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Presentacion

La edicidn de este texto, EL ARTE DE INVESTIGAR II, realizado por los estudiantes

de Ill semestre paralelo A vespertino de la asignatura Enfoque de Investigacion de la

Facultad de Administracion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
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Analizar el comportamiento que influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el sector de las Bahias de la ciudad de Guayaquil.

El comportamiento de las Pymes en el mercado ecuatoriano

Control interno de los suministros en las instituciones bancarias de la ciudad de
Guayaquil

La planificacién financiera y la rentabilidad de una empresa exitosa en la ciudad
de Guayaquil

Como incide el capital de trabajo en la rentabilidad de una Pymes

Control interno del capital de trabajo en una Pymes

Control interno de la gestion de cobranzay la incidencia en la liquidez

Control del inventario de una empresa comercial y la incidencia en la
rentabilidad

Anélisis de la implementacion de la NIIF 7 en la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Guamote

La cultura tributaria que maneja un grupo bananero

Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y su incidencia en las
escuelas publicas

Modelo empresarial de alianza publico y privada para impulsar el desarrollo
socioeconomico de la provincial de EI Oro

La importancia que tiene el control interno del inventario en la productividad de
una empresa exportadora.

Control interno de negocios familiares que dan servicio de restaurantes y la
rentabilidad.



RESUMEN

EL ARTE DE INVESTIGAR II, es el resultado de la investigacion de un equipo de
jévenes que abordan temas de actualidad, el libro contiene 14 temas: Tema 1) Analisis
Del Comportamiento Que Influye En ElI Cumplimiento De Las Obligaciones Tributarias
En El Sector "La Bahia, Tema 2) Las Pymes Y EI Comportamiento En El Mercado
Ecuatoriano, Tema 3) El Control Interno De Los Gastos De Suministros En Las
Instituciones Bancarias Establecidas En La Ciudad De Guayaquil, Tema 4) La
Planificacion Financiera Y Rentabilidad De La Empresa Sweet & Coffee Establecidos En
La Ciudad De Guayaquil. Tema 5) Incidencia De La Administracion Del Capital Del
Trabajo En La Rentabilidad De Un Call Center En La Ciudad De Guayaquil, Tema 6)
Control Interno Del Capital De Trabajo De La Empresa Siasa S.A, Tema 7)Control
Interno De La Gestion De Crédito Y Cobranzas En La Liquidez De La Empresa, Tema
8)Control De Inventario De La Empresa School Service Y Su Incidencia En La
Rentabilidad, Tema 9) Analisis De La Implementacion De La NIIF 7 En La Cooperativa
De Ahorro Y Crédito “Guamote”, Tema 10) La Cultura Tributaria Que Maneja El Grupo
Borrero Borja En La Venta De Banano, Tema 11) La Prevencién Del Consumo De
Sustancias Psicoactivas Y Su Incidencia En Las Escuelas Publicas. Tema 12) Modelo
Empresarial De Alianza Publico Privada A Través De Los Municipios Para Impulsar El
Desarrollo Socioecondémico De La Provincia De El Oro, Tema 13) La Importancia Del
Control Interno De Inventario En La Productividad De La "Comercializadora Y
Exportadora De Chocolate” Incakaw, Tema 14) Control Interno Del Inventario En El
Negocio Familiar Restaurante Carlitos Y la incidencia en la rentabilidad.
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1. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO QUE INFLUYE EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL
SECTOR "LA BAHIA®

Autores:
Andrea Aguilar Alvarado
Arline Preciado Sandoval

Introduccion
El centro comercial “"La Bahia™ ubicado en el corazon de la ciudad de Guayaquil,
tiene un alto flujo comercial dentro de la economia urbana, es por ello que la investigacion
se ha centrado en el andlisis de uno de los principales factores el cual es conocido como
el marcado desconocimiento tributario y de tramites legales de constitucidn por parte de

los comerciantes establecidos.

Para llevar a cabo esta investigacién se realiz6 un estudio descriptivo con un enfoque
cualitativo, ademas se efecto un reconocimiento en el aérea donde se escogié el sector
para realizar el andlisis en el cual se basa nuestra investigacion. Por consiguiente, se hace
la busqueda de respuestas a nuestras inquietudes, como de por qué se dan inconvenientes
con los comerciantes al momento de cumplir correctamente con sus obligaciones
tributarias, los motivos serian varios como falta de apoyo del gobierno al establecer
puntos de informacion cerca del sector para tener la ayuda necesaria o la falta de control

en negocios que provoca una alta tasa de informalidad al momento de llevar su negocio.

Se ha identificado y analizado que los comerciantes de este sector no tienen
conocimientos solidos sobre tributacion, esto se debe a que existe una falta de
capacitacion adecuada por parte de las instituciones que manejan los procesos tributarios

hacia los comerciantes establecidos en este sector.

Materiales y métodos
La investigacion es de tipo experimental que bien utiliza experimentos y los principios

encontrados en el método cientifico, este se fue llevado a cabo en un entorno natural.



La poblacion y entorno donde se realiz6 esta investigacion fue en el sector de “La Bahia
ubicada en la ciudad de Guayaquil, donde los comerciantes de los locales ya establecidos

pudieron dar sus diferentes opiniones sobre este tema de obligaciones tributarias.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron: La encuesta, la cual fue
desarrollada a través de un instrumento online (Survey Monkey), la entrevista esta se
llevé a cabo mediante un cuestionario de 10 preguntas y la observacion que se realizé de

manera cuantitativa y cualitativa.

Con la finalidad de determinar si los comerciantes de este sector, estan al tanto del

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Resultados

Mediante las encuestas y entrevistas realizadas en el sector “"La Bahia™", de la ciudad
de Guayaquil se ha identificado y analizado que los comerciantes de este sector tienen
pocos conocimientos solidos sobre sus obligaciones tributarias con un 48,78%, contra un

12,20% que si tienen conocimientos sobre este tema.

Estos resultados derivan de que la mayoria de estos contribuyentes no han recibido
capacitaciones por parte del Servicio de Rentas interna sobre el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias y demas temas legales.

Discusion
En la ciudad de Guayaquil se encuentra “"La Bahia™ que tiene un alto flujo comercial
dentro de la economia urbana, es por ello que la investigacion se ha centrado en el analisis
del marcado desconocimiento tributario y demas tramites legales de constitucion por
parte de los comerciantes establecidos, analizando los factores que influyen en el
comportamiento tributario, realizando capacitaciones y talleres en conjunto con
servidores del SRI y evaluando el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes de este sector.
Propuesta

Con el objetivo de desarrollar un plan estratégico de comunicacion que sirva como guia
a los comerciantes, para dar a conocer sobre el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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Figura 1 Plan estratégico de comunicacion

Se considera procedente el establecimiento de este plan de comunicacién para los
comerciantes del sector "La Bahia™ para que pueda mejorar la comunicacion entre ellos y
con los servidores del SRI, ya gque existe un marcado desconocimiento tributario de ya

los mencionados comerciantes.

Conclusiones
Finalmente, con esta investigacion se puede concluir que la gran mayoria de los
comerciantes establecidos en el sector de la bahia no tienen conocimientos solidos sobre
sus obligaciones tributarias debido en gran parte a la falta de informacion y capacitacion
por organismos que regulan dichos tramites los cual se puede establecer después de una

encuesta a los contribuyentes de la bahia.

Recomendaciones
Se da como propuesta que organizaciones que estén a cargo de tramites tributarios
intervengan y faciliten mas informacion sobre procesos de cumplimento tributario y
establezcan méas puntos de informacion cerca de lugares con gran influencia comercial

como por ejemplo el sector de la bahia de la ciudad de Guayaquil
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2. LAS PYMES Y EL COMPORTAMIENTO EN EL MERCADO
ECUATORIANO.

Autores:
Isaac Rafael Bajafia Jima
Pamela Jamileth Cornejo Coello

Resumen

El mercado ecuatoriano estad basicamente establecido en su gran mayoria por empresas
medianas y pequefias, 0 como mas las conocemos en el ambito comercial la "Pymes".

Pero, ¢Es rentable montar un negocio en Ecuador?

Pues la historia y antecedentes nos dice que el Ecuador necesita una inyeccién de flujo de

efectivo para reactivar la economia y asi que crezca la produccion y comercio nacional

Por esto, la presente investigacion se pretende analizar el mercado de valores actual, con
el objetivo que planificar y/o crear un modelo de gestion economia para atraer a la

inversion extranjera y que esta sea nuestro apoyo monetario.

El objetivo de promover y desarrollar el consumo ecuatoriano, se cred la campafia
“"PRIMERO ECUADOR" que se enfoca en reconocer la energia y el trabajo de cada
producto, Este esfuerzo mancomunado es una muestra de la confianza de las empresas
que generan empleo y que aportan con su inversiéon y transferencia tecnoldgica al

desarrollo del pais.
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Esto se considera una fuente para invertir dinero, que el negocio que se cree sea
productivo y rentable, los resultados obtenidos serdn tabulados y se daran
recomendaciones en aquellas medianas y pequefias empresas que tengan falencias y que

su rentabilidad no sea tan buena.

INTRODUCCION

Es necesario hacer un analisis sobre fuentes de inversion de las PyMES evitando que se
siga manteniendo esa tendencia exhaustiva de sélo invertir en el sector bancario y no
acceder también a otras entidades de inversion, asi no se saturard el mercado de
inversiones financieras. EI mercado de valores es una alternativa muy relevante al
mercado del dinero de tal manera que un ahorrista tiene la potestad de invertir el mismo,
a través de la compra de una accion, con emisiones de una empresa que le permita tener
recursos monetarios para mejorar sus condiciones financieras. En el Ecuador este
mercado es limitado segun los Anuarios Estadisticos del Mercado de Valores, las
transacciones totales de la Bolsa de Valores en relacion al PIB representan entre el 8.9%
y 9.4% en el periodo entre el 2006 y 2010. Para el afio del 2011 estas inversiones se
redujeron mas de 1.300 millones (5.7% del PIB) por lo que resulta necesario optimizar
los incentivos tributarios. Mientras que, en paises como Costa Rica, por ejemplo, hasta se
duplica el crecimiento de la economia, lo que ha impedido que este mercado sea el
canalizador de los excedentes del ahorro nacional hacia el sector productivo [1]. La
importancia de este tema se origina en que el BIESS no invierte los fondos de pensiones
en las Bolsas, pese a que es el Unico que maneja esos valores, cuando esos recursos son
los nutrientes de este mercado en todo el mundo [2]. En cuanto al nivel de regiones,
especialmente en las provincias, tanto del Guayas como Pichincha, el mercado de valores
opera bajo un nivel limitado en sus transacciones diarias, de tal manera que consigue
lograr nuevos compradores de acciones, en su mayoria, de las pequefias empresas
establecidas en gran parte en las ciudades de Guayaquil y Quito respectivamente. Las
Pequefas y Medianas Empresas establecidas en la ciudad de Duran, Ecuador, optan por
invertir su dinero en los bancos a través de polizas, dejando pasar por desapercibido las
distintas ventajas que brinda el mercado de valores al realizar transacciones directamente
con ellos, por lo que dicho mercado no esta operando correctamente en este canton. El
desconocimiento de las PyME sobre las transacciones que se operan en un mercado de
valores es debido al desinterés de invertir en el mismo. Existe una limitada capacidad de

decision para crear acciones y ampliar el capital dentro de estas pequefias y medianas



empresas por temor a perder el control o el dominio de estas, en caso de que un
inversionista llegue a obtener mayor capital accionario o a su vez el crecimiento de capital
pueda afectar el valor de las acciones de un capitalista en varias formas. A su vez la falta
de conocimiento sobre andlisis técnico para saber como invertir en un mercado de valores,
causa un bajo nivel de rentabilidad por no manejar adecuadamente las inversiones, por lo
que las PyME se rehlsan a contraer un riesgo, a corto o largo plazo, en la compra de
productos en un mercado de valores evitando pérdidas por una mala administracion de
los ahorros o excedentes de dinero que decidan invertir. Este proyecto se enfoca en
demostrar a las PyME del canton Milagro que existen otras alternativas de inversion
ademas del Sector Bancario como es la Bolsa de Valores en la cual puede comprar
acciones o0 poner acciones de su empresa a la venta con el fin de invertir u obtener
recursos. Luego de reinvertir parte de las utilidades en equipo, materiales y mejoras en
general, las PyME se mantienen sobre la decision de invertir las ganancias y excedentes
de dinero en ahorros o depdsitos a plazo fijo en las diferentes instituciones bancarias del
Ecuador como consecuencia del desconocimiento de nuevas alternativas de fuentes de
inversion podria causar un uso excesivo de este mecanismo lo cual impide el desarrollo
del pais por la no utilizacion de otras entidades como la Bolsa de Valores. Es necesario
realizar un seguimiento de las operaciones que realizan las PyME del canton Milagro en
el sistema bancario y acrecentar fuentes de informacion sobre las ventajas y beneficios
que se obtiene al invertir en este mercado. Este articulo se justifica porque siendo las
PyME la fuente generadora de empleo en el Ecuador, es necesario que las mismas
alcancen un desarrollo sostenible en el tiempo, a través de su formalizacion;
permitiéndoles con ello obtener fuentes de inversion que les permita ampliar su capital y
posesion sobre el mercado. Asi mismo, esta investigacion permitira tener una referencia
de la situacion actual de las PyME ubicadas en el canton Milagro. Ademas, se espera
determinar nuevas fuentes de inversién para las PyME, teniendo como principal opcion
el mercado de valores ecuatoriano, el cual representa acciones que generan ingresos al

estado, un ejemplo de ello es el porcentaje de aportacion al PIB del pais. (Manzo, 2015)

Materiales y métodos



En este articulo cientifico se implementa el uso de la observacién como método de
investigacion, como materiales se va a utilizar los documentos que se posee en internet

con el fin de comprender y analizar nuestro tema en concreto
Metodologia

El trabajo que se expone a través del presente articulo involucré una investigacion de
caracter cuantitativa, debido a que se utilizo la técnica de la encuesta dirigida a la
poblacion de aquellas pequefias y medianas empresas debidamente establecidas, segun el
INEC la poblacion de empresas del Cantdn Milagro asciende a 4.909, comprendidas entre
Micro, Pequefias, Medianas y Grandes Empresas pertenecientes a los Sectores
Manufacturero, Sector de Comercio, Sector de Servicios y Otros (Agricultura, Minas,
Organizaciones y Organos Extraterritoriales). Al determinar la poblacion segin el tema
investigativo se considera unicamente a las PyME que segun el INEC son 106 en el
Canton Milagro, una vez estratificada la poblacién segln los estratos de personal ocupado
y el Sector Comercial y de Servicios. Muestreo Para el presente estudio, se ha considerado
la siguiente férmula que corresponde a una poblacion finita con el objetivo de obtener
informacion acerca de porcentajes poblacionales, la misma que determina el tamafio de
la muestra mediante procedimientos estadisticos que considera una distribucién normal
con un nivel de confianza muy éptimo para obtener una muestra a partir de la poblacién

utilizando la siguiente férmula:

Npq
~ (N-1DE*
Z‘.‘

+ Pq

Tabla 1

Poblacién Estratificada segun los estratos de personal ocupado — PYMES DURAN.

PERSEéLngCSU%E\DO HOMERE MUJER VN (Muestra)
10 - 49 66 30 90,57% 75
50 - 99 5 4,72% 4
100 - 199 4,72% 4
100,00% 83

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.



Npq

(N-1)E * .
e Pq

n=

106 (0.5) (0.5)

(106-1) 0.003

384 + (0.5) (0.5)

106 (0.25)
n=

0.263
3.84

+ 0.25

27

n=
0.263

3.84

27

0.068 + 0.25
27
n=
0.318

n=283

Concluimos entonces que el tamano de la muestra es
de 83 para realizar las encuestas posteriores.

Resultados

Encuestas a PyME de la ciudad de Duran

La informacion obtenida, por parte de cada uno de los gerentes propietarios de las PyME

establecidas en el Cantén Duran, ha sido de vital importancia para la investigacién, debido

a que permite conocer qué grado de conocimientos tiene cada una de las empresas, sobre

el funcionamiento del Mercado de Valores, para el correcto y efectivo desenvolvimiento

operacional de las mismas. Al realizar la encuesta se rescata que la mayoria de las
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Hoy en dia se estd inmersos en una situacion no tan favorable en el emprendimiento de

una empresa debido a la competencia que se tiene, sin embargo, por el sélido



desenvolvimiento y la excelente labor en atencion que la mayoria de las empresas brindan
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Figura 2. Nivel de consideracion del mercado algunos casos los gerentes propletarlos de

de valores como fuente de inversion para las
empresas.

conocimientos en como operar correctamente un negocio competitivo, para ello lo mas

las empresas no tienen los suficientes

recomendable es que se brinden capacitaciones basadas netamente en fuentes donde
puedan invertir su dinero tomando como opcidn principal al Mercado de Valores, para
despejar mediante esos conocimientos el pensamiento negativo de perder todo el dinero
que posee y que genera la empresa. Considerando que los gerentes propietarios de las
PyME se refieren de buena forma que considerar al Mercado de Valores como fuente de
inversion para las empresas segun lo conocido en medios extraoficialmente seria algo
muy bueno para sus negocios para dejar la monotonia de invertir o financiarse solo con
la Banca Privada. (Figura 2). A pesar de ello surge la duda en algunos propietarios de
negocios por causa del mismo desconocimiento sobre la serie de ventajas que se pueden
obtener al invertir en la Bolsa de Valores al creer que una inversion en este medio les

puede causar mas perdida que ganancias.

La investigacion realizada servira de gran ayuda para impulsar el interés en los gerentes

— propietarios para adquirir  mas
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la Bolsa de Valores que se realizé previo a
Figura 3: Rentabilidad para las empresas al invertir . .

en el Mercado de Valores. la encuesta a los gerentes — propietarios, en
la cual manifiestan que seria buena y muy buena la rentabilidad que este les podria ofrecer
debido a que es una fuente de financiamiento e inversion que ain no ha sido explotada

por parte de las PyME. (Figura 3).



En la Figura 3 se indica que en el canton Duran existe un alto porcentaje (34,94%) de
propietarios y gerentes que después de la induccién opinan que el invertir en el Mercado
de Valores es algo Muy Bueno para sus empresas, en tanto un 42,17% manifiesta que esto
es algo Bueno para sus negocios, por lo que podemos expresar que estos se dan cuenta

L OF SPONTACIA OF POSEER CONOCRASITO B que el mantener inversiones en el Mercado
ANALIEIS TECNICO PARA INVERTIR

de Valores podria maximizar sus

utilidades. A pesar de lo graficado, existen

TS aln un porcentaje de personas que creen

s e

7 que el invertir en el Mercado de valores no

mwo

i

SRR Sy es algo rentable, como se puede ver

reflejado en el grafico. Un 21,69% de

Figura 4. Nivel de importancia de poseer

conocimiento en analisis técnico para invertir. .
encuestados dicen que el mantener

acciones ofertadas en el Mercado de Valores es algo Regular y hay un 1,20% que
definitivamente cree que esto es Malo, este factor se puede dar porque este numero
minimo de personas desconocen las oportunidades que hay para sus empresas al invertir
en un mercado que ain no ha sido explotado. Es interesante conocer que la mayor parte
de las empresas si concientizan que es necesario poseer cierto tipo de cualidades y
conocimientos adicionales como analisis técnico para poder realizar inversiones
adecuadas del dinero y asi mantener un minimo rango de riesgos al momento de invertir

en un Mercado de Valores. (Figura 4).

En la Figura 4 se visualiza que existe un alto porcentaje de personas que creen que el
poseer conocimiento sobre andlisis técnico es necesario para lograr hacer acertadas
inversiones en el Mercado de Valores, ya que un 56,63% cree que esto es algo Muy Bueno
y un 36,14 % cree que esto es algo Bueno segun lo que muestra el grafico, también existe
un minimo porcentaje de 7,23% que cree que esto es algo Regular, esto se debe a que
estas personas no han realizado actividades de inversion de sus utilidades en alguna

entidad y desconocen los beneficios o las oportunidades que el invertir les puede generar.
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3. EL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS DE SUMINISTROS EN LAS
INSTITUCIONES BANCARIAS ESTABLECIDAS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

AUTORES:

Hugo Fuentes Navarrete
Jeremy Gaibor Veloz
Milena Recalde Lavayen

Introduccion

La siguiente investigacion se realizé en base a la informacion del control interno del gasto

de suministros de las instituciones bancarias establecidas en la ciudad de Guayaquil.

Lo cual se da a conocer de cuales son las amenazas que pueden correr estas instituciones
si no dan un buen control a sus gastos, por lo cual se necesité un enfoque cuantitativo
para establecer un aproximado de cuanto la empresa es afectada al crear folletos fisicos y

también en cuanto los empleados desperdician cosas de la oficina.

Para poder comprender como se realiza el proyecto, me base en la comprension del arbol
del problema, el enfoque mixto y el disefio no experimental analizados en los bancos

Produbanco (Urdesa Central) y Pacifico (centro de Guayaquil.)

Ambas empresas llevan un control estable, por lo cual la investigacion es para dar a
conocer cOmo se manejan sus inversiones y manejos en el control optimo del

funcionamiento de la empresa.
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Desarrollo

En una entidad financiera es comun el control de las cuentas de gastos, pero en particular

siempre pasa desapercibido como los gastos de suministros que son usados en la
administracion de la oficina sea esta para emitir los reportes que se hacen en los
comprobantes que son elaborado diariamente por dichas empresas para tener el registro
contable, también estan a la disposicién de los usuarios en las papeletas de retiro y
deposito, cheques y formularios.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la veracidad de
su informacion financiera y administrativa, estimular la observacién de las politicas y

lograr el cumplimiento de las metas.

El uso del control interno de gastos de suministros brinda una importante estructura del
manejo administrativo de los suministros dando asi confiabilidad en los resultados
contables, con la veracidad de un sistema que organice, planifiqué y presente informacion

contable evitando asi el riesgo de fraude o sustraccion.

“el control de los gastos en tu empresa de suministro debe aplicarse como una
estrategia financiera, la cual serd capaz de aportar grandes beneficios a la compaifiia,

siendo el mas notable de ellos el gasto excesivo de dinero o de bienes materiales”
Materiales y métodos.

La investigacion es correlacionada ya que se indago e investigo cual seria las amenazas
que podrian afectar a las instituciones mediante el arbol del problema, ademés fue una
investigacion analitica por que se analizo6 los porcentajes de las técnicas que se podrian

usar en esta investigacion para que contribuya y asi tener un mejor resultado.

A parte, cuenta con un enfoque cuantitativo ya que la técnica que se usara es la encuesta

gue nos ayudara mucho con nuestra investigacion.
Técnicas usadas. - estas fue la encuesta virtual.
Resultados

Mediante las técnicas de investigacion, con un enfoque cuantitativo, se realizd una

encuesta online realizada en https://es.surveymonkey.com/ donde se mostré preguntas
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cerradas dirigida a personas interesadas al mando financiero en la que se les pidio su
respectiva opinién para poder sacar resultados acerca del estudio de la cuenta de gasto de

suministro de oficina que se llevan a cabo las instituciones financieras.

P 9 Personailzar Guardar como v
¢Esta usted de acuerdo que en toda institucion financiera haya un
control cauteloso con el manejo de los suministros de la oficina?

c) En desacuerdo ‘I

b) De acuerdo —

= a) Muy de acuerdo

Figura 2 Esta usted de acuerdo que en toda institucion financiera haya un control
cauteloso con el manejo de los suministros de oficina.

Como se puede observar en la primera pregunta encuestada los resultados muestran en
este pastel grafico que alrededor de 17 personas que dan un 54.84% establecieron que
estin MUY DEACUERDO por otro lado 13 personas que dan un 41.93% dicen que solo
estin DE ACUERDO y un 3.23% que corresponden a 1 persona estd EN
DESACUERDO.

Podemos apreciar que gran parte de los encuestados estan MUY DE ACUERDO,
demostrando asi que la gran mayoria de las personas manejarian un control cauteloso de
la cuenta gastos de suministros de oficina sea este que maneje una institucion financiera

0 cualquier empresa.
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Figura 3 ¢ Cree usted que el aumento de los gastos de suministro puede ser perjudicial

en una entidad?

Como se puede observar en la segunda pregunta encuestada los resultados muestran en
este pastel grafico que alrededor de 9 personas que dan un 29.03% establecieron gue estan
MUY DEACUERDO por otro lado 14 personas que dan un 45.16% dicen que solo estan
DE ACUERDO y un 25.81% que corresponden a 8 personas estd EN DESACUERDO.

Se establece que una gran parte esta de acuerdo que un aumento acelerado de los gastos
de suministro de oficina dentro de una organizacion sea esta en una entidad financiera
puede llegar a ser perjudicial, pero se muestra que un pequefio porcentaje desconoce de

las causas que podrian surgir con el aumento del gasto de suministro de oficina.

LEsta usted de acuerdo que en una institucion financiera se lleve
cabo una reunion laboral aconsejando a los empleados sobre el

T

resped Livo uso que se debe dar a los suministro de ofncina?

<) En denacuardo \

- A) Muy de acusrde

) Ow nowedo  —

Figura 4 ¢ Esta usted de acuerdo que un institucion financiera se lleve a cabo?
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Como se puede observar en la cuarta pregunta encuestada los resultados muestran en este
pastel grafico que alrededor de 14 personas que dan un 45.16% establecieron que estan
MUY DEACUERDO por otro lado 16 personas que dan un 51.61% dicen que solo estan
DE ACUERDO vy un 3.23% que corresponden a 1 persona esta EN DESACUERDO.

Se establece que la gran mayoria de los encuestados esta DE ACUERDO con que las
reuniones empresariales se lleven a cabo en una organizacion para que de esta manera se

establezcan orden y un correcto control dentro de una entidad financiera.
Discusién.

Al obtener los resultados de las encuestas realizadas, se puede dar el siguiente analisis:

Las instituciones bancarias deberian tener un adecuado manejo de control interno para
que sus estados financieros no sean tan negativos para esta empresa por la sencilla razén

que seria algo perjudicial.

Lo que lleva a cabo es que se deberia dar una capacitacién o un entendimiento a los
empleados que tan valioso es este recurso para la institucion para que su inadecuado uso

se prevenga y no perjudigue a ambos.

Recomendaciones.

e EIl uso del control interno de gastos de suministros de oficina brinda una
importante estructura del manejo administrativo del suministro dando asi
confiabilidad en los resultados contables, con la veracidad de un sistema que
organice, planifiqué y presente informacion contable evitando asi el riesgo de
fraude o sustraccion.

e La elaboracion de un modelo de control interno esta servird como base para el
Banco del Pacifico y Produbanco es asi que de esta manera estas entidades podran
interpretar en un mejor control en la adquisicion de los suministros de oficina que

se lleva a cabo en un periodo contable.
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4. LA PLANIFICACION FINANCIERA Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
SWEET & COFFEE ESTABLECIDOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

AUTORES:
Johnny Alejandro Garcia Mena
Belén de los Angeles Mendoza Bosquez

En la actualidad, la empresa Sweet & Coffee son unas de las mejores empresas
reconocidas a nivel del Ecuador, por lo que esto puede generar una gran rentabilidad a su

imperio.

Sweet & Coffee ataco en el punto mas vulnerable de la sociedad para ser aceptada que es
la invocacion y el servicio, por lo cual implemento una planificacién de finanzas, y asi
crecer cada dia més.

Problema a plantear.

¢Qué plan podemos ejecutar para lograr un adecuado proceso de planeacion y
rentabilidad?

Sistematizacion de la investigacion
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» ¢éQué efectos genera que Sweet & Coffee se interese en su mercado potencial y
la satisfaccion de los mismos para mantener un grado de sostenibilidad vy
competitividad en su proceso y a su vez equiparar con un excelente servicio?

» ¢Cudles son las caracteristicas del sistema de control, de servicio y de la planificacion
financiera de la empresa en un mercado competitivo?

» ¢Dequéforma puede afectar factores de la organizacién y del mercado a la rentabilidad

de Sweet & Coffee?
Objetivo general
Analizar, interpretar y ejecutar el estudio del mercado para identificar los factores de
riesgos que amenacen a la finanza y a la rentabilidad de la empresa Sweet & Coffee.
Objetivos especificos.

e Realizar una investigacion en el mercado a traves de una encuesta a los clientes
gue consumen regularmente cafeina.

e Evidenciar la importancia que tiene mantener un nivel de calidad, innovacion y
de servicio en un mercado competitivo

e Determinar los factores que limitan o afectan la rentabilidad de Sweet & Coffee.

Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion se planted con el Unico fin de estudiar e identificar ciertos
procesos de suma importancia como lo es la planificacion y rentabilidad en la empresa
SWEET & COFFEE, ya que esta empresa tuvo una muy buena acogida y asi mismo crear

modelos para aquellas que no han tenido éxito.

Mientras, en las practicas de la investigacion se usaran las siguientes herramientas:

e Toma de decisiones

e Andlisis de variables
e Estrategias de negocio
e Estudio de mercado.

Enfoque de la investigacion

Cuantitativo:
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e Buscar amplitud y seleccién probabilistica.
e Uso de variables

e Buscar explicar y sefialar

e Meétodo preferible (encuesta) a personas que no sean empleados de la empresa.

Alcance de la investigacion

Exploratorio: Debido a que nuestro objetivo principal es poder conocer, analizar y

observar un tema o problema poco estudiado.

Descriptivo: Utilizaremos este método ya que nos ayudard a recolectar datos que

describan la situacion a investigar.

Explicativa: Proporcionar entendimiento referente al caso mas profundo de causas

sociales o fisicas.

» Relacionar los procesos a utilizar para cumplir con los objetivos de la investigacion.
» Entre 3 procesos o fases y con esto cada una de las actividades hasta llegar a una
conclusion y divulgar el conocimiento cientifico adquirido.
> Aplicar cada uno de los procesos de investigacion haciendo relacion y analizarlos
creando soluciones.
Marco teorico.
Antecedentes

A lo largo de la historia el hombre ha buscado satisfacer las necesidades de manera
mejor y mas amplia posible. Sin embargo, este esfuerzo no ha conseguido siempre
sus objetivos.

Dentro del capitalismo se supone que la libertad de empresa, la libre competencia, el
pleno funcionamiento del mercado son las condiciones necesarias para cumplir tal fin.
Y no fue asi, por el contrario, los mecanismos del mercado y la racionalidad
econdmica capitalista han provocado que obtener mayores niveles de bienestar para
la poblacién, sea un objetivo que quedo fuera de la logica del funcionamiento del

sistema econdmico.
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Es por ello, que se vuelve muy importante que planificar implica tomar decisiones,
las que necesariamente se basan en el ejercicio del poder. De tal manera que la
planificacion en un determinado pais, es lo que las estructuras del poder permitan que
sea. Y llegaran hasta donde quieran llegar. Esto es mas cierto cuando observamos la
realidad de los paises latinoamericanos, pues han experimentado procesos
planificados. Donde las estructuras de mercado conviven con estructuras de
planificacion.

Aqui las estructuras del poder acttan en el sentido de no permitir que la planificacién
alterara el rumbo del desarrollo y no afectara sus intereses. Sin contar con que la
planificacion se volvié una mera practica que se alent6 con el fin de cumplir con

ciertos requisitos para acceder a los apoyos financieros del exterior.

El fracaso de la planificacion en América Latina, del que mucho se ha hablado, tiene
como causa los factores antes citados. Pero también se debi¢ al hecho de que el tipo
de planificacion implementada era de caracter indicativo. Es decir, sélo pretendia
mencionar ciertos lineamientos directrices a los agentes econdmicos. Al no tener un
carécter coercitivo practicamente quedo6 subordinada a la dindmica de los procesos
sociales.

La planificacion implica también un proceso de evaluacion y control de las medidas
y objetivos establecidos. Unica forma que es posible comprobar el éxito o fracaso de
un plan y corregir aquellos aspectos que representan una desviacion del rumbo
trazado. (PUENTE, 2005)

Para que las empresas continden funcionando en su cambiante entorno deben
adaptarse a él. Todas las empresas usan la planeacion para establecer el camino que
habran de seguir en el logro de sus objetivos, y es una de las maneras que usan para

adaptarse.

La planeacion financiera establece la manera de cdmo se lograrén las metas; ademas,
representa la base de toda la actividad econdémica de la empresa. Asimismo, pretende
la prevision de las necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser
satisfechas de acuerdo con un objeto determinado, que se establece en las acciones de

la empresa.
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Segun Joaquin Moreno, “La planeacién financiera es una
técnica que redine un conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos con el fin de establecer en una empresa
prondsticos y metas econdmicas y financieras por
alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los

que se requieren para lograrlo” (ARTURO, 2014).

La planeacién financiera define el rumbo que tiene que seguir una empresa para
alcanzar sus objetivos estratégicos, tiene como proposito mejorar la rentabilidad,
establecer la cantidad adecuada de efectivo, asi como de las fuentes de
financiamiento, fijar el nivel de ventas, ajustar los gastos que correspondan al nivel

de operacion, etcétera.

El estudio establece las siguientes conclusiones: A medida que va creciendo nuevas
ideologias se adoptan en ciertos paises nuevas formas y nuevos métodos de diversas
planificaciones que sean mas rentables, muchas personas a lo largo de la historia
entraban en disyuntiva al planificar o no planificar, ya que para algunos esto es una
pérdida de tiempo y para otros era de suma importancia aplicar y plantear analisis
primero y después mejorar aquellos mecanismos de la planificacion a lo largo del

tiempo.

Bases tedricas

v' Abraham Lincoln, si pudiéramos saber primero donde estamos (diagndstico) y
hacia donde vamos (vision, direccién de desarrollo), podriamos juzgar mejor qué

hacer y como hacerlo (plan operativo).

v General Motors, la planeacion es un proceso que, en el mejor de los casos, ayuda

a la empresa para que no entre tambaleante y de espaldas al futuro”.

v/ C.P. Eduardo Rodriguez Puente, el proceso de planeacion estratégica financiera:

La estrategia y la operacion dentro de la vision financiera.
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v' Alfonso Rodriguez Sandias, las finanzas de empresa no pueden entenderse

solamente desde los principios y razonamiento teoricos (PUENTE, 2005)

Marco Conceptual

Planificacion:

Planificar supone reducir el riesgo de una determinada accion gracias a anticiparse a
sus consecuencias o, lo que es lo mismo, planificar supone limitar el riesgo.
Rentabilidad:

La rentabilidad financiera hace referencia al beneficio que se lleva cada uno de los
socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir en
esa empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de generar ingresos a partir de
sus fondos. Por ello, es una medida mas cercana a los accionistas y propietarios que
la rentabilidad econdmica.

Necesidad:

Es una carencia o escasez de algo que se considera imprescindible.

Satisfaccion:

Se aplica a la sensacion de plenitud y cumplimiento de una necesidad.

Resultados y discusion

Figura 1 ¢Los factores de la organizacion y del mercado?
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Encuesta y resultados.

Figura 2 ¢ El sistema de control, de servicio y de la planificacion?

swoeet and colfoe sa Intarase an su maroado potencial v la ttintnccion o
MHsMmOos para mantenear un grado de sostenibilicdad una competitividad en =
IMOCRSO v N [N 02 OCuip o 1 Ccon un excataonte sarvicio?

Figura 3 (S&C se interesa en el mercado?

Estudio de mercado.

Ubicacion: Malecon 2000 de Guayaquil.

Clase economica: media alta.

Rentabilidad: Alta y aceptada.

Servicio al cliente: disponibilidad al responder las dudas del cliente objetivo.

Calidad del producto: Alta, agradable al gusto del cliente objetivo.
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Salubridad: Alta y moderada.
Ambiente del entorno: Agradable, fresco, seguro, comodo, etc.
Competitividad del producto chocolatero: media baja.

Proveedores principales: Splenda, Azucarera “San Carlos”, All Natural, Dulac’s, leche

tony Stevia life, Diners Club International.

Experiencia: la empresa se basa en la satisfaccion del cliente mediante el servicio a este,
el producto que fue seleccionado para degustar y comprobar la calidad es: mojada de
chocolate, la cual fue muy agradable, sin embargo, es muy duce para una persona
diabética por lo tanto se recomienda tener una linea de producto para este cliente

potencial.
Conclusiones

+ El estudio de campo demostré la calidad tanto en servicio, producto, entorno y
satisfaccién con los consumidores, demostrando que la empresa a pesar de no
publicitar mucho su producto a comparacion a otras marcas, su estrategia de
marketing en el mercado sigue siendo priorizar la satisfaccion de sus clientes a
través de nuevas experiencias.

+ Los resultados que se presentan en la encuesta realizada conto como soporte para
valorar que el nivel de servicio y de una correcta planificacion financiera de la
empresa son representativos y le han permitido liderar en un mercado competitivo

+ Se determina que a pesar de ser Sweet and Coffee reconocida nivel nacional por
su excelencia en el trato con sus consumidores, presenta problemas comunes
como un gran nivel de competencia, nuevas exigencias de los clientes, adaptacién
e innovacioén constante y mantener en todo momento el “buen servicio” para

sostenerse y mantenerse.

Recomendaciones

+ Hacerse una gran empresa a nivel internacional a través de convenios con
empresas u organizaciones chocolateras y asi poder expandir sus negocios de

productos dulces.
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+ Que el consumidor sienta la satisfaccion gue buscaba para que la rentabilidad
suba aun mas de lo que ya esta en la actualidad.

+ Plantear ideas innovadoras para la atraccion de los clientes a sus distintos
negocios con un buen servicio al cliente y asi poder superar a sus rivales de

competencia chocolatera y postres.
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5. INCIDENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DEL TRABAJO
EN LA RENTABILIDAD DE UN CALL CENTER EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

AUTORES:
Geraldine Guerrero Luque

Pedro Rivera Ledn

RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en un Call-Center de la ciudad de Guayaquil.
Teniendo como base de estudio la administracion financiera y la forma en la que
afecta una mala administracion en el desarrollo de un negocio, de este punto nace
el propdsito de la siguiente investigacion, que consiste en el analisis de los
diferentes procesos contables que por obligacion deberan llevar empresas
dedicadas a la prestacion de servicio que tienen los negocios dedicados a la

prestacion de servicios telefonicos.
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El principal objetivo de la presente investigacion es analizar la administracion financiera
de los Call-center en base a sus estados financieros y como estas entidades crean
estrategias al momento de obtener perdidas.

Para empezar con la investigacion, primero se hizo un estudio de los procesos contables
y un analisis de las estrategias que se efecttan dentro de la empresa al comenzar a detectar
un declive financiero; llegando a la obtencion de resultados para asi llegar a la
sustentacion de la idea a defender. Se efectuaron encuestas dentro de la empresa para
saber de qué forma afecta el declive financiero en la misma a los empleados y a la

sociedad en general

La administracion del capital de trabajo habia recibido poca atencion en la
literatura de la administracion financiera por muchos afios; sin embargo, en los
ultimos afios ha ganado la atencién de los investigadores debido a su importancia
en las operaciones diarias de las empresas. Esta tematica toma especial atencion
en economias como la ecuatoriana, que se encuentra en vias de desarrollo y sus
empresas tienen problemas de acceso a financiamiento de largo plazo. En estas
circunstancias, la administracion del capital de trabajo juega un papel muy
importante en la rentabilidad de las empresas. Esta investigacion estudia la
relacion entre la administracion del capital de trabajo y la rentabilidad de un call

center.

Palabras clave: Administracion del capital de trabajo; Rentabilidad; Pymes

Introduccion

La presente investigacion sobre la incidencia de la administracién del capital del
trabajo en la rentabilidad de un call center en la ciudad de Guayaquil tiene como
base de estudio los procedimientos administrativos que llevan la empresa y sus
procesos contables. Para entender que son los procedimientos administrativos se
reunio informacién en donde se define que es el flujo continuo e interrelacionado
de las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control, desarrolladas
para lograr un objetivo comun: aprovechar los recursos humanos, técnicos,
materiales y de cualquier otro tipo, con los que cuenta la organizacion para hacerla

efectiva. Para el estudio de los procesos contables se deben analizar los registros
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contables y financieros que realizan los call center por la operacion que realiza.
Para realizar el cuestionamiento del problema hemos realizado un estudio sobre
los problemas que generalmente presenta la empresa de forma que estos
problemas generen un declive financiero hasta llegar a la quiebra total y cierre de
la misma. Entre los problemas mas comunes que se dan dentro del call center son:
insatisfaccion en el cliente por los servicios prestados, esto tiene como resultado
que las ventas bajen, afectando directamente al patrimonio de la empresa.

Dentro de la ciudad de Guayaquil, la demanda de servicios telefonicos es muy
alta, por ende, este tipo de negocios son muy solicitados de tal forma que ser lider
frente a la competencia se torna muy dificil en cuanto a la satisfaccion del cliente
ya que encuentran mas variedad en el producto o servicio que ofrecen este tipo de
negocios.

Los call center son empresas obligadas a llevar contabilidad de tal forma que
nuestra investigacion esta direccionada a la forma en que se maneja el control
contable dentro de la misma, sus estrategias al obtener una perdida y sus

proyecciones a futuro

Problema de investigacion

La incidencia de la administracién del capital del trabajo en la rentabilidad de un call
center en la ciudad de Guayaquil, que tienen como consecuencias un declive en sus ventas

y con el tiempo puede llegar a cerrar sus instalaciones.

Objetivo general

Analizar la incidencia de la administracién del capital del trabajo en la rentabilidad en
base a sus estados financieros y como estas entidades crean estrategias al momento de
obtener perdidas.

Obijetivos especificos

. Definir cuéles son las falencias financieras que puede estar llevando la empresa.
. Realizar proyecciones financieras que permita mostrar en un futuro el progreso de
la empresa.

Materiales y métodos
La investigacion es no experimental descriptiva, ya que se tomo la informacion
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de manera espontanea en la empresa GCORPSA S.A para examinar el andlisis de
la investigacion.
El enfoque de la investigacion es cualitativa porque se analizaron en forma
objetiva los resultados para examinar el analisis de la investigacién dentro de un
call center de la ciudad de Guayaquil.
Se realiz6 estudio de campo, encuestas, método de observacion para definir resultados
mas exactos de la problematica.

Resultados y discusion

¢Usted estd de acuerdo que el capital de trabajo influya en
la rentabilidad?

0 III III III III

muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy endesacuerdo

N Wb U1 OO N 0 L

[EEN

M Norte M Sur mCentro

Figura 1 ¢Usted esta de acuerdo que el capital de trabajo influya en la rentabilidad?
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¢ Usted esta de acuerdo que una persona cumpla dos

funciones?

9

8
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2
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. ]

Muy de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo Muy en Desacuerdo

B Norte MESur M Centro

Figura 2 ¢Usted esta de acuerdo que una persona cumpla dos funciones?

Discusion
En la presente investigacion, para tener una mejor rentabilidad se capacitara a los

empleados para tener una mejor atencion al cliente y estos queden satisfechos, donde

también se va a contratar otra persona

Conclusiones

Es importarte reconocer las falencias que por lo general se dan en las empresas y de que
forma un call-center lo pueden sobrellevar, es decir, las estrategias que se elaboran para
no llegar a un declive que pueda generar el cierre de la empresa y como consecuencia
social, dejar a cientos de personas desempleadas sin un sustento econémico para cubrir

sus necesidades.

Recomendaciones
Tener una Estrategia de atencion al cliente, para asi poder captar ingresos mayores a los

normales, en donde la empresa no tenga pérdidas.
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6. CONTROL INTERNO DEL CAPITAL DE TRABAJO DE LA EMPRESA
SIASA S.A

AUTORES

Steven Andrés Reyes Realpe
Andrea Victoria Mosquera Sojos
Christian Eduardo Zambrano Medranda

INTRODUCCION

El control interno comprende el plan de organizacién, los métodos y procedimientos que
tiene implantados una empresa o negocio, estructurados en un todo para la obtencién de
tres objetivos fundamentales: a) la obtencidn de informacion financiera correcta y segura,

b) la salvaguarda de los activos y c) la eficiencia de las operaciones.

El control interno ha carecido durante muchos afios de un marco referencial comun,
generando expectativas diferentes entre empresarios y profesionales. El control interno
debe garantizar la obtencion de informacién financiera correcta y segura ya que ésta es
un elemento fundamental en la marcha del negocio, pues con base en ella se toman las
decisiones y formulan programas de acciones futuras en las actividades del mismo. Debe
pErur wanviern g1 ildiieju auetuduu ue 1UsS DICTIES, TUlILiulies € 1ulindeiull ue ulld
empresa determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacién y sus

operaciones en el mercado.

Es importante identificar los riesgos de control interno, y la forma en que afectan al
mismo. El riesgo de auditoria puede ser considerado como una combinacion entre la
posibilidad de la existencia de errores significativos o irregularidades en los estados
financieros y el hecho de que los mismos no sean descubiertos por medio de
procedimientos de control del cliente o del trabajo de auditoria. El riesgo de auditoria esta

integrado asi:
a) Riesgo Inherente, b) Riesgo de Control y ¢) Riesgo de Deteccidn.

La evaluacion del control interno consiste en hacer una operacion objetiva del mismo.

Dicha evaluacion se hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas
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efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se estan realizando correctamente
y aplicando los métodos, politicas y procedimientos establecidos por la direccion de la

empresa.
Obijetivos
Objetivo genereal

Analizar que Siasa S.A. opere conforme a las estrategias definidas por su consejo de
administracion contando con los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales necesarios,

dando un uso eficiente a los mismos.

Obijetivos especificos

. Revisar los procesos de control interno que tiene la empresa.

. Comparar los resultados obtenidos con el control interno que tiene la empresa

. Diseriar un modelo de auditoria interna, para mejorar el control interno de la
empresa

JUSTIFICACION

. Nuestro estudio acerca del capital de trabajo fue realizao ya que el uso y la
administracion del mismo es sumamente importante para el buen manejo de los activos y

pasivos circulantes de la empresa garantiza que se mantenga un buen nivel empresarial.

. La correcta aplicacion de un control interno ayudara a mejoral el captal de trabajo

0 activo corriente para evitar los problemas de liquidez.
IDEA A DEFENDER

Con la aplicacion de un mayor control de capital de trabajo de la empresa SIASA S.A.
ayudara a determinar si la empresa administra de forma eficiente cada recurso e ingreso

que recibe en un lapso de tiempo deerminado.
Marco metodoldgico

Enfoque de investigacion
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Para determinar los objetivos especificos serd necesario conocer informacién detallada
por lo tanto se aplico un enfoque cualitativo para recoger y analizar datos sobre las
variables identificadas. Se realiz6 en el comportamiento del activo corriente de la

empresa.

Instrumento de investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizara técnicas como: la entrevista profunda
con los directivos ( El gerente, el Administrador, y el contador) la encuesta de los
participantes en el manejo de la caja, las cuentas por cobrar y el inventario (los asistentes

contables, asistente de bodega, jefe de departamento de crédito y cobranza).

El articulo cientifico trata sobre el control interno de la empresa SIASA S.A. , el cual ha
carecido en la empresa durante muchos afios generando expectativas diferentes entre

empresarios y profesionales.

El control interno debe garantizar la obtencion de informacion financiera correcta y

segura ya que esta es un elemento fundamental en la marche del negocio.

La evaluacion del control interno consiste en hacer una operacion objetiva del mismo. La
evaluacion se hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas con
la finalidad de establecer si se estan realizando correctamente y aplicando los métodos,

politicas y procedimientos establecidos por la direccion de la empresa.

El control interno en la empresa SIASA S.A. es mal administrado y esto puede llevar a
robos, fraudes de estados contables, compra excesiva de material y en algunos casos mala

atencion a clientes.

Nuestro estudio acerca del capital de trabajo fue realizado ya que el uso y la
administracion del mismo es sumamente importante para el buen manejo de los activos y
pasivos circulantes de la empresa lo cual garantiza que se mantenga un buen control

empresarial.

La correcta aplicacion de un control interno ayudara a mejorar el capital de trabajo o
activo corriente para evitar los problemas de rotacion de efectivo. Nuestro fin es proponer

realizar una mejor coordinacion de los ingresos para poder identificar cuéles son las
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pérdidas que se han adquirido en alguna venta; de la misma forma implementar mejorias
en los procedimientos de la cobertura de los servicios, que se brindan a nivel nacional

como internacionalmente.

7. CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE CREDITO Y COBRANZAS EN
LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
AUTORES:

Gustavo Fernando Chéez Alvarez
Evelyn Pamela Parrales Anchundia
Karen Lissette Ramirez Ramos

RESUMEN

El presente trabajo titulado “CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE CREDITO Y
COBRANZAS EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA.” Teniendo como objetivo
evaluar el control interno de la gestion de crédito y cobranzas para asi disminuir la pérdida
econdémica de las cuentas por cobrar y la cartera vencida de las diferentes pymes se
realizara una reestructuracion del departamento de crédito y cobranzas donde se
actualizaran los métodos permitiendo lograr bajar los rubros elevados que estas pymes
poseen, como los riesgos financieros que estos generan creando procedimientos para el
departamento de crédito y cobranzas. La investigacion surge mediante el levantamiento
de informacion que inicia con el analisis de la problemética del estudio considerando las
diversas falencias detectadas en las pymes, se conocio la situacién actual de las micros,
pequefias y medianas empresas considerando el bajo nivel de capacitaciones que ocasiona
perdida de liquidez y clientes e incentivos del personal para los procesos de gestion de
crédito y cobranza, Finalmente, se plante6 una propuesta para la mejora de los procesos
del departamento en mencidn, con un nuevo organigrama, designacion de responsabilidad
de tareas, disefio de un manual de procedimientos que permita obtener la eficiencia en
cada una de las actividades a realizar e incorporando un software con el objetivo de
brindar herramientas para mejorar el control de las unidades, departamentos y areas, de

tal manera que pueda ser eficiente y productiva en los procesos que se lleven a cabo.

Palabras clave: Control Interno, Gestion de crédito y cobranzas, pymes, software.
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ABSTRACT

This paper entitled "INTERNAL CONTROL OF CREDIT MANAGEMENT AND
COLLECTIONS IN THE LIQUIDITY OF THE COMPANY." Aiming to evaluate the
internal control of credit management and collections to reduce the economic loss of
accounts receivable and portfolio Due to the different SMEs, a restructuring of the credit
and collections department will be carried out, where the methods will be updated,
making it possible to lower the high items that these SMEs have, such as the financial
risks they generate by creating procedures for the credit and collections department. The
research arises through the collection of information that begins with the analysis of the
study's problems considering the various shortcomings detected in SMEs, the current
situation of micro, small and medium enterprises was known considering the low level of
training that causes loss of liquidity and customers and staff incentives for the credit and
collection management processes, Finally, a proposal was proposed for the improvement
of the processes of the department in question, with a new organizational chart,
designation of responsibility for tasks, design of a manual of procedures that allow
obtaining efficiency in each of the activities to be carried out and incorporating software
with the objective of providing tools to improve the control of the units, departments and
areas, in such a way that it can be efficient and productive in the processes that are carry

out.

Keywords:Internal Control, Credit and collections management, SMEs, software.

INTRODUCCION

El anélisis financiero es indispensable para todo tipo de
empresa, sin importar la actividad a la que se dedique, o el
tiempo que se encuentre operando, ya que no esta exenta de
sufrir un problema de desequilibrio financiero por causa de
insolvencia y la falta de liquidez, todo ello en muchos casos

de malas politicas financieras. (Henriquez, 2013)
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La gestion de crédito y cobranzas se encuentra entre las actividades funcionales mas
importantes de la empresa por ser la que ejerce el control del efectivo y la disminucion
de las cuentas por cobrar. El constante crecimiento de las actividades en la compafiia, ha
sido la causa principal, para que se genere situaciones criticas en la gestion de crédito y
cobranza. Puesto que, al no existir un departamento especializado en este proceso y
establecer cierta acumulacion de funciones sobre el departamento comercial, quien es el
encargado actualmente, se produce falta de control y seguimiento adecuado lo que genera
un aumento de cartera vencida por la falta de gestion de cobro la cual compromete la
viabilidad de largo plazo de una institucién y finalmente del propio sistema financiero de
la misma. Motivos por los cuales se hace preciso adicionar un modelo de gestion de

cobros de cartera vencida.

Planteamiento del problema
Todas las empresas del mundo necesitan conocer su situacién financiera y sus cuentas
por cobrar son de mayor importancia, siendo necesario tomar medidas reduciendo el
control interno para el mejoramiento de su eficiencia, mejorando notablemente las
politicas de cobro que se maneja en las distintas pymes y disminuyendo el rubro de las
cuentas por cobrar
Formulacion y sintesis del problema
¢Cémo gestionar e implementar el departamento de crédito y cobranzas para recuperar
sus cuentas por cobrar vencidas en las pymes?
Sistematizacion del problema

¢Cual es la importancia de recuperar sus cuentas por cobrar vencidas en las pymes?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Gestionar cobranzas internas de cartera vencida e implementacion de estrategias que
funcionen eficientemente en las pymes

Objetivos especificos

e Gestionar las funciones de las personas que conforman el departamento de crédito

y cobranzas
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e Considerar elementos importantes en la gestion de cobranzas.

e Disefiar un proceso de cobranzas que permita planificar y gestionar el cobro.

Delimitacion de la Investigacion

Campo: Departamento de Crédito y Cobranza
Area: Auditoria y Contabilidad

Tiempo: 2018

Poblacién: Empresas pymes

Marco Espacial: ecuador, Guayaquil, centro.

Idea a defender

El Estudio del Sistema de Control Interno en el Departamento de Crédito y Cobranza de
varias micro, pequefias y medianas empresas con el fin de mejorar la cartera vencidas que

estas poseen y eviten tener rubros elevados en sus cuentas por cobrar.

Fundamentacion Teorica
Antecedentes de la investigacion

e Identificar un modelo de gestion que permitiera el control de factores de riesgo
para la morosidad de los clientes

e Determinar supervision, monitoreo y seguimiento de los créditos otorgados.

e Establecer control en el personal que maneja el departamento de Crédito y
Cobranza

e Determinar como realizar un analisis de cargos y funciones y establecer procesos
de cobranzas efectivos.

Marco teorico

El control interno

Es un proceso en el que influyen una serie de acciones, las cuales permite comprender las
actividades de una empresa, el control interno se aplica en entidades o empresas tales
como las micro, pequefias y medianas empresas, estas pueden ser publicas o privadas,

lucrativas o no lucrativas.

Crédito
35



Es un préstamo de dinero que se le otorga a dicha persona hasta un limite especificado y
durante un tiempo prolongado, pero este a su vez debera devolverlo con intereses

adicionales para compensar la ganancia del acreedor.

Cobranzas

Es el proceso mediante el cual se efectla el cobro de una cuenta para la cancelacion de

un producto o el pago por el uso de algun servicio.

2.2.4 La morosidad

Es laimpuntualidad o el retraso que sufre el deudor al incumplir y no pagar el vencimiento

de sus obligaciones o la devolucion de una cosa dentro de un tiempo establecido.

Marco Legal

La presente investigacion es legalmente viable, porque esta de acuerdo con los preceptos
establecidos en la carta magna del pais, y no incumple ninguno de sus mandatos. La
fundamentacion legal estd en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador,
Registro Oficial 449, del 20 de octubre del 2008. En el Titulo VI Régimen de
Desarrollo, Capitulo Cuarto, Soberania economica, Seccion Primera, Sistema econémico

y politica econémica.

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y

reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
Art. 284.- La politica econdémica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucién del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémica, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercidn estratégica en
la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la
integracion regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.
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4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con méaxima eficiencia, dentro
de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre
regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y
cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los
derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad economica, entendida como el méximo nivel de
produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Es viable también de acuerdo al Titulo VI Régimen de Desarrollo, Capitulo Sexto,
Trabajo y Produccidn, Seccion Primera, Formas de organizacion de la produccion y

su gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbonomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.
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Ademas, se fundamenta en lo estipulado en el Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, Registro Oficial 351, del 29 de diciembre de 2010. En el
Titulo | del Desarrollo Productivo y su Institucionalidad, Capitulo | del Rol del Estado

en el Desarrollo Productivo.

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerard actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 5.- Rol del Estado. - El Estado fomentard el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la
definicion e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el

patron de especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor agregado.

Para la transformacion de la matriz productiva, el Estado incentivara la inversion

productiva, a través del fomento de:

a) La competitividad sistémica de la economia a través de la provision de bienes
publicos como la educacion, salud, infraestructura y asegurando la provision de
los servicios basicos necesarios, para potenciar las vocaciones productivas de los
territorios y el talento humano de las ecuatorianas y ecuatorianos. El Estado
establecera como objetivo nacional el alcance de una productividad adecuada de
todos los actores de la economia, empresas, emprendimientos y gestores de la
economia popular y solidaria, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad
y la eficiencia en el otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones que
tengan relacion con la produccion;

b) El establecimiento y aplicacion de un marco regulatorio que garantice que ningun
actor econémico pueda abusar de su poder de mercado, lo que se establecera en
la ley sobre esta materia;

c) El desarrollo productivo de sectores con fuertes externalidades positivas a fin de
incrementar el nivel general de productividad y las competencias para la
innovacion de toda la economia, a través del fortalecimiento de la
institucionalidad que establece este Codigo;

d) Lageneracion de un ecosistema de innovacion, emprendimiento y asociatividad

mediante la articulacion y coordinacion de las iniciativas publicas, privadas y
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populares y solidarias de innovacion y transferencia tecnolégica productivas, y
la vinculacion de investigacion a la actividad productiva. Asi también fortalecera
los institutos pablicos de investigacion y la inversion en el mejoramiento del
talento humano, a través de programas de becas y financiamiento de estudios de
tercer y cuarto nivel,

e) La implementacion de una politica comercial al servicio del desarrollo de todos
los actores productivos del pais, en particular, de los actores de la economia
popular y solidaria y de la micro, pequefias y medianas empresas, y para
garantizar la soberania alimentaria y energética, las economias de escala y el
comercio justo, asi como su insercion estratégica en el mundo;

f) La profundizacion del acceso al financiamiento de todos los actores productivos,
a través de adecuados incentivos y regulacién al sistema financiero privado,
publico y popular y solidario, asi como del impulso y desarrollo de la banca
publica destinada al servicio del desarrollo productivo del pais;

g) La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y solidaria
y de las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el mercado
interno, y, eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad de
produccion que le permitan internacionalizar su oferta productiva;

h) Un desarrollo logistico y de infraestructura que potencie la transformacién
productiva, para lo que el Estado generard las condiciones para promover la
eficiencia del transporte maritimo, aéreo y terrestre, bajo un enfoque integral y
una operacion de caracter multimodal;

i) Laproduccidn sostenible a través de la implementacion de tecnologias y practicas
de produccion limpia; y,

j) Laterritorializacion de las politicas publicas productivas, de manera que se vayan

eliminando los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.

Marco Conceptual

Activos corrientes. - (Veréz, 2014) considera que “los activos corriente también
denominados activos circulante o liquido, son los activos que cuanta la empresa y que
puede convertirse en dinero en menos de un afo, que pueden ser dinero en los bancos,

inventario e inversiones financieras”.
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Cuentas por cobrar. - Las cuentas por cobrar de acuerdo a (Redondo, 2013),
“representan un activo financiero de gran relevancia en las organizaciones, forman parte
de los activos liquidos con la capacidad de convertirse en efectivo en un plazo de 30 a 60

dias en su mayoria”.

Estado de situacion financiera. - De acuerdo a (Ramirez , 2012), el estado de situacion
financiera es “un documento contable que contiene la informaciéon financiera de la
empresa, que permite ser analizado de forma comparativa, en los que incluye el activo,
pasivo y patrimonio ordenado de forma estandar para que la informacion pueda obtenerse
claramente”.

Marco metodoldgico
Disefio de la investigacion
El estudio fue desarrollado bajo la modalidad de investigacion de campo con el fin de dar
solucion al problema planteado.
Tipo de Investigacion
La investigacion serd de tipo cuantitativa, ya que pueden ser tratadas mediante
herramientas del campo estadistico.
Poblacion y Muestra

La investigacion fue desarrollada bajo una encuesta virtual considerando una
aproximacion de 46 personas, dado el tamafio de nuestra poblacion no es necesario aplicar

férmula para determinar la muestra de esta.

Las técnicas que se aplicaron de manera directa fueron:

1. Encuesta: se aplicaron las encuestas de manera aleatoria a 2 personas en empresas que
tienen departamento de crédito y cobranza, para conocer la opinion sobre el control
interno de la gestion de crédito y cobranza y su incidencia en la rentabilidad.

2. Entrevista: se entrevisto al jefe del departamento de crédito y cobranza de la empresa
IASA S.A.
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Tabla 1. La muestra de la investigacion

NUmero Cargo

1 Jefe Departamento de crédito y cobranza

1 Asistente departamento de crédito y cobranza
1 Contador Divisién crédito

3 Total

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Se utilizé el método de investigacion cuantitativa para el levantamiento de datos, ya que
esta nos permite recopilar informacién mediante un cuestionario de preguntas cerradas

gue nos servira para conocer la opinion de nuestra poblacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis de Resultado

A continuacién, se detallan las preguntas con sus respectivas respuestas, las estadisticas
obtenidas fueron realizadas mediante encuestas las cuales arrojaron los siguientes

resultados:
Pregunta 1

¢Qué tan razonable son las comisiones de las cobranzas del control interno?

AU tan razonnabls On la TS ION de las cobranzn ol CoONtrol internd

Figura 1 ¢Qué tan razonable son las comisiones de las cobranzas del control interno?
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Tabla 2 Resultados

OPCIOMES DE RESPUESTA * RESPUESTAS
= a)Muy bueno 15,22% 7
» D) Bueno 69,57% 32
w ) Malo 8,70% 4
= D) Pésimo 6,52% 3
TOTAL 46
Pregunta 2
¢Usted estd de acuerdo con que las empresas deban tener un control interno de sus
recibos?
cUsted esta de acuerdo con que las empresas deban tener un control interno
de sus recibos?
dStavarge
L 10%M 200 100 A0 HOMW (]8) O ( | )
Figura 1 ¢ Usted esta de acuerdo con que las empresas deben tener un control interno?
Tabla 3 Resultados
OPCIONES DE RESPUESTA *  RESPUESTAS -
* ) Muyde acuerdo 55,56% 25
¥ D) De acuerdo 44.44% 20
+ ) Endesacuerdo 0,00% Q
+ ) Muy en desacuerdo 0,00% 0
TOTAL 45

Encuesta dirigida a asistente de crédito

42



OBJETIVO: Descubrir ventajas y desventajas que tiene la empresa en la gestion
de crédito y cobranzas.

Tabla 4 encuesta dirigida a los asistentes de crédito

Excelente

Anexo 1

Muyde | De En Muy en
acuerdo | acuerdo | desacuerdo desacuerdo
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10. ¢Si un drea de la empresa no >
funciona perjudica a las demds?

Entrevista dirigida a: Andrés Moran “Jefe del departamento de crédito y cobranza de la
empresa JASA S.A.”

Objetivo de la entrevista: Conocer y analizar el punto de vista del jefe del departamento
para asi tener una perspectiva clara de los problemas que mas afecta al sistema de control

de crédito y cobranza.

1. ¢Queé tan razonable son las comisiones de las cobranzas del control interno?
No son lo suficientemente razonables por el hecho de que no se cuenta con un gran
movimiento de efectivo.

2. ¢Usted esta de acuerdo con que las empresas deban tener un control interno de
sus recibos?
Eso no es que quieres o no, toda empresa que maneje crédito y cobranza deberia tener
un control interno de sus recibos por la importancia que esto tiene sobre el
departamento.

3. ¢Siunarea de la empresa no funciona perjudica a las demas?
Eso es relativo, ya que toda area deberia mantenerse solo.

4. ¢Recibe Ud. capacitacion sobre aspectos financieros?

Es politica de empresa mantenernos capacitados mensualmente.

5. ¢Conoce Ud. cudles son las ventajas y desventajas que genera facilitar ventas a
credito?
Exactamente las ventajas y desventajas no, pero si hay alguna ventaja es a largo plazo
6. ¢Tiene conocimiento sobre la existencia de politicas de crédito y cobranza?
No
7. ¢Qué importancia tiene para su area de trabajo el puntual pago de créditos de
los clientes?
Es fundamental, puesto que es nuestro capital de trabajo y nuestra liquidez neta.
8. ¢Afecta la reducida liquidez (obtener dinero en efectivo de inmediato) los
avances de produccion?
Si, porque cuando se planea la produccion se cuenta con un cierto porcentaje de

efectivo para una produccion correcta.
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9. Piensa Ud. que, ¢(El desarrollo de la empresa es lento por la existencia de
problemas dentro de la gestion administrativa?
No necesariamente, ya que un problema administrativo es algo interno y si te va
correctamente en otros departamentos puedes crecer rapidamente.

10. ¢ Cree usted implementar un plan administrativo en la empresa que incida en la
gestion de crédito y cobranza?
Deberias cada GENRENTE GENERAL que tome su puesto, venir con un plan
administrativo que ayude en las gestiones crediticios y cobranzas que mejore la

administracion del departamento

DISCUSION

Revision de informacion financiera

Con el proposito de identificar la eficiencia de las politicas de crédito aplicadas en la
empresa, se realizé un analisis previo del crecimiento de los créditos, el periodo medio
de cobro y el periodo medio de pago; y la participacion de las Cuentas por Cobrar en el
Capital de Trabajo y Activo Corrientes, para otorgar crédito y para efectuar las cobranzas
contiene los siguientes aspectos: actividades para analizar la informacion de los clientes

y las politicas de crédito especificamente.

CONCLUSIONES

e Las estrategias planteadas ayudan a las micro, pequefias y medianas empresas
evitar las cuentas por cobrar con altos rubros como consecuencia presentar
deficiencias que podrian ocasionar problemas de liquidez a futuro, ademas
ayudaria proteger los recursos financieros de la empresa, minimizando los riesgos

por los créditos a nuestros clientes y aumentar las utilidades.

RECOMENDACIONES

e Se deberdan implementar los puntos establecidos en la implementacion de
funciones del departamento mas un software que ayudara eficientemente a un
asistente de cobranza realizando seguimiento constante de las cobranzas,
recibidos reportes de cobro, una buena organizacién del departamento y

capacitacion constantemente a los colaboradores.
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8. CONTROL DE INVENTARIO DE LA EMPRESA SCHOOL SERVICE Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD

AUTORES:

Julio Moran Hinostrosa
Luis Moreira Pefafiel
Lindsay San Andrés Briones

Planteamiento del problema

El mal control de un inventario puede afectar a la estabilidad econdmica de una institucién
y su rentabilidad puede disminuir por el uso indebido o el control indebido de dichos

inventarios que una empresa puede poseer.

Formulacion del problema

¢Como incide el manejo y control de los inventarios en la empresa para su mayor
rentabilidad?
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Sistematizacion

e ;De qué manera afecta un mal control de los inventarios en la empresa?
e ;Qué métodos implementa la empresa para tener una mejor rentabilidad?
e (En qué forma afecta la pérdida de un inventario en los estados financieros de la

empresa?

Objetivos

Objetivo General:

Analizar el control de los inventarios de la empresa School Service y como incide su

rentabilidad econémica.

Objetivo Especifico:

» Evaluar el correcto control de los inventarios.
» Generar plan estratégico para la que la rentabilidad de la empresa mejore cada
ano.

» Describir las falencias financieras que posee la empresa.
Justificacion

Para una organizacion, los inventarios afiaden o agregan una flexibilidad de operar en una
manera. Pero estos son una necesidad absoluta en dicha institucion para lo cual la perdida
de estos puede generar un descontrol en los estados financieros de la institucion, ademas
con la rentabilidad que esta obtiene puede generar ganancias a la empresa y mantenerla

por mucho tiempo en el mercado

Delimitacion de la investigacion

» Espacial: Guayaquil

> Area: Contable y Finanzas.

» Contenido: Control de inventarios de la empresa.
» Universal: Sur

» Temporal: 2019

Marco Tedrico

Antecedentes
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Segun (Sallenave, 2002) nos dice ‘‘La administracion de inventarios es una de las

actividades logisticas en donde se encuentran mas posibilidades de reducir costos para las

empresas, mediante una mejor gestion de los materiales almacenados y su transporte™’.

Los controles de inventarios buscan mantener activo los productos que son requeridos

para la entidad y para los clientes, por lo tanto, implica en la coordinacion de areas de

compras, manufacturacion distribuida.

Para (Ballou, 2004) ‘‘Los inventarios son acumulaciones de materia prima, provisiones,

componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en NUMerosos

puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una empresa. *’

Control de Inventarios

Consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto
reales como en proceso de produccidn y su comparacion
con las necesidades presentes y futuras, para poder
establecer, teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los
niveles de existencias y las adquisiciones precisas para

atender la demanda. (Laveriano, 2010)

Importancia del control de los inventarios en una empresa

Tener un adecuado registro de inventarios no es
simplemente hacerlo porque las empresas grandes lo hacen,
porque el contador lo pide o porgue los necesitamos para
armar un balance general. El objetivo principal es contar
con informacién suficiente y atil Informe Financiero 1l
Contenido para: minimizar costos de produccion, aumentar
la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y
comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente
disminucion de gastos operativos, asi como también
conocer al final del periodo contable un estado confiable de
la situacion econdmica de la empresa. En la MYPE el
control de inventarios es pocas veces atendido, lo que no

permite tener registros fehacientes, politicas o sistemas que
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ayuden a esta facil pero tediosa tarea de inventariado.
(Laveriano, 2010)

Exceso de inventario e insuficiencia de inventario

Cuando el empresario tiene altos niveles de inventario para
asegurar las ventas, incurre en excesos de materiales para la
venta y como consecuencias de esto se producen altos
costos de almacenamiento, aumento de la merma y la
disminucion de la calidad en perecederos, lo que lleva a una
menor calidad de los productos que se ofrecen. Cuando el
inventario es insuficiente no s6lo corremos el riesgo de
perder la venta sino que también podemos perder al cliente.
No tener productos y el stock suficiente afecta la
concepcion que el cliente tiene de la empresa, provocando
que el consumidor recurra a otra empresa. (Laveriano,
2010)

Caso

Schoool Service es una institucion de la Arquididcesis de Guayaquil que permite a sus
instituciones educativas obtener libros, uniformes y Utiles escolares a un mejor precio adn

mas barato de los que estos estan en el mercado ecuatoriano.

Esta empresa posee tres puntos de distribucion las cuales son:

e Sucursal Sur
e Sucursal Centro

e Matriz en Ceibos

En la que nos centramos mas fue en la matriz en Ceibos ya que esta distribuye los
inventarios a sus sucursales para que estan puedan vender los productos a las instituciones

correspondientes a su zona.

A partir de su segundo mes y el tercero las ventas comenzaron a decaer, ya que el
proveedor que la empresa tenia para los uniformes no entregaba la materia prima a esta

empresa, y ademas los libros de ciertas instituciones educativas se estaban agotando
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debido a que estos son libros exportados y pues como ya sabemos su proceso de

transportacion es un poco dificil.

El caso de nuestro estudio es que esta empresa pueda tener sus inventarios a tiempo y sin
falencias, ademas de poseer otros proveedores a la hora de los Gtiles y uniformes. Para lo
cual se realiz6 una encuesta a ciertas personas sobre la importancia de los controles de

los inventarios de una empresa.

Resultados

El resultado de nuestro poster de investigacion nos da a conocer que las personas

encuestadas ya que se realizo el método de la Encuesta, nos detalla que:
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Figura 6: Primera pregunta de encuesta Figura 5: Segunda pregunta encuesta

1. iCree usted que el control de inventario es necesario en
fas empresas? liquidez de la empresa?

N

2. ZUna falla en la distribucién del inventario afecta a la

30%

62%

6%

Regpandican. 51 Crratidas O
Respondidas. 50 Dmitidaa: 1

a Totalmente de scuerdo 7451% 38

a. Totalmente de acuerdo
b De scuerdo 1961% 10

b. De acuerdo
c. En desacuerdo 392% 2

¢ En Desacuerdo
d Totalmente en 1,96% 1

desacuerdo

d. totalmente
en Desacuerdo

3. éEs necesarlo un control de Inventario y proveedores
dentro de la empresa? empresa?

2%

3

18%

46%

30%

6%

Raspondidas: 50 Omitidas: 1
Respandidas: 50 Omindas-3
a. Totalmente de Acuerdo
a. Totalmente de acuerdo 56% 28
b. De acuerdo
b. de acuerdo 34% 17
c. En desacuerdo
c. En desacuerdo 8% 4
d. Totalmente en
d. Totalmente en 2% 1 desacuerdo

desacuerdo

Figura 7: Tercer pregunta encuesta Figura 8: Cuarta pregunta encuesta
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4. éGenera pérdida de clientes la falta de inventario en ta
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Figura 9: Quinta pregunta encuesta

5. LEs necesario tener sustitutos de proveedores en caso de
que incumpla el principal?

Respondidas: 50 Omitidas

a. Totalmente deacuerdo 50% 25
b. De acuerdo 445 22
c. En desacuerdo 6% 3
d. Totalmente en 0% 0
desacuerdo

Conclusiones
El control de los inventarios es importante ya que estos permiten a la empresa poder

ejercer sus funciones y un mejor estado financiera para la entidad.

Para lo cual la empresa Schooll Service debe poseer otros proveedores en el caso de los
uniformes y en caso de los libros pues llevar un mejor control de dichos inventarios,
ademas del uso correcto de sus sistemas de Kardex y la revision de ellos cada mes.

Propuestas a futuro

Al ser importante el control de los inventarios en una institucion, la empresa debe Ilevar
un mejor manejo de dichos inventarios que esta posee al momento de adquirirlos ya que

estos producen una ganancia a la empresa y al momento de no obtenerlos a tiempo genera
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un descontrol en su rentabilidad y puede generar un desbalance en sus estados de situacion

financiera.
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9. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE LA NIIF 7 EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “GUAMOTE”
AUTORES:

Joyce Irene Suarez Reascos
Hernan Wilfrido Rincones Sayay

Resumen:

La Norma Internacional de Informacion Financiera 7 trata de los instrumentos financieros
y su informacion a revelar; su objetivo es requerir a las entidades que en sus estados
financieros, revelen informacion que permitan a los usuarios evaluar la relevancia de los
instrumentos financieros en la situacion financiera y en el rendimiento de la entidad, y la
naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos financieros a los que
la entidad se haya expuesto durante el periodo y lo esté al final del periodo sobre el que

se informa, la forma de gestionar los riegos.
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También nos encontramos con que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Guamote” antes
de la implementacion de la NIIF 7, no contaba con la informacidn necesaria ni con las
Normas correctas y debido a ello no presentaba un tratamiento adecuado en la

informacién a revelar de sus instrumentos financieros.

Este trabajo tiene como propdésito demostrar que la NIIF 7 es una Norma que ayuda a las
entidades a presentar de manera correcta sus instrumentos financieros, y esto lo
demostraremos realizando un respectivo andlisis de sus estados financieros anterior y
posterior a la implementacion de esta Norma, ademas de revisar los efectos, causas y

consecuencias que esta entidad obtuvo en su respectivo proceso.

Una vez que se ha demostrado lo dicho en el parrafo anterior, podemos dar capacitaciones
a otras entidades que no utilicen esta Norma para su mejoramiento, ademas la mejoria
puede lograr que las entidades puedan incursionar o expandirse en el mercado

internacional.

Introduccion:

La investigacion presenta la siguiente pregunta ¢ De qué manera la implementacion de la
NIIF 7 incide en la cooperativa de ahorro y crédito “Guamote” ?, que sera respondida
més adelante. Este problema es elegido porque en la actualidad estan surgiendo mas
cooperativas iguales o similares a la ya mencionada empresa, que también tendran que
pasar por el mismo problema o inconveniente, es asi como se vuelve de gran interés para
la sociedad y para las futuras empresas conocer los cambios que se han dado por la
implementacion, al igual que las medidas de contingencia que se debe ejecutar. De este
modo los resultados de la presente investigacion beneficiaran a otras empresas ya que

estas contaran con un respaldo para guiarse ante estas situaciones.

También esta presente investigacion esta orientada a ayudar a los duefios de la compafiia
para que estos realicen, presenten y manejen de manera correcta los instrumentos
financieros, para asi observar de manera clara la realidad en la que esta situada su

empresa.
Segun (Patricio, 2008, pag. 65):

“El mundo actual de los negocios esta caracterizado por la apertura econdémica

internacional, lo cual hace necesario conocer también las normas aceptadas en el
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ambito internacional, con el objeto de proporcionar informacion financiera util
tanto para los usuarios nacionales como los internacionales, es aqui donde entran
las NIIF”. (ERAZO, Repositorio Institucional UNIANDES , 2013)

Como objetivos especificos son los siguientes:

e Realizar una comparacion de los Estados Financieros antes y después de la
implementacion.

e Analizar las consecuencias y causas que surgieron luego de la implementacion.

e Elaborar herramientas académicas que contribuyan a una mejor comprension de esta

Norma.
Estos objetivos ayudaran al objetivo general en la investigacion que es el siguiente:

e Demostrar los efectos que obtuvo la Cooperativa debido a la implementacion de  la
NIFF 7

Materiales y Métodos:

La investigacién que se realiza es no experimental descriptiva, porque solo se selecciona
la informacion més relevante que nos sirva de apoyo. Es una investigacion que se realiza

por la observacion de la informacion de manera indirecta.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que solo se analiza y describe la
informacion y demostrar los efectos que ha tenido la implementacion de esta Norma en

la empresa.

Como técnicas se utilizaron la entrevista y la observacion.

Resultados

Los resultados que surgieron de la utilizacion de las técnicas anteriormente escrita nos
dieron a conocer que, la aplicacion de la NIIF 7 era de gran utilidad para que asi la
empresa pueda saber cuél es la situacion actual en la que se encuentra la misma y ademas
llevar un mejor control en los instrumentos financieros dentro de los estados de situacion

financiera.

57



Por otra parte, se ha visto que se debié haber implementado distintos procedimientos o
medidas de contingencia que hubieran permitido a la empresa llevar adecuadamente los

procesos de implementacion y aplicacién de las nuevas normas.

Ademas, se llega también a obtener como resultado que la NIIF 7 ayuda mucho a una
empresa pues con la aplicacién de la misma puede tener un mejor adecuamiento y
presentacion de los estados de situacion financiera. A continuacion, se dara a conocer los

resultados obtenidos de las encuestas.

Resultados:

Figura 2 Pregunta 2
Figura 1 Pregunta 1

Figura 3 Pregunta 3
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Discusion:

Tenemos que en la primera pregunta ¢ usted cree que fue necesario la implementacion de
la NIIF 7? Contamos con un 70% que estan totalmente de acuerdo y el otro 30% solo de
acuerdo.

En la segunda pregunta ;Ha traido consigo mejoras para la empresa? Solo un 60% se
encuentra totalmente de acuerdo y un 40% esta de acuerdo.

Y en la tercera pregunta ;usted cree que la NIIF 7 resultaron Utiles para una mejor
presentacion de los instrumentos financieros? Tenemos un 60% en total acuerdo y un
40% de acuerdo.

Como habiamos dicho anteriormente la implementacion de esta NIIF es de gran ayuda
para la empresa y en la presentacion de sus instrumentos financieros.

Conclusioén:

La utilizacion de la NIIF 7 permite a una empresa presentar de una manera adecuada los
instrumentos financieros dentro de los estados de situacion financiera.

Realizar planes de contingencia y prevencién ante cualquier implementacién de norma
tanto NIC como NIIF ayudara a que el proceso de adopcién se lleve de una manera
normalizada.

Bibliografia:
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10. LA CULTURA TRIBUTARIA QUE MANEJA EL GRUPO BORRERO
BORJA EN LA VENTA DE BANANO

AUTORES

Julio Moran Hinostrosa
Luis Moreira Pefiafiel
Lindsay San Andrés Briones

RESUMEN

En el Ecuador uno de las principales causas que afectan a los sistemas financieros y
econdmicos es la falta de implementacion adecuada o estudio de la cultura tributaria ya
que esto puede generar evasiones como lo es de Impuesto a la renta (IR), produciendo asi
un deficit en los ingresos del Pais. Es por ello que esta investigacion esta directamente
enfocada en el andlisis de nuestra cultura tributaria ecuatoriana de la empresa Borrero

Borja.

Para esto vamos a investigar la cultura tributaria del grupo bananero Borrero Borja por
esto como principal objetivo esta determinar y analizar la cultura tributaria que se rige en
esta entidad, ademas de implementar métodos especificos para la mejora de esta cultura

y comparar con otras empresas su tipo de metodologia y como esta se realizan.

Desde siempre el habitante ecuatoriano se lo conoce como ser audaz, quizas eso explique
la falta de cultura tributaria que se vivia en Ecuador, cuyos habitantes generalmente
desconfiaban que sus pagos sean revertidos en obras que los beneficien o porque las
personas no les interesaban involucrarse en tramites que se creian complejos 0 engorrosos

a pesar de ser obligatorios para cualquier sujeto pasivo.

Palabras clave: tributaria, sistemas financieros, cultura, analisis, métodos.
ABSTRACT

In Ecuador, one of the main causes that affect the financial and economic systems is the
lack of adequate implementation or study of the tax culture since this can generate
evasions such as Income Tax (IR), thus producing a deficit in the Country's income. That
is why this research is directly focused on the analysis of our Ecuadorian tax culture of
Borrero Borja.

For this we are going to investigate the tributary culture of the Borrero Borja banana
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group for this as the main objective is to determine and analyze the tax culture that is
governed in this entity, in addition to implementing specific methods to improve this
culture and compare with other companies its type of methodology and how it is done.

Ever since the Ecuadorian inhabitant is known as being audacious, perhaps that explains
the lack of tax culture that was lived in Ecuador, whose inhabitants generally distrusted
that their payments are reversed in works that benefit them or because people were not
interested in getting involved in paperwork that they thought complex or cumbersome in

spite of being obligatory for any passive subject.

Keywords: tax, financial systems, culture, analysis, methods.

Introduccion

La cultura tributaria desde el punto de vista fiscal la define como un vinculo juridico
personal que existe entre el estado y las entidades acreedoras de tributos y contribuyentes
o responsables de aquellos, en el cual debe satisfacer la prestacion en dinero. (Bayas,

Observatorio de Economia Latinoamericano, 2014)

La cultura la define la Real Academia de la lengua Espafiola
RAE4como “Conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,
industrial, en una época, grupo social, etc.” sin embargo
desde el punto de vista tributario mundial esta basada en el
principio del pago voluntario y de la buena fe del
contribuyente3 como resultado de la aceptacion propia de
que el pago sirve para mejorar o brindar servicio de calidad
a la ciudadania en general. (Bayas, Obeservatorio de la
economia Latinoamericana, 2014)

La expresion “cultura tributaria” no aparece en nuestra
Constitucion, ni en las leyes sustantivas y adjetivas
tributarias. En la Ley Orgéanica de Educacion Superior el
término cultura estd ligado con los conceptos de grupo

social étnico, cultura nacional, acervo cultural,
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intercultural, pluricultural, cultura fisica, entre otros. Tan
solo en el articulo 124 la ley establece que la universidad
debe proporcionar a los egresados, entre otras cosas, el
conocimiento de “La realidad socioecondémica, cultural y

ecoldgica del pais...”. (Salesiana, 2012)

La presente investigacion sobre la cultura tributaria en el Ecuador, esta enfocada en los
procesos tributarios que maneja el Pais, centrada especificamente en la relacion que tiene
el estado con el ciudadano y los métodos que implementa para generar asi una cultura
tributaria en el Ecuador. Para que la poblacion adquiera una cultura tributaria es necesario
que adquieran conocimiento sobre los impuestos debido a que son muchas las personas
que desconocen el tema, que son'y para qué sirven, es por ello que el estado debe gestionar
un vinculo con el ciudadano para lograr asi concientizar de manera colectiva un bienestar
en la sociedad y la importancia que tiene la tributacion para el buen funcionamiento y

manejo del Estado.

Para realizar el cuestionamiento del problema se ha realizado un estudio en donde se
toman en cuenta la problematica general de este tema que es la falta de conocimiento en
las personas sobre la tributacion y sus deberes como ciudadanos hacia el Pais. La
tributacion es una accion de verdadera importancia para el Pais ya que permite al Estado
gestionar y proporcionar de servicios basicos a la poblacién, es por ello que la tributacion
es un vinculo de ayuda mutua entre el estado y el ciudadano. La tributacion consiste en
aportar al Estado un financiamiento exigente a traves de los impuestos, siendo los mas
importantes el impuesto a la renta y el IVA ya que son exigidos por el estado sin que

exista una contraprestacion especifica.
Materiales y métodos
Tipo de investigacion

e Investigacion exploratoria
e Investigacion Pura
e Investigacion aplicada

e Investigacion analitica
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Enfoque de la investigacion

Enfoques Cualitativo

Técnicas de investigacion

Las técnicas que se aplicaron de manera directa fueron:

1.

Encuesta: se aplicaron las encuestas de manera aleatoria a 2 empresas que tienen
relacion con la actividad de Grupo Bananero para conocer la opinion sobre el control
de los precios de transferencias y su incidencia en la rentabilidad.

Entrevista: se entrevistaron al gerente financiero y contador general de la empresa
GRUPO BORRERO BORJA EN LA VENTA DE BANANO

Como resultado de nuestro estudio acerca de la cultura tributaria, se comprobo la gran

importancia para las empresas, tener un control de este tema para ser eficiente en los

precios de transferencias ya que inciden en la rentabilidad y puede poner en riesgo el

negocio en marcha del mismo y la permanencia en el mercado.

Entrevista
1.  ¢Conoce usted las guias tributarias?
2. ¢Conoce usted las declaraciones que se maneja en el Ecuador para las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad?
3. ¢Conoce usted las declaraciones que se manejan en el Ecuador para las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad y las entidades?
4.  ¢Esimportante el estudio de la tributacién?
5. ¢Se deben crear guias a docentes para que fomenten la cultura tributaria?
6. ¢Esimportante que los estudiantes tengan conocimiento de la tributacion?
7. ¢Esimportante que las entidades presenten declaraciones y pagar los impuestos?
8.  ¢Cree que instituciones publicas llevan un buen manejo de la cultura tributaria?
9. ¢Haescuchado o leido sobre la cultura tributaria en el Ecuador?
10.  ¢Usted considera importante el uso del RUC?

Resultados

Para analizar los resultados de nuestro tema del articulo cientifico, nos basamos en la

63



técnica de investigacion como lo es la encuesta. Nos basamos en una muestra de 36
personas las cuales tienen una edad de 16 a 24 afios de edad.
Las cuales nos basamos solo en cuatro preguntas sobre en el estudio de la tributacion.

1. ¢éConoce usted las guias tributarias que se rigen en
Ecuador?

Respondidas: 36 Omitidas: 0

Demasiado 5,56% 2
Tengo conocimiento 13,89% 5
Poco 52,78% 19
No las conozco 27,78% 10

Figura 1 ;Conoce usted las guias tributarias que rigen en el Ecuador?
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2. Conoce alguna de las siguientes declaraciones que

rige el Ecuador para las personas naturales no obligadas

a llevar contabilidad

Respondidas: 36 Omitidas: 0

Impuesto al Valor 58,33%
Agregado (IVA)

Impuesto a la Renta (IR) 22,22%
Impuesto 5,56%
a Consumos Especiales

(ICE)

Ninguna de las anteriores 13,89%

Figura 2 ;Conoce algunas de las declaraciones que se detallan?
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3. Conoce alguna de las siguientes declaraciones que
rige el Ecuador para las personas naturales obligadas a
llevar contabilidad y las entidades

Respondidas: 35 Omitidas: 1
Impuesto al Valor 34,29% 12
Agregado (IVA)
Impuesto a la Renta (IR) 31,43% 11
Retenciones a la Fuente 17,14% 6
(RF)
Impuestos a los 1714% 6
Consumos Especiales
(ICE)

Figura 3 ¢ Conoce usted algunas declaraciones para personas naturales con contabilidad?
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4. Es importante que las entidades presenten
declaraciones y pagar los impuestos

Respondidas: 36 Omitidas: 0

Siempre es importante 86,11% 31
A veces 13,89% 5
No es importante 0% 0

Figura 4 ¢Es importante para las entidades cumplir con las declaraciones?

Discusion
Estos datos obtenidos por la encuesta nos indican que muy pocas son las personas que
tiene conocimientos en base a la tributacion para lo cual es muy importante el estudio de
esta, sin embargo, el hombre no busca estos conocimientos, sino cuando se ve obligado

al momento de estudiarlos.

En la primera pregunta de la encuesta se da cuenta que las personas no tienen

conocimiento sobre las guias tributarias que se manejan en nuestro pais, para lo cual es

67



muy importante su estudio y conocimiento. Sin embargo, por simples conocimientos
saben que usan mucho el impuesto al Valor agregado o como conocido como el VA,

pero que hay de los deméas impuestos.

Ellos no tienen conocimiento que pueden ayudar a la economia del pais y tratan de
utilizarlos, ya sea como persona obligada a llevar contabilidad o no, lo importante es

cumplir con las guias de tributacion.

Pero las instituciones son las unicas a llevar estas guias de tributacion y las mas
responsables que las personas naturales. Cada uno tiene las mismas obligaciones solo que
unas mas que otras.

Conclusiones

La cultura tributaria es muy importante para los ciudadanos al momento de ejercer las
actividades contables, ya que estas permiten tener un mejor control de las deudas a pagar

0 impuestos a pagar segun su clase de persona natural.

Para lo cual la empresa grupo Borrero Borja trata de seguir las indicaciones que la

tributacion establece, ayudando asi a la economia de la ciudad y como no a la del pais.
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11. LA PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y
SU INCIDENCIA EN LAS ESCUELAS PUBLICAS

AUTORES:

Alejandro Ashqui Paguay

Alejandro Alvarez Delgado
Méximo Vera Ordofiez

Planteamiento del problema

Las escuelas publicas tienen mala reputacion debido al consumo de drogas por parte de

los estudiantes, los que le genera adiccion y afecta su salud
Objetivo general

Realizar una capacitacion a los estudiantes para adquirir conocimientos y habilidades

dirigidas a minimizar los riesgos asociados al consumo de drogas.

Obijetivos especificos

Identificar los riesgos fisicos y psiquicos derivados del consumo de las drogas
Tomar conciencia/ reflexionar sobre las decisiones que tomamos

Evitar consecuencias que afectan a la salud a largo plazo

El consumo de drogas se ha convertido en un fenébmeno transversal llegando a las
instituciones educativas y afectando a los menores de edad, por lo tanto esta capacitacién
para la prevencion del consumo drogas corresponde integrar la problematica de la
marginalidad y drogas al espacio educativo realizando acciones especificas para mejorar

la insercidn social de los nifios asi disminuir los riesgos a los que se ven expuestos.
Justificacion del problema

La sobredosis sigue siendo una causa importante de mortalidad entre los jovenes, la
pérdida de vidas humanas es una de las consecuencias mas graves del consumo de drogas.
Los consumidores desconocen los principales factores de riesgo que pueden conducir a
una sobredosis y como es debido actuar cuando presencian una. Debido a esto es
importante que estén informados sobre el consumo de sustancias psicoactivas y como este

afecta a su salud y a las personas que los rodean.
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Resultados

La encuesta dio como resultado lo siguiente:
¢ Cree usted que es necesario que al menos una vez por semana le den charlas de

prevencion de sustancias psicoactivas a los estudiantes?

Respondidas: 8 Omitidas: O
sSi 37,5% 3
No 62,5% 5

Figura 1 ;Cree usted que es necesario que al menos una vez por semana se den charlas?

1.-El 37,50% considero que si es necesario que le den charlas a los estudiantes al menos
una vez por semana

2.- E1 62,50% considero que no es necesario que le den charlas a los estudiantes

¢Cree usted que deberia existir un control mas estricto de las autoridades de los
planteles educativos con los estudiantes?

70



Respondidas: 8 Omitidas: O

Si 75% 6
No 25% 2

Figura 2 ¢ Cree usted que deberia existir un control mas estricto de las autoridades de los

planteles educativos con los estudiantes?

1.-El 75% considero que si es necesario que haya un control mas estricto de parte de las
autoridades de los planteles educativos
2.-El 25% considero que no es necesario que haya un control mas estricto de parte de las
autoridades de los planteles educativos
¢, Cree usted que deberia haber custodia policial a las salidas de las jornadas de clases

para garantizar la seguridad de los estudiantes?

Fresprenivelichone: =22 Cormiticlonm:

=i =) <

~o 2590 =2

Figura 3 ;Cree usted que deberia haber custodia policial a las salidas de las jornadas de

clases para garantizar la seguridad de los estudiantes?
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1.- EI 75% considero gue si es conveniente que haya custodia policial a las salidas de las
jornadas de clases para garantizar la seguridad de los estudiantes
2.-El 25% considero que no es conveniente que haya custodia policial a las salidas de las

jornadas de clases

Conclusiones

Para prevenir el uso de sustancias psicoactivas en los planteles educativos es necesario

que:

1.- Exista un control mas estricto de parte de las autoridades, ya que de esa manera los
presionaria a los estudiantes a no consumir ningun tipo de sustancias psicoactivas

2.- Exista custodia policial a las salidas de las jornadas de clases, de esa manera los padres
estdn mas tranquilos en sus casas, sabiendo que existe seguridad

3.- Las charlas si bien es cierto se vuelven algo tediosas cuando estas son muy frecuentes,
pero sin embargo estas ayudan a hacer conciencia en los estudiantes que son el grupo mas

vulnerable a caer en este vicio

12. MODELO EMPRESARIAL DE ALIANZA PUBLICO PRIVADA A TRAVES
DE LOS MUNICIPIOS PARA IMPULSAR EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LA PROVINCIA DE EL ORO

AUTORES:

Katherine Freire Carranza

Damaris Quitio Guasco

Jennis Melissa Rodriguez Realpe
Jamileth Andreina Ronquillo Soriano

RESUMEN
El objetivo del estudio fue proponer un modelo empresarial mediante alianzas publico-
privada (APP), a traves de los municipios para el desarrollo socioeconomico de la

provincia de El Oro, Ecuador, para lo cual se desarroll6 una investigacion de tipo no
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experimental, donde se encuestaron 440 lideres de opinidon, profesores universitarios y
personas con amplios conocimientos relacionados con alianzas publico-privadas en la
provincia de El Oro, ademéas se efectuaron entrevistas a alcaldes, concejales y
profesionales del ramo. La asociacién entre las variables independientes y dependientes
identificadas se determind mediante el Coeficiente Rho de Spearman y una vez
comprobada su correlacion se aplico el Anélisis de Componentes Principales que permitio
reducir la dimensionalidad del conjunto de variables. El contraste de hipétesis se efectud
mediante la prueba chi-cuadrado de independencia y la veracidad de los datos obtenidos
se realiz6 mediante andlisis de confiabilidad, determinandose el indice Alfa de Cronbach
el cual es un indicador de consistencia interna del modelo. El procesamiento de los datos
se efectud mediante el Paquete Estadistico SPSS version 22 de prueba para Windows. Se
disefid un modelo empresarial basado en alianzas estratégicas interinstitucionales que
permitan la implementacion de proyectos de inversion con democratizacion de la
propiedad. Se concluye que es factible la implementacion de un modelo de empresa
estdndar capaz de generar prosperidad local basadndose en el desarrollo de las
potencialidades que tiene cada jurisdiccion, sea esta un municipio o cantén,
departamento, region o provincia, por lo que su aplicabilidad es de caracter universal.
(\Valarezo, 2017)

Palabras clave:

Asociacién publico-privada, municipalidades, modelo empresarial, alianzas estratégicas,
democratizacion de capital, desarrollo socioecondmico.

Introduccion

Las Asociaciones entre lo pablico y privado han estado presente por mucho tiempo en
el mundo, fueron estas asociaciones las que apoyaron la exploracién y desarrollo del
comercio occidental con el Nuevo Mundo y el Lejano Oriente, las que permitieron el
desarrollo de la infraestructura con la que cuenta el nuevo mundo, como ferrocarriles
y sus caminos que abrieron los espacios hacia el desarrollo, y llevaron los granos al
mercado europeo, creacién de diques para la prevencion de inundaciones y
acondicionamiento de tierras para cultivos; y condujeron la energia por medio de las
hidroeléctricas a las comunidades en general. Se podria decir por tanto que el sector
publico histéricamente se ha esmerado en lograr acuerdos con el sector privado para
alcanzar los objetivos de beneficiar a sus ciudadanos. Asi resulta cierta
interdependencia entre estos sectores; pues el sector privado tampoco podria realizar
sus actividades sin el apoyo del sector publico. Esta forma de ver la asociatividad
entre el sector publico y privado es un poco diferente en la actualidad, puesto que la
concepcion moderna de asociacion publico-privada, es buscar acuerdos de
cooperacidn para temas especificos que pueden involucrar mucho dinero y cambiar
las condiciones fisicas y sociales de vastos territorios (Moore, 2006).

73



En 1980 la politica pablica en América Latina surge ante el interés de las intervenciones
gubernamentales proactivas mas sistémicas, que ayuden al sector privado en las
restricciones de la innovacién, de la transformacion productiva y de la sostenibilidad.

En principio, el cambio de orientacion hacia la aprobacion de un Estado mas proactivo,
establece un paso ventajoso hacia el pragmatismo en la politica publica, de hecho, la
adopcion de una politica publica estratégica es un objetivo razonable, ya que las
intervenciones publicas pueden palpar mas casos de éxito en Asia, Europa, Oceaniay en
América del Norte. Por ende existen precedentes empiricos para su aplicacion. Sin
embargo, permanece la inquietud de “;Qué tipo de intervencionismo gubernamental se
requiere, y como puede actuar eficazmente?”’, en los primeros afios de la posguerra,
América Latina tenia intervencion directa gubernamental en su economia; fue una era de
integracion que perseguida el crecimiento de la nacidon. No obstante, se cree que el
enfoque tradicional con afinidad en la intervencion del Estado no debe resurgir en la
actualidad, por muchas deficiencias que tiene la estructura publica. En la dltima década,
el pensamiento de las intervenciones selectivas del Gobierno se enfoca en la politica
industrial denominada como “moderna”. Esto hace hincapié, en que las estrategias mas
exitosas nacen de un proceso social llamado “alianza” entre el sector pablico y el sector
privado. Para competir en un mundo globalizado, se deben identificar las limitaciones de
mercado, institucionales y de aptitudes, las que deberan ser superadas a través de acciones
de apoyo, esfuerzo y trabajo coordinado. Ademas, quien se involucre en una alianza debe
estar al servicio del bienestar publico, el Estado debe laborar estrechamente con el sector
privado, alcanzando objetivos compartidos. Es decisivo el “cdmo organizar el proceso
social de una alianza” y “la organizacion del sector publico”, para delinear el proceso
se formulay aplica pericias publicas que protejan la transformacion productiva. Sin duda,
es transcendental aplicar una politica apropiada, para conseguir resultados reales,
poniendo atencidn al proceso social y a la organizacion, para comprender y establecer
eficazmente una estrategia, ademas, de estar alerta frente a la necesidad de aplicar
modificaciones a las posibles eventualidades del proyecto. En esta investigacion se
examinara la propuesta de un modelo empresarial de Asociacion Publico-Privada (APP),
a través de los municipios para impulsar el desarrollo socioecondémico de la provincia de
El Oro. Se busca trabajo conjunto proactivo y orientado en la creacion de una vision hacia
el futuro acerca de alianzas de mediano y largo plazo, con objetivos especificos,
respaldadas por incentivos publicos, que estimulen directamente el cambio estructural y
el crecimiento de la productividad. Generalmente las estrategias no son de instauracién
exclusiva del gobierno central, sino que nacen de alianzas publico-privadas teniendo asi:
la participacion de la sociedad civil, elementos de orientacion politica y creacién de
consenso. Este suceso, ha adoptado diversas representaciones en los distintos paises que
se ha incluido en esta metodologia. Si bien, el éxito de una estrategia de ese tipo depende
de factores politicos y del disefio técnico-financiero, es importante la existencia de un
marco legal apropiado que pueda aplicarse, como en Ecuador, la Ley Organica de
Incentivos para Asociaciones Publico-Privadas y la Inversion Extranjera, creada en
diciembre de 2015. En esta investigacion no se pretende demostrar la existencia de una
relacion causal, sino hacer hincapié en la eficiencia de todos los aspectos, centrandose en
la coherencia y la eficacia de las metas establecidas, flexibilidad, correccién de errores, y
la posibilidad de que la aplicacion de una propuesta de modelos de alianza publico-
privada no esté dependiente a los ciclos politicos. Con ello, se ha llevado un exhaustivo
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analisis acerca de todo lo referente a los modelos APP, considerando aspectos, en los
casos de aplicacion de éxito y en casos criticados, validando un argumento persuasivo
suficiente para presentacion de una propuesta de Asociacion Publico-Privada en el paisy
en especial para la provincia de ElI Oro, que experimente en forma sistematica el
desarrollo en mediano y largo plazo con apoyo total de los sectores intervinientes. Por lo
tanto, se trabajara en las experiencias especificas de los paises de la region, bibliografia
internacional y pocos casos ejecutados de alianzas publico-privadas en Ecuador.

Tabla 2. La muestra de la investigacién

Numero  Cargo

1 Gerente Financiero

1 Contador General

1 Contador Divisién Empacadora

1 Contadora Division Balanceado

1 Contador Division Camaronera

1 Contadora Division Laboratorio
1 Jefe Departamento de Impuestos
1 Asistente de Impuestos

1 Asistente de Impuestos

9 Total

Las técnicas que se aplicaron de manera directa fueron:

3. Encuesta: se aplicaron las encuestas de manera aleatoria a 2 empresas que tienen
relacion con la actividad de Indimarti para conocer la opinién sobre el control de los
precios de transferencias y su incidencia en la rentabilidad.

4. Entrevista: se entrevistaron al gerente financiero y contador general de la empresa
Indimarti S.A.

Como resultado del estudio, se comprobd la gran importancia para las empresas, tener un

control tributario eficiente para los precios de transferencias porque incide

significativamente en la rentabilidad y pone en riesgo el negocio en marcha y la
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permanencia en el mercado.

Resultados y discusion

Una vez aplicada las encuestas, entrevistas y procesamiento de datos, se obtuvieron los
resultados:

De la encuesta realizada a los responsables del proceso en la empresa Indimarti, se
consideraron las preguntas relevantes: a) conoce sobre los precios de transferencias, b)
conoce sobre partes relacionadas, c) considera importante los precios de transferencia en
el pais y la empresa donde labora, d) conoce las sanciones por ocultar la informacion en
los precios de transferencia y, e) recibe capacitacion sobre precios de transferencias, los

resultados obtenidos fueron

a) Conoce sobre los precios de transferencias, de acuerdo a la figura 1, el 73% respondio

gue no conoce Yy el 27% que si conoce de precios de transferencias.

En general ;Conoce usted sobre los
Precios de Transferencis?

Figura 10 ¢Conoce sobre los precios de transferencia?

b) Conoce sobre partes relacionadas, segun el Figura 2, el 56% respondié que no conoce

y el 44% que si conoce de partes relacionadas
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éSabe que son partes relacionadas?

NO —_

T 5l

‘Opclones de respuests FespusstEs
o EEETW: 6

NO TR

Figura 11 ;Sabe que son partes relacionadas?

b) Considera importante los precios de transferencia en el pais y la empresa donde
labora, segun el Figura 3, el 67% respondio que si conoce que son importantes y el 33%

gue no considera importante los precios de transferencia.

iConsidera que los Precios de
Transferencia tlenen una gran importancia
en la Tributacion del Pais?

Tom “ecsanun

De las entrevistas efectuadas a: gerente financiero y contador general, coinciden en no
conocer sobre la importancia de llevar un control eficiente de los precios de
transferencias, consideran poco importante tener un programa sistematizado que permita
a la empresa detectar los errores oportunamente, de la misma manera desconocen gue esta

falta de control podria disminuir la rentabilidad y poner en peligro la empresa en marcha,
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ademas sefalan que el SRI, no difunde, capacita a las empresas sobre el tema, y no es

relevante capacitar al personal sobre este tema.

Discusion

Los precios de transferencia en la empresa Indimarti, no tiene mayor relevancia, las
personas no tienen conocimiento del tema a pesar de que trabajan en el departamento
contable; ademas la gerencia considera poco importante capacitar al personal sobre este
tema.

Esta investigacién nos lleva a demostrar que el problema planteado ;Cémo controlar de
manera indudable que los precios de transferencia pactado para las transacciones
comerciales sea el adecuado y evitar cualquier tipo de evasion tributaria en la compafiia
Indimarti S.A.?; asi mismo el objetivo general: Disefiar el sistema de control de los
precios de transferencia (SICOPRETRA) de la compafila EMPACADORA GRUPO
INDIMARTI S.A. INDIMARTI.

Conclusiones
v" Con el desarrollo de la guia, el personal de contabilidad e impuestos de la
compafia Indimarti podra tener el conocimiento més acertado para el analisis de

los Precios de Transferencia.

Recomendaciones
v Se recomienda a la compafiia capacitar constantemente al personal para ampliar
sus conocimientos mejorando de tal forma que conozcan nuevas técnicas
confiables en el desempefio de sus funciones y de esta forma evitar contratar a

empresas externas.
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13. LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA "COMERCIALIZADORA Y EXPORTADORA DE
CHOCOLATE” INCAKAW.

AUTORES:

Danay Bone Chasing
Christian Suarez Fuentes

RESUMEN

La comercializadora y exportadora de chocolate, granos y semillas" "Cortez &
Yelalcazar" Incakaw cia.lt es un grupo de emprendedores ecuatorianos, dedicados a llevar
a los mercados mundiales el mejor chocolate artesanal del mundo, siempre y cuando
utilizando alimentos ancestrales y frutos originales propios de la region de los Andes. El
objetivo de este articulo es de analizar el comportamiento en el aumento de la
productividad de la comercializadora y exportadora Incakaw, con el fin de obtener una
mayor exactitud y equilibrio en el control interno. Este tipo de investigacion se baso en
un estudio cualitativo, tipo correlacional manejando las variables ya sea comparandolas
o contrastandolas con el fin de obtener resultados acertadas. Fue necesaria la revision de
fuentes primarias como libros, revistas cientificas, informes de investigacion y también
de fuentes secundarias como la informacion dada por la misma empresa e investigaciones
relaciones. Con los resultados se podra emplear un disefio o un nuevo modelo los cuales

permitiran elevar el nivel de rentabilidad en la productividad de la empresa.

Palabras claves: equilibrio, variables, cualitativo, productividad, control interno.
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ABSTRACT

The marketer and exporter of chocolate, grains and seeds " " Cortez & Yelalcazar "
Incakaw cia.lt is a group of Ecuadorian entrepreneurs, dedicated to bring to world markets
the best handmade chocolate in the world, as long as using ancestral foods and original
fruits typical of the Andes region. The objective of this article is to analyze the behavior
in the increase of the productivity of the marketing and exporter Incakaw, in order to
obtain a greater accuracy and balance in the internal control. This type of research was
based on a qualitative study, correlational type, managing the variables either comparing
them or contrasting them in order to obtain correct results. It was necessary to review
primary sources such as books, scientific journals, research reports and also secondary
sources such as information given by the same company and research relationships. With
the results you can use a design or a new model which will raise the level of profitability

in the productivity of the company.

Keywords: equilibrium, variables, qualitative, productivity, internal control

INTRODUCCION

El control interno influye a un plan de organizacion y métodos de coordinacion, relacion
y conexiones que se adoptan en un negocio para proteger los activos, evidenciar la
exactitud y fiabilidad de los asientos contables, gestionar la eficacia operacional e influir
la disciplina de las politicas ejecutivas sefialadas. Las comercializadoras y exportadoras
manejan una gran cantidad de inventarios, entre las cuales se encuentra la materia prima
que es el chocolate, estos deben que estar en un ambiente adecuado para su conservacion,
colocados o empaquetados de manera organizada, lo que hace necesariamente establecer
un adecuado registro para la organizacion y control de inventarios en sus
almacenamientos. No obstante, dentro de una empresa se genera errores de control en
corto o largo plazo perjudicando asi la rentabilidad econdémica de la empresa, es por eso
que se analizara los aspectos relacionados al control de inventario que reinciden en la

rentabilidad de la comercializadora y exportadora Incakaw.

OBJETIVOS GENERAL

Estudiar el control interno a través de cuestionarios para la deteccién de falencias

dentro de los inventarios.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Analizar el control interno de los departamentos que intervienen el incremento
de la empresa.
+ Evaluar la produccién y establecer estrategias para controlar de manera

eficiente en las actividades de la empresa.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es no experimental descriptiva, ya que se tomo la informacion de manera
espontanea de la entidad para calar la relacion que tiene el inventario con la rentabilidad

del negocio, las técnicas de investigacion utilizadas fueron: entrevistas y encuestas.

El enfoque de la investigacion es cualitativo porque se analizaron en forma objetiva, los
resultados del control de inventario y su incidencia en la rentabilidad como problema que

se investiga.
MARCO TEORICO

Enfoque cuantitativo- EIl enfoque cuantitativo permite examinar los datos de forma
numérica, generalmente con ayuda de la estadistica o las matematicas. Por otro lado, la
investigacion cualitativa es aquella que tiene por objeto la descripcion de las cualidades
de los fendmenos o problemas mas orientados a la realidad, que no traten de medir o

probar, si no de descubrir el mayor nimero de cualidades posibles.

INVESTIGACION EXPLORATORIA. - Se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes. (SAMPIERI, 2010).

INVESTIGACION DESCRIPTIVA. - Busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacién. (SAMPIERI, 2010)

MARCO LEGAL

Normas De Control Interno Para Las Entidades, Organismos Del Sector Publico Y
De Las Personas Juridicas De Derecho Privado Que Dispongan De Recursos

Publicos

100 NORMAS GENERALES
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100-01 Control Interno

El control interno seré responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad
crear las condiciones para el ejercicio del control. El control interno es un proceso integral
aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el personal de cada entidad, que
proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de
informacion y comunicacion y el seguimiento. El control interno esta orientado a cumplir
con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de
las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de

control.
100-02 Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional,
debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos: - Promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia. -
Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion. - Cumplir con las
disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios publicos
de calidad. - Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

100-03 responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias. Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en
la consecucion de los fines institucionales. Las servidoras y servidores de la entidad, son
responsables de realizar las acciones y atender los requerimientos para el disefio,

implantacion, operacion y fortalecimiento de los componentes del control interno de
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manera oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de

la auditoria interna como ente asesor y de consulta.
RESULTADOS

Como resultado de la encuesta y la entrevista que se aplicé en la investigacion se obtuvo
de la encuesta sobre el control interno de inventario aplicado a los estudiantes de la
facultad de administracion carrera contabilidad y auditorio de la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte las siguientes preguntas:

1. ¢ Aplican adecuadamente los controles de inventario en los procesos empleados en el

departamento de produccion?
2. ¢Cbémo considera que se encuentra la productividad de la empresa?
3. ¢Cree usted que se debe elaborar un nuevo proceso de produccién?

ANALISIS DE RESULTADOS

1. ¢ Aplican adecuadamente los controles de inventario en los procesos empleados

en el departamento de produccion?

Debido al analisis se puede considerar que no se estdn empleando correctamente los
procesos en el control interno debido a esto es necesario realizar cambios con lo que
respecta en los procesos aplicados.

PROCESOS
EMPLEADOS

17%

B SIEMEFRE
WA VECES
17%

ggo, INUNCA

2. ¢ Cémo considera que se encuentra la productividad de la empresa?

Por los resultados obtenidos se indica que la productividad de la empresa es media ya que

se pude ver que la mitad de productividad es factible y la otra parte no.
PRODUCTIVIDAD

B Produstividad Alts

W Productividad Saa
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3. ¢ Cree usted que se debe elaborar un nuevo proceso de produccion?

El 50% de los que estan a favor con el plan creen que es factible el nuevo proceso de
produccion en conjunto de un control de inventario correspondiente para tener

conocimiento de los productos que no tienen mucha acogida.

Nuevos Procesos de
Productividad

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de la encuesta y la entrevista que se aplico en la investigacion se obtuvo
de la encuesta sobre el control interno de inventario aplicado a los estudiantes de la
facultad de administracion carrera contabilidad y auditorio de la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte las siguientes preguntas:

1. ¢ Aplican adecuadamente los controles de inventario en los procesos empleados en el
departamento de produccion?

2. ¢ Como considera que se encuentra la productividad de la empresa?

3. ¢ Cree usted que se debe elaborar un nuevo proceso de produccién?
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14, CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO EN EL NEGOCIO FAMILIAR
RESTAURANTE CARLITOS Y LA INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD.

AUTORES:

Tito Yaucan Curicama
David Suarez Villacis.

Resumen

El presente proceso investigativo se lo realiza por que es de mucha importancia analizar
los beneficios que se obtiene por tener un buen control y calidad en los productos del
negocio o por lo contrario, percibir los problemas al no realizar los controles respectivos
dentro de las pymes. En este contexto, el objetivo de este articulo es describir y clasificar
beneficios y errores que se identifican en las pymes con respecto a lo que son los controles
de inventario y su calidad en los productos mediante el estudio de campo, realizado por
los estudiantes de postgrado de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
cuyo proposito fue analizar el control del inventario de una empresa, utilizando métodos
y técnicas de investigacion como fue la entrevistas, la encuesta etc. Durante el desarrollo,
se escribid, edito en conjunto, y reescribié las partes estructurales de un articulo de
investigacion. Como resultado de esta investigacion se presenta el error de la pyme es el
de no llevar un adecuado control de sus productos, sino que solo lo realiza empiricamente
afectando asi a la rentabilidad del negocio, sin embargo mantener una excelente calidad
de sus producto hace reinverti este dafio.

Palabras clave: Articulo de investigacion cientifica, pymes, control, calidad, describir,

analizar, inventario, rentabilidad.

Abstract: The present investigative process is carried out because it is very important to
analyze the benefits obtained by having good control and quality in the products of the
business or otherwise, perceive the problems by not performing the respective controls
within SMEs. In this context, the objective of this article is to describe and classify
benefits and errors that are identified in SMEs with respect to what inventory controls are
and their quality in products through field study, carried out by postgraduate students
from the Vicente Rocafuerte Laica University of Guayaquil, whose purpose was to
analyze the control of a company's inventory, using research methods and techniques such

as interviews, surveys, etc. During development, it was written, edited together, and
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rewritten the structural parts of a research article. As a result of this research, the error of
the SME is that of not having an adequate control of its products, but only empirically
doing so affecting the profitability of the business, however maintaining an excellent
quality of its products reinvests this damage .

Keywords: Article of scientific research, SMEs, control, quality, describe, analyze,

inventory, profitability.

Introduccion.
En la actualidad las PYMES ecuatorianas se han venido destacando como la base del
crecimiento social en cuanto se refiere a la produccién, demanda, compras y adicionando
un valor agregado a productos o servicios que se comercializan dia a dia en el mercado;
generando asi fuentes de empleo y riqueza.
El problema que llevd a esta investigacion, ;como afecta la gestion del control de
inventario a la rentabilidad en el negocio familiar Restaurante Carlitos del canton
Guayaquil, periodo 2019-20207?, por ende, se constituye en la base de los analisis.
La debil gestion de calidad de las PYMES se relaciona con logistica deficiente, cultura
organizacional poco fortalecida en cuanto a la forma de trabajo, la satisfaccion al cliente
y su efecto en el nivel de ventas; lo que las lleva a enfrentar inconvenientes, especialmente
si grandes empresas siguen ingresando al mercado y captando la atencion de la demanda.
Frente a la problematica de las PYMES, se considero6 efectuar una investigacion de tipo
descriptiva, correlacional y cualitativa o mixta que permitié corroborar las hipétesis de
manera que se confirmd dado con esos resultados se procedi6 a proponer un disefio de un
manual de calidad, con el objetivo de mejorar la rentabilidad en las PYMES.
Se puede definir como el registro documental de los bienes
tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion (materias primas,
productos en proceso y productos terminados). También se
define como wun amortiguador entre dos procesos: el
abastecimiento y la demanda, donde el proceso de
abastecimiento contribuye con bienes al inventario, mientras que

la demanda consume el mismo inventario. (Laveriano, 2010)

Materiales y métodos.
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La investigacion es no experimental descriptiva, ya que se tomo la informacion de manera
espontanea en el negocio familiar Restaurante Carlitos para examinar la relacion que
tiene el inventario con la rentabilidad del negocio, ademas fue una investigacion de campo
porque se realizé el levantamiento de la informacion de manera directa en la mencionada

empresa, las técnicas de investigacion utilizadas fueron: entrevistas y encuestas.

El enfoque de la investigacion es cualitativo porque se analizaron en forma objetiva los
resultados del control de inventario y su incidencia en la rentabilidad como problema que

se investiga.

El total de la poblacion son 4 personas que estan relacionadas en el negocio, y se

considero para la muestra solo al duefio del negocio para que nos brinde de informacién.

Tabla 3 poblacion de la investigacion

Numero Cargo

1 Jefe del negocio
1 Gerente general
1 Contador general
1 Jefe de bodega

4 Total

Tabla 4 muestra para la investigacion
Numero cargo
1 Jefe del negocio

Resultados

Una vez aplicada las encuestas, entrevistas y procesamiento de datos, se obtuvieron los
resultados:

Negocio en marcha = Pretender que crezca en el tiempo aumentando su rentabilidad

Proyeccion financiero Costo Ventas = inv. Inicial + compras - inv. Final
Valor % Ventas
Ventas 2.700 100%
Gastos Ventas 550 20%
Utilidad Bruta 2.150 80%
Gastos Operacional 240 08%
Utilidad (perdida) 1.910 71%
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Segun esta tabla nos indica que la rentabilidad del negocio es del 71%, lo cual nos
permite seguir manteniendo una excelente calidad en nuestros productos y un buen

servicio al cliente.

El 100% de los encuestados estan de acuerdo que un mal manejo de inventario afecta la

economia de la empresa.

En esta imagen vemos cémo afecta un mal control de inventario y que tan importante
realizar un control de inventario cada mes

ANALISIS DE RESULTADO

SE DEBERIA REALIZAR UN
CONTROL DE INVENTARIO
CADA MES
UM MAL CONTROL AFECTA
LA ECONOMIA DE LA
EMPRESA
0% S50% 100% 150%
EMN DESACUERDO DE ACUERDO

Figura 1 Andlisis de resultado

Discusion

Como resultado del trabajo de campo podemos concluir que actualmente el negocio
cuentan con variedades de herramientas y propuestas de calidad que han surgido por las
necesidades del entorno globalizado, pero muchas de estas propuestas y herramientas no
constituyen un marco de trabajo que ofrezca una gestion basada en principios de la calidad
total, no recopilan aquellos aspectos que deben ser desarrollados de manera efectiva en
un sistema de gestion, limitandose a una Unica perspectiva o enfoque y dejando de lado
una gran diversidad de puntos de vista, lo que impide conocer los puntos fuertes y
aspectos del sistema de calidad que necesitan ser mejorados para avanzar hacia la gestion

de calidad total.

El negocio no aplica un buen control de inventario, logrando con esto alejarse de la
busqueda de la excelencia y por ende ser poco competitivos. Llevan un control de calidad,
por lo cual el negocio es rentable. Por ello no basta tener lo Gltimo de la tecnologia, ni
tampoco instalaciones y equipos modernos, sino contar con personal que utilice la
méaxima capacidad de produccion y se elimine el tiempo ocioso operativo. Tales
condiciones son importantes, fundamentalmente cuando se trata de minimizar costos o de

mejorar la calidad de los productos; sin embargo, existen también otros factores
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beneficiosos que pueden aportar un valor importante en la empresa como son el

planeamiento estratégico.

De acuerdo a lo investigado se propone el mejoramiento de la Satisfaccion del
Consumidor a través de la calidad de productos, la calidad en servicios, incluyendo todo
lo que esto implica,
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