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Resumen

En un mundo globalizado en el que se hace imprescindible acceder a clientes
en mercados extranjeros, la localizacién web se hace imprescindible, ya que
adaptar el mensaje del sitio web corporativo a la lengua y la cultura del
mercado objetivo permite a las empresas alcanzar a clientes potenciales que,
de otro modo, no seria posible. Para que la localizacion web sea efectiva es
necesario tener en cuenta diversos elementos, ya sean linguisticos, culturales o

técnicos.

El presente manual presenta los conocimientos basicos necesarios para llevar
a cabo una localizacion web de calidad y se presenta como introduccion a la
materia y como aprendizaje previo necesario para afrontar las unidades
contenidas en el segundo manual con conocimientos avanzados. Esta
disefiado integrando conocimientos tedricos y ejemplos practicos e incluye

ejercicios resueltos y encargos de localizacion.

Abstract

Nowadays, due to the globalization process where countries in the world are
involved, it is necessary to access to customers in foreign markets. In this
context, localization is key to get to foreign markets, since adapting the
business website to the language and culture of the target market will allow
firms to spread their messages and their products among potential foreign
customers that otherwise would not be possible. In order the localization to be
effective it is necessary to keep in mind various elements, whether linguistic,

cultural, or technical.

In this handbook, basic knowledge necessary to carry out high quality website
localization is presented, and it is the introduction to this matter and the first part
of a course structured in two books (basic and advance). It is designed to
integrate theoretical and practical activities and it includes solved exercises as

well as localization assignments.
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9.1. Otros recursos



1. INTRODUCCION

La asignatura Traduccion de software y paginas web. Aleman se plantea como
iniciacidn a la localizacidn de sitios web. Se trata de una asignatura obligatoria
dentro del plan de estudios del Grado en Traduccion e Interpretacion de la
Universidad Pablo de Olavide, con una duracion de 6 créditos ECTS y que se

imparte durante el segundo cuatrimestre del tercer curso.

De manera previa, los alumnos han cursado las siguientes asignaturas, muy
relevantes para el desarrollo de la asignatura, ya que establecen unas bases

linguisticas, culturales e instrumentales necesarias para cursarla con éxito:

e Introduccién a la Practica de la Traduccion (aleman)
e Traduccion especializada (aleman)
e Informatica Aplicada a la Traduccion |

¢ Informatica Aplicada a la Traduccion I

El objetivo primordial de la asignatura es ofrecer las herramientas teorico-
practicas fundamentales para desarrollar la labor profesional en el ambito de la
localizacion web y que puedan trasladar de manera adecuada a la cultura y

lengua espafiola los elementos de sitios web en aleman.

El curso completo consta de dos modulos, en los que se presenta una serie de
unidades organizadas segun un criterio de dificultad progresiva, con el objetivo
de lograr que el alumno aprenda a enfrentarse a la localizacién al espafol de
una pagina web en aleman. Para ello, se incluye en ambos moddulos una
propuesta didactica que contribuye al aprendizaje activo del alumno a través de
una metodologia que combina aspectos teoricos y practicos, al mismo tiempo
que se incluyen tareas de reflexion para contribuir a la asimilacién de los
conceptos tedricos. Para finalizar, se incluyen encargos practicos relacionados
con los conceptos aprendidos, sobre paginas web con perfiles similares a los
estudiados, para que el estudiante pueda poner en practica los conocimientos y

las competencias adquiridas.

De esta manera, el presente manual se organiza en 8 unidades. La primera
presenta las distintas competencias a desarrollar en la asignatura, tanto

generales como especificas, relacionadas con los objetivos basicos,
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clasificados en transversales y profesionales. A continuacién, en la unidad 2 se
abordaran los aspectos generales de la materia y se definiran los conceptos
fundamentales que deben conocerse. En la unidad 3 se trabajara con los
diversos grados de localizacion web y la determinacion de los elementos clave
en la calidad de la localizacion web, asi como en los errores, para pasar a la
unidad 4, donde se estudiaran con mas profundidad los elementos no textuales
de relevancia en la localizacion web. La unidad 5 es una introduccién a las
herramientas de asistencia a la traduccion para la localizacion web y muestra
cdmo aprender a utilizar Google Translator Toolkit, como introduccién a otras
herramientas que se estudiaran en el modulo Il. La unidad 6 se presenta la
evaluacion resuelta de los elementos no textuales de una pagina web, como
modelo que sirva de base para la realizacion, en la unidad 7, de un encargo de
evaluacion de los elementos no textuales de una pagina web con un perfil
similar al resuelto y comentado en la unidad anterior, que seran posteriormente
corregidas con una puesta en comun. Para finalizar, la unidad 8 muestra los
recursos bibliograficos empleados para elaborar el presente manual, asi como

otros recursos de utilidad en la localizacion web.

Las paginas web con las que se trabajara en este modulo pertenecen a
empresas de diversos sectores de la economia, de cualquier pais donde el
aleman sea idioma oficial, si bien, se hara mayor hincapié en los elementos no

textuales.

El apartado de Bibliografia incluye obras de referencia utiles para su consulta e
incluye los autores citados a lo largo del documento, asi como otros autores

recomendados para profundizar en la materia.



2. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA
TRADUCCION DE PAGINAS WEB ALEMAN-ESPANOL

Los objetivos que se persiguen alcanzar a través de las unidades de este

manual se dividen en dos categorias:

a) Objetivos transversales

a.

b.

Potenciar el aprendizaje autonomo del alumno

Potenciar un entorno cooperativo donde se aprenda a trabajar en
equipo

Desarrollar la habilidad de elaborar proyectos, desarrollarlos y
gestionarlos, asemejando el entorno profesional real de la

localizacion web
Potenciar la innovacién como capacidad esencial

Potenciar la capacidad de adaptacion a diversos entornos

profesionales

Desarrollar la asertividad en los alumnos como elemento de

mejora de la comunicacion profesional

b) Objetivos profesionales

a.

Perfeccionar el uso de la lengua espafiola, hablada y escrita, lo
que hace referencia tanto a la comprension, como a la redaccion

y correccion de todo tipo de textos, especializados y generales.

Favorecer las competencias de documentacion adquiridas en
cursos previos, a través de la necesidad de interpretacion de
datos relevantes y de obtencién de informacién pertinente, ya sea
sobre temas que el alumno conozca como con otros campos

desconocidos.

Potenciar el empleo de herramientas informaticas utiles en la
industria de la traduccion, conocidas y nuevas, incluidas las

requeridas para la posedicion



d. Favorecer el desarrollo de las competencias necesarias para
desempenar las actividades laborales relacionadas con la
traduccion, la localizacion, la posedicion, la interpretacion, la

edicion y correccidn de textos y la terminologia.

Para poder cursar con éxito esta asignatura, se requiere un conocimiento
basico previo de los programas de asistencia a la traduccion, lo que incluye
conocer el funcionamiento de las memorias de traduccién. De igual modo, se
requiere conocimientos avanzados de las lenguas alemana y espafola, asi

como de las técnicas de traduccién entre ambas lenguas.

De esta manera, las competencias que se pretenden desarrollar son las

siguientes:
a) Competencias basicas:
a. Capacidad de pensamiento critico
b. Capacidad de toma de decisiones
c. Capacidad de trabajo en equipo
d. Capacidad de aprendizaje autbnomo

e. Capacidad para reconocer y trabajar con la diversidad y la

multiculturalidad

f. Capacidad para la evaluacion, la revisidn, la correccion y la

garantia de calidad.
b) Competencias transversales:
a. Capacidad de expresion hablada y escrita en lengua espafiola
b. Capacidad de integracion en entornos de trabajo interculturales
c. Capacidad de adaptacion ante los cambios

d. Capacidad de creatividad, a través de las propuestas de nuevas

ideas en entornos profesionales



c) Competencias profesionales generales:

a. Capacidad de comunicacién en dos lenguas (aleman y espafol),

tanto escrita como hablada
b. Capacidad para traducir textos del aleman al espafiol
c. Capacidad para corregir y editar textos escritos en espafiol

d. Capacidad de resolucion de problemas surgidos de la redaccion y

traduccion de textos
d) Competencias especificas disciplinares:

a. Capacidad para analizar y sintetizar todo tipo de textos y

discursos en aleman y espafol

b. Capacidad de analisis de funciones textuales y factores

relevantes en la traduccion en aleman y en espafol
c. Capacidad para dominar las técnicas de traduccién asistida
d. Capacidad para gestionar la informacién

e. Capacidad de organizacion del trabajo, asi como para la gestion y
coordinacion de proyectos de traduccion

e) Competencias especificas profesionales:
a. Desarrollo de compromiso ético en el ejercicio de la profesion

b. Capacidad para conocer y aplicar los aspectos econdmicos y

profesionales en la industria de la traduccién
f) Competencias especificas académicas:

a. Capacidad de autocritica para autoevaluar el proceso de

aprendizaje
b. Capacidad de organizacion y planificacion

c. Capacidad de trabajo cooperativo



d. Capacidad de trabajo activo, con iniciativa y creatividad



3. LALOCALIZACION WEB

Segun la desaparecida LISA (Localization Industry Standards Association),

«Localization involves taking a product and making it linguistically and culturally
appropriate to the target locale (country/region and language) where it will be
used and sold».

Es decir, es el proceso por el que un producto se hace apropiado tanto desde
el punto de vista linguistico, como desde el cultural, a un locale objetivo, donde

se pretende venderlo para que se utilice.

El término locale hace referencia a la “combination of language and culture
where the localised digital content, products, and services are used and sold
[...] In different locales there are linguistic, cultural, and technical differences”
(Anastasiou y Schaler, 2010), es decir, el conjunto de estandares, cddigos y
datos especificos asociados con una ubicacion o regidén: el conjunto de
caracteres, la distribucion del teclado, la alineacion del texto, la hora, la fecha,
el formato de moneda, etcétera.

Schaler (2007) amplia la definicion de localizacion, incluyendo, ademas de los
productos, cualquier tipo de contenido digital:

"Localisation can be defined as the linguistic and cultural adaptation of
digital content to the requirements and locale of a foreign market, and the
provision of services and technologies for the management of

multilingualism across the digital global information flow".

De esta manera, dado que consiste en la adaptacién linguistica y cultural de un
contenido digital para que cumpla los requisitos del /ocale correspondiente a un
mercado extranjero, podemos deducir que la localizacién es vital para las
empresas que deseen traspasar las fronteras nacionales e introducirse en
nuevos mercados, es decir, que deseen internacionalizarse e introducirse en el

mercado global generalizado.

Conocida su importancia y beneficios para una empresa que pretenda
proyectar una imagen corporativa internacional, vamos a analizar una serie de

conceptos fundamentales a la hora de llevar a cabo la localizacion web.
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3.1. Conceptos fundamentales en localizacion web

Es importante comenzar conociendo la diferencia entre un sitio web y una
pagina web, pues son términos que suelen emplearse de manera
indiferenciada, si bien, poseen una clara diferencia. El sitio web no es mas que
un conjunto de paginas web alojados en un dominio web determinado, por lo
que la pagina web sera cada uno de los documentos contenidos en dicho sitio
web, que guarda una relacion de jerarquia con el resto de paginas web del

mismo sitio.
Veamos un ejemplo:

Las dos siguientes imagenes corresponden a dos paginas web (denominadas
‘Informationen und Aktuelles” y “Kontakt und Anfahrtswege”), contenidas en el

mismo sitio web (www.badeland-wolfsburg.de):

&« cC o @ @ nhttps://www.badeland-wolfsburg.de/aktuelles e @ | Q Busca I

Kontaktieren Sie uns! » +4953618900-0 &3 info@badeland-wolfsburg.de f |W |® |@® | Jobs | Preise und Gffnungszeiten | Kontakt & Anfahrt

—~
S~
i Land
Bade . an Home Bad Sauna Angebote Shop Aktuelles Kontakt & Infos
WOLFSBURG

AKTUELLES

Informationen rund um das Badeland

Imagen 1: Pagina web "Informationen und Aktuelles"

&« C @ @ & https://www.badeland-wolfsburg.de/kontakt-infos/kontakt-anfahrt/ e @ & | Q Busca

Kontaktieren Sie uns! .2 +4953618900-0 &3 info@badeland-wolfsburg.de f | ¥ |® |@® | Jobs | Preise und Offnungszeiten | Kontakt & Anfg

~
Bade : Land
ade . an Home Bad Sauna Angebote Shop Aktuelles Kontakt & Infos

WOLFSBURG ——

KONTAKT & ANFAHRT

lhr Weg zu uns!

Imagen 2: Pagina web "Kontakt und Anfahrtswege"

Otros conceptos:
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El dominio web es el nombre que recibe el sitio web, por lo que es unico,
exclusivo. Suele corresponder con el nombre del negocio y llevan un sufijo

identificativo como .com, .es, .org, .net, etc.

Si analizamos el origen de dichas denominaciones, observamos que .com
hace referencia a company, por lo que se cre6 para denominar a las empresas,

es decir, sitios web vinculados a alguna actividad comercial.

Por su parte, .org se refiere a organization, por lo que se cre6 para aquellas
instituciones, organizaciones sin animo de lucro, etc. Ademas, encontramos
una gran variedad de sufijos referidos a los paises donde se encuentran las
empresas que contratan dichos dominios e incluso referidos a determinadas
regiones: .us (Estados Unidos), .eu (Union Europea), .de (Alemania), .es

(Espafa), .cat (Catalufia), .gal (Galicia), .eus (Euskadi), etc.

Como hemos indicado, las paginas web son documentos contenidos en un sitio
web que guardan relaciones jerarquicas entre si. Estos documentos se
elaboran empleando, generalmente, codigo HTML, lenguaje que emplea
etiquetas a través de las que incluye instrucciones para que el navegador

muestre la pagina web.

Un navegador es un programa que permite el acceso a internet y los mas
utilizados son Chrome, Mozilla, Explorer, etc. Estos programas leen el cédigo
html de cada pagina y cumplen las instrucciones contenidas en las etiquetas,
las cuales consisten en codigos alfabéticos rodeados por los signos <y >.
Suelen ir por parejas, distinguiéndose entre las etiquetas de inicio y las de

cierre.

En la siguiente imagen observamos el cddigo fuente de una pagina web, que

no es mas que el conjunto de etiquetas (codigo html):
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window('gald'] = 'UA-8775925-1';

if (document.cookie.indexOf ('disableGoogleAnalytics=1"') != -1){
window(['ga-disable-' + window['gald']] = true;

}

else{
(function(i,s,o,q,r,a,m) {i['GoogleAnalyticsObject']=r;i[r]=i[r]||function(){
(ifz].q=ilr].ql|[]) .push(arguments)},i[r].1l=1*new Date();a=s.createElement (o),

m=s.getElementsByTagName (o) [0] ;a.async=1;a.src=g;m.parentNode.inserctBefore (a,m)
}) (window, document, *script’, ' //www.google-analytics.com/analytics.3s", 'ga’) ;

Imagen 3: Cadigo fuente de la pagina web
https://www.felsenhof.com/de/familienurlaub/kinderbetreuung.php

Este conjunto de etiquetas indican al navegador que muestre la pagina web de

la siguiente manera:

H(ll(‘lFClSCﬂhOf HOTEL WELLNESS&BEAUTY ZIMMER SOMMER WINTER PREISE KONTAKT = ¥

ex nfragen 20700258 b Bl -0 B veter

Urlaub mit Kinderbetreuung im Sommer

Von Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr inklusive!

Kindern wird bei uns bestimmt nicht langweilig! Gemeinsamer SpaR mit anderen Kindern, ein eigener Indoorpool zum Plantschen sowie
geniigend Freiraum zum Spielen und Toben - da schlagt jedes Kinderherz hoher! Da kénnen sich Mama und Papa ruhig fiir eine Weile "frei"

Imagen 4: Pagina web correspondiente al cdédigo html mostrado en la imagen anterior

En la Imagen 3, podemos observar, en la linea 2 del cédigo fuente, la etiqueta
de inicio <title>, que hace referencia al titulo otorgado a la pagina y que va
acompanada de la etiqueta de cierre </title>. El texto contenido entre ambas

corresponde al titulo de la pagina.

Para poder acceder al codigo fuente de una pagina web, debemos situarnos en
un lugar donde no existan elementos como imagenes, enlaces u otros, clicar
con el raton derecho y seleccionar “Ver codigo fuente de la pagina”, para que

se abra en una pestana nueva:
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M‘..‘

« > ¢ 1w

Guardar como...

Guardar pagina en Pocket

Enyiar pagina al dispositivo >
Ver imagen de fondo

Seleccionar todo

Ver cédigo fuente de la pagina

Ver informacién de la pagina
Inspeccionar elemento

Hacer una captura de pantalla

lsenhOf HOTEL WELLNESS & BEAUTY ZIMMER KINDER S

Imagen 5: Forma de acceso al codigo fuente donde podemos observar las etiquetas en html.

En localizacion web es muy importante saber cémo acceder al cddigo fuente de

una pagina, ya que tenemos que identificar todo el contenido correspondiente

al codigo de programacion que no puede traducirse, ya que si modificasemos

alguna etiqueta, la programacién no funcionaria y la pagina web no podria

visualizarse correctamente.

Ejercicio practico:

Accede a la pagina web: www.upo.es y abre el codigo fuente de la pagina.

Localiza las siguientes etiquetas y anota el numero de linea de cadigo:

a) <head>y </head>

b) <title>y </title>

c) <meta name=«DESCRIPTION» content> y </meta
name=«DESCRIPTION» content>

d) <meta name=«KEYWORDS» content> y </meta name=«KEYWORDS»

content>?

2 Las lineas de cédigo son: 7-137; 12; 16 y 14
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Para realizar busquedas en paginas web, es util conocer el atajo de teclado
CTRL+F, que abrira el campo busqueda, donde escribiremos alguna palabra

clave que estemos buscando y pulsaremos Enter.

3.2. El proceso de localizacién web

La localizacibn web es un proceso que va mas alla de la traduccién. El

siguiente grafico muestra los distintos elementos que la componen:

Analisis del
sitio

Testing Traduccion

Correccion Revision de

de errores contenido

3

N\

Imagen 6: Proceso de localizacion web

La primera fase en la localizacion web es el analisis del sitio web completo que
nos han encargado localizar, para poder identificar los distintos elementos que
habra que tener en cuenta a la hora de llevar a cabo el trabajo y a la hora de
elaborar el presupuesto. Una vez acordado con el cliente los diversos puntos
del encargo y el precio final, se procedera a la traducciéon de los elementos
textuales, teniendo en cuenta todos los elementos identificados en el analisis
previo. A continuacion, se llevara a cabo la revisién de la traduccién, revisando
los posibles errores que puedan haberse producido, y se finalizara con el

testing.
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. En qué consiste el analisis del sitio web?|

En el analisis previo, debemos tener en cuenta tanto los elementos textuales

como los no textuales:
a) Elementos textuales:

a. Tendremos que determinar si la pagina web contiene lenguaje
especializado, si contiene terminologia especifica, referencias

culturales, etc.

b. De igual modo, teniendo en cuenta que el texto esta contenido en
el lenguaje html, que es un lenguaje de programacion que no
debe traducirse, debemos prestar atencién a texto no traducible
por pertenecer al codigo de programacion o ser informacion para
otros programadores. En el caso del aleman suele ser mas
sencillo identificar los textos no traducibles, pues las etiquetas
html utilizan el inglés y los programadores, por regla general,
suelen introducir comentarios en inglés. Una regla basica suele
ser que todo texto que aparece en la pagina web visualizada de
manera normal en el navegador es susceptible de ser traducido o

adaptado.

c. Habra que tener especial cuidado con las etiquetas, como ya
hemos mencionado anteriormente, que no debemos modificar,
para no estropear la programacion de la pagina. Los programas
de asistencia a la traduccién ayudan en mayor o menor medida a

impedir que modifiquemos las etiquetas.

d. Es importante, dentro de los elementos textuales, analizar las
diferencias culturales entre el locale de origen y el de destino,
relacionadas con unidades de medida (por ejemplo, millas/km),
numeros de teléfono o fax (habra que adaptarlos para que un
cliente internacional pueda contactar, lo que suele suponer incluir
el prefijo internacional del pais), el formato de fecha o de la hora,

las direcciones, etc.
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b) Elementos no textuales, que tienen una importancia especial en
localizacion web respecto a otros tipos de localizacion o de traduccion ya
que también transmiten mensajes comerciales o publicitarios, ofrecen

informacion explicativa, etc:

a. Las imagenes deberan ser analizadas para ver si se adaptan al
locale, si deben ser adaptadas, si son ofensivas, si funcionan para

el producto o el servicio concreto, etc.

b. En cuanto a las banderas, hay sitios web que emplean banderas
como identificadores de los distintos idiomas a los que esta
localizado, si bien, las banderas no siempre se identifican igual
por todos los hablantes de la lengua. Si por ejemplo nuestro
cliente quiere comerciar con el mercado aleman, puede emplear
la bandera alemana, que es la que se suele emplear. Pero si
quiere comerciar con el mercado austriaco, quiza seria
conveniente utilizar la bandera austriaca. En caso de que se fuera
a comerciar con distintos paises de habla alemana, quiza la
bandera no fuera el mejor recurso, sino que podria cambiarse por

el nombre extendido de la lengua (Deutsch).

c. Por otro lado, hay que analizar los iconos, que son los signos que
representan objetos o ideas a través de una imagen que guarda
cierta semejanza. Ejemplos que solemos encontrar en las paginas
web son la lupa, que indica busqueda; un sobre, para el correo
electronico; un teléfono, etc. Existen iconos estandarizados, si
bien, tendremos que analizar la necesidad de afadir una
explicacion que pueda facilitar la comprension de aquellos iconos

que no lo sean.

Ejercicio practico:

Entra en las siguientes webs y analiza los iconos. ¢ Funcionarian en Espana?

http://alemadihospital.com.qga/?lang=ar
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https://cu.edu.eg/ar/Home

Respuesta:

golocll noaiiiuo
AL EMADI HOSPITAL.

974-44-666-00¢ + (8 | =

Imagen 7: Simbolos que funcionan en la cultura espafiola
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le aljaigallg jilgallg dyiayll aligylg dgwlall adall 3o deoly; digleall djallg uyaill
oAl (sgiuall laloll Sluwlpll Gl ssalall

paudll 138 24ni dpigyisiyl djlgdl aani

Imagen 8: Simbolo que no funciona en la cultura espafiola

d. Por ultimo, habra que analizar la existencia de mapas, simbolos

religiosos o politicos, los colores, etc.
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4. LOS GRADOS DE LOCALIZACION WEB

Segun Microsoft, el grado de localizacion en software es

«[tlhe amount of translation and customization necessary to create
different language editions. The levels, which are determined by balancing
risk and return, range from translating nothing to shipping a completely
translated product with customized features». (Microsoft Corporation
2003: 15, en Jiménez Crespo, 2008: 54)

Es decir, se trata de la cantidad de traduccién y adaptacion necesaria para
producir ediciones en distintos idiomas. Este nivel, determinado por el equilibrio
entre el riesgo y el rendimiento, va desde la no traduccion hasta el producto

totalmente traducido, con una adaptacion completa.

Esta definicion de Microsoft se refiere a la localizacion de software, pues
debemos tener en cuenta que el estudio sobre la localizacién web se inici6 a
partir de la localizacion de software. No obstante, es importante tener en cuenta
que el grado de localizacion que debemos aplicar dependera del encargo que
recibamos y, a su vez, este grado de localizacion determinara el proceso de

localizacion y las estrategias a emplear.

En la localizacion web existen una serie de niveles aceptados de manera

generalizada (Jiménez Crespo (2008: 58):

a) Sitios web unicos: estandarizados. No existe traduccion alguna. Suelen
ser sitios de negocios locales. Tenemos el ejemplo de Mode Funk (www.mode-
funk.de):

Al )
-

%ﬂl

l——
==
rauen.

¥y

3
a
o

MENU NEWSLETTER KONTAKT IMPRESSUM

Imagen 9: Pagina web integrada en el sitio web estandarizado mode-funk.de
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b) Sitios web semilocalizados: no ofrecen informacion especifica para
cada pais ni tiene diversos idiomas, solo adaptan cuestiones especificas.
Podemos observar la tienda DM, que tiene una pagina web en Alemania y otra
en Austria. Solo tienen algunos elementos especificos para cada pais, pero con
la misma base (http://www.dm-drogeriemarkt.at/ y https://www.dm.de/):

c @ @ & httpsy//www.dm.de we @ | Q Buscar
M Kostenloser Versand #z Kostenlose Riickgabe ™79, PAYBACK: Punkte
- ab39 € h’ auch im dm-Markt ﬁa sammeln & sparen
dm Unternehmen  Arbeiten & Lemen  alverde Magazin  ([ER) kind Services | Hilfe & FAQs
S
— : A —
WIER BIN ICH MENSCH o\ ° - .

W
HIER KAUF ICH € dm-Markte Einloggen Produkte Einkaufsliste Warenkorb

Neu dm-Marken Make-up Pflege & Duft Haar Gesundheit Erndhrung Baby & Kind Haushalt Tier Foto Ausverkauf

= N A% "\ rentoser Versand
% . e', Sl zom 010738
2R \Yaer=rid

Imagen 10: Pagina principal del sitio web de DM, version alemana

C @ @ @ https;//www.dm-drogeriemarkt.at ooe & | | Q Buscar
d P dm Filialen ; Services. m Marke @ Kontakt  PAYBACK Unternehmen Verantwortung Presse  Impressum
——
WERBINICH MENSCH e NEU Online Shop ~active beauty Friseur & Kosmetik Foto Arbeiten & Lernen  Mehr Suche Q

A &

Imagen 11: Pagina principal del sitio web de DM, version austriaca

c) Sitios web localizados: ofrecen informacion diferente para cada pais,
pero la parte técnica no esta localizada, solo se traduce lo que el usuario ve.
Como ejemplo, podemos observar la tienda Mango en sus versiones en

espanol y aleman (http://shop.mango.com/ES

http://shop.mango.com/DE/damen):

72 e @ ®a nt e @R Q ¥y @

MANGO Nuevo Mujer Hombre Nifa Nifo Violeta Edits Q Buscor  Iniciar sesion [l

Envio y devoluciones gratis +info

Imagen 12: Version en espariol de mango.com
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HGS cC @ ® & nhttps://shop.mango.com/de/damen e @ || Q Busca L oINn @

MANGO Neu Damen Herren Madchen Junge Violeta Edits Q Suchen ~ Anmelden [l

Bezahlen Sie Ihre Bestellung bei Abholung im Geschaft | Kostenlose Lieferung und Rickgabe +Info

Imagen 13: Version en aleman de mango.com

d) Sitios web localizados de manera extensiva: ofrecen una adaptacion
global y el contenido se adapta en su totalidad. Tenemos el ejemplo de

Amazon (www.amazon.com), que ofrece un sitio web distinto para cada pais.

e) Sitios web culturalmente adaptados: existe una inmersién total. El
cliente recibe la informacién del sitio web como si fuera originario de su pais.
No suele ser un grado de localizaciéon habitual, si bien, podemos mencionar el

ejemplo de IKEA (www.ikea.com).

Ejercicio practico

¢, Qué grado de localizacion tienen estos sitios web?
0 Aldi:

0 https://www.aldi-sued.de/ (Alemania)

0 http://www.aldi-nord.de/ (Alemania)

0 https://www.aldi.es/ (Espafia)

0 https://www.aldi.com.au/ (Australia)

0 Rethmann http://www.rethmann-gruppe.de/es/r-g/prensa/

3 ALDI: localizacién extensiva; RETHMANN: sitio web localizado.
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4.1. La calidad en la localizacion web

La localizacién ayuda a que la empresa realice una comunicacion mas efectiva
con sus clientes potenciales, por ello, es decisiva en la estrategia internacional

de las empresas internacionalizadas. Por ello, debera ser de calidad.

Para analizar si la localizacién web cumple con los criterios de calidad, se

deben observar varios aspectos: linguisticos, técnicos, visuales y funcionales.
A) Control linglistico:

Hace referencia a la precision del lenguaje en contexto, que debe evitar
cualquier tipo de ambiguedad; ademas la terminologia debe ser consistente; el
contenido debe ser el necesario para que el mensaje se pueda comprender; y
el formato de fecha y hora son los apropiados para la cultura meta. En el caso
del aleman, no se dan diferencias de formato en relacion a la fecha, si bien, con
otros idiomas es fundamental; por ejemplo, en Estados Unidos, 7/4/2015 es el
4 de julio, no el 7 de abril como seria en nuestra cultura. Esto puede provocar
problemas en la propia pagina web, no solo de comprension. De igual modo, en
muchos calendarios, el domingo es el primer dia de la semana, mientras que
en Espana es el lunes, por lo que habra que comprobar que estos detalles se

corrigen al locale de destino.
B) Control técnico:

El control técnico hace referencia a diversos aspectos como el grado de
adecuacion de los textos y vinculos, pues no deben existir textos incompletos y
deben visualizarse de manera adecuada, es decir, el texto en lengua meta no
debe aparecer cortado por falta de espacio. Por otro lado, todos los vinculos
deben ser correctos; habra que analizar si se requiere algun tipo de adaptacion
de caracteres, teniendo en cuenta las diferencias con los caracteres cirilico,

arabe, orientales, etc.
C) Control visual:

Se refiere al control de las imagenes, que deben ser apropiadas en la cultura
meta. En el caso de las culturas alemana y espafola, tendremos que tomar una

decision a partir del encargo, si nos piden una adaptacion extensiva o una
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adaptaciéon cultural, en el caso de que quieran vender sus productos en
Espana, pues si empleamos imagenes de modelos con unos rasgos
fisionomicos muy diferentes a los espanoles, corremos el riesgo de no cumplir

el encargo.

De igual modo, se refiere al control de los colores, que deberemos analizar
para que se adapten a la cultura de destino. En el caso de Espafa y Alemania,
no suelen darse diferencias importantes, si bien, es conveniente realizar un

analisis de este aspecto.
D) Control funcional:

El cuarto y ultimo aspecto nos lleva a analizar que todos los enlaces lleven a la
pagina web adecuada y que la pagina web localizada se desarrolle igual que la
original. Es importante que todos los mensajes de error estén traducidos —por
ejemplo, si se deja sin cumplimentar un campo obligatorio en el formulario- o
que las entradas de texto que debe escribir el usuario acepten los caracteres

de la cultura meta.

4.2. Los errores en localizacion web

Teniendo en cuenta los aspectos relacionados con la calidad en localizaciéon
web, vamos a detenernos a estudiar los errores que pueden producirse.
Debemos tener en cuenta que las paginas web tienen un publico muy amplio.
Podemos, en algunos casos, estimar las caracteristicas principales del grupo
mas amplio de clientes potenciales que pueden acceder a la pagina web, pero
no siempre, por tanto, tendremos que emplear un lenguaje claro, conciso v,
como ya hemos mencionado, que evite ambigiedades. Tenemos que dudar de

nuestra traduccién y reflexionar por si da pie a una interpretacion distinta.

¢, Qué errores podemos encontrar?

a) Errores pragmaticos: se refieren a que el lector entiende gramaticalmente
lo que se dice, pero con una connotacion distinta, es decir, no conseguimos

transmitir el mensaje original, sino un mensaje alternativo, aunque no hayamos
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cometido errores gramaticales u ortograficos. Como ejemplo, podemos

observar una pagina web del sitio Transdatix.com (www.transdatix.com):

Was ist TransdatiX?

TransdatiX ist ein Softwareprogramm, mit welchem Sie beliebige Datenkonvertierungen zwischen Datenbanken und Dateien
realisieren kdnnen z.B. zwischen AS/400, MS SQL, mySQL und XML, CSV, EDIFACT, etc.

Fur die groRen Handelsketten und fiir viele ERP (Warenwirtschaftsysteme) haben wir zahlreiche vorkonfigurierte Module, die
Sie sofort einsetzen konnen. Die elektronische Kommunikation zwischen lhren ERP (SAP, MS Dynamics NAV, BMD, etc.) und
Kunden wie Rewe, Metro, Markant, EDEKA, etc. erfolgt automatisch.

Wir bieten Ihnen auch die notwendigen Kommunikationsmodule fiir den Versand und Empfang der Dokumente (eXite, X.400,
FTP, etc.) sowie alle notwendige Tools u. a. fiir Dateioperationen, Archivierung, Benachrichtigung und PDF-Generierung. Damit
konnen Sie den kompletten Ralgaaghaiiistellenprozess mit einem einzigen Mausklick ausfiihren.

Sie konnen sellfer die verschiedenen Workflows mit dgm TransdatiX.Configurator definieren.

Falls Sie sehr spezifische ode andard-Schnittstellen brauchen, kénnen diese mit dem TransdatiX.Designer erstellt

werden.

Imagen 14: Texto original de la pagina web

¢éQué es TransdatiX?

TransdatiX es un programa de software con el que puede realizar conversiones de datos a su gusto entre bases de datos y
archivos; por ejemplo entre AS/400, MS SQL, mySQL y XML, CSV, EDIFACT, etc.

Para las grandes cadenas de alimentacién y para muchos sistemas de planificacién de recursos empresariales (conocidos
como ERP) disponemos de médulos preconfigurados que pueden emplearse inmediatamente. La comunicacién entre su
sistema ERP (SAP, MS Dynamics NAV, BMD, etc.) y clientes como Rewe, Metro, Markant, EDEKA, etc. se realiza de forma
automatica.

Le ofrecemos también los médulos de comunicacién necesarios para el envio y la recepcién de documentos (eXite, X.400, FTP,
etc.) asi como todas las herramientas (tools) necesarias para, entre otros, operaciones de datos, archivo, aviso por e-mail y
generacién de documentos en PDF. Y todo este proceso de interfaces de datos puede ejecutarlo con un sélo clic.

Con el TransdatiX.Configurator usted puede definir sus propi§s workflows (rutinas).

En caso de que usted necesite interfaces muy especificas o no estandares, puede crearlas usted mismo con el
TransdatiX.Designer.

Imagen 15: Ejemplo de error pragmatico: pagina web localizada

Se trata de una empresa austriaca que vende un software de intercambio de
datos de diversa extension. El idioma origen es aleman y se ha traducido al
espanol. En este ejemplo, observamos que emplea el término workflows en la
traduccién junto con la aclaracién del término, entre paréntesis, con la palabra
‘rutina’. Al ser un producto altamente especializado, los usuarios que accedan a
esta pagina web tendran conocimientos de informatica y detectaran el error,
pues en espanol, workflows se utiliza para indicar las operaciones informaticas
que se realizan de manera sucesiva, sin embargo, las rutinas, en informatica,

son subalgoritmos dentro del algoritmo principal. Por tanto, no son términos
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sindnimos y se trata de un error pragmatico. ;Qué debe entender el cliente?

¢ El primer concepto o el segundo?

b) Errores de traduccion:

o Errores culturales: son un elemento muy importante porque existen
cuestiones que se perciben de manera diferente en distintas culturas, por lo
que pueden generar consecuencias graves. El ejemplo que se muestra ha sido
elaborado de manera ficticia para representar un hecho real que se produjo con

otra marca.

¢SABES COMO DANACOL

REDUCE ( 1a!
TU COLESTEROL? \ -, . i

Elexcesade  Temar un Danacol®  Reduce el
colesterolpuede  aldia bloquea } colesterol
acumularse parcialmente la  Sayudando
en tus arterlas absorcion de expulsarlo
colesterol

Si tuviéramos el encargo de traducir al arabe la pagina web de Danacol, de
Danone, donde se representan con imagenes la reduccion del colesterol
tomando el producto, porque la empresa tiene planificada la expansion
comercial en un pais arabe. Si en lugar de los numeros hubiera flechas, si solo
se tradujese el texto y no se adaptase la imagen a la cultura meta, tendriamos
un gran problema. En la cultura arabe, se analiza el texto y el mensaje de
derecha a izquierda, no al contrario, por tanto, las imagenes sugeririan a los

clientes potenciales arabes que si sus venas estan limpias de colesterol y toma
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danacol, acabaran ensuciando sus arterias por lo que nadie compraria el
producto y la empresa tendria grandes costes, ademas de generar una imagen
negativa asociada a su marca, por lo que, si quisiera seguir con sus planes de

expansion en dicho mercado, tendria que cambiar la marca.

o Errores linguisticos: Hace referencia a los errores de estilo, de registro,
ortograficos, léxicos, gramaticales o de puntuacion. Hay que decir que se dan
con bastante frecuencia y, suelen ser faciles de detectar. En el sitio web de

Transdatix, encontramos algunos ejemplos (migraciones / tematicos):

TransdatiX para especialistas informaticos

Con el TransdatiX.Designer usted podra crear sus propias
interfaces y mappings

TransdatiX ofrece también diversas soluciones para empresas
— desarrolladoras o productores de sistemas ERP que quieren

ofrecer a sus clientes un gran nimero de interfaces dentro de

su propio software, asi como para departamentos informéaticos

que llevan a cabg grguectos de transformacién interna como,
por ejempl€ mimigraciones gcomparaciones de datos.

Nuestro software le ofrece ugg amplia infraestructura

ampliable mediantdplug-ins teméticos gmo, por ejemplo,

cédigos de barra, envios de COITeos electrénicos,
procesamiento de documentos pdf, etc.

iConfie en la experiencia de TransdatiX!

Leer mas

Imagen 16: Errores linglisticos en el sitio web Transdatix.com

Debemos ser muy cuidadosos con los errores en localizacion web para
garantizar la calidad requerida por nuestro cliente, ya que (Eurobarometro,
enero 2011: 29):

v' El 68 % de los usuarios de internet en Europa visitan sitios web en su

idioma cuando existe la opcién

v El 44 % afirma no poder acceder a informacion de interés por no

encontrar sitios web en un idioma que puedan entender
Ademas,

v El 75 % de los usuarios de internet en el mundo prefieren comprar
productos en su lengua materna. (DePalma et al. 2014).
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5. ELEMENTOS NO TEXTUALES DE RELEVANCIA EN LA
LOCALIZACION WEB

En las unidades previas, hemos podido comprobar que existe una serie de
elementos, mas alla del texto, que deben tenerse en cuenta a la hora de llevar
a cabo una localizacién web. En esta unidad, analizaremos de manera mas
detallada algunos de los elementos que suelen darse con mayor frecuencia en
la localizacion web y que requeriran una reflexion tendente a alcanzar la mejor

solucion para cada encargo concreto.

5.1. Logo

La RAE define logo como acortamiento de logotipo o

1. m. Simbolo grafico peculiar de una empresa, conmemoracién, marca o
producto.
2. m. Impr. Grupo de letras, abreviaturas, cifras, etc., fundidas en un solo

bloque para facilitar la composicion tipografica.

De esta manera, observamos que es un elemento identificador de una empresa
o de parte de ella, por lo que aparecera con una alta frecuencia en los sitios
web a localizar y, dado que puede estar compuesto tanto por texto como por
imagen, sera un elemento que siempre generara una reflexion. No obstante,
hay que tener siempre en cuenta que, al ser un elemento identificativo,
debemos tener mucho cuidado con las posibles modificaciones que

consideremos oportunas y siempre deben contar con la aprobacion del cliente.

Ademas, el analisis del logo y la necesidad de su adaptacion al locale destino

debera partir del encargo recibido.
Veamos varios ejemplos:

a) Parkhotel Schmid (http://www.parkhotel-schmid.de/):

En el caso de hoteles, especialmente los que no son internacionales, se suelen
dar encargos para sitios web localizados (ver la clasificacion de los grados de
localizacion en la unidad 3 en este manual), en el que se ofrezca la misma

informacion que el sitio original, pero traducida al espanol. Este tipo de hoteles,
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por su tamafno, no suelen tener una estrategia internacional expansiva por la
que deseen abrir nuevas instalaciones en otros paises, sino que su intencion a
la hora de llevar a cabo la localizacion de su sitio web es facilitar el acceso a la
informacion a un grupo de turistas que comparten una lengua que no es la

autoctona.

N\~
(A\
V) 1 ;(—/\

PARKHOTEL SCHMID

ADELSRIED

Como podemos observar, el logo del hotel Parkhotel Schmid, en Adelsrid
(Alemania), esta compuesto por un elemento grafico (una serie de lineas que
se asemejan a la forma de arboles y dan la sensacién de bosque) y un
elemento textual, en el que se indica el nombre del hotel y la localidad donde

se sitlua.

En este caso, resulta evidente pensar que el logo no necesita ningun tipo de
adaptacién, dado que, por un lado, los elementos graficos funcionan para el
publico hispanohablante, ya que el hotel esta situado en una zona boscosa,
informacion implicita en la imagen; por otro lado, el texto corresponde al

nombre propio del hotel, que no debe ser traducido, y a la localidad.

b) Oberhauser (https://www.oberhauser-pv.de/):

Se trata de una empresa que se dedica a la produccion de sistemas de montaje
para placas solares. El encargo de localizacion web podria corresponder a dos
motivos principales, que podrian determinar distintas estrategias de

localizacion:

¢ La empresa decide abrir una filial en Espafa y necesita localizar su sitio

web al espaniol;

¢ La empresa desea atraer clientes internacionales anadiendo la version
en espafol a su pagina web, si bien, no tiene intencion de abrir filiales en

otros paises.
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Observemos el logo:

_obherhauser

Solar » Befestigungssysteme

En este caso, el logo tiene principalmente elementos textuales, solo tiene un
elemento grafico que corresponde a las dos flechas en azul. En cuanto al texto,
se trata, por un lado, del nombre propio de la empresa (Oberhauser) y, por otro,
a la descripcion de la actividad principal de la empresa. Resulta evidente que,
si dejamos el texto inferior en aleman, se perdera la informacion contenida y
que el cliente aleman recibe, por tanto, debemos analizar distintas estrategias

de localizacién, dependiendo del encargo:

¢ Sila empresa decide abrir una filial en Espaia, sera necesario proponer
al cliente una traduccion del texto descriptivo, ya que para un cliente
espafiol no solo no aporta informacion, sino que, ademas, puede
generar desconcierto encontrarse con un texto en aleman que, ademas,
no es nada similar a cualquier palabra en espanol. De esta manera,
teniendo en cuenta que existe limitacion de espacio, habra que
encontrar una solucibn de traduccibn para que el logo quede
visualmente parecido al original y transmita informacion descriptiva del

negocio de la empresa al cliente espaniol.

0 En el segundo caso, cuando la empresa mantiene su empresa en
Alemania, también seria conveniente recomendarle al cliente una
traduccion del texto, si bien, no seria tan necesario como en el caso
anterior, ya que habra una serie de clientes que entenderan que la
empresa esta en Alemania. No obstante, para aquellos que encuentren
la empresa por internet, se generara el mismo desconcierto que en el

caso anterior.

En resumen, el logo de la empresa cuyo sitio web nos han encargado traducir,
debe ser analizado de manera reflexiva para identificar elementos que pudieran

requerir su adaptacion a la cultura de destino, segun el encargo recibido.
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5.2. Imagenes

A la hora de abordar la localizacion web, un elemento esencial son las
imagenes, pues transmiten un mensaje comercial y contienen mucha
informacion implicita para una cultura concreta. Ademas de ello, hay que tener
en cuenta que pueden tener texto incrustado que los programas de asistencia a
la traduccion no pueden detectar, pero que debe ser traducido y considerado a

la hora de realizar el presupuesto.
Vamos a estudiar varios ejemplos:

a) Kaufland:

Aktuelle Angebote

Der Winterschonheitsschlaf ist vorbei!

|_IES
ridol £ _=_ \

| Angebote | Verfihrerische Pflege | Getranke firs Frihlingsfest | Alles fir Ihr Bad |

La imagen corresponde a un surtido de productos cosmeéticos que ofrece
Kaufland, supermercado aleman. Este tipo de imagenes que contienen
elementos que se ofrecen unicamente en un mercado deben ser analizados

teniendo en cuenta el encargo de localizacién.

Si nuestro cliente, Kaufland, nos encargase la localizacion del sitio web al
idioma espaniol para que los clientes hispanohablantes residentes en Alemania
tuvieran acceso a la informacién sobre productos y ofertas, la imagen no

necesita ningun tipo de adaptacion.

Si bien, en el caso de que Kaufland nos encargase la localizacién de su sitio
web porque quiere abrir una filial en Espafia, la imagen deberia adaptarse para
mostrar los productos que seran expuestos a la venta en el mercado espanol,

eliminando aquellos que no vayan a venderse en Espana. Esta informacion la
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aporta el cliente, a quien habra que advertir de la necesidad de adaptar los

productos al mercado espafol.

b) BadeLand Wolfsburg (https://www.badeland-wolfsburg.de/)

- KX ]
s A b e
M, . !
Ve deeve e eienennee Tessene ey
1 i
s
:

Uber 3.000m?
Wasserflache!

Entdecke den
BadespalB

Esta empresa es un parque acuatico en Wolfsburg (Alemania). En su pagina
principal, presenta una serie de imagenes dinamicas que van rotando. Todas

ellas contienen texto incrustado como la que mostramos aqui.

En este tipo de encargos, como en el caso de los hoteles, suelen corresponder
a empresas situadas en el mercado aleman, que no tienen intencion de abrir
nuevas instalaciones en otros mercados, por lo que su principal objetivo es
facilitar informacion en la lengua materna de un grupo de turistas extranjeros

con cierta relevancia en la region.

Como ya hemos comentado, debemos analizar, por un lado, la idoneidad de lo
que se representa en la imagen vy, por otro lado, si contiene texto incrustado.
En cuanto al primer aspecto, observamos que la imagen muestra una parte del
parque acuatico, por lo que no habria que adaptarla. Si bien, en relacion al
texto incrustado, al estar en un formato de imagen (.jpg, .jpeg, .bng, .gif, etc.),
el programa de asistencia a la traduccion que empleemos no lo va a detectar,
por lo que no nos lo presentara para que lo traduzcamos ni tampoco aparecera
en el recuento de palabras necesario para realizar el presupuesto. No obstante,
es innegable la necesidad de traducirlo para poder transmitir el mensaje en la

lengua de destino.
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Este tipo de situaciones suele ser frecuente en la localizaciéon web, por lo que
es conveniente adquirir destrezas en la edicion de imagenes, para poder dar al

cliente un servicio completo que incluya las imagenes con el texto en espaniol.

En el manual del programa avanzado de localizacion web se estudiara la
elaboraciéon de presupuestos teniendo en cuenta otros servicios adicionales a

la traduccion.

5.3. Menus

Los menus deben ser concisos y precisos, es decir, deben crear, con el menor
numero de palabras y letras posible, las expectativas correctas en relacion con
el contenido al que enlazan. Por esta razon, suelen ser uno de los elementos
de mayor dificultad a la hora de realizar una localizacién web, por diversas

razones.

En primer lugar, debemos tener en cuenta que normalmente se trata de
palabras sueltas que guardan una relacion estrecha con el contenido de la
pagina web con la que enlazan. Esto hace que, a la hora de traducir, nos
encontremos con palabras sin contexto que pueden corresponder a distintas
acepciones en espafol, por lo que requieren una investigacion mayor para
poder identificar exactamente el concepto al que hacen referencia. Para

solventarlo, lo ideal es leer con detenimiento la pagina web a la que enlazan.

El segundo problema importante relacionado con los menus es la limitacién de
espacio. En numerosas ocasiones, los menus estan contenidos en espacios
limitados, por lo que si incluimos una traduccidn cuya extension es superior al
espacio disponible o bien se desconfigura el menu completo o bien la
traduccion aparece cortada. Ninguno de los dos casos seria valido en
localizacion, por lo que hay que visualizar la traduccién de los menus en la

propia pagina web para asegurarnos de que se visualiza de manera correcta.

Este aspecto es de especial importancia en la combinacion linguistica aleman-
espanol, ya que el aleman es mas conciso, al emplear con frecuencia términos

compuestos que requieren una traduccién mas extensa en espanol.
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El ultimo aspecto de especial relevancia en relacién con los menus es la
posibilidad de que empleen juegos de palabras, palabras inventadas,
referentes culturales, etc., lo que obligara a aplicar estrategias de traduccién
que solventen el problema, teniendo en cuenta siempre la limitacion de
espacio. En el manual avanzado de localizacién se estudia la transcreacion,

estrechamente relacionada con este aspecto.
Ejemplos:

a) Allwetterzoo Munster (https://www.allwetterzoo.de/#)

JEB &)

La imagen corresponde al menu superior derecha incluido en el encabezado

del sitio web del zoo de Munster. Como se puede observar, la traduccién de los
términos incluidos no ofrece una dificultad especial en relacion a los
equivalentes en espafol. No obstante, si optamos por traducir ‘Tickets’ por

‘entradas’, traduccion idonea, ocurre lo siguiente:

: ENTRAI]A

Como podemos ver, el texto en espafiol queda cortado, por lo que la traduccién
no seria valida. En este caso, debemos optar por mantener el extranjerismo,
que se entiende perfectamente en espafiol y tenemos certeza de que no tiene

problemas de limitacién de espacio.

b) Emsdetten Rathaus (https://www.emsdetten.de/rathaus-buergerservice-

politik.html)

En la pagina web de este ayuntamiento aleman, existe una gran cantidad de
menus que entorpecen, en cierta medida, la navegacion por el sitio web. El

siguiente ejemplo (BurgerApp) supone un reto de traduccion:
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Beirate 8

BurgerApp [l

En principio, la traduccién directa del texto (si lo tradujésemos sin contexto)
daria lugar a una expresion similar a “Aplicacion para los ciudadanos”, opcidn

que no tiene limitaciones de espacio:

Beirate I3

App para los ciudadanos [

No obstante, si accedemos a la pagina web a la que enlaza el menu,
observamos que se trata de una aplicacion para dispositivos moéviles con la que
cualquier persona interesada en la politica que se lleva a cabo en el municipio,
puede obtener informacion actualizada (en general, hace referencia a
acuerdos, plenos, concursos publicos, etc., todo relacionado con el
ayuntamiento y las cuestiones politicas). Ademas, la aplicacion solo esta en
aleman, lo que el texto origen lleva implicito pero que en la traduccién
propuesta queda omitido. El hecho de que esté en aleman es de vital
importancia que lo sepa el ciudadano que va a acceder a la informacion, para

que decida si quiere leer informacién en aleman o no.

Por ello, tendriamos que explicitar esta informacion implicita, para lo que
podriamos emplear diversas estrategias. Una estrategia adecuada podria ser
utilizar el nombre de la aplicacién, que en el texto original aparece en el
contenido explicativo de la pagina web que se abre al clicar en este elemento
del menu: iRICH y anRICH.

Se puede emplear el nombre y explicitar que esta en aleman, para que el
usuario entre en el contenido de la pagina web y acceda a la informacion

completa:

Beirate [

iRICH y anRICH (en aleman 10
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5.4. Banners

Se trata de la publicidad en internet, es decir, en los sitios web de determinadas
empresas, podemos observar anuncios de otras empresas que aparecen en un
lateral (normalmente el derecho) o en la parte inferior de la pagina, mediante
una imagen que presenta la empresa y que enlaza a la pagina web de la

empresa que anuncian.

Tienen gran importancia en localizacién web ya que, ademas del analisis sobre
la imagen, en los términos que hemos explicado anteriormente, debemos
analizar si cumplen su funcidn publicitaria para el publico destino, lo cual esta

estrechamente relacionado con el encargo de traduccion.
Veamos varios ejemplos:

a) Emsdetten Rathaus (https://www.emsdetten.de/rathaus-buergerservice-

politik.html)

Volvemos a la pagina web del ayuntamiento de Emsdetten, donde encontramos

el siguiente banner en el lateral derecho:

LJ
5 VerbundSparkasse

Emsdetten-Ochtrup

La imagen presenta el logo y el nombre de la Sparkasse local, entidad
financiera en Alemania que tiene cierta similitud con las antiguas cajas de
ahorros en Espafia y que, aunque comparten logo, funcionan de manera

independiente en los distintos municipios.

Si nuestro encargo indica que el Ayuntamiento de Emsdetten nos encarga
localizar su sitio web para que los residentes y turistas de habla espafola
puedan acceder a la informacion, este banner es de utilidad, ya que tanto
residentes como turistas pueden necesitar utilizar los servicios de una entidad
bancaria (para obtener dinero en efectivo, para realizar pagos o incluso para
abrirse una cuenta). Por esta razon, segun el acuerdo que nuestro cliente (el
Ayuntamiento) haya firmado con la Sparkasse en relacion con la aparicion de

banners en las distintas paginas web, seria conveniente mantener el banner.
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No obstante, ademas de que existe una informacién implicita a la que los
usuarios no pueden acceder (especialmente los turistas, pero también puede
ocurrir en el caso de residentes que acaben de llegar a Alemania): es una

entidad financiera y, ademas, solo tiene la informacion en aleman.

Estas circunstancias implican que debemos explicitar esa informacion, que es
vital. Al no tener texto editable, deberemos editar la imagen, afadiendo la

informacioén necesaria.

E.ntidad financiera (en aleman)
5 VerbundSparkasse

Emsdetten-Ochtrup

5.5. Mapas

Existe una cantidad importante de sitios web que incluyen un enlace a Google
Maps para indicar la localizacion de la empresa y como desplazarse. El enlace
se visualiza en la pagina web en un espacio donde se puede observar la propia
aplicaciéon de Google Maps, donde se incluyen las distintas funciones que
ofrece la aplicacion: como llegar, sitios cercanos, identificate, sitios cercanos,
etc.

Google Maps tiene dominio en los distintos paises ademas del internacional
.com. Esto supone que debamos realizar una reflexion en relacién con el mapa

vinculado en la pagina a localizar y con el encargo de traduccion.

Por ejemplo, volvemos al ejemplo de BadelLand Wolfsburg que incluye una

pagina web de Anfahrt (bttps://www.badeland-wolfsburg.de/kontakt-

infos/kontakt-anfahrt/). El mapa se muestra con las distintas funciones en

espafol:

£ Una voikste
BadeLand Silcias e

Allerpark 4, 38448 Wolfsburg a
) Bu\ovuo
4,3 Jkky : Strike-Bowling
J: Eventcenter §
2 v \/ Saunalandschaft
ot O™
fe\der

0ebis
Allerpark in Wolfsburg

5 'Badvund

M Waterskiina
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Si buscamos la informacion del enlace en el codigo fuente, comprobamos que

enlaza a maps.google.com:

' href='//maps.google.com' /><link rel='dns-prefetch' href='//khmsl.googleapis.com' /

El dominio .com en la aplicacion de Google Maps tiene una caracteristica
especial: presenta las funciones en el idioma del servidor de internet al que
accede el ordenador que consulta la pagina, lo cual supone un problema para
los turistas espafioles que accedan a la pagina empleando un servidor aleman

porque ya se encuentren en Alemania.

En otras ocasiones, nos encontramos que la informacion siempre aparece en

aleman, debido a que la aplicacion enlaza a maps.google.de.

En ambos casos tenemos problemas para que el usuario de habla hispana, que
no entiende aleman, no tenga problemas para acceder también a dicha
informacion en espanol, por lo que debemos localizar el enlace, sencillamente

empleando el dominio .es: maps.google.es.

5.6. Formato

Cuando hablamos de formato, nos referimos a todos los elementos que tienen
un componente cultural en cuanto a la forma en la que presentan la

informacion. Entre ellos, destacamos:

a) Direccion postal:

La direccion debe ser localizada, pero debemos tener en cuenta que debemos
mantener toda la informacidn necesaria para que cualquier persona pueda
localizar el sitio empleando una aplicacion de gps, para lo que tendremos que
pensar en la informacién necesaria para que una carta pueda llegar por correo

postal.
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Veamos como ejemplo la pagina web del Ayuntamiento de Emsdetten

(https://www.emsdetten.de/rathaus-buergerservice-politik.html):

DIREKTER KONTAKT

STADTVERWALTUNG EMSDETTEN

Am Markt 1 | 48282 Emsdetten

Telefon: 02572 / 922-0
Fax: 02572 / 922-199

E-Mail: info@emsdetten.de

Podemos observar que la direccion incluye el equivalente a la calle (avenida,
plaza, etc.) “Am Markt 17, el cédigo postal (48282) y la ciudad (Emsdetten).
Toda esta informacion debemos mantenerla, si bien, es necesario incluir la
informacion explicita: Alemania. Se puede afadir después de la ciudad,

separandolas con una coma o bien entre paréntesis:

STADTVERWALTUNG EMSDETTEN

Am Markt 1 | 43232 Emsdetten (Aemania)

STADTVERWALTUNG EMSDETTEMN

Am Markt 1 | 43282 Emsdetten, Alemania

b) Teléfono y fax:

Los numeros de teléfono y de fax necesitan localizarse para que sean validos
en todas las circunstancias, es decir, para que cualquier persona,
independientemente del numero de teléfono y de la localizacion desde los que

realice la llamada, pueda contactar sin ningun problema.

En relacién a los numeros telefénicos alemanes, debemos destacar una
diferencia respecto a los niumeros espafioles. Cuando se realiza una llamada a
un numero aleman, desde Alemania utilizando un numero aleman, y solo
cuando se dan las tres condiciones, se debe marcar un 0 antes del numero. En

las mismas circunstancias, también es valido emplear el cddigo internacional, si
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bien, en este caso hay que eliminar dicho 0, por lo que incluir el 0 en la

indicacion de un teléfono puede llevar a confusion.

De esta manera, en la localizacién web con la combinacién espafiol-aleman, lo
mas indicado es emplear el numero con el cddigo internacional, que es valido

en todas las circunstancias posibles.

Si tomamos el mismo ejemplo anterior del Ayuntamiento de Emsdetten, la

localizacion web seria la siguiente:
Version original:

Tetefon: 02572 f 922-0

Fax: 02572 / 922-199
Version localizada

Teléfono: +49 25729220

Fax: +49 2572922199

c) Fecha y horas:

La fecha y la hora pueden aparecer en cualquier pagina web y debemos tener
en cuenta si cumple con un formato que sea adecuado para su comprension
por parte de los usuarios de la version localizada. Cuando es texto editable, es
facil de localizar, sencillamente adaptando el formato, si bien, cuando forma
parte del codigo de programacion, es decir, cuando la pagina web utiliza la
etiqueta html <time> </time>, si muestra, ademas de la fecha y la hora, el dia o
el mes en palabras, debemos hablar con el cliente para que el disefiador web

modifique el formato de la fecha y la hora mostradas.

Veamos un ejemplo del Parkhotel Schmid:

Di - 01.05. / 12 Uhr
So —13.05. /12 Uhr

So - 20.05. / 10:30 Uhr
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Como se puede observar, los dias estan indicados con abreviaciones y las
fechas emplean el formato aleman (con un punto al final). Por su parte, las

horas también emplean el formato aleman en el que se incluye la palabra Uhr.

La localizacion, en este caso, debe consistir en la adaptacion de la fecha, pues,
al no indicar el afo, no tiene sentido en espanol el punto tras el numero que
indica el mes. Si la fecha estuviera formada por dia, mes y ano, podriamos
mantener el punto, pues es un formato aceptado en espanol. En cuanto a la
hora, el formato es el mismo que en espafol y solo debemos tener en cuenta

que, en espafol, no se incluye la palabra “hora”:

Ma - 01.05.2018 / 12:00
Do — 13 de mayo / 12:00

Do — 20/05 a las 10:30

En esta imagen, se presentan distintas opciones de localizacién de la fecha y la
hora, validas en espaniol.

5.7. Textos ocultos y textos emergentes

Los textos ocultos son aquellos mensajes que no se encuentran visibles en
todo momento y que solo aparecen cuando se producen determinadas

circunstancias:

a) pueden aparecer tras clicar en algun elemento de la pagina, como por

ejemplo la lupa de busqueda de informacion

b) pueden aparecer porque se produzca algun error en la pagina, como por
ejemplo un campo de formulario que es obligatorio y que el usuario ha

dejado en blanco

c) pueden corresponder a submenus que se encuentran ocultos para
facilitar la navegacion por la pagina y que solo aparecen si se clica sobre

el elemento del menu principal que los contiene
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Veamos un ejemplo (http://www.glockner-net.de/de/):

Version original sin mostrar el texto oculto:

FORDERN SIE EINEN
KOSTENVORANSCHLAG AN

Selec|v

Version original mostrando el texto oculto:

FORDERN SIE EINEN
KOSTENVORANSCHLAG AN

Mr

Invalid name

Como podemos observar, en la primera imagen, nos encontramos con un
formulario de contacto para solicitar presupuesto. Los campos seleccionados
con asterisco son campos obligatorios, por lo que, en caso de no rellenarlos,

aparece un texto oculto (que esta en inglés en la versién original) y que

debemos traducir.

Este tipo de mensajes ocultos de error se encuentran con la etiqueta <span

class=“ValidationErrors”> y debemos traducirlas al espafol:

SOLICITE SU PRESUPUESTO
SIN COMPROMISO
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Por su parte, los textos emergentes son aquellos mensajes que aparecen al
situar el raton sobre determinados elementos en la pagina web y suelen
contener la descripcion del elemento o bien, en el caso del que aparece cuando
se situa sobre la pestana, el titulo de la pagina. Todos los textos emergentes

aparecen en el codigo fuente de la pagina (en html) con la etiqueta <title>.

Estos textos son importantes, pues debemos comprobar que el programa de
asistencia a la traduccion los ha detectado y que los hemos traducido, pues, en

caso contrario, habra que traducir lo que continue en idioma origen.
Veamos un ejemplo (Ayuntamiento de Emsdetten):
Version web original:

Biirgerservice Biirgerservice

Dief o | (] i i
Biirgerservice Dienstleistungen

MitsrRAaTFArinnAan und Mitarhaitarl e L

Version web localizada:

Biirgerservice

Servicios

Mitarbeitq Servicios lj Mitart

5.8. Simbolos e iconos

Por ultimo, debemos destacar los simbolos y los iconos, pues pueden suponer

un problema si no se entienden en la cultura de destino.

La RAE define un simbolo, en su primera acepcién como: “Elemento u objeto
material que, por convencion o asociacion, se considera representativo de una
entidad, de una idea, de una cierta condicion, etc.”. Por otro lado, define icono,
en su tercera acepcion, como: “Signo que mantiene una relacion de semejanza
con el objeto representado”. Ambas definiciones nos llevan al concepto de una
imagen que representa un objeto o concepto, lo cual puede ser compartido por

algunas culturas, pero no por todas.
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Por ejemplo, observemos los siguientes (en el sitio web http://www.glockner-
net.de/de/):

Los cuatro primeros simbolos representan ideas compartidas por la cultura
alemana y la espanola, por lo que no necesitan ninguna aclaracion y se pueden

mantener en la localizacion web a la cultura espafiola.

Por su parte, el ultimo simbolo no es tan sencillo de identificar, probablemente
porque su empleo no es frecuente. En este caso, necesita un texto que permita
su identificacién. En la pagina web original, este simbolo aparece con el texto
Steuernummer, por lo que, si traducimos el texto y mostramos el equivalente en

espanol, podremos mantener el simbolo pues ayuda a su comprension.

En la misma pagina, encontramos los siguientes iconos:

Como podemos observar, se trata de iconos representativos de redes sociales
muy conocidas (quizd la ultima es menos conocida, Xing -

https://www.xing.com, plataforma de networking online). En estos casos, en

principio no seria necesario ningun tipo de adaptaciéon, mas alla del texto de
introduccion “Social’, sin embargo, si conectamos con las redes que representa
cada icono, observaremos que la informacion esta en aleman, por lo que sera
de muy poca utilidad para los usuarios meta de la localizacion. No obstante,
estos iconos cumplen una funcién comercial, pues transmite una imagen actual
de la empresa, por lo que es conveniente, desde un punto de vista comercial,

mantenerlas en la version localizada. La adaptaciéon necesaria correspondera a
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la explicitacion de una informacion implicita en los iconos origen: que la

informacion a la que enlazan esta en aleman:

Para concluir este epigrafe, podemos incluir las banderas como iconos. El uso
de las banderas como identificador de las localizaciones a diversos idiomas es
muy frecuente, si bien, en ocasiones puede que no sean la mejor solucion para
mostrar las distintas versiones linguisticas del sitio web. La razén es que las
banderas representan paises y no idiomas, por lo que un idioma que es
hablado por distintos paises que guardan una relacion de importancia similar
en el mundo globalizado, puede generar cierto rechazo en las comunidades

hablantes del idioma que no se sientan representadas con la bandera concreta.

Por poner el ejemplo de Alemania, se suele emplear la bandera alemana para
indicar la version en aleman del sitio web, sin embargo, si el objetivo de una
empresa espafnola, a la hora de localizar su web al aleman, es captar clientes

en Austria o en Suiza, quiza no sea conveniente emplear dicha bandera.

Para evitar estos riesgos innecesarios, lo ideal es indicar la version del idioma
con el nombre de la lengua escrito en el propio idioma, de tal manera,
cualquiera que hable dicho idioma recibira sin problemas la informacion que

transmite el mensaje.
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6. USO DE HERRAMIENTAS TAO PARA LA LOCALIZACION
WEB

Para llevar a cabo la localizacion web se pueden emplear distintas
herramientas de asistencia a la traduccion. Entre ellas, destacamos Google
Translator Toolkit (conocido como GTT) y OmegaT por su sencillez de uso y
porque son herramientas gratuitas. GTT es un software TAO online, por lo que
no trabaja con archivos locales. Por su parte, OmegaT es un programa que

debe descargarse e instalarse en el ordenador para su uso.

En este manual, estudiamos el empleo de la herramienta Google Translator
Toolkit (GTT), herramienta TAO que esta gestionada por Google, por lo que
para poder emplearla se necesita tener una cuenta gmail, con la que

entraremos en el siguiente enlace: https://translate.google.com/toolkit/list?hl=es

e iniciaremos sesion con nuestra cuenta google:

Google

Iniciar sesion
Ir a Google Translator Toolkit

SIGUIENTE

Imagen 17: Inicio con la cuenta de Google

Y se abrira la ventana principal de GTT donde entraremos en configuracion:
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Translator Toolkit = Elementos: 1-40 de muchos o -

Ayuda

~ Traducciones
& Activas
& Ocultas
0 Papelera
~ Solicitudes
# Activas
& Ocultas

J Papelera

Etiquetas

Compartidas

‘

Herramientas

@ Memorias de
traduccion

Glosarios

Imagen 18: Ventana principal de GTT. Abrimos la configuracion del sistema.

En la nueva ventana, debemos clicar en la pestafia Ediciéon (1) y marcar la
opcion Copiar el texto de origen en lugar de pretraducir con traduccion
automatica (2). También debemos marcar Si (3), para que abra de manera

automatica el kit de herramientas y finalizamos pulsando Guardar (4)

Translator Toolkit

Configuracion 1

General

Pretraduccion: Cuando se sube un documento en Translator Toolkit, Translator Toolkit traduce cada frase del documento utilizando una combir
texto de origen. De forma predeterminada, Translator Toolkit traduce cada frase de la siguiente forma

* Traduccion de una concordancia exacta: si hay traducciones humanas previas de la frase de origen, utiliza la mejor
¢ Traduccion automatica: si no hay una traduccion humana anterior de la frase de origen, utiliza la traduccién automatic
* Texto de origen: si no hay una traduccion humana previa de la frase de origen y no esta disponible la traduccién auton

La mayoria de los usuarios no deberian modificar este orden predeterminado. Sin embargo, algunos usuarios pueden encontrar
2 traduccion automatica. En tales casos, selecciona Copiar el texto de origen en lugar de pretraducir con traduccién autc

O Pretraducir con traduccién automética en lugar de copiar el texto de origen
O] Copiar el texto de origen en lugar de pretraducir con traduccién automatica

Abrir kit de @ si <: 3
herramientas O No

automaticamente:

4

« Volver a Translator To! Cancelar

Imagen 19: Configuracién de la herramienta.

Al guardar, se vuelve a la ventana principal, donde comenzaremos el proceso

pulsando en Subir:
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Translator Toolkit =

NOMBRE

Traducciones

4 Activas
& Ocultas
1] Papelera
v Solicitudes
4 Activas
& Ocultas
1] Papelera

v

Etiquetas

v

Compartidas
con

¥ Herramientas

@ Memorias de
traduccion

|5 Glosarios

Imagen 20: Pulsar subir para iniciar el proceso de traduccion

A continuacion, se abrira la siguiente ventana y clicaremos sobre Ahade el

contenido que quieres traducir:

Translator Toolkit

¢Qué te gustaria traducir?

@ontemdo que QUlerestraE

¢A qué idiomas quieres traducir?

aleman chino (simplificado) espafiol
francés italiano japonés
portugués (Portugal) ruso arabe

» Herramientas

De esta manera, se abriran las opciones que nos permitiran copiar la URL del
contenido a traducir, seleccionar el idioma original, incluir un titulo a nuestro
proyecto y elegir el idioma de destino. La siguiente imagen muestra el proceso

completo:
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Translator Toolkit

¢Qué te gustaria traducir? 1

¢A qué idiomas quieres traducir? a
aleman chino (simplificado)
francés italiano apones
portugués (Portugal) ruso arabe

» Herramientas

e JE

Al pulsar en Siguiente, el programa comienza el procesamiento de la pagina
web, nos ofrece un presupuesto para su traduccion profesional y debemos
clicar en No, gracias. Lo traduciré yo o invitaré a amigos para que me

ayuden.

A continuacién, nos devuelve a la pagina principal, donde se muestra el
proyecto creado y si clicamos dos veces sobre el nombre, nos abrira el

asistente a la traduccion:

Translator Toolkit

m NOMBRE PALABRAS  IDIOMA

~ Traducciones Proyecto 1 209  Spanish
4 Activas
& Ocultas
Papelera
~ Solicitudes
& Activas
# Ocultas
Papelera
» Etiquetas

» Compartidas
con

¥ Herramientas

@ Memorias de
traduccion

B Glosarios

Imagen 21: Proyecto creado listo para comenzar a traducir.
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Proyecto 1 e s modificacién: 21:22 bor mealvagar Comentarios Mostrar kit de herramie
Archivo Editar Ver Ayuda
Texto original: Traduccion: aleman » espafiol
FUKMAI_PLACEHULDEK_ 31 FOUKMAL_PLACEHOLDER 32 A FORMAI PLACEHOLDER 31 FORMAI PLACEHOLDER_ 3’
FORMAT_PLACEHOLDER_33 FORMAT_PLACEHOLDER_34 FORMAT_PLACEHOLDER_33 FORMAT_PLACEHOLDER_34
FORMAT_PLACEHOLDER_35 FORMAT_PLACEHOLDER_36 FORMAT_PLACEHOLDER_35 FORMAT_PLACEHOLDER_3¢€
FORMAT_PLACEHOLDER_37 FORMAT_PLACEHOLDER_38 FORMAT_PLACEHOLDER_37 FORMAT_PLACEHOLDER_3¢
FORMAT_PLACEHOLDER_39 FORMAT_PLACEHOLDER_40 FORMAT_PLACEHOLDER_39 FORMAT_PLACEHOLDER_4(
FORMAT_PLACEHOLDER_41 FORMAT_PLACEHOLDER_42 FORMAT_PLACEHOLDER_41 FORMAT_PLACEHOLDER_4Z
maénner. frauen. mode. m_anncrjrauc: mod;
FORMAT_PLACEHOLDER_44 FORMAT_PLACEHOLDER_44
¢ MENU ) Coincidencia 100% de la MT 2 X
o _ MODEWELT MANNER MENU
. Freizeit > .
. Business > ¢ |Caradteres:4 = © T >

o MODE\\_’ELT F}EAUE.\' o __ FASHION WORLD MEN

Imagen 22: Interfaz de asistencia a la traduccion.

Como podemos observar en la imagen 22, el programa presenta el texto
original en la parte izquierda de la pantalla y repite el formato en la parte
derecha, donde permite la edicién de cada segmento. Dado que se trata de una
pagina web, escrita en html, existen elementos que el propio programa
identifica como elementos no traducibles y los bloquea. De esta manera,
comenzamos por el primer elemento traducible que se trata del primer

elemento del menu principal.

Una vez traducido el segmento, debemos pulsar en el siguiente icono para que

valide la traduccion y considere el segmento traducido:

Coincidencia 100% de la MT A X
MENU

e |Caracteres: 4 =] @ T O
o  FASHION WORLD MEN

Imagen 23: Validacion de la traduccién

Es importante destacar la existencia, en algunos segmentos, de unos

elementos especiales con los que debemos tener especial cuidado. Se

muestran en la siguiente imagen:

e MENU
giccion en contexto A X
SHlON WORLD MEN
C T[]l <[>

o | Caratieres: 22 B 0. ©

- - 11

Imagen 24: Simbolos correspondientes a elementos de formato o de programacion
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Como se observa en la imagen, siempre que encontramos un numero entre
llaves, en color gris, debemos tener especial cuidado. Se denominan
marcadores de posicion y sustituyen etiquetas html, por esta razén aparecen
por parejas, con marcador de inicio y de final. Llevan un numero correlativo
segun su posicion y, si bien son editables, no debemos modificarlos pues se
eliminaria la etiqueta original. Podemos detectar si se han modificado porque

pasan a color negro como el texto editable.

Para visualizar los cambios realizados o para descargar la pagina web en html,
una vez que se han traducido todos los segmentos, debemos seleccionar
Descargar en la pestafia Archivo:

Proyecto 1 yima modificac

Archivo Editar Ver Ayuda
Guardar Ctrl+S
s
Invitar a otros usuarios ACEF
ACE!
ACE!
I

Traduccion completada ACE

Propiedades
Estadisticas

Guardar y cerrar

o _ MODEWELT MANNER

Imagen 25: Visualizar la traduccioén de la pagina web

Si seleccionamos abrir, el navegador muestra la pagina web traducida; si
seleccionamos guardar, descargaremos el archivo traducido que podra

visualizarse sin conexion a internet.
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7. EVALUACION RESUELTA DE LOS ELEMENTOS NO
TEXTUALES EN LA LOCALIZACION WEB

En esta unidad, se presenta la evaluacion resuelta de una pagina web

contenida en el sitio web www.badeland-wolfsburg.de. A partir de los elementos

estudiados en la unidad anterior:

7.1 Logo

Bade.Land

¥ WOLFSBURG

Esta formado por dos elementos:

Una imagen con la forma de una palmera, en el color azul corporativo y
estrechamente relacionado con el agua (principal producto de la empresa). No

necesita adaptacion.

Una parte de texto (BadeLand) que hace referencia a la actividad principal del
negocio y que aparece separado por la imagen de la palmera, realizando un
juego de palabras. Al tratarse del nombre del lugar, no hay que traducirlo;
ademas, Bade es muy similar a bafo vy, junto con la palmera, transmiten una

parte importante del mensaje implicito del logo original.

7.2 Imagenes

La pagina principal cuenta con una serie de imagenes dinamicas, que van
apareciendo de manera correlativa. Son imagenes que reproducen diversos
lugares del parque acuatico por lo que las imagenes en si no requieren

adaptacion:
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Version web original:

Sauna SUNDOWNER :*

Jeden zweiten Freitag im SaunaPremlum
Monat ab 16:00 Uhr: ! % DEUTSCHER SAUNA-BUND

Gemiitlich chillen auf
der Saunaterrasse.

eQee o

El problema surge con los textos incrustados, que requieren traduccion, si bien,
no seran detectados por los programas TAO por tener formato de imagen y no

de texto.

En este caso, tenemos que buscar la mejor traduccion que pueda adaptarse al
espacio asignado para el texto original en aleman y que cumpla la misma
funcién y, a continuacién, podemos editar la imagen si disponemos de las

habilidades y las herramientas necesarias para hacerlo.

Version web localizada:

Atardecer en la sauna

Cada segundo viernes del mes
a las 16:00, disfruta de la

puesta de sol desde la terraza
de la sauna

eQee o

En el caso de las imagenes que se incluyen en esta pagina web, no es
demasiado complicado modificar los textos para que aparezca la version en

espafol.
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7.3. Menus

En la pagina web encontramos tres menus:

Menu superior derecha:

f |w |© |@® | Jobs | Preise und Offnungszeiten | Kontakt & Anfahrt

No plantea dificultades y la programacién de la pagina web permite la
expansion del espacio asignado para el menu, con lo que no hay riesgo de que
el texto en espafnol aparezca cortado. Debemos tener cuidado con las
diferencias en el uso de las mayusculas en aleman y en espanol y no caer en

calco, escribiendo horarios en mayuscula:

flw |@® | Empleo | Precios y horarios | Localizacién y contacto

Menu principal:

Home Bad Sauna Angebote Shop Aktuelles Kontakt & Infos Q

En este caso, al igual que en el anterior, el espacio asignado se expande, por
lo que no hay problema para emplear formulas validas en espafiol. En relacién
al submenu integrado en Angebote, hay que destacar Gastronomie, que suele
llevar a realizar un calco. La gastronomia, en espanol, se refiere al conjunto de
platos tipicos de una regién, por lo que es un término mas restringido que el
término aleman, que también incluye a los restaurantes. En espafol, en este
contexto, debemos traducir el término por “Restaurantes”, en plural, porque hay

mas de uno.

Inicio Piscinas Sauna Servicios Tienda Novedades Mas informacién 2
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Menu inferior:

Impressum Datenschutzerklarung AGB Widerrufsbelehrung A

La mayoria se trata de elementos que aparecen con una alta frecuencia en los
sitios web alemanes y espafioles y cuentan con una terminologia

estandarizada:

Aviso legal Proteccion de datos Términosy condiciones Cancelaciones A

7.4. Banners

En esta pagina web encontramos un par de elementos que podemos analizar

como banners:

-El'logo de GMF, que es una empresa que gestiona parques acuaticos.

managed by

GM~

Dado que lleva un texto, podemos editar la imagen para que aparezca el texto

en espanol:

gestionado por la empresa
alemana

GM~

-La empresa ProvenExpert,

1.8.0.8. 8¢

1789 Bewertungen auf ProvenExpert.com
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Lleva un texto vinculado, que habria que traducir, explicitando que la

informacion esta en aleman:

7.5. Mapas

En la pagina web existe un mapa vinculado a maps.google.com, por lo que,

como ya hemos estudiado, los turistas que accedan a la pagina desde

Alemania, veran todas las funciones en aleman.

f="https://maps.google.com/maps?11=52.436026,10.813698
69">()</a>

Para evitarlo, solo debemos modificar el enlace a maps.google.es:

" 2

53" href="https://maps.google.es/maps?11=52.436026,10.81369&2
58,10.81369">()</a>

7.6. Formato

Existen diversos elementos que requieren una reflexion:

-Unidad de medida (3000m?):

Uber 3.000m?

Wasserflache!

La unica adaptacion seria separar la unidad de la cifra con un espacio.
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-Expresion de las horas:

Montag bis Freitag:
08:00 - 22:00 Uhr

Samstag
08:00 - 22:00 Uhr

Sonntag, Feiertag
08:00 - 20:00 Uhr

No debemos trasladar Uhr a la versidn en espaiol y se puede expresar de
diversas maneras. En la siguiente imagen, mostramos distintas opciones, si
bien, a la hora de llevar a cabo una localizacion, habria que elegir una opcion y

mantenerla.

De lunes a viernes
08:00 -22:00

Sabados
De 08:00 a 22:00

Domingos y festivos
08:00 -20:00

Es importante destacar que la pagina web original solo incluye dos puntos tras
la primera opcién y no los incluye en las dos siguientes. Debemos corregir esa
falta de coherencia.

-Expresion de la fecha:

Unsere Sommersaison beginnt jeweils am 15. Mai jeden Jahres und endet am
14. September jeden Jahres.

56



Debemos transformar el formato aleman en el formato espanol:

Cada afio, la temporada de verano comienza el 15 de mayo y termina el 14 de
septiembre.

-Teléfono y fax: ya se encuentran adaptados a la forma internacional.

Tel. +49 5361 8900-0
Fax +49 5361 8900-100

info@badeland-wolfsburg.de

-Direccion:

Badeland Wolfsburg
Allerpark 4
38448 Wolfsburg

Debemos afadir el pais (separandolo con una coma o entre paréntesis):

Badeland Wolfsburg

Allerpark 4
38448 Wolfsburg, Alemania

7.7. Textos ocultos y textos emergentes

-Textos ocultos:

Si se clica en la lupa, aparece un campo de busqueda con el texto en aleman

Suchbegriff eingeben!
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Debemos traducirlo; una opcion puede ser:

-Textos emergentes:

Aparecen en el titulo de la pagina (mostrado en la pestafia), en el logo y en las
estrellas de valoracién de ProvenExpert.com. Se traducen buscando el texto en

la etiqueta <title>

7.8. Simbolos e iconos

En la parte superior, encontramos los simbolos de un teléfono y de un sobre,

ambos reconocidos en la cultura meta:

J +495361 8900-0 B3

También en la parte superior se incluyen los simbolos de las redes sociales:

flw

© e |

Facebook (que esta en aleman); Twitter (Qque también esta en aleman);

Instagram (igual que los anteriores, en aleman) y Tripadvisor.

Solo Tripadvisor puede modificarse directamente para que enlace a la versién
en espanol (el mismo vinculo, con el dominio .es). En el resto, cuya informacién
esta en aleman, dado que no disponemos de ningun espacio habilitado para
escribir y explicitar esta informacion, una solucion podria ser dejar las
imagenes sin vinculo, para mostrar la idea de que la empresa esta actualizada
y busca cercania con sus clientes, pero no se crea ninguna expectativa errénea

a los usuarios hispanohablantes.
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Los ultimos dos iconos son la lupa y la i de la informaciéon, ambos también

reconocibles en la cultura meta.

f\

O
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8. ENCARGO: EVALUACION DE ELEMENTOS NO TEXTUALES
EN LA LOCALIZACION WEB

En esta unidad, se propone el encargo A para poner en practica la evaluacién
de los elementos no textuales en la localizacion web, tal como se ha venido

estudiando.

A partir del ejemplo anterior, complete la evaluacion sobre todos los elementos

no textuales estudiados, de la siguiente pagina web:

https://www.fashionpark.de/nussloch
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9.1. Otros recursos

Diccionario monolingle en aleman: www.duden.de

Diccionario monolingle en espafol: http://dle.rae.es/?w=diccionario

Recomendaciones de Fundéu: www.fundeu.es

Panhispanico de dudas: http://lema.rae.es/dpd/?key=
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