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INTRODUCCION

Este libro forma parte de los productos obtenidos en una interesante experiencia
académica, denominada “catedra posdoctoral” de un grupo de egresados del
Doctorado en Estudios Organizacionales de la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad lztapalapa en la generacién 2000-2003, asi como de un
grupo de doctores en Administracion que se sumaron a esta actividad
académica.

Estos trabajos se desarrollaron en el periodo de 2008-2009 en cuatro mddulos
sobre los nuevos paradigmas de analisis en los Estudios Organizacionales,
impartidos en el area de posgrado de la Escuela de Contabilidad y
Administraciéon (ECAM) en Mazatlan, Sinaloa. Agradecemos la imparticion de
cursos de actualizaciéon al Dr. Luis Montafio Hirose, Dr. Antonio Barba Alvarez,
Dr. Valentino Morales y Dr. Rogelio Mendoza, cuyos conocimientos transmitidos
fueron de gran valor para este grupo cientifico. Los articulos aqui presentados
fueron algunos de los productos académicos logrados, ademas de un coloquio de
investigacion y otros articulos.

Agradecemos enormemente el apoyo que nos otorgo el Dr. Luis Montafio Hirose
y las autoridades del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP)
para hacer realidad este proyecto, en el cual participaron profesores de cuatro
diversos Cuerpos Académicos de la Universidad Auténoma de Sinaloa y
Universidad de Occidente, particularmente de académicos de las siguientes
unidades organizacionales: Facultad de Estudios Internacionales y Politicas
Pulblicas, Facultad de Trabajo Social, Escuela de Contabilidad y Administracion,
campus Mazatlan y de la DES en Ciencias Sociales, asi como de la DES en
Administracion de la Universidad de Occidente, campus Culiacan. Este libro
también recoge los trabajos de investigadores de la Universidad Auténoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa.

Rosalinda Gamez Gastélum
Coordinadora de la obra



LA CONSTRUCCION SOCIAL DEL DEL DESEMPENO
Marcela Victoria Rendon Cobian?
Universidad Auténoma Metropolitana-lztapalapa
Introduccion
La evaluacion de muchas de las acciones que realizamos cotidianamente, y las que
efectian otros, se encuentran frecuentemente bajo nuestro propio escrutinio, con
objeto de obtener buenos resultados y contar con la aprobacién de los demas; esta
tarea la llevamos a cabo de manera espontanea, sin contar con parametros
precisos. Todos tenemos una percepcion del trabajo realizado por nosotros mismos
y por los demas. La evaluacion del desempefio es no sélo una necesidad
organizacional sino también una exigencia individual, ella nos proporciona
retroalimentacion, reconoce nuestro esfuerzo y dedicacion y permite, entre otros, un
trato mas justo que reduce el juego de las discriminaciones por origen social, étnicas
o de género (Montafio: 2009; Dejours: 2003).
Sin embargo, por otro lado, las organizaciones practican dicha evaluacion basadas
en sistemas formales encaminados generalmente a asegurar el uso eficiente de sus
recursos y el logro de sus fines. Esta préactica es afieja; si nos remontamos a los
origenes de la contabilidad, hacia el siglo XV, podemos observar el interés que
mostraban los religiosos en llevar un control cuantitativo sobre todas las actividades
que realizaban y asi poder evaluar, aunque no de manera tan sistemética, su
desempeiio. La orden religiosa de los jesuitas ya utilizaba en el siglo XVI un sistema
mediante el cual el encargado de un grupo informaba a sus superiores acerca del

desempefio que tenian tanto los miembros como €l mismo en la realizacién de sus

1 Agradezco la amable invitacién que me hicieran las doctoras Sandra Reyes y Rosalinda Gamez, asi
como el Maestro Eduardo Chéavez, de la Universidad Autbnoma de Sinaloa, para participar en la
Céatedra Postdoctoral en Estudios Organizacionales, celebrada en la ciudad de Mazatlan, en el afio
20009.



actividades. En la era moderna, la evaluacion del desempefio se ha preocupado
basicamente por medir el rendimiento de los trabajadores con respecto a las
actividades para las que fueron contratados. Desde finales del siglo XIX se ha
generado un creciente interés por conocer las bases que sustentan el desempefio
de los individuos en la realizacion de sus tareas en las organizaciones.

Postulamos en este trabajo que el desempefio es, desde la perspectiva
organizacional, una construccion social que ha evolucionado a lo largo de casi un
siglo. Por construccion social entendemos una representacion instituida o un
discurso acerca del funcionamiento de un hecho social. Este discurso ha
evolucionado en el tiempo debido a la dinAmica misma de las organizaciones que
han realizado transformaciones drasticas en su devenir asi como también a la
evolucion misma de las ideas. Ambos espacios, fuertemente imbricados, el accionar
concreto de las organizaciones y las ideas que de ellas se generan, resultan con
mas frecuencia de lo que se pudiera esperar en un conjunto de contradicciones,
sesgos Yy parcialidades que reflejan tanto la complejidad de las primeras como la
ambigledad de las segundas.

El objetivo de este trabajo es presentar un panorama general de la evolucién del
desempefio en tanto construccion social y alertar al lector acerca de las trampas de
sus formas actuales y de sus mecanismos de evaluacién. Para ello, realizaremos un
recorrido histérico, somero pero panoramico, que de cuenta de las diversas formas
de apreciacion, reconociendo que la historia no es lineal, sino entrecortada, con

diversos pasajes ocultos que unen el pasado con el presente.



La triple moral de la eficiencia

La preocupacion por desentrafiar los fundamentos del desempefio no es reciente;
ésta, ha existido durante siglos. Sin embargo, la version moderna, desarrollada a
partir de finales del siglo XIX, presenta caracteristicas particulares que si bien
poseen diferencias entre las diversas aproximaciones historicas, conservan
elementos en comun que perduran incluso hasta nuestros dias. Consideramos
importante revisar algunos de los autores mas representativos de las corrientes de la
teoria de la organizacién con objeto de detectar tanto dichas particularidades como
sus posibles complementariedades y contradicciones, proporcionando de esta
manera al lector una vision amplia de la construccion histérica y moderna de este
concepto.

En el periodo de la revolucion industrial se implementaron nuevas formas de
organizacion del trabajo ya que el surgimiento de la fabrica implicé el
establecimiento de nuevas reglas de organizacion; sin embargo, los trabajadores
conservaban aun un alto control del proceso de trabajo (Coriat: 1991). No es sino
hasta el surgimiento de la Administracion Cientifica en los Estados Unidos, a finales
del siglo XIX, pero sobre todo en las primeras tres décadas del siglo pasado, que
una parte importante del control del trabajo pasé a manos de la direccion de los
directivos de la empresa; ello se logré principalmente mediante la division detallada
del trabajo y el empleo de los tiempos y movimientos. Grandes contingentes de
trabajadores —tanto rurales como provenientes del sur y del este de Europa- se
integraron a la fabrica gracias a la simplicidad de las tareas a realizar.

Es importante hacer notar que la sociedad estadounidense de principios del siglo XX
se caracterizaba ya por un alto valor otorgado a la eficiencia. El sentido austero de la

ética protestante (Weber: 1991) limitaba no sélo la ostentacion publica de la riqueza



y el comportamiento moral de los individuos, sino que se asocio por lo tanto, de
manera muy adecuada, con un fuerte rechazo a la idea del desperdicio de los
recursos. Asi, podriamos decir que la eficiencia presenta al menos tres facetas de
tipo moral en términos de este rechazo al uso ineficiente de los recursos: uno
religioso, como ya observamos, otro politico y uno mas, desarrollado a la par de los
otros dos, el econémico.
Theodore Roosevelt, gran defensor de los recursos naturales, sefialaba que el mal
uso de los recursos del pais constituia un atentado contra la nacion y que la
eficiencia representaba una gran contribucién patriética, incluso si ésta se fundaba
en el interés personal:
‘en las fabricas, resulta importante, se almacenan las materias primas
evitando su pérdida y mal uso. Primero, localizando el material correcto —
madera, acero o fibra especiales- que resulta mas econémico y el mejor
para sus propoésitos. Segundo, obteniendo la mayor cantidad de productos
terminados de cada libra o producto empacado. No podriamos pedir
mayor motivo patriético, aunque sea egoista, que el que proporciona la
Administracion Cientifica.” (Callahan: 1962: 20)
El ambito industrial ha constituido, por otra parte, el lugar por excelencia del
desarrollo de la eficiencia como estrategia econdémica. La reduccién de los costos —
de materia prima, de produccion, de salarios, etc.- y el incremento de la produccién
gracias a la tecnologia y las formas de organizacion del trabajo, constituyen los
elementos centrales de la productividad, una de las formas mas conocidas de la
eficiencia.
Taylor representa, desde nuestro punto de vista, una figura integradora de las
diversas modalidades éticas de la eficiencia. Educado en una familia protestante,
cuaquera, (Friedmann: 1977), propone una forma cientifica de administrar con el fin

de lograr un nuevo acuerdo social que beneficiaria tanto a los patronos como a los

trabajadores. Esta triple moralidad -religiosa, politica y econémica- se encuentra en



la base de la amplia difusion institucional que conoci6 la Administracion Cientifica.
Esta se trasladd rapidamente a diversos espacios institucionales, tales como la
familia, el gobierno, las escuelas, incluidas las universidades, la iglesia, el ejército, el
consultorio de los dentistas, etc. Taylor mismo lo habia anticipado, ya que sus
principios:

“‘pueden ser aplicados con igual fuerza a todas las actividades humanas:

a la administraciéon de nuestros hogares; a la de nuestras granjas; a la de

los negocios de nuestros artesanos, grandes y pequefios; a la de nuestras

iglesias, de nuestras instituciones filantrépicas, de nuestras universidades,

y de nuestros departamentos de gobierno.” (Taylor: 1961: 17).
Con el surgimiento de la Nueva Gestion Publica vemos aparecer nuevamente el
fantasma del taylorismo. Ante la crisis de legitimidad del Estado, observamos como
a partir de la década de los 90, primero en Nueva Zelanda y Australia después en
Inglaterra y en Estados Unidos, hasta abarcar una cantidad muy amplia de paises,
se adoptan las modalidades de la gran empresa privada en el sector publico. La
moral de la eficiencia ha dejado atras sus ropajes religiosos, pero ha realizado un
maridaje profundo entre la moral econdmica y politica en numerosas regiones del
orbe.
Asi como la eficiencia ha justificado su existencia con criterios de tipo moral, ésta ha
jugado también un papel como requisito de la eficiencia. Gramsci (1991) describi6 en
un famoso articulo, “Americanismo y Fordismo”, las politicas aplicadas al personal.
Ford establecié un incremento sustantivo del salario diario —de 2.3 a 5 doélares- con
el fin de reducir la rotacion del personal frente al vertiginoso ritmo de la cadena de
montaje. Este incremento estaba condicionado a un comportamiento ejemplar de los
empleados; éstos no deberian gastar su dinero en bebida, juego y prostitutas

(Friedmann: 1971). El empleado deberia ocupar su tiempo libre en recuperarse

fisicamente para presentarse puntual y despejado para enfrentar sus arduas tareas



del dia siguiente. El dinero extra, por otro lado, no deberia ser desviado de los
circuitos econdémicos “normales” con el objeto de incrementar la demanda que
absorbiera los bienes producidos en masa. Ford estableci6 un “departamento
socioldgico”, compuesto por una veintena de ex-militartes y ex-policias para que en
rondas nocturnas vigilaran el buen uso del salario. A aquellos trabajadores que se
les encontrara in fraganti se les reducia inmediatamente el salario al anteriormente
establecido. Recordemos que esta actitud moral estaba también presente en Taylor
quien argiia que no se le debia pagar en exceso el trabajo productivo ya que los

trabajadores podrian volverse “disipados”.

La informalidad de la eficiencia

La escuela de las relaciones humanas continuara, en la década de los 20 y los 30,
este esfuerzo por desentrafiar el enigma de la eficiencia. Los primeros estudios se
centraron en el andlisis que tiene el grado de luminosidad en la productividad de los
trabajadores. La empresa Western Electric, particularmente sus talleres en
Hawthorne, fue elegida para realizar un estudio llevado a cabo por la American
Association for the Advancement of Science para determinar la relacion entre el
grado de intensidad de la luz y la productividad de los trabajadores (Gillespie: 1993).
Este primer experimento arrojé resultados ambiguos de acuerdo al protocolo de
investigacion inicial. Se formaron dos grupos, uno experimental —en el que se
efectuarian los cambios previstos- y otro de control —que no sufriria transformacion
alguna- para medir los efectos de la luz en la productividad. Ambos grupos fueron
sometidos a una observacién cuidadosa que cuantificaba los resultados de la
produccion. En ambos casos, la productividad fue en aumento, independientemente

si se incrementaba, disminuia o permanecia igual la intensidad de la luz. Muchas



discusiones se dieron alrededor de estos resultados hasta que después de varios
afos concluyeron que dichos resultados se derivaban del hecho de haber constituido
grupos especiales que eran atentamente observados. Se dedujo una colaboracion
tacita de los empleados con los investigadores; los primeros querian apoyar a los
segundo realizando mejor sus labores. A este resultado se le llamd el “efecto
Hawthorne”.

Dado que en lo inmediato los resultados no fueron contundentes y acordes a las
expectativas que se tenian de relacionar la productividad con factores del ambiente
fisico, los directivos de la Western Electric continuaron su bisqueda de incrementar
la productividad, siempre desde un angulo cientifico, que predominaba en la época,
y llamaron a Joseph Lawrence Henderson (1970), famoso fisiélogo de la Universidad
de Harvard para que continuara con los estudios acerca de la productividad. Este
instal6 el primer laboratorio de fatiga industrial en los Estados Unidos y propuso una
relacion entre productividad y fatiga. Este autor planted que el trabajo resultaba
menos eficiente conforme la acumulacion de toxinas en la sangre se acumulaba.
Para demostrar esta hipotesis llevd a cabo registros minuciosos de las trabajadores
a quienes en diferentes momentos de la jornada les tomaba muestras de sangre y
comparaba las toxinas acumuladas con la produccion realizada. A partir de los
resultados encontrados, se establecieron de manera precisa descansos obligatorios
en los que los trabajadores se recuperaran acostandose en unas colchonetas que se
encontraban a un costado de su puesto de trabajo.

Henderson, por otra parte, constituyd un seminario denominado Circulo de Pareto
(Heyl: 1968), al que se incorporaron varios profesores que alcanzarian un alto
prestigio en diversos ambitos académicos; entre ellos se encontraban Talcot

Parsons, Robert Merton, Georges Homans, Fritz Roethlisberger y Elton Mayo. Bajo
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su influjo también estuvieron otros destacados autores, tales como Mary Parket
Follet, Chester Barnard y el padre de la cibernética, Norbert Wiener. La presencia de
psicologos destacados, tales como Roethlisberger y Mayo condujo la atencidon hacia
el comportamiento informal de los pequefios grupos. Dicho comportamiento informal
favorecia o limitaba, de acuerdo con estos autores, la productividad en el trabajo.
Este fue el nuevo rumbo que tomaron los estudios de la Hawthorne, originandose
todo un nuevo movimiento, denominado Relaciones Humanas.

Si bien Roethlisberger y Mayo se enfocaron, cada uno por su lado, al tema de la
informalidad y su vinculo con la productividad, sus propuestas teoricas difieren
significativamente. El primero, en conjuncién con Dickson —directivo de la empresa
Western Electric- llevé a cabo el recuento mas detallado de todos los experimentos
realizados en los talleres Hawthorne. Roethlisberger y Dikcson escribieron en 1936
Management and the Worker. En él establecian que toda organizacion productiva
puede ser analizada como un sistema binario en cascada. El primer nivel comporta
dos tipos de estructura —u organizacion-; éstas son la técnica y la humana. Con
respecto a la primera, reconocen los grandes avances realizados por la
Administracion Cientifica, principalmente por Taylor, y sefialan que por lo tanto ellos
se abocaran al estudio de la segunda. Esta Ultima estad compuesta a su vez por las
estructuras individual y social. La primera de ellas corresponde a la formacion del
individuo, desde su nacimiento, pasando por diversas etapas de desarrollo, hasta
llegar a ser contratado por la empresa. Refleja una historia personal Unica, producto
del cumulo de sus experiencias. La estructura social, por otro lado, esta
representada por la dinamica interna de la empresa, la cual a su vez se subdivide en
estructura formal e informal. La representacibn mas generalizada de la estructura

formal es el organigrama, junto con los reglamentos y lineamientos que han sido
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emitidos por la autoridad funcional para el logro de los objetivos declarados. La
informal, de acuerdo con los autores, es la que se deriva del contacto cotidiano de
los trabajadores, los cuales son capaces de generar sus propias reglas y principios.
En muchas ocasiones, la informalidad se enfrenta abiertamente a la estructura
formal y en algunas otras la apoya. Dos légicas atraviesan, de acuerdo con los
autores, el funcionamiento real de la empresa; por una parte, la l6gica de la
eficiencia esta presuntamente asociada a la estructura formal mientras que la l6gica
de los sentimientos a la informal. Sin embargo, siguiendo a los autores, la l6gica de
los sentimientos modifica sustantivamente también la productividad de la empresa.

En cuanto a Mayo, €l parte de una perspectiva tedrica distinta. Se enfoca al estudio
de los pequefios grupos. Basado en algunos trabajos de Jean Piaget, postula que
existen tres tipos de comportamiento: uno légico, otro ilégico y uno irracional. El
primero resulta de una reflexion de tipo personal, cercana a la racionalidad
instrumental weberiana que veremos mas adelante; se trata de la satisfaccion de
necesidades de tipo individual. El segundo alude a los coédigos sociales de
comportamiento que se heredan y se establecen de manera tacita, son los que
permiten una identificacibn como grupo y generan normas asociadas a recompensas
y sanciones mas bien de tipo simbdlico. En dicho comportamiento ilégico —o social-,
sefiala Mayo, se encuentran las actitudes profundas hacia el trabajo y conforman por
lo tanto una variable significativa en el logro de la productividad. Estas ideas asi
desarrolladas seran retomadas posteriormente para incentivar, hasta la fecha, el
trabajo en equipo y resultan, de alguna manera, precursoras de los estudios de
cultura corporativa. EI comportamiento irracional es aquel que no encuentra sentido
alguno ni a nivel individual ni social. En la mayor parte de los casos, pensamos, se

trata de una incapacidad del observador para comprender adecuadamente una
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situacion social o bien de un disfuncionamiento patolégico agudo. Mayo, como
Roethlisberger, asume que la Administracion Cientifica ha logrado avances muy
importantes en el estudio del comportamiento l6gico y que la disciplina administrativa
debe enfocar ahora sus esfuerzos en estudiar el comportamiento ilégico de los
trabajadores ya que es en su actitud grupal que se encuentra la clave para el
incremento de la productividad.

Estas dos corrientes, la Administracién Cientifica y las Relaciones Humanas,
comparten la misma preocupacion por el incremento de la productividad; ambas
parten en un inicio de una visién de las ciencias basicas, aunque la incorporacién de
la Psicologia modificard sustantivamente el rumbo de la segunda corriente,

ampliando el &mbito explicativo de la eficiencia.

El reino de lareglaimpersonal

El representante mas destacado de la escuela de la Burocracia es, sin duda Weber,
quien plantea el proyecto de elaborar una sociologia comprehensiva, es decir, el
estudio de los comportamientos sociales a los que los individuos otorgan un cierto
sentido. El autor plantea cuatro razones fundamentales por las que los individuos
actlan en sociedad; ellas son la racionalidad instrumental, la racionalidad valorativa,
la tradicion y las pasiones. La primera de ellas se funda en la adecuaciéon de los
medios a los fines. A medida que avanza la modernidad, la burocracia, que
representa la forma de dominacion social mas acabada, se caracteriza por una
preeminencia de la racionalidad instrumental; ésta va ganando mayores espacios en
las organizaciones, reduciendo la importancia de las otras tres.

La racionalidad valorativa, por su parte, resalta la importancia de los valores sociales

en el comportamiento humano. Asi, en su texto sobre la ética protestante (Weber:
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1991) explica como en su etapa inicial el capitalismo moderno se basé en un
conjunto de valores religiosos que con el transcurso del tiempo dejaron de tener
importancia, adquiriendo mayor fuerza la racionalidad instrumental, principalmente
en Estados Unidos. Aun a la fecha, estudios recientes como los realizado por
Ingelheart (1998) aducen, contrariamente a lo que propone Weber, que dichos
valores religiosos persisten en la cultura de toda sociedad aun cuando las practicas
o creencias hayan disminuido de manera importante. Asi, este autor sigue
confirmando que los paises protestantes mantienen a la fecha los mayores niveles
de desarrollo econémico?.

La tradicion corresponde a la tercera razén explicativa del comportamiento social de
los individuos. Esta se genera en el pasado y se transmite de generacién en
generacion ya que forma parte del conjunto de practicas que generan sentido y
continuidad a una comunidad.

Finalmente, las pasiones constituyen el ultimo resorte del comportamiento social.
Estas juegan también un papel central como motivador de la accion. Weber estudia,
por otro lado, la dominacion social, es decir, el ejercicio de poder legitimo, el cual
asume la posibilidad de obediencia. Tres son las fuentes legitimas de tal
dominacién; la carismatica, que corresponde a la sujecion al lider; la tradicional, que
se sustenta en el respeto de las practicas pasadas vy, finalmente, la legal-racional
gue se encuentra definida por un conjunto de reglas impersonales emanadas de la
autoridad. De esta manera, podemos observar una cierta correspondencia entre las
razones del comportamiento social y las de la obediencia. La forma mas acabada de
dominacién social es, conforme avanza el proceso de modernizacion, la burocracia,

la cual se caracteriza ampliamente por privilegiar la racionalidad instrumental. Si bien

2Vease al respecto el trabajo de Montafio (2004), en el que se discuten las diversas aproximaciones
tedricas de la relacion entre tradicién y modernidad, en el que se analizan las propuestas de Comte,
Weber y Durkheim y las visiones organizacionales que de ellas se derivan.
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Weber asume que la burocracia es entonces una forma legitima de dominacién
social ésta no hace alusion originalmente a un modelo acabado de organizacion
eficiente. No obstante, en diversos pasajes de su obra, Weber se refiere a la
burocracia como un modelo eficiente de organizacion dada su superioridad técnica
por sobre otras formas de organizacion.

La eficiencia de la burocracia, de acuerdo con el autor, se sustenta en diversos
aspectos tales como la impersonalidad de la regla, es decir, que todos los miembros
de la organizaciéon estan sujetos a los mismos lineamientos; el detalle de los
expedientes y la importancia de los documentos, la ocupacion del puesto segun sus
requerimientos y los méritos del trabajador.

El autor retoma el concepto de tipo-ideal y lo utiliza en sus planteamientos teoricos.
Un tipo-ideal es una construccion socioldgica con fines metodolégicos. No es un
reflejo fiel de la realidad sino una mera aproximacion que intenta captar algunos
aspectos centrales de la realidad, llevdndolos hasta su extremo ldgico, para
confrontarlo posteriormente con la realidad y en cuyo analisis apareceran vinculados
el resto de los componentes del comportamiento social. Weber sefiala que para el
estudio de las organizaciones modernas, el tipo ideal debe construirse
principalmente a partir de la racionalidad instrumental, por ser ésta central en su
funcionamiento y por ser la de mayor visibilidad. Ello no quiere decir que en la
organizacibn no se encuentren elementos de las otras racionalidades. Las
modalidades de conjuncién de éstas con la instrumental se determinaran en el
estudio respectivo.

Las interpretaciones a la propuesta de Weber han sido diversas, predominando
aquellas que eluden el componente de poder de la burocracia, en tanto que ella

representa la forma mas moderna de dominacion social, y asumen que el “modelo”
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burocratico constituye un esgquema a seguir dado que el autor asumioé su
superioridad técnica, en términos de eficiencia. De esta manera, muchos autores
aislan la eficiencia administrativa, basada en la racionalidad instrumental, de
cualquier analisis del poder, la tradicién, los valores y las pasiones. Asi, la
racionalidad instrumental enfatiza los medios, en detrimento de los fines. La
disciplina administrativa orienta sus esfuerzos a la busqueda de los medios mas
adecuados, es decir, a la obtencién de mejores resultados con menos recursos.

Sin embargo, la burocracia, en esta interpretacion postweberiana, fue también
ampliamente criticada por los tedricos de la organizacion. Asi, se sefiald que la
burocracia constituia una forma de organizacibn demasiado rigida, incapaz de
atender los requerimientos de un entorno cada vez mas cambiante y que tendia, por
lo tanto, a constituirse como un sistema cerrado, semi-autarquico, poco dispuesto a
entablar relaciones con otros actores sociales. Una de sus ventajas, la
impersonalidad, constituia en realidad una seria limitacion para el establecimiento de
relaciones cordiales de trabajo, limitando la formacion de grupos de trabajo e
imperando una linea de mando jerarquica sumamente pesada. El excesivo acento
otorgado al expediente, como mecanismo de control, hacia de cualquier tramite
administrativo un procedimiento engorroso que limitaba el cumplimiento de las
tareas y, por ende, de los fines de la organizacién. La excesiva centralizacién de la
autoridad entorpecia la toma de decisiones dada la falta de concentracion de la
informacion pertinente en pocas manos. Finalmente, entre otros, la racionalidad
instrumental resultaba dificil de aplicar en los hechos dada su alta relatividad: los
medios eran frecuentemente interpretados como fines en si mismos por la necesidad
de los trabajadores de proporcionar un sentido a su propia labor, obstaculizando en

realidad la obtencién de los fines de la organizacion. De esta manera, la
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organizacion burocratica no resultaba tan eficiente ni eficaz en su funcionamiento
como habia sido planteado con antelacion. La flexibilizacion de dicho sistema se
habra de plantear, desde la década de los setenta, como una medida capaz de

solventar algunos de estos problemas.

La herida narcisista de la decision

La escuela del Comportamiento, representada principalmente por Herbert Simon
(1964), se enfocé al andlisis de la toma de decisiones, no desde un punto de vista
normativo y cuantitativo, sino partiendo del analisis del proceso social, es decir,
como el individuo toma realmente decisiones. Este, asegura el autor, posee
limitaciones cognitivas y no es capaz de conocer la totalidad de las diferentes
opciones que tiene ante si en el momento de la eleccion; tampoco puede asignar a
cada una de estas opciones un resultado cierto ademas de que carece también del
tiempo suficiente para la busqueda de la informacion. Por ello, se limita a tomar
alguna decision que le resulte satisfactoria. La mejor solucién, propugnada por
Taylor, resulta imposible de alcanzar, substituyendo entonces la categoria de 6ptimo
por la de satisfactorio. La satisfaccién de la decision estd en funcion de lo que el
autor denomina el nivel de aspiracion, es decir, la expectativa de un resultado
aceptable. Cuando el individuo se encuentra frente a una situacion insatisfactoria
iniciara un proceso de busqueda de una mejor solucién; si no la encuentra entonces
ajustard a la baja su nivel de aspiracion provocando que la decision que tome caiga
entonces en la categoria de satisfactoria; en realidad no es la decisién la que es
satisfactoria sino que el individuo la convierte en tal mediante el ajuste de su nivel de
aspiracién. De cualquier manera, el desempefio O6ptimo individual, a través de la

toma de decisiones, desaparece del escenario organizacional.
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Ello resulta ain mas evidente en el caso de la organizacion en su conjunto. Ante la
imposibilidad de lograr un éptimo desempefio, Simon propone el concepto de
equilibrio organizacional. Este se logra cuando todos los participantes —internos y
externos, como directivos y trabajadores, pero también accionistas, proveedores y
clientes- consideran, de manera subjetiva, que sus retribuciones son iguales o
mayores que sus contribuciones. Asi, el desempefio organizacional se encuentra
intimamente asociado al conjunto de los resultados satisfactorios de los
participantes, el cual es constantemente ajustado por el nivel de aspiracion de cada
uno de ellos.

Siguiendo estos mismos argumentos, algunos autores sefialardn mas adelante la
imposibilidad de alcanzar un desempeio satisfactorio para el conjunto de la
organizacion. El equilibrio organizacional no se concreta en un desempefio
equilibrado de la organizacion. March y Olsen (1977), fuertemente influenciados por
Simon, plantearan el concepto de atencién organizacional, el cual se refiere a la
incapacidad de atender de manera integral y simultanea toda la organizacion. Asi,
ante la deteccién de alguna regidon de la organizacion cuyo funcionamiento no
resulta del todo satisfactorio, la organizacién movilizara sus recursos para atenderla,
descuidando al mismo tiempo otras regiones que en el futuro tendran que ser
atendidas. De hecho, podemos decir que la imposibilidad del logro de un desempeiio
equilibrado se encuentra en la base del llamado éxito organizacional. Este puede ser
interpretado, a la luz de estos planteamientos tedricos, como un desequilibrio
temporal ocasionado por la atencion concentrada en alguna funcién organizacional,
en detrimento de otras. Este es el caso, por ejemplo, de una universidad que atiende

de manera privilegiada la investigacion y que descuida ampliamente la docencia
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hasta que la critica obliga a un replanteamiento de fondo de la atencion
organizacional.

El reconocimiento de que los fines de una organizaciébn no son asépticos, en el
sentido de ser planteamientos generales orientados hacia la satisfaccién de
necesidades de ciertos sectores de la poblacion, sino que se encuentran tamizados
por los intereses del grupo directivo y que, por otro lado, el resto de los miembros de
la organizacion posee también sus propios proyectos, visiones e intereses ha
generado una vision de la organizacion como una unidad heterogénea donde
domina la diversidad. El problema que se presenta entonces no es sélo el de la
satisfaccion de los participantes sino el de la colaboracion para el logro de los fines
de la organizacion. Para dar respuesta a ello, Simon propone orientar las decisiones
mediante el control de sus premisas, es decir, proporcionando técnicamente el
procedimiento adecuado; tal seria el caso, por ejemplo, de la aprobaciéon de un
proyecto de inversiébn mediante el procedimiento de analisis financiero de la tasa de
retorno. Si ésta es superior a la que proporciona la tasa de interés bancaria, la
decision deberd ser positiva. Propone ademas la estandarizacién de la decisidon
mediante seminarios que inculquen el sentido de los fines de la organizacién asi
como otras medidas.

Frente a la misma problematica, Crozier y Friedberg (1981) asumen una posicion
distinta. Para estos autores, la colaboracién es producto de una negociacion entre
actores de manera que éstos logren alcanzar un beneficio particular, contribuyendo
a la vez al logro de los fines de la organizacién. Considerando asimétricas las
relaciones de poder, pero asumiendo que ningun actor se encuentra totalmente
desposeido, los autores proponen el concepto de zonas de incertidumbre. Estas

representan problemas particulares que requieren ser resueltos para alcanzar un
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buen desempefio en la organizacion, pero cuyas modalidades de solucién se
encuentran solo al alcance de unos cuantos. Esta fuente de poder, no derivada de la
jerarquia formal sino de la capacidad técnica para tomar decisiones adecuadas para
el funcionamiento correcto de la organizacion, les proporciona a estos actores
elementos suficientes para negociar su colaboracion. Observamos que la busqueda
de intereses personales puede conllevar, bajo ciertas circunstancias, al logro de
metas mas colectivas; tal es el caso de los planteamientos de Adam Smith (1973) e
incluso, como lo vimos, de Theodore Roosvelt. Smith, sin embargo, considera que el
egoismo personal acarrea consecuencias sociales positivas de primer orden al no
existir personas dispuestas a resolver los problemas colectivos; Roosvelt no
observa, hasta donde sabemos, sino efectos positivos aunque presenta algunas
reticencias en la manera de alcanzar el bien colectivo. Por su parte, Crozier y
Friedberg estiman un cierto déficit en el desempefio de la organizacion, necesario en
todo tipo de negociacion de la colaboracion.

Existen otros planteamientos en torno al proceso de toma de decisiones que
cuestionan su racionalidad y que limitan el desempefio de las organizaciones. Nos
referiremos a ellos aunque sea de manera sucinta. Ellos son el slack organizacional,
los “cestos de basura”, las estructuras flojamente acopladas y las anarquias
organizadas. Dificil de traducir al espafiol, el concepto de slack ha sido interpretado
en ocasiones como “colchén organizacional” o pagos colaterales. Hace alusion a la
utilizacién de recursos que son en apariencia utilizados de manera exagerada, lo
gue provoca una disminucion en el desempefio de la organizacion; sin embargo,
esta apreciacién es incorrecta ya que dichos recursos resultan necesarios para su
buen funcionamiento. La subvencion de los alimentos de los trabajadores en el

restaurante de la organizacién puede ser un buen ejemplo; otro lo seria el de
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proporcionar a los empleados un reloj como reconocimiento por varios afios de
servicio 0 una comida de fin de afno. Se le considera un “colchén” ya que permite, en
periodos de crisis, racionalizar el gasto, reduciendo primeramente aquellos montos
que no se encuentran directamente ligados a las funciones principales de la
organizacion, independientemente de su valor en tanto artefacto simbdlico. Por otro
lado, en ocasiones es interpretado como pagos colaterales ya que los recursos
involucrados permiten un incremento de la lealtad politica; cuando estos rebasan
ciertos limites son entonces interpretados como actos de corrupcion.

Los “cestos de basura” se refieren a aquellas situaciones en las que el tomador de
decisiones se inclina por adoptar soluciones satisfactorias pasadas a problemas
nuevos con cierto grado de analogia; son como soluciones que se guardan en un
cajon de pendientes en espera de encontrar problemas que se correspondan con
ellos. Aquellos problemas que no encuentren todavia una solucion satisfactoria
seran también depositados en otro cajén de pendientes. Las estructuras flojamente
acopladas enfatizan el caracter autbnomo relativo de los distintos componentes de la
organizacion. Ellas se sustentan en la funcién particular que desarrollan, en la
identidad de sus actores y en el poder generado en su interior. Asi, una misma
politica general de la organizacion sera interpretada y asumida de manera
diferenciada por distintos departamentos. Finalmente, las anarquias organizadas
representan en cierta forma un modelo opuesto al burocratico al cuestionar los
principios de la racionalidad instrumental ya que en esta perspectiva se considera
gue los fines y los medios son multiples y ambiguos. Ello se debe, por una parte, a la
pugna por la interpretacion de los fines, la busqueda de responsabilidad social, de

legitimidad institucional, de poder y de prestigio de los grupos que se disputan la
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conduccion de los asuntos de la organizacion y, por otro lado, la incertidumbre
derivada acerca de los resultados en la utilizacion de los medios.

Estas teorias que asumen como ingredientes esenciales la ambigiedad y la
incertidumbre y que, sobre todo, cuestionan abiertamente la capacidad de la
organizacién de generar un sentido general al accionar de los hombres en su vida
cotidiana preanuncian en cierta forma los desarrollos posteriores de la planeacion
estratégica, la cultura corporativa y el nuevo institucionalismo sociolégico como
formas para solventar algunos aspectos del funcionamiento organizacional.

Sin embargo, la perspectiva cientifica positivista no se dobleg6é ante la fuerza de
estos argumentos y sus embates para reconquistar un lugar en la discusion
organizacional se concentraron alrededor del andlisis de la estructura, como
determinante del desempefio organizacional. Los avances espectaculares de la
tecnologia, tanto en el ambito productivo como en el metodoldgico, con el arribo del
procesamiento electrénico de los datos, constituyeron una fuente de inspiracion para

dichos trabajos.

La incrustacién de la eficiencia en la estructuray la cultura

La teoria de la Contingencia surge al abrigo del desarrollo tecnolégico, en la década
de los setenta, con autores como Woodward (1965), Pugh (1966), y Donaldson
(2001), entre otros. El estudio de numerosas organizaciones —de 100 a 10,0003-
adquiere relevancia. Los andlisis se realizan generalmente mediante cuestionarios,
cuyas respuestas son procesadas gracias al desarrollo de las computadoras y
tratadas de manera estadistica; ello permitioé a los adeptos al positivismo pensar que

se encontraba finalmente la via adecuada para establecer una ciencia de las

3Heydebrand (1973) realizé un estudio comparativo, mediante la aplicacién de cuestionarios, en
10,000 organizaciones.
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organizaciones. Una de las ventajas mas relevantes de esta aproximacion fue, sin
duda, el inicio de los analisis comparativos que permitieron destacar el peso de
distintas variables en el desempefio organizacional, tales como el régimen de
propiedad, el tipo de tecnologia, el tamafio y la antigledad, entre otros. A estos
factores —conjuntos de variables-, denominados contingentes, se le asociaban los
estructurales, tales como la formalizacion, la estandarizacion de las tareas y la
centralizacion de las decisiones. Cuando la combinacion de estos factores resultaba
en una correspondencia adecuada, se observaba niveles aceptables de desempefio,
medido en términos de beneficio econdmico, rentabilidad y mercados. La hipoétesis
central de esta escuela radica entonces en que la organizacion debe estructurarse
en funcion de las variables contingentes y eso define el nivel de desempefio
obtenido.

Las comparaciones permitieron hacer comparaciones generales entre diversos tipos
de organizaciones, tales como publicas y privadas, y nacionales y extranjeras, entre
otras. Hemos destacado estas dos comparaciones porque consideramos se
encuentran entre las mas relevantes. La primera, si bien reconoci6, una mayor
rigidez burocréatica de las organizaciones publicas y, por lo tanto, un menor grado de
desemperio, el énfasis fue colocado en el tipo de tecnologia utilizado, en la alta
formalizacién de sus procedimientos y en la concentracion de la toma de decisiones,
abriendo la puerta a las posibilidades de cambio con la condicibn de que se
adoptaran tecnologia y estructuras similares a las de la iniciativa privada. Por otro
lado, el segundo tipo de comparacion propicié el surgimiento del analisis
internacional de la cultura, permitiendo el desarrollo de las comparaciones entre las
empresas estadounidenses y las japonesas. Tal vez el caso mas conocido en la

literatura especializada es el trabajo realizado por Geert Hofstede (1991), quien
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analizo el caso de la empresa International Business Machines —IBM- instalada en
diversos paises del mundo. Inaugurando una nueva forma de acercarse al complejo
tema de la cultura, mediante la aplicacién de cuestionarios, determina que existen
cuatro factores importantes de la cultura nacional —la distancia social, la relacién
entre géneros, la individualidad y la aversién a la incertidumbre; posteriormente,
incorpora el horizonte temporal-. La combinacién de estos factores marca tendencias
que acercan o alejan a las organizaciones del modelo burocratico. Asi, por ejemplo,
de acuerdo con las conclusiones del autor, México y Francia tienen una alta
tendencia cultural a conformarse de acuerdo al canon burocratico, mientras que
Gran Bretafia es el que més se aleja de este modelo, ocupando las organizaciones
estadounidenses una posicion intermedia. El autor no asocia cultura alguna con el
desempeio; sin embargo, logramos entrever el argumento de que las
organizaciones que presentan buen desempeiio son aquellas que logran reproducir
en cierta manera su cultura nacional.

De cualquier forma, observamos el otorgamiento de un peso excesivo tanto a las
estructuras como a la cultura nacional al grado de proponer un determinismo casi
total que hace desvanecer la presencia del individuo y desconocer el sentido que le
otorga a sus acciones. Convierte al individuo en un automata que responde
funcionalmente a los criterios del desempefio como en la pretension de Taylor de
sintonizar al trabajador al ritmo de la maquina. El entorno, incluida la cultura, si bien
relativiza el one best way taylorista, hace de la capacidad de adaptacion de la
organizacién una especie de darwinismo organizacional en la que la posibilidad de
plantear proyectos particulares es extremadamente reducida. La orientacién de la

toma de decisiones esta dictada desde el exterior y la organizacién pierde su
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naturaleza de sistema al constituirse en una extension de las fuerzas del entorno
(Luhmann: 1998).

Observamos dos reacciones frente a este movimiento; la primera consiste en el
rescate, llevado en ocasiones al otro extremo, de la voluntad organizacional,
concretada en la Planeacion Estratégica (Mintzberg Quinn: 1993) y, por otro lado, el
surgimiento de la nocion de cultura corporativa en tanto capacidad de gestionar una
cultura apropiada, con valores compartidos, que conduzca al mejor desempefo de

las organizaciones (Peters y Waterman: 1984).

La tenacidad de la evaluacién -y de las limitaciones- del desempefio

Hemos observado en el recorrido realizado hasta el momento que la Teoria de la
Organizacion ha intentado de aprehender las bases sobre las que se sustenta el
desempeio organizacional. Diversas visiones, en ocasiones complementarias, en
otras en franca oposicion, han dado cuenta en diferentes momentos de la historia de
las preocupaciones por mejorar el funcionamiento de las organizaciones. En la
actualidad, podemos sefialar que predomina una vision técnica del desempefio; ella
proviene de una concepcién simple de la organizacién y propugna, por lo tanto, una
manera también simple para lograr y evaluar su desempefio. Distintas técnicas han
aparecido en anos recientes que intentan realizar incrementos espectaculares en su
funcionamiento, todas ellas conectadas de una u otra manera a los movimientos
tedricos ya analizados. Asi, podemos citar el ERP (Entreprise Ressource Planning)
(Monk y Wagner: 2006) y la Reingenieria de Procesos (Hammer y Champy: 1994),
entre otros, mientras que por el lado de la evaluacién resulta importante sefalar el

Tablero de Mando -Balance Store Card- (Kaplan y Norton: 2000).
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El desempefio tiene, en términos generales, tres componentes centrales: la
eficiencia, la eficacia y la efectividad. La preocupacion principal de la Administracion
ha sido tradicionalmente, como lo hemos visto, la eficiencia, la cual ha permitido la
obtencion de beneficios econdmicos importantes. Desde la obsesidon de Taylor para,
sin aumentar las horas de trabajo, incrementar significativamente la produccion,
pasando por el descubrimiento del comportamiento informal hasta las propuestas de
generar un modelo burocratico cerrado regido por reglas impersonales, la de la
conformacion a la satisfaccion y la de ajustar las estructuras organizacionales a sus
condiciones contingentes, la busqueda la eficiencia ha sido una constante en el
devenir de la empresa. La eficiencia ha sido la piedra de toque de la administracion y
la busqueda de sus secretos ha constituido la preocupacion principal, tanto en lo que
se refiere a sus procesos como estructuras. Asi, la administracion se sustenta, como
bien lo habia previsto Weber, en la racionalidad instrumental, dejando poco lugar a
la reflexidén sobre los fines y sobre las consecuencias de tal orientacion, generando a
lo largo de la historia crisis econdmicas y ecoldgicas que intentan en vano ser
limitadas mediante cursos de ética profesional y cédigos de conducta.

El desempefio volvié a adquirir importancia en la década de los 80 y se reforzé en
los 90’s a partir de la aparicion de los tableros de mando, cuyo objetivo central
consisti6 en operacionalizar la planeacion estratégica a partir de la creacion de
indicadores de base numérica, ya existentes en el ambito financiero en la empresa
privada.

En lo que respecta a los fines, resulta conveniente reflexionar sobre los referentes
institucionales de las organizaciones y su legitimidad social. En la actualidad las
organizaciones deben de estar atentas a la legitimidad; para ello es necesario tomar

en cuenta, como ya lo mencionamos, tres conceptos que son la eficiencia, la eficacia
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y la efectividad. En general, como ya lo hemos mencionado, las organizaciones se
preocupan crecientemente mas por su eficiencia; por ejemplo, en un hospital puablico
puede ser muy importante reducir el tiempo de consulta de los pacientes. La
eficiencia puede resultar asi alta e incluso elevar el indice de eficacia, es decir, el
logro de los objetivos formales numéricos: atender mas pacientes; sin embargo, la
efectividad, es decir, la calidad de atencidn que propicia el retorno al estado de salud
de los pacientes, uno de los verdaderos fines institucionales del hospital, se ve
significativamente disminuido, cuestionando de hecho el cumplimiento de su
responsabilidad social. EI camino esta torcido: partiendo de la eficiencia como el
elemento central de la administracion se corre el grave riesgo de perder la verdadera
direccién de la accién organizacional. Es preciso, por lo tanto que sean los fines
sociales —institucionales- los que guien dicha accién y que sea la efectividad, en un
esquema inverso, la que coordine las modalidades de la eficiencia y la eficacia que
de ella se deriven.

A partir de la década de los 70, y de manera mas decisiva en los 80, la practica de la
evaluacion del desempefio se traslad6 del sector privado al publico, debido a una
crisis de legitimacion del Estado; a nivel mundial se le acus6 de no cumplir con los
compromisos sociales que habian adquirido los diferentes gobiernos, lo cual fue
rapidamente interpretado como acciones ineficientes e ineficaces. Se les reprochaba
gue la toma de decisiones se realizaba con fines politicos y particulares y que poca
atencion merecia el ambito organizacional en lo que respecta a la atencién a los
ciudadanos, que las organizaciones publicas eran decadentes por su alto nivel de
burocratizacién. Una reaccion fuerte surge en los paises industrializados, Nueva
Zelanda, Estados Unidos e Inglaterra, bajo la modalidad de la Nueva Gestidn

Publica (NGP) que intenta mejorar el desempefio de las organizaciones publicas
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mediante la adopcion de las formas de funcionamiento de la gran empresa privada,
considerando que ella habia alcanzado a lo largo de la historia altos niveles de
eficiencia y, por lo tanto, de eficacia.

La planeacién estratégica y la administracion de la calidad total se trasladaron asi de
la empresa privada a la publica; de la empresa al hospital, a la universidad, al
ejército, a la iglesia, etc., confirmando la vieja profecia que Taylor habia realizado
casi un siglo atrés. Los conceptos estratégicos de mision y vision resultaron mas un
discurso forzado en busqueda de legitimidad que un replanteamiento de los fines
organizacionales que ligara de manera mas clara su razon social de existencia. La
idea de calidad se concretd en la mejora continua; ésta permitia solventar facilmente
el dilema entre la posibilidad de lograr un 6ptimo y la de limitarse a un desempefio
satisfactorio. En efecto, la mejora continua permite, mediante el discurso de la
excelencia, abstraerse de este debate y establecer indicadores para incrementar
constantemente el nivel de exigencia a los trabajadores. El tablero de mando
constituye la expresion operativa de la planeacion estratégica y de la excelencia. La
contundencia de su razonamiento logico discursivo y la aparente precision de los
indicadores, cada vez mas exigentes, solo puede ser desmontada mediante el
analisis institucional, es decir, aquella referencia idealizada del orden social que
refleja las expectativas que tienen los individuos sobre el fin y cumplimiento de las

organizaciones en la vida social.

Conclusiones
Hemos observado, al final de este periplo, que si bien existen diversas perspectivas
histéricas que han abordado el tema del desempefio y su evaluacién, una de ellas

ha conquistado la hegemonia en la vida cotidiana de las organizaciones. Nos
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referimos a la visidn cuantitativa y légica, en detrimento de la psicosocial. Dicho en
otros términos, la perspectiva actual reduce al individuo a su version econémica
individual, cercana a la percepcion que de ella se hacen el Nuevo Institucionalismo
Econdmico y la Teoria de las elecciones racionales. De ninguna manera aceptamos
nosotros que ésta sea la naturaleza del ser humano, sino simplemente el avance de
una construccion social de su identidad que lo hace ver como calculador,
individualista y arrogante y que ha debido canalizar sus afectos en grupos de tipo
secundario para el logro de fines relativamente abstractos. La pérdida no es sélo de
tipo individual sino también social; la adopcion de la representacion idealizada del
funcionamiento de la empresa que ha propiciado la adopciéon de su discurso —
incluidas visiones, practicas y estructuras- ha venido a reducir significativamente la
diversidad institucional —hospital, escuela, iglesia, prision, etc.-, reduciendo las
posibilidades de las organizaciones de asumir plenamente su responsabilidad social.
A manera de sintesis, presentamos en el Cuadro 1, las diversas visiones que el

desemperio ha adquirido desde principios del siglo pasado hasta nuestros dias.

Cuadro 1. Visiones del desempefio a lo largo de la historia

Corrientes de

Conceptos
clave

Mecanismos

Tipo de

Estructura

Visién del
individuo

pensamiento

del desempefio

desempefio

Administracié | Tiemposy La eficiencia se | Optimo Autoritaria, Econdmico
n Cientifica movimientos | logra mediante | universal basadaenla |,
la reduccion de tecnocracia | individualis
los tiempos ta
“‘muertos”
Relaciones Estructuray | La eficiencia se | Desequilibrad | Dual, hay Grupal,
Humanas grupos alcanza 0, el cambio | dos colectivo
informales mediante el social es mas | estructuras
control del lento que el entrecruzada
comportamiento | tecnologico S
social
Burocracia Racionalida | La eficacia se Tendencia Rigida, Calculador,
d basa en el hacia el apegada a la | dominado
instrumental | respeto minimo regla
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irrestricto a la esfuerzo, impersonal
regla conformismo
impersonal y resistencia
al cambio
Comportamie | Toma de La eficacia se Satisfactorio, | Flojamente Racional,
nto decisiones logra a través debido a la acopladas satisfactori
del control de racionalidad o]
las premisas de | limitada, pero
la decision también a la
ambigtedad
y
multiplicidad
de finesy
medios
Planeacién Voluntarism | La eficacia se Obtenible en | Cambiante, | Visionario,
estratégica o] alcanza el medianoy | adaptacién previsor
estratégico | mediante la largo plazo constante a
elaboracién de la estrategia
planes
adecuados
Cultura Determinism | La excelencia Exigencia Flexible, Determina
corporativa o cultural se logra creciente por | inculcacion do
mediante la mejorar la de los culturalme
mejora continua | competitivida | valores de la | nte
d organizacion
Tablero de Indicadores | La eficaciayla | Centrado en | Flexible en Econdmico
mando de eficiencia se la obtencion | el :
desempeiio | alcanzan de resultados | funcionamie | individualis
mediante el cuantitativos | nto y rigida | ta,
logro de de corto en los oportunista
indicadores plazo resultados y arrogante

cada vez mas
altos

Fuente: elaboracion propia

Estudiar el desempefio no es cosa trivial ya que constituye un espejo que nos

regresa una imagen de nosotros mismos, de quiénes somos y cOmo actuamos;

constituye a la vez un parametro del compromiso y la responsabilidad sociales de las

organizaciones. Estudiar y transformar la representacion del desempefio significa

entonces la posibilidad de aceptar la complejidad del ser humano y de sus formas de

organizacién, pero también la posibilidad de transformarnos tanto a nivel individual y

social. Por ello, la discusion acerca de qué es el desempefio no se agota en un
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breve escrito; ésta debe ser tema de una discusion amplia y colectiva a la que

invitamos al lector a ser parte.
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2. Organizaciones publicas y tercer sector
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EL CASO CECJUDE-CULIACAN, DESDE UNA MIRADA ORGANIZACIONAL.

Sandra Reyes Garcia/Mayra Idolina Castro

RESENTACION.

El objeto de estudio de este trabajo esta dado por la investigacion de los
procesos bajo los cuales se desarrolla la actuacién del trabajo social en el
programa para la deshabituacion del uso de estupefacientes llamado” Tu Puedes”,
teniendo como factores de analisis a los elementos, fases, estructura , formas y
métodos de implementacibn de éste programa; a las diversas interacciones
simbdlicas y su interpretacién que conforman el ambiente carcelario en el Centro de
Ejecucién de las Consecuencias Juridicas del Delito en la ciudad de Culiacan,
Sinaloa México.

Introduccion

La situacion que viven hoy las organizaciones penitenciarias en México esté
caracterizada por la incapacidad e indiferencia de la Administracion Publica de
operar programas eficientes de rehabilitacion de la poblacion encarcelada que
suma la cantidad de cien mil personas en México. La modernizacion del sistema
penitenciario obedece a las reglas minimas para el tratamiento de los reclusos
adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del
Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, lo cierto es que
en nuestros carceles se dista bastante de lograr los objetivos de humanizacion de la

accion penal y en su lugar prevalece el castigo y la reproduccién de patrones
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criminales por lo que se considerada a estas organizaciones como verdaderas
escuelas del crimen.

Especificamente en las carceles de México y en particular del Estado de
Sinaloa existe el hacinamiento, los actos violentos, la corrupcion , la pauperizacion
econdémica , el deterioro moral de la mayoria de internos y en las dos ultimas
décadas, se ha agravado el problema de la adiccion. Aunque ello no es privativo
de los internos de estratos socioecondmicos mas bajos, sin duda sus efectos y
manifestaciones son mas impactantes entre estos ya que reclusion, marginalidad,
adicciones se entremezclan haciendo la problematica mas compleja y mas dificil de
atender.

Lo anterior representa una mirada general de lo que ocurre en los penales en
México y en particular de la realidad y el ambiente que priva en el Centro de
Ejecucion de las Consecuencias Juridicas del Delito en Culiacén, universo de la
presente investigacion.

Son esos escasos programas de atencion a los internos motivo de nuestra
investigacion, especificamente el Progrma Tu puedes. Por espacio de seis meses,
un equipo de investigacion conformado de estudiantes y profesores de la Facultad
de Trabajo Social de la Universidad Autbnoma de Sinaloa asumimos la tarea de
investigar los procesos e impactos que este programa tiene, utilizando para ello la

metodologia de la investigacion- accién- reflexion.

Aproximaciones Teodricas a la Actuacién del Trabajo Social en Instituciones
Penitenciarias.
En el programa de tratamiento para el uso indebido de estupefacientes, la

actuacion del Trabajo social es de gran importancia, no solo para coordinar los
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trabajos que las diferentes disciplinas como la psicologia, la medicina, el derecho
realizan sino también para sistematizar® las acciones realizadas en las terapias que
se realizan tanto con los propios internos y sus familias, contando con el apoyo de
las nuevas teorias y perspectivas de investigacibn- como son los estudios
organizacionales- con toda una conceptualizacién e instrumentos metodologicos
gue van de acorde a la problematica abordada.

Aunque existe toda una polémica sobre la posicién del Trabajo Social frente
a otras disciplinas, lo cierto es que se le reconoce como “la filosofia de la accion” y
su origen parte de su caracter religioso en los siglos XVI y XVII fundamentado en
la caridad , misma que a partir de los efectos sociales de la revolucion industrial
en el siglo XVIIl, se convertira en filantropia, sentando las bases para que a
partir de una vision socioldgica positivista sustentada en el método de intervencion
de de casos surja su fase profesionalizante.

Ese tipo de intervencion avanzara a principios del siglo XX hacia el trabajo
con grupos apoyandose en la psicologia y la psiquiatria, bajo la idea de trabajar
para que los desadaptados — que deviene de un pensamiento funcionalista- de un
mundo moderno que redimensiona el aspecto econémico y material y promueve e
impone valores basados en la individualidad y la competitividad y que llevan al
individuo a refugiarse en el alcohol, las drogas y a buscar su identidad con sub
grupos culturales también relegados de esas nuevas condiciones de la sociedad.

En los afios sesentas, en el Trabajo Social, se emplea la metodologia de
intervencion en comunidad con la finalidad de atender los atrasos de la
marginalidad y llevar al desarrollo a los pueblos del tercer mundo, esto motivé en

la década de los setentas que se produjera un gran movimiento intelectual,

4 Significa teorizar la practica, partiendo de una descripcion ordenada , clasificandola y formando categorias de
andlisis que lleve a construcciones 6 aproximaciones que en la dialéctica es llamado lo “concreto pensado”
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llamado reconceptulizador, que entre otras cosas, excluyen de la reflexion y de la
intervencion a las instituciones por considerarlas como esfera donde se
produce, reproduce la ideologica de la clase dominante.

En este movimiento predominan las teorias marxistas, basadas en
posiciones deterministicas de la razén y se considera a la economia la causa
fundamental del desarrollo de los problemas de los individuos, los grupos sociales y
las comunidades. En la actualidad, los resultados de este proceso son ampliamente
cuestionados, ya que como lo consideran algunos, ni el alejamiento de las
instituciones ni el acercamiento a los sectores populares por si mismos produjeron
una préctica cientifica del trabajo social.

Es a fines de la década de los ochentas que en las ciencias sociales se
empiezan a reconocer los vacios de orden tedrico que tratan de encontrar leyes
generales para los problemas particulares independientemente de los contextos en
los que se desenvuelven, de las motivaciones y caracteristicas de los sujetos y de la
naturaleza y diversidad de los problemas que se abordan; también en esta década
se reconoce que la toma de decisiones no obedecen a aspectos totalmente
racionales, dando forma a su vez a una serie de investigaciones que inspirados en
esta perspectiva y considerando aportes desde la antropoldgia, la sociologia, la
economia, la psicologia y la politica dan forma los Illamados Estudios
Organizacionales.

Especificamente asumimos la consideracion de los estudios
organizacionales en las instituciones y recurrimos al planteamiento inicial del March
y Olsen y las reflexiones actuales sobre las instituciones como “representaciones
gue forman parte del entramado social legitimado a partir de que cumplen con fines

y propositos que la misma sociedad les ha conferido de forma idealizada y que se
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expresan en su mision” Montafio (2009), al mismo tiempo que en su interior, se le
advierte como un complejo , ambiguo y contradictorio sistema de relaciones
formales e informales sostenidas entre diversos grupos de actores, a través de
niveles de intersubjetividad , donde se entremezclan la percepcién, la afectividad,
la conciencia, la memoria, que dan forma al pensamiento y al lenguaje en el mundo
de la vida cotidiana....”Botero (2008).

Esas interrelaciones dan forma a la reproduccién de roles, a la configuracién
de subgrupos, grupos informales a la rotulacion e institucionalizacién de habitos y
costumbres y a la toma de decisiones que con una vision de grupo y/o individual y
gue junto a la normativas, estructuras formales y a sus relaciones con fuerzas
internas y factores externos.

Especificamente, se considera un modelo de direccion totalitario cuando la
accion y las formas como se ejerce el poder trasciende a los sujetos que participan
en su interior y esta regida completamente por normas y politicas tanto externas
como internas y no dan lugar a la participacion de estos en su aplicacion,
modificacion 6 sustitucion. En el caso de los penales, los actores organizacionales,
llamese presos, custodios, directivos, profesionales actuan de acuerdo al marco
juridico penal y la definicion de los reglamentos internos son sometidos a la
decision de organismos externos, especificamente al Congreso Local.

Lo anterior no implica que al interior de esos penales se genere una constante
interaccion entre los sujetos sociales en un ambiente particular y en donde se
producen una serie de procesos que mezclan de los rasgos de la cultura regional
0 nacional con las motivaciones, de las pasiones, las esperanzas y demas
sentimientos que produce el encierro y el castigo del alma y del cuerpo de esos

hombres y mujeres.
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Esos procesos se resignifican, modulan y son legitimados por los actores
organizacionales en la medida en que se interiorizan, se reapropian, se
intesubjetivan y se reproducen a través de acciones modificadas a lo que Bordieu
llama héabitos. Esta vision Posmoderna se basa en “la accién simbdlica de la
cultura” una aportacion desde la antropologia - Geertz( 1973 ) 6 desde la sociologia
con autores como Thompson (1998).5.

Es importante considerar esta perspectiva simbdlica que le otorga la cultura
entendiendo que ésta no es el Unico factor que incide en la conformacion de los
ambientes organizacionales, ya que esta requiere de una mirada compleja.

Este concepto no siempre ha estado presente en la historia de las
diferentes concepciones que han acompafado al analisis del delito , por ejemplo,
en los albores del capitalismo Hobbs afirma que el castigo del delito, es un asunto
juridico, y el estado es el Unico llamado a imponer orden a los hombres, ya que
éstos se conducen solo bajo un comportamiento racional basado en las leyes de
la naturaleza; esta concepcion inspira a la criminologia italiana del siglo XIX que
encuentra en la naturaleza de los hombres las causas de sus conductas delictivas ,
siendo la antropologia y la psicologia las disciplinas cientificas llamadas a la
indagacion de esas causas.

La céarcel para los representantes de ésta Ultima corriente nace de la
necesidad de someter a la fuerza de trabajo al mundo fabril, ello ocurre debido a que
el sistema capitalista exacerba la explotacion y aumenta las condiciones de miseria
y marginalidad de la poblacién desposeida de medios de produccion, llevandoles al
desempleo, al ocio y los mundos de la delincuencia. Durkeim reconoce al delito

como un hecho social donde la sociedad debe estudiarse a partir de su especificidad

S Entendiendo a la cultura como una construccién que se tiene un andamiaje social y que se encuentra
firmemente relacionada con el en el tiempo y en el espacio.
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histérica, apuntando su pensamiento hacia los mecanismos que regulan y otorgan
sentido a las sociedades modernas, es asi que delito y castigo son hechos
sociales que dan cuenta del ser de una sociedad de su cultura y de sus sentimientos
colectivos.

Por su parte Foucault(1976) considera en Vigilar y Castigar que no se debe
centrar el estudio de los mecanismos punitivos en sus uUnicos efectos represivos,
sino de reincorporarlos a toda la serie de los efectos positivos, considera al castigo
como una funcion social compleja. Asi también analizar los métodos punitivos no
como simples consecuencias de reglas de derecho o como indicadores de
estructuras sociales sino como procedimientos de poder y situar la tecnologia del
poder en el principio de la humanizacién de la penalidad como del conocimiento del
hombre.

Esta misma dimension, la del conocimiento del hombre es de por si un gran
reto para las diferentes disciplinas sociales- entre ellas el Trabajo social.
Congruente a ello, el investigador y los individuos que participan en el programa en
estudio son actores organizacionales que logran modular sus percepciones y
valoraciones, para lo cual requiere de acciones y esquemas de , actuacion®
dialogantes, autor reflexivos, poniendo en practica un conjunto de conocimientos y
habilidades que van mas all4 de la légica formal y que se sitien en el terreno de la
comprension del dolor, de la alegria , de la empatia, redimensionando el lado

humano del “otro”, como lo sefiala Vélez Restrepo (2003).

Intervencién es uno de los conceptos hoy ampliamente cuestionados en el Trabajo Social ya que a decir de Lucia
Vélez( 2003 ) este es obsoleto y epistemoldgica mente restrictivo ya que hoy se requiere conectar al trabajo social con
posturas dialogantes e interactivas... intervenciéon esta conectado a la posiciéon positivista de manipulacién, control o

cosificacion de las personas y situaciones.
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Es asi que el trabajo social desarrolla al interior de los penales diversas
actividades entre las que se encuentran la primera entrevista de los internos, la
atencion a los familiares , la promocion de programas de educacion, ocupacionales
y deportivos asi como en actividades de rehabilitacion entre las que destacan los
de deshabituacion del uso de drogas y alcohol, sin embargo es escasa la

sistematizacién que de cuenta de la recuperacion de esta practica.

El proceso de la investigacion.

Consideramos que congruente con nuestra definicion de institucion, es que
asumimos a la investigacion- accion- reflexion, como estrategia metodologica para
la realizacion del presente trabajo, ya que si bien es un término desarrollado
ampliamente en los afos cuarenta del siglo veinte por Kurt Lewin con la finalidad de
integrar a la experimentacion cientifica con la accién social, es en el terreno
educativo, en la década de los ochentas que se incrementé| el nimero de adeptos
en otras disciplinas sociales, entre ellas el trabajo social, sobre todo, porque se
considera que se beneficia simultineamente el desarrollo de destrezas, la
expansion de la teoria y la atencion de los problemas con la finalidad de superarlos.

En el campo del Trabajo Social, este método se utiliza por primera vez en la
década de los setenta, dando sustento a uno de los planteamientos que lo llevo a
definir buena parte de su accién disciplinar, promoviendo la figura del investigador
militante, es decir, el investigador que a partir de un diagnéstico de la problemética
estudiada- la mayoria de las veces utilizando datos y procedimientos cuantificables-
interviene bajo una perspectiva racionalista, considerando que sélo a partir de su
accion logrard que los sujetos modifiquen los esquemas y estructuras econémicas

sociales que provocan la existencia de la problematica que les afecta.

41



En la actualidad esa forma de realizar investigacion esta siendo superada a
través de enfoques conceptuales que plantean que a través de la accion
reflexionada se puede modificar la problemética y atender las necesidades
psicosociales de los individuos sin llegar a la ruptura radical de los modelos
economicos.

Se asume hoy que esta estrategia de investigacion accidon- reflexion
descansa en la una perspectiva sistémica que considera al hombre como producto
de la relacién con la naturaleza y la sociedad y en concordancia considera a la
investigacion social como “.... un procedimiento reflexivo, sistematico, no
lineal, constructivista que parte de problematizar un fenédmeno en su propia
naturaleza, incluso sin un proyecto estructurado previamente, implica
considerar a los grupos poblacionales estudiados como sujetos activos, en
una relacién sujeto-sujeto, es decir ambos son “ entes activos “ participantes
y responsables de la investigacion”. Ezequiel Ander- Egg ()

La investigacion en tanto accién significa que el propdsito de la investigacion esta
orientado a la modificacién del problema o situacién estudiada.

Fundamentada la accion del trabajo social en el interaccionismo simbdlico, el cual de
acuerdo a Denzin ( ) esta basado en tres suposiciones basicas. “Primero, la
realidad social como la percibimos, conocemos y entendemos, es una produccion
social. Los individuos que interactian producen y determinan sus propias
definiciones de las situaciones. Segundo, se da por hecho que los seres humanos
son capaces de entablar un comportamiento pensado y autorreflexivo. Son capaces
de dar forma y de guiar tanto su propio comportamiento y de los demas”.

De acuerdo a lo anterior , el presente trabajo es eminentemente cualitativo y

contemplamos necesario incorporar las etapas de los métodos tradicionales de
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intervencion del Trabajo Social, conformado por la realizacién del diagnéstico, la
planeacion, la ejecucién, la sistematizacion y la evaluacion de resultados- soOlo para
ordenar el proceso de investigacion- , estando convencidos de que una etapa no
presupone necesariamente a la otra, ya que en algunas de las fases y momentos de
esta investigacion, al mismo tiempo que se diagnosticaba se ejecutaban acciones
y/o al momento de planificar la practica, saltaban de la realidad elementos que nos
hacian cambiar la primera intencionalidad.

Fueron de gran utilidad las técnicas tradicionales del trabajo social como es
el estudios de casos y las dindmicas de grupos, todo ello lo sistematizamos con
el apoyo de la narrativa.

Aunque nuestra primera intencion era contribuir en la realizacion de talleres
con los internos, de acuerdo al modelo contemplado en el documento base del PTP,
después de entrevistar a treinta de los presos “en vias de recuperacion” y observar
sus motivaciones y comportamientos, decidimos incluir la dimensiéon de familia no
solo el en su conceptualizacién sino mas bien en la accion.

Para ello, conformamos el grupo de familiares, sin embargo, la mayoria de
las sesiones fueron trabajadas como “espacios de encuentro”, desarrollados en
“sub- ambientes organizacionales” ambiguos que entremezclan la rigidez del
totalitarismo con procesos colegiados dentro de un marco caético como es el que
prevalece en este centro penitenciario y del cual daremos cuenta en los parrafos
siguientes.

La investigacién empirica.

Iniciamos la investigacion realizando en un primer momento la observacion

detallada de los espacios fisicos de la carcel, de sus pérticos principales, de los

patios, de los modulos donde se encuentran los dormitorios, de las oficinas, de las
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aulas escolares, de los espacios deportivos, de los jardines, de los mercados, de la
cocina y comedores, de sus centro de fiestas, de los salones destinados a sesiones
de alcohdlicos anonimos. En ello encontramos el hacinamiento, el olor fétido que
despiden las carfierias y los desinfectantes, las nulas clasificaciones que de
acuerdo a su peligrosidad debe tener la ubicacién de los presos.

De los espacio interesante que descubrimos en nuestra observacion fueron
los destinados a las mujeres, a los enfermos mentales, a los servidores publicos y a
los integrantes del Programa Tu Puedes. También existen otros para la ensefianza
de algunos oficios y para niveles educativos como primaria, secundaria, bachillerato
y para una licenciatura en derecho.

La mayoria de estos espacios lucian descuidados , como el centro de
computo, la biblioteca, las oficinas administrativas , el &rea médica y sobre todo los
ocupados por el departamento de Trabajo Social. Las reparaciones y
modificaciones que pudimos observar en el periodo de esta investigacion fueron
siempre para mejorar la seguridad ya que en ese periodo ocurrieron tres fugas de
presos, una de ellas por cierto masiva, con un gran escandalo nacional.

Al observar los espacios no se puede alejar la mirada de los hombres y
mujeres recluidos, de sus miradas, de sus lenguajes verbal y corporal, de sus
tatuajes, de sus ansias de libertad y no se puede dejar de escuchar sus palabras, el
metalenguaje utilizado, la forma de nombrar las cosas, de escuchar la musica y de
todo lo que constituye la vida cotidiana de este centro de reclusion, al mismo tiempo
que sentidmos temor por el peligro que estaba siempre en el ambiente y que desde
luego limitd en muchas ocasiones nuestra observacion.

Centramos nuestra observacion en los médulos destinados al Programa Tu

Puedes y destacan por el orden, el cuidado de sus jardines y de sus espacios
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deportivos y aunque los talleres son pequefios siempre hay una constate actividad,
ademas porque todo este espacio funcionan como una pequefia céarcel dentro de la
propia carcel ya que a los miembros del PTP no les permite salir y siempre se
encuentran vigilados por otros miembros del propio programa ya que se considera
que la interaccion con los presos adictos de otros moédulos pone en riesgo el
proceso de su recuperacion.

En una segunda fase, realizamos la entrevista a profundidad de treinta presos
del PTP que se encuentran en niveles avanzados de recuperacion, por lo que resulté
relativamente facil que nos proporcionaran informacion detallada de sus vidas y de
sus familias, de sus delitos y las caracteristicas que encontramos es que el nivel
de escolaridad promedio es inferior a los nueve grados, la mayoria proviene de
familias desintegradas, de estratos marginados sin una ocupacién definida y todos
relataron que en el momento de delinquir lo habian hecho bajo los efectos de la
droga y/o del alcohol.

Muchos de los hechos que nos confiaron, en lo particular me causaron gran
asombro y hasta cierta repugnancia, de tal manera que estuve atemorizada por
varios dias, sobre todo porque en la mayoria de esos delitos, no conocian a las
victimas a quienes habian asesinado, violado 6 asaltado.

En esta etapa revisamos los documentos basicos de la normatividad
interna, de su estructura organizacional, de los procesos que se desarrollan desde la
recepcion del interno hasta su excarcelacion, del cddigo penal del Estado de
Sinaloa, del reglamento interno del CECJUDE- Culiacan. También aplicamos una
serie de cuestionarios y entrevistas a los jefes de los diversos departamentos del
organigrama para analizar su nivel de compromiso con la institucion, los niveles de

coordinacién entre ellos y con la direccidn, el nivel de satisfaccion.
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Encontrando en ello, que los procesos en algunos de los departamentos eran
ambiguos y que se modificaban de acuerdo a las exigencias del momento, por
ejemplo, cuando habia alguna fuga 6 amenaza de motin,’el registro en aduana era
mas exhaustivo que de costumbre. Ademas el formato que registraba los datos
personales y familiares de los presos estaba incompleto por lo que procedimos a
proponer al Consejo de Seguridad Publica del Estado de Sinaloa un formato que
captara el perfil sociodemografico de los internos, tratando de abarcar los aspectos
sociales, culturales de los individuos y del entorno al que pertenecen.

Esas entrevistas nos permitié conocer el grado de insatisfaccion que se sentia
en algunos departamentos como el de custodios, el de trabajo social, ya que a
decir de ellos estaban relegados por otras profesiones, ademas las medidas de
seguridad eran insuficientes y continuamente ponian en riesgo sus vidas, también
decian de la falta de incentivos y la forma tan vertical con la que se tomaban las
decisiones.

Es importante decir que en el tiempo que nos llevd la presente investigacion,
se nombraron a cuatro directores, debido a las constantes fugas, asesinatos y
disturbios al interior e inclusive, algunos de ellos- a quien entrevisté junto a las
custodias que se encontraban arraigados al interior del propio penal, ya que se les

tenia como “sospechosos” de una de éstas fugas.

Revisamos ademas las memorias del servicio social y entrevistamos a otros
exdirectores que hablaban de la historia del penal y fue asi que nos enteramos
que el edificio que alberga hoy al CECJUDE- Culiacan, data de 1969 y el cambio

se llevé a cabo debido a que el viejo edificio que servia como cércel se fue situando

"Qcurrié en dias anteriores a los festejos de navidad, fechas en las que existe mayor inquietud y el ambiente se
torna muy violento.
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cada vez mas en el centro de la ciudad, ademas de resultar insuficiente para la
creciente poblacion y su estructura y funcionalidad no correspondian con las ideas
de modernizar el acto de castigo.

Este proceso coincide con la crisis del Modelo econémico en México, con el
incremento demogréfico, con el incremento de la migracion de los altos a la ciudad
de Culiacan y sobre todo con el aumento del desempleo, la crisis de los valores
morales y éticos, al surgimiento y expansién del narcotrafico en la regién, a la
captura de asaltantes, a la incorporacién de la mujer al mundo de la hampa vy al
debacle de la sociedad tradicional.

En sintesis, en los nuevos espacios fisicos se pretendia poner en préctica el
proposito de readaptacion de los 352 internos que constituian en ese entonces la
poblacién carcelaria, para ello se construyeron areas verdes, canchas, salones educativos
y talleres ocupacionales y se ubicados a los presos de acuerdo a su peligrosidad y al tipo
de fuero a los que pertenecieran, atendidos por profesionales de la medicina, del trabajo
social, del derecho.

Este exdirector expresaban desacuerdo de que se hubiera cambiado el nombre
inicial de Instituto de Readaptacion Social por el de Centro de Ejecucion de las
Consecuencias Juridicas del delito ya que a decir de ellos, éste Ultimo nombre aniquilaba
los objetivos iniciales de rehabilitacion y se inclinaba mas hacia el castigo.

El Programa de Deshabituacion del uso de estupefaciente llamado “Tu
Puedes”.

Después de varias visitas de observacion y de varias entrevistas al personal de los
diversos departamentos, a los presos de niveles elevados de rehabilitacion, se nos
permitié finalmente estar presente en planeacion y en la seleccién de los integrantes de

la XXXVII generacion del Programa Tu Puedes, al poco tiempo también se nos permitio
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participar en las entrevistas y se nos proporcionaron los expedientes de cada uno de ellos,
integrado por un examen psicologico y por el tipo de sentencia.

Acudian a ellas, presos consumidores de cocaina, de crack, de heroina, de cristal,
algunos bajo el efecto de la droga todavia, otros con la nariz desecha por el uso constante
de la “coca”, las motivaciones que decian tener para acceder al programa eran también
diversas. Habia quienes ya estaban a punto de ser liberados y querian el documento que
les acreditaba haber estado en el programa para salir a conseguir un trabajo, otros decian
hacerlo por amor a su familia. Sin embargo de todos los relatos que escuchamos , tres de
ellos llamaron nuestra atencion: en el primero, un expreso que la sociedad esta llena
de hipocresia ya que segun él las pocas veces que habia estado” libre”, habia visto mas
desastre afuera que adentro de los tutelares y de las carceles donde habia estado” sin
embargo decia estar muy enfermo por el uso de las drogas, que cuado le venia la “malilla”
sentia muchos dolores por todo el cuerpo.

Al preguntar por su familia, nos revel6 que tenia bastante tiempo que le visitaban y
en cierta manera se sentia culpable de esa situacion ya que reconocia que €l habia
propiciado ese alejamiento. De acuerdo a lo expresado por esta persona adicta, podemos
constatar que cuando el individuo consume drogas busca el aislamiento de sus familiares y
tiende a refugiarse en pequefos sub grupos culturales que actien de la misma forma y va
generando con ellos ciertos lazos de identidad que bien pueden ser bastantes fragiles 6 por
el contrario perdurar un buen tiempo.

Este preso no ansiaba como los demas, salir en libertad ya como el mismo
expresaba sus adicciones constituian su propia carcel.

De acuerdo a la clasificacidon de los trastornos de personalidad realizada por a Soria
Verde (2005), ésta persona presenta el llamado trastorno antisocial de la personalidad

criminal que “se caracteriza por un desprecio y violacién de los derechos de los demas que
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suele comenzar antes de los 15 afios y que se traduce en fracaso en la adaptacion a las
normas sociales, mentir reiteradamente, impulsividad, inestabilidad y agresividad,
despreocupacion por su seguridad, conducta irresponsable y falta de remordimiento por su
comportamiento.

En cambio otro de los entrevistados con una gracia y un cinismo singular , decia ser
inocente de los cargos que se imputaban y adicto en baja proporcion a la marihuana-
también hablaba de una vida transcurrida en centros correccionales y en carceles
fandtico de la musica de corridos y de las armas, sus platicas estaban siempre
impregnadas de gran fantasia, segun nos cont6 entré al mundo del hampa para conducir
los automdviles de los narcotraficantes para impresionar a las mujeres y para €l la vida
era un relajo pero habia decidido dejar la céarcel, irse muy lejos y conocer a una morra para
casarse ya que estaba enfadado de estar siempre sélo, nunca conocié a su madre , lo crié
la abuela , crecio en el mercado y en los barrios mas pobres de un poblado cercano.

Lo que dice Soria Verde de la tipologia a la que pertenece éste individuo es la del
llamado trastorno histridnico de la personalidad ya que muestra excesiva emotividad y se
encuentra en una constante bisqueda de atencion. Su comportamiento hacia los demas es
seductor y su afectividad es muy cambiante, ademas continua diciendo que ..”en muy
pocas ocasiones estas personas delinquen y, si tienen algin comportamiento en ese
sentido, es para llamar la atencion de los demas.” Aunque es de notarse que la mayoria de
los presos que entrevistamos en esta etapa dicen ser inocentes.

Especialmente la fase de incorporarse al PTP, representa para el
delincuente adicto a las drogas una decision sumamente dificil sin embargo las
ventajas que se le ofrece — reduccién de condenay el otorgarles un documento

de recomendacién- les hace asumirla. La lista de espera esta compuesta por mas
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de 400 presosy cada grupo generacional es de 30 integrantes, aunque una
buena porcion de ellos son reincidentes.

De acuerdo a los datos proporcionados por las propias autoridades de salud del
Gobierno del Estado de Sinaloa, aproximadamente el 80 % de los internos del
CECJUDE- Culiacan usan algun tipo de droga, entre las que destacan la cocaina,
las anfetaminas, el crack y recientemente el cristal, con relacion a éste ultimo,
uno los presos decia “ el problema fue cuando empezaron a distribuir el cristal
como es mas barato pues la raza se volvié loca y lo peor es que uno se vuelve bien
loco en muy poco tiempo, muchos se han quedado arriba y otros estan muertos, y
YO por un poco de eso picaba a cualquiera.

Este mismo interno decia desconocer la agresividad con la que se conducia ya
que relataba que su vida fuera del penal habia transcurrido de forma pacifica, que se
consideraba haber sido una persona sensible y amable, que era hijo de una familia
muy integrada, que su padre tenia un empleo bien retribuido, tenia cursado el nivel
de preparatoria, pero que al usar las drogas su comportamiento cambid y que en
una noche bajo el influjo de las drogas y el alcohol sus amigos y €l asaltaron un
lugar y mataron a una persona, pocos después los apresaron, los encerraron y
dentro de la cércel habia asesinado a otras personas por una paga y que de la
cocaina paso al consumo del cristal. Reconocié que su familia siempre habia estado
presente, que en ningin momento dejé de visitarlo y que incluso se motivé a
cambiar a partir de que su mujer le comunic6 que estaba embarazada.

Ademas de participar en varias de esas entrevistas también desarrollamos la
metodologia de casos con los familiares que no acuden a la visita®, para ello, los

localizamos y acudimos hasta sus domicilios, entablamos largas conversaciones con

8hemos de aceptar que la forma como Ilevamos a cabo la operacion del estudio de caso correspondid a la forma
tradicional de intervencion
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ellos tratando de convencerles de la necesidad de interesarse por la recuperacion de
su familiar, en la mayoria de los casos que atendimos resultd exitosa esta primera
intervencion.

Antes de continuar, es importante sefialar que el Programa Tu Puedes dio inicio el 30
de junio del afio 2000 en el Instituto de Readaptacion Social de Sinaloa a instancia de las
autoridades penitenciarias. La perspectiva que se trabaja por un lado atiende al sentido
socioconstruccionista quien afirma que los términos con los que describimos el mundo no
tiene una correspondencia univoca y que el lenguaje esta creado por simbolos
consensuados culturalmente Gergen (1996) y por el otro resulta hasta contradictorio
porque todo el proceso esta regido bajo una disciplina estrictamente militar y ello se explica
ya que la persona fundante que también fue director del Sistema de Readaptacién del
Estado de Sinaloa.

El Programa de desintoxicacién del abuso de drogas consta de dos fases, la primera
de ellas, la llamada desintoxicacion en la clinica, estd conformada por tres etapas
subsecuentes “retiro”, “desintoxicacidén”,” autoestima”; a la segunda fase la llamamos de
internacioén en el moédulo de PTP. Todas ellas estan impregnadas de una gran cantidad
de expresiones simbdlicas y de ceremonias, trabajando los aspectos fisicos y emocional
de los presos y de su relacion afectiva familiar buscando con ello construir “resiliencias” a
través de la internalizacion de valores y actitudes positivas.

La insercion del interno en el programa inicia con su participacion en la ceremonia de
“‘quema del pasado”, donde en un evento publico el interno incinera sus ropas y repitiendo
las frases de “hoy soy mejor que ayer, mafiana seré mejor que hoy”- frase que repetira
a coro durante todo el proceso- le da la espalda a su pasado lleno de vergienza y dolor,
para inmediatamente pasar al retiro, que consiste en aislar al individuo, durante 10 dias

en la clinica, misma reune las condiciones para el descanso adecuado y donde se
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desarrolla un ritual muy emotivo de despedida del mundo externo junto a sus familiares
y/ o personas de su afecto.

En esta etapa, como estipula el programa, “el interno recibe atencién con masajes
corporales, cada vez que los requiera por motivos de dolores que se presentan, también
se le suministran sueros de sabores complementados con calcio, magnesio, fosforo, hierro
y vitaminas. Todo esto para fortalecer el organismo y para que se sienta mejor
fisicamente”

Estos son los dias dificiles del tratamiento, porque precisamente se trata de
promover la abstinencia y sus efectos producen en los internos dolores de cabeza,
diarreas, dolor de muelas, todo por la falta de la droga, le llaman ‘la malilla”, el
comportamiento de los internos en esta etapa es impresionante ya que gritan lloran, se
golpean contra las paredes y piden que los den de baja, es entonces cuando el “amigo”
quien es el lider del programa — y que es un interno desintoxicado- habla y les convence
de continuar. Mas adelante hablaremos de las caracteristicas del tipo de liderazgo que
ejerce esta persona.

Después de lograr cumplir con su estancia de 10 dias de retiro, el voluntario pasa a
una segunda etapa que tiene una duracion de 45 dias. Aqui el individuo se somete 8
horas diarias al bafio sauna buscando la relajacion, alternando con tratamiento médico -en
base a vitaminas y sueros ya que el cuerpo se encuentra muy debilitado por los efectos de
las drogas duras, la cercania de los cuerpos desnudos en este lapso hace que los
individuos vayan adquiriendo cierta confianza y seguridad con sus compafieros.

La tercera etapa de la primera fase, la llamada de fortalecimiento 6 recuperacién
de la autoestima tiene una duracion de 45 dias, en ella el individuo resignifica su mision
en la vida, primero como ser humano y luego como un ser social, reconociéndose y

siendo reconocido por sus compafieros y familiares. En el modelo se establece que para
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el logro de ese objetivo se deben poner en practica un conjunto de técnicas grupales, que
van desde la motivacion a participar, hasta el establecimiento de lazos de cohesion del
grupo y se busca que el interno dé y reciba confianza, cooperacion, comprension,
seguridad actuando siempre de forma incluyente.

Es esta fase la funcion de la narracion en la construccion de las realidades no se
interesan en evaluar la correspondencia entre el discurso y el habla, o ente el decir y el
hacer. Mas bien su interés radica en cOmo estos dispositivos discursivos se constituyen en
orientadores de la accion.

Se afirma que entre mayor atraccion interpersonal exista entre los miembros del
grupo asi como de la constante evaluacion de los resultados contra las expectativas
individuales de su integracién serd mayor el grado de la cohesién y mayor seguridad,
Cartwright (2005).

Se pretende que el interno entienda que su supervivencia y su responsabilidad
individual es fundamental y que el acto de permanecer vivo de por si todo un
acontecimiento , que la felicidad es un estado de bienestar, de satisfaccion, que debe
buscar las formas positivas para que su existencia transcurra de manera jovial, alegre y si
se presentan problemas poder entenderlos y atenderlos con la mayor tranquilidad y
objetividad posible, buscando siempre soluciones y alejando cada vez mas la idea salidas
falsas ante la vida.

Esta etapa constituye quiza la mas dificil para el equipo de investigacion- accion, ya
que se participa en la coordinacion y conduccion intedisciplinaria , atendiendo grupal e
individualmente a cada uno de los internos del PTP de acuerdo a la problematica
diferenciada que cada uno de ellos presenta y se recurre de nuevo al trabajo social de

casos para conocer a profundidad las motivaciones que guiaron la accion de delinquir y
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de drogarse , las conductas de rotulacion e imitacién y los lazos de identidad a los

subgrupos economicos y culturales, asi como de sus temores y afectos.

El conocer el comportamiento simbodlico de los internos atendidos por este
programa es de suma importancia ya que a partir de ello se disefia las estrategias que
consisten en la promocién de una estrecha interaccidén y del establecimiento de ejercicios
de reflexibn y autovaloraciéon y aunque priva la comprension de que el mas minimo
desacato provoca la imposicion de castigos severos y la expulsion del programa. Todo
ello lo decide un consejo conformado por los propios internos.

Al culminar el proceso se realiza una ceremonia mas, que es la de graduacion, donde
participan las autoridades de seguridad publica, del sistema penitenciario, que reconocen el
esfuerzo llevado a cabo por los internos y sus familiares, se reconocen a las autoridades
pero nunca se hace notar el esfuerzo de los profesionistas que participaron para el logro de
los objetivos del programa, se presentan sociodramas, nimeros musicales y finalmente
bailan y conviven con sus familiares.

Posterior a la ceremonia de graduacién el interno voluntario es incorporado a
una de las diferentes actividades ocupacionales, para que poco a poco se integre a
la vida productiva del penal, y empiece a hacer su vida normal interactuando con el
resto de la poblacion hasta ser excarcelado.

Sin embargo no existen mecanismos que de seguimiento al desempefio de los
egresados del programa en su reinsercion a la sociedad.

El encuentro de familias.

Una de las fases importantes de la investigacion fue el Taller de familias, que
aunque el modelo del Programa Tu Puedes se encuentra disefiado como tal,

nosotros lo trabajamos como un encuentro cumpliendo las funciones de

54



coordinacién mas que de instructor. Apoyados en un conjunto de técnicas grupales
buscamos generar una profunda interaccion con el propésito de motivar, y orientar,
pero sobre todo mejorar los lazos afectivos entre el interno del PTP y sus familiares,
ademas de buscar la integracion de un grupo social que comparte la misma
preocupacion y los mismos objetivos.

Al igual que el trabajo con los adictos en los talleres con familias trabajamos la
desconstruccién del discurso, buscando que al externalizar el problema, el grupo lo
analizara, se viese reflejado en este y de manera compartida fuesen construyendo
un discurso alterno que permitiera con otra mirada hacerlo suyo 6 por lo meno que
comprendiera que existen otros mundos posibles.

Porque sin duda, la familia vista como un organismo que alberga sistemas
contradictorios y paradojicos, por un lado es fuente importante de aprendizaje en el
desarrollo y crecimiento humano pero también si el ambiente que se genera en su
interior esta plagado de actitudes, habitos y valores negativos incidira en formar
individuos con graves problemas de comportamiento y socializacion.

En este sentido se recalca la importancia que tiene considerar la influencia del
hogar, las relaciones con los padres, el clima afectivo , la situaciébn econdémica y
social del delincuente, asi como del ambiente cultural donde se desenvuelven , sin
embargo sefiala que no solo en las familias disfuncionales se  producen
delincuentes , afirmando esto sucede también en las familias integradas, donde el
nifio crece con una serie de carencias afectivas 6 con una gran sobreproteccion.

También se considera que un exceso de autoritarismo y la falta de
participacion en la toma de decisiones de los aspectos relevantes de la familia y la
falta de comunicacion y dialogo en su interior son fuente de actitudes que devienen

en el uso de drogas y de induccién a la criminalidad.
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Las premisas anteriores, sirvieron de base al trabajo que desplegamos con
las familias, aunque hemos de reconocer que lo que encontramos en esa realidad
superd en mucho nuestras ideas iniciales. Para ello, a continuacion expondremos los
resultados de la investigacion- accion que realizamos con este grupo.

La primea sesion consistié en exponer el reglamento que norma la conduccién y el
comportamiento de las personas que integran el grupo, momentos después se presentaron
cada uno de los presentes, relatando el tipo de relaciébn que tenian con los internos y que
esperaban de esta actividad, nos llamé la atencibn una sefiora como de
aproximadamente setenta afios, quien dijo “Soy abuela de X y lo que me decia mi nieto en
la dltima visita en que estaba preocupado porque al salir libre de las drogas a donde iba a
ir a vivir ya que su madre y su padrastro son adictos, sus hermanos parece ser que
también”

La trabajadora social que asumia el rol de facilitadota del taller con bastante
seguridad, tratando de transmitir confianza le contest6 que a su nieto se le esta
orientando para que asumiera una actitud de responsabilidad sobre su propia vida, sin que
el comportamiento de los demas incluso la propia madre le afecte. A lo que se referia la
trabajadora social es que uno de los objetivos del Programa es generar en los internos el
concepto de resiliencia.®

La palabra resiliencia nacié de la fisica (soltura de reaccion, elasticidad), designaba
la capacidad de un cuerpo para resistir a un choque. Cuando pasoé a las ciencias sociales,
significo la capacidad humana de hacer frente a las observaciones de la vida, superarlas y
salir de ellas fortaleciendo e incluso transformandolo (Giordano y Nogués , 2007)

Esta primera sesion del taller coincide con la finalizacion de la primera etapa de

aislamiento de los internos por lo que invitamos a sus familiares a reunirse con ellos en

®Resiliencia significa
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una ceremonia del rencuentro, en ella éstos expresan a sus familiares el carifio lo
significante para sus vidas, aunque antes de ello se pidio a los familiares que no abordaran
temas con ellos que pudieran inquietarles y que no se fuera tan condescendiente ya que se
les estaba reeducando en responsabilidades.

También se les pidié que no proporcionaran a los internos dinero ni comidas con alto
contenido en grasas y azUcares ya que podrian ser dafiinas a los organismos en
recuperacion.

En la segunda sesion instrumentamos una serie de dinAmicas de interactuacion, con
el objetivo de romper el hielo, y que se familiarizaran con el nombre de sus comparfieros,
la dinamica se titula “canasta revuelta”, para pasar enseguida al ejercicio “un pendiente en
la agenda”, donde se le da lectura a un caso que muestra la responsabilidad de los padres
en la educacién y atencién de los hijos, el objetivo de ello es que los familiares se
identifiquen con él. El ejercicio surtié6 su efecto ya que los familiares reconocieron en el
relato su propio caso.

Por ejemplo, una de las sefioras , con lagrimas en los ojos expresé que
precisamente le paso a ella con su esposo, cuando su hijo era nifio, el padre nunca lo
corregia, no la apoy0 en esto, él le decia que era su obligacién de esposa ya que el salia
a trabajar y era ella quien estaba todo el dia con sus hijos, otro sefior, hermano de uno de
los internos, comentd que la reflexion leida era muy interesante porque a veces estamos
tan afanados con el trabajo, que se nos pasa el tiempo y no hablamos con los hijos.

También participo un sefior de tercera edad, padre un interno multi homicida , quien
comentd que es viudo, pero que cuando vivia con su esposa Yy los hijos estaban pequefios,
trabajaba todo el dia, al llegar a casa, la esposa lo recibia con quejas y acusaciones de
los hijos, €l se enojaba, discutian y le decia que la Unica responsable de la educacién de

los hijos era ella.
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A lo expresado por este sefior , una de las madres ahi presentes aclaré que los
hijos son de los dos y entre los dos los tienen que educar. Esta sefiora relatdé su propio
caso, dijo que ella y su marido se peleaban constantemente, porque cuando se casaron,
ella ya tenia unas nifias gemelas, hijas de otro hombre, a quien le decia que queria mas
que a él y a sus los hijos procreados por los dos. Ella referia que esas palabras fueron
generando en sus hijos sentimientos de rechazo y de exclusion y de que no los queria, lo
que incidio para llevarles al consumo de drogas y luego a la delincuencia.

Seguido a ello, interviene otra persona y dice, cuando uno se casa con una
persona que ya tiene hijos con otra pareja, uno los debe de querer también a ellos, porque
si la vaca es mia son mios los becerros. Ante esta expresion la mayoria de los asistentes
rieron abiertamente, mi asombro fue observar como los seres humanos pasamos tan
rapido de la consternaciéon y el llanto a la risa jdespués la vida es una comedia!.

Posterior a esta reflexion y de la participacién de los asistentes, pasamos a la
dindamica de “la palma de la mano”, en la cual hicimos referencia a lo que comunmente
decimos, “conocer a las personas como la palma de nuestra mano” y resulta que en
realidad no conocemos ni a nuestra mano, lo que se interpreta que muchas veces
aseguramos algo en relacidon con nuestro hijos y realmente no es asi y realmente no les
conocemos cOmo nosotros creiamos, ademas que las personas cambian en sus
comportamientos.

Después coordinamos la dinamica “ de los dedos de la mano”, en esta dindmica nos
dimos cuenta, de que cada dedo es diferente, alin cuando son de la misma mano y la
mano de la misma persona, igual nuestros hijos son diferentes entre si, se tiene que
reconocer su individualidad para educarles en la diferencia.

Ademas proporcionamos a los participantes, un cuestionario titulado “conoce a tu

hijo”, aqui se les pregunto tres cosas ¢ Qué piensan de sus hijos?, ¢que habilidades
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consideran que tienen sus hijos?, ¢ cuales son los gustos y motivaciones de sus hijos?
Dijeron tener un poco de confusion, este ejercicio lo aprovechamos para llevarles a la
reflexion de que hemos construido una camisa de fuerza y moldeamos y

Se realizaron algunos comentarios relacionados con el cuestionario, aqui participd
una de las madres que se encuentra también presa, ella comentd efectivamente que cada
hijo es diferente , pasamos enseguida a poner una cancién, que habla de un muchacho,
que le agradese a su madre, todo lo que hacia por él, desde que es taba en su vientre y
cuando se portaba mal, su madre siempre estaba a su lado; los participantes dijeron que la
cancién era muy significativa, y que se dan cuenta del sacrificio de los padres y es hasta
cuando se tiene hijos, que valoramos a nuestros padres.

Para finalizar esta sesion recurrimos de nuevo al aspecto ludico con el objetivo y
relajarnos un poco- hablo incluyéndonos , ya que nuestro involucramiento fue bastante- ,
pasamos a la dindmica café, café, que consiste en formar un circulo, y una persona da
unas ordenes desde el centro de este , todos los asistentes participaron y se divirtieron.

Nos trasladamos a la cinica para observar la convivencia entre los internos y sus
familiares, la cual nos parece muy buena se ven muy unidos, muy contentos, estando
juntos, hay armonia entre todas las familias, se comparten los alimentos como una gran
familia, si algun interno no tiene visita, los demas le ofrecen comida que a ellos les trajeron,
con ello pudimos observar que para este periodo, se han establecido ciertos niveles de
afectividad y solidaridad entre los internos.

En otro caso observamos que sobre todo en esta etapa la emotividad entre los
internos se muestra de forma importante, ello lo podemos observar en el caso un interno ,
guien portaba una playera de indisciplinado, llorando suplicaba que le trajeran a sus hijos
ya que se encontraba desesperado porgue tenia varios meses que no le permitian, el

hecho es que la adiccion de esta persona le llevé a romper relaciones y ahora
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encontrandose en recuperacion habia descubierto que el verdadero sentido de la vida se
encontraba en el amor por sus hijos.

Conclusion
El concepto de institucion carcelaria debe ser considerado desde la complejidad por un
lado como una estructura y una direccionalidad supranacional modelada en las décadas
recientes por el consenso modernizador sin embargo el analisis de las mismas en la
perspectiva organizacional debe ser visto desde el andlisis de sus estructuras, ambientes,
actores, toma decisiones considerando la incidencia que sobre sus comportamientos tiene
el andamiaje cultural conformado de percepciones , valores, habitos y otros artefactos que
se construyen y reconstruyen a través de la interaccion en estos contextos particulares.
Sin embargo considero en lo personal que se ha sobredimensionado la participacion de la
cultura en el comportamiento de los sujetos y la problematica que enfrentan dejandose de
lado factores como marginalidad econdmica, poderes politicos y definiciones de politicas
publicas, poder de los grupos organizados, corrupcion, entre otros y que su
comportamiento no obedecen estrictamente del orden cultural.
El caso de esta investigacién que se enfoca a los procesos que desarrolla el programa tu
puede bajo un modelo construccionista, trabajando el discurso a través de la narrativa.
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LA LEGITIMITADAD DE LAS ONGS COMO OBJETO DE ESTUDIO
ORGANIZACIONAL DEL TERCER SECTOR EN SINALOA

José Luis Robles Ahumada
Gloria Aréchiga Sanchez

Introduccion.
Actualmente existen un gran numero de organizaciones con caracteristicas muy
particulares comunmente denominadas Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs),
que no forman parte del Estado ni del mercado y que realizan funciones de utilidad
social, y que a pesar de su creciente importancia econémica, politica, académica y
social, no han sido suficientemente estudiadas. Por lo que el presente articulo tiene el
proposito de mostrar como se estructuré un marco teorico para analizar el nivel y el
grado de legitimidad social que alcanzan este tipo de organizaciones en el Estado de
Sinaloa; se consider6é pertinente de entrada incluir a manera de contextualizacion
algunos elementos béasicos de la construccion del objeto de estudio, los cuales dan
cuenta del rumbo que en esta investigacion se ha seguido, cuyos resultados

preliminares se dan a conocer en este trabajo.

1. La construccién del objeto de estudio

El contar con conocimientos suficientes, claros y sistematicos de la realidad externa e
interna de las ONG en Sinaloa, es el primer requisito para dar pasos firmes hacia una
buena gestion para asegurar su legitimidad social. El andlisis de la realidad externa,
incluye detectar los problemas sociales y desde donde emanan las necesidades que la
ONG atiende, contempla ademas el conocimiento de su ideario en términos de su
mision, vision, y filosofia. Asimismo, debe incluirse en este ambito el reconocimiento de
las tendencias que dinamizan su contexto, identificando aquellas que la pueden
favorecer en su funcionamiento (oportunidades) y cuéles pueden obstaculizarlo
(amenazas). La realidad interna, a su vez, implica conocer los recursos de que dispone
las ONGS para llevar a cabo su funciones, donde cobra importancia establecer cuales
son sus origenes, fortalezas y debilidades, en la idea de potenciar las primeras y

disminuir las segundas.
El conocimiento de esa realidad a través de un andlisis situacional estratégico, permite a

las organizaciones concentrar los esfuerzos en aquellas aéreas deficientes que impiden

una satisfactoria operacion. Dicho analisis situacional se convierte en un instrumento
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para conocer la realidad organizacional a partir de la vision de los actores, por lo que se
requiere llevarlo a cabo de una manera rigurosa, es decir, de manera metddica,
sistemética y comunicable. Cabe aclarar que en la adopcion de esta perspectiva
general, su funcién no es Unicamente la realizacion de un diagnéstico descriptivo, sino a
partir de ello, su objetivo prioritario es analizar a las ONGS como sistemal?, en lo
referente al logro de los fines establecidos, tomando en cuenta tanto las caracteristicas
del contexto global, la normatividad como los rasgos que le dan identidad y legitimidad a

dichas organizaciones sociales.

Por ello, en este proceso indagatorio, se recogerda informacion procedente del
funcionamiento de las ONGs, vertidos por sus principales actores, utilizando una logica
asociativai1 derivada de la teoria general de sistemas, que favorece la observacion de la
realidad interna/externa de las ONGs, desde aquellos componentes fundamentales que
juegan un papel relevante en la mejora de los resultados del sistema. Ya que poder
llegar al conocimiento de esa realidad, permite a las propias ONGS, proponer las
soluciones mas viables a sus probleméaticas tomando en cuenta sus necesidades y sus

posibilidades reales.

Los objetivos generales son: La construccion y validacion de un modelo tedrico-
metodoldgico para analizar y conocer el grado de legitimacién social de las ONGS en
Sinaloa, precisando los conceptos clave, las categorias e indicadores que lo componen.
Para ello se plantea también los siguientes objetivos particulares: Construir los
indicadores que en cada componente del modelo (categorias) dardn cuenta de su
congruencia interna, y que determinan en gran medida su grado de legitimidad.
Propiciar condiciones para que los miembros de la ONGS reconozcan este proceso
participativo como un medio para el desarrollo de sus organizaciones, de sus integrantes
y de la sociedad a la que se deben. (responsabilidad social). Generar condiciones para
que los miembros de las ONGS desarrollen la conciencia acerca de su responsabilidad
social, para que se traduzcan en acciones cooperativas y de ayuda mutua que les
permitan clarificar y definir una estrategia organizacional para lograr su legitimidad.
Elaborar recomendaciones y sugerencias para promover ambientes organizacionales,

gue favorezcan la sensibilizacion de los actores, para que a partir de la deteccién de las

10 La teoria general de los sistemas como ciencia general de la totalidad, define a los sistemas como “conjuntos de elementos
en interaccion mutua”. Estudiar a los grupos sociales desde una ldgica asociativa o relacional, propuesta por esta teoria
general, implica aceptar que cuentan con las caracteristicas de la organizacion, es decir: totalidad, crecimiento,
diferenciacidn, orden jerarquico, dominancia, control y competencia. (Bertalanffy, 1986)
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necesidades mejoren su gestion en los distintos dmbitos que integran a este tipo de

organizaciones.

Las preguntas de investigacion se han agrupado por fases: A) Descriptivall. De
teorizacion abordada con el método deductivo. Su propdsito es construir el sustento
tedrico de la investigacion constituido por los componentes del modelo analitico. En esta
fase se plantean las siguientes preguntas: ¢ Cudles son las principales caracteristicas
organizativas y de gestion de las ONG en Sinaloa? ¢Cuales son fines (Mision /
vision) que persiguen las ONGS? ¢ Cuales son las categorias axiolégicas o valores
que constituyen la identidad de las ONGS, y de qué manera los actores les dan
cumplimiento en su quehacer diario? ¢ Cuéles es el grado de legitimidad social de las
ONGs en Sinaloa?. B) Predictiva'?. Es entendida como un proceso generador de
lineas de trabajo, por lo que se plantean los siguientes cuestionamientos: ¢Qué
contenidos debera tener el Modelo, para que mas alla de su funcionalidad, coadyuve al
fortalecimiento de la legitimidad de las ONGS a través de una gestién adecuada?
¢,Cudles deberan ser los indicadores a considerar en cada ambito del modelo analitico,
para que de manera individual y correlacionados, den cuenta de la congruencia interna
de las ONGS? ¢ Cuadles deberan ser los niveles de responsabilidad y los ambitos de
intervencion de los actores en la realizacion del analisis organizacional de las ONGS?
¢, Cuales deberan ser los principios éticos que guien las acciones de los miembros de las
ONGS?¢Qué conocimientos, habilidades y actitudes deberan desarrollar los actores
internos de las ONGs, para que a partir de la deteccidn de sus necesidades, se articulen
en el disefio, implementacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de desarrollo de

Sus propias organizaciones?

Los supuestos que se toman como punto de partida son tres: El Proyecto Organizativo
de las ONGS, cuestiona la relacion entre el perfil profesional de los directivos,
especialmente considerando su formacion en el area administrativa y el tipo de gestion
que realizan para alcanzar su legitimidad. La gestion de las ONGS vincula la formacion
profesional de sus miembros con las practicas que ellos privilegian y ambas determinan

su congruencia interna. La gestion de las ONGS cuestiona la correspondencia entre sus

Hla investigacion descriptiva enfatiza el andlisis de los datos con los cuales se presentan losfenémenos
0 hechos de la realidad. El manejo adecuado de estos datos se realiza a partir del
registro sistematico de su descripcién (Tamayo, 1998: 60).

12| 2 finalidad de los estudios predictivos es proyectar la realidad del presente hacia el futuro (Tamayo, 1998:
55).
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fines y principios, con: Los documentos que norman las interacciones en las ONGS, con

los procesos formativos de los actores y con los mecanismos de comunicacion social.

2. Fundamentos tedéricos

2.1 Teorias del Tercer Sector

En la literatura existente se encuentra un extenso catalogo de denominaciones para
nombrar a las organizaciones que componen el tercer sector: entidades sociales,
organizaciones no gubernamentales, organizaciones socio-voluntaria,
organizaciones no lucrativas, asociaciones, organizaciones de accion social entre
otras. La diferente terminologia empleada en los diversos estudios y las imprecisas
categorizaciones de las fuentes estadisticas, se constituyen en un obstaculo, al
momento de realizar estudios organizacionales, de caracter comparativo, o de

cualquier tipo.

Por lo que dilucidar lo que tienen en comun este heterogéneo grupo de
organizaciones resulta en este apartado un ejercicio obligado. Para ello partimos del
gue son organizaciones sociales, es decir son sujetos asociativos, con grados
diversos de formalizacién e institucionalizacion que se sitian en el espacio publico
entre el Estado y el Mercado, a este espacio se le ha denominado tercer sector de la
economia y /o sociedad civil. Rodriguez (2005) afirma que aunque el uso del término
de Tercer sector data de los ochentas, ya para los setenta Etzioni en 1973, hablaba
del tercer sector y sus posibles caracteristicas, igualmente sefiala que Levitt en
1973, definia al tercer sector como el espacio residual entre el sector privado que

corresponde al mercado y el sector publico.

En el mismo sentido Sybille (2001,1) refiere que la aparicién por primera vez del
término tercer sector en Francia se da a fines de la década de los setentas. Fue
Jacques Delors quien lo define como “una variacién del tema del sector servicios”, y
mas tarde como un “tercer sector coexistiendo junto a la economia de mercado y al
sector estatal”. En adelante el tercer sector ha sido objeto de estudio,
fundamentalmente desde la ciencia economica y se le ha abordado desde las

particularidades de la transaccion entre los sujetos econdémicos, subrayando
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aspectos como la mutualidad econdémica, la gratuidad, la ausencia de intereses y
finalidad de no lucro. Estos estudios se inscriben en dos grandes vertientes: La
anglosajona promovida sobre todo desde Estados Unidos y la Universidad John
Hopkins; y la europea canadiense (quebequense), promovida sobre todo desde el
Centre International de Recherche etd’ Information sur I’ Economie Publique, Sociale
et Coopérative (CIRIEC).

La corriente anglosajona se posiciona desde hace ya un cuarto de siglo como la
literatura del non-profit sector o del non-profit organization (entidad no lucrativa,
ENL), considerando como tal a aquellas organizaciones privadas que en virtud de
sus reglas constitutivas, no pueden distribuir sus beneficios a las personas que las
controlan, teniendo que destinarse, a la realizacién de sus objetivos y/o a la ayuda

de personas que no ejerzan ningun control sobre esa organizacion.

Este enfoque excluye a las organizaciones que distribuyen beneficios a sus socios
bajo cualquier modalidad, con lo que se descarta a la mayoria de las cooperativas
como uno de las componentes del tercer sector. Al mismo tiempo, el enfoque de
ENL mas divulgado (Salamon; Anheier, 1999) establecen cinco requisitos basicos

para evidenciar a una organizacién como parte integrante del tercer sector:

a) Organizaciones.- Ya que poseen una presencia y una estructura institucionales; b)
Privadas.- Estan separadas institucionalmente del Estado; c) Que no reparten
beneficios.- No generan beneficios para sus gestores o el conjunto de «titulares» de
las mismas; d) Autdbnomas.- Definen y controlan sus propias actividades y; e) Con
participacion de voluntarios.-La pertenencia a ellas no esta legalmente impuesta y
atraen un cierto nivel de aportaciones voluntarias de tiempo o dinero. Nétese que en
esta clasificacion no se encuentra presente un elemento que es caracteristico de la
vision Europea como es el caracter democratico de la organizacién. De acuerdo con
este requisito dificilmente podrian incluirse en el tercer sector a entidades tan
significativas como las fundaciones o las entidades religiosas (6rdenes vy

congregaciones religiosas, fundaciones canodnicas).

En el &mbito europeo esta delimitacion conceptual del tercer sector comenz6 a

establecerse en Francia y en Bélgica en la década de los ochenta ante la necesidad
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de instituir un denominador comun. Al respecto Jiménez (2008), citando a Monzon
(1987), refiere que el Comité Nacional de Enlace de las Actividades Mutualistas,
Cooperativas y Asociativas (CNLAMCA) aprob6 en 1982 la Carta de la Economia
Social, que define a éste sector como “el conjunto de entidades no pertenecientes al
sector publico que, con funcionamiento y gestibn democraticos e igualdad de
derechos y deberes de los socios, practican un régimen especial de propiedad y
distribucion de las ganancias, empleando los excedentes de ejercicio para el
crecimiento de la entidad y la mejora de los servicios a los socios y a la sociedad”.
Jiménez (2008: ). También en Bélgica, el Conseil Wallon de I’ Economie Sociale
(1990) establecio las siguientes caracteristicas para delimitar el sector de la
Economia Social: finalidad de servicio a sus miembros o a la colectividad antes que
de lucro; autonomia de gestion; procesos de decisiébn democréticos; primacia de las
personas y del trabajo sobre el capital en el reparto de las rentas.

Bonamusa y Villar (1998), revisando a una serie de autores concluyen que, dentro
del campo de reflexibn académica cuyo objeto de andlisis es el Tercer Sector, en la
dltima década, mas que nuevos desarrollos, se han producido refinamientos de
viejas teorias y acumulacion de un importante cuerpo de material empirico.
Sobresalen entre estas teorias la de los bienes publicos de Weisbrod (1986),
basada en las fallas del gobierno y del mercado; la de Hansmann (1986), elaborada
a partir de las fallas contractuales; la de James (1987), que incorpora la oferta
institucional como parte de la explicacién y la de Salamoén (1987) que busca explicar

la interdependencia entre el Tercer Sector y el gobierno.

Estas teorias se han elaborado para dar una racionalidad a la existencia del tercer
sector, buscan entender y explicar la existencia de ese sector en relacion al gobierno
y al sector privado. Para realizar ese trabajo, las teorias mencionadas, privilegian la
funcién de prestacion de servicios para realizar el andlisis de las diferencias que
tienen las organizaciones del tercer sector en relacion con las del gobierno y las del
sector privado. La pregunta que guia esas teorias es por qué algunos servicios son
prestados por Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) y no por el gobierno o por el
sector privado con animo de lucro, y por qué existen entidades sin animo de lucro
produciendo un tipo especial de bienes en ciertas areas de la economia y no en

otras. Las teorias presentadas, hacen de la produccion de bienes y la prestacion de
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servicios sociales el eje de su analisis, con lo cual desconocen el importante papel
de las organizaciones del Tercer Sector en la generacion de valores, en la cohesion
social, en la movilizacion de intereses, en la formacion y apoyo de organizaciones
sociales, en la creacion de opinion publica, en la influencia directa de politicas, y en
las labores de control del Estado.

Los atributos especificos de las organizaciones que componen el llamado Tercer
Sector no estarian en su sustancia sino en las similitudes y diferencias con respecto
a los otros dos sectores. Asi, comparten con las empresas su condicion de
organizaciones privadas y con el Estado el interés por tematicas que encuentran
alguna referencia directa o indirecta, y a veces casi imperceptible, con lo publico.
Complementariamente, la condicion de no gubernamental la distancia del Estado y
la no lucratividad de las empresas. Son estas caracteristicas comunes, identificadas
a partir de las luces y las sombras que proyectan los otros dos sectores, las que
justificarian considerar a estas organizaciones como un conjunto bajo una misma

denominacion.

Emerge recientemente una nueva teoria del Tercer Sector, que se corresponde con
las exigencias de un «tercer punto de vista», diferente del individual (liberal) y del
holistico (estatal), que se centra en las relaciones sociales como tales. Esta nueva
teoria trata de comprender el Tercer Sector desde una visibn mas general, cuya
naturaleza es Sociologica y se construye desde una mirada interna al sector (no
externa como es el caso de las teorias econdmicas), y se expresa por un lado,
como un modo de ser positivo y propositivo de la sociedad (antes que como un tipo
de relaciones sociales que se definen por reaccion negativa o por salida respecto a
otras relaciones o instituciones sociales), y por otro lado se expresa también como
una forma social emergente, que nace de la exigencia de diversificar las respuestas
a necesidades sociales especificas, que siguen dindmicas de descomposicion y
multiplicacion y que, al mismo tiempo, requieren constantemente nuevas

relaciones.(Donati 1979).

Si bien es cierto que el Tercer Sector responde a las exigencias primarias de la
relacionalidad social, no es menos importante que con la complejizacion de la

sociedad en un sistema funcionalmente diferenciado, éste viene a especificarse en
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un sector con instituciones sociales propias. En resumen, el Tercer Sector debe ser
comprendido y explicado como el producto de la diferenciacion societaria en

condiciones de creciente complejidad social.

Al igual que los autores de las teorias econdémicas mencionados con anterioridad,
Donati, para poder explicar la naturaleza del Tercer Sector recurre al andlisis de las
atribuciones mas caracteristicas de cada esfera de la sociedad. Este autor plantea
que el rasgo distintivo del tercer sector respecto de los otros, es la naturaleza del
tipo de bienes que produce. Son bienes especificos que no pueden ser producidos
por los otros sectores; esto son, los bienes relacionales. Se trata de bienes que solo
pueden ser producidos y disfrutados por aquellos que son los mismos productores y
usuarios, a través de las relaciones que conectan a los sujetos participantes
basadas en “el compartir”. El bien relacional se posiciona como el bien comdn cuya
generacion y gestion estd vinculada al caracter comunitario y primario. Asi, de
acuerdo con Donati que logra huir de las definiciones residuales, se plantea como
directriz distintiva y especifica de las relaciones del Tercer Sector, la solidaridad
social Donati (1997).

Esta perspectiva de andlisis, comprende y explica al tercer sector, partiendo de una
representacion de la sociedad como un sistema, y lo delimita a las organizaciones
de solidaridad; que no se contrapone a las organizaciones publicas y privadas. Esta
posicion, postula una relacion de coparticipacion de tres actores: Estado, mercado y
sociedad; y que, se diferencia de aquellas denominaciones sesgadas por su caracter
negativo y por el énfasis en la confrontaciébn entre dichos actores como son, los
términos de organizaciones no gubernamentales (ONGs) u organizaciones no
lucrativas" . Es por ello que, esta concepcion de tercer sector parte de una vision
positiva del término; obviando la disputa por el significado del mismo, aunque la
propia idea de solidaridad da origen a interpretaciones de diversos tipos y a cierta

ambiguedad.

Desde esta misma perspectiva del analisis de la naturaleza de los bienes que
produce el Tercer Sector, destaca también la postura del autor Garcia Roca (1994).
Para él, la lI6gica de asignacion de recursos no puede limitarse a las reglas formales,

ni por tanto al dilema Estado-Mercado puesto que, en su opinion, hay bienes que por
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su naturaleza no pueden ser sometidos a la l6gica del mercado ni a la de la
administracion. Existen para este autor tres l6gicas de asignacion de recursos con
motivaciones para la accion diferentes que se sustancian en tres espacios y que
funcionan como vectores de la accion social. A saber: la l6gica del don, la I6gica del
intercambio y la légica del derecho. La primera compete a la distribucién de bienes
sociales caracterizados por la proximidad, la comunicacion y la personalizacion; la
l6gica del intercambio procede en los casos en que la decision y la preferencia
pertenecen a la naturaleza del interés particular; la del derecho preside la asignacion
de bienes que deben ser garantizados juridicamente y universalizados al responder

a las necesidades humanas fundamentales.

Siguiendo de nuevo a Garcia Roca (1994), estas tres logicas se sustancian en
espacios: de mundos vitales, del mercado y del estado. La logica del don se
desarrolla en los mundos vitales y crea los espacios comunitarios, su racionalidad
viene dada por estructuras de sentido y por valores como el altruismo, la mutualidad
y la reciprocidad, su tipo de accion es la comunicativa. Por su parte, el escenario del
mercado responde a la lI6gica del intercambio y crea los espacios mercantilizados
basados en la negociacion contractual, sus atribuciones caracteristicas son la
eficiencia econdmica, la competencia y el incentivo, su motivacién para la accion se
fundamenta en el animo de lucro. La légica del derecho se concreta en el escenario
del Estado y crea los espacios administrados que se estructuran sobre la funcién
reguladora y distribuidora bajo la racionalidad de la ley y la garantia juridica frente a

los riesgos, su motivacién para la accidon es el mandato legal.

En esta misma légica de la accion tripartita destacan las aportaciones de Pestoff
(1992). Este autor, para trazar los limites y caracteristicas que son propios del
Tercer Sector, se centra de nuevo en los diversos aspectos de las relaciones
implicadas en las tres esferas de lo social: Estado, Mercado, Sociedad Civil. El
Tercer Sector se configura asi, como el espacio de interseccion entre ellas. En el
esquema que ya es clasico y comunmente aceptado entre la mayoria de los
estudiosos del tema, Pestoff combina tres pares de variables que identifican a cada
ambito de la vida social: publico/privado; formal/informal; lucrativo/no lucrativo. En la
interseccion quedard un espacio formal, no lucrativo y privado, al que se viene

denominado Tercer Sector que junto con el Estado y el Mercado configuran los

69



espacios 0 agentes institucionalizados que intervienen en el bienestar en las

sociedades complejas, tal y como se aprecia en la siguiente figura.

Es conveniente sefalar respecto de la delimitacion de Pestoff, que la utilizacién de
un concepto tan polisémico como Sociedad Civil, lejos de aclarar puede inducir a
confusiones ya que, existen distintas versiones del concepto. En nuestro caso nos
inclinamos por la version restringida manejada por Arato (1995), que excluye todos
aguellos elementos gubernamentales y del mercado econdmico, reduciendo la
sociedad civil al tejido asociativo de caracter voluntario y a los movimientos sociales.
Por lo tanto, entendemos que es mas conveniente referirse al vértice inferior con

términos como los de ciudadania o redes informales o cuarto sector.

El tercer sector no queda definido sin explicitar su relacién con aquel sector que
pudiese considerarse como el cuarto sector social, es decir, sin contemplar aquellos
sujetos sociales que no se ubican en ninguno de los tres sectores ya sefialados
(familias, grupos y otros). Por lo que, Noguera y Rambla (2000:33) adoptan una
concepcion “mixta” de la estructura social que incluye cuatro esferas que

denominan: mercantil, estatal, doméstico-familiar y relacional.

Siguiendo la clasificacién en subsistemas postulada por Donati (1997:117), en este
trabajo se comparte ampliamente el reconocimiento de cuatro esferas: Estado,
Mercado, Redes Informales (que incluiria a la familia, las ayudas individualizadas
como la donacion individualizada, los grupos de iguales y otros relaciones
comunitarias no institucionalizadas) y Tercer Sector, que comprenderia el tipo de
acciones sociales supra individuales o modos de accion social colectiva organizada
formalmente. Asi, las caracteristicas, limites y potencialidades tedricas de cada

esfera de la accién social quedarian como se recoge en el siguiente cuadro.
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CUADRO. NUM. 1 ESFERAS SOCIALES PARA LA ACCION SOCIAL

DENOMINACION

MERCADO

ESTADO

TERCER SECTOR

REDES INFORMALES

COMPONENTES

Empresas mercantiles

Administracién Publica: internacional,

ONGs,

asociaciones, organizaciones socio-

Economia Social,

Familia, grupos de iguales,

vecindario, caridad

lucrativas nacional, regional, local _ S )
voluntarias individualizada
ESPACIO SOCIAL DE | Privado, contractual: | Pablico, accién burocratica, espacios Accién comunicativa, relacional: | Privado, comunicativo,
REFERENCIA espacios mercantilizados administrados. espacios comunitarios. cotidiano: “mundos vitales”.
TIPO DE
. Formal Formal Formal Informal
ORGANIZACION
MOTIVACIONES Animo de lucro, interés | Mandato legal, cumplimiento de | Altruismo, solidaridad, | Vinculacion personal,
PARA LA ACCION particular, eficiencia | derechos garantizados juridicamente: | voluntariedad, justicia social: légica | amistad, compafierismo,
econémica: légica del | “racionalidad de la ley”. del “don” reciprocidad: I6gica del
intercambio « »
don”.
VENTAJAS Eficacia y  eficiencia, | Garantia de derechos, universalidad, | Flexibilidad, cercania y | Inmediatez, gratuidad,
POTENCIALES calidad, rapidez, | cobertura mas amplia e igualitaria. conocimiento de los problemas, | cercania a los problemas,
profesionalidad, relativa | Profesionalidad, actuacion planificada y | trato humanizado, produce tanto trato humanizado
posibilidad de eleccion, | preventiva. Responde a necesidades. | bienes materiales como . .
desburocratizado, flexible.
rentabilidad econdmica. Rentabilidad social. relacionales, personalizacion,
menor coste econdémico.
Cauce de Participacion y expresion
demandas sociales
LIMITES Selectivo: atiende soélo | Burocratizacion, jerarquizacion y | Discontinuidad, escasez de medios | Inseguridad, discontinuidad,
POTENCIALES demandas solventes. | rigidez excesivas. y dependencia de otros sectores.

Responde a demandas, no

a necesidades. Soélo

Participacion insuficiente.

Alto coste econémico.

Selectivo: atiende a grupos de

individuos determinados. Falta de

caracter graciable, falta de
profesionalidad.
Selectivo: cobertura solo
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produce bienes materiales.

profesionalidad. Abandono de su
I6gica de actuacion.

para grupos socialmente

integrados. Dependizante

MODELO
DE LA
SOCIAL

TEORICO
ACCION

Liberal

Socialdemocrata

Comunitarista

Conservador

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada
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Los aportes anteriores que se consignan de manera resumida en la tabla, ponen de
manifiesto que lo que se conoce como Tercer Sector esta constituido por un
conjunto de organizaciones muy heterogéneas, con mudultiples origenes, valores,
campos de accion, niveles de capacidad y tipo de funciones. Por lo que la
delimitacion conceptual del tercer sector continla siendo un tema abierto al debate
y dista mucho de estar resuelto presentando todavia unos perfiles borrosos y no
suficientemente definidos. Debido a ello, en este estudio que nos proponemos
realizar, ante el reconocimiento de esas carencias conceptuales del tercer sector,
nos exige de entrada identificar adecuadamente los elementos y caracteristicas que

lo definen.

El Tercer Sector, es considerado una categoria descriptiva que define un
conglomerado de organizaciones sin especificar valores, ni espacios de accion, ni
tipo de relaciones especificas con los gobiernos, las empresas privadas, o con los
usuarios. Actualmente la definicibn estructural operativa de Salamon y Anheier
(1992), es la que mas se estd extendiendo entre los estudiosos del tema,
especialmente por ser la que utilizan en los estudios comparativos sobre el Tercer
Sector desarrollados por estos autores en veintidds paises y que son una referencia
importante sobre esta teméatica. Estos autores hacen una caracterizacion del Tercer
Sector que denominan estructural-operativa en la que combinan otras dimensiones.
Dicha caracterizacion es, a nuestro juicio, mucho mas clarificadora, acertada y
completa, por lo que nos resulta muy util, especialmente a la hora de realizar
investigaciones empiricas sobre las organizaciones que componen el Tercer Sector,
como la que aqui se propone realizar. Ya que segun estos autores, las
organizaciones que pertenezcan al Tercer Sector debe reunir todos y cada uno de

los siguientes requisitos:

- ser organizaciones formales: deben tener cierto grado de institucionalizacion;
aunque se refiere a un nivel de organizacion que podriamos decir de “minimos”, muy
flexible y a un cierto animo de continuidad, pero ya excluiria las formas méas basicas
de ayuda, como las familiares, de vecindad, de grupos de iguales o las meras

reuniones puntuales.
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- de caréacter privado: institucionalmente separadas del gobierno, juridicamente
separadas de la administracion publica y por tanto, no regidas por el Derecho
Administrativo sino por el Derecho Privado.

- autogobernadas: que sean capaces de tomar sus decisiones y controlar sus
propias actividades; que tengan Organos de gobierno propios y que no estén
controladas por organizaciones externas.

- sin animo de lucro: los miembros de estas organizaciones no deben distribuirse los
beneficios procedentes de la venta de bienes y servicios, aunque esto no implica
que la organizacion no pueda obtener beneficios, sino que en el caso de que los
haya deberan ser empleados con la maxima utilidad social.

- con un componente importante de voluntarios. Deben tener un input voluntario ya
sea en términos de trabajo, y/o de donaciones monetarias. Sobre este tema,
Rodriguez Cabrero (1996) entiende que también podrian incluirse las organizaciones

cuyo fin es el interés general.

2.2. Teorias Sociales de la Organizacion y de su gestion

La teoria de la organizacién y la teoria de la gestién®® conforman un nucleo duro,
gue permiten caracterizar una definicion operativa de las organizaciones del tercer
sector. Si la definicion de éste sector se origina del contraste con el sector mercado
y Estado, nuestra caracterizacion operativa del tercer sector habra de hacerse en el
mismo sentido, esto nos posibilita también orientar su andlisis posterior. Por lo que
se considera que este marco tedrico aun esta incompleto, debido a que muchos de
los conceptos de las teorias de la organizacion y de la gestion quedan comprendidos
o forman parte de un conjunto mas amplio de conceptos, que podriamos denominar
Teoria Social, que por cierto no es Unica sino varias, y las cuales en este apartado

se presentan de manera resumida.

La sociologia ofrece, en primer lugar, un buen abanico de conocimientos en torno a
las organizaciones humanas. Mucho de los conocimientos de la teoria de la

organizacion y de la gestion han sido producidos como sociologia (sociologia de las

13 a division es ilustrativa, ya que en la literatura no existen limites definidos entre una y otra teorfa. Algunos autores
incluyen desarrollo y técnicas como parte de la teoria de la organizacién, mientras que para otros, esos mismos elementos lo
consideran como parte de la teoria de la gestion.
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organizaciones, sociologia industrial, sociologia de la empresa, entre otras
denominaciones), y dado que el foco de nuestro estudio se centra en organizaciones
que se dedican a intervenir socialmente, a intentar producir cambios sociales (al
menos micro sociales) en relacion con fendmenos que han sido denominados de
diferentes maneras, como por ejemplo, exclusibn o marginacién, nos parece de
inicio lo mas adecuado, es decir, retomamos la sociologia para recorrer esos

territorios de los problemas sociales y el cambio social. Rodriguez (2006).

En el origen de la teoria propiamente organizacional se presentan tres vertientes
distintas: Una proveniente de la Sociologia, con orientacion académica y con
intenciones de comprender el fendmeno social en todas sus manifestaciones, en que
lo organizacional constituia un importante pero parcial aspecto a ser considerado en
su relacion con el todo social: Max Weber y su clasico estudio de la burocracia. Otra;
inscrita disciplinariamente en la Administracion, esta relacionada con el intento de
encontrar nuevas formas y cada vez mas eficientes de conseguir que las
organizaciones lograran sus objetivos: La Escuela Clasica de Administracion
Cientifica, Taylor y Fayol. Una tercera; apoyada en la Psicologia Social, que nace de
la misma preocupacion por la busqueda de los factores que inciden en la
productividad y que deriva en consideraciones referidas al comportamiento grupal de
los hombres en su ambiente de trabajo: Mayo, Lewin y la Escuela de Relaciones

Humanas.

Al respecto, Ibarra y Montafio (1991,50) sefialan que los desarrollos teéricos de las
organizaciones han avanzado a lo largo del siglo por medio de rupturas4,
entrecruzamientos y vicisitudes que le otorgan una especificidad propia como
disciplina. Esos estudios se inscriben en la vision volitiva del enfoque convencional

que promueve la supremacia del individuo en el acto organizacional. Este es dotado

14 A las rupturas del enfoque convencional, que privilegian ciertos aspectos del fenémeno, tales como la reconstruccion del
proceso de trabajo:Taylor, 1972; Ford, 1987), la administracién de los grupos informales Roehlisberger y Dickson, 1976;
Mayo, 1972, 1977), el combate contra los circulos burocraticos (Merton, 1965; Selznick, 1949; Blau, 1963; Gouldner, 1964;
Crozier, 1974), la elaboracion de modelos para la toma de decisiones (Simon, 1984; March y Simon, 1977; Cyert y March,
1965; March y Olsen, 1976; Petttigrew, 1973), en andlisis de las estructuras y la gestion del contexto (Woodward, 1965;
Pugh y Hichson, 1979; Emery y Trist, 1965; Perrow, 1967), la formulacion de las estrategias (Ansoff, 1976; Steiner y Miner
1977) y, finalmente, el disefio de estructuras flexibles (Herzxberg 1966; Argyris, 1957, 1964; Bennis, 1963; Likert, 1968), se
superpone el andlisis y la gestion de un conjunto de procesos considerados como fundamentales en la organizacion, aunque
analizados generalmente de manera aislada. Tal es el caso del poder (Bacharach y Lawer, 1980; Crozier, 1974; Crozier y
Friedberg, 1977; Mintzberg, 1983), el conflicto (Follett, 1965, March y Simon, 1977; Cyeret y March, 1965; Pondy, 1967;
Crozier, 1974; Lawsrence y Lorsch, 1973) y la comunicacion (Leavitt, 1977; Guetzkow y Simon, 1977; Shaw et al.,1977).

75



de una alta racionalidad instrumental que le permite lograr elevados niveles de
negociacion politica. Por lo que dichos autores opinan, que la orientacion
voluntarista que ha caracterizado a este tipo de andlisis ignora por completo el
andlisis que actualmente se hace en el terreno de las ciencias sociales, acerca tanto
de la aparente irracionalidad del comportamiento humano como de la importancia
que revisten las estructuras en el comportamiento, incluyendo las especificidades
simbdlicas y culturales (Ibarra y Montafio, 1992: 51).

Tomando en consideracion los anteriores elementos se considera conveniente
describir a continuacion algunos de los rasgos de las organizciones del tercer sector,
en contraste con las que presentan el resto de las organizaciones de otros sectores,
con lo cual se deja asentada una postura propia que defina los enfances analiticos

de este estudio.

A. Las entidades del tercer sector son organizaciones formales. Algunos de los
de

organizaciones como tales. Asi se habla de fines, un cierto grado de diferenciacion,

rasgos definitorios propuestos hacen referencia al propio caracter las

formalizacidn y estructuracion, tal y como se aprecian en la siguiente tabla.

CUADRO NUM. 2 TIPO DE ORGANIZACIONES

MERCADO

ESTADO

TERCER SECTOR

EMPRESAS

INSTITUCIONES

ASOCIACIONES

Se han empleado los términos de
organizacion o0 empresa CcOmo
sindnimos de ciertas agrupaciones
de
coligadas en torno al logro de fines
y que
coordinadamente sobre la base de

personas  deliberadamente

especificos, interacttan
un manejo racional de adecuacion
de medios disponibles a fines a
fines econémicos perseguidos

“Se definen las instituciones como

aquellos cuerpos normativos
juridico-culturales compuestos de
ideas, valores, creencias, leyes que
determinan las formas de
intercambio social

Las instituciones, caracterizadas de
esta manera, son abstracciones.
Las organizaciones son  su
sustento material (Schvarstein,

1991: 26-28).

“son asociaciones (0 grupos o
movimientos) legalmente
constituidas con cierto grado de
institucionalizacién e integradas por
personas privadas cimentadas en
Lazos asociativos sobre una base
puramente voluntaria sin fines de
lucro, que no persiguen beneficios
personales sino sociales
comunitarios.”

(Pascal, 1997:134)
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Atributo

EMPRESAS

INSTITUCIONES

ASOCIACIONES

Fines Ventajas de escala Aislamiento y custodia Articulacion de intereses
Desarrollo fuerza Derechos sociales | (democracia)
productiva Formalizacion de la Agregacion de intereses
Indivisibilidades vida social (corporativismo)
Técnicas Afinidades electivas
(individualismo
Persigue Productividad Conformidad Legitimacion y movilizacion
Compiten Compra factores Definicion de las Apoyo y/o
por productivos y venta necesidades y las tolerancia del
productos jurisdicciones publico
Diferenciaci | Departamentalizacién Departamentalizacién y Especificacion de intereses y
on jurisdicciones objetivos
segun profesionales
recursos
Diferenciaci | Maximizada por cultura | Minimizada por jerarquia Simple y funcional,
on entorno y politica inter y solidaridad intra ajustada al entorno y
vertical interna profesional al proceso
Estructura Jerarquicas Estamentales Democraticas
Forma de | Unipersonal Colegiada Colegiada

autoridad
predominan

te

(Salvo Admon.)

Fuente: adaptada de Fernandez (2000).

2-Se insiste en su caracter no gubernamental. Las organizaciones han de ser
privadas, es decir, no han de formar parte o depender de las administraciones
publicas ni regirse por el derecho administrativo, sino, en principio, por el derecho
privado. En algunas definiciones la autonomia o independencia no se afirma
Gnicamente respecto de las organizaciones publicas, sino también respecto de otras
organizaciones privadas.

3- Se hace referencia a la ausencia de animo de lucro. Las organizaciones no han
de distribuir beneficios entre sus propietarios, administradores o directivos. Ello no
implica que, desde un punto de vista economico, no se produzcan beneficios, sino
gue estos no se han de repartir sino reinvertirse en funcion de la mision de la
entidad.

4- Se afirma que las organizaciones han de buscar algun tipo de impacto social de
interés general o de mejora en calidad de vida de personas o comunidades.

Vinculado a este caracter, que suele ser denominado altruista o solidario, aparece el
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que las organizaciones estén regidas al mas alto nivel por personas que no obtienen

beneficio econdmico o que cuenten con la colaboracion de voluntariado.
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Atributo

EMPRESAS

INSTITUCIONES

ASOCIACIONES

Distribucion del | el dinero(lucro) El poder La solidaridad

espacio social

en funcion del

beneficio

buscados

Logica de | Las Relaciones de | La persona es ante todo un | Las relaciones
comprensiéon de | intercambio ciudadano. Sus relaciones interpersonales operan con

la realidad

social

se sustancian en el
escenario del mercado, que
se estructura sobre la
negociacion contractual y
se regula por acuerdos o
del

persona es

convenios., derecho
privado la
primariamente
comprador o vendedor
(GARCIA ROCA, 1996,

p. 27).

con el poder publico
aparecen siempre
normadas

por el Derecho, que se
encarga de regular los
Derechos individuales,
civiles y sociales. Es un
mundo burocratizado

y, por ello, poco flexible.
Las relaciones

entre sujetos, funcionarios y
ciudadanos estan

relativamente ‘cosificadas

‘mayor intensidad’ y en la
que actla la solidaridad es
muy adecuada para
producir y distribuir ciertos
bienes sociales que si bien
es cierto se rigen por el
derecho privado se

caracterizan, precisamente,

por la
proximidad, la
comunicacion y la

personalizacion
(GARCIA ROCA, 1996, p.
24-25)14.

Distribucién de
los beneficios

nacen para generar
una rigueza que va a
ser objeto de reparto
entre los  distintos
sujetos que colaboran
en su produccion:
S0Cios capitalistas,
consejeros, directivos,
trabajadores y
financiadores externos
(entidades financieras y

obligacionistas)

cohesionando

adecuadamente es

se caracterizan por tener una misién

que se convierte en su razéon de ser

las motivaciones y

expectativas de los
Distintos colectivos que se integran
en ella. Por ello, la percepcién de

que dicha misién se esta cumpliendo

determinante

para la cohesion interna
y la pervivencia de la entidad

Discurso Econémico(utilidad) Profesional(necesidad) | Politico(valores)
legitimador

Bienes Bienes publicos Bienes privados Bienes relacionales
producidos

Persigue Producto Proceso Intereses

legitimar

Moéviles de la

cooperacién

Necesidad de la

compensacion

Obligatoriedad de la
accion

Voluntariedad de la

participacion

Recompensa por
conformidad

Compensacion
por contribucion

Aprobacion,
evitacion del castigo

Bien colectivo,
satisfaccion interés
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Fuente: adaptada de Fernandez (2000).

De acuerdo a lo expuesto hasta aqui, se esbozan los rasgos distintivos de una
definicion operativa propia de las organizaciones del tercer sector, y se impone el
reto de encontrar las teorias sociales mas apropiadas para tratar de superar las
limitaciones que impone, este campo tan fragmentado y de orientacion volutiva de

los analisis organizacionales.

Resumiendo nuestra postura, como elementos orientadores para el andlisis de las
organizaciones del tercer sector consideramos que sus estructuras deberan reflejar
el tipo de problema a los que se va a enfrentar y para los que esta disefiada, se
reconoce también que las situaciones a menudo son inestables, a medida que los
problemas cambian la estructura también necesita cambiar, y sobre todo es de
nuestro interés dejar asentado, que el énfasis de este estudio parte del
reconocimiento que la organizacién en su funcionamiento debe adaptarse a la

culturay a las preferencias de los seres humanos que la conforman (actores).

De acuerdo con lo anterior, los voluntarios hoy en dia tienen mayor educacion, son
menos conformistas y tienen mayor confianza en si mismos que las generaciones
anteriores; por lo que esperan tener mayor autonomia, mayor campo para el
despliegue de sus capacidades y valores que los cohesionan, mayores
oportunidades para participar en las decisiones que contribuyan al logro de los
propésitos de la organizacion y al manejo del conjunto de relaciones sociales. Esto
resulta condicion basica para integrar un modelo de gestion para el logro de su

legitimidad?® interna y externa.
2.3 Teorias de la gestiéon de las organizaciones
Es comun actualmente referirse a la gestion de un modo tan natural que pareciera

que todos entienden lo mismo cuando se habla de ella, pero esto no es asi, ya que

una de las confusiones mas frecuentes es entenderla como sindnimos de

15 egitimidad, se refiere a la presuncién o percepcion generalizada de que las acciones de un actor social, son
deseables o apropiadas dentro de ciertos sistemas socialmente construidos de normas, valores, creencias y
definiciones. La legitimidad puede ser medida, segun la atribucién de un grado de deseabilidad de las acciones
del actor, tanto para la organizacion (legitimidad microsocial), como para la sociedad como actor (legitimidad
macrosocial
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administracion, esta perspectiva, conlleva a una vision mecénica al percibirlas como
simple aplicacién del proceso administrativo en las organizaciones?®, por lo que en el
inicio de este apartado se decide hacer una distincion de ambos conceptos, con el
proposito de explicitar la postura que se tiene en torno al modelo de gestién que
requieren las organizaciones que conforman el tercer sector para alcanzar e

incrementar su legitimidad.

Para alcanzar esos propdsitos, es necesario ubicar su génesis de la administracion
y de la gestidn, que se da entre el desarrollo de la modernidad y posmodernidad
respectivamente. La modernidad tiene sus antecedentes en el movimiento
grecolatino del Renacimiento; sus bases filosoficas son respaldadas por tedricos
como Descartes, Locke, Hegel y Kant, su auge se presenta durante la edad media,
que va gestando su propia ruptura al apoyar la conformacion de la nacion, en lugar
de los feudos; el inicio de una economia de mercado, en lugar de una economia de
autoconsumo; la republica, en lugar de la monarquia; la individualidad urbana, en
lugar de la identidad colectiva agraria; el predominio de la ciencia sobre la filosofia,
siguiendo esa légica se puede afirmar, que después de la Revolucion Francesa las
caracteristicas de la modernidad han sido la racionalidad, el conocimiento producido

empiricamente y el lenguaje como representacion.

Es en ese contexto de la modernidad a fines del siglo XVIII europeo, se dan las
pautas para el desarrollo cientifico y tecnoldgico, es precisamente en donde se gesta
la disciplina social llamada administracion con una doble vertiente. Por un lado, la
administracion de empresas emanada de la revolucion industrial, y por el otro, el
surgimiento de los Estados nacion, dan origen a la Administracion Publica, a partir
de aplicar categorias como la division social del trabajo, la relacién entre trabajo y
capital, lo cual demuestra que la administracion es una disciplina eminentemente

moderna.

La administracion como campo del conocimiento tiene un impresionante despegue

tedrico en el siglo XIX, pues la modernidad le ha generado las ideologias gerenciales

16 Siguiendo Chiavenato que citando a Farol sefiala que “administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar’. CHIAVENATO Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. México. Mc Graw Hill
1995. P. 67.
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que a su vez, han llevado a la postulacion de distintos enfoques entre los mas
importantes estan los estructuralistas, legalistas y funcionalistas; que han servido
para atar al individuo a la organizacion, a través de una cultura corporativa, que
produce seres eficientistas y manipulables, que expresa una gran necesidad de
control. Donde acuerdo con (Nufiez 2000:22) los hacedores de significado cultural
dirigen la fragmentacion y la alienacion que entrafia el surgimiento de la gerencia
moderna mediante el uso de mitos e historias, y del simbolismo que resultan Utiles
para preservar el orden institucional a través de los rituales, los emblemas, los
valores, los iconos y por supuesto las leyendas que hacen en los individuos marcas
indelebles, el ejemplo mas significativo esta en el mito épico de la conquista de la

excelencia o de la calidad total.l’

Por otra parte, la posmodernidad, enmarcada en el contexto de guerras mundiales, y
expresada en el pensamiento de Nietzche, Freud y Heidegger; que anticipan el
advenimiento de tedricos como: Vatimo, Liotard y Levinas, entre otros; que
desalentados por las promesas incumplidas de la modernidad se dejan llevar por el
desencanto en todas sus manifestaciones, con un enfoque que privilegia la

racionalidad comunal, la construccién social y el lenguaje como accion.

De ahi que la posmodernidad propicié una cultura contrainstitucional, -esbozado ya
en Nietzche que coloca los valores modernos de cabeza-, en el que el pesimismo se
convierte en una de sus principales caracteristicas; un ejemplo claro de tal
manifestacion se expresd con una falta de confianza en las instituciones, por
ejemplo en el terreno educativo, se pone en entredicho a la escuela, Ivan lllich
cuestiona severamente el papel de la institucion educativa por excelencia, aqui el

simbolismo ya no es épico sino mas bien tragico. (Nufiez, 2000).

Ante esta vision histdrica, entre las posiciones de la modernidad y la posmodernidad,
entre la “cultura corporativa y la contrainstitucional”, se ubica la génesis de la
administracion y de la gestion, lo cual cobra importancia en este trabajo para asumir

de entrada un concepto de gestion que se reivindique para propiciar una “cultura de

”NUNEZ, Hector. “Aproximacion posmoderna a la teoria de la organizacion”. En revista Gestion y estrategia.
NUmero 17 México, UAM Enero — junio 2000. P. 22
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la formacion de sujetos”, que al tomar conciencia de si mismos y de la realidad en
que viven se conviertan, no en sujetos de la modernidad y de la posmodernidad,;
sino en sujetos que se resuelven a si mismos en esa busqueda de la
proporcionalidad, en un equilibrio siempre inestable que requiere de una sintesis,
ante un panorama que se presenta cada vez mas incierto y complejo, que impacta la
busqueda de soluciones a los problemas organizacionales, para lo cual tendran que
abordar su trabajo dentro de la organizacion con una actitud de apertura y de

flexibilidad, a ello contribuye la gestion de las organizaciones.

Para seguir argumentando esta postura de que la adminsitracion y la gestion no son
sinonimos, es necesario revisar previamente el contenido del Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafola (1984:29) en donde se establece que “gestién es
un acto de gestionar o efecto de administrar, y que gestionar es un acto de hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o deseo cualquiera”. Aqui se esta de
acuerdo con este sentido lato de la gestidon, que alude a un mecanismo de impulso
hacia la ejecucion. Aunque gestion también es una diccion espafiola que se utiliza
para traducir la voz inglesa “management” que se utiliza a su vez para referirse a los
actos administrativos, como ya se asento lineas arribas en este trabajo se difiere de
tal postura, ya que, la gestion como sinénimo del “magnament”, se le define en
general, como un conjunto de practicas y actividades fundadas sobre un cierto
namero de principios que apuntan a una finalidad: la prosecucion de la eficacia, la

mayor de las veces economica de las organizaciones.

Encontraparte existe una segunda acepcion, de ese mismo término “management”,
que en Franceés significa disponer, regular con cuidado o mafia; este significado
hace pensar en el concepto de gestion como direccion, pero mencionar que el
término “management”’, no designa uUnicamente practicas o procesos, se refiere
igualmente a las personas o actores sociales, lo que nos acerca mas al encuadre
tedrico de este trabajo, es decir, son los protagonistas quienes conducen y participan
de las funciones de gestion, los que tienen capacidad y realizan la ejecucién de las

acciones que direccionan una organizacion.

Por lo que esta tercera acepcion de la gestion, la cual se comparte ampliamente

implica una perspectiva de accion social o humana, que funciona mediante el

83



establecimiento de relaciones y compromisos de participaciéon del colectivo, sin €l no
hay gestion. La participacion en la toma de decisiones conlleva compromisos en la
definicion de rumbos para la organizacion (direccion), en la seleccion de los medios
para el desarrollo de las actividades, en el disefio de estrategias para atender los

vinculos internos y externos entre distintos actores sociales (toma de decisiones).

Desde esta perspectiva la gestién debe responder a la satisfaccion de necesidades
reales y potenciales (presentes y futuras), como un impulsor del dinamismo interno
de las organizaciones, porque su capital mas importante lo constituyen las acciones
de los actores. Cuya participacion efectiva se resume por su grado de participacion
en el gobierno®®, para hacer que las cosas funcionen, con capacidad para generar
procesos de transformacion tanto internos como de la realidad que circunda a las
organizaciones. La gestion bajo esta mirada es delimitada en este trabajo como el
gobierno de las organizaciones que permiten la consecucion de su legitimidad

interna y externa.

Ya que en todos los casos el concepto de gestion esta orientado a una accion de
individuos que establecen relaciones de transformacién sobre un campo
determinado para alcanzar un propésito también determinado. Asi se habla de
gestion de las empresas, de las instituciones y de las asociaciones. Histéricamente,
siempre se ha dado importancia a las teorias de la gestion de las empresas
consideradas como organizaciones lucrativas. De acuerdo con Mendoza (1990:283).
Las técnicas de gestion empresarial se pueden clasificar en dos grandes grupos: por
un lado, se agrupan las técnicas de direccion general de la organizacion que
especificamente son las mas gerenciales, y por el otro lado, estan las técnicas
correspondientes a una funcion o area especializada de la empresa. Por su
relevancia practica, a estos dos grupos se deberia afiadir un tercero: el de las

técnicas de desarrollo de habilidades directivas.

El grupo de las técnicas de direccion general se caracteriza por considerar a la

organizacién en su conjunto, centrandose en la capacidad de anticiparse y

18 E| gobierno aqui es entendido como la participacién por parte de los actores, en el mantenimiento de las
relaciones internas y externas de la organizacion, y en el desarrollo de préacticas efectivas que llevan a cabo para
asegurar el logro de sus propdsitos.
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adaptarse a los cambios del entorno (perspectiva estratégica), y en garantizar tanto
el buen desarrollo de las operaciones como el logro de los objetivos organizativos
establecidos (perspectiva operativa). En este grupo, las técnicas principales son:
planificacion estratégica, gestion de los procesos de cambio organizativo, direccion
por objetivos (DPO), y Direccidon de proyectos.

En el grupo de las técnicas especificas relativas a una determinada funcién o
actividad empresarial se destacan las siguientes: marketing, direccion de
operaciones, disefio organizativo, direccién de recursos humanos, gestién financiera,
gestion de sistemas de informacién, control de gestion. Por ultimo, vale la pena
sefalar que las técnicas de desarrollo de habilidades directivas estan adquiriendo
una importancia cada vez mayor, debido a que de la capacitacion para ejercer la
funcion directiva se esta pasando de manera creciente a la capacitacion para el
liderazgo del cambio organizativo. Dichas técnicas se centran en desarrollar, entre
otras, las habilidades de toma de decisiones (andlisis y resolucién de problemas);
negociacion y gestién del conflicto; liderazgo (direccion de equipos, técnicas de
comunicacion, direccion de reuniones); trabajo en equipo; creatividad e innovacion; y
capacidad de asumir la complejidad, la ambigledad y la incertidumbre tanto de las

propias organizaciones como del contexto en que se encuentran inmersas.

A la gestion de las organizaciones publicas y mas a las que integran el tercer sector
se le ha relegado dandoles poca importancia, en contraste con la importancia que se
le ha otorgado a la gestion de las organizaciones privadas. De manera implicita se
supone que la preocupacion por la gestion era algo que correspondia de forma casi
exclusiva a los empresarios privados y de manera residual a la accion del Estado y
mas recientemente se ha venido incorporando al tercer sector. La gestion parecia
estar marcada por el sello del afan de lucro, lo que era mal visto por quienes
dedicaban su vida al quehacer voluntario, donde se pensaba- debia existir un animo
altruista, de preocupaciéon por los demas y por los grandes problemas que enfrenta

la sociedad.

Los argumentos que se inscriben en contra de aplicar las técnicas de la gestion
privada y de la publica a estas organizaciones del tercer sector, se hacen desde la

advertencia de los riesgos de su desnaturalizacion, en la medida en que se
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difuminan sus diferencias respecto de los tres ambitos que las caracterizan, es decir,
en la medida en que pierden su caracter de organizacion mas o menos formalizada y
se confunden con el tejido comunitario, en la medida en que pierden su condicion no
gubernamental y se convierten en apéndices de las administraciones publicas, y en
la medida en que se orientan exclusiva o primordialmente a la demanda solvente en

régimen de mercado y que funcionan como las empresas con animo de lucro.

En estas valoraciones negativas, algunos pese al crecimiento de las organizaciones
del tercer sector ven con recelo la aplicacion de las técnicas de la gestién, ya que
creen y temen, que estas organizaciones representan un modo a través del cual se
debilita la lealtad politica al Estado y disminuye el interés por las grandes
burocracias publicas y, en general, temen que se produzca una desafeccién o un
alejamiento de la gente respecto a las instituciones (civiles y politicas) o, por el
contrario, que las organizaciones del tercer sector sirven al Estado Social y a otras
instituciones como instrumentos para delegar sus responsabilidades en otros. Estas
dinamicas han sido, en ocasiones, calificadas como patologias de las
organizaciones del sector no lucrativo, que las puede llevar respectivamente, a la

disolucion, mercantilizacion y burocratizacion.

Solo en afos recientes, el tema de la gestidn de las organizaciones del tercer sector
empieza a cobrar importancia en este contexto, resultando curioso que los que
argumentan a favor de la incorporacion de las técnicas de la gestion privada y
publica a este tipo de organizaciones, parten de los mismos supuestos que
caracterizan al tercer sector, pero en sentido positivo. Las organizaciones no

lucrativas, para poder recibir ese triple reconocimiento, necesitan simultaneamente:

A Cultivar sus conexiones peculiares con el tejido social, familiar y comunitario
(territorios y colectivos) del que se nutren y reciben recursos y legitimacion,
contribuyendo a reproducir en el tejido social las condiciones (por ejemplo la cultura
de la solidaridad) que las originan y sostienen, entendiéndose que hay un continuo
qgue va de las redes informales a las organizaciones formales, lo cual les permite
sostenerse eficientemente.

B) Las organizaciones no lucrativas estan, en mayor o menor medida, presentes en

el mercado, en los diferentes mercados y en ellos intercambian, cooperan y
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compiten con otras entidades no lucrativas, lucrativas y publicas, intentando
defender su especificidad en cuanto a los bienes y servicios y las formas de
produccion o prestacion (de generacion de valor o creacion de riqueza) que les son
propias.

C Mantener y mejorar su interlocucion con las administraciones publicas en un
continuo, que va desde la denuncia y la reivindicacion hasta la colaboracion o
prestacion de servicios publicos, entendiéndose, en todo caso, que las
organizaciones no gubernamentales son cauces de participacion prepolitica o
politica y participan en la cosa publica y son (o deben ser) fomentadas y reguladas
por las administraciones publicas. Para esquematizar este planteamiento, en la
siguiente tabla se resumen las tensiones que enfrentan la gestion de las

organizaciones del tercer sector.

CUADRO NUM. CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS DE LA GESTION DE LAS ONG.

Caracteristicas Requerimientos internos
La complejidad del contexto Flexibilidad-capacidad de adaptacién-influencia en el contexto.
Tecnologia imperfecta Investigacion-verificacién-desarrollo metodoldgico.

Simultaneidad entrega-consumo | Confianza, fiabilidad, cualificacion, autonomia, calidad en el proceso.

Diversidad necesidades y de Versatilidad-Colaboracion y concertacion con otros servicios.

usuarios.

Orientacion al usuario Sistemas de comunicacion y participacion de proveedores y de

usuarios.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la plataforma de ONG (2008)

Tal y como se aprecia en la tabla las organizaciones del tercer sector, estan situadas
en un contexto complejo constituido, entre otros factores, por una relacidon
contradictoria con la administracion (financiadora y competidora a la vez), por la
eclosion de nuevas organizaciones de muy diverso tipo en el sector de la
intervencion sobre la exclusion (empresas privadas, o muy especializadas que
funcionan de manera aislada), por el desarrollo de nuevas y diversas demandas y
necesidades de los diferentes colectivos, por restricciones en la financiacion,
coexistiendo con nuevas fuentes precarias de financiamiento. Este contexto
condiciona a las organizaciones del tercer sector, las cuales para ser eficaces en la

practica, deben ser muy flexibles y capaces de efectuar adaptaciones y cambios
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rapidos, asi como establecer y estrechar las relaciones con otras organizaciones que

inciden en ese sector.

Dado que las organizaciones del tercer sector disponen de una tecnologia
imperfecta y muestran incertidumbre sobre las consecuencias de introduccion de las
nuevas tecnologias, coexisten practicas muy avanzadas y sistemas de evaluacion
perfeccionados con practicas basadas en el paternalismo y en la ausencia de
planteamientos metodoldgicos. En la practica, esta caracteristica se traduce en la
necesidad de investigar permanentemente, de incorporar nuevos conceptos y
metodologias y de evaluar los resultados que estan alcanzando este tipo de

organizaciones.

El proceso de produccidon de las organizaciones del tercer sector, consiste
mayoritariamente en la prestacion de servicios, lo cual tiene marcadas diferencias
con la elaboracién de productos. En la prestacién de un servicio, la producciéon y la
entrega del servicio se realizan simultaneamente, por lo tanto, al contrario que en la
elaboracion de productos, no es posible el almacenamiento de lo que se entrega al
usuario. El servicio se entrega y se consume en el mismo acto, cada servicio debe
ser producido en el momento oportuno, y a la medida de las necesidades y
expectativas del usuario. Por estas razones, la comprobaciéon o el control son
sensiblemente diferentes a las que se utilizan en los procesos de elaboracion de
productos tangibles. No obstante, en las organizaciones del tercer sector también es
posible establecer mecanismos que favorezcan un resultado de calidad en el
servicio, pero esencialmente la calidad sera inherente al impacto que produce ese
servicio, el cual es valorado a partir de la percepcion del mismo que tenga la
persona cliente/usuaria/beneficiaria, sobre su contribucién a la mejora de la calidad y

dignidad de su vida.

Por ello, es muy relevante las competencias que tenga el profesional que presta el
servicio en este tipo de organizaciones, de su capacidad de operar de forma
auténoma y en sintonia con la Mision depende la atencion que se brinda al usuario y
el poder cumplir con sus expectativas y necesidades que previamente debera tener
identificadas. Debido a la diversidad de usuarios y de servicios que prestan este tipo

de organizaciones, es necesario poner en funcionamiento y mantener, tanto los tipos
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de apoyo (en intensidad y duracién) que necesitan los diferentes usuarios como sus
repercusiones y necesidades de adaptacion de la organizacion a la evolucion y crisis
vitales que dichos usuarios experimentan y a la evolucién que presenta el contexto.
El reconocimiento de esta situacion emplaza a las organizaciones del tercer sector
para que sean, a la vez especializadas y versatiles, que ofrezcan distintos tipos de
servicios, y mantengan sistemas eficaces de colaboracion y concertacion con otras

organizaciones.

Estas propuestas parten de una valoracion positiva del crecimiento y de la necesidad
de gestion de las organizaciones del tercer sector, se considera su crecimiento y su
gestion como un fendmeno ireversible, que se valora desde su misma raiz, ya que
representa el surgimiento de una sociedad civil mas auto-organizada y responsable.
Para quien adopta esta vision, la creacion, desarrollo y consolidacion de las
organizaciones del tercer sector no es s6lo un modo de ir al encuentro de las
demandas no satisfechas y de imposible satisfaccién por parte de los otros sectores,
sino también de aumentar el sentido de autonomia y civismo, la libertad y
responsabilidad personal, familiar y comunal, que es esencial en una sociedad cada

vez mas insegura y expuesta como la que nos toca vivir.

Solo los destinatarios de este tipo de organizaciones estan en condiciones de valorar
los impactos que estan teniendo si realizan ciertos servicios y prestaciones de las
organizaciones del tercer sector, es decir, a quién y cOmo, en qué circunstancias y
bajo que condiciones se prestan y las repercuciones que tienen en el mejoramiento
de su calidad de vida y de dignidad personal. Las organizaciones del Tercer Sector
son consideradas como un modo de hacer crecer la propia capacidad de respuesta
a las elecciones sociales de los sujetos, que se encuentran en riesgo de
dependencia, desastre y marginacion. Son por tanto, una via para la emancipaciéon y
la liberacién, siempre y cuando que los otros sectores, el mercado y el Estado,
cumplan y realicen su deber, lo que lleva a una situacion de corresponsabilidad y de

ayuda mutua.

En efecto, las organizaciones del tercer sector son valoradas como legitimas solo a
condicion de que su gestidn se oriente a que realicen exclusivamente las tareas que

les son propias y no se planteen reducir sus objetivos o sustituir a los otros sectores
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en juego. Esta valoracion de naturaleza positiva, que se ha detallado en este
apartado, resulta una toma de postura en el presente trabajo, por considerarla como
la opcion mas apropiadas para la elaboracion y aplicaciéon de un modelo de gestion
en las organizaciones del tercer sector, siempre y cuando se adopte de forma
prudente, es decir, que vaya acompafiado de una clara conciencia de que el
fendmeno de crecimiento, (surgimiento y consolidacién) de las organizaciones del
tercer sector puede ser apoyado con la incorporacién de técnicas de gestion, aunque
hacerlo puede conducir a una ambivalencia, es decir, si la gestion no es conducida
adecuadamente puede llevar a producir efectos negativos, como seria la

desnaturalizacion de dichas organizaciones.

Debido a la naturaleza y especificidad de muchos de los problemas que atraviesan
las organizaciones del tercer sector se pone de manifiesto la imposibilidad de
encontrar soluciones iguales a las problematicas que enfrentan el sector privado y el
Estado, lo que trae como consecuencia, que las organizaciones no lucrativas
deberian adaptar sustancialmente las técnicas de la gestion privadas y publicas o
construir sus propios modelos de gestion. Ello, daria lugar a un proceso de
experimentacion y de aprendizaje social y organizacional, en el que la gestion de las
organizaciones del tercer sector se constituya en un enfoque propio, que haga de
esa gestion un modelo distintivo, que se esfuerce por responder a la especificidad y
complejidad de las organizaciones del tercer sector y del contexto en que éstas

operan.

De acuerdo con lo dicho hasta ahora, los actores que participan en las
organizaciones del Tercer Sector deben expresar formas organizativas y adoptar o
crear modelos de gestion especificos para poder llevar a cabo su propia mision.
Sobre este punto todavia no hay mucha claridad, en efecto, la mayor parte de los
estudios sobre las organizaciones desarrollan por lo general sus andlisis aplicando a
las organizaciones del Tercer Sector los esquemas de las empresas de mercado o el

de las organizaciones publicas.

Lo que si existe es un gran numero de prescripciones en torno al buen
funcionamiento de las organizaciones del tercer sector y que se constituyen en los

principales referentes que sirven para armar distintos modelos de gestion, utilizando
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ya sea de manera adaptativa o innovativa el conjunto de técnicas anteriormente
mencionadas. Al respecto, Anheier (2000: 9) propone como solucion el desarrollo
de herramientas administrativas y de gestién especificas para estas organizaciones

tomando en cuenta cuatro dimensiones:

A) La constituida por una visidn holistica de la organizacién, que enfatiza las
relaciones entre ella y su entorno, la diversidad de componentes dentro y fuera de la
organizacion y la complejidad de las demandas que enfrenta;

B) Una dimensién normativa de la administracion, que incluye no solo los aspectos
econOémicos, sino también la importancia de los valores y los factores politicos. Esta
dimension advierte acerca de las limitaciones de imitar los conceptos, estilos y
herramientas de gestion del sector publico y privado de manera acritica;

C) Una dimension estratégica de desarrollo que permite concebir a la organizacion
como una entidad en constante cambio y;

D) Una dimensién operativa, que se refiere a las tareas cotidianas de administracion.

De acuerdo con Donati (1997), la consideracion de cémo el tercer sector se
relaciona con la sociedad sugiere que la gestion de una accion solidaria organizada
debe tener las siguientes caracteristicas): bajo el aspecto econémico (la eficiencia)
debe poder disponer de sus propios medios instrumentales, incluyendo los medios
de financiacibn o el recurso al dinero como medio simbdlico generalizado de
intercambio; bajo el aspecto politico (la eficacia) debe ser capaz de movilizar
recursos (humanos y materiales) para la realizacion de sus propias metas; bajo el
aspecto regulador (la integracion interna) debe poder contar con una articulacion
especifica de normas formales e informales y; bajo el aspecto cultural (el
compromiso con ciertos valores) debe hacer referencia a ciertos modelos de valores,
es decir, debe poder recurrir aciertas pautas (patterns) de «valoracion» de bienes y

de relaciones sociales.

Como conclusion de este apartado, encontramos que no hay un modelo de gestion
mejor 0 peor para las organizaciones del tercer sector, el disefio organizacional
adecuado y la gestion de cada organizacién que compone el tercer sector, consistira
entonces en elaborar distintas combinaciones de las dimensiones y componentes

propuestos por los autores citados, que se constituyen en los dilemas que se deben
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resolver para poder alcanzar la legitimidad interna y externa de este tipo de

organizaciones.

2.4 Teorias de la legitimidad social de las organizaciones

El paradigma Parsoniano de los cuatro requisitos funcionales sintetiza los procesos
sociales y organizativos basicos. El primero, define los procesos de produccion
econdémica, que aseguran los recursos necesarios al sistema mediante su
adaptacion al entorno. El segundo, da origen a procesos politicos, mediante los
cuales la organizacién y la sociedad establecen sus objetivos. Ambos procesos son
de caracter instrumental y se definen por su nivel de eficiencia en la realizacion de
sus tareas especificas: la obtencién y la asignacion de los recursos necesarios. Los
otros dos procesos se refieren al funcionamiento interno del sistema y buscan su

estabilidad a través de la integracion social y el mantenimiento de los valores

culturales.
CUADRO NUM. ENFOQUE FUNCIONAL DE LAS ORGANIZACIONES
Necesidad Descripcion del atributo Nivel de importancia y de profundidad
funcional de las en el andlisis organizacional de cada
organizaciones uno de
los elementos
Mercado Estado Tercer
sector
Adaptacion Obtencidn de suficientes recursos del alto medio medio
entorno
Consecucioén de Organizar la fijacion e implementacion medio alto medio
objetivos de los objetivos
Mantener la consistencia interna 'y medio medio alto
Integracién coordinar la accion colectiva
Crear , mantener y transmitir los medio medio alto
Latencia valores de la cultura de la organizacion

Construccién propia

Diferentes perspectivas analiticas han prestado atencion a uno o dos de estos
requisitos, segun el tipo de organizacion de que se trate, pero muy pocas han

tratado de estudiar en las organizaciones especificamente en el tercer sector
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sistematicamente los cuatro elementos que postula este enfoque funcional de las

organizaciones.

Por ello, en los elementos protocolarios como en cualquiera de los otros
componentes del marco tedrico que se han explicitado en los apartados previos de
este trabajo, existe una doble voluntad: por una parte, abarcar de la manera mas
completa (holista) y mas comprensiva que sea posible el fendbmeno organizacional
en el tercer sector; por otra parte; reducir en la medida de lo posible el nUmero de
variables para explicar la organizacion, de modo que se eviten las redundancias y se

llegue a los ejes fundamentales.

Se trata en esencia de aplicar las eternas labores de analisis y de sintesis, por lo
que en este caso, se opta por una u otra manera para ordenar y nombrar las cosas.
Sobre lo que si hay un consenso generalizado y una evidencia empirica abrumadora
es acerca de la interdependencia dinamica entre las diferentes variables, cuestion
subrayada y analizada explicitamente por la teoria de la contingencia que aqui se

comparte ampliamente.

Como este apartado persigue compaginar los elementos tedricos y metodoldgicos a
continuacion se establecen dos supuestos que sirven de guia a este estudio. El
primer supuesto considera que el factor o indicador “eficacia” de la organizacion
estd mas ligada a la coherencia entre los estados que presentan estas distintas
variables que al estado que pueda presentar individualmente cada una de ellas. El
segundo supuesto considera la eficacia, como sinonimo de legitimidad de la
organizacion. Este segundo supuesto parte de la base del concepto de
organizacion'® seleccionado en el que se considera que el fin dltimo de la
organizacion es el cumplimiento de sus fines (eficacia). En todo caso, se asuma el
esquema que proponemos u otro, es necesario explicitar como es que las distintas

organizaciones que componen el tercer sector consiguen legitimarse.

19 L as organizaciones son colectividades cuyos participantes comparten un interés comun en la supervivencia
del sistema y estan involucradas en actividades colectivas, estructuradas formal e informalmente, para asegurar
tal fin (logro de la eficacia).
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La llamada teoria institucional, cuyos origenes pueden encontrarse en el trabajo de
Selznick (1957), representa una ampliacién de la teoria de la dependencia de los
recursos. Para la perspectiva institucional, el entorno aporta una visidbn, mas o
menos compartida, de como deben aparecer o comportarse las organizaciones. El
seguimiento de las normas, mas o menos implicitas, en que se fundamenta esta
vision, supone la aprobacion social de la organizacion por el entorno, este hecho
puede entenderse como la captacion por parte de la organizacion de un recurso mas

del entorno, esto es la legitimidad social (Scott 1992).

Tomando en consideracion lo anterior, puede definirse un marco mas amplio de las
demandas del entorno hacia la organizacion: a ésta se le hacen, por una parte,
demandas economicas y técnicas que requieren de las organizaciones, por nhorma
general, la produccion de bienes y servicios y su intercambio en los mercados. En
entornos dominados por este tipo de demandas, las organizaciones son premiadas

en funcién de como suministren esos bienes o servicios.

Por otra parte, las organizaciones se ven sometidas a demandas sociales y
culturales, que les obligan a actuar en la sociedad de determinada manera y a
mantener ciertas apariencias externas. Los entornos en que predominan las
demandas de tipo social premian a las organizaciones por adaptarse a los valores,
normas, reglas y creencias de la sociedad. La satisfaccion de las demandas de tipo
social hace que las actividades de la organizacion sufran un proceso de
institucionalizacién, definido como “proceso por el que se repiten una serie de
acciones a las que se les da un significado particular para uno mismo y los demas.”
(Scott 1992:117).

Dicho proceso ocurre porque existe una serie de fuerzas sociales que lo impulsan,
Dimaggio y Powell (1983, in Hatch (1997:84) distinguen tres tipos de fuerzas
institucionales: Presiones coercitivas: procedentes de leyes o0 regulaciones
gubernamentales. Presiones normativas: procedentes de expectativas culturales
vehiculadas, por ejemplo, a través de la formacion académica o profesional de los
miembros de la organizacion. Presiones miméticas: se trata de respuestas a la
incertidumbre por parte de la organizacion consistentes en copiar estructuras

organizativas, o determinadas practicas o productos.
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Si en un entorno determinado las demandas técnicas y econémicas privan sobre las
sociales y culturales, se impondra en la organizacidon una direccion basada en la
toma de decisiones racional, si por el contrario, predominan las demandas de tipo
social y cultural, se impondra una direcciébn simbdlica (o politica), dirigida a la
obtencién de la conformidad social. Se trata de la aplicacion del principio de
contingencia, antes aplicado a la estructura organizativa, al estilo de direccion. En el
siguiente cuadros se condensan los elementos basicos que ayudan a explicar cdmo

las organizaciones consiguen su legitimidad social.

CUADRO NUM. LEGITIMIDAD DE LA ACCION SOCIAL

Atributo Empresas Instituciones Asociaciones

Tipo de Racionalidad Racionalizaciones: Razonabilidad :

racionalidad Medios-fines Reglas y requisitos Valores aceptados

Accidn social Racional con | Tradicional Racional con arreglo a valores o

arreglo a fines

afectiva

Evaluacién de la

accion

En términos de

eficiencia

En términos de procesos

En termino de resultados

Manera de elegir

One Best Way
(pero hay otros
buenos)

The Right way

(no hay otro bueno)

Ben Trovato

(bien esta lo que bien acaba)

Legitimidad de la

Norma cientifica

Norma legal

Norma negociada

accion

Fuente: adaptado

Las empresas actian o se supone que actuan de acuerdo con la bien conocida
racionalidad econdmica a la que obliga la disponibilidad de recursos limitados para
usos alternativos, lo que vale tanto como decir con arreglo a una racionalidad
instrumental, de supeditacion y adecuaciéon de los medios a los fines. La accién es
evaluada en términos de eficiencia, y se presume que hay siempre una manera
mejor que todas las demas de conseguir los objetivos, the one best way,?°lo cual no
impide que pueda haber otras también eficaces o parecidamente eficaces. En
términos weberianos diriamos que se trata de una accién racional con arreglo a

fines.

20
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Las instituciones tienen otro tipo de racionalidad. Meyer y Rowan sefalan que éstas
utilizan mas bien racionalizaciones (rationales), relatos que hacen comprensibles y
aceptables para otros las acciones realizadas por las organizaciones y por sus
participantes. No cabe decir entonces que haya una manera mejor, porque sélo hay
una manera buena, la manera adecuada, the right way, que excluye a todas las
demas. La accion, por tanto, no se justifica ya en términos de eficacia, sino de
proceso: atenerse al reglamento en las instituciones totales, seguir las pautas
establecidas en las actuaciones profesionales propias de las instituciones tutelares
(“el paciente murid, pero la operacion fue un éxito”) o el escrupulo procedimental en
las instituciones administrativas (el ritualismo burocratico descrito por Merton). En
términos weberianos, diriamos que la acciones de tipo tradicional (aunque la
tradicion venga de ayer mismo), en suma, hay que hacerlo asi porque asi es como

se viene haciendo.

Las asociaciones por su parte, someten su accién a otro criterio. Digamos que ésta
ha de ser razonable, en el sentido que da al término John Rawls, Sea en defensa de
intereses generales, sectoriales o conviviales, la asociacion no necesita ni demostrar
gue su accion es la mejor manera de alcanzar algun fin (racionalidad), ni que es la
manera habitual de actuar (tradicion), sino simplemente que entra dentro de lo que
gente racional quiere o podria querer hacer (y que no atenta contra lo que quieren o
podrian querer otros). Esto se consigue cuando se actua de acuerdo con un
conjunto de valores compartidos (por toda la sociedad o por la mayoria de ella) o

simplemente aceptados (como guia de la accion de una parte de ella por el resto).

En términos weberianos diriamos que la accién puede ser de tres tipos: racional con
arreglo a valores (wertrational), concretamente en el caso de las asociaciones mixta,
es decir, racional con arreglo a valores y a fines y afectiva a la vez, en el caso de las
asociaciones sectoriales, ya que en éstas la accion procede en parte del deseo de
hacer avanzar el propio interés (racional con arreglo a fines), de la probable
conviccion de que estos intereses coinciden con los intereses generales (racional
con arreglo a valores) y del sentimiento comunitario que produce su defensa
(afectiva). Aqui la accion es evaluada por sus resultados, incluso cuando no hay
conexidon aparente con los medios empleados; de ahi que podamos decir, que el

criterio es que bien est& lo que bien acaba.
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Luego entonces, lo que legitima a las normas de las organizaciones y las hace ser
obedecidas es que se trata de normas acordadas (0, si se quiere, establecidas
participativa o democraticamente). Ya que la cooperacion humana necesaria para
alcanzar fines que trasciendan a la dimension individual, se alcanza con mucha
mayor facilidad en la medida en que quienes han de cooperar convengan los
términos en que hayan de hacerlo. Por el contrario, tanto mas dificil sera tal
cooperacion cuanto mayor sea la proporcion de normas impuestas unilateralmente.
No basta con que exista una norma para que sea obedecida sin fricciones, sino que
el modo de su establecimiento es decisivo para su legitimidad, por lo que la
negociacion y el acuerdo se constituyen asi en los factores que explican el

predominio de conflicto y el consenso.

Obviamente ello implica, una legitimidad muy distinta de la que ampara el
cumplimiento de las normas en los modelos de las empresas e instituciones, la
obediencia a las normas no descansa en el hecho de que sean normas, que
pretendan estar rigurosamente establecidas, ni en el sentimiento de pertenencia,
sino en la participacion en la toma de decisiones?!. Es claro que dicha participacion,
no excluye el conflicto, supone una considerable extensién del ambito de la
participacion y una suerte de autodisciplina en el cumplimiento de las normas
organizacionales que se legitiman por su origen negociado. Negociacion que no
consiste s6lo en un compromiso entre exigencias contrapuestas, sino en una gestion
democratica??, y eficaz en la articulaciéon y agregacion de expectativas y demandas

relativas al trabajo en la organizacion.

En un trabajo realizado por Ramos (2007:81), se expone que durante la década de
1970 y 1980 aparece en el campo de la eficacia de la organizacion, el modelo de

componentes multiples, o componentes estratégicos o de valores multiples®®”. El

21 Se refiere a la participacion en la toma de decisiones que implica compromisos en la definicion de rumbos
para la organizacion, en la seleccién de los medios para el desarrollo de las actividades, en | disefio de
estrategias para atender los vinculos internos y externos entre distintos actores sociales. La participacion
efectiva de los actores se resume en un vector: “por el grado de participaciéon en el gobierno de la relaciones y en
la administracion de la organizacion”. La gestion bajo esta mirada es concebida como el gobierno de las
organizaciones que permiten su legitimidad interna y externa.

22 La gestion bajo esta mirada es concebida como el gobierno de las organizaciones que permiten su legitimidad
interna y externa.

23En el modelo de componentes multiples se contemplan multiples alternativa de valores entre ellos los criterios
meta para evaluar la eficacia: relativismo, poder, justicia social criterio evolutivo entre otros.
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modelo de componentes multiples sostiene que una organizacion es eficaz cuando
satisface las demandas y expectativas de sus componentes, entendiendo por
componentes aquellos individuos o grupos que resultan son criticos para la
supervivencia de la organizacion (empleados, directivos, financiadores, usuarios de
los servicios y otros agentes externos). En este modelo la eficacia estaria entonces

definida tanto por los constituyentes internos como externos.

Los desarrollos tedricos en este campo incluyen trabajos que estudian a distintos
tipos de de organizaciones. Ramos (2007), citando a Kanter (1979), menciona que
con respecto a las organizaciones no lucrativas se han identificado varias
propuestas para medir la eficacia, y cada una de las cuales requiere componentes y
medidas diferentes. EI modelo de eficacia de componentes multiples basado en
valores y que contribuye a garantizar la legitimidad interna y externa de las

organizaciones del tercer sector se perfila a continuacion.

La legitimidad social de las OTS se fundamenta en el mantenimiento de las sefias
de identidad basadas en los valores de solidaridad, justicia social y fomento de
derechos de ciudadania que les dieron origen(pertinencia), en la integracion al
interior de la organizacion de sujetos con motivaciones de caracter solidario en el
cumplimiento de los fines y mantenimiento de las relaciones sociales (coherencia
organizativa); en una administracion eficiente y transparente de los recursos que le
han sido conferidos (responsabilidad social) y en la prestacion de servicios que

satisfagan las expectativas de los usuarios(calidad del servicio) .

El primer componente lo constituye su funcién de latencia mediante el despliegue de
valores. Efectivamente las OTS realizan una funcion de tipo axiologico, en donde
las motivaciones y los valores culturales son, por lo general, aquellos que hacen ir al
encuentro de las necesidades del otro a través de ayudas que sean concretas y que,
en el mas alto grado posible, estén relacionadas intersubjetivamente. El altruismo, el
don, la solidaridad, la confianza y la reciprocidad son —por regla general— las

motivaciones y los valores en los que se inspira la accion Donati (1997).

En este sentido, las OTS no sélo contribuyen a que no se pierdan las tendencias

solidarias ya existentes en muchas personas, sino que, ademas, en multitud de
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ocasiones, y a través de la participacion de estos sujetos en las mismas, las
desarrollan y fortalecen. Asimismo, suscitan y despiertan inclinaciones solidarias en
otros muchos agentes sociales, que hasta ese momento no las habian desarrollado,
de manera resumida puede afirmarse que la cultura del Tercer Sector esta inspirada

en los valores.

No obstante, se aspira mas bien a combinar ciertas motivaciones ideales con formas
de intervencion eficaz, dotadas de estabilidad, que responden también, por su
especifica relacionalidad, a necesidades sociales no ocasionales, sino
profundamente enraizadas en el tejido social en el que estan inmersas las

organizaciones del tercer sector.

Dentro del mismo rol social las OTS tienen, al menos, dos grandes conjuntos de
funciones que, de forma compleja, definen el significado de una estrategia social, a
través de la cual hacen salir a los individuos, familias y grupos informales de la
condicion de destinatarios pasivos de ayuda, para realizar funciones de advocacy,
es decir, de tutela y promocion de los derechos, por tanto, las OTS expresan y
organizan las difusas demandas colectivas de los ciudadanos, promueven la tutela y
la solidaridad reciproca, asi como funciones de auto organizacion de la actividad y
de los servicios de la vida cotidiana, las OTS promueven y gestionan empresas

sociales que producen bienes y servicios propios.

A manera de conclusiones.

Para instrumentar estas teorias relacionadas con la legitimidad de las
organizaciones que componen el tercer sector, que de manera resumida se ha
presentado en los apartados anteriores y para concretar una toma de postura de
acuerdo con los elementos protocolarios mostrados de inicio, hos emplaza a seguir
avanzando en el establecimiento de ciertas precisiones teoricas y metodoldgicas,
consecuentemente se establecen, a manera de conclusion, cuatro criterios de
medida que sentaran las base para la realizacion del trabajo empirico de este

estudio de las organizaciones del tercer sector en el Estado de Sinaloa.
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El primer criterio de medida es la pertinencia de la organizacion, es decir, el
cumplimiento cabal de su rol social, por lo que conviene indagar la relacion entre los
propésitos sociales y el quehacer de las organizaciones que conforman el tercer
sector. Por ello, la legitimidad de las OTS se fundamenta en el cumplimiento de su
mision, efectivamente las OTS se caracterizan por tener una misibn que se
convierte en su razén de ser, cohesionando las motivaciones y expectativas de los
distintos colectivos que se integran en ella. Por lo que, la percepcién de que dicha
misiobn se estd cumpliendo adecuadamente es determinante para su cohesion
interna y su supervivencia, ya que se constituye como el principal elemento
incentivador para que varios colectivos (empleados, directivos, financiadores,
usuarios de los servicios y otros agentes externos.) dediquen sus ‘energias’ a la

organizacion.

En este sentido, la mision tiene un caracter ilusionante, y para que ésta ilusion se
produzca, los distintas estructuras organizativas y arreglos de los factores
productivos( recursos y procesos) no sélo deben ser combinados adecuadamente
‘desde arriba’ (la direccion de la entidad) sino que tienen que tener una mayor
implicacién y percepcion respecto a lo que la entidad realiza hacia fuera (el qué se
hace y como se hace), pues esto es lo que les lleva, fundamentalmente, a implicarse

en las organizaciones del tercer sector.

Desde esta perspectiva, los miembros de estas organizaciones se ven mucho mas
llamados a participar en los procesos de decision del gobierno de las actividades
qgue encarnan el ejercicio del poder compartido. De esta forma, el cumplimiento de
la mision y la satisfaccion de los miembros de la organizacion iran normalmente

parejos.

El segundo criterio de medida del estudio de las organizaciones del tercer sector
sera la coherencia organizacional, para determinarlo conviene conocer el nivel y el
grado de participacion de los actores sociales en las decisiones de gobierno y en el
cumplimiento de su mision. La legitimidad de las OTS se fundamenta en la
prestacion de los servicios con calidad, efectivamente, entre las principales
decisiones que los miembros de OTS toman se encaminan a asegurar la prestacion

del mejor servicio posible en funcién de los recursos disponibles, ya que no se
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busca la maximizacion del beneficio y dado que el éxito tampoco se mide en
términos de incremento de beneficios, la eficacia habra de reflejarse en el nUmero

deservicios producidos y por el modo de hacerlo.

Actualmente, la demanda que ejercen los usuarios por mas y mejores Sservicios
sociales, presiona a las OTS a cambiar progresivamente su enfoque de intervencion
en los servicios sociales de tipo caritativo o de beneficencia, centrado en el
beneficiario, a otro orientado al ejercicio pleno de derechos de ciudadania, en el que
la perspectiva del cliente, sus preferencias y su grado de satisfaccién son los
factores que determinan el nivel de calidad de los servicios que se ofertan. Por lo
que el tercer criterio de medida sera la calidad de los servicios, lo que conlleva a
determinar el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios

ofrecidos por las OTS.

La legitimidad de las OTS se fundamenta en la consecucion de recursos para el
desarrollo de sus actividades, por que al ser las OTS, organizaciones sin fines de
lucro, en primer lugar, el problema de responsabilidad social primario o deriva del
uso del dinero de otras personas. Ya que las organizaciones no lucrativas usan a
menudo fondos confiados a ellos para buenos propésitos, los donantes pueden

querer ver que su dinero esta siendo convenientemente gastado.

En afos recientes ha crecido la demanda publica por una mayor transparencia y
rigor en el funcionamiento de estas organizaciones, debido a que por una parte, la
sociedad desea verificar la utilidad social de su labor a través de la constatacion de
resultados e impactos concretos y por otra, los financiadores (administraciones
publicas y otras entidades y personas donantes) ademas de exigir estrictos controles
legales y de rendicibn de cuentas a las organizaciones no lucrativas, exigen la

adopcion también de eficientes sistemas de gestion.
El cuarto criterio de medida seréa la responsabilidad social. Conviene indagar en qué

medida las OTS se apegan a los principios de responsabilidad social para dar

cuenta de legalidad y la transparencia en el ejercicio de los recursos financieros.
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RESUMEN: La sociedad del conocimiento y las Tecnologias de informacion vy
comunicacién (TIC), como uno de sus elementos concomitantes, han planteado
nuevos escenarios a los que aun no se ha arribado, pero a los que se aspira llegar
como un modelo de desarrollo regional. Las universidades juegan un papel clave en
la generacién y aplicacion de conocimientos, por lo que uno de sus compromisos es
redisefiar su modo de operacion para contribuir al beneficio social y econémico de
las regiones ¢En qué posicion estan las Instituciones de Educacion Superior en
Sinaloa?

INTRODUCCION:

El valor estratégico del conocimiento y de la informacion para las sociedades
contemporaneas refuerza el rol que desempefan las instituciones de educacién
superior. EI dominio del saber, al construir el principal factor de desarrollo, fortalece
la importancia de la educacion; ella constituye el principal valor de las naciones. Una
sociedad que transita hacia una etapa basada en el conocimiento, ofrece nuevos

horizontes a las instituciones educativas, tanto en sus tareas de formacién de
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profesionales, investigadores y técnicos, como en la generacion, aplicacion y

transferencia del conocimiento para atender los problemas del pais.

La educacion superior del futuro sera una puerta de acceso a la sociedad del
conocimiento, quiza la puerta mas importante por su situacion privilegiada para la
generacion y transmision del saber humano. En la sociedad del conocimiento, la
universidad tradicional coexistira con universidades virtuales, como son las
“universidades corporativas” de las empresas, creadas para satisfacer la demanda
de educacién permanente de su fuerza de trabajo en diferentes niveles
ocupacionales. Estas universidades poseen una fuerte base tecnoldgica y se
caracterizan por una estructura y un funcionamiento reticulado, bajo el principio
imperativo de llevar la educacién al individuo y no el individuo a la educacion. Las
universidades tradicionales se enfrentan cada vez mas a una fuerte competencia por
parte de estas organizaciones educativas de las empresas y el reto salta a la vista.
Sin embargo, eso no quiere decir de manera tajante que una universidad tradicional
no pueda generar y difundir conocimientos de alto valor académico y social;
simplemente tendria que adecuar ciertos procesos de acumulacion de datos y
acrecentar informacion disponible y susceptible de difusion a través de los modernos

canales cibernéticos.

ANTECEDENTES:

Las transformaciones sociales, econdmicas, politicas, culturales y educativas,
intensas y cotidianas, tienen alcances que apenas se vislumbran. Los cambios se
estan gestando en mdultiples campos de la vida humana: en el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, que ha revolucionado la organizacion de los procesos
productivos, como nunca antes se habia visto en la historia; en el acceso y la
distribucion de la informacion a través del uso de los medios informaticos; en las
formas de organizacion de las economias de los paises que se han agrupado en
bloques regionales, para obtener mayor ventaja de la competencia internacional y
dentro de una economia cada vez mas globalizada; en las dinamicas sociales, en los
conflictos en distintas partes del planeta; en las formas de gobierno, resultantes del
reclamo por la extensién cada vez mayor de la democracia, la libertad y la pluralidad;
y finalmente, en una distribucion de la riqueza cada vez mas inequitativa

engrosandose la pobreza.
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El cambio es constante, acelerado y afecta a toda la vida de la sociedad, y se da en
la actividad econdmica, en las formas de organizacion del trabajo y en las bases
técnicas de la produccién, surgiendo nuevas necesidades y exigencias relativas a
las competencias y conocimientos de los hombres y mujeres para insertarse
activamente en el mundo laboral. Con el cambio se extienden las actividades que
requieren de innovaciones continuas y de una mayor participacion de la dimension
intelectual de trabajo; se modifican las costumbres, los patrones de conducta y los
modos de vida de los individuos y de los grupos sociales; se extienden los ambitos
de accion de la sociedad civil; se redefinen los campos de intervencion del estado
(basicamente un Estado adelgazado y cuando mas con un rol de arbitro) y se va

conformando una sociedad mas democrética y mas participativa.

El siglo XXI, segun los entusiastas que asi lo viven en los paises del primer mundo,
se caracteriza por ser la era de la sociedad del conocimiento, que hoy apenas se
vislumbra con todo y sus impactos de los que todos somos testigos. El conocimiento
constituira el valor agregado fundamental en todos los procesos de produccion de
bienes de un pais, haciendo que el dominio del saber sea el principal factor de su
desarrollo auto sostenido.

Una sociedad basada en el conocimiento s6lo puede darse en un contexto mundial
abierto interdependiente, toda vez que el conocimiento no tiene fronteras. La
sociedad del conocimiento, sin embargo, no se reduce a su dimension econémica.
Serd una sociedad con capacidad para construir y retener su propia historia,
sistematizar sus experiencias, enfrentar los desafios de los mercados y de los
cambios tecnologicos y, al mismo tiempo, de incorporar los puntos de vista de sus
miembros y fundamentar el sentido de sus acciones. Aunque cabe sefalar que
dichos cambios no se han experimentado de manera uniforme en todo el mundo:
siguen siendo, en ese sentido, cambios privilegiados s6lo para unos cuantos paises

con mayor desarrollo econémico.
La nocién de “sociedad del conocimiento” (knowledge society) surgié hacia finales

de los aflos 90 y es empleada particularmente en medios académicos, como

alternativa de algunos a “sociedad de la informacion”.
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La UNESCO, en particular, ha adoptado el término “sociedad del conocimiento”, o su
variante “sociedades del saber”, dentro de sus politicas institucionales. Ha
desarrollado una reflexién en torno al tema, que busca incorporar una concepcion
mas integral, no en relacidon Unicamente con la dimension econémica. Por ejemplo,
Abdul Waheed Khan (subdirector general de la UNESCO para la Comunicacion y la
Informacion), escribe (2003): Towards Knowledge Societies. “La sociedad de la
Informacién es la piedra angular de las sociedades del conocimiento. EI concepto de
“sociedad de la informacion”, a mi parecer, esta relacionado con la idea de la
‘innovacion tecnologica”, mientras que el concepto de “sociedades del conocimiento”
incluye una dimension de transformacion social, cultural, econdmica, politica e
institucional, asi como una perspectiva mas pluralista y desarrolladora. El concepto
de “sociedades del conocimiento” es preferible al de la “sociedad de la informacion”
ya que expresa mejor la complejidad y el dinamismo de los cambios que se estan
dando. (...) el conocimiento en cuestion no sélo es importante para el crecimiento
econdémico sino también para empoderar y desarrollar todos los sectores de la
sociedad”.

La nocién de “saberes” implica certezas mas precisas o practicas, mientras que
conocimiento abarca una comprensiéon mas global o analitica. André Gorz considera
que los conocimientos se refieren a “contenidos formalizados, objetivados, que no
pueden, por definicion, pertenecer a las personas... El saber esta hecho de
experiencias y de practicas que se volvieron evidencias intuitivas y costumbres”.
Para Gorz, la “inteligencia” cubre toda la gama de capacidades que permite
combinar saberes con conocimientos. Sugiere, entonces, que “knowledge society”
se traduzca por “sociedad de la inteligencia”. Pero aqui también es pertinente la
reflexion sobre este polémico término; si la inteligencia se da sélo hoy, en estos
contextos informaticos, entonces se estaria desdenando las “inteligencias antiguas”

gue existen desde la aparicion del homo sapiens.

Es necesario diferenciar aqui, aquellas definiciones que apuntan a caracterizar una
realidad existente o emergente de aquellas que expresan una vision -0 anhelo- de
una sociedad potencial. Las dos son relevantes: las primeras por su aporte al
andlisis, las segundas porgue orientan politicas y acciones.
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En la primera categoria se encuentran las ideas Manuel Castells, quien es uno de
los investigadores que mas ha desarrollado el tema. Castells prefiere el término
“sociedad informacional” antes que “sociedad de la informacién” (haciendo la
comparacion con la diferencia entre industria e industrial) y sefiala que si bien el
conocimiento y la informacion son elementos decisivos en todos los modos de
desarrollo, “el término informacional indica el atributo de una forma especifica de
organizaciéon social en la que la generacion, el procesamiento y la transmisién de
informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el
poder, debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que surgen en este periodo
histérico” (Castells 1999, p.47.).

Posteriormente precisa: “Lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no es
el caracter central del conocimiento y la informacion, sino la aplicaciébn de ese
conocimiento e informacion a aparatos de generacibn de conocimiento y
procesamiento de la informacion/comunicacién, en un circulo de retroalimentacion
acumulativo entre la innovacion y sus usos”. Y acota: “La difusiéon de la tecnologia
amplifica infinitamente su poder cuando sus usuarios se la apropian y la redefinen.
Las nuevas tecnologias de la informacién no son solo herramientas que aplicar, sino
procesos que desarrollar. (...) Por primera vez en la historia, la mente humana es
una fuerza productiva directa, no solo un elemento decisivo del sistema de

produccion”.

En cuanto a la sociedad del conocimiento, en una publicacion posterior Castells
sefala: “se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacion de
conocimiento y procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas
por una revolucion tecnoldgica centrada en el procesamiento de informacion, en la

generacion del conocimiento y en las tecnologias de la informacién” (Castells 2002).

Yves Courrier, refiriéndose a Castells, diferencia los dos términos de esta forma:
“sociedad de la informacion” pone el énfasis en el contenido del trabajo (el proceso
de captar, procesar y comunicar las informaciones necesarias), y “sociedad del
conocimiento” en los agentes econdmicos, que deben poseer cualificaciones
superiores para el ejercicio de su trabajo. Se puede decir en este punto que la

rapidez o inmediatez con que se puede difundir y tener acceso a la informacion es lo
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que ha acelerado los ritmos de trabajo y las cualificaciones laborales en paises o
bloques regionales cuyas condiciones sean cercanas al ideal de la sociedad del
conocimiento, pero hay que tener presente que aun en esos ambitos tal

vertiginosidad no ha sido facil de asimilar.

Estado del arte.

La nocion de sociedad del conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969 por
Peter Drucker, autor austriaco cuya obra se enfoca en el "management" o gestion, y
en el decenio de 1990 ese concepto fue abordado y ampliado por una serie de

estudios de investigadores como Robin Mansel o Nico Stehr.

Las sociedades de la informacion surgen con el uso e innovaciones intensivas de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones donde el incremento en la
transferencia de informacion modific6 en muchos sentidos la forma en que se
desarrollan numerosas actividades en la sociedad moderna. Sin embargo, la
informacion no es lo mismo que el conocimiento, ya que la informacion es
efectivamente un instrumento del conocimiento, pero no es el conocimiento en si; el
conocimiento obedece a aquellos elementos que pueden ser comprendidos por
cualquier mente humana razonable, mientras que la informacidn esta conformada
por aquellos elementos que hoy en dia obedecen principalmente a intereses
comerciales, retrasando lo que para muchos en un futuro serd la sociedad del
conocimiento. No olvidemos, sin embargo, que la localizacién industrial propiciadora
de los grandes centros de desarrollo se basa en encadenamientos de industrias y
empresas que aun siendo competidoras propician el intercambio de informacién
clave para el progreso de esos conglomerados (como Silicon Valley, por ejemplo);
entonces la informacion si seria una etapa previa a la sociedad del conocimiento,
pero antecede, en términos econdmicos, como una fase clave para el desarrollo

regional.

Entonces cabe destacar que la sociedad del conocimiento no es algo que exista
actualmente, es mas bien un ideal o una etapa evolutiva hacia la que se dirige la
humanidad, una etapa posterior a la actual era de la informacion, y hacia la que se

llegara por medio de las oportunidades que representan los medios y la
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humanizacion de las sociedades actuales. Mientras la informacion sélo siga siendo
una masa de datos indiferenciados (hasta que todos los habitantes del mundo no
gocen de una igualdad de oportunidades en el ambito de la educacion para tratar la
informacion disponible con discernimiento y espiritu critico, analizarla, seleccionar
sus distintos elementos e incorporar los que estimen mas interesantes a una base
de conocimientos), entonces seguiremos estando en una sociedad de la
informacion, y no habremos evolucionado hacia lo que seran las sociedades del

conocimiento.

En 1974, Peter Drucker escribio el libro “La sociedad post-capitalista”, en el que
destacé la necesidad de generar una teoria econdmica que colocara al conocimiento
en el centro de la produccion de riqueza. Al mismo tiempo, sefial6 que lo mas
importante no era la cantidad de conocimiento, sino su productividad. En este
sentido, reclamo para una futura sociedad, para una sociedad de la informacién en
la que el recurso basico seria el saber, que la voluntad de aplicar conocimiento para
generar mas conocimiento debia basarse en un elevado esfuerzo de sistematizacion
y organizacion. A finales de los afios 60's, Drucker, el entonces nuevo teorico del
management, afirmaba con relacién a la Sociedad del Conocimiento que ésta seria
una sociedad en la que la gestion empresarial cambiaria radicalmente su relacion
con los trabajadores del conocimiento empleados, pues eéstos estarian mucho
menos necesitados de instituciones empresariales e incluso de la tradicional gestion

del conocimiento que las primeras lo estarian de ellos.

Asi pues, el discurso de Drucker cuando mezcla “sociedad del conocimiento” y
Global Shopping Center (el "centro comercial global”), se refiere al desarrollo de las
empresas de talla mundial y al auge de las industrias, las redes de informacion,
liberando del peso de las fronteras a los gestores de la produccién, consumidores y
productos, interconectandolos en un mercado Unico que se autorregularia de per se ,
en la tradicion de la "mano invisible” de Adam Smith.

El término “sociedad del conocimiento”, tal y como es empleada dentro de diversos
ambitos académicos y de organismos internacionales, sugiere la conformaciéon de
una nueva etapa en las sociedades modernas que ha tenido lugar a partir de la

segunda mitad del siglo XX. Es importante reiterar que dicho concepto de
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modernidad solo alcanzé a unos cuantos paises y desencadend un nuevo

paradigma: la posmodernidad.

A diferencia de la etapa industrializada de las sociedades donde el aprovechamiento
de los recursos naturales era la fuente para la produccion econdémica, el capital
intelectual es considerado ahora como el recurso principal de explotacion
econdémica. Hoy en dia, el conocimiento tedrico (cientifico y tecnologico) se ha
convertido en la materia prima para producir bienes y servicios, y por lo tanto es
considerado como la fuente principal de innovacion y desarrollo econémico de las
naciones. Se esperaria que las instituciones de educacién superior, publicas o
privadas, tradicionales o “modernas”, pudieran tener los elementos suficientes
(planeacion congruente, financiamiento, fondos, planta académica, infraestructura,

etc.) para desarrollar el conocimiento.

En este sentido, algunos autores®® se han encargado de sefialar como una
caracteristica de la época actual, el cambio ocurrido en las formas de producir
conocimiento que va de las formas tradicionales, individuales y disciplinarias (Modo
1), hacia lo que se conoce como el Modo 2 de produccién de conocimiento, en el
cual se diluyen las fronteras entre las disciplinas y se trabaja en grupos
interdisciplinarios con objetivos especificos dentro de un contexto de aplicacion. La
produccion de conocimiento y las formas en que éste se produce, son en todo caso,
los elementos principales que constituyen el centro de reflexion de estos estudios.
Dentro de este esquema, el papel de los centros productores de conocimiento es
fundamental y es considerado actualmente por las politicas econémicas como una
pieza clave para el transito de las sociedades hacia la llamada sociedad del
conocimiento. Las formas de producir conocimiento, apoyadas por las tecnologias
de la informacion y la comunicaciéon (TIC) han propiciado la aparicion de un nuevo

tipo de mercado: el mercado del conocimiento.

%6 Gibbons , M., C. Limoges, H. Nowonty, S. Schwartzman, P. Scott and M. Trow, The new production
of knowledge. The dynamics of science and research in contemporary societies, Sage Publications,
London, Thousand Oaks, Nueva Delhi, 1994.
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DISCUSION:

La relaciéon entre sociedad del conocimiento, valores humanisticos y formacion del
ciudadano critico y abierto a todas las sociedades es muy importante y no esta
excluida de este planteamiento. Lo que caracteriza a la sociedad del conocimiento
es que la generacién de conocimientos nuevos es el motor fundamental para el
aumento de la riqgueza y del bienestar social. Pero hay muchos tipos de riqueza y
muchas formas de distribuir la riqueza. Se puede considerar que en una sociedad
con valores vinculados -esto es, una sociedad con unos valores de solidaridad-, esta
riqueza se empleara de tal forma que mejore la vida de los ciudadanos, contribuya a
la igualdad y sobre todo llegar, de manera efectiva y real, a compartir el

conocimiento.

Lo importante de estos valores es que son compatibles con otras culturas y con
otras religiones, al igual que la ciencia es compatible con cualquier otra tradicion.
Cuando decimos que en la sociedad del conocimiento debemos asumir estos retos,
tenemos que ser muy conscientes de que ello es posible. Debemos usar el
conocimiento en una direcciéon acorde con nuestros valores. Que el conocimiento
sea produccion y sea fuente de interaccion entre los individuos, hasta establecer
capacidad para formar redes dinamicas y generadoras de conocimiento, visto este
como el medio para lograr resultados econdémicos y sociales. Pero una cosa es que
se compartan ciertos valores entre culturas y religiones, y otra muy distinta es la
practica cultural de esos valores contextualizada por condiciones de desarrollo

desiguales.

De esta forma, Romero Zertuche hace alusion a las tareas atribuidas a la sociedad
del conocimiento y menciona que durante siglos la supremacia tecnolégica se
tradujo en atraso y opresion para gran cantidad de paises. Las transferencias
tecnoldgicas llegaron tarde y casi siempre encadenadas a una dependencia de
insumos hacia los paises centrales. Por tanto, las expectativas de equilibrio e
igualdad se depositan en la sociedad del conocimiento a través de recomendaciones

como las que aparecen en algunos documentos de la UNESCO (2005, 29-69):

* Promocioén del desarrollo.

* Promocioén de los derechos humanos.
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* Libertad de expresion.

+ Autonomia.

* Libertad de informacion.
* Pluralismo de los medios.

* Lucha contra la pobreza.

Las redes contribuyen en gran medida a la socializacién de los conocimientos, aun
cuando se establecen como relaciones horizontales privilegiadas o cerradas que
trascienden a menudo fronteras, idiomas, etc. Se calcula que la solidaridad digital
incrementa diariamente la informacién disponible en la red y que las transferencias
de informacion, bajo distintos rubros especificos de la cibercultura, resuelven
problemas que en otras condiciones no tendrian solucion para los usuarios. Sin

embargo, a éste fendmeno aun no se le puede llamar conocimiento (Bell, 2001).

Los valores en la sociedad del conocimiento, se encuentran estrechamente ligados
con los procesos cognitivos en educacion, cultura y comunicacion. Segun Webster
(2002), los defensores de la sociedad de la informacion apoyan su optimismo en las
novedades que puedan detectarse en los ambitos tecnoldgico, econdmico,

ocupacional, espacial y cultural (Romero Zertuche).

El ambito tecnolégico es con mucho el mas notorio y sus aportes a las novedades
qgue las personas viven actualmente son evidentes. Los cambios que el teléfono
celular ha introducido en la manera en que nos relacionamos con amigos y familia
son un ejemplo claro y cotidiano. La posibilidad de ‘charlar en tiempo real con
personas en otras latitudes y continentes esta también al alcance de la mano; el

envio de informacion digitalizada hace casi obsoletos al fax y al correo tradicional.

En el &mbito econémico es necesario hacer una distincion entre sectores: el sector
primario se beneficia de informacion oportuna sobre el clima o el cambio de precios
de las materias primas; el sector secundario, con la introduccion de computadoras
en el ambito del disefio y la planeacion de la produccion, ha logrado tener un control
mayor y un ahorro de tiempo-hombre en supervisiones y desarrollo de modelos,

tanto en la construccion como en la industria; ademas, la posibilidad de interaccion
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entre proveedores y clientes se amplifica, y se somete a reglas de competitividad

MAs rigurosas.

En lo referente al &mbito laboral, no se puede afirmar que todos los campos de
trabajo han vivido de igual manera la sociedad de la informacién. En cierta forma, la
siguiente anécdota nos brinda una idea sobre los cambios ocurridos en este sector:
un joven se presenta a pedir empleo en una maquiladora de ropa. Sus anteriores
trabajos habian sido en una panaderia y en una fabrica de muebles. A primera vista
esto parecia imposible debido a los saltos tan aparatosos de una actividad a otra,
pero en ninguno de los dos casos el joven estuvo en contacto con la harina o con las
materias primas de los muebles. Se trata de un obrero especializado en produccion
computarizada cuyas habilidades estan relacionadas con la sociedad de la
informacion. Por tanto, si el taller posee las maquinas necesarias, tiene grandes
posibilidades de conseguir el empleo. Asi, pudiera afirmarse que tanto la sociedad
de la informacion como la sociedad del conocimiento, en términos tayloristas y
fayolistas, siguen la l6gica de la especializacion laboral que reduce-habilita al obrero

calificado en un entorno de accion también muy especifico.

A lo anterior se agrega que en el ambito ocupacional los sitios especializados sobre
casi cualquier cosa atrapan el tiempo de los usuarios que pasan las horas, sin darse
cuenta, frente a la computadora. Hay entretenimiento y ocupacion, no
necesariamente remunerada, para todas las edades: los antiguos mailing list,
convertidos hoy en dia en message boards; las discusiones abiertas pero con tema
predeterminado, convertidas en foros o blogs; los juegos multijugador (mmo) en los
que participan a la vez varias personas desde distintas partes del mundo; el chat, las
videoconferencias, los servicios de mensajeria instantanea que permiten la

comunicaciéon inmediata sin necesidad del teléfono y de los pagos de largadistancia.

El &mbito espacial es también uno de los méas enfatizados porque las poderosas
redes noticiosas o de otro tipo (networks) acercan las poblaciones y los sucesos. Las
supercarreteras electronicas incrementan el flujo de informacion, lo que lleva a una
revision radical del espacio y del tiempo. Por ejemplo, los académicos no requieren
viajar para consultar las bibliotecas dado que se pueden revisar desde Internet, con
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el cual también pueden acceder a las bases de datos de las principales instituciones

educativas.

En el ambito cultural se va mas alla de la influencia de la informacion y se sugiere
que el conocimiento tedrico, aunado a la informacion, esta en el centro de la forma
en que actualmente percibimos nuestra vida y en cémo nos conducimos dia a dia.
De hecho, este aspecto ha sufrido la intervencion de las ciberculturas, las cuales han
venido sobreponiéndose y/o entremezclandose con elementos de las culturas
autoctonas, regionales, rurales, urbanas, suburbanas, etc., ampliando vy

complejizando alin mas la diversidad cultural.

Finalmente, se retoma la idea central de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) plasmada en el documento “La
Educacién Superior en el Siglo XXI: Frente a una sociedad en mutacion”, en el que
plantea la necesidad de profundas transformaciones en la educacién superior
mexicana que hagan posible la innovacion educativa permanente y una renovacion
integral de su forma de operar y de interactuar con la sociedad. En el nuevo siglo,
las Instituciones de Educacion Superior (IES) no solamente tienen el reto de hacer
mejor lo que hasta ahora han realizado, sino también, revisar y reordenar sus
misiones, redisefiandose como instituciones educativas innovadoras y proponiendo
nuevas formas de educacion e investigacion en el nivel superior. En esta direccion
deberan ampliarse los espacios de analisis y reflexion sobre los procesos de
transformacion que en los ultimos afios se han venido dando en las universidades y
los institutos tecnoldgicos publicos, en las IES particulares, asi como en las nuevas
modalidades educativas impulsadas en la ultima década. Sin duda existe consenso
de la evolucion de las IES en México; no obstante, este requerimiento cada vez esta
mas cercano al acoso y la exigencia sin salida por parte de organismos externos,
rectores de la economia mundial, que a la consecucién de reales satisfactores de
nuestras universidades que atiendan las necesidades particulares cada region, pais
o localidad. Uno de esos elementos de progreso, mas sélo como instrumento, lo
constituyen las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). EI caso

central de este escrito es el de la Universidad de Occidente.
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El caso

La Universidad de Occidente fue fundada en 1980 y udltimamente ha desarrollado
una considerable capacidad infraestructural para atender con mayor eficacia a un
sector de la poblacién estudiantil en el estado de Sinaloa. Entre la conformacién de
esa infraestructura destaca la construccion y remodelacion de edificios e
instalaciones en sus cinco unidades municipales (en los municipios de Ahome o Los
Mochis, Culiacan, Mazatlan, Guasave y Salvador Alvarado o Guamuchil) y en tres
extensiones académicas proximas a consituirse también en Unidades (en los
municipios de El Fuerte, Rosario y Escuinapa), ademas de la provisién de equipos
de cdmputo en aulas didacticas y en salones de clase. A partir de 2004, a la
Universidad se le otorgo el estatus de universidad publica estatal.

La docencia es la actividad preponderante en la Universidad de Occidente, en virtud
de que el 66.7% de su profesorado es de asignatura, aunque este porcentaje ha
disminuido un 14.6%, pues en 2005 era de 81.3%. Lo anterior se explica por el
aumento de Profesores de Tiempo Completo (PTC) cuya mayoria detenta estudios
de posgrado, por lo que la institucion apunta a una paulatina imposicion de un orden
donde la investigaciéon tenga mas presencia al contar ya con Dependencias de
Educacion (DES) y Cuerpos Académicos (CA) entre cuyos miembros destacan
aquellos con perfles PROMEP (Programa de Mejoramiento del Profesorado) y/o
adscripcion al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Para mejorar la gestion y administracion de los procesos académicos, la Universidad
de Occidente ha modernizado sus instalaciones universitarias en computacion y
telecomunicaciones. Asi, se han emprendido diversas acciones que actualmente le
permiten disponer de recursos tecnoldgicos (cuyo namero se sigue incrementando)
entre los que destacan una red interna (Intranet) y la inclusion de pizarrones

electronicos en el 75% de las aulas.

Actualmente esos elementos logisticos estan a disposicion del profesor para mejorar
sus clases, por lo que se pretende conocer la interaccion que tiene con ellos, si es
que en realidad tal contacto se verifica y, si es asi, con qué regularidad se realiza.
Se contempla aqui, asimismo, la necesidad de conocer las causas del porqué no se

concreta en algunos casos la utilizacion del equipo técnico: reticencia,
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desconocimiento, fallas de funcionamiento o mantenimiento, etc. Se pretende
investigar si el profesorado percibe a la tecnologia en educacion como una ventaja
profesional o bien como un mundo desconocido al que (tal vez) forzosamente tuviera
que ir adaptandose de manera paulatina. Igualmente se requiere verificar si sus
intereses profesionales, usos y costumbres de docencia en aula, asi como sus
intereses personales tienen empatia con la utilizaciéon de nuevas tecnologias en la

ensefanza.

Sin embargo, la instituciébn reconoce que estos avances, aunque permiten una
interaccion continua con la tecnologia, la insuficiencia de ésta y de equipamiento
para el desarrollo de los cuerpos académicos necesita atencidbn para su
fortalecimiento, con el fin de que la labor de generacion y aplicacion de conocimiento

no se limite.

La delimitacion apunta entonces a estudiar la relacion y la vision del maestro con la
tecnologia a su alcance para realizar sus labores en la Universidad de Occidente, y
no de abordar los efectos educativos en el alumno, producto del uso de medios
tecnoldgicos en la ensefianza. Cabe mencionar que éste es un acercamiento de tipo
exploratorio con la finalidad de sentar una aproximacién preliminar para la

conformacion de un estudio posterior mas profundo y amplio.

Metodologia

En este primer acercamiento con la Universidad de Occidente, se hizo una encuesta
y una serie de entrevistas con profesores de su Unidad Culiacan. Para el primer
caso se disefid una muestra no probabilistica con 35 profesores de este plantel, al
ser personas conocidas y de diferentes carreras; y para el segundo, se adopt6é un
enfoque etnogréfico mediante la modalidad de estudio de caso, con el fin de
recopilar datos mediante entrevistas semiestructuradas a diez maestros. Las
categorias que se detectaron como trascendentales fueron: conocimiento y
habilidades en el manejo de las nuevas tecnologias; las TIC y el trabajo docente; la
organizacion y su apoyo con la provision de elementos tecnoldgicos; y las
perspectivas a futuro respecto a las TIC en la educacion y el papel del profesor.

Estas categorias se visualizaron para ambas estrategias, cuantitativa y cualitativa, y
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para el cuestionario se agregé una mas: la vivencial, es decir, el contacto cotidiano

del profesor ante las TIC.

En la encuesta realizada en el presente estudio se plantean los resultados a partir de
meras frecuencias con las respuestas a un cuestionario-escala de medicion de
percepciones de los docentes, con las opciones que van de “Muy de acuerdo”, “De

acuerdo”, “Opinion indefinida” “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”. Para tal
efecto, el cuestionario se construy6 con items obtenidos de fuentes bibliogréaficas y
de declaraciones de los profesores en entrevistas exploratorias. En un estudio
ulterior, se realizara la encuesta con ajustes al cuestionario y se calculara la muestra

correspondiente.

Resultados

Con las respuestas a un cuestionario de treinta preguntas, se registran las opiniones
mayoritarias respecto a las categorias planteadas. Para los cuestionamientos
(preguntas 1 y 2) referentes a las habilidades para manejar las TIC, los profesores
manifestaron estar ya sea muy de acuerdo o de acuerdo en que el maestro necesita
capacitarse para utilizarlas, aunque por otra parte dijeron tener los conocimientos
suficientes para el manejo actual de las TIC y que el uso de éstas no implica adquirir

un conocimiento complicado (preguntas 3y 4).

Pregunta Opcion Muy de Acuerdo |De Acuerdo Opinién Indefinida |En Desacuerdo 'l\DA:ga?:TJerdo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
1- Los maestros
necesitan habilitarse en
el manejo de las TIC 20 57 9 25.8 2 5.8 0 0 4 114
para ofrecer sus clases
con calidad.

2- El profesorado que se
abstiene de tomar
capacitacion hacia las 10 28.6 14 40 5 14.3 2 5.7 4 11.4
TIC entorpece su
formacion como tal.

3- En mi caso considero
tener los conocimientos
suficientes para utilizar 11 31.4 12 34.2 3 8.6 9 25.8 0 0
las TIC en mi trabajo
docente

4- El uso de las TIC para
el trabajo docente
implica la adquisicion de
un nuevo conocimiento
el cual es dificil de
aprender.

4 114 6 171 7 20 13 37.1 5 14.3

En cuanto al papel de las TIC en el trabajo docente, los encuestados estuvieron de

acuerdo en que aquéllas son sélo herramientas auxiliares con potencial para lograr
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clases mas dindmicas con clarificaciones a la explicacion del maestro y conseguir un
mayor acercamiento entre docente y alumno con el fin de descubrir, investigar y
organizar la informacién; por lo tanto, el énfasis debe ponerse en la docencia y en
los cambios de estrategias didacticas (preguntas 5, 6, 8 y 9). Sin embargo, poco mas
de la mitad de los inquiridos no tienen certeza acerca de si las TIC han coadyuvado
para que el estudiante aumente sus calificaciones y rendimiento escolar (pregunta
10).

Opcién - - Muy en
Pregunta Muy de Acuerdo |De Acuerdo Opinion Indefinida |En Desacuerdo Desacuerdo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
5- Las TIC,
independientemente de
su potencial 7 20 15 428 7 20 4 11.4 2 5.8
instrumental, son
solamente medios y
recursos didacticos.
6- El énfasis debe estar
en la docencia, en los
cambios de estrategias
didacticos de los 8 22.9 14 40 7 20 6| 171] o 0

profesores, en lugar de
resaltar la disponibilidad
y potencialidades de las
TIC

8- Las TIC tienen como
beneficio un mayor
acercamiento entre el
profesorado y el 11 314 13 37.1 6 17.1 4 11.4 1 2.8
alumnado con el fin de
descubrir, investigar y
organizar la informacién

9- Eluso de las TIC
motiva a que las clases
sean mas dindmicas,
audiovisuales,
facilitando asi al 18 51.4 11 31.4 3 8.6 2 5.8 1 2.8
alumnado el
seguimiento a las
explicaciones del
profesorado

10- Eluso de las TIC en
clase ha coadyuvado
para que el alumno
aumente sus
calificaciones y su
rendimiento escolar.

7 20 8 22.9 17 48.5 2 5.8 1 2.8

En cuanto a la tercera categoria, la mayoria de los profesores indicaron que la
Universidad de Occidente no cuenta con suficiente infraestructura ni equipo para
impartir clases (preguntas 11 y 12), en tanto que las opiniones se dividen cuando
responden que han recibido capacitacion suficiente por parte de la institucion para
manejar las TIC y estan inciertos de saber si la inclusion y uso de éstas es una

directriz organizacional (preguntas 13y 14).
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Opcién _ - Muy en
Pregunta Muy de Acuerdo |De Acuerdo Opinién Indefinida |En Desacuerdo Desacuerdo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
11- La infraestructura
con la que cuenta la
universidad donde 2 5.8 4 11.4 5 14.3| 15| 4238 9 25.8

laboro es suficiente para
dar clases en apoyo de
las TIC.

12- La universidad
donde trabajo no tiene
suficiente equipo
tecnolégico, por lo que 15 42.8 10 28.6 3 8.6 4 114 3 8.6
me es dificil conseguirlo
cuando lo necesito para
impartir clases

13-He recibido
capacitacion suficiente
por parte de la
institucién donde laboro 4 11.4 10 28.6 9 25.8 9 25.8 3 8.6
como para manejar las
TIC en mi trabajo
docente

14-La inclusién y uso de
las TIC en las clases es
una directriz de la 8 22.9 8 22.9 11 31.4 5 14.3 3 8.6
universidad donde
trabajo.

Respecto a la dltima categoria acerca de las perspectivas del trabajo del profesor
con la inclusién de las TIC, los maestros manifiestan mayoritariamente que las
instituciones educativas y sus actores estan involucrados con la tecnologia de
alguna manera (pregunta 15), aunque también consensan que la abundancia de
informacion no necesariamente garantiza un mayor conocimiento (pregunta 16).
También estan mayoritariamente de acuerdo o muy de acuerdo en que las TIC han
provocado cambios culturales a las organizaciones (pregunta 17). Las opiniones
divergen respecto a la inclusion de las TIC en las universidades sin saber realmente
para qué pueden servir (pregunta 18) y en lo tocante a la dependencia actual del
profesor hacia las TIC (pregunta 19). No obstante, la mayoria piensa: que en un
futuro el maestro dependerda cada vez mas de las TIC para realizar su trabajo
(pregunta 20); que la inclusion de las TIC en la enseflanza es un requerimiento de
organismos internacionales (pregunta 21); y que los cambios sociales demandan
una redefinicién del trabajo del profesor (pregunta 22). A pesar de lo anterior, la
mitad de los maestros encuestados sefialan que su rol de profesores en la
Universidad de Occidente ha cambiado con la inclusién de las nuevas tecnologias

(pregunta 23), pero una tercera parte no sabe si esto ha sucedido.

Opcion Muy de Acuerdo |[De Acuerdo Opinién Indefinida |En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Pregunta
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Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

15-No sabemos hacia
dénde se dirige la
tecnologia, pero

; 10 28.6 11 31.4 6 171 7 20 1 2.8
estamos involucrados
con ella de alguna
manera.
16-Tener maxima
facilidad para acceder a 1 314 20 57 1 28 1 28 5 58

la informacion, no
garantiza conocer mas.

17-Las personas,
universidades,
empresas, cambian con
respecto a las TIC, éstas 14 40 18 514 1 2.8 1 2.8 1 2.8
demandan cambio, tanto
tecnolégico como
cultural y social

18-Las TIC son
incorporadas a las
Universidades sin saber 5 14.3 10 28.6 5 14.3 15 42.8 0 0
realmente para qué
pueden servir

19-Los profesores hoy
en dia dependen en
buena medida de las
TIC para dar clases

3 8.6 8 22.9 12 34.2 9 25.8 3 8.6

20-En un futuro el
profesor dependera
cada vez mas de las TIC 9 25.8 15 42.8 5 14.3 4 11.4 2 5.8
para realizar su trabajo
docente

21-Lainclusion de las
TIC en la ensefianza es
un requerimiento de 7 20 14 40 8 22.9 4 114 2 5.8
organismos
internacionales

22-Los cambios en la
sociedad inciden en la
demanda de una
redefinicion del trabajo 17 48.5 10 28.6 5 14.3 2 5.8 1 2.8
del profesor, de su
formacion y desarrollo
profesional

23- El rol del profesor ha
cambiado por la
inclusion de las TIC en 6 171 11 31.4 11 31.4 6 17.1 1 2.8
la Universidad donde
trabajo

Las ultimas once preguntas del cuestionario (24 a 34), hacen referencia a la relacion
vivencial del profesor con las TIC, es decir, su relacion cotidiana actual con los
aparatos que inciden en su trabajo. La mayoria de los maestros encuestados aluden
utilizar las TIC en sus clases, cuando menos ocasionalmente; también la mayoria
dice utilizar el proyector y la computadora portatil para aplicar la clase y una minoria
usa el pizarrén electrénico; el 85% sefala que usa las tecnologias tradicionales en
clase, en especial el pizarron blanco; el 45% indica que combina las TIC con las
tecnologias tradicionales, el 41% dice usar mas éstas, en tanto que una minoria

(20%) usa méas las TIC.
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Opcién . .
Pregunta En todas las clases En la mayoria Ocasionalmente Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

24-; Con qué frecuencia
utiliza tecnologia educativa 4 11.4 12 34.2 14 40 5 14.3
en clase

Opcién Pizarrén Laptopy
Pregunta electrénico proyector Internet Otro
25-De las siguientes
tecnologias de la 5 143 23 65.7 2 5.8 2 5.8
informacion ¢ Cual utiliza
mas en sus clases?

Opcién . . . Lo
Pregunta Pizarrén blanco Rotafolios Acetato Audiovisuales
27- De las siguientes
tecnologias tradicionales
¢, Cudl utiliza mas en sus 30 85.7 0 0 1 28 4 114
clases?

Por otra parte, la generalidad de los profesores manifiesta una considerable
interaccion con las TIC al utilizarlas en diversas actividades entre 3 y 6 horas diarias,
en tanto que un 14% las usa hasta 8 horas por dia y un porcentaje idéntico las
emplea de 1 a 2 horas. Por ultimo, el uso de Internet por parte de los encuestados
es para busqueda de informacién (97%), para envios de tareas por correo
electrénico (74%) y para consulta de sitios especificos (80%), no asi para asesorias

en linea (54%) mediante el chat o algun otro espacio.

Opcion Las nuevas Las tradicionales Combinacién de Ninguna
Pregunta ambas 9
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

28’-<;Que tecnologias utiliza 7 20 12 342 16 458 0 0
mas?

Opcidn
Pregunta De 1 a 2 horas De 3 a 4 horas De 5 a 6 horas De 7 a 8 horas
29-¢,Cuantas horas en total
utiliza las TIC (computadora,
Internet, etc.) durante el dia, 5 14.3 12 342 12 342 5 14.3

incluyendo actividades en la
escuela, en el trabajo y en el

hogar?

Usted usa el Internet para:
30. Busqueda de informaciéon 34 97.2%
31. Consulta de sitios especificos 28 80%
32. Asesorias en linea (chat u otro) 19 54.3%
33. Tareas por e-mail 26 74.2%
34. Otro 8 22.9%
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Entrevistas

A continuacién se plasman en la tabla de abajo los conceptos que se consideraron
mas significativos y que fueron expresados por diez maestros en entrevistas
aplicadas a cada uno de ellos. A cada entrevistado se le asigné un numero en el
cuadro y algunas de sus declaraciones se clasificaron como respuestas

subsecuentes y correspondientes en puntos consecutivos (1, 1.1, 1.2, etc.).

Entrevistado Las TICy el trabajo docente
1 La aplicacion mas provechosa de las nuevas tecnologias esté fuera del aula, al momento de preparar

una clase, de investigar los temas, de redondear el conocimiento

1.1 Las uso poco en clase, yo en ese sentido soy un maestro chapado a la antigua

1.2 El riesgo aumenta cuando tenemos mas show de luces y cosas que puedan distraer al alumno

1.3 Si vamos a fomentar el uso de tecnologias tenemos primeramente que determinar cudl es la funcién de
esas tecnologias

1.4 Este potencial (de las TIC), para convertirse en realidad, requiere de capacitacion y actualizacion que

pocos docentes estan dispuestos/as a adquirir. Ademas aumenta la facilidad de plagiar por parte del
alumno perezoso.

2 Las TIC sobre todo son las que nos hacen ser mas competitivos respecto a las demas organizaciones
2.1 La tecnologia no nos espera, es de casi todos los dias
2.2 Las suelo utilizar porque tengo que estar al dia o a la vanguardia de las tecnologias educativas, aparte

de que nos facilita méas el trabajo, al alumno lo hace estar mas metido en clase, necesitamos ir
cambiando el concepto de la hora de clase en aula y definitivamente estoy de acuerdo que debe hacerse
uso para todo

2.3 Trato de adaptarme a las nuevas (tecnologias), a lo que va saliendo y que esta a nuestro alcance pero
también de vez en cuando me regreso al pasado y utilizo la tradicionales

2.4 La labor del docente se hace mas agil y mas aprovechada (con las TIC)

25 Tengo que llevar mi equipo a la clase cuando esté instalado un pizarrén electronico, pero lo que no sirve
es el mueble donde estéa la ‘compu’ y el cafién, pero alin asi no me vence, me voy por mi equipo ya
preparado.

3 Uno tiene que tener la apertura para manejar lo nuevo, la disposicién, sin embargo esto se vuelve un
obstaculo en los mismos docentes

3.1 Aun existen choques de lo que es la parte humana y la revolucién tecnoldgica

3.2 Si (yo) estuviera mas desarrollada en lo econémico pues si me comprara mi propio cafién, mi equipo. Se

batalla mucho en conseguir este equipo, incluso uno lo aparta para una clase y se prepara con Power
Point, pero a veces no es suficiente un cafién para varios maestros

3.3 Si uso las (tecnologias) tradicionales pero trato de darle un giro diferente
3.4 No, no lo he usado (el pizarrén electrénico) porque, me da pena, pero no sé usarlo
4 Considero que el alumno pone mas atencién al momento de estar en sus clases, al contar con esos
apoyos tecnolégicos
4.1 Lo que son las presentaciones en Power Point, ya que se crea un mayor captacion del alumno en la
clase
4.2 Por lo general utilizo lo que es la lap’ y el cafién, son los de mas facil acceso aqui en la Universidad y
con eso se logra mayor captacién del alumno
4.3 Cuando se implementaron los pizarrones electronicos, fue un curso muy superficial
4.4 El maestro se envuelve en esta nueva cultura del uso de las tecnologias y no se queda con la
ensefianza tradicional
4.5 A pesar de que se ha hecho mucho esfuerzo, hay mucha carencia de estos equipos en las aulas y hay
mucha demanda diariamente tanto de los docentes como de los alumnos
4.6 No todas las aulas estan en buenas condiciones como para utilizar el pizarrén (electrénico)
5 Existen todavia muchas cuestiones burocraticas que truncan el desarrollo de la misma organizacién, de
la misma institucion mas bien
51 ... como todo estéa bloqueado no puedes descargar los documentos y mostrarlos en la clase de ejemplo

para estimular, para hacer campafias de publicidad; en Internet (la red de la Universidad) todo esta
bloqueado y respecto a las tecnologias batallas para conseguir un cafién, un televisor, entonces esta
muy descuidada esa parte

5.2 Yo creo que la tecnologia no debe de superar ni tampoco debe de dejar de lado todo lo tradicional, sin
embargo (las TIC) si juegan un papel muy importante, si es parte de nuestra vida.

5.3 Yo como persona, la tecnologia no me ha sustituido, o sea yo no dejo de dar clases por ejemplo si no
tengo tecnologia.

5.4 Si suelo usarlas (las TIC) pero Gltimamente no tengo equipo, entonces si tengo preparadas mis clases
con tecnologias, pero el equipo no funciona

5.5 Al alumno de maestria no le puedes ofrecer las clases clasicas de pararse al frente y estar hablando, ya
que ellos mismos te la exigen

5.6 Uso la tecnologia entre comillas, porque saco mucha informacién en Internet, preparo las clases con

tecnologia pero al darlas es (de manera) tradicional
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5.7 Cuando pusieron los pizarrones electrénicos nos dieron capacitacion y mas o menos sabemos usarlos,
si nos dieron capacitacion, sin embargo yo pienso que quedé como olvidada, se hizo un pequefio curso
yya

5.8 Si nos dieran capacitacion (para usar las TIC) serian mucho mejor la clases

5.9 No lo usamos (el pizarron electrénico), no funcionan. En los grupos (de los salones) de abajo hay

pizarrones electrénicos pero nunca los han utilizado, o sea, los pizarrones estan nuevos. Es mas te
puedo asegurar que en el (aula) C-3 doy ahorita clases y no sirve ni siquiera ahorita el pintarrén
(pizarrén blanco) ¢Qué les cuesta poner un pintarrén, ya que el pizarron electronico no lo podemos
utilizar?

6 (actualmente
forma parte

Estamos estimulando mucho la tecnologia en la practica docente, el uso de la tecnologia de la
informacioén para nosotros (en la Universidad) es esencial.

del personal

directivo de la

Unidad)

6.1 La educacion se alimenta desde la tecnologia, desde la sencilla de un pizarrén, que es tecnologia, hasta
tecnologias de informacion.

6.2 El cambio afecta todas las esferas de la vida de una persona, de una institucion, de una empresa,; la
tecnologia es la proveedora, entonces para nosotros es importante aprovechar esos elementos
innovadores en el aula, en el fortalecimiento de los procesos de la ensefianza y aprendizaje

6.3 No son las empresas las que compiten, son las personas que integran a las empresas

6.4 Quien es ciego a los cambios, y el cambio es la constante, deja de ser competitivo, tu estilo de vida se
puede ver draméticamente afectado

6.5 Hay que utilizar las TIC que realmente se necesiten en el aula. Dependiendo del objetivo que quieren
lograr debe de ser el método de estrategia, el camino

6.6 Yo trabajé mucho tiempo en el Tec de Monterrey y ahi recibi mucha capacitacién sobre tecnologia que
esta todavia vigente

6.7 Cuando nosotros (los profesores) no aprendemos a utilizar tecnologias que vuelven competitivos a mis
competidores quiere decir un paso atras, que esta persona (el competidor) me puede ganar clientes

6.8 En todas las aulas, el problema de la Universidad es la escasez de recursos. Nuestras autoridades
rectoras hacen verdaderos milagros. Todos generalmente a veces decimos “necesitamos, necesitamos”
y nadie se pone a pensar en lo dificil que es atraer esos recursos, entonces, yo considero que si todos
trabajamos en equipo, poco a poco podemos trascender mas. En serio, la Universidad, de los (sus)
nueve programas educativos, seis estan acreditados y no estan acreditados nada mas porque si.

6.9 No lo utilizo como debe ser, el pizarrén electrénico tiene un software que es una tecnologia que te da
unas herramientas para que tu puedas dar tu clase de una manera distinta. La dificultad es que quienes
lo impulsaron hace algunos afios no capacitaron bien al personal académico

6.10 Tengo toda mi clase en diapositivas y es un simple apoyo porque me gusta dialogar con el estudiante,

me gusta preguntar la presentacion proyectada. Quedo desplazado con los comentarios ricos que hacen
los estudiantes y que yo también hago. Yo soy el experto, sélo es un elemento mas (las diapositivas), no
me puedo concentrar (s6lo) en él, por eso utilizo examenes rapidos, videos; es muy dificil para un
profesor mantener la atencion. Yo que soy muy flojo y que nunca me levanto temprano doy clases a las
siete, entonces los martes y los jueves para mi es la muerte pero vengo, le demuestro al alumno que no
hay pretextos.

7 (fue directivo

Como estrategias, los planes de desarrollo si lo mencionan (algun lineamiento para el uso de apoyos

del plantel) tecnoldgicos por parte del profesor) aunque no son muy explicitos, pero en la practica no hay evidencia
de que se dé un seguimiento a las lineas estratégicas punteadas en los planes

7.1 Al hablar de incorporacion estamos pensando en la idea de conjugar la practica docente (histérica) en el
uso de las TIC, y la innovacion de los procesos didacticos mediados por las mismas. No basta con tener
las TIC, debemos usarlas de una manera transparente.

7.2 Puede ser un medio importante (las TIC) en los procesos educativos, siempre y cuando se garantice su
6ptimo funcionamiento.

7.3 El desarrollo de las personas solo se da por mediacion de las deméas (personas); los valores se
practican, se observan, se reproducen, se asimilan por medicién de las mismas personas, creo que las
tecnologias nos aproximan mas a otras formas de ver el mundo, la vida misma, pero sin una conciencia
critica no servira de nada este acercamiento.

7.4 Solo si éstas (las TIC) tuvieran un sistema de gestién eficiente que permitird al docente un uso mas facil
y transparente ademas oportuno.

8 No hay equipo o no sirve

8.1 La tecnologia facilita la tarea y optimiza tiempos

8.2 Las TIC pueden ser un distractor muy importante, provocan una menor comunicacion interpersonal, un
decrecimiento del habito de la lectura y degeneracién de la escritura.

9 El desarrollo de las nuevas tecnologias, en ocasiones rebasa el conocimiento y la actividad del usuario.

10 Cuando el maestro no tiene la tecnologia a la mano se considera incapaz de dar la clase de otra
manera.

10.1 Con las TIC las clases se dan en menor tiempo, son mas visuales las clases, hay alumnos que les

beneficia en su aprendizaje. El alumno se incorpora en la dinamica del maestro en el uso de tecnologias
para sus exposiciones y se actualiza.

Como puede apreciarse, los testimonios de los profesores giran en torno a una

convivencia dificil con las TIC en la Universidad de Occidente, en su Unidad
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Culiacéan. De estas aseveraciones proporcionadas por ellos se han podido identificar
e inferir subcategorias derivadas de, y relacionadas con, las categorias planteadas
para el cuestionario, mediante un analisis de contenido de acuerdo a la frecuencia
con que aparecen ciertos términos mencionados. Dichas subcategorias son las

siguientes:

La subcategoria vivencial, determinada por el contacto, experiencia e ideas previas
de los maestros encuestados respecto de las TIC; es decir, su contacto con ellas y
su uso cotidiano dentro y fuera del aula. A esta subcategoria corresponden las
sentencias 1 y 5.2 de la tabla, con términos como ‘la aplicacion mas provechosa de
las nuevas tecnologias esta fuera del aula, al momento de preparar la clase” o ‘la

tecnologia... si es parte de nuestra vida”.

La subcategoria del pasado se refiere a la apreciacion de los maestros concerniente
a la modernidad o actualizacion que significa el usar las TIC en relacién a un pasado
tocante a las tecnologias tradicionales, y a este respecto corresponden las frases
1.1, 3.3 y 5.5, con aseveraciones como “soy un maestro chapado a la antigua”, “uso
las tradicionales pero trato de darle un giro diferente” o “al alumno de maestria no le

puedes ofrecer clases clasicas’.

La subcategoria eficiencia es la mas abundante en declaraciones, ya que se refiere
al papel de las TIC en el aula y sus efectos en el aprendizaje. A este punto
corresponden los testimonios 1.2, 1.3, 2.2, 2.4, 4, 4.1, 4.2, 6.10, 7.2, 8.1, 8.2 y 10.1,

“

y entre los que destacan frases como: “.. tenemos mas un show de luces que

““ [

puede distraer al alumno”, “... al alumno lo hace estar mas metido en clase”; “el
alumno pone mas atencion”; “las TIC pueden ser un distractor muy importante”; “las
clases se dan en menor tiempo, son mas visuales...” o “la tecnologia facilita la tarea
y optimiza tiempos”. Aqui se observan posiciones a favor y en contra acerca de las

posibilidades de las TIC en la exposicidon de clases.

La subcategoria capacitacion obedece a la preparacion que tiene el docente frente
al manejo de las TIC, la cual que debe ser proporcionada, segun los testimonios, por
la Universidad de Occidente. A esta subcategoria corresponden los enunciados 1.4,

3.4,4.3,5.7,5.8, 6.6 y 6.9, e incluyen expresiones como: “este potencial (de las
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TIC), para convertirse en realidad, requiere de capacitacion y actualizacién que

““

pocos docentes estan dispuestos a adquirir’; no sé usarlo (el pizarréon
electronico)”; “fue un curso muy superficial”, “no capacitaron bien al personal
académico”; o “si nos dieran capacitacion serian mucho mejor las clases”.

Evidentemente aqui se acusa una marcada deficiencia instruccional de la institucion.

La subcategoria competitividad es una apreciacion detectada en conceptos que
aluden a la inclusién de las TIC como oferentes de calidad e idoneidad en la
educacion de vanguardia en los tiempos actuales. Aca se integran las sentencias 2,
6.3, 6.4 y 6.7 que incluyen construcciones sintacticas como: “las TIC nos hacen ser

.,

mas competitivos ante las demas organizaciones”, “quien es ciego a los cambios...
deja de ser competitivo”; “cuando nosotros no aprendemos a utilizar tecnologias que
vuelven competitivos a mis competidores, quiere decir un paso atras”. En este punto,
es patente la alusion al término competitividad por la alusion y reiteracion del mismo

en las frases.

La subcategoria infraestructura refiere al equipamiento y a los recursos
tecnolégicos con los que cuenta la Universidad y que estan a disposicion del
maestro para su trabajo. En esta clasificacién se integran las declaraciones 2.5, 3.2,
4.5,4.6,5.4,5.9y 8 de la tabla, y se manejan oraciones como: “... lo que no sirve es
el mueble donde esta la compu y el cafion, pero adan asi no me vence...”; “si yo
estuviera mas desarrollada en lo econémico pues si me comprara mi propio cafion,
mi equipo”; “... hay mucha carencia de estos equipos en las aulas y hay mucha
demanda diariamente, tanto de los docentes como de los alumnos”; “no todas las
aulas estan en buenas condiciones como para utilizar el pizarron (electrénico)”; “no
hay equipo o no sirve”; “;Qué les cuesta (a las autoridades) poner un pintarron, ya
que el pizarrén electrénico no lo podemos utilizar?”. Otro problema organizacional es
precisamente el aprovisionamiento de TIC en la institucion, el cual obedece a varias
causas, entre ellas los resultados limitados en la gestion, aunque se reconoce el

esfuerzo en aspecto de las autoridades rectoras.

La subcategoria gestion se enlaza con la inmediata anterior al apuntar a la
tramitaciébn y negociaciones que la Universidad realiza para obtener apoyos en

materia de TIC, y que los docentes encuestados esgrimen en las puntos 5, 6.8y 7.4,
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con declaraciones como: “existen todavia cuestiones burocraticas que truncan el
desarrollo de la organizacion”; “nuestras autoridades rectoras hacen verdaderos
milagros... y nadie se pone a pensar en lo dificil que es atraer esos recursos”; “(el
desempefio docente se mejoraria) solo si éstas (las TIC) tuvieran un sistema de
gestion eficiente que permitira al docente un uso mas facil y transparente, ademas
oportuno”. Destacan posiciones contrapuestas de dos docentes que tienen

experiencia precisamente en gestion educativa.

La subcategoria combinacion atafie a la comparacion y confrontaciébn que los
entrevistados hacen entre las TIC y las tecnologias tradicionales, en una simbiosis
posible pero que actualmente alin mantienen una relacion dialéctica en su uso. Aqui
corresponden las frases 5.6 y 6.1, que se resumen en estas sentencias: “... preparo
las clases con tecnologia, pero al darlas es (de manera) tradicional”; y “la educacion
se alimenta de tecnologia, desde la sencilla (tradicional)... hasta tecnologias de la

informacion”.

Finalmente, la subcategoria dependencia se ubica con tres testimonios (3.1, 5.3y
10) que representan el problema de la convivencia con las TIC: “adn existen
choques de lo que es la parte humana y la revolucién tecnolégica”; “la tecnologia no
me ha sustituido... no dejo de dar clases si no tengo tecnologia”, y “cuando el
maestro no tiene la tecnologia a la mano se considera incapaz de dar la clase de
otra manera”. Estos tres testimoniales explican la dificil relacién, un cierto temor a la
sustitucion y la duda sobre la capacidad docente del profesor que depende de las
TIC.

Conclusiones

El objetivo de este estudio se cumplié en cierta forma si se considera que los puntos
de vista de los profesores de la Universidad de Occidente concuerdan de manera
general con las tendencias tedricas que apuestan a incluir las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién como una oportunidad para optimizar el proceso de
ensefianza en las instituciones de educacion superior. Sin embargo, cabe sefialar

que se enfrentaron serias dificultades en conseguir la informacion pues muchos

127



maestros aun muestran desconfianza ante un cuestionario, sobre todo los de tiempo

completo, en tanto que los supernumerarios no son facil de localizar.

En lo tocante a las concepciones de los docentes abordados, de manera general
éstos avizoran un advenimiento de las TIC como parte de las condiciones actuales
en el mundo y, aunque las distinguen como instrumentos de apoyo, apenas tocan el
punto de una nueva racionalidad basada en el proceso de ensefianza-aprendizaje
con las TIC integradas de manera fundamental como herramientas que estimulen las
funciones intelectuales tanto del profesor como de los estudiantes; que ambos
actores sean capaces de usarlas para representar y expresar los conocimientos
adquiridos y a la vez sean un puente de relacion colaborativa mediante productos

disefiados y transmitidos para crear un entorno mas participativo.

Para lograr lo anterior, primero que nada el profesor de la Universidad de Occidente
debe ser consciente de su rol de mentor y de guia en la construccién del
conocimiento de sus alumnos, y después el papel de la institucion debe encaminarse
a la conformacion de funciones gestoras de apoyos tecnoldgicos y de reintegracion
de la infraestructura ya existente, pues no es posible que no funcione (o funcione
s6lo por momentos) la mayoria de las casi cuarenta aulas equipadas con pizarrones
electrénicos en la Unidad. Lo primordial es fomentar el aspecto vivencial del profesor
con la tecnologia, de que la tenga a su alcance y después pensar en las multiples
posibilidades de apoyo que ofrecen las TIC, para asi encaminarnos hacia la
busqueda del “profesor tecnélogo”, aquél que no debe olvidar que también existen

las tecnologias tradicionales y ese acercamiento con el alumno.

También queda de manifiesto la dificultad presentada en los paises menos
desarrollados o en vias de desarrollo por arribar a la llamada sociedad del
conocimiento. En estos casos, las politicas de mejoramiento y adecuacion,
fundamentadas en la planeacion y gestion de apoyo en infraestructura escolar
devienen en decisiones y acciones enmarcadas por presiones externas y por
conceptos de moda. No olvidemos que la sociedad del conocimiento no es sino un
estado de cosas por alcanzar, donde el insumo principal es la generacion del saber,
aunque siempre ha sido asi. La produccion de bienes histéricamente ha sido

resultado de descubrimientos y conocimientos aplicados, sélo que hoy se pretende
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que los datos practicamente vuelen a velocidades insospechadas a través de las TIC

y la consecuencia sea el desarrollo vertiginoso.

El caso de la Universidad de Occidente en el Estado de Sinaloa, puede ser indicativo

de una situacion incipiente hacia un posible cambio; un cambio al que ain no

estamos en condiciones de lograr; pero que, sin embargo hay pleno conocimiento

entre alumnos, profesores y autoridades de que el camino hacia la sociedad del

conocimiento y la contribucion al desarrollo regional, es sin duda el trabajo conjunto

entre universidades, empresas y gobierno.
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USO DE TECNOLOGIAS INFORMATIZADAS EN PYMES. CASOS SINALOA Y
SONORA
Rosalinda Gamez Gastélum?’

ABSTRACT

The use of technology in organizations has been fundamental ever since the
invention of devices and tools, which remodelled and complicated the productive
process, from workshops to the first factories. The “third industrial revolution”, with
computer use as a central element, has undoubtedly affected organizational
processes and has be come a directly influential factor in organizational change.

In this presentation, the process of organizational effects is analyzed within a Pymes
at Sinaloa and Sonora.

The methodology used is mixed, quantitative and qualitative methods, 284
questionnaires and ten interviews were applied at the same number of managers
and governments personal.

Key words: Organizations, new organizational form and information technologies.

Resumen:

El uso de las tecnologias en las organizaciones ha sido fundamental desde la
invencién de las maquinas y las herramientas, las cuales facilitan los complicados
procesos productivos desde los centros de trabajo y las primeras fabricas. La
llamada tercera revolucién industrial, ha colocado a las computadoras como un
elemento central en los procesos de cambio organizacional. En esta ponencia los
procesos y efectos organizacionales son analizados en Pymes en Sinaloa y Sonora.
La metodologia usada es mixta. Cuantitativa y cualitativa, se aplicaron 284
cuestionarios y 10 entrevistas a directivos y funcionarios gubernamentales.

Palabras clave: organizaciones, nuevas formas organizacionales y tecnologia de la
informacion.

27 profesora-investigadora de la Facultad de Estudios Internacionales y Politicas Plblicas de la UAS. Doctora en
Estudios Organizacionales por la UAM-1. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores, nivel 1. Lider del
cuerpo académico de Gobierno y Politicas Pablicas. Los resultados que se presentan en este articulo forman
parte del proyecto de investigacion “El impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacion en formas
organizacionales y productividad en Pymes. Caso Sinaloa y Sonora”, el cual cont6 con financiamiento PROFAPI
2008.
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Introduccidén

La revolucién tecnoldgica ha afectado a las organizaciones y se ha convertido en un
factor que influye directamente en el desarrollo de las mismas. La llamada tercera
revoluciéon industrial modific6 de manera sustancial las formas de trabajo con el
advenimiento de la computadora, nuevas tecnologias de la informacién y software
para la toma de decisiones hasta llegar a la denominada empresa virtual.

Las organizaciones pequeias y medianas (Pymes) no pueden quedar exentas de la
revolucién tecnoldgica, ya que el 99.2 % de las empresas mexicanas corresponden
a esta clasificacion (INEGI, 2004). Ante esa situacion, es relevante analizar como
estan operando y de que manera se dan sus procesos organizacionales, a fin de
detectar su problemética y disefiar soluciones adecuadas que coadyuven a elevar su
rentabilidad con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TI).
Las aportaciones de esta investigacion consisten en generar sustentos para la
elaboracion de una propuesta de estrategia publica que potencie la incidencia del
uso de las Tl en el desarrollo de la estructura organizacional y la productividad de las
Pymes en Sinaloa y Sonora.

1. Materiales y métodos

Este trabajo de investigacion se plantea a partir de tres dimensiones de
investigacion: formas organizacionales, productividad y TI, analizando la
interrelacion que se da entre estas tres dimensiones en lo referente a formas
organizacionales y administrativas.

De acuerdo a la naturaleza del objeto de estudio se plantea abordarlo desde una
perspectiva metodologica mixta. La intencion es lograr un cruce metodoldgico y una

complementariedad entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.
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Tabla1

Disefio Metodolégico

Tipo de investigacion Descriptiva e interpretativa
Poblacion Finita (SIEM, 2009; Anuario Estadistico de INEGI, 2004)
Tamaiio de la poblacion El tamafio de la poblacion es de 41 mil Pymes en Sinaloa (SIEM, 2009) y

en Sonora de 38 mil.

Delimitacion de la poblacion Se aplicé el cuestionario a gerentes, directivos y gerentes del area de
sistemas computacionales (al menos 1 por empresa analizada). Se obtuvo

una muestra de 284 a partir de una férmula matematica

Unidad de Analisis Pymes, localizadas en Culiacan, Ahome y Mazatlan en el municipio de

Sinaloa.

Pymes, localizadas en Obregén, Hermosillo y Nogales en Sonora.

Prueba piloto Se aplicé a directivos de Pymes de Culiacan.

Trabajo de campo Se realizé en Sinaloa y Sonora.

Muestra real (aplicacion efectiva) | Con la aplicacion de una formula de estadistica se obtuvo una muestra de

144 Pymes en Sinaloa e igual numero en Sonora.

Fuentes de recoleccion de | Primarias: Cuestionario autoadministrado, aplicado in situ a gerentes y

informacion personas de nivel directivo.

Secundarias: Informacion extraida de bases de datos: INEGI, SIEM,
Secretaria de Desarrollo Econdémico de Sinaloa, Empreser, Secretaria de

Economia, etc.

Fuente: Elaboracion propia, con base en el disefio metodolégico

Este trabajo parte de la hipotesis de investigacion:

e Debido a que el Gobierno del Estado de Sonora implementé como estrategia
la visidbn de conjunto de las Pymes antes que el Gobierno del Estado de
Sinaloa, el uso de Tl ha generado mas cambios en el comportamiento
organizacional en el conjunto de las Pymes de Sonora que se manifiesta en la
optimizacién de sus procesos administrativos y mayor productividad que el

registrado en las Pymes de Sinaloa.
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Las hipotesis especificas que plantea esta investigacion son:
e Tanto en Sinaloa como en Sonora, a mayor uso de las Tl en el conjunto de las
Pymes, mayor es la productividad
e El uso de las Tl genera mayor cultura de la innovacion organizacional en
Sonora que en Sinaloa, debido al mayor grado de consolidacion de la estrategia
gubernamental, para apoyar el desarrollo de las Pymes.
Este trabajo fue realizado con una metodologia mixta, pero con mayor énfasis en
metodologia cuantitativa y aqui se presentan los resultados de una muestra de 144
encuestas, aplicadas en Sinaloa?®y 140 en Sonora.
En suma, por tratarse de un estudio que abarca los estados de Sonora y Sinaloa se
ha decidido utilizar el método comparativo por ser una herramienta de blusqueda
sisteméatica de similitudes y diferencias de ejemplares que pertenecen a un mismo
grupo; aunqgue las diferencias logran ser el foco de la indagacién, el propdsito aqui
es trascender lo exploratorio y llegar a descubrir, porqué los casos son diferentes
para revelar la estructura subyacente general, la cual permite tal variacion (Elder,
1976; Lijphart, 1971).

2. Resultados y discusién

Caso Sinaloa

Retomando la hipdtesis de esta investigacién: “Debido a que el Gobierno del Estado
de Sonora implementd como estrategia la vision de conjunto de las Pymes antes que
el Gobierno del Estado de Sinaloa, el uso de Tl ha generado mas cambios en el
comportamiento organizacional en el conjunto de las Pymes de Sonora que se
manifiesta en la optimizacion de sus procesos administrativos y mayor productividad
que el registrado en las Pymes de Sinaloa.”

Podemos concluir que en el estado de Sinaloa las pequefias y medianas empresas
cuentan con la tecnologia suficiente para llevar a cabo sus labores cotidianas, dado

que el porcentaje de empresas que cuentan con computadora asciende al 92%, de

28 Se agradece el apoyo del grupo 3-1 de la Licenciatura en Politicas Publicas de la Facultad de Estudios
Internacionales y Politicas Publicas de la UAS por su apoyo en la aplicacion del cuestionario. Asimismo, se
agradece la colaboracion de la MC Virma Gutiérrez, responsable de la asignatura de Teoria y Préctica de la
Encuesta por su apoyo en el disefio del instrumento y la aplicacion por parte de los estudiantes en el marco de
esa asignatura.
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las cuales el 86% cuenta con servicio y acceso a internet, cuyos principales usos
son enviar y recibir archivos y ofertar sus productos o servicios. Por lo tanto los usos
del sistema de Informacion y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion desde
su implementacion han provocado mayor optimizacion de resultados como
disminucién de costos, mayor productividad, y eficiencia en los movimientos. Pero
no tiene mayor rapidez y planificacion en la toma de decisiones.

El uso de las tecnologias de informacién ha impactado en la relacion con sus
clientes y proveedores un 51% y en el otro 49% el impacto no ha sido sustancioso,
pues su utilizacién es nula. Respecto a ello las empresas que no utilizan las Sly Tl
nos enfrentamos con una desventaja: disminucion de competividad, no explota el
mercado potencial a través de internet como es la venta y oferta de servicios o
publicidad de la misma empresa (marketing) ya que las estadisticas nos dicen que
las Pymes en Sinaloa prefieren utilizar el internet para enviar y recibir archivo y
ofertar productos y servicios y aun siendo uno de los principales usos no
representan mas del 51% de las empresas. Lo que da como resultado que su uso
se encuentre principalmente orientado hacia las labores administrativas y
comerciales, pero no para expandir sus mercados y lograr un incremento en la
productividad.

Destacando los resultados obtenidos en la realizacion de las encuestas, las
pequefias y medianas empresas en Sinaloa se han visto beneficiadas con la
aplicacion e implementacion de las tecnologias y sistemas de informacion mejorando
la toma de decisiones, el comportamiento organizacional de las empresas, la
comunicacién y el trabajo en equipo.

Respecto a la dimensién de evaluacién de politica publica, en Sinaloa se observa
que existe una politica publica de apoyo al surgimiento de pequefias y medianas
empresas, lo cual se refleja en la existencia de siete programas, orientados a apoyar
a las Pymes desde su creacion, financiamiento, asesoria e introduccion de TI.

De acuerdo a la revision de documentos y entrevistas realizadas, hemos detectado
que en términos de mejora regulatoria Sinaloa presenta un avance significativo,
ademas que cuenta con un organismo denominado Empreser, que a la fecha a
apoyado en la apertura de mas de 400 nuevas Pymes.

En Sinaloa también se cuenta con centros de apertura rapida en 11 de los 18
municipios (Culiacan, Mazatlan, Ahome, Guasave, Guamuchil, Navolato, El Rosario,

Angostura y Escuinapa).
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Desde 2004, Sinaloa cuenta con la Ley Estatal de Gestion Empresarial y Reforma
Regulatoria que contempla, entre otras cosas, la existencia de un programa de
gestion empresarial, coordinado por el Gobierno Estatal y en colaboracion con los
Gobiernos Locales. De ese programa surgen las Unidades Réapidas de Gestion
Empresarial, que son ventanillas de atencion al empresario y que le prestan
servicios en dos aspectos claves:

En la realizacion de tramites para la apertura de nuevas empresas y también en
informacion respecto a los programas de apoyo a Pymes del Gobierno Federal y
estatal en los rubros de capacitacion, registro de marca, codigo de barras, definir la

imagen o el logotipo, el acceso a financiamiento, entre otros.

En entrevista, la directora de la Comision Estatal de Gestion Empresarial y Reforma
Regulatoria, Morayma Yaseen Campomanes explicé que este programa a
beneficiado en gran medida el surgimiento de nuevas Pymes en el sector comercio,

industrial y servicios.

“Para este afo tenemos como meta realizar 20 mil gestiones a favor de empresas
sinaloenses, a través de 20 ventanillas en todo el estado y las Pymes son unas de

las grandes beneficiarias”, explico.

En entrevista, José Luis Valle Lopez responsable del Gobierno del Estado de
Sinaloa del programa en apoyo a pequefias y medianas empresas, informé que no
obstante la crisis en la entidad se continda apoyando a las Pymes, basicamente a
través de programas de capacitacion en forma coordinada con la Secretaria de
Economia y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a fin de evitar la mortandad
de Pymes que es de 3 a 6 meses de su hacimiento.

De acuerdo a esta investigacion, en Sinaloa encontramos que existen siete
programas de apoyo a las Pymes desde aspectos de metodologia para la creacion
de este tipo de organizaciones, consultoria, hasta apoyo en sistemas de la

informacion (véase tabla 2)
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Uno de los programas claves en la entidad para detonar el desarrollo de las Tl es el
Programa Fidsoftware A.C. (Sinaloa). Esta area nace a través de la Secretaria de
Desarrollo Economico de Sinaloa, cuyo objetivo es impulsar la industria del
desarrollo de Software, mediante el fortalecimiento de las empresas locales con un
profundo dominio y certificacion internacional de las nuevas tecnologias de
informacion en materia de desarrollo de software; y la generacion de una
significativa oferta de jovenes egresados del sistema educativo estatal con
conocimientos especializados en desarrollo de software. Las principales estrategias

de este programa son las siguientes:

e Certificaciones

e Incubadora de empresas de software
e Centros de Desarrollo Productivos

e Apoyo a industria local

e Cadena de valor de la industria del software.

En entrevista con el responsable de ese programa, Juan Alberto Leon informé que el
programa gubernamental Fidsoftware, tiene como objetivo consolidar la industria de
generacion del software, para que sea generadora de empleos potenciales, atraiga
inversion extranjera y contribuya al desarrollo econdémico. Este programa
gubernamental esta trabajando con 50 universidades de todo el Estado, que tienen
un total de 15 mil estudiantes de la carrera de informatica para apoyarlos en la

creacion de software y certificarlos?®.

2 Este afo se instalaron en Sinaloa dos de las principales empresas a nivel mundial en el desarrollo del software,
una se llama NEORIS y la otra SOFTEC. Noris esta en Culiacan en el TEC Milenio y esta préxima a abrir una
en las UAS. En tanto, SOFTEC esta préxima a instalarse en Mazatlan.
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Se tienen avances importantes en este programa al generar 3,500 empleos en 2006,
8 empresas certificadas y 5 empresas capacitandose en California para el
outsourcing. Sin embargo, en Sinaloa la economia descansa en las Pymes al
representar mas del 92 % de las empresas existentes; por lo cual consideramos que
si se establece una real vinculacién entre los estudiantes de informatica y las Pymes
éstas podrian ser mas eficaces y productivas, asi como tener un mayor ciclo de vida.
Es decir, generar una real vinculacién Universidad-Pymes-iniciativa privada, para
lograr generar las condiciones que permitan construir a mediano plazo un Sistema

Regional de Innovacién (SRI),

Caso Sonora

Se aplicaron 140 cuestionarios en el estado de Sonora en las tres ciudades que
mayores PyMEs tienen en su region: Obregén, Hermosillo y Nogales. Se han
analizado cada una respuesta para contestar a la hipétesis del proyecto.

En el andlisis encontramos que la mayoria de las PyMES analizadas corresponden
al sector comercio; son empresas matrices y tienen en promedio 31 empleados.

La mayoria de las empresas son locales y familiares, es decir principian con
inversiones pequefias, primordialmente en infraestructura; en cuanto a tecnologia la
mayoria cuentan con computadoras, pero solamente en el rango de 1 a 10.

Estas organizaciones consideran a la computadora como una herramienta
indispensable, sin embargo, no las adquieren en grandes cantidades. Un 85% de
estas empresas cuentan con computadoras con internet, por lo que una vez que se
adquiere computadora se conectan a la red, para hacer mas eficientes sus
procesos de trabajo..

El 87% de las empresas cuentan con red local, lo cual refleja el uso de las
tecnologias de la informacién de las PyMES en Sonora, lo cual se aprovecha cuando
el 55% de las empresas de Sonora cuentan con paginas web, lo que nos habla de la
importancia que tiene el contacto y la imagen externa de las empresas, sin embargo
aln es necesario que se incremente su uso, ya que existen las condiciones para

ello. Las paginas web se actualizan segun las necesidades de la empresa,
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aproximadamente cada 25% se actualiza diario, cada semana, cada mes y cada
ano.

El 50% de las empresas sonorenses cuentan con contacto con distribuidores
internacionales, exportan e importan, estas relaciones se dan con mayor frecuencia
con Estados Unidos lo cual responde a la ubicacién geogréfica de la region. Este
contacto se da principalmente a través de internet y teléfono, lo cual nos vuelve a
confirmar la necesidad y la utilidad de los sistemas de informacion.

El 88% de las PyMES en Sonora consideran que tienen un Sistema de Informacion
adecuado a las necesidades de su empresa, lo cual se puede ver reflejado por la
existencia de computadoras e internet en su empresa, y a la cantidad de empleados
de las mismas. Estos sistemas tienen entre 2 y 5 afios de su implementacion..

La implementacion de los sistemas de informacion en las empresas ha sido de gran
utilidad en lo que respecta a la toma de decisiones ya que el 95% a presentado
mejorias en las mismas, de acuerdo a los resultados de la encuesta.

En cuanto a la dimension de politica publica, los hallazgos revelan que existe una
mayor organizacion y relaciones intergubernamentales entre los distintos niveles de
gobierno, asi como la existencia de un centro de negocios en Hermosillo que

aglutina todos los programas gubernamentales que ofertan este tipo de apoyos.

Conclusiones

En ambas entidades se observa que existe una fuerte tendencia hacia la
modernizacién organizacional, mediante el uso de Tl en Pymes. También es
importante destacar que en ambas entidades los programas gubernamentales en
apoyo a este tipo de organizaciones han tenido gran éxito y que los principales
efectos organizacionales que podemos advertir son: mayor trabajo en equipo,
optimizacién en la toma de decisiones y una cultura organizacional innovadora. En
cuanto a la dimensién de productividad, la encuesta no arroja datos que nos reflejen
que existe una correlacion entre introduccion de Tl y productividad a corto plazo. En
suma, los resultados de la investigacion reflejan que la hipotesis de investigacion
planteada resulté parcialmente verdadera, ya que si bien es cierto que ambas
entidades presentan un nivel de desarrollo similar en la introduccion de Tl en Pymes
y el Gobierno juega un rol clave en ambos estados por los apoyos otorgados; en

Sonora existe mayor interés por la modernizacion de las Pymes mediante un
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programa denominado “Equipate” que implica un apoyo de 50 mil pesos para cada
organizacion; la existencia de un Centro Integral de Negocios que aglutina
programas de los tres niveles de Gobierno, asi como un convenio internacional de
apoyo a la Pyme para exportar, denominado “Small Bussines Development”, el cual

incluye a la fecha un total de 20 pymes que comercializan sus productos en Arizona.
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LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DE

MAZATLAN

Concepciodn Suastegui Barrera/Blanca Isela Ramirez/Carmen Alicia Ibarra

Jiménez/Antonio Sanchez Velasco

Resumen

La planeacion estratégica prepara a los administradores para el cambio, les
ayuda a valerse de ella, les permite optimizar sus beneficios y reducir al minimo sus
problemas. En las pequefias empresas, la planeacion estratégica se constituye en

una importante y real ventaja competitiva si se realiza eficientemente.

INTRODUCCION

La importancia de la planeacion estratégica para las pequefias empresas ha
aumentado en los ultimos afos. Los gerentes encuentran que al defender la mision
de sus empresas, en términos especificos, les es méas facil imprimirles direcciéon y
propésito y por consecuencia éstas funcionan mejor ya que responden

positivamente a los cambios ambientales. (Rodriguez, 2005).

La presente investigacion se centra en el proceso de planeacion estratégica
de las pequefias empresas comerciales de Mazatlan Sinaloa. El universo de estudio
se establecié con base a los datos proporcionados por el Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano, de 80 pequefias empresas que se encuentran registradas en

la Camara Nacional de Comercio y Turismo de Mazatlan, Sinaloa.
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En este trabajo se presenta en un primer momento un acercamiento tedrico
en torno a la planeacion estratégica y de la relevancia econdmica y social de la
pequefia empresa. Posteriormente se indican los hallazgos encontrados sobre la
planeacion estratégica en la pequefia empresa de Mazatlan, Sinaloa y finalmente se
exponen a manera de conclusién, una serie de ideas producto de los hallazgos

encontrados del interjuego tedrico que acompafnoé a esta investigacion.

1. Acercamiento Tedrico

Desde tiempos remotos conocer el futuro ha atemorizado e intrigado a la
humanidad y, aunque hoy en dia resulta imposible despejar esta incognita, la
construccion de probables escenarios futuros a partir del uso de tecnologias y
herramientas que se han ido incorporando a las metodologias de planeacion
estratégica permiten predecir rutas alternativas y elegir la que resulte la méas

probable. (Rodriguez, 2000).

1.1. Importancia de la planeacién estratégica

La planeacion estratégica tiene dos connotaciones relativamente diferentes:
realizar un mapa de las probables decisiones futuras de una organizacion (empresa
privada o institucion puablica) y disefiar una ruta de accion personal para el futuro. En
ambos casos la planeacion estratégica enfrenta la incertidumbre de qué pasara en
el futuro y como se actuara de manera mas conveniente para cumplir los propdsitos

fundamentales.
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Al final aspectos personales y organizacionales se entretejen en tanto el
rumbo que se elige para las organizaciones influird en las personas y viceversa. En
general se trata de la interaccidon entre dos dimensiones: el ambito externo e interno
de los entes y la habilidad de estos para actuar de manera proactiva configurando
estrategias que permitan aprovechar las fortalezas internas y las oportunidades

externas.

Con este mapa tedrico del futuro, tocara navegar manejando con flexibilidad
las desviaciones que la practica imponga. Un buen plan es aquel que logra elaborar
un excelente analisis de situacion y en consecuencia permite que la ruta elegida sea
lo suficientemente precisa para evitar serios desvios a los cuales enfrenta la
realidad en la practica, por lo que el disefio de planes de contingencia, sistemas de
monitoreo y estructura organizacional descentralizada y flexible complementan un

exitoso proceso de planeacion estratégica.

Concluido el proceso de elaboracion del plan estratégico queda por delante la
importante tarea de gestionar la implementacion del plan, aspecto que requiere el
compromiso explicito de la alta gerencia y habilidades de liderazgo para movilizar a
las personas y los recursos de la organizacion en funcion de los propésitos
definidos. Siendo asi, el proceso de planeacion estratégica es continuo, la

planeacion estratégica precede y preside las funciones de direccion de la empresa.

La enorme importancia que en el mercado tiene la planeacién estratégica en
las pequefias y medianas empresas radica en que actualmente, constituye una

importante y real ventaja competitiva para quien la realiza eficientemente.

La planeacion estratégica es un medio para intentar una transiciéon ordenada
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hacia el futuro. Ademas es integradora, pues relune la totalidad de las funciones
operacionales (produccion, comercializacion, etc.) ayudando a la direccion a

coordinarlas y aprovecharlas conjuntamente. (Martinez, 1994)

¢ Por qué hacer Planeacion estratégica?

La planeacion estratégica proporciona el marco tedrico para la accién que se
halla en la mentalidad de la organizaciéon y sus empleados, lo cual permite que los
gerentes y otros individuos en la compafia evallen en forma similar las situaciones
estratégicas, analicen las alternativas con un lenguaje comun y decidan sobre las
acciones (con base en un conjunto de opiniones y valores compartidos) que se
deben emprender en un periodo razonable. Una version corta de esta respuesta es
que la udnica razén valida para la planeacién estratégica consiste en lograr la

capacidad de administracion estratégica de la organizacion.

De igual manera permite que los lideres de la empresa liberen la energia de la
organizacion detras de una vision compartida y cuenten con la conviccién de que
pueden llevar a cabo la vision. La planeacion estratégica incrementa la capacidad de
la organizacion para implementar el plan estratégico de manera completa y
oportuna. Asi mismo, ayuda a que la organizacion desarrolle, organice y utilice una
mejor comprension del entorno en el cual opera, o la industria o campo en donde
funciona, de sus clientes —actuales y potenciales- y de sus propias capacidades y

limitaciones.

Asi mismo proporciona una oportunidad o, por lo menos, una base anual para
ajustarse en forma constante a los sucesos y acciones actuales de los competidores.

Ademas, debe suministrar los incentivos apropiados para atraer y motivar a los

146



gerentes clave en la organizacion. El éxito estratégico debe ocurrir a nivel individual
y organizacional. Un componente necesario para la planeacion estratégica efectiva
se denomina anticiparse a las jugadas del oponente. Este concepto es analogo a la
forma como piensan los ajedrecistas de talla mundial. No sélo deben decidir sus
movimientos inmediatos sino que también deben observar los del oponente,
considerar sus posibles respuestas ante los movimientos y planear varios
movimientos por anticipado. Lo mismo sucede con la planeacion estratégica; el
equipo de planeacion debe prever las jugadas del oponente, considerar
requerimientos de sus planes y luego fundamentar planes adicionales en esos

requerimientos. (Goodstein, 1998).

La importancia de la planeacion estratégica para los administradores y para
las organizaciones ha aumentado en los Ultimos afios. Los administradores
encuentran que definiendo la misién de sus empresas en términos especifico, les es
mas facil imprimirles direccién y propdsito, y por consecuencia éstas funcionan mejor

y responden mejor a los cambios ambientales.

La planeacidon estratégica ayuda a adquirir un concepto muy claro de la
organizacion, lo cual a su vez hace posible la formulacion de planes y actividades
que lleven hacia los objetivos organizacionales. En el cuadro 1 se muestran

aspectos que han hecho importante a la planeacion estratégica.
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CUADRO No. 1

ASPECTOS QUE HAN HECHO IMPORTANTE A LA PLANEACION ESTRATEGICA.

Acontecimientos Descripcion

A raiz de la explosién tecnoldgica, surgieron
industrias completamente nuevas. Esto hizo
1. Aceleracion del cambio tecnolégico. necesario que las empresas buscaran nuevas
oportunidades en lugar de reaccionar
defensivamente ante la competencia.

Los gerentes tiene que enfrenarse a factores
2. La creciente complejidad de la actividad externos: la inflaciéon, el aumento de costos
gerencial. fijos, traslados de mercados, responsabilidad

social y la practica administrativa.

La administracion moderna no se puede limitar
3. Creciente complejidad de ambiente externo. a los asuntos internos, sino hay que considerar
las demandas en influencia del entorno.

Muchas decisiones estratégicas descansan
mas bien en la expectativa de las decisiones
4. Un intervalo mayor entre sus resultados actuales y utilidades a largo plazo, que en las

finales. perspectivas de ventas inmediatas. Esto
significa que los planificadores tienen que ver
mas adelante que antes.

Fuente: Rodriguez Valencia Joaquin, 2005: 95

En la actualidad, el medio de las empresas esta lleno de amenazas y
oportunidades, es el cambio quien las crea. La planeacion estratégica prepara a los
administradores para el cambio, les ayuda a valerse de él, les permite optimizar sus

beneficios y reducir al minimo sus problemas. (Rodriguez, 2005)

1.2. Relevancia econémica y social de las pequefias empresas

La pequefia y mediana empresa son de gran importancia en México dado que
representan el 95% del ambito empresarial nacional. Proporcionan méas de la mitad
de todos los empleos del pais, incluyendo actividades que no son comerciales, tal
cifra se va incrementando conforme se automatizan, cada vez mas, las grandes

empresas con la correspondiente reduccion de sus néminas de pago.
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Otro aspecto por considerar es que, histéricamente la pequefia empresa ha
proporcionado una de las mejores alternativas para la independencia econdmica; se
puede decir que este tipo de empresas ha sido una gran oportunidad, a través de la
cual los grupos en desventaja econdémica han podido iniciarse y consolidarse por

meritos propios

En México el apoyo a la pequefia empresa se ha enfocado fundamentalmente
al aspecto financiero, principalmente a través de la banca de desarrollo: Nacional
Financiera y el Banco de Comercio Exterior. Existe otro organismo descentralizado
del gobierno estatal cuyo objetivo es brindar asesoria de tipo administrativo a las
pequefias empresas a través de los Centros Regionales de Competitividad

Empresarial (CRECE).

En México las pequefias empresas representan una parte muy importante
tanto en el contexto econdémico como en la generacion de empleos, ademas estas
empresas se establecen por el deseo de superacion econdmica de algunas
personas (empresarios) quienes se independizan de esta manera, incluso en las
universidades locales se imparten materias que apoyan a los estudiantes para que
desarrollen su creatividad y los conduzca a formar su propia empresa. De igual
manera los gobiernos estan ofreciendo programas de apoyo para el desarrollo de las
pequefias empresas como una forma de evitar pérdidas de empleo. En las pequeias
empresas el aspecto mas importante es la iniciativa del administrador, su capacidad
para hacer frente a los problemas que se presentan, el crecimiento de la empresa
depende de sus habilidades y conocimientos ya que una de las caracteristicas mas
sobresalientes es la centralizacion de la gestion y la aplicacién de la estrategia en

forma intuitiva e informal. (Rodriguez, 2003).
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1.2.1. Situacién actual de las pequefias empresas

En gran porcentaje el futuro econémico de México dependera del crecimiento
de las medianas y pequefias empresas, no Unicamente por el volumen del empleo
en general y el volumen de establecimientos que representan sino por tener un
tamafio que en ocasiones les permite realizar con eficiencia y flexibilidad la
fabricacion de insumos, que en buen numero de casos las grandes empresas

efectla con elevados costos.

Generalmente la pequefia empresa sirve como auxiliar de las grandes
empresas brindando ayuda a otras de mayor magnitud en muchas formas; como es
el caso caracteristico de las pequefias empresas maquiladoras, o también como

proveedoras de articulos que solo en ellas se fabrican.

La pequefia empresa es “estimulante de la competencia” que es un aspecto
muy importante que determina una continua depuracion, por asi decirlo ya que por
ella se van eliminando los elementos que estan por debajo de los mejores, de
manera que se obtienen méas productos y de mejor calidad, precios mas bajos,
mayor eficiencia de los servicios etc.,. Hablando particularmente de la pequeia
empresa, esta brinda la oportunidad a cualquier persona de cualquier condicion,
para integrarse al ambito empresarial, debido a esta facilidad se inician anualmente
muchos negocios, miles de pequefias empresas que compiten entre si en su afan de

salir adelante.

Por lo anterior, las pequefias y medianas empresas constituyen un terreno al
que es necesario aportar ayuda y estimulo, con el fin de reducir los fracasos

innecesarios, con las consiguientes pérdidas econdmicas, esperanzas truncadas y a
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veces perturbaciones graves en la personalidad de los fracasados. (Steiner, 1999)

1.3. Proceso de la planeacion estratégica en las pequefias empresas

El plan estratégico implica analizar en el ambiente de la pequefia empresa e
idear un proceso para dirigir su desarrollo y éxito en el futuro. Este proceso implica
determinar los factores internos y los factores externos actuales (es decir las fuerzas
econdémicas, tecnoldgicas, sociales y politicas) que afectan al negocio. Para
comenzar este proceso, hay que identificar las fortalezas y debilidades internas que
pueden inhibir o apoyar la estrategia. Los componentes de este proceso incluyen la
estructura de la organizacién, la cultura y los recursos. Hay que elaborar una lista de
oportunidades disponibles (crecimiento, nuevos mercados etc.) y de las amenazas
(competencia creciente, escasez de materias primas, reduccion de precios etc.) del
negocio. Esto debe dar una cierta idea de la situacién actual y proporcionar una

direccién estratégica.

Una vez que se han identificado las oportunidades, se han determinado las

fortalezas y las debilidades del negocio y se han enumerado los objetivos se

procede con el plan estratégico. (Abell Dereck F, 1991)

1.3.1. La Productividad en las pequefias empresas

Para llevar a cabo una administracién eficiente y con éxito se requiere

conocer exactamente lo que se esta haciendo. En la pequefia empresa gran parte
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de este éxito depende de la capacidad y habilidad del duefio para enfrentar todos los

dias el manejo de las operaciones normales de su empresa.

La cuestidn técnica, no es la causa del fracaso de muchas pequefias
empresas, pues dificlmente una empresa pequefia fracasaria por el
desconocimiento técnico sino por falta de conocimientos y habilidades en
herramientas y técnicas, para aplicar los procedimientos y programas adecuados a

cada funcién administrativa de la empresa.

La pequefia empresa tiene en su administracion a una persona que hace de
todo, pues sus limitados recursos le impiden tener apoyo como las medianas y
grandes empresas. El pequeiio empresario hace de patron y trabajador al mismo
tiempo, €l es encargado de las funciones de ventas, produccion, personal y finanzas.
Todas estas actividades lo absorben de manera tal, que dificilmente su tiempo le

alcanza para dirigir y controlar su empresa.

En contraste con los problemas mencionados, la pequefia empresa tiene
valores y ventajas superiores a las que poseen las medianas y grandes empresas.
La pequefia empresa tiene importancia cuantitativa; ventajas en oportunidad de
vender, en resistir incrementos de costos indirectos, en flexibilidad y adaptabilidad
para la aplicacion de procedimientos, programas o politicas administrativas, y en
conocer a sus clientes y empleados. Ademas presenta interdependencia en los
negocios para contribuir al éxito de las grandes empresas aliviando muchas de sus
actividades, es fuente de innovacion menos riesgosa, ayuda en cierta forma a evitar
los monopolios y es un medio de empleo para personas incapacitada fisicamente, o

por edad, con dificultad para conseguir empleo.
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La fuerza competitiva de un negocio depende de su productividad. Una
empresa altamente productiva entrega, obviamente, una gran cantidad de productos
con poco personal, suponiendo que se cuenta con cierto nivel de automatizacion. A
la inversa, una empresa de baja productividad empleard mas personal para generar
menos productos. La mayoria de las empresas miden la productividad, calculando
los montos de venta por empleado, tomando una serie de datos a lo largo del
tiempo. Piensan que si esa cifra crece, la empresa se tornara mas productiva; si

decrece, sucede lo contrario.

No obstante, la formula es imperfecta, en parte porque no tiene en cuenta el
ajuste por inflacion de los ingresos por ventas. Tampoco indica algun esfuerzo para
qgue el producto resultara mas atractivo para el cliente, mediante el ofrecimiento de
servicios adicionales o el agregado de nuevas caracteristicas distintas. Cualquiera
de esas politicas hubiera requerido mas personal. En este caso, lo que los
propietarios necesitan conocer realmente es si su inversion en personal esta
rindiendo. Es posible que los trabajadores agregados hayan aumentado la

rentabilidad.

Ninguna compafia tendra utilidades hoy con un producto de mala calidad. Un
indicador econdmico significativo del negocio de la eficiencia productiva insumos-
productos para la administracion de las compafias en el mercado de hoy, es el
grado en que el producto o servicio generado proporciona al consumidor satisfaccion
por la calidad, con el correspondiente impacto positivo sobre las ventas. (Rodriguez,

2005).

Esta medida de la productividad del negocio orientada hacia el cliente, cambia

el centro de atencion del programa de planeacion. Ya no se piensa exclusivamente
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en las técnicas para mejoras la eficiencia del trabajo en la fabrica, como ha sido el
caso por mas de 50 afos y que sigue siendo importante; ahora también hay que
enfocar el hecho de que el logro de la productividad orientada hacia el cliente,
requiere el uso intenso de programas modernos de calidad.

Para seguir siendo competitiva, una empresa debe tratar de elevar
constantemente su productividad. Los esfuerzos de mejoramiento varian mucho.
Algunos se traducen en profundas reorganizaciones o cambios de tecnologia,

mientras que otros simplemente mejoran las operaciones ya existentes.

Cuando una organizacibn entienda verdaderamente sus capacidades
esenciales y utilice la reingenieria de procesos comerciales y el aprendizaje para
mejorar la productividad, estara en condiciones de buscar el servicio al cliente con la

confianza de que sera capaz de competir con cualquiera.

Los administradores modernos hacen bien en aprender de otras compafias
dispuestas a compartir sus ideas, pero no pueden darse el lujo de olvidar que todos
los recorridos del mundo no van a proporcionarles la ventaja competitiva que
necesitan para sobrevivir y prosperar. Todo se reduce a lo evidente: elaborar un
producto que la gente quiera, a un precio competitivo, y el éxito estara garantizado.
A pesar de que esta idea parece muy sencilla, el camino nunca resulta facil (Valdés,

2005).

La verdadera productividad es el resultado de que todos los empleados en la
empresa solucionen problemas reales. En otras palabras, cuando ellos se
concentran en comprender su rendimiento y como éste satisface al usuario final,
estos tratardn de satisfacer las necesidades de dicha persona. Esto sélo sucede

cuando existe un conocimiento claro de lo que la empresa hace bien y la forma en
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gue otras organizaciones llevan a cabo funciones comparables.

Muchos gerentes concuerdan con la idea de que la Unica manera de
sobrevivir en este mundo globalizado estd en obtener la satisfaccion completa del

cliente a través del suministro de productos de alta calidad.

Las pequefias empresas ante la realidad comercial mundial, no pueden
ignorar el contar con una gerencia de calidad y una productividad que les permita
garantizar su competitividad por igual en el escenario nacional en donde operan,

como aquellos escenarios internacionales en donde quieren incursionar.

Los aumentos de productividad constituyen la condicion necesaria para lograr
tasas mas elevadas de competitividad y crecimiento. Los aumentos de productividad
reflejan la capacidad de absorber tecnologias, desarrollar nuevos productos y ajustar
continuamente los padrones de una organizacion. Al mismo tiempo, el incremento de
la competitividad empresarial supone tener en cuenta una serie de parametros que
van desde las mejoras en la calidad, en la productividad, hasta las condiciones de

trabajo y la optimizacion de los recursos.

En la mayoria de las pequefias empresas aspectos como la calidad, la
productividad, o las condiciones de trabajo estan muy por debajo de los estandares
deseados debido la mayoria de los casos, a la falta de recursos. (Feigenbaum,

2005).
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2. La planeacién estratégica en las pequefias empresas de Mazatlan, Sinaloa

Las pequeiias empresas ofrecen al campo experimental con frecuencia
nuevos productos, nuevas ideas, nuevas técnicas y nuevas formas de hacer las
cosas. En la ciudad de Mazatlan, han iniciado operaciones pequefias empresas con
los siguientes productos: preparacion de tostadas horneadas sin grasa, de tortillas
de harina caseras sin conservador, de sushi, elaboracion de leche, marlin, atin y
gueso, compra venta de productos farmacéuticos, articulos importados, material

eléctrico, de hospedaje entre otras.

Considerando la economia en Mazatlan, la mayor parte de los negocios que inician
corresponden a micro y pequefas empresas, sobre todo innovando productos. Las
siguientes empresas empezaron como negocios familiares y hoy se han convertido
en grandes empresas : Café Marino, Productos Industrializados S.A. Tortillas de
Harina El Venado, Tostaditas Blancas, Eléctrica dos Hermanos, Farmacia Moderna,
Importaciones Sanfri, Hotel Costa de Oro por mencionar algunos, pero
definitivamente es una cantidad poco significativa con respecto al total de negocios
familiares que se forman con dos o tres empleados y que en corto tiempo tienen que

cerrar sus empresas por falta de apoyo, asesoria y estimulos.
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CUADRO No. 2

ESTABLECIMIENTOS EN LA CIUDAD DE MAZATLAN

< MEDIANA'Y
SECTOR MICRO PEQUENA GRANDE TOTAL
COMERCIO 3,646 80 33 3759
SERVICIOS 998 76 17 1091
MANUFACTURA 88 31 15 134
TOTAL 4,732 187 65 4984
PORCENTAJE 94.94% 3.76% 1.30% 100%

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial Mexicano

En México se han implementado planes de apoyo dirigidos a las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) sobre todo a través administrativa para poder cumplir
con todos los requisitos que impone la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de
Nacional Financiera, pero no han funcionado y ademas han sido insuficientes, lo
anterior aunado a la gran complejidad fiscal que existe en nuestro pais, en la cual se

exige una gran carga (SHCP). (Cereceres, 2004).

Como se puede apreciar en el cuadro 2, en la ciudad de Mazatlan, Sinaloa
existen 4984 establecimientos de los cuales 4,732 corresponden a micro empresas,
lo cual significa un 94.94 por ciento. En conjunto las micro y pequefias empresas
representan un 98.70 por ciento del total de establecimientos registrados, por lo que
pone de manifiesto la importancia de este tipo de empresas tanto en lo econémico,
como en lo social, ya que proporcionan el 56.13 % del empleo, que como se muestra

en el cuadro nimero 3.
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CUADRO No. 3

PERSONAL CONTRATADO EN LA CIUDAD DE MAZATLAN

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA Y GRANDE TOTAL
COMERCIOS 5932 1203 1530 989 9654
SERVICIOS 2059 1304 1188 1138 5889
MANUFACTURA 367 327 606 3097 4397
TOTAL 8358 2834 3524 5224 19940
PORCENTAJE 41.92% 14.21% 17.67% 26.20% 100%

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial Mexicano

Los datos proporcionados en los dos cuadros anteriores, muestran sin lugar a

dudas la importancia que tienen en el ambito local las pequefias empresas en el

contexto tanto econémico como social.

Las pequefias empresas juegan un papel muy importante de la economia por

lo que los gobiernos deben implementar fondos de apoyo para su crecimiento. Dada

la importancia que tienen sobre el empleo por ello las autoridades deben

implementar fondos de apoyos especiales como parte de una politica nacional de

fomento a este tipo de empresas.

En el cuadro 4 se muestra las pequeiias empresas comerciales de Mazatlan

con su numero de empleados.

CUADRO No. 4

PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALES REGISTRADAS EN LA CAMARA NACIONAL DE
COMERCIO Y TURISMO DE MAZATLAN DE ACUERDO AL NUMERO DE EMPLEADOS, 2006.

% DE
NUMERO <
No. DE EMPLEADOS N PEQUENAS
PEQUENAS EMPRESAS EMPRESAS
11 6 7.50
12 5 6.00
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13 3 4.00
14 5 6.00
15 16 20.00
16 6 7.50
17 3 4.00
18 2 2.50
19 2 2.50
20 12 15.00
21 1 1.25
22 3 4.00
23 5 6.00
24 1 1.25
25 3 4.00
28 2 2.50
30 5 6.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Camara de Comercio y Servicios de Mazatlan, Sin

Como se puede apreciar en el cuadro 2, en la ciudad de Mazatlan existen
establecimientos de los cuales corresponde al 3.76 % a pequefias empresas por lo
gue se pone de manifiesto su importancia tanto en lo econémico como en lo social,
dado que proporcionan el 14.21% de empleo segun cuadro no. 3.

Asimismo en esta investigacion se encontré que los duefios o administradores de
las pequefias empresas: el 66% declaran conocer muy bien la mision de la
organizacion y la vision un 48%. Sin embargo se puede decir que en la mayoria de
los casos solo la conocen o cree conocerla el duefio, pero dado que no existe un
documento por escrito que avale tales afirmaciones. Estos conceptos son
sumamente importantes que los empleados la conozcan ya que la mision refleja en
esencia lo que es la empresa y la visidn da a conocer hacia donde quiere llegar,
permitiéndoles de esta manera a éstos identificarse con el proposito de la
organizacién, y cual serd el rumbo que tomara la empresa en los préximos afos,
dado que esto se logra a través del esfuerzo planeado y coordinado de toda la

empresa.
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En estas empresas la mayoria de los objetivos son fijados por el propietario,
que conforman el 80%. Con base a lo anterior podemos deducir que la mayoria de
las pequefias empresas son familiares, y por lo tanto se deben conocer a fondo para
lograr los propdésitos de la organizacion. La posicion dominante del propietario puede
dar lugar a una limitacion en cuanto a factibilidad de los objetivos por la falta de
conocimiento de la organizacion, debido principalmente a la ausencia de una

preparacion adecuada.

En cuanto al plazo de fijacion de los objetivos el 59% de las empresas
encuestadas los tiene a corto plazo lo que nos lleva al mantenimiento a futuro de la
empresa. Ademas los objetivos los conocen los empleados en un 30%, y se los dan
a conocer en un 57% en forma verbal, lo que trae como consecuencia que éstos no
se logren en la mayoria de los casos, ya que el empleado no tiene una direccién
para que estos se cumplan ni se evaluen por lo tanto no esta garantizado el

crecimiento y continuidad de la empresa.

De las pequeiias empresas encuestadas el 23% no tienen indicadores para
medir la productividad por lo que se desconoce que tan rentable es la empresa en
realidad. Ya que desconocen los indices de productividad que existen para medir el
rendimiento de la inversion, la rentabilidad genuina, flujo de fondos, tasa de
crecimiento sostenible, indicadores de problemas futuros como son retiros familiares
etc. El origen de muchos problemas de las pequefias empresas queda evidenciado
al analizar los indices anteriormente sefialados, dado que revelan la procedencia

del dinero asi como su aplicacion final.

Referente al conocimiento de las expectativas de clientes y proveedores, es

necesario conocer que es lo que esperan y piensan respecto a la empresa ya que de
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no ser asi esto puede redundar en el crecimiento del negocio. La encuesta mostré
que conocen de los clientes el 77% de las pequefias empresas y la de los
proveedores el 60%. Al no conocerlos se ignoran nuevos productos o servicios que
requiere el cliente, asi como a los proveedores al desconocerlos no se aprovechan
descuentos, bonificaciones lo que redundaria en una baja de precios de los

productos que ofrecen las pequefias empresas.

En esta investigacion se encontré también que el 27% de los duefios o
administradores de las pequefias empresas de Mazatlan no conocen la planeacion
estratégica, el 39% la conoce bien y el 39% muy bien; aunque conocen qué es la
técnica FODA, pero en la mayoria no la aplican solo el 23% vy, por lo tanto, no
realizan planeaciéon. Sin embargo al cuestionarles si les gustaria conocer la
planeacion estratégica el 100% contestaron afirmativamente lo que muestra que
esta dispuesto a aceptar cambios en su manera de administrar la empresa. Se trata
de empresarios que en la mayor parte de las veces se basan en su experiencia, en

su “olfato” para los negocios y de esa manera logran un capital.

El empresario de las pequefias empresas de Mazatlan, Sinaloa, estd en su
mayoria informado del entorno de su empresa, con el 48% pero no esta ocupandose
de prever el futuro de su empresa, sin embargo en algo fueron contundentes, el
empresario de este tipo de empresas tiene disposicion para conocer y aplicar la

planeacion estratégica.

La mayoria, el 73% dijo que tenia estrategias para superar y afianzar las
debilidades, aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas, que no
aprovechan esta informacion que tienen a su alcance, lo que se traduce como una

actitud pasiva.
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En cuanto a la capacitacion del personal de los empleados ésta la ubican en
cuanto a planes a corto plazo en el cuarto sitio, lo cual indica que primero estan las
ventas, después no tiene planes, luego mejorar el servicio al cliente, y al dltimo la
capacitacion del trabajador, sin percatarse que es éste el que ayuda a que se

cumplan los objetivos.

El 23% de las empresas encuestadas no | realizan ningun tipo de planeacion
esto impide que se desarrolle y crezca la empresa, ya que no esta preparada para el
futuro, ademas en caso de tener desviaciones estas continGan dado que no se
investiga su origen y efecto. En este trabajo se considera que ninguna empresa
puede alcanzar el éxito si no tiene una planeacion que le permita alcanzar los

resultados deseados.

En las pequefias empresas de encuestadas el estilo de direccion se
caracteriza por su rigidez, su planificacion es insuficiente el estilo de estar al dia, es
consecuencia de improvisaciones sin ningun tipo de planificacidén previa, en concreto

se actua de forma reactiva.

Los empresarios de las pequefias empresas en Mazatlan, estan seriamente
preocupados por el presente, por subsistir pero dejan de lado el crecimiento como
negocio; se involucran mucho en la operacion cotidiana de la empresa,
desperdiciando su valioso tiempo en actividades que otras personas pueden realizar
por ellos. Les falta aprender a delegar autoridad, prevalece en ellos la cultura de la
correccion, no de la prevencion, lo cual los obliga a corregir los problemas en lugar

de prevenirlos.
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El empresario de las pequefias empresas de Mazatlan debe sustituir la cultura
de la correccion de problemas por una de prevencion (planeacion). Es recomendable
implementar estrategias que le permitan aprender a dividir responsabilidad entre su
personal y delegar autoridad para tener tiempo que debe ocupar en la administracion

de su empresa.

Las estrategias de las pequefias empresas son elaboradas en forma implicita
ya que no estan por escrito, sino que son elaboradas por su dirigente y
posteriormente transmitidas al resto del personal de una manera informal. Se
identificd que no existe una planeacion formal en la misma, y su estilo de liderazgo

es centralizado.

Los hallazgos de esta investigacion indican que los directivos en general
delegan muy poca autoridad, y en la toma de decisiones a pesar de que el 52%
acepté tomar en cuenta siempre a sus colaboradores es él el quien tiene la ultima
palabra. La toma de decisiones es informal, no existe un plan determinado; las

decisiones se van tomando de acuerdo a las necesidades del momento.

Se detectaron ademas los siguientes problemas que afectan el desarrollo de

las pequefias empresas y son:

Obstéculos del entorno: Las pequefias empresas son mas sensibles a los
obstaculos que le plantea el entorno politico, econémico y social, ya que cuenta con

medios mas limitados que las grandes empresas para enfrentarlos.

Problemas macroeconémicos: los problemas macroecondmicos afectan a
toda la sociedad y a las empresas. Las pequefias empresas en este contexto,

cuentan con menos capacidad de andlisis de las consecuencias que le sobrevienen
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ante cambios generales en la economia; también es mas débil su estructura de
capital y financiera, en general para resistir esas variaciones y al ubicarse en
mercados generalmente mas competidos termina siendo mas vulnerable, como es el
caso de una ausencia de estrategias para aprovechar las oportunidades y combatir

las debilidades, asi como disminuir las debilidades y las amenazas.

Escasa capacidad de desarrollo: las pequefias empresas presentan escasa
capacidad de formular y orientar estrategias de desarrollo que le permitan adaptarse
a los requerimientos del mercado, a los avances tecnoldgicos, a las expectativas
dinamicas de los clientes, a las exigencias sobre el cuidado medioambiental y a las

demas condiciones generadas por el entorno politico, econémico y social.

Capacitacion: las pequefias empresas se han enfrentado con la necesidad de
transformar el viejo modelo familiar, basado en la experiencia, por un modelo menos
personalizado que incluya una planificacion mas profesional de las estrategias

empresariales.

Se requiere reconocer que tiene problemas y solicitar ayuda a personal
capacitado para tal fin, si ya tiene personal competente, darles la oportunidad.
Muchas veces el empresario frena la creatividad del personal por falta de delegacion

de autoridad y de compartir responsabilidad.

Las pequefias empresas, tanto en el ambito internacional como en el &mbito
local, se han convertido en un poderoso motor de desarrollo del sistema econémico
de los paises. La alta participacion en la ocupaciéon de mano de obra en México,
ademas de representar el 99.7% de ocupacién, impacta su participacion en la

generacion del ingreso bruto y del nivel de exportaciones.
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Aunque los problemas son casi siempre los mismos en todas las latitudes del
orbe, es evidente que impactan de mayor manera en las economias mas débiles,

como es el caso de México por ser pais catalogado como tercermundista.

Los factores que influyen en la subsistencia de las pequefias empresas, como
son la falta de preparacion formal de sus dirigentes y el poco acceso a recursos
econdémicos, que se complementan con el poco uso de tecnologia producto del
desconocimiento, hacen que muchas de éstas cierren sus puertas antes de cumplir

el aflo de apertura.

Aunque se hacen esfuerzos en el campo econdmico, falta mucho por hacer
en otros campos de la capacitacion y mejora permanente de su gestion. Es un reto
permitir a las pequefias empresas que conozca en principio sus problemas y
coadyuvar a su mejoramiento, labor que le corresponde a todos los actores de la

sociedad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De esta investigacion se desprende una serie de conclusiones Yy
recomendaciones extraidas de analisis realizados en cada uno de los apartados

que se muestran a continuacion:

La importancia de las pequefias y medianas empresas tanto en Mazatlan,
Sinaloa, como en el resto de la Republica radica en que constituyen hoy en dia el
centro del sistema econdmico ya que representan el 99.7%, Dichos establecimientos
proporcionan empleo al 82% del total de la poblacién, y generan un 41% del PIB. En

estos tiempos de globalizacion el pais necesita generar nuevas fuentes de empleo,
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aprovechando las ventajas de las pequefias empresas que tienen estructuras
flexibles y toma de decisiones rapidas, dado que en su mayoria son dirigidas por
sus duefios y ésta es una ventaja que no tienen las grandes corporaciones. La
competitividad en el ambito universal es de vital importancia para la supervivencia de

las pequerias empresas.

El proceso de la Planeacion Estratégica en las empresas debe tener en

cuenta algunas premisas, COMmo son:

e Laempresa de éxito del mafiana no se parece a la que existe hoy.
e Las fuerzas que influencian el futuro estan ya actuando.

e Las acciones que se lleven hoy tendran repercusiones sobre la empresa del

mafana.

Una buena planeacion en las pequefias empresas genera que éstas utilicen

en forma razonable los recursos disponibles.

El no planificar no solo le resta a la empresa su potencial de crecimiento
debido al mal aprovechamiento de los escasos recursos economicos con los que
cuenta, sino que desperdicia la capacidad del recurso humano, al no tener una meta
clara y un camino eficiente para alcanzar dicha meta, se estara trabajando con

ineficiencia, y obviamente no podréa elevar su productividad.

Es muy importante que las empresas se planteen constantemente las
siguientes interrogantes, quién soy, hacia donde voy, y si estoy haciendo lo correcto
para llegar a donde quiero llegar, para que entiendan el camino que deben seguir los

propietarios y sus empresas.
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Recomendaciones

Varias de ellas fueron mencionadas explicitamente por los encuestados y los
ejecutivos entrevistados, y otras se desprenden de los factores de éxito o fracaso

antes presentados.

Se recomienda aprovechar la abundante informacion al alcance del
empresario como es el internet, prensa, revistas especializadas, opiniones de
analistas econdémicos, de analistas politicos etc., es decir todo aquello que de

manera directa e indirecta pueda beneficiar o perjudicar a la empresa.

Aplicar y establecer la planeacion estratégica, para anticiparse al futuro ya
que es una condicion necesaria para progresar, con el fin de dar secuencia a las

actividades y lograr los objetivos trazados.

En el proceso de planeacién es muy importante que participen todos los
miembros y que ambas partes, jefes y empleados, se comprometan en ese proceso
en forma permanente y continua de planificacion para que la empresa perdure a

través del tiempo.

La continuidad de las pequefias empresas esta basada en su buen
funcionamiento y esta va a depender basicamente de la capacidad de anticiparse y

responder a los cambios.

Hay que planear para anticiparse a los cambios y asi lograr afrontar el reto de

mantener viva a la empresa.

Los empresarios deberan conocer el tipo de empresa: ya que con base en él

se genera el desarrollo y servicio al cliente. Su desconocimiento marca incapacidad
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gerencial y afecta el desarrollo venidero, no sabe de su negocio; y es riesgosa esta
condicion. Esta condicion es la primera para tener un negocio; no disponer de ese

conocimiento seria una gran contradiccion.

Las pequefias empresas tendran a la vista la declaracién de la mision, vision,
valores y objetivos: pero demuestra incapacidad gerencial, al no darla a conocer a
los empleados, para alcanzar la vision creada por el empresario, la cual es en si
misma dinamica y evolutiva. La planificacion es la que determina cémo llegar desde

la situacion actual a la situacion fijada por nuestra revision.

Conocer la calidad de los proveedores ya que para las pequefias empresas
es importante contar con uno de los factores mas limitantes de la organizacion. Ya
gue demuestra el conocimiento del mercado y es esencial que la organizacion tenga

buenas relaciones con sus proveedores.

Conocimiento del mercado en el que se desenvuelven las pequefas
empresas con el objeto de saber en qué nicho y qué plaza se maneja es importante
para satisfacer las necesidades del cliente ya que les va a permitir, mejorar la

competitividad y la productividad.

Contar con el Servicio al cliente, que muestra el grado de evolucion del
negocio y la capacidad de la gerencia de asumir la empresa, no tenerlo demuestra

informalidad y es una oportunidad que debe ser aprovechada.

La eficiencia y amabilidad del personal: servicio al cliente. Muestra la vocacién
de la empresa por satisfacer al cliente; es una buena fortaleza de mercadeo. No

pensar en el cliente es una condena anticipada a desaparecer.
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El nivel de afectaciébn del mercado laboral de las pequefias empresas; la
posibilidad de verse afectado por la mano de obra se da cuando existen relaciones

de oferta y demanda, nivel de capacitacion y perfilacién de cargos entre otras.

Las pequefias empresas deben conocer las cargas fiscales que afectan al
sector y también el nivel de subsidios y de demas politicas fiscales que atentan o

favorecen el negocio.

Conocer a fondo las estrategias de ventas de la competencia: ya que al
conocerlas se puede competir contra ellas. Dado que afecta fuertemente a las
pequefias empresas al no conocer a la competencia, porque pueden facilmente

quedar fuera del mercado.

Las pequefias empresas no pueden olvidarse de la informacion y sistemas de
informacion, ya que ésta les va a servir para tomar las decisiones, como es el
comportamiento del mercado, la competencia, las necesidades de clientes,

proveedores, nuevas regulaciones, etc.

En el caso de los clientes se necesita la informacion para disefiar que

actividades debe desarrollar la empresa.

Es indispensable impartir capacitacion basica y especializada para los
empleados ya que al ser mas eficientes y eficaces ayudaran mejorar la
productividad de las pequefias empresas. El factor humano es la clave de todo lo
gue nos rodea, en pocas palabras, el recurso mas importante de una empresa es el
ser humano. La falta de personal debidamente capacitado hace de éste un recurso

escaso al que hay que cuidar y motivar para que sea productivo.
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Orientar el tipo de programas de capacitacion en direccion y problematica del

tipo de empresas familiares.

También se recomienda ofrecer productos de calidad ya que esto redundara

en una mayor demanda de los productos.

De igual manera es recomendable tener como punto central establecer el
proceso de la Planeacion Estratégica proponiendo el siguiente modelo considerando

las condiciones presentes que nos faciliten establecer un diagnéstico situacional.

1.- Establecer la mision.

2.- Establecer la vision.

2.- Conocer a fondo los aspectos internos (debilidades y amenazas).

3.-Conocer los aspectos externos (entorno, amenazas y oportunidades).

4.- Establecer la Matriz FODA.

5.- Establecer lineas genéricas de accién (las estrategias) y la finalidad

correspondiente a cada una de ellas.
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4. Metodologias de la investigacion para estudiar las organizaciones
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La Rueca del conocimiento cientifico

Armando Alatorre Patréon/Silvia Elena Jasso Vizcarra

Introduccion

En los estudios organizacionales se llevan a cabo investigaciones interdisciplinarias
en donde el objetivo es llegar a tener un modelo general del concepto de la
organizacion; Asi pues en el presente articulo se hace un analisis del conocimiento
cientifico al que para ejemplificarlo se le denomina “La Rueca del Conocimiento
Cientifico”.

Para iniciar este trabajo se explica la forma de procesar la lana
artesanalmente, misma que requiere de un instrumento llamado “rueca”, que es
utilizado, para ir que trenzando toda la lana suelta y de esa manera formar asi un

ovillo de hilo de lana uniforme.

Posteriormente, se hace un analisis de lo que es “el conocimiento
cientifico”; en donde se destacan algunas definiciones para determinar un concepto
general y tener fundamentos para el siguiente apartado que es referente a la

“comunidad cientifica”.

En un cuarto apartado se hace referencia al circulo de Viena, mismo que se
conforma en el afio de 1920 por Moritz Schlik; en donde sus integrantes ya tenian

una profunda disciplina en la filosofia o en las matematicas.

La especializacion del Conocimiento Cientifico es la quinta parte de
este trabajo; donde se hace una resefia de algunos personajes que han tenido que
ver con el conocimiento cientifico y como llego a ser un conocimiento disciplinario y

no multidisciplinario.
En el sexto y ultimo apartado, se refiere a “las concepciones filosoficas

de adquisicion del conocimiento cientifico por la ciencia”; en donde existen diferentes

formas de producir conocimientos cientificos.
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Para finalizar el presente articulo se hacen algunas conclusiones muy
particulares de los participantes, en las cuales se consideran importantes, como
aportaciones para detener un poco los cambios tan bruscos y repentinos que
actualmente se tiene en la sociedad moderna asi como de los individuos que la
integran.

Desde siempre y hasta hoy las organizaciones influyen
fundamentalmente en el desarrollo Econémico, tecnoldgico, social y hasta politico de
las sociedades; Por esta razon son tan importantes los estudios Organizacionales
para los investigadores actuales. Se se requiere estudiar a las organizaciones asi
como también a los individuos que la integran, para determinar el comportamiento

que tienen dentro de un contexto espacial, temporal, cultural, tecnolégico y social.

Dentro de los estudios organizacionales, para conocer a las
organizaciones es necesario llevar a cabo estudios e investigaciones

multidisciplinarias; psicologicas, sociolégicas. Econdmicas, etc.

En este trabajo se llevara a cabo un analisis del conocimiento cientifico
y se le llama “la Rueca del conocimiento cientifico”; porque asi como en la Rueca se
va trenzando toda la lana suelta para que al final quede un ovillo de hilo de lana
uniforme.

En los estudios organizacionales de igual manera se llevan a cabo
investigaciones interdisciplinarias tratando de tener un modelo general en donde se

destacaria el concepto de organizacion.

La Rueca

En el proceso artesanal de la lana se da en varios pasos el primero es lavar y secar
la “esquirla” que es el pelo del animal entrelazado y sucio, el cual posteriormente se
lava y se separa, procediendo después a hilar en una “rueca” herramienta de
madera que sirve para dar el grueso del hilo y hacer la madeja, posteriormente se
tie, quedando una madeja de lana terminada (Rubilar 2009).
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La rueca por lo tanto es el instrumento que sirve para formar el hilo de lana,
de la esquirla que es la lana del animal, la cual tiene muchos principios y muchos
finales ya que son hilos cortos y entrelazados unos con otros que si no se lograra
separarlos quedaria un hilo de un grosor considerable y que seria muy poco
manejable.

Este instrumento puede llegar a ser de madera o de metal, el cual
anteriormente se manejaba de una forma manual y en la actualidad llegan a poseer
un motor lo cual sirve para realizar de una manera mas rapida pero sin menos cabo

de la calidad artesanal ya que es un proceso meramente manual.

El Conocimiento Cientifico

La frase conocimiento cientifico se compone de dos palabras, donde la primera tiene
como definicién “Accion y efecto de conocer” (“Océano” s. f.) la cual es una
definicion muy amplia ya que, se puede adquirir en muchas partes y de divide en dos
formas, individual como social, siendo el primero el que adquiere una persona en lo

individual y el segundo cuando un grupo de personas lo adquiere.

Cientifico lo defines como “perteneciente a la ciencia o relacionado con ella”
(“Diccionario” 2004) por lo que requiere la definicién de la palabra ciencia la cual se
encuentra definida como “Todo tipo de conocimiento sistematico y articulado que
aspira a formular, mediante lenguajes adecuados y rigurosos, las leyes que rigen los
fendmenos relativos a un determinado sector de la realidad” (“Océano” s.f.), las
raices provienen del latin “scire” que significa saber conocer y del griego “sophia”
que significa el arte de saber.

Por lo que podemos decir que el conocimiento cientifico es el adquirido, bajo
un sistema o método el cual puede ser comprobado o que se repite en las mismas
circunstancias (Gutiérrez 1999), el cual se menciona con un lenguaje comprensible
para generar teorias y posteriormente leyes, pero ese descubrimiento debe ser
validado por la comunidad de personas conocedoras del tema a lo cual lo llaman la

comunidad cientifica.
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Comunidad Cientifica

El conocimiento cientifico siempre ha sido validado por una comunidad cientifica, la
cual es un grupo de personas, que coinciden en lenguaje, conceptos y métodos de
investigacion, generando diversas escuelas, las cuales han existido desde la
antigiedad, auqgue muchas de las ocasiones se haya comprobado posteriormente

gue se encontraban en un error.

Para sustentar lo anterior, hay que recordar la teoria heliocéntrica fue iniciada
por el griego Aristarco de Samos (310 A.C. — 230 A.C.) la cual fue rechazada por la
teoria geocéntrica formulada inicialmente por Aristoteles y posteriormente
complementada por Claudio Ptolomeo en el siglo Il, dicha teoria estuvo vigente
hasta el siglo XVI que retoma la teoria heliocéntrica Nicolas Copérnico (19 Febrero
1473 — 24 Mayo 1543) quien publico en el afio su muerte, y modificada en 1609 por
el aleman Johannes Kepler donde maneja que los planetas del sistema solar giran
alrededor del sol en orbitas elipticas, en 1610 Galileo Galilei publica Sidereus
Nuncius (Mensajero Sideral) después de sus observaciones realizadas a través de

un telescopio.

Dicha publicacion que realizo Galileo, tratando de dar a conocer a la
comunidad cientifica, fue rechazada por lo que se consideraba la autoridad y se
constituia en ese tiempo como comunidad cientifica, la Iglesia por lo que hicieron
gue se presentara el febrero de 1616 ante el Santo Oficio el cual censuro de que
fuera un hecho probado las observaciones de Galileo, también ratifico la censura el
papa Pablo V.

Quedando marcadas las dos posturas en Europa la y la Copernica, hay que
recordar que el descubrimiento de América se realizo en 1492 y los habitantes de
este continente tenian un mayor conocimiento en astronomia el cual se encontraba
validado por otra comunidad cientifica, la cual por no tener los avances militares,
sucumbid ante la sociedad europea, la cual al no tener tolerancia y el conocimiento
cognoscitivo (Cicourel 1982) de los habitantes de Ameérica, desaprovechando asi

avances que les costaron décadas de investigacion.
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El conocimiento astronémico asi como otros mas, de los habitantes de
América, se desconoce su meétodo para la adquisicion de ese conocimiento, pero la
evidencia de que contaban con un conocimiento cientifico, se corrobora, con la
construccion de los mayas y aztecas, de los templos o pirdmides donde adoraban a
sus dioses.

La comunidad cientifica era una elite de individuos los cuales poseian amplio
conocimientos en varias disciplinas como lo demuestran: Galileo Galilei, (astrnomo,
fildsofo, matematico y fisico), Isaac Newton (Fisico, filosofo y matematico) René
Descartes (Filésofo y matematico), David Hume (Filésofo, economista e historiador)
y muchos otros mas, los cuales se encontraban avalados por sus discipulos o
colegas que compartian sus opiniones o0 explicaciones, conformando circulos

cientificos o escuelas cientificas.

Estas elites de individuos que poseian un gran conocimiento de varias
disciplinas se vino disminuyendo pero a la vez creciendo en personas especializadas
en alguna disciplina de acuerdo al idea de los filosofos positivistas, donde el
problema lo dividian en lo mas elemental y comenzaban a tratar de dar las

explicaciones.

Circulo Viena

En el Siglo XIX se conforma este circulo en la década de 1920 por Moritz Schlick, el
cual ocupo la catedra de filosofia en la Universidad de Viena, ademas de integrarlo
filosofos y matematicos como: Rudolf Carnal, Otto Neurath, Hebert Feig, Friedrich
Waismann, Edgar Zilsel, Victor Kraft, Philip Frank, Kart Menger, Kart Godel y Hans
Hahn.

Este circulo es un ejemplo donde la mayoria de sus integrantes ya tenian una
profundidad disciplinaria ya sea en la filosofia 0 en las matematicas y a través de las
reuniones que sostenian entre ellos, fortalecieron la filosofia positivista llamando

positivista logica la cual entre 1930 y 1940 empez6 a internacionalizarse con la
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celebracion de congresos en diferentes ciudades de Europa, naciendo alianzas, con

grupos de cientificos de otros paises como: Alemania, Inglaterra, Holanda, Polonia.

La Escuela de Berlin encabezada por Hans Reichenbach, Richard von Mises
y Kart Grelling; También con fildsofos escandinavos como Eino Kaila, Arne Naess,
Ake Petzall, Joergen Joergensen; Holandés encabezados por Mannoury;
Norteamericanos: Angel, Charles Morris y Quine; Britanicos: Susan Stebbing, Gilbert
Ryle, R. B. Braithwaite, John Wisdom, A. J. Ayer; Polacos: Lulasiewicz, Lesnievsky,
Chwistek, Kotarbinski, Ajdukiewicz y Tarski (Ayer 1986)

A finales de los 30 con la segunda Guerra Mundial este grupo comenz6 a
desintegrarse ya que no podian reunirse en congresos, a pesar de que la mayoria
de los integrantes de este circulo no participaban en cuestiones politicas pero su
forma de cuestionamiento y critica ocasiono inquietudes y desconfianza en los
gobiernos de varios paises por lo que tuvieron que cambiar de residencia varios
cientificos, asi como este circulo se formaron otros grupos de cientificos, formando

grupos de elite de varias disciplinas o ciencias y enfoques filosoficos.

En la actualidad existen varias concepciones de la filosofia de la ciencia, el
Positivismo, Objetivismo, Pragmatismo, Realismos, Falsacionismo, Historicismo,
Estructuralismo Relativismos (Morales Junio 2009, Diapositiva 9) y otros muchos
mas, ademas de algunos cientificos combinan diferentes concepciones de acuerdo a

su objeto de estudio.

La Especializacion del Conocimiento Cientifico

El conocimiento cientifico es el que es validado por una comunidad, este tipo de
conocimiento ha variando dependiendo del tipo de autoridad politica que exista en el
los paises por eso cuando tenian gran peso los poderes religiosos, estos validaban
el conocimiento que no contravenian a sus creencias por lo que los avances de la

ciencia eran muy pocos, haciendo que el conocimiento fuera multidisciplinario.
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En El Renacimiento (siglo XVI) es cuando empieza la religion empieza a
validar el conocimiento cientifico, podemos mencionar a René Descartes (1596-
1650) es uno de los que propicia esa separacion con el la idea de que se creara un
método universal para validar el conocimiento cientifico, describiendo cuatro reglas
que deberia de cumplir dicho método: Regla de la Evidencia, Regla del analisis,
Regla de la Sintesis y Regla de la Enumeracion o Repeticion, aunque el

consideraba que dios existia.

Francis Bacon (1561-1626) el cual menciona que el conocimiento cientifico es
el que se puede obtener a través de experiencias percibidas u obtenidas por los
sentidos, a la cual se le llamo la corriente empirista, donde las ideas teoldgicas no

tiene cabida ya que las cuestiones divinas son de fe.

David Hume (1711-1776) continua con el empirismo en pocas palabras que el
conocimiento se adquiria a través de los sentidos pero de dos formas eran las
Impresiones e ideas retoma las ideas, donde las ultimas se reflejan como una copia
borrosa de una impresion las cuales deberian ser basadas en impresiones para

asegurarse de que eran objetivas.

También a la par del empirismo se desarrollo en el renacimiento la corriente
denominada el racionalismo la cual se basa en el razonamiento el cual retomo
Guillermo Leibniz (1646-1716) el cual se basaba en dos tipos de verdades la de
Hecho y la de Raz6n donde la primera se referia a lo contingente que era asi pero

podia ser modificado y la segunda que era asi pero no podia ser modificado.

Immanuel Kant (1724-1804) se distingue por retomar lo aceptable del
racionalismo y del empirismo, ademas de tomar la Fisica como modelo para toda
ciencia, por la influencia de las teorias formulas por Isaac Newton; considera que
los objetos son los que giran alrededor del sujeto el cual impone sus normas las
cuales surgen con su teoria de categorias a priori, que vienen siendo moldes

mentales y humanos.
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Isidoro Marie Auguste Francois Xavier Comte (1798-1857) sugiere que el
hombre pasa por tres estados para desarrollar la inteligencia humana siendo de
estos el primero el Estado Teoldgico o Ficticio, que es donde se pretende explicar
las leyes naturales atribuyéndole espiritu propio y fuerzas especiales, consebiendo
seres sobrenaturales; el segundo es el Estado Metafisico o Abstracto, donde se
considera que todos los fenbmenos se generan y son de la naturaleza descartando
todo lo sobrenatural y el Ultimo Estado Cientifico o Positivo, en el cual lo real es lo

que se percibir por lo sentidos y comprobarse empiricamente (Wikipedia 2009).

En la segunda mitad del siglo XVIII cuando empieza la revolucion industrial en
Europa, es cuando se incrementa la produccion de las empresas industriales y
manufactureras, a la que le sigui6 la division del trabajo a finales del mismo siglo y a
principios del XIX, que consisti6 en dividir en varios pasos los procesos donde
intervenia el hombre, ya que con la revolucion industrial muchos procesos de los
obreros no pudieron ser remplazados por maquinas, por lo que fueron divididos en
varios procesos simples que no requerian de obreros calificados, retomando lo que
ejemplifica Adam Smith, en su libro “La Naturaleza y Causas de las Riqueza de las

Naciones” publicado en 1776, con la produccién de alfileres.

A principios de 1900 Federick Taylor es uno de los mejores ejemplos de la
forma de produccion generando la division del trabajo, y la linea de montaje,
alcanzando una produccién en masa, generando por parte una especializacion de
los obreros en la produccién, esto también se empieza a dar en el conocimiento

cientifico, generando asi que existan varias comunidades cientificas en vez de una.

Las comunidades cientificas, se separan por disciplinas generando
investigaciones y resultados, los cuales se obtienen en demasia y validados por esa
comunidad sin tomar en cuenta las otras comunidades, ocasionando aparentemente
un gran crecimiento de la ciencia por esa especializacion como lo comenta (Massé
2001):

“‘Desde la comunidad primitiva hasta el transito del feudalismo al capitalismo
el conocimiento tuvo un caracter totalizador-nos dice Covarrubias (1995, a) 55, 56)
con base en El Capital de Marx. A partir del surgimiento de ésta formacion social,
que implico la divisién técnica, social y territorial del trabajo, alcanzando a la
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produccion cientifica; las ciencias fueron primeramente divididas en facticas y
formales; después las ciencias facticas en fisico - naturales y sociales; luego éstas
en disciplinas especializadas y hoy en dia vivimos fraccionamientos mayores aun,
como por ejemplo las multiples disciplinasen que se han dividido la Biologia y a la
Sociologia, por citar dos ejemplos nada mas.”

Por lo que también han surgido diferentes concepciones de adquirir el conocimiento
como lo menciona: (Morales (Junio 2009 Diapositiva 8) “Sin embargo, muchos
filosofos y pensadores han reflexionado sobre sus procedimientos sosteniendo
diferencias sustanciales en la concepcién de cdémo opera la ciencia para la
produccion de su cuerpo de conocimientos”, esto ha traido como consecuencia
diversas formas de concebir la filosofia de la ciencia como lo son: Positivismo,
Objetivismo, Pragmatismo, Realismo, Falsacionismo, Historicismo, Estructuralismo,
Relativismo (Morales (Junio 2009 Diapositiva 9) y otros mas.

Este tipo de generacion del conocimiento ha sido cuestionado ultimamente al
grado de llegar a cuestionar el tipo de explicaciéon de un problema, de una forma de
disciplinaria o de una forma multidisciplinaria, como en el caso de dar la explicacion
de los fendmenos que dan en las organizaciones por un lado tenemos la Teoria de
la Administracion manejando de una forma disciplinaria y por otra parte los Estudios
Organizacionales donde se abordan de una manera multidisciplinaria la forma de

explicar esos fendmenos en las organizaciones.

Concepciones Filoséficas de Adquisicion del Conocimiento Cientifico por la
Ciencia

Filoséficamente existen diferentes formas de producir conocimientos cientificos en
donde lo adquirido difiere en la validacién dependiendo del enfoque filoséfico que se
le de aunque podemos decir que son independientes muchos investigadores o
cientificos, hacen una combinacion de ellos para validar sus investigaciones, por eso
podemos decir que un positivista, puede ser también estructuralista, un historicista
se combina o utiliza conceptos del realismos y asi una infinidad de combinaciones
que pueden hacer los cientificos, donde dependera el objeto que se desee abordar

para dar sus explicaciones que formaran parte del conocimiento.
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A continuacién abordaremos algunas de esas concepciones filoséficas
y consideramos ejemplos para un mayor entendimiento, que nos venga a aclarar
estas posturas, argumentadas por una comunidad cientifica la cual les viene a dar

esa validez.

Positivismo

Este También denominado positivismo légico en las primeras mitad del siglo veinte,
estos basan la adquisicion del conocimiento de los observable, siendo esto una
postura antimetafisica (que pueda ser comprobado por nuestros sentidos) , en la
observacion del objeto a estudiar y posteriormente la explicacion que viene a ser
enunciados particulares y en una forma general vienen a establecer teorias, las
cuales van a someterse a experimentacion para su comprobacion, por lo que se

considera que el objeto de estudio esta fuera o independiente del sujeto.

El sujeto para poder observar el objeto requiere de sus sentidos para poder
estudiar el objeto y emitir una explicacion, por lo que viene a ser un enfoque
empirista, ya que si no se lleva a cabo la verificacion practica del hecho no se valida,
considerando como ejemplo la evaporacion del agua: El ponerle ciertos grados de
calor al agua viene a provocar que el agua se convierta en vapor y desparezca de su

estado liquido lo cual si no fuera observable perdiera validez.

Después de enunciados particulares que explican los hechos, se podra llegar
a establecer teorias y leyes, en pocas palabras, partiendo de lo particular a lo
general, de lo cual se estableceran predicciones de algunos hechos, por lo que esta

postura nos proporciona una ciencia la cual esta basada en hechos.

Objetivismo

El objetivismo es un enfoque similar en algunas percepciones pero antagénico en
otras ya que el conocimiento cientifico intervienen: el sujeto, el objeto de estudio y la
descripcion de este, independientemente de que exista el sujeto o pueda describirlo

el sujeto.
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Esta vison parte de que el objeto de estudio se encuentra
independientemente que se estudie o0 que lo perciba el sujeto de una manera
cientifica o no, ejemplificando la evaporacion del agua, este fenbmeno se da
independientemente que el sujeto lo observe o lo conciba, en otras palabras que el

conocimiento se encuentra fuera del cerebro o de las mentes de los individuos.

Esta perspectiva parte de propuestas simples a teorias y leyes complejas que
en algunos casos son consecuencias no deseadas por los proponentes originales,
como con J. J. Becher que en 1703 establecio la teoria del Flogisto que consistia en
que todos los cuerpos contenian los cuatro elementos: Tierra Agua Fuego y Aire, los

cuales dependiendo el tipo de cuerpo existirian en diferentes proporciones.

Durante la década de 1770 se le atribuye el descubrimiento del oxigeno a tres
cientificos; Carl Scheele, Priestley y Lavoisier (Bertomeu y Garcia 2006, pag. 78)
retoman la teoria de los flogisto para dar explicacion al aire que se separaba en la
combustion de metales al cual lo llamaba aire desflogisticado que posteriormente lo
vendria a llamar oxigeno; En este ejemplo vemos quien inicio la propuesta de del
flogisto nunca llego a imaginarse que con esa teoria llegaria a descubrirse el

oxigeno.

Pragmatismo

Esta forma de concebir el conocimiento esta basada en que todo lo que se adquiera
este apegado a la realidad con una utilidad, donde la realidad va a depender de la
concepcion que se tenga por un grupo de individuos, en cuanto a la informacién y el
razonamiento humano, independientemente del deber ser, sobre la utilidad es la

asignacion de un valor para nosotros que venga a cambiar una situacion anterior.

Un ejemplo de este pragmatismo es el desarrollo de la ciencia y tecnologia
establecida por la administracién publica de nuestro pais, donde los recursos
econodmicos se otorgan a las Universidades Publicas para que desarrollen lineas de
investigacion que consideran modificaran el desarrollo de la ciencia, que creara un

beneficio a la sociedad, donde las lineas de investigacion es lo real, para las
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personas que asignan el recurso, dejando aun lado todas las lineas que pudieran

desarrollar la ciencia.

El no modificar esta clase de politicas publicas de asignacién de recursos lo
miden con la comparacion de los avances cientificos y tecnoldgicos de otros paises,
dando asi una justificacion de utilidad la tendra el pais de mayor avance, y no

midiendo el grado de calidad de vida que pudiera tener la sociedad.

Continuando un este ejemplo podriamos deducir que las empresas que
tengan un mayor avance cientifico y tecnoldgico, su realidad les diria que se tendria
gue medir y cuantificar ese beneficio, independientemente de las medidas a tomar
por la empresa, en cambio la implementacion de alguna medida que tal vez pudiera

ser la reduccion de personal, no sea una realidad con utilidad.

Por lo que podemos considerar que existiran varias realidades dependiendo
las visiones, por parte de las empresas o0 personas duefias de las empresas existiria
la realidad de implementar la decision para incrementar el beneficio econémico al
disminuir costo operacionales aunque generen desempleo en la sociedad, por otra
parte la realidad del trabajador que fue recortado sera que se quedo sin empleo, por
lo que podemos establecer que existiran varias realidades a las cuales se le

asignaran prioridades, siendo unas primarias y otras secundarias.

Para la empresa la primaria serd la disminucion de costo y aumento de
utilidad quedando en segundo lugar el trabajador desempleado, que a su vez no
podra participar en la economia, por no disponer de recursos con los que pueda
participar; para el trabajador seria a la inversa la primaria seria el conseguir empleo y
segunda seria la adquisicién de productos que tal vez por tener bajo costo pudieran

tener un valor de bajo de comercializacion.
El pragmatismo es un proceso de conocimiento que se genera base a una de

varias realidades que pudieran existir, de acuerdo a la utilidad de un grupo de

individuos, que pueden o no coincidir en la misma sociedad.
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Historicismo

El historicismo o también conocido como Revoluciones Cientificas explica sus
caracteristicas, en el desarrollo histérico de la ciencia, considera como concepto
central el paradigma, que no es mas que el supuesto general adoptado por una

comunidad cientifica, de las muchas que puede haber.

Las comunidades cientificas, pueden ser diferenciadas por sus paradigmas
los cuales por sus diferencias e incopativiidad se pueden llamar paradigmas
incomensurable, estos paradigmas cuando predominan y permanece en el tiempo
generando descubrimientos basados en ellos, se pude decir que es la ciencia
normal, pero llega el momento que estos paradigmas se estancan en la generacion
de conocimiento y la comunidad cientifica empieza a cuestionarse la validez de ese

conocimiento, provocando una crisis de paradigma o una revolucion cientifica.

Las revoluciones cientificas se superan cuando aparece un nuevo paradigma
el cual logra el incremento de la validacion por cientificos de esa comunidad, o sea
gue el conocimiento se puede avanzar en proceso gradual y continuo que seria la
ciencia normal y la otra forma seria por bloques o saltos drasticos de conocimientos

gue serian las revoluciones cientificas.

Uno de los expositores mas reconocidos es Tomas S. Kuhn en su libro
La Estructura de las revoluciones cientificas en el cual en el capitulo VI La anomalia
y la emergencia de los descubrimientos cientificos (Kuhn 1972 pag.99-100)

mencionando lo siguiente:

El primero, el de los rayos X, es un caso clasico de descubrimiento
por medio de un accidente, un tipo de descubrimiento que tiene
lugar con mayor frecuencia de los que nos permiten comprender las
normas impersonales de la informacion cientifica. Su historia
comienza el dia en que el fisico Roentgen interrumpié una
investigacion normal sobre los rayos catodicos debido a que habia
notado qué una pantalla de platino-cianuro de bario, a cierta

distancia de su aparato protegido, resplandecia cuando se estaba
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produciendo la descarga. Investigaciones posteriores -... -
indicaron que la causa del resplandor procedia en linea recta del
tubo de rayos catddicos, que las sombras emitidas por la radiacion
no podian ser desviadas por medio un iman y muchas otras cosas.
Antes de anunciar su descubrimiento, Roentgen se convencié de
gue su efecto no se debia a los rayos catddicos sino a un agente

gue, por lo menos, tenia cierta similitud con la luz.

Con este ejemplo nos muestra lo seria una revolucion cientifica al llegar hacer
un descubrimiento accidental sin tener un paradigma previo o en el cual basarse

para llegar a establecer un nuevo paradigma a partir del nuevo descubrimiento.

Conclusion

Hoy se puede observar que los avances del conocimiento se dan de una

forma individual y disciplinariamente en donde es necesario reflexionar.

Si esos avances pueden ser aprobados por las otras disciplinas o
comunidades cientificas logrando asi tener una concepcion mas general o universal,
ya que cada disciplina llega a tener su verdad la cual se valida por personas ajenas
a la comunidad cientifica llegando a ser el criterio de la utilidad de una manera

individual.

Por ejemplo: los energéticos derivados del petréleo que le han dado un
gran impulso a la industria pero en su defecto han modificado cuestiones

ambientales del planeta.

El contar con una Gran Comunidad Cientifica, integrada por
representantes de las comunidades cientificas donde se expongan las
investigaciones y resultados, considerando y respetando las opiniones que pudieran

hacer las otras disciplinas.
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Lo que nos permitiria llevar un paso mas lento, pero mas consistente

hacia lograr un conocimiento cientifico mas solido.

Seria como emular el trabajo de la formacion del hilo de lana donde la
esquirla que es el pelo del animal se lava y separa obteniendo un gran numero de
tramos de lana los cuales se unen con la rueca para obtener el ovillo de hilo de lana,
asi es como estarian las disciplinas con una parte del conocimiento que al unirlo

formaria una verdad que seria mas perdurable y consensuada.

Que es donde se centran los estudios organizaciones, en donde el
objetivo de sus estudios e investigaciones, tienen como fin; tratar de tener un modelo
general en donde se destacaria el concepto de organizacion.
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