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RESUMO

O presente trabalho pretende formar reflexées acerca da relevancia do terceiro setor
para o crescimento ndo somente social, mas politico e econémico do pais. Um dos
pontos principais deste trabalho € demonstrar como se constitui uma organizagao



nao governamental, assim como os seus aspectos juridicos necessarios para sua
consolidacdo, demonstrar como o terceiro setor vem se destacando cada vez mais
no mercado, ndo apenas pelas agdes sociais e projetos desenvolvidos em prol de
comunidades carentes, mas também por estar contribuindo com a sociedade de
forma a expor conceitos, dos quais poderdao apresentar solugdes positivas para os
problemas da populagdo. Sendo assim poderemos perceber o papel do Estado, e
mensurar sua participagdo, analisando se o mesmo esta cada vez mais se
distanciando da sua missdo, de garantir seguranga, educac¢do, saude e lazer
principalmente na parcela da sociedade mais carente, ou se existem entraves que
dificultem suas ag¢des. Dentro desta linha de pensamento académico esta pesquisa
também pretende apresentar proposta de melhorias ao objeto de estudo,
considerando as trés vertentes do desenvolvimento politico, econémico e social.

Palavras-chave: Terceiro Setor, Comunidade, A¢bes Sociais, Projetos, Estado.

ABSTRACT



This Work intends to make reflections about the Third District relevance not only to
the social growth, but also political and economic growth of the Country. One of the
main points of this work is demonstrate how it is a non-governmental organization, as
well as legal aspects necessary to its consolidation. Demonstrate how The Third
District has been highlighted increasingly in the Market, not only to the social actions
and developed projects in favor of poor communities, but also to be contributing to
society to expose concepts which may present positive solutions to the population
problems. So we can understand the role of the State and measure their
participation, analyzing if it is more and more moving away from its mission, it is to
assure safety, education, health and leisure, specially in the segment of poor society,
or if there are obstacles that interfere their actions. Within this line of academic
thought this research also intends to present improvements suggestion the object of
study, considering the three aspects of political, economic and social development.

Keywords: Third District, Community, Social Actions, Projects, State.

INTRODUGCAO



Esta pesquisa tem por objetivo demonstrar uma visdo sobre o Terceiro Setor,
e como este segmento pode contribuir para o meio social, politico e econédmico do
pais.

As organizacdes ndo governamentais comegaram a surgir no um periodo em
que o governo era muito autoritario e pouco se dava importancia para as questoes e
problemas sociais. Foi o periodo em que o governo comegou a conviver com a
modernizagdo do pais, € o0 surgimento de uma nova sociedade, baseada na
autonomia em relagdo ao Estado. Entretanto, este segmento consolida-se somente
a partir da década de 70, onde se inicia os primeiros movimentos sociais, que vieram
principalmente a opor-se as praticas autoritarias do regime militar e reivindicar os
direitos sociais.

O Terceiro Setor destacou-se com a Constituicdo de 1988, que surgiu para
promover melhorias no que diz respeito ao aumento dos direitos da cidadania
politica e promover uma abertura em termos de debates e colaboragdo entre
diversos setores. A Constituicdo também trouxe um grande avango no que diz
respeito a politica social, pois os movimentos sociais comegaram a ganhar mais
forca, o que implicou no surgimento dos primeiros sindicatos que buscavam
solugdes inovadoras para combater alguns dos principais problemas sociais como: a
fome, miséria e a exclusédo social.

Dessa forma, o Terceiro Setor passou a ser reconhecido pelo Estado por ser
capaz de mobilizar uma grande quantidade de conhecimento, experiéncia, recursos
humanos e materiais, que s&o canalizados em prol de seus objetivos.

Entretanto, ainda sem aprofundar nos conceitos e definigdes do Terceiro
Setor, objeto desta pesquisa, e relatando como os meios de comunicagao informam,
e com a inteng¢do de esclarecer um pouco mais sobre a problematica, é importante
ressaltar que sao empresas nado governamentais, sem fins lucrativos, porém
percebe-se que seu carater € privado, mas com finalidade publica. Este segmento
vem para contribuir com o Estado, ajudando a solucionar problemas sociais.

Todavia este crescimento ocorrera nao apenas pelo fato, das solugcdes
apresentadas para os problemas sociais, mas também pelo fato de que estas, vem
cada vez mais contribuindo, para que uma parcela da sociedade venha se
sensibilizar em ajudar ao proximo, demonstrando assim que este segmento deixa de
ter uma visdo assistencialista assumindo um papel de fundamental importancia

perante a sociedade, onde se busca envolver ndo somente os que estao inseridos



dentro dos projetos e programas sociais, mas também os que estdo ligados
indiretamente como os parceiros (pessoas fisicas, juridicas, empresas privadas e
publicas).

Logo, percebe-se que este envolvimento em que o terceiro Setor vem
buscando alcangar tem o objetivo de apontar a comunidade, e aos que est&o ligados
indiretamente, a importancia da solidariedade e do amor préximo, isto €, vai muito
além de doagdes em espécies ou material de apoio as estas organizagdes, 0 que
este setor busca é o comprometimento da sociedade em se envolver de fato com as
questdes sociais das comunidades que mais precisam.

E necessario ressaltar, que este crescimento também se da pela importancia
da reciprocidade entre o Estado (primeiro setor), empresas privadas (segundo setor)
e o Terceiro Setor (ONG), ou seja, € necessario uma integragcdo das ONG’s com o
primeiro e segundo setor, ja que este segmento influencia no aspecto social, politico
e econdmico. Aos poucos essas organizagdes estdo resgatando sua identidade e
tornando-se cada vez mais visiveis, tratando-se de termos econémico o Terceiro
Setor, tem causado grandes impactos, pois tem influenciado tanto no Produto
Interno Bruto como na geragcdo de empregos e renda, o que no cenario atual acaba
por contrapor-se ao Estado e as empresas privadas.

Logo, este crescimento do Terceiro Setor justifica-se principalmente pelos
projetos apresentados pelas ONGs. Estes projetos por sua vez devem ser
elaborados de forma transparente e confiavel para os que estido inseridos direta ou
indiretamente no processo. E importante destacar que a confiabilidade dependera de
uma unido de varios elementos, tais como, transparéncia, credibilidade, resultados e
a gestdo, o que vem para enfatizar as praticas administrativas dentro de uma
organizagao.

Portanto, percebe-se que nao basta apenas elaborar os projetos sociais e
coloca-los em pratica, € necessario que as ONGs tenham uma visao holistica e
sistémica da organizagdo, conhecer os procedimentos legais e gerenciais de uma
empresa, tratando-se de termos gerenciais ressalta-se a importancia de um
profissional qualificado esta adentrando nestas organizagdes do Terceiro Setor, pois
o mesmo tera conhecimento adquirido em sua trajetéria académica e profissional
que serdao de suma importancia para tracar estratégias de atuagao dos projetos, e
definir os planejamentos estratégicos destas organizagdes.

1.1 TEMAE SITUACAO PROBLEMA



O processo de globalizagdo desencadeou diversas mudangas no mundo
todo, principalmente no Estado atual no que diz respeito a: privatizagao, das politicas
sociais, perda de soberania, desregularizagéo estatal, o que vem para contribuir com
a expansao do Terceiro Setor e crescimento das organizagdes ndo governamentais
(ONG).Porém a pesquisa devera investigar como a visao estratégica de uma
organizagdo nao governamental, pode contribuir com a expansao do terceiro setor
no que se diz respeito a trés vertentes do desenvolvimento politico, econémico e

social.

Com isto, a pesquisa devera identificar indicadores que demonstrem esse
crescimento e também ressaltando a importancia da formacdo de uma ONG, assim
como os principios legais de constituicdo, area de atuagao, as leis que regem este
segmento, os processos administrativos fundamentais para o gerenciamento deste

segmento e os projetos que sdo desenvolvidos dentro do terceiro setor.

Tendo como problematica de estudo mostrar quais os passos legais para
constituicdo de uma organizagédo nado governamental? Bem como sua atuagéo na

gestao de projetos sociais.

1.20BJETIVOS

1.2.10bjetivo geral

Demonstrar como o terceiro setor pode contribuir para o crescimento social,
politico e econbmico do pais, apontando as principais estratégias que sao utilizadas
por uma associagao no gerenciamento dos projetos sociais desenvolvidos que

venham contribuir para qualidade de vida da sociedade.

1.2.20bjetivos Especificos

- Mostrar quais 0s passos necessarios para constituicdo de uma associagao
identificando as principais leis que as regem,;

- Identificar como um planejamento estratégico pode contribuir com as organizagoes
do Terceiro Setor

- Demonstrar o perfil do administrador para gerenciar uma associagcéo do terceiro

setor.

1.3 JUSTIFICATIVA



Toda contribuicdo de crescimento do Terceiro Setor, alavancou com a
Constituicado de 1988, pois a énfase no lado humanista foi destaque, mais tarde
fortificada pelo neoliberal presidente da republica Fernando Henrique Cardoso, que
desenvolveu e incentivou as organizagdes ndo governamentais denominadas de
Terceiro Setor. Ainda na mesma linha de pensamento, ndo podemos deixar de citar a
globalizacdo, ndo s6 no sentido de fendmeno econdbmico, mas também na
velocidade da informacgé&o, que trouxe verba a nivel mundial para este segmento.

Considerando as condicdes de incentivos do estado para o terceiro setor,
temos a crenga académica que, muito ha de contribuir, uma pesquisa diretamente
focada ndo ao todo, mas para uma organizacao deste segmento, para que seja bem
fixado o processo teorico- pratico visto no periodo académico. Sendo assim, também
levaremos em consideragao o processo juridico de constituigdo de uma organizagao
do terceiro setor, visto que, faz-se necessario entendermos de que forma o terceiro
setor é constituido e quais suas obriga¢gdes com a sociedade.

Este segmento atua na prestagao de servigos e na elaboragdo das solugdes
dos problemas sociais que sdo de natureza publica, mas que dizem respeito a
interesses sociais, em decorréncia do terceiro setor ser tao diversificado aponta-se a
importancia da gestdo dentro de uma organizagao nao governamental, no qual serdo
utilizadas as ferramentas de planejamentos para dar suporte e confiabilidade para
um bom gerenciamento dos processos administrativos e projetos sociais de uma
ONG.

A maioria das empresas que atuam neste setor por falta de verbas, nao
possui profissionais qualificados, ou seja, um administrador que possa nortear os
rumos estratégicos de uma organizagdo nado governamental. Sendo assim
pontuamos uma das importancias que nos leva a desenvolver uma pesquisa com tal
foco.

E interessante ressaltar, que por meio desta, poderemos também identificar
a relevancia do terceiro setor para o desenvolvimento e equilibrio social do pais,
analisando as formas pelo qual o nosso estado contribui para expansao deste
segmento.

O terceiro setor constitui-se por organizagbes sem fins lucrativos e nao
governamentais, tendo como principal objetivo prestar servigos de carater publico,
que impulsione uma ampla quantidade de recursos humanos e matérias a fim de

estimular essas iniciativas, logo, por meio de uma pesquisa cientifica, com métodos



e formas adequados, poderemos também comprovar se realmente o perfil dos que
administram tais organizacdes se encaixam nos perfis de um “ser publico”, como
rege os principios constitucionais descritos no artigo 47 da Constituicdo Federal, e
quica propor um modelo de gestdo por exceléncia para os profissionais da
organizacao objeto deste estudo.

O terceiro setor € uma combinagcdo de principios e interesses das
instituicées publicas e privadas onde, constitui-se uma estrutura de redirecionamento
de verbas, o qual somos sabedores que sao areas onde o Estado possui lacunas e
impasse de alcancga-las.

As acbes deste segmento partem da sociedade civil desempenhando o
sentido da filantropia, a qual acentua a apreensao e o reconhecimento para com o
préximo. As organizagdes nado governamentais vém precisamente prover a
necessidade da comunidade, atendendo-a através de projetos sociais desenvolvidos
dentro da organizacao, e juntamente com a sociedade, o principal objetivo destes
projetos € gerar emprego e renda, através da disponibilizacdo de cursos e
treinamento que servirdo para capacitar e qualificar os integrantes das comunidades,
propiciando assim uma melhor qualidade de vida.

Considerando estes fatos € que fixamos nosso pensamento académico, de
que somente com um planejamento estratégico bem estruturado € que uma
organizagao deste setor podera atuar fazendo o papel do estado.

Percebe-se que, o terceiro setor vem justamente para assumir um papel de
fundamental importadncia com a parte da sociedade, onde existem falhas do setor
publico em garantir pelo menos o basico de qualidade de vida para as comunidades,
as quais sofrem por problemas sociais, tais como: educagdo, religiosidade,
marginalidade, meio ambiente, transporte, saneamento basico e outros indices
relevantes para este estudo.

Todavia, as organizagdes nao governamentais, dependem das doagdes e
convénios que sao firmados por entidade de pessoas fisicas, juridicas, empresas
privadas e publicas, outra forma de obter recursos para este segmento. E
promovendo eventos como: festas beneficentes e bazares, essas organizagoes
trabalham e dependem do apoio voluntario de pessoas para ajudar dentro destes
eventos e na propria organizagao dos projetos.

O terceiro setor pela sua forma de atuagdo acaba tendo um carater

estratégico, pois se preocupa em resgatar os valores humanos, combatendo a



desigualdade, a fome, resumidamente pode-se dizer que este setor vem resgatar
junto a sociedade o comprometimento e a solidariedade humana. Como ja citamos
anteriormente busca-se cada vez mais envolver estas comunidade e dar-lhes o
direito a democracia.

Embora os estudos sobre terceiro setor paregam abrangentes, esta pesquisa
académica devera investigar de que forma podemos constituir uma organizagao nao
governamental, os seus processos juridicos, as leis que regem este segmento, as
estratégias e ferramentas utilizadas pelo administrador para captacéo de recursos
que serao utilizados no gerenciamento dos projetos sociais desenvolvidos dentro de
uma ONG, o qual vem contribuir para o crescimento politico, econdmico e social do

pais e garantir a qualidade de vida da comunidade o qual atuara este segmento.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 O TERCEIRO SETOR



O titulo Terceiro Setor € uma terminologia utilizada em geral para diferenciar
as organizagdes sociais sem fins lucrativos das organizagdes empresariais e de
organizagbes governamentais, existe nomenclaturas utilizadas para denominar o
Terceiro Setor.

Este termo Terceiro Setor origina-se de uma palavra inglesa Third Sector,
tendo também outras varias denominagdes, tais como: Voluntary, Independent ou
Non-profit Sector e PublicCharities. O conceito deste segmento ainda é muito
diversificado, nao existindo uma definicao fixa para esta expresséo, sendo assim “o
terceiro setor € um conceito, uma expressao de linguagem entre outras. Existe,
portanto no ambito do discurso e na medida em que as pessoas reconhegcam 0s
seus sentidos num texto ou numa conversacao”. (Fernandes, 2005, pag.25).

Segundo Delgado (2004, pag. 1) “quanto a questdo conceitual do terceiro
setor, ndo ha um consenso por parte daqueles que pesquisam o assunto, havendo
assim diversas definicbes”, de forma que, pode-se dizer que o terceiro setor sédo
organizagdes ndo governamentais sem fins lucrativos com finalidade publica.

Para Fernandes (2005) este segmento iniciou nos Estados Unidos, na
década de 1970, no qual era definido por duas expressodes: “organizagbes sem fins
lucrativos” onde a parte financeira ndo poderia ser distribuida entre diretores, e a
segunda “organizag¢dées voluntarias” o que vem para complementar a primeira, dando
énfase nas colaboragdes igualmente voluntarias.

Segundo Cabral (2007) existe uma possibilidade de delimitagdo e
classificagdo do Terceiro Setor, onde serdo considerados os aspectos legais,
funcionais e econémico-financeiros:

» Definigbes legais: a designacdo das organizagbes nao
governamentais devera seguir ao estatuto legal da nacéo onde esta
situada, logo se percebe uma via de mao dupla, pois a0 mesmo
tempo em que este processo contribui para agrupar e identificar estas
organizagdes, por outro lado dificulta, pois ficara mais complexo
realizar uma comparagao entre paises;

» Definigdes funcionais: € a priorizacdo da atividade d organizagdo em
conformidade com o seu proposito, a multiplicidade pode estar ligada
nao somente a definicdo de termo como também ao ramo de
atividade, segmentacdo, area de atuagdo e outros, quando uma

organizagao segue diversos “caminhos” ela foge do seu foco principal;



» Definigdes econdbmico-financeiras: as organizagées do terceiro setor
sdo caracterizadas por serem sem fins lucrativos, tratando-se do
aspecto econdmico-financeiros s integrariam o terceiro setor as
organizagdes no qual a maior parte dos recursos fosse originaria de
doacgdes individuais ou familiares, pois as ONG’s que recebe mais da
metade de seus recursos dos setores privados e estatal seria definida

como membro do setor privado e/ou governamental.

Percebe-se que para os referidos autores citados acima existe uma
multiplicidade e variedades de termos para este segmento, entre tanto esta
multiplicidade dificulta ainda mais e identificacdo do setor na sociedade, pode-se
definir que o terceiro setor € formado por organizagbes nao governamentais sem fins
lucrativos de direito privado na qual se constituem por associa¢des ou fundacdes.

As associagdes e fundacbes passaram a se disseminar para outros paises
somente a partir da década de 80, no Brasil fortificou-se com a Constituicdo Federal
de 1988, onde o principal objetivo da Constituicdo é de criar uma sociedade livre,
democratica e solidaria, logo, torna-se o marco inicial do processo de mobilizagao
social, em busca de melhorias e garantias de direitos de cidadania politica, a nova
Constituigao simbolizou um grande progresso no que diz respeito a politicas sociais

no Brasil, eliminando assim o regime militar e iniciando o regime democratico.

As ONGs, historicamente, comegaram a existir em anos de regime militar,
acompanhando um padrao caracteristico da sociedade brasileira onde o
periodo autoritario convive com a modernizagao do pais e com o surgimento
de uma nova sociedade organizada, baseada em idearios de autonomia em
relagao ao Estado, em que a sociedade civil tende a confundir-se, por si so0,
com oposicao politica. As ONGs constroem-se e consolidam-se a medida
que se cria e fortalece amplo e diversificado campo de associagdes civis, a
partir sobretudo dos anos 70 — processo que caminha em progressao
geométrica pelas décadas de 80 e 90. As ONGs fazem parte desse
processo e representam um papel em seu desenvolvimento. (Tachizawa,
2007, pag. 24).

Na década de 80 com a crescente transformacdo que o pais estava
sofrendo no cenario dos paises latino-americanos, as organizagdes nao
governamentais comecaram a se deparar com diversos desafios que dificultaram a
forma de gerenciar das ONG’s, o pais comegou primeiramente a passar por um
processo de adaptagdo do governo democratico, tendo assim a quebra do regime

militar. Entretanto, o principal desafio das organizagdes ndo governamentais era em



saber gerenciar os autos indices de inflagdo que cada vez mais estava crescendo e
a implantagcédo da politica neoliberal que veio para agravar o indice de pobreza do
pais.

Segundo Tendrio (2005, pag. 13) “as ONGs passaram a se defrontar com
desafios que pdem em xeque sua forma de gestdo, assumindo as seguintes

caracteristicas”.

* indices cada vez mais alto de inflagdo;

* Emergéncia ou vigéncia de governos democraticos;

* Implantacdo de uma politica neoliberal de desenvolvimento, agravando
a pobreza;

* Crescimento do setor informal da economia, e

* Descredito do Banco Mundial e das Instituicbes internacionais com
relacdo ao destino dado pelos 6rgdos governamentais aos recursos
alocados em programas de desenvolvimento social.

Com todas as transformagdes sofridas neste periodo os desafios da ONGs
aumentaram cada vez mais, na década de 90 essas organizagdes comecaram a
deixar de ser micro para macro, isto significa que as ONGs atuariam em grandes
regides, pois se comegou a perceber que este setor poderia ser uma das solugdes
para os problemas sociais do desenvolvimento, contudo as ONGs ganharam mais
espaco passando a assumir um papel relevante perante a sociedade, saindo do
privado para o publico atuando de forma mais transparente, transmitindo a
sociedade o real motivo da sua existéncia, assim como suas propostas de projetos.

O Banco Mundial, avaliando o desempenho das ONGs concluiu que:

* Em termos de eficacia, por vezes o resultado alcangcado por essas
organizagdes pode ser questionado, €;

* Em termos de eficiéncia, as ONGs apresentam algumas limitagbes na
area administrativas, como desempenho gerencial, profissionalizagcdo de

pessoal, diminuigdo de custos indiretos, entre outros elementos relativos a
sua operacionalizag&o. (Tendrio, 2005, pag. 14).

2.1.1 O PAPEL DO VOLUNTARIADO NO TERCEIRO SETOR

O voluntariado predomina dentro das organizagbes do terceiro,
considerando que a instituicdo de suas Organizagdes depende de uma agao
voluntaria, para o crescimento das agdes desenvolvidas pelas organizagcbes nao
governamentais, este segmento depende muito dos voluntarios. Logo, faz-se
necessario ressaltar um pouco mais sobre a relevancia do voluntariado para o

terceiro setor.



O voluntario é o jovem ou adulto que, devido seu interesse pessoal e
espirito civico, dedica parte de seu tempo, sem remuneragdo alguma, a
diversas formas de atividades, organizadas ou ndo, de bem-estar social ou
outros campos. Organizagao das Nagdes Unidas- (ONU)

No Brasil, a Lei 9.608/98, discorre do servico voluntario, conceituando-o
como trabalhador ndo remunerado, ou seja, aquele que n&o possui vinculo
empregaticio com a empresa, obrigagbes trabalhistas, previdenciarias ou afins.
Grande parte dos envolvidos nos projetos sociais do terceiro setor séo voluntarios e
devem desenvolver algumas agodes tais como:

* Desenvolver um comprometimento emocional: criar entusiasmo e
visdo comum no foco do nosso projeto;

» Possibilitar o trabalho voluntario dando uma diregao clara e tarefas
bem definidas;

» Considerar com cuidado a disponibilidade do recurso, pois o tempo
disponibilizado pelo voluntario para o projeto € parte do seu tempo
livre;

» Elaborar métodos de comunicagao alternativos que n&o requeiram

reunidées com muitas frequéncias.

O que de fato motiva o voluntariado sdo seus préprios interesses, o que
demonstra que o voluntariado deixa de ser apenas um cumprimento de estagio para
se tornar um elemento essencial formador. Onde se tem o desenvolvimento de

criatividade e aperfeicoamento de técnicas de gestao.

2.1.2 CAPTACAO DE RECURSOS

As estratégias sao consideradas importantes quando se tratam da captagao
de recursos, a captacao de recurso das organizagdes nao governamentais podem
se dar através das doacgdes, recursos de empresas privadas, publicas, convénios,

parcerias e aporte com o governo municipal, estadual ou federal.

A captacado de recursos € um dos maiores desafios que organizagdes do
terceiro setor enfrentam na atualidade. Com a crescente escassez de
recursos e o aumento da competitividade para obter fundos, as
organizagbes se véem, cada vez mais, obrigadas a aprimorar e inovar nas
formas de captagéo de recurso. Tachizawa (2007, pag. 176).



Como grande parte das organizagbes dependem de recursos de terceiros
para manterem seus projetos & necessario que as ONGs mantenham uma boa
relagdo com os doadores, pois € através destas doagdes que organizagdo consegue
executar os projetos sociais e manter-se no mercado. A captagao de recursos dar-se
através de divulgagdes realizadas pela ONG, por tanto independente doe qual seja o
doador € necessario avaliar o tipo de comunicagao que sera utilizado com cada um

dos publicos que se pretende atingir.

Uma organizagdo pode utilizar diferentes meios de comunicagdo para
relacionar-se com seus publicos (contatos pessoais, cartas, telefonemas, e-
mails ou website) e, geralmente, dispdem de materiais institucionais como
folhetos, brochuras, folders, boletins e jornais. Tachizawa (2007, pag. 177).

E interessante que a organizagdo antes de iniciar uma agdo para captacéo de
recurso, a mesma elabore o material no qual sera apresentado de forma clara o
objetivo (miss&o) da organizagao e razao pelo o qual o possivel apoiador oferecera
seus recursos, a exposicdo do material deve mostrar de forma visivel como os
recursos serao utilizados na organizagao para que ela continue e amplie suas agdes

com vista em alcangar sua missao.

Este material pode ser utilizado com potenciais doadores e como meio de
divulgagcdo da entidade e seus programas em oOrgaos de imprensa, por
exemplo. Ao divulgar suas ag¢des, a organizagao pode conquistar espagos
de publicidade importantes, aumentando ou fortalecendo seus esforgos de
frundraising (captagao de recurso). Tachizawa (2007, pag. 177).

Segundo Tachizawa (2007) para as organizagdbes nao governamentais
alcangarem com sucesso a captagdo de recursos deve ser seguindo alguns
principios:

e O apoio a ser alcangado deve ser conquistado, mostrando para a
comunidade e para os que a apoiam a organizacgao a eficiéncia de seus
esforgos;

« Para um obtencdo bem sucedida de captacdo de fundos é
necessario um esforgco arduo e a realizagado de planejamento, pesquisa e

estratégias;



* A captacdo dos recursos nao deve ser vista apenas como
obtencdo de dinheiro, mas o gerenciamento e relacionamento com
pessoas que podem contribuir com a ONG.

« E necessario haver uma razdo pela qual os doadores doem

recursos para organizagao.

O sucesso da captacdo de recursos depende da apresentagcdo que a
organizacao realiza aos doadores, a apresentagdao deve ser forma clara,
transparente e objetiva, demonstrando um layout favoravel para a compreensao dos
doadores, sem esquecer do foco principal da proposta do projeto que € demostrar a
missao da organizagao e como o projeto deve ser desenvolvido com a comunidade

que sera atendida.

2.2 PRIMEIRO SETOR

O terceiro setor comecou a expandir-se ndo somente pelo evento
democratico, mas também pelo fato do primeiro setor ndo conseguir solucionar os
problemas sociais que vem a bastante tempo afetando a populacao, porém este
segmento surge ndo para preencher o papel do Estado, mas sim, para contribuir
com as questdes sociais das comunidades carentes, o proposito do terceiro setor é
firmar parceria com essas entidades com a finalidade de fortalecer cada vez mais
este segmento na contribuicdo para com a comunidade.

Para Tachizawa (2007), O primeiro setor no qual denominamos Estado é
composto por 6rgaos da administragdo direta: federal, estadual e municipal; e da
indireta onde evidenciamos as empresas publica, sociedade de economia mista,

autarquias, fundagdes e estatais e afins.

E compreensivel considerar que as estatais deveriam conceder subsidios
para preencher as falhas, que pressupde-se ser deixadas pelo primeiro setor
(Estado), ou seja, onde ele n&o alcanca, mas ndo seria somente no setor econémico

social também.

Tachizawa (2007,pag.52):

“Na analise das estatais, assinaladas invariavelmente por se desviarem de
seus propositos iniciais, percebe-se que foram criadas para ocupar lacunas
estratégicas no meio econdmico, que o setor privado isoladamente nao
poderia ocupar, e também visando compensar as deficiéncias da



administragdo direta, evidenciando seu fenomenal crescimento e
diversificagao”.

As estatais colocam-se em areas especificas de atuagdo, de modo geral
assumindo o comando do mercado, onde as organizagdes privadas na maior parte
dos casos possuem dificuldades em manter-se neste mercado pelo fato de nao
conseguir dar continuidade na conservagao dos pregos, tarifas e suas dimensodes
econdmicas lucrativas.

Com o demasiado crescimento do espacgo governamental e dos servigos
publicos, o Estado sofreu um impacto na pratica de suas atividades com este
crescimento acelerado, na forma horizontal, pois aumentaram-se as areas
habitacionais, a populacdo mais carente, com a necessidade de suprir pelo menos
suas atividades basicas, passaram a invadir terrenos formando um aglomerado de
casa sem saneamento basico, sem estrutura para um atendimento de saude, sem
escola, e isto tudo em zona de dificil acesso, que dificulta a acdo do estado, que
levaria muito tempo em projetos, aprovagdes de verbas em camaras no ambito
municipal, estadual e federal.

Estes procedimentos imobilizam acgbes rapidas dos governos em
determinadas agbdes que ajudariam as comunidades mais carentes, 0 que ja ndo

acontece com uma empresa do segundo setor.

2.3 SEGUNDO SETOR

E importante ressaltar que o segundo setor ndo pode de forma alguma
assumir o papel do Estado, muito menos fugir dos seus objetivos principais que é a
geragao de dividendos para seus acionistas, ou seja, lucro, mas o crescimento do
estado é visto de forma vertical no que se refere ao poder, e horizontal nos
aumentos das suas responsabilidades. Neste sentido entdo podemos dizer que o

segundo é formado pelas empresas privadas.

O Segundo Setor, pela sua natureza privada e produtiva de bens e servicos,
com finalidade lucrativa, em que pese a modernizacdo das suas estruturas
de funcionamento e de gestdo, necessita operar segundo uma logica
prépria que viabilize a uUnica forma de sua sobrevivéncia como setor
constitutivo de uma sociedade capitalista, que vem a ser a obtengdo do
lucro. Voltolini (2004, pag. 26)



As empresas deste setor possuem mais facilidades para ajudar em projetos
sociais, mas na observancia que nao deve envolver-se nas obrigagdes do Estado,
ou seja, em area onde o governo, pelas suas deficiéncias, ndo consegue atuar com
eficiéncia. Por isso organizagdes deste setor, procuram projetos coerentes e bem
estruturados de Associagbes que sao contabilmente transparentes, e que, possuem
evidéncias da empregabilidade de suas verbas de forma séria, com

responsabilidade, e sempre visando o crescimento da comunidade.

Como complementagdo das atividades inerentes ao Primeiro Setor
(governo), além das ONGs, tem-se o Segundo Setor (organizagdes
privadas), que também realiza agbes sociais. Essas a¢des abrangem desde
atividades eventuais e grandes projetos mais estruturados, excluiram-se as
atividades executadas por obrigacao legal [..], o foco, portanto esta voltado
para doagbes, atividades ou projetos, de carater ndo obrigatério,
executados pelas empresas. Tachizawa (2007, pag. 31).

2.4 CONSTITUICAO DE UMA ONG

Quando falamos em terceiro setor, a primeira visdo que nos vem é a da
filantropia, no qual se caracteriza como a pratica de doacio de verbas ou bens para
instituigdbes que realizam trabalhos sociais em prol de comunidades carentes,
entretanto pretendemos demonstrar com esta pesquisa que este segmento vai muito
além do assistencialismo. A formacédo destas empresas possui sua figura juridica,
tentando algumas isengdes, no que diz respeito a impostos ou tributos.

Antes de conhecermos quais 0s passos necessarios para criacdo de uma
ONG, é relevante entender quais as leis que regem este segmento, bem como as

particularidades das suas areas de atuagao.

E importante compreendermos a finalidade da organizacdo para que a
mesma esteja dentro da legislagdo adequada, e deve estar de forma clara seguindo
seu estatuto. Temos dentro da esfera juridica voltada para o terceiro setor duas
situacdes legais que sao: Associagcdes e Fundacdes regidas pela Lei n°® 10.406/02 e
11.127/05, os seus respectivos artigos 44 a 63 e 62 a 69em conformidade com
Caodigo Civil Brasileiro. Embora, existam varias definicbes para estas organizagdes

nao governamentais, podemos diferencia-las pela sua forma de constituigéo.

Tachizawa (2007, p.29) O publico atingido pelos trabalhos das Ong’'s é
bastante diversificado, incluindo como beneficiarios desde associacoes,



” o«

sindicatos grupos definidos por religiao, como “paroquianos”, “evangélicos”,
“‘umbandistas”; criancas — “de rua”, “trabalhadoras” etc. -, até entes de
setores marginalizados ou discriminados, como “portadores de deficiéncia

fisicas”, “moradores de rua”, ou “presos comuns”, recortes étnicos, ou de

géneros, como “negros”, “povos indigenas”, “mulheres”.

A associagdao é formada por uma pessoa juridica, ou por um grupo de
pessoas que se reunem e tem como objetivo comum desenvolver um projeto social
que possa combater um problema da sociedade, de modo que este interesse seja
sem fins lucrativos, considerando que toda a renda de uma associacdo deve ser
voltada para o seu objetivo estatutario.

Nessas organizagdes, o elemento principal sdo as pessoas que as compdes
e sua finalidade n&o vantajosa, embora tenha patriménio, no qual é formado pela
colaboracdo de seus associados para obtencdo de fins educacionais, culturais,
recreativas, esportivas, artisticas e religiosas. Essas associagbes podem ser de
distinguidas em carater social e associativo, o que ha diferencia uma da outra é o
tipo de auxilio que elas prestam a comunidade. As de natureza associativa ou de
beneficio reciproco dispéem suas acdes destinadas aos interesses particulares de
seus associados, ja as de carater social ou beneficios publicos sdo as que atuam em
favor daqueles que estao fora de seus quadros sociais.

Conforme o Cdédigo Civil, as associagbes de acordo com sua finalidade

podem ser classificadas em trés grupos principais:

* De interesse pessoal dos proprios associados, sem objetivo de lucro,

com as sociedades recreativas ou literarias;

* As que tém objeto principal a realizagdo de uma obra estranha ao
interesse pessoal dos associados, e que figuem sobre dependéncia
da associagdo ou se torne dela autbnoma, por exemplo, as
associagdes beneficentes. Embora seus associados possam visar
interesse pessoal, sua finalidade primordial € a de prover uma obra de

caridade em beneficio de terceiros;

» As associagdes tem por finalidade ficarem subordinadas a uma obra

dirigida autonomamente por terceiras pessoas.

No que se refere a criagdo de uma Associagao sao CinCo 0s passos que
devem ser seguidos para sua formagao. Primeiro: é necessario que um grupo de

pessoas se reuna e definam qual o objetivo desta organizagao, assim como também



a sua area de atuacao, pois como ja falamos anteriormente existe um leque de
finalidades para este segmento, no qual inclui-se: educagao, saude, esporte, meio

ambiente e etc.

Conforme Tachizawa (2007, pag. 40) sao cinco os passos que levam a
fundagcao de uma ONG:

O primeiro passo € juntar-se e mobilizar-se, convocando uma reunido por
meio de telefonemas, cartas, anincio na radio local, panfleto e jornais, ou
outros meios, para seduzir as pessoas em relagdo a importancia da criagao
da entidade que estao pretendendo,

Esta convocagao é justamente para informar o objetivo da entidade e para
criar uma comissao, na qual ficara responsavel por apresentar uma proposta de
estatuto.

Este grupo de pessoas deve realizar uma assembléia informando tudo o que
foi pré-definido e informando principalmente os pontos que ficaram de fora daquela
reunido. Para Tachizawa (2007, p.41), a formagao da assembléia geral é: “essa
assembleia deve ser precedida de uma carta convite contendo dia, hora, local, além
dos objetivos e da pauta da reuniao”, a carta convite devera ser enviada a todos os
interessados em participar da entidade seja de forma direta ou indiretamente. Deve
se apresentar uma proposta de estatuto, na qual devera ser aprovado ou néo pela
assembléia. “A comissdo deve ler o estatuto e distribuir uma copia para cada
presente” conforme Tachizawa (2007, p.41).

O estatuto s6 sera finalizado, apés a aprovagdo da assembléia, neste
estatuto esta previsto a missdo, nome da entidade, objetivo, assim como todos os
artigos necessarios para sua fundagéo.

Uma vez aprovado o estatuto, é realizada uma eleicdo para escolha das
pessoas que devem compor a diretoria. Para Tachizawa (2007, p.42) “a elei¢ao da
diretoria deve seguir o que foi aprovado no estatuto; apés a eleicdo, deve ser
conferida a posse dos eleitos nos cargos”.

Por final temos os procedimentos e fins legais, na qual serd encaminhada
toda a documentacdo necessaria, para o registro legal da entidade, estes
documentos deveram ser apresentado ao Cartério de Registro Civil de pessoas
Juridicas, a associagao nado deve esquecer, que para legais deve ter a assinatura de

um advogado, isto implica dizer que, sem a assinatura do advogado o documento



nao tem validade, se a documentagcdo estiver tudo adequado o Cartério dara
continuidade aos tramites legais de constituicdo da entidade.

Uma Fundagéo € constituida por uma pessoa juridica, sem fins lucrativos.
Deve ser constituida a partir de um patriménio, no qual necessita da aprovagao do
Ministério publico, as fundagdes possuem um processo mais burocratico, pois
necessitam de aprovacao do Ministério para realizar alguns procedimentos e seu

objetivo deve ser de interesse publico.

Constituigdo especial de pessoa juridica, pois pode ser criada pela vontade
de um unico individuo. E constituida pela unido de bens com uma finalidade
determinada pelo seu instituidor, seu patriménio destina-se a servir, sem
intuito de lucro. As fundagbes podem ser criadas pelo governo (séo pessoas
juridicas de direito publico), por individuos e por empresas. Albuquerque
(2006. pag. 43)

A constituicdo de uma fundagao se da, conforme o Caodigo Civil Brasileiro, e
pela reunido de bens, sendo sua destinacdo determinada pelo instituidor que
estipulam cumprimento das finalidades a serem atingidas, € o seu patriménio é
destinado ao bem comum, n&o intuito lucroso.

Somente podem ser constituidas fundagdes fins religiosos, morais, culturais
ou de assisténcia conforme o Caédigo Civil, no art. 62 da lei 10.406/2002 diz que, o
patriménio de uma fundacgao deve ser constituido por bens legalmente disponiveis e
que deve ser suficiente para a manutencdo da entidade e o desenvolvimento de
seus objetivos estatutarios, quando o patriménio de uma fundagéao for insuficiente
para sua constituicdo, 0 mesmo devera ser incluido a outra fundagdo desde mesma
finalidade estatutaria igual ou semelhante.

Tratando-se dos passos para criagio de uma fundagdo deve-se
primeiramente realizar uma consulta no Ministério Publico para direcionamento das
acdes adotadas dentre as quais:

» Lavratura da escritura de instituicao;
» Elaboracao de estatuto pelos instituidores;
 Aprovagdo do estatuto pelo Ministério Publico (Curadoria de
Fundacgdes);
* Registro da escritura de instituicdo, do estatuto e respectivas atas no
Cartdrio competente.
Todos estes passos de criagio de uma Fundagdo deverdao ser

acompanhados e fiscalizados pelo Promotor de Justica ou Curador de Fundacgdes.



As principais diferencas entre as associagdes e as fundagbes podem ser

resumidas conforme demonstra o quadro a seguir:

Quadro Comparativo

Associagao x Fundagao

Associacao

Fundacgao

Formada por pessoas.

Constituida por patrimonio,
Previamente pelo Ministério Publico.

aprovado

Pode
inicial.

(ou n&o) ter patrimoénio

O patriménio é condi¢ao para sua criagao.

A finalidade ¢é definida pelos
associados.

A finalidade deve ser religiosa, moral, cultural
ou de assisténcia, definida pelo instituidor.

A finalidade pode ser alterada.

A finalidade é perene.

Os associados deliberam

livremente.

As regras para deliberagdes sao definidas pelo
instituidor e fiscalizadas pelo Ministério Publico.

Registro e administragado s&o mais
simples.

Registro e administracdo sao mais burocraticos.

Regida pelos artigos 44 a 61 do
Cadigo Civil.

Regida pelos artigos 62 a 69 do Cdédigo Civil.

Criada por intermédio de deciséo
em assembléia, com transcrigao
em ata e elaboragdo de um
estatuto.

Criada por intermédio de escritura publica ou
testamento. Todos os atos de criagao, inclusive
o estatuto, ficam condicionados a preévia
aprovacgao do Ministério Publico.

llustragdo 1: COMPARATIVO ASSOCIACAO E FUNDACAO.

Fonte: Cartilha OAB/SP

2.4 .1 AS OSCIPS

A denominagcao de OSCIP é um titulo concedido pelo Ministério da Justica

que pode ser obtido pela entidade, mas ndo € um requisito obrigatério para que ela

funcione, o objetivo deste titulo é facilitar parceria e convénios com os 6rgaos

publicos (federal, estadual e municipal) e fornecer que as doagdes realizadas por

empresas tanto privadas como publicas possam obter desconto no imposto de renda

sobre o lucro operacional das pessoas juridicas considerando que isto nao é visto de

forma vantajosa, pois as entidades sem fins lucrativos ja sdo isentas do imposto de




renda independente de qualificacdo desde que nao remunere seus dirigentes

conforme esta previsto na Lei 9.532/97.

As pessoas juridicas de direito publico podem ser associa¢des, sociedades
civis e fundagdes, de acordo com o Cddigo Civil, e ndo ter nenhuma
qualificagdo. Outros titulos existentes sdo o de utilidades publicas que da
acesso a deducgdes do Imposto de renda, ou de entidade beneficente de
assisténcia social, que permite a isengdo da cota patronal da seguridade
social. Tachizawa (2007, pag. 19).

As Organizagdes de Sociedade Civil de Interesse Publico- OSCIPS séao

também ONGs criadas pela iniciativa privada, que recebem um certificado pelo

poder Executivo ao comprovar o cumprimento de alguns requisitos que sé&o

relevantes para garantir a continuidade da certificagio da ONG é um destes

requisitos sao as normas de transparéncia administrativas, o descumprimentos dos

requisitos estabelecidos no termo de parceria podera desqualificar uma entidade

como OSCIP..

Segundo Tachizawa (2007, pag. 19) Uma Oscip, € regida pela Lei n°

9.790/99, onde deve obrigatoriamente ter como objeto social, em seu estatuto de

constituicdo, pelo menos um dos seguintes objetivos:

Defesa, preservacdo e conservagdo do meio ambiente e promogao do
desenvolvimento sustentavel;

Promocgéo de assisténcia social;

Promocéao de cultura, defesa e conservagcédo do patrimonio histérico e
artistico;

Promogéo gratuita da educagdo, observando-se a forma complementar
de participagao de que trata a lei;

Promocgéao gratuita da saude, observando-se a forma complementar de
participagédo das organizag¢des de que trata a lei;

Promocéao da seguranga alimentar e nutricional,

Promogéo do voluntariado;

Promocgédo do desenvolvimento econdmico e social e do combate a
pobreza;

Experimentagao, nao lucrativa, de novos modelos sdcio produtivos e de
sistemas alternativos de producéo, comercio, emprego e credito;
Promocéo de direitos estabelecidos, constru¢do de novos direitos e
assessoria juridica gratuita de interesse suplementar;

Promocao da ética, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia
e de outros valores universais;

Estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
produgéo e divulgagdo de informagdes e conhecimentos técnicos e
cientificos que digam respeito as atividades mencionadas.

A caracterizagdo das atividades acima se configura mediante a

apresentacao direta de projetos e planos de agao, a criagdo dos titulos de Oscip e

outro que também venham agregar valor para este segmento contribui



positivamente, para expansao das organizagbes nao governamentais, com a
agregacao deste titulo provou algumas mudangas no contexto do terceiro setor tais
como:

* O processo de qualificagao tornou-se menos oneroso € mais agil;

* Aabrangéncia institucional puderam ser comtempladas legalmente;

» O acesso aos recursos publicos tornou-se menos burocratico, tendo

um maior controle publico e social,
» As organizagbes comecaram a desenvolver o planejamento,

avaliagao e controle dos projetos que envolvem recursos publico.

2.5 ARELEVANCIA DA MISSAO E VISAO PARA UMA ORGANIZAGCAO.

Em geral as organizagbes privadas sdo constituidas por pessoas que
visualizam uma oportunidade diante do mercado e procuram desenvolver um
produto ou servigo que venha a suprir e satisfazer uma necessidade deste mercado,
seu objetivo principal é de atrair clientes e obter lucro, para que haja essa
rotatividade de venda é preciso atrair consumidores, os qual ddo subsidios para

existéncia do negocio.

Os mercados nao sao criados espontaneamente, pela natureza ou por
forgas econémicas, mas sim pelos homens de negdcios. A necessidade que
satisfazem podera ter sido sentida pelo consumidor antes de Ihe serem
oferecido os meios de satisfazé-la. Podera inclusive ter dominado toda sua
vida e preenchido todos os seus momentos de vigilia.[..]somente quando a
acao dos homens de negdcios cria uma demanda efetiva € que passa haver
um consumidor, um mercado. Peter Drucker (2002, p.36).

As organizagbes nao governamentais (ONGs), conforme sua classificagéo
também é constituida por pessoa juridica de direito privado, porém sem fins
lucrativos o que a diferencia das empresas privadas. Espera-se que como qualquer
empresa, as organizagdo nao governamentais, também devem possuir sua misséo,
visdo e valores, segundo Drucker (2002,pag. 2) “o teste definitivo ndo é a beleza da
declaracdo da missdao, mas sim a agao correta”, percebe-se que o maior desafio
deste segmento € de por em pratica os seus objetivos, podemos considerar € em
saber administrar o seu proprio “sonho”, a missdao de uma empresa pode ser pra
sempre ou pode durar por um periodo, isto ira depender da declaragao da missao,

esta por sua vez deve ser de forma simples e clara.



Existe uma grande diferenca entre missdo e metas:

A missdo funciona como o propésito orientador para as atividades da
organizagao e para aglutinar os esforcos dos seus membros. Serve para
clarificar e comunicar os objetivos da organizagéo, seus valores basicos e a
estratégia organizacional. Cada organizagdo tem a sua missao propria e
especifica. A missdo pode ser definida em uma declaragéo formal e escrita,
0 chamado credo da organizacdo, para que funcione como um lembrete
periddico a fim de que os funcionarios saibam para onde e como conduzir o
negdcio. Chiavenato, (2009, p.63).

Na missao, a organizagao deve definir o seu negocio e onde ela pretende
chegar, ja as metas sdo as estratégias que deverdo ser usadas para alcangar o
objetivo especifico da organizagao e a disponibilizagdo dos recursos para se obter o
resultado final, para Drucker (2002), existe trés fatores essenciais ao sucesso de
uma missao, primeiro: examinar forgca e desempenho, uma instituicdo nado pode ter
varias missdes, o0 seu foco deve ser centralizado e alinhado com o seus objetivo e
metas, a organizagdo deve buscar cada vez mais aperfeigoar-se, podemos
comparar este primeiro ponto com um planejamento estratégico empresarial, pois se
ela tem o foco para varias direcbes, a mesma tem tendéncia a falhar em algum
destes.

Segundo fator que Druker (2002) nos mostra € a busca de oportunidade em
meio a necessidade do seu ambiente externo, e de que forma podera ser
desenvolvidos os projetos sociais, bem como quais 0s recursos necessarios para se
obter estes objetivos. Nesta citagdo, o autor da énfase a busca de competéncias e
desempenho de uma organizagéo e por ultimo, como terceiro fator, o mesmo nos
fala em analisar aquilo que a organizagao acredita, ou seja, o “sonho” da ONG pode
ser de forma clara, porém as pessoas que as constitui devem acreditar nos seus
planos, metas e objetivos.

Atualmente existe um leque de organizagdes ndo governamentais que
atendem diversas areas, e 0 que podemos perceber conforme as citagdes acima é
que o sucesso de uma empresa depende muito do seu planejamento. A constituicao
de um negdcio privado caracteriza-se por se tragar de um plano de negécios e como
ja citamos acima, ou seja, definir sua misséo, visdo e valores, que para alguns
autores diferenciam-se pelas leis que as regem, e o seu contrato social o qual

chamamos de estatuto, que regem as Associagdes, € necessario que estas



empresas tenham como objetivo principal contribuir para a desenvoltura de agdes

que venham a ser de interesse publico, por farem parte do Terceiro Setor.

Para Tachizawa (2007, p38):

[...] procura-se orientar as pessoas interessadas em fundar uma
Organizagdo Nao Governamental sem fins Lucrativos (ONG), seja ela de
finalidade ambiental, social, cultural, entre outras. Basta ter como objetivo o
desenvolvimento de atividades de interesse publico.

2.6 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TERCEIRO SETOR

Com a globalizagéo e as inovagdes tecnolégicas o mundo tornou-se ainda
mais competitivo, este evento veio para influenciar ainda mais nas disputas entre as
organizagdes, estas por sua vez, buscam cada vez mais por recursos, mercados,
clientes, imagem e prestigios. Caracterizam como agentes dindmicos no processo
de rapidas mudangas que ocorrem nas sociedades, mercados € no mundo dos
negocios.

Tudo isso exige que organizagbes tomem suas decisdes e escolhas,
juntamente com seus colaboradores, os gestores devem compreender de forma
ampla as tendéncias nas suas areas de atuacdo, ou seja, acompanhar sempre a
evolucdo do mercado, para elaboragdo de estratégias criativas que motive a
organizagdo como um tudo, assegurando assim um desempenho eficaz de garantir

a sustentabilidade da organizagao.

A estratégia é o padrao que integra os objetivos globais de uma organizagao
em um todo coerente e com proposito. Uma estratégia bem formulada
permite alocar e integrar todos os recursos e competéncias organizacionais
em uma proposicdo Unica e viavel para antecipar-se as mudancgas
ambientais e contingéncias diante de competidores preparados que
disputam os mesmos clientes e fornecedores, interferindo nos objetivos

organizacionais desejados. Chiavenato (2009, pag. 5).

Contudo, podemos ressaltar que este processo € uma corrida excessiva, no
qual se busca a oportunidade de cada vez mais renovar-se e mudar as estratégias,
por questdes de sobrevivéncia perante o mercado competitivo, as organizagdes
precisam sempre estar acompanhando as mudancas e tendéncias para poder

manter-se atualizadas e ajustar-se para competicao.



Os desafios surgem a cada instante, por isso, as organizagdes deve ter
clareza no que se pretende realizar, o planejamento estratégico € que conduzira o
desenvolvimento e formulagcdo de estratégias que propiciara sua continuidade na
evolugao sustentavel. O planejamento estratégico pode ser elaborado a longo ou em
curto prazo, sendo assim, sera o resultado cumulativo de agdes desenvolvidas pela
organizacao.

A palavra “estratégia” se originou na Grécia, a partir de estratego, o “cargo
de um comandante de armada na antiga Atenas”. Segundo Chiavenato (2009, pag.
7) foi através das guerras que nasceu 0 conceito de estratégias, as continuadas
lutas e batalhas travadas ao longo do século, fizeram com que os militares
comegassem a pensar antes de agir, ou seja, comegou-se a planejar
antecipadamente a condugao das guerras.

Segundo Voltolini (2003, pag. 36) o conceito e a pratica sobre o
planejamento estratégico evoluiram significativamente apés 50 anos, onde podemos

destacar:

* Houve uma evolugdo no préprio “problema estratégico”, tornou-se
necessario lidar com situagbes mais complexas, com fatores inter-
relacionados, em um ambiente externo de rapidas e profundas
transformacdes;

* O desenvolvimento cientificou do periodo propiciou novas formas de
pensamento € mesmo de visdo do mundo com um desdobramento que vem
se mostrando extremamente relevante em todos os campos do
conhecimento humano;

* A evolugdo nos conceitos de gestdo e administracdo de empresas-
notadamente o crescente reconhecimento e valorizagao do “capital humano”
e o0s avangcos no campo da aprendizagem e do desenvolvimento
organizacional- estimulou a busca de métodos que lidassem de forma
apropriada com estas mesmas dimensoes;

* A intensificacdo da competicdo entre as empresas pelos mercados e o
préprio amadurecimento da pratica de planejamento estratégico favorecem
a investigagéo e o aparecimento de novos conceitos e abordagens.

Foram produzidos diversos conceitos sobre planejamento estratégico, entre
tanto Maximiano (2006.) defini planejamento estratégico como um processo de
elaboragcao das estratégias, onde sera definida uma ligacdo da organizagao com o
ambiente externo e interno, os objetivos da organizagdo devem estar relacionados

dentro deste ambiente de modo a dar subsidio para as estratégias alternativas.

O principal objetivo do planejamento estratégico € maximizar os resultados e

minimizar as deficiéncias, objetivado os principios da maior eficiéncia, eficacia e



efetividade conforme podemos observa no quadro abaixo Chiavenato (2009) faz

uma definicao entre eficiéncia, eficacia.

Eficiéncia é Eficacia e Efetividade &

=« FazFer as coisas da| s Fazerascoisas certas +« Manter-se sustentavel no
maneira certa «  PFroduzir alternativas ambiente

= Resolver problemas criativas «  Apresentar resultados

« Reduzir custos « Aumentar o lucro globais positivos ao longo
do tempo

« (Coordenar esforcos e

energias, sistematicamente

llustragdo 2: COMPARATIVO EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE
Fonte: Livro Planejamento Estratégico- Idalberto Chiavenato (2009, pag. 30)
As organizagbes que planejam estrategicamente normalmente conseguem
se destacarem em relagdo aos seus concorrentes, pois as estratégias definem a
estrutura e os processos internos com o objetivo de obter os resultados planejados.
Além disso, este tipo de planejamento trata de questdes de alto nivel, ou seja, esta
ligada diretamente a alta administracdo de uma organizagdo, onde sdo analisados

alguns passos conforme nos mostra Voltolini (2003, pag.38):

* Revisdo da missao, ou reflexdo do que ela representa;

* O entendimento das necessidades atuais e futuras dos seus clientes;

* Os resultados que a organizagéo pretende alcangar;

* Adefinicdo de sua linha de atuagéo e programas;

* O posicionamento que a organizagéo devera ter perante seus principais
objetivos;

* A discussdo das competéncias necessarias para que a organizagao
obtenha sucesso, e a maneira como pretende desenvolve-las;

* O desenvolvimento da propria organizagdo: objetivos para o
desenvolvimento da equipe interna, a definigdo geral de seus processos de
gestao e operagao.

E a partir destes passos, que a alta administrac&o ira realizar suas escolhas
para tomada de decisbes, o que diferencia da parte “tatica”, no qual é responsavel
pelas metas em curto prazo e envolve somente uma parte da empresa, ja o
operacional abrange a execucao das tarefas ou atividades especificas que sao

responsaveis pelo resultado final.

Deste modo podemos ressaltar a relevancia do planejamento estratégico

para as organizacbes do terceiro setor, como ja definimos anteriormente, este



segmento € composto por organizagdes sem fins lucrativos, e estas por sua vez vém
enfrentando diversos desafios que acabam por influenciar na continuidade destas
organizagbes. As estratégias sdo visualizadas dentro do setor como
desenvolvimento, visto que, as ONGs atuam de formar articulada com os fatores

sociais.

O reconhecimento da sociedade de uma intensa necessidade de
transformacao social, e utilizar o terceiro setor para justificar este processo enfatizam
ainda mais a responsabilidade das organiza¢gdes com a qualidade da gestdo e a

eficacia das agdes e projetos sociais.

Segundo Voltolini (2003 pag. 45):

O planejamento estratégico pode contribuir significativamente para que as
organizagdes do Terceiro Setor realizem o seu potencial, seja pela reflexao
adequada quanto ao verdadeiro propdsito da organizagdo, pela leitura
apropriada do ambiente e suas possibilidades, pela construgdo de uma
visdo de futuro que possa mobilizar recursos, pela clarificagdo dos seus

objetivos ou pelo alinhamento e integragédo das agdes desenvolvidas.

O que vem justificar a importancia do planejamento dentro de uma ONG é o
fato deste segmento ser bem diversificado e a concorréncia das organizagdes nao
governamentais, estarem cada vem mais numa disputa acirrada por captagéo de
recurso e a concretizagao de parcerias, para o desenvolvimento destes projetos este
setor necessita de um planejamento e de pessoas qualificadas para sua elaboracéo.
Dando uma visdo mais ampla do negdcio, administrativamente falando através do
planejamento pode ser ter uma visdo toda da ONG, o que vem a contribuir para o
entendimento do processo organizacional dentro de uma organizacao, seja ela com

ou sem fins lucrativos.
2.7 ADMINISTRADORES COMO FUTUROS LIDERES DO TERCEIRO SETOR

O estudo da arte de administrar, ndo especifica o setor de atuacdo de
empresa, nem tao pouco o ramo de sua atividade, pois ver a administragcdo como
ferramenta, que pode ser usada em qualquer organizagdo, e, quando posta em
pratica desenvolve a empresa em varios aspectos, maximizando resultados e os
otimizando, evitando assim perdas e favorecendo uma ampla visao dos negdécios no

sentido de projegao e gerenciamento.



A tarefa mais importante do um lider de uma organizagéo é prever crise.
Talvez nédo evita-la, mas prevé-la. Esperar até que a crise chegue ja é
desistir. E preciso tornar a organizagdo capaz de prever a tempestade,
resistir a ela, na verdade, estar diante dela. Isto € chamado de inovagao, de
renovacgao constante. Peter Drucker (2009, pag. 07)

N&o ter lucros, ndo é em hipdtese alguma sinbnimo de uma empresa que
nao possua seu fluxo de caixa, pois administrar ndo é simplesmente ganhar dinheiro
oriundo das vendas, € também saber gerir verbas, pois uma organizagdo nao
governamental tem caracteristicas publicas, mas isto ndo quer dizer que nao
necessite de um administrador, pois a mesma pode receber verbas para projetos
futuros, com isto vai existir em seu ativo disponivel um superavit. Sendo assim
planejar, dirigir, controlar e avaliar sdo a¢des que nao poderao deixar de existir na

administragao deste tipo de organizagao.

As organizagdes sem fins lucrativos nao tém “lucros”. Elas tém a tendéncia
de considerar tudo aquilo que fazem como justo, moral e a servigo de uma
causa; assim, ndo se mostram dispostas a dizer, caso alguma coisa nao
produzam resultados, que seus recursos devem ser redirecionados. Peter
Drucker (2009, pag. 07)

A escolha de um lider deve ser feita sob trés aspectos, primeiro avaliar os
pontos fortes de cada candidato, o que a maioria das empresas em suas selegoes
nao analisa, € através dos pontos fortes que se estabelecem a habilidade de alguém
para desempenhar com aptiddao determinadas atividades; segundo tentar equilibrar
as forcas com as necessidades verificando assim a real condigdo da organizagao, o
que ela esta buscando e qual o seu principal desafio e por ultimo buscar o carater e
a integridade, pois um lider sempre dar bons exemplos, isto Segundo Drucker
(2009).

O desafio de um lider de uma ONG é muito, mas abrangente e dificil do
quede uma empresa, pois as organizagdes ndao governamentais lidam com diversas
entradas de capital, isto implica em dizer que, o Lider de uma organizagédo sem fins
lucrativos deve tomar decisbes e determinar a melhor diregdo para a ONG na
situacdo em que ela se apresenta, o maior desafio € manter a direcdo da
organizagdo assegurando que as decisdes tomadas irdo beneficiar os projetos a

serem desenvolvidos.



A falta de capital, as crises, a falha nos processos gerenciais podem colocar
em risco a continuidade do projeto, o lider deve buscar solugdes alternativas que

nao venham a comprometer as finangas da ONG.

Uma diferenga clara é a instituicdo sem fins lucrativos ter varios “lucros” e
nao apenas um. Na empresa, vocé pode debater se o lucro é de fato um
bom critério de medi¢do; pode nao ser em curto prazo, mais é definitivo em
longo prazo. Mas na gerencia de uma organizagdo sem fins lucrativos, néo
existe esse determinante. Vocé lida com equilibrio, sintese, uma
combinacao de critérios de desempenho. Peter Drucker (2009, pag. 12)

O maior desafio das organizacbes nédo governamentais € desenvolver
treinamentos profissionais para estes lideres, e tratando-se de qualificagédo
profissional, podemos dizer que, este desafio vai muito além de preparar pessoas
boas no que fazem, mas também capacitar pessoas que irdo representar o terceiro e
serao articuladores perante o governo e o setor privado. Lideres com uma viséo

abrangente em relagao as novas expectativas de crescimento deste setor.

Programas com certificados ou diplomas podem ser desenvolvidos
adaptando-se cursos de contabilidade, administragdo, planejamento e
pessoal. Mas trabalhadores do setor de filantropia frequentemente
enfrentam problemas especificos desse campo, questbes ndo tratadas
adequadamente na literatura padrao sobre administragdo de empresas com
fins lucrativos. Mccarthy (2005, pag.114)

E necessario capacitar e treinar estes profissionais que representam o
terceiro setor, entretanto é dificultosa para uma ONG identificar qual o treinamento

necessario para preparar melhores administradores, segundo Mccarthy (2005).

Trés tipos de treinamentos sao necessarios para promover a lideranga do
setor filantrépico: treinamento administrativo; iniciativas para proporcionar
um panorama abrangente do setor como um todo; e treinamento planejado
para gerar um senso de visdo sobre como fazer o setor funcionar mais
efetivamente no futuro. Mccarthy (2005, pag.113)

Um dos desafios do terceiro setor € o levantamento de recursos para
organizagdo, o administrador do terceiro setor deve ter uma preocupagdo né&o
somente econdmica, mas também social e habilidade de trabalhar em equipe para

poder obter um resultado eficiente nos projetos a serem desenvolvidos.

Alguns administradores do setor filantrépico enfrentam problemas de
oferecer servicos em comunidades que podem ser hostis a “forasteiros” e
que desconfiam de organizagdes que tentam implementar programas em
seu territério. Mccarthy (2005, pag.114)



2.8 A GESTAO DAS ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

A gestédo no terceiro setor vem para enfatizar a relevancia da unido deste
processo com o planejamento estratégico, segundo Drucker (2009) os padrdes
utilizados de gestao pelas organizagdes n&o foram criados para atender as ONGs do
terceiro setor, no qual se mostram dependentes de um sentido préprio, pois se nao
perderiam a conformidade com sua identidade e missao, ou seja, seria desafiador

tentar criar um modelo de gestao para as organizagdes nao governamentais.

E notavel a importancia de profissionais qualificados dentro destas
organizacodes, este € um dos principais desafios que este setor vem encontrando, a
capacitacdo ou recrutamento de profissionais que possam contribuir
administrativamente com a organizagdo. O administrador dentro das escolas
superiores sao treinados, para gerenciar as ferramentas administrativas que irdo dar
subsidios aos planejamentos seja ele estratégico, tatico ou operacional, além de
saber lidar com os processos administrativos, o administrador também consegue ter

uma visao da empresa como um todo.

Como resultado, o treinamento administrativo do setor filantropico esta
ocorrendo tanto no interior como além dos programas de administragédo de
filantropia. Tanto os cursos quanto a pesquisa sao necessarios para afiar as
habilidades administrativas de que os trabalhadores filantropicos precisam
para tratar, de modo mais efetivo, dos problemas que encontram em suas
tarefas cotidianas. Mccarthy (2005, pag.115)

A gestdo das organizagbes possibilita um entendimento da origem das
forcas a que a organizagao estara submetida e analisar quais as decisdes que a
sociedade realiza no ambiente externo, o processo de gestao caracteriza-se por um
conjunto de técnicas, meétodos e reflexdes que dardo subsidios para elaboragcédo do
planejamento, diregdo e controle dos processos da gestdo e desenvolvimento da

organizagao.

A expressao gestdo social tem sido apresentada para indicar a agéo
gerencial dos programas, com finalidade social, e para ressaltar a influencia
dos processos sociais na gestdo. O exame das relagdes entre a gestéo e as
demandas sociais, além de permitir desenvolver técnicas e instrumentos
préprios que conduzem a valorizagédo e a promogéo dos individuos, permite
dar conta da crescente complexidade que envolve a administragdo das
organizagbes. Cabral (2007, pag.128)



O planejamento propicia as informacbes necessarias que permitem a
organizacdo ordenar 0s seus recursos com mais eficacia, € por meio do
planejamento que a organizagcéo pode ter uma melhor visdo da combinagdo dos
fatores, forgas, recursos e indicadores necessarios para liderar e motivar os seus
colaboradores.

Existem trés tipos de planejamento que sdo elaborados dentro de uma
amplitude no qual atinge as areas de uma organizagao e seus objetivos, o primeiro
chamado planejamento estratégico € destinado a organizagdo como um todo
podendo ser a curto ou longo prazo, envolvendo seu ambiente interno e externo,
forcas, fraquezas, pontos fortes e fracos, tendo como ponto fixo a declaragdo da
misséo e a unificagdo da gestdo da organizagao.

O planejamento tatico trabalha e desenvolve-se dentro de uma determinada
area da organizacdo focando suas metas especificas em conformidade com os
objetivos principais da organizagdo. No tatico abrange os processos nos niveis
inferiores de uma organizagéo, onde s&o elaboradas as rotinas e tarefas diarias que

devem ser desenvolvidas em curto prazo.

Deve ser criadas estratégias especiais para o Terceiro Setor, porque as
organizagdes precisam reagir a mudangas mais rapidas em seu ambiente
externo e necessitam de meios explicitos para estabelecer novos objetivos
e realocar recursos; além disso precisam demonstrar aos financiadores o
que sera feito com seu dinheiro. Cabral (2007, pag.159)

A diregao é atividade de gerenciamento da organizagao que procura garantir
o desempenho das agdes na organizagdo, pois a organizagao trabalho feito atraves
da distribuicdo das tarefas é suficiente para garantir que a atividade sera de fato
executada, embora o planejamento das acdes seja essencial ao desempenho

organizacional.

O processo de planejamento € orientado pela missao, revisado anualmente
pelo conselho de administragéo, que traga os objetivos e as metas de curto,
médio e longo prazo. O planejamento, na pratica, envolve todas as areas de
trabalho, quando os gestores, que reconhecem a missao da instituigdo, mas
nao contemplam todos, os seus problemas, fazem ligagdo das suas
demandas com as metas propostas. Cabral (2007, pag.178)



As organizagbes nao governamentais em seu estatuto de constituicao
possuem um conselho que tem como fungdo compartilhar a direcdo junto com o
gestor, onde suas obrigag¢des principais sdo de garantir que a organizagao esteja de
acordo com as leis e regulamentag¢des do Cdédigo Civil, definir a missao e certificar

seu cumprimento apontando-a ao administrador e ao corpo técnico da ONG.

E responsabilidade do conselho governar a instituicdo, a fim de assumir a
responsabilidade geral, da garantia da missédo e do desempenho, sem
torna-se o monitor desse desempenho. A agdo administrativa é realizada
pelo gestor e sua equipe técnica, na pratica os responsaveis pelos
procedimentos necessarios a obtengdo dos resultados pretendidos pelo
conselho. Cabral (2007, pag.179)

O controle tem como funcgao identificar possiveis falhas ocorridas e
possibilita a aplicagdo de medidas preventivas, existe uma relagdo entre essas
fungdes, pois primeiro tem-se a realizacdo do planejamento, segundo a diregao o
que chamamos de ag¢des que possam garantir a execugdo das atividades e o
controle que ira verificar se o que foi planejado esta sendo executado de acordo dom
o cumprimento dos objetivos.

O Terceiro setor esta cada vez mais sendo inserido dentro das estruturas
administrativas, pois grande parte das organizagdes sem fins lucrativos tem

dificuldades em seus processos de gestdo e obtencéo dos resultados.

Controlar resultados nessas organizagbes € estabelecer relacbes com o
exterior, aferindo interesses e expectativas dos publicos constituintes,
conforme as tendéncias de publicitagao dos trabalhos do Terceiro Setor. Por
exemplo, no que concerne a sobrevivéncia financeira, os doadores
apresentam-se por confianga na missdo e nos seus objetivos. Assim, os
resultados devem ser controlados e revertidos em resultados qualitativos
para a sociedade. Cabral (2007, pag.190)

O terceiro setor encontra-se em grande crescimento em diversas areas de
atuagdo, o que se busca cada vez mais dentro destas organizagdes né&o
governamentais ndo é apenas o gerenciamento dos projetos sociais, mas também
dela como um todo, tratando-se de gestédo seja para organizagdes com ou sem fins

lucrativos € relevante criar e executar processos que venham facilitar o

gerenciamento da empresa como todo, tanto no seu ambiente interno como externo.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Procuramos nesta pesquisa os procedimentos mais eficazes e eficientes, no
sentido de levantar os dados mais relevantes que pudessem revelar a problematica
deste estudo.

Uma pesquisa de campo foi desenvolvida, para desvendar as resposta
destacadas para os objetivos deste estudo, sustentada pelo manancial tedrico de

autores renomados.



Nao existe um modelo com normas prontas, definitivas, pelo simples fato de
que a investigagdo deve orientar-se de acordo com as caracteristicas do
problema a ser investigado, das hipoteses formuladas, as condi¢des
conjunturais e da habilidade critica e capacidade criativa do investigador.
Praticamente, ha tantos métodos quantos forem os problemas analisados e
os investigadores existentes. Koche (2009, pag. 68).

A pesquisa sempre parte de um tipo de problema, de uma interrogacao.
Dessa maneira, ela vai responder as necessidades de conhecimento de
certo problema ou fendmeno. Varias hipéteses sio levantadas e a pesquisa
pode invalida-las ou confirma-las. Marconi (2007, pag. 16).

Uma pesquisa de natureza qualitativa com perguntas aberta e fechadas, nos
pareceu ser a mais adequada para o aprofundamento deste estudo, em fung¢ao da
propria estrutura administrativa da instituicdo, que nos permitiu fazé-la desde que
fossem seguidos os procedimentos de visitas e levantamentos de dados

determinados pela Fundacgao Arte de Educar Amazénia- Creche Casulo.

3.2 SUJEITO E AMOSTRAGEM DA PESQUISA

Este estudo nos levou ao encontro de varios conhecimentos académicos,
dentre eles os registros cientificos que nos esclareceram sobre o que é o Terceiro
setor e como ele se estrutura, para ser possivel aprofundar a pesquisa dentro da
Fundacao Arte de Educar da Amazdnia- Creche Casulo.

Conforme o procedimento interno da empresa objeto de estudo foi
designado um funcionario da administracao, detentor das informagdes necessarias
para desvendar perguntas levantadas com base na hipotese desta pesquisa.
Tomando como ponto inicial do estudo o universo de 20 funcionarios, todos
envolvidos de forma direta nas atividades laborais da organizagao, porém 8 deles
foram descartados do estudo, por ndo ser relevante envolve-los nesta pesquisa, pois
tratou-se de uma determinacdo da administracdo da ONG, que fossem aplicados
apenas 12 questionarios.

Sendo assim, o universo da pesquisa passou a ser 12 colaboradores, sendo 3 do

administrativo, 5 professores , 1 servigo geral 1 da comunicagao e 2 voluntarios.

3.3 DELIMITACAO DE ESTUDO
Tratando-se de uma pesquisa de campo, e com o intuito de levantar dados

para resolugcéo da problematica, o local da pesquisa ndo poderia ser outro, ou seja,



a propria empresa Fundagao Arte de Educar Amazénia- Creche Casulo -, situada na

Rua Santa Fé, n. 74, Icui- Guajara, Ananindeua /Pa.

3.4 INSTRUMENTO DA PESQUISA

Por tratar-se de uma pesquisa exploratoria, de natureza qualitativa, foram
necessarios levantamentos tedéricos, como forma de embasamento para analise
realizada em cima dos resultados obtidos pela coleta de dados, realizada na

empresa objeto de estudo.

[..] sdo investigagbes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulagdo de
questdes ou problemas, com ftripla finalidade: desenvolver hipdteses,
aumentar a familiaridades do pesquisador com um ambiente, fato ou
fenbmeno para a realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos. Marconi (2007, pag. 85).

4 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Fundacgao Arte de Educar Amazodnia foi criada em junho de 2008, por uma
iniciativa do empresario Elpidio Alves Pinheiro, onde se motivou a contribuir
socialmente para educacgao no Norte do pais.

O programa adotado pelo empresario para nortear o projeto educacional da
Fundacao € “Cultivando a Cultura de Paz na Educacao Infantil no Norte do Brasil”,

que tem como objetivo a construgéo da cultura de paz entendida como uma nova



maneira de sentir, pensar e agir da sociedade, na perspectiva de garantias e defesas
dos direitos humanos. Tem como suporte do processo educativo, o desenvolvimento,
ampliacdo e a manuteng¢ao de valores que possam dar subsidios direito a vida e a
dignidade humana.

A principal acédo desenvolvida pela fundacédo é a Creche Casulo, localizada
na, localizada na Rua Santa Fé, n° 74- Icui-Guajara, Ananindeua-PA. A creche atua
na area de Educacgédo Infantil, atendendo gratuitamente e em regime integral 126
criancas da comunidade de 2 a 6 anos e seus familiares, que vivem em situacio de
vulnerabilidade pessoal e risco social. A proposta do projeto foi inspirada nos
pressupostos da Pedagogia Waldorf (um mesmo assunto é abordado varias vezes
durante o ciclo escolar, mas nunca da mesma maneira, e sempre respeitando a
capacidade de compreensdao da crianga), visa o desenvolvimento integral das
criangas, tendo como eixo fundamental seu sentir, pensar e agir, atuando em 4 eixos
fundamentais: acolhimento afetivo, alimentacdo adequada e saudavel, ambientes de
interagdes sociais com vivencias de valorizagao da individualidade na coletividade e
de movimentos (brincadeiras) e descanso.

As bases de sustentagdo deste trabalho sdo o Programa de Formacgao
Continuada de seus educadores, o acompanhamento, a orientagdo e formagao das
familias envolvidas. Além disso, a Creche Casulo também visa inspirar outras
instituicbes a contribuirem socialmente em projetos de educagéo integral para a
construgao da Cultura de Paz.

A Fundacdo possui uma missdo, visdo e valores que agregam uma
relevancia no desenvolvimento dos projetos.

Missdo: Contribuir para a transformacao da sociedade, por meio da Cultura
de Paz e da valorizagédo da dimenséo integral do ser humano, atuando na formagéao
de bases solidas na Primeira Infancia, propiciando a ampliagdo da consciéncia e o
despertar da amorosidade dos individuos.

Visdo: Ser reconhecida como uma instituicdo que contribui para a
transformagao da sociedade, por meio da Cultura de Paz e da valorizagdo da
dimensao integral do ser humano, atuando na formacao de bases solida na Primeira
Infancia, propiciando a ampliagdo da consciéncia e o despertar da amorosidade dos
individuos.

Valores:

* Valorizagcao do ser humano na dimensao a luz do amor;



» Transparéncia e ética nas relagoes;

* Acolhimento da esséncia de cada ser, respeitando a diversidade;
e Comprometimento com os direitos fundamentais da crianca;

« Enfase na simplicidade.

Em junho de 2008 a Creche Casulo recebeu o seu registro formal do
Ministério Publico do Para durante um longo periodo a creche passou pelo processo
de construcéo e selegcdo das criangas que seriam atendidas na creche, em outubro
de 2009 iniciou-se as atividades da creche. No ano de 2010 no més de setembro a
creche recebeu do Conselho Municipal de Educacdo a autorizacdo para
funcionamento da creche e em fevereiro de 2011 a Fundag¢ao Arte de Educar

Cogente é reconhecida pelo Ministério Publico como OSCIP.

4.1 ESTUDO DE CASO

Com base nos estudos bibliograficos foi desenvolvida uma pesquisa de
campo com intuito de levantar informagdes sobre este setor, € como uma empresa
inserida nele projeta-se neste mercado.

Através da pesquisa bibliografica foi possivel entender como as
organizagbes deste setor estruturam-se nele, e como as mesmas se conformam as
leis que as rege. Nao necessario uma pesquisa de amplo alcance para responder o
questionamento deste estudo, pois ndo seria relevante um levantamento das
empresas que atuam neste setor, para averiguar suas legalidades.

A empresa objeto de estudo encontra-se devidamente legalizada e
registrada, o que foi ndo comprovado pelo instrumento da pesquisa, mas também
verificado e comprovado em loco.

A Fundacgéo Arte de Educar Amazénia desenvolve todos os seus projetos
dentro da Creche Casulo, fato este confirmado quando da visita no local. Hoje a
fundacao ja possui o titulo de OSCIP em funcao desta atividade dentro da creche.

Pode ser constatado que nao existe outro campo de atuacdo desta fundagao

que néo seja a Creche Casulo.
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Grafico 1: Faixa Etaria e Tempo de Servigo
Fonte: Tabela 1 e 2- Apéndice.

A Fundagéo possui em seu quadro de funcionarios o total de 20 pessoas
que estdo diretamente ligadas ao corpo técnico e funcional da Fundagéo, dentre
estes foram entrevistados o total de 3 (trés) pessoas que representam a
coordenagao da Creche Casulo, sendo 67% (sessenta e sete por cento) possui a
faixa etaria entre 18 a 25 anos e 33% (trinta e trés por cento) esta inserido entre 36
a 40 anos. A idade minima para ser estagiario dentro da Fundagdo é de 18 anos,
seguindo assim a mesma legislagao trabalhista que rege as empresas privadas.
Dentre os dados coletados referentes ao tempo de servigo 67% (sessenta e sete por
cento) trabalham na Fundagéo de 0 a 12 meses e 33% (trinta e trés por cento) estéo
entre 37 a 48 meses.
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Grafico 2: Género e Grau de Instrugao
Fonte: Tabela 3 e 4- Apéndice

Analisando os dados coletados no grafico 2 constata-se que 2 (duas)
pessoas responsaveis da coordenagdo da Fundacdo sdo do sexo feminino
representando 67% (sessenta e sete por cento) do total dos entrevistados e apenas
1 (um) pessoa do sexo masculino correspondendo 33% (trinta e trés por cento). No
grafico 2 no que se refere a escolaridade, 67% (sessenta e sete por cento) possuem

o curso superior completo e 33% (trinta e trés por cento) corresponde ao ensino



meédio completo, 0 que nos demonstra que uma das exigéncias da fundagao para

selecao de profissionais € o ensino médio completo.

Vinculo com Associagdo
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Grafico 3: Vinculo com a Associagéo
Fonte: Tabela 5- Apéndice
Referente ao grafico 3 pode-se observar do total de 3 (trés) pessoas
entrevistadas da coordenacdo todos sao funcionarios da Fundacdo. O que
representa um ponto positivo, pois como funcionarios contratados a dedicagao para
a empresa € praticamente exclusiva, pelo menos dentro das horas laborais previstas

no regime de trabalho ao qual foram contratados.

Grafico 4: Missdo como proposito a ser atingido
Fonte: Tabela 6 — apéndice

Do universo de entrevistado na gestao a resposta “sim” foi unanime, é visivel
que os gestores possuem conhecimentos sobre estratégias de negdcios, pois as
estratégias de uma organizagao sao definidas a partir da missédo, o que se torna de
extrema importancia para uma organizagao, € através da missao que a organizagao
devera tragar seus objetivos e metas no qual pretende alcancar, do total de pessoas
entrevistadas da coordenagdo pode-se observar que 100% (cem por cento) das

respostas afirmam que a missdo da ONG é o principal proposito a ser atingido.

A missdo funciona como o propésito orientador para as atividades da
organizacdo e para aglutinar os esforcos dos seus membros. Serve para
clarificar e comunicar os objetivos da organizagéo, seus valores basicos e a
estratégia organizacional. Cada organizagdo tem a sua missédo propria e
especifica. A missdo pode ser definida em uma declaragéo formal e escrita,
o0 chamado credo da organizagdo, para que funcione como um lembrete
periddico a fim de que os funcionarios saibam para onde e como conduzir o
negocio. Chiavenato, (2005, p.63).



Grafico 5: Elaboracao de projeto para alcance da missao
Fonte: Tabela 6- Apéndice
No grafico 5 todos os 3 (trés) entrevistados responderam “sim”, para
segunda pergunta do questionario, onde analisa-se que o0s projetos elaborados
dentro da Fundagdo tem como principal objetivo cumprimento da missao, deste

modo.

Grafico 6: Realizacao de Planejamento
Fonte: Tabela 6- Apéndice
No questionamento seguinte, foi indagado sobre o planejamento estratégico
da Fundagdo, onde os resultados obtidos foram “sim”, a Fundacido realiza
planejamento estratégico para dar diretrizes aos seus projetos sociais, a empresa
que planeja estrategicamente consegue se diferenciar dos concorrentes no
mercado, visto que as estratégias definem a estrutura e os processos internos com o

objetivo de obter os resultados planejados.

O planejamento estratégico pode contribuir significativamente para que as
organizagdes do Terceiro Setor realizem o seu potencial, seja pela reflexao
adequada quanto ao verdadeiro propdsito da organizacéo, pela leitura
apropriada do ambiente e suas possibilidades, pela construgdo de uma
visdo de futuro que possa mobilizar recursos, pela clarificagdo dos seus
objetivos ou pelo alinhamento e integragcdo das agbes desenvolvidas.

Voltolini (2003, pag. 45).

Grafico 7: Dificuldades para criar projetos sociais
Fonte: Tabela 6- Apéndice

Houve uma unanimidade na resposta onde 100% (cem por cento) dos
entrevistados informaram que a ONG nao possui dificuldades para elaboracdo dos
projetos, isto demonstra que a mesma elabora ndo apenas o seu planejamento
estratégico como também tem controle do gerenciamento da Fundagao e dos que

nela estao inseridos.



Grafico 8: A captacao de recurso como principal meta
Fonte: Tabela 6- Apéndice

As organizagbes ndo governamentais podem ser constituidas como
associacoes ou fundacdes o que as diferencias sao as leis no qual estardao sendo
regidas e sua forma de atuagdo, entretanto as fundacbes necessitam de um
patrimdnio para serem constituidas e possuir um capital para o seu funcionamento, é
uma das maneiras € captacido de recursos que podem ser através de parcerias com
o governo Municipal, Estadual e Federal, convénios, doagdes e outros.

Diante do objeto pesquisado todos os coordenadores responderam que a
captacao de recursos € a principal meta da Fundagéo, tendo 100% (cem por cento)

de respostas positivas.

As organizagdes sem fins lucrativos nao tém “lucros”. Elas tém a tendéncia
de considerar tudo aquilo que fazem como justo, moral e a servigo de uma
causa; assim, ndo se mostram dispostas a dizer, caso alguma coisa nao
produzam resultados, que seus recursos devem ser redirecionados. Peter
Drucker (2009, pag. 07)

Grafico 9: Adequacao ao Cdédigo Civil
Fonte: Tabela 6- Apéndice
As organizagbes nao governamentais sdo regidas pelo Cdédigo Civil
Brasileiro onde para serem constituidas devem ser enquadradas conforme sua area
de atuagao dentro deste Cdédigo Civil. A Fundacgao objeto desta pesquisa encontra-
se registrada e adequada no Cadigo Civil regente conforme a Lei 10.406/02 arts. 62
a 69 (fundacbes), fato este que ndo se compra apenas pelas 3 (irés) respostas

serem positivas como também o fato de a Fundacéo ter o titulo de OSCIP.

Grafico 10: Prestagao de conta conforme principios constitucionais
Fonte: Tabela 6- Apéndice

Dos que foram entrevistados obteve-se 100% (cem por cento) de “sim”, a
fundacao divulga a sua prestacdo de conta de forma transparente e legal, fato este
que contribui para o crescimento, desenvolvimento da fundacao, pois a empresas

que contribuem com os recursos para as ONGs buscam confiabilidade e



transparéncia tantos nos projetos elaborados como na prestagdo de contas da

mesma.

Alguns administradores do setor filantrépico enfrentam problemas de
oferecer servicos em comunidades que podem ser hostis a “forasteiros” e
que desconfiam de organizagbes que tentam implementar programas em
seu territério. Kathleen (2005, pag.114)

Grafico 11: Reunido com o voluntariado
Fonte: Tabela 6- Apéndice
Do total de entrevistados obteve-se 100% (cem por cento) de respostas
“sim”, a fundacao realiza reunides com o voluntariado com o objetivo ndo somente
de avaliar o desenvolvimento do mesmo dentro da fundagdo como analisar o ponto

de vista do voluntario em relagao a fundagao.

Grafico 12: Tomada de Decisdes
Fonte: Tabela 6- Apéndice

A fundagdo conta com um corpo técnico funcional e de coordenacao,
entretanto as decisdes sdo avaliadas ndo somente pelos cargos de diretoria, existe
um conselho no qual estao diversos representantes, o processo de tomada decisbes
é feito atendo a necessidade da fundacao, fato este comprovado pela questao 9

(nove) no qual todas as respostas foram “nao”.

Grafico 13: Voluntario e as tomadas de decisdes
Fonte: Tabela 6- Apéndice
Diante do disposto todos os entrevistados responderam que “sim”, o
voluntariado também tem participagcado no processo decisorio, pois 0s voluntarios que

participam da fundagao sao pessoas que estao inseridos dentro da comunidade.

Grafico 14: A comunidade no processo de decisao
Fonte: Tabela 6- Apéndice



A comunidade atendida pela fundacao participa dos projetos na Creche
Casulo, diante do questionamento todos os entrevistados responderam que “sim”, o,
a comunidade deve participar nos processos decisoérios principalmente as questdes

relacionadas aos projetos sociais.

Grafico 15: Avaliacdo da ONG com coordenacéao e voluntariado
Fonte: Tabela 6- Apéndice

Tratando se processo de avaliagdo pode-se dizer que, dentro de uma
organizacao seja ele com ou sem fins lucrativos deve existir a analise dos processos
executados assim como as atividades e servigos executados por determinado setor
ou pessoa responsavel pelo mesmo, no grafico 15 observa-se que 100% (cem por
cento) das respostas foram “sim”, a fundagcéo tem um processo para avaliar tanto a

coordenagao como os voluntarios.

Grafico 16: Avaliagao de projetos da ONG
Fonte: Tabela 6- Apéndice

No grafico 16 todos os entrevistados responderam que a fundagao possui
um processo de avaliagédo nos projetos elaborados, a mesma planeja e controla os

projetos sociais.

Grafico 17: Processo de recrutamento voluntariado
Fonte: Tabela 6- Apéndice

Uma das caracteristicas das organizagdes do terceiro setor é a participagéo
do voluntariado, grandes partes das ONGs contam com apoio de mao-de-obra
voluntaria, ou seja, que nao recebem remuneragao pelo trabalho, cada organizagao
possui um processo de recrutamento de voluntarios, pode-se observar que na
Fundacao Arte de Educar também existe um processo de recrutamento, onde 100%

(cem por cento) dos entrevistados responderam “sim”.



Origem dos recursos - na visao dos entrevistados da gestdo
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Grafico 18: Recursos da ONG
Fonte: Tabela 7- Apéndice

Grande parte das ONGs conta com apoio de terceiros para manutengao e
sobrevivéncia da organizagdo, os recursos podem ser através pessoas fisicas,
juridicas, proprios ou recursos do governo (municipal, estadual e federal), diante do
disposto dos levantados juntos aos entrevistados pode-se percebe que 25% (vinte e
cinco por cento) dos seus recursos da fundagao sao proprios, 25% (vinte e cinco por
cento) doagbes de empresas privadas, 25% (vinte e cinco por cento) doagdes de
pessoas fisicas e 25% (vinte e cinco por cento) refere-se a outros tipos de recursos
como os editais publicos.

Uma diferenga clara € a instituigdo sem fins lucrativos ter varios “lucros” e
nao apenas um. Na empresa, vocé pode debater se o lucro é de fato um
bom critério de medicao; pode ndo ser em curto prazo, mais é definitivo em
longo prazo. Mas na gerencia de uma organizagéo sem fins lucrativos, ndo

existe esse determinante. Vocé lida com equilibrio, sintese, uma
combinacao de critérios de desempenho. Peter Drucker (2009, pag. 12).

A pesquisa objeto deste estudo ndo se estendeu apenas a gestdao da
fundacado, mas também ao corpo técnico, onde foram entrevistados o total de 9
funcionarios com o intuito de analisar como os mesmo avaliam o processo de gestao
da Fundacéo, considerando como indicadores uma escala de insatisfatério, regular,
bom, excelente e nado existe, o objetivo deste indicadores € medir o grau de
satisfagcao dos funcionarios da ONG em relagao ao processo de gerenciamento dos

projetos e o cumprimento dos seus objetivos.
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Grafico 19: Faixa etaria e tempo de servigo dos colaboradores
Fonte: Tabela 8 e 9- Apéndice

Do total de entrevistados observa-se que 34% (trinta e quatro por cento)

estdo na faixa etaria de 18 a 25 anos de, 33% (trinta e trés por cento) possui entre



26 a 30 anos, 22% (vinte e dois por cento) estdo inseridos na faixa etaria de 36 a 40
anos e 11% (onze por cento) correspondem a 31 a 35 anos de idade.

No grafico que corresponde ao periodo (tempo de servigo) dos
colaboradores 11% (onze por cento) dos entrevistados trabalham na fundagéao de 0 a
12 meses, 45% (quarenta e cinco por cento) de 13 a 24 meses, 22% (vinte e dois
por cento) corresponde ao periodo de 25 a 36 meses, 22% (vinte e dois por cento)
dos entrevistados estdo na fundagao mais de 61 meses, no intervalo do periodo de

37 a 60 meses nao se obteve resposta.
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Grafico 20: Género e grau de instrugdo dos colaboradores
Fonte: Tabela 10 e 11- Apéndice

Analisando os dados coletados 9 (nove) dos entrevistados que representam
67% (sessenta e sete por cento) sao do sexo feminino e 33% (trinta e trés por cento)
masculino, no grafico referente ao grau de instrugdo percebe-se que a maior parte
dos entrevistados possui o nivel superior incompleto o que corresponde a 56%
(cinquenta e seis por cento) das respostas obtidas, dos demais entrevistados 22%
(vinte e dois por cento) tem o curso superior, 11% (onze por cento) o ensino medico
completo e 11% (onze por cento) dos entrevistados responderam no quesito

escolaridade a opc¢éo outros, o que nao foi mensurado nesta pesquisa

Grafico 21: Vinculo com a Associagao

Fonte: Tabela 12- Apéndice

Diante do disposto a maioria dos entrevistados possui o vinculo de
funcionarios com a fundagdo obtendo-se 78% (setenta e oito por cento) das
respostas e 22% (vinte e dois por cento) estdo vinculados a fundagdo como

estagiarios.



Grafico 22: A Existéncia de voluntario na Creche Casulo
Fonte: Tabela 13- Apéndice

Todos os entrevistados responderam que a fundacdo possui voluntarios
inseridos em suas atividades, o que corresponde a 100% (cem por cento) das

respostas obtidas.
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Grafico 23: Importancia do voluntario
Fonte: Tabela 14- Apéndice.

No grafico 23, do total dos entrevistados podemos analisar que grande parte
das respostas coletas com relagcdo ao apoio, recrutamento, valorizagdo e
capacitagao do voluntario dentro da fundagéo foram considerados “bom”, sendo 78%
(senta e oito por cento) consideram “bom” o apoio da ONG ao voluntariado, 11%
(onze por cento) conceituaram como excelente e 11% (onze por cento) informaram

que nao existe apoio da fundagao para o voluntariado.

Quanto ao quesito recrutamento dos voluntarios 67% (sessenta e sete por
cento) consideram “bom”, 22% (vinte e dois por cento) regular e 11% (onze por
cento) afirmam ser excelente a maneira pela qual a fundagao realiza o recrutamento

dos voluntarios.



No que diz respeito a valorizagdo dos voluntarios 89% (oitenta e nove por
cento) dos entrevistado consideram “bom” e 11% (onze por cento) excelente a
valorizagdo dos voluntarios, visto que estes sdo importantes para as organizagoes
nao governamentais, € através do trabalho desenvolvido pelo voluntariado que o

terceiro setor deixou de ser considerado apenas como setor da filantropia.

Entretanto ndo basta apenas recrutar, apoiar e valorizar estes voluntarios a