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Prélogo.

Dentro del desarrollo empresarial en México, uno de los elementos de mayor importancia
en el apoyo en la figura que cobija a los sueldos y salarios se encuentra el Outsourcing,
contrato que ha sido reconocido por la normatividad laborar el cual permite lograr un
apoyo a las organizaciones publicas y privadas en tan importante actividad enfocada al

empleo.

El presente texto en sin lugar a dudas una oportunidad de lectura a los interesados en el
manejo de los sueldos y salarios en un pais como México que dados los cambios
estructurales en sus reformas —entre ellas la laboral- permite vislumbrar un futuro
promisorio en ese México de contraste que si bien es cierto, se encuentra en una
transicién dificil en el campo democratico con problemas de fondo inclusive el de
seguridad, también resulta cierto que es una oportunidad de desarrollo dentro de las
organizaciones en un mundo globalizado que ofrece limitada oferta de empleos pero que
sin embargo es una extraordinaria opcién dentro de un marco de legalidad y optimizacién
de recursos financieros en la partida de mayor relevancia después del costo de ventas en

las organizaciones.

La manera de abordar el contenido del Outsourcing de Maricela es producto de afos de
experiencia y trayectoria laboral en el contexto de la sub contratacién, el esquema de
referencia es actualmente muy atractivo dada la versatilidad de que reviste el contrato el
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cual permite incursionar en las especializaciones y sobre todo con el aseguramiento de la
calidad de empleo y sobre todo, la eficiencia que requieren las empresas del factor

humano.

Lo anterior apoyado con la destreza del que suscribe en referencia a la planeacién fiscal lo
cual permite lograr un binomio en la optimizacién de los recursos en las organizaciones
ademas de la ventaja de deducibilidad dentro del complejo sistema fiscal mexicano dada
las recientes reformas fiscales inclusive con limitantes en deducibilidad de los sueldos
impactando en la base del impuesto con cargas tributarias que afectan a las empresas
provocando por un lado, la disminucién de los flujos de efectivo con las contribuciones a
pagar y por otro la disminucién, atenuacién o abatimiento -dentro del marco legal-, de la

carga tributaria hacia los particulares.

Es pues importante analizar el texto desde una éptica propositiva dentro del marco
normativo de la Ley Federal del Trabajo donde permite a los patrones legalizar la sub
contratacién siempre y cuando no sea dentro de una simulacién burda que provoque

practica desleal dafiando al fisco federal.

El presente trabajo como esfuerzo conjunto de la manera brillante de aportar al
conocimiento de la sub contratacién den México por parte de la Contadora Maricela y por
otro lado la oportunidad de embonar la planeacién fiscal como estrategia legal dentro del

campo de actividades de ese México de oportunidades que todos queremos.
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Entorno de Investigacion:

En los ultimos afos se ha encontrado un gran incremento en nuestro pais de empresas
dedicadas al suministro de recursos humanos conocido como outsourcing, las cuales a
través de distintas figuras sociales contratan como propios a los trabajadores de las
empresas celebrando contratos de prestacion de servicios con los patrones originales con
la finalidad de ayudarlos a disminuir su carga tributaria, algunos sectores consideran que
dichos trabajadores son privados de sus derechos, ademas de considerar a esta clase de
empresas asi como a sus contratantes como evasores fiscales ya que disminuyen la

recaudacion de impuestos en nuestro pais.

Mediante el método documental, analitico y bibliografico se busca investigar y analizar
los beneficios y desventajas a los que puede llevar la implementacién de subcontrataciéon

de personal dentro de una empresa en nuestro pais

Considerando los objetivos a atender en el presente texto se mencionan los siguientes:

Dar a conocer los tipos de industrias que aplican Outsourcing en nuestro pais.
Conocer los beneficios fiscales que obtienen los contratantes.
Definir quiénes son los principales beneficiados de esta practica administrativa.

Hw N e

Conocer ampliamente las principales figuras sociales que sirven para su
implementacion

11
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5. Conocer de qué manera afecta a los trabajadores la sustitucién patronal que se
realiza y las repercusiones que podria ocasionar dentro de la empresa contratante
a largo plazo.

6. Conocer si realmente el ahorro que obtienen las empresas contratantes de
outsourcing en materia de impuestos puede ser considerado como evasidn fiscal y
de qué manera beneficia o afectan las nuevas disposiciones fiscales y laborales a la
proliferacién o disminucidn de estos servicios.

Considerando ciertas hipdtesis que permitan lograr un proceso en el presente texto, se
mencionan algunas permitiendo dejar el proceso de investigacion de manera completa e
integral; se mencionan las siguientes:

H1 El Outsourcing es una técnica administrativa que proporciona ahorro y crecimiento

dentro de las empresas que lo aplican.

H2 Las principales empresas contratantes de outsourcing son las empresas maquiladoras

del norte del pais y cadenas comerciales.

H3 los empresarios que aplican esta técnica obtienen ahorros en su carga administrativa,

laboral y fiscal.

H4 Las figuras juridicas principalmente usadas para el outsourcing son sociedades ilegales

gue incumplen con el pago de sus impuestos y cuotas sociales de los trabajadores.

H5 La contratacién de este tipo de servicios afecta a los trabajadores de manera que son
privados de prestaciones laborales como el INFONAVIT y el fondo de ahorro para el retiro
ademas de que se pierde el sentido de pertenencia hacia la empresa para la que

realmente desempeiian sus labores lo cual disminuye el compromiso hacia la misma.

H6 La implementacién de Outsourcing no puede ser considerada como una practica ilegal

pues no representa evasion fiscal que se pueda demostrar como tal.

12



El Outsourcing y la Planeacion Fiscal en México

INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad encaminadas a la busqueda de la competitividad y el
cumplimiento de sus objetivos han optado por la implantacién de nuevas técnicas
administrativas que les permitan obtener mejores beneficios econdmicos recurriendo asi

a la subcontratacién de personal como medio de optimizacién de recursos.

Esta investigacion se enfoca al estudio del Outsourcing en la prestacién de servicios
independientes en nuestro pais, y se desarrolla en cinco capitulos a través de los cuales
abordaremos las principales caracteristicas que han hecho de este tipo de servicios un
tema controversial por el objetivo de su implantacién en el ambito empresarial en el drea

de recursos humanos,

En el capitulo | conoceremos los aspectos generales de este servicio, su definicion, sus
origenes, la evolucidon que ha tenido a nivel mundial, asi como las diversas modalidades
gue se han generado para satisfacer las necesidades de diversos sectores que se interesan
dia a dia en el incremento de su competitividad a través de los esquemas de
subcontratacién, asi mismo el segundo capitulo nos mostrard como se ha dado la
implementacién de este tipo de servicios en México, su evolucién a través de los afios, la
visualizacién que tienen los empresarios en nuestro pais sobre la contratacion de
outsourcing para los préximos afos y las principales figuras juridicas que se han utilizado

para implementarlo en las empresas.

En los capitulos lll y IV se mostrardn los beneficios que ofrece la contratacion de
outsourcing, la importancia del factor humano dentro de las organizaciones, el desarrollo

13
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de la seguridad social en México y las adaptaciones que se han realizado a esta para
regular el pago de cuotas sociales de los trabajadores registrados por empresas de

outsourcing,

Mediante esta investigacion conoceremos también los efectos que esta forma de
contratacién provoca dentro de las empresas usuarias de estos servicios, su impacto en las
relaciones laborales, y en la mentalidad de los trabajadores que son contratados mediante

este esquema respecto a su compromiso y derechos laborales.

En este trabajo abordaremos también los constantes cuestionamientos que se han dado
sobre la legalidad del outsourcing a través de los afios en nuestro pais, la postura de las
autoridades fiscales y laborales ante el fuerte incremento de las empresas prestadoras de
estos servicios en los Ultimos afios, pues no ha sido empleado solo como medio para
enfocar a la empresa en el cumplimiento de los objetivos de su actividad principal sino
como herramienta de planeacion fiscal para obtener mayores ahorros en materia
tributaria, épor qué ha sido catalogada como una practica ventajosa equiparandola a la
evasion y defraudacion fiscal?, este estudio ayudara al lector a visualizar cual es el
panorama del outsourcing en el presente 2014 considerando las recientes modificaciones
a la legislacion laboral y la reforma fiscal de este afio y las constantes acciones de

fiscalizacién de la secretaria de hacienda a las prestadoras de servicios de personal.

En el ultimo capitulo abordaremos también el compromiso social con el pago de
impuestos que existe por parte de la poblacion en nuestro pais y cédmo impacta la cultura
fiscal y la percepcidon del entorno social y gubernamental de los mexicanos en la

recaudacion tributaria del pais.

El principal objetivo de este trabajo es mostrar al lector las ventajas y desventajas de la

implementacién del outsourcing dentro de las organizaciones con la finalidad de valorar el

14
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uso adecuado de estos servicios aprovechando los beneficios de la subcontratacién dentro

del margen de las disposiciones legales que rigen las relaciones laborales en nuestro pais.

CAPITULO |

El OUTSOURCING

15
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Nada sobre esta tierra puede detener al hombre que posee la correcta actitud mental para
lograr su meta. Nada sobre esta tierra puede ayudar al hombre con la incorrecta actitud
mental.

Thomas Jefferson

1.1 QUE ES EL OUTSOURCING

El Outsourcing es un término inglés conformado por dos palabras "out" que traducida al
espanol significa fuera y "source" cuyo significado es fuente u origen, es decir, la
expresién se refiere a una fuente externa, la cual generalmente dentro del ambito
empresarial es utilizada para referirse a la subcontratacidn, externalizacion o
tercerizacion, el cual, podemos definir como un proceso empleado por una empresa en el
cual otra empresa u organizaciéon es contratada para desarrollar una determinada area de

la empresa contratante.

El objetivo de dicho proceso busca encontrar una fuente externa que pueda funcionar en
un area del negocio de manera mas eficiente, obteniendo asi mds tiempo y recursos para

centrarse en los aspectos clave de la gestion empresarial.

Para tener una mayor claridad a continuacion recurriremos a las definiciones que varios

autores han dado al respecto.

De acuerdo a Werther y Davis, (2000) los servicios de outsourcing son conocidos como
servicios externos que una empresa requiere para completar funciones administrativas o
de determinadas tareas técnicas que esta ya no puede realizar de manera interna por

multiples razones, y la mayoria de las veces estas son por razones econémicas.

En el afno 2005 Mondy consideré al Outsourcing como el abastecimiento externo cuyo
proceso consiste en transferir la responsabilidad de un area de servicio y sus objetivos a

un proveedor externo, impulsado por la necesidad de reducir costos ocasionados por

16
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ingresos escasos o presupuestos mas limitados, fusiones y adquisiciones que han creado

muchos sistemas redundantes.

Para Chase y Alilano, (2005) la subcontratacién es la accion de mover algunas de las
actividades internas y responsabilidades de decisidon de la compaiiia a otros proveedores
externos. La subcontratacion implica mas que los contratos comunes de compra y
consulta, ya que no solo se transfieren las actividades sino también los recursos que
permiten llevar a cabo dichas actividades, incluyendo personal, instalaciones, equipo,
tecnologia y otros activos. Asi mismo se transfieren las responsabilidades para tomar

decisiones relativas a determinados elementos de las actividades.

Los proveedores externos representan un valioso instrumento para el crecimiento de una
compaifia y para la conservacién de su posicion competitiva. Permiten a una empresa
concentrarse en sus aptitudes y delegar a companiias externas la realizacién de actividades

para las que estds son especialmente aptas. Koontz y Weihrich, (2002)

El Outsourcing es una relacion contractual entre un vendedor externo y una empresa en la
que el vendedor asume la responsabilidad de una o mas funciones que pertenecen a la

empresa. Barry (2003)

Dadas las anteriores definiciones se puede considerar que para la mayoria de los autores
el outsourcing resulta ser para las empresas una férmula para obtener mayor efectividad
en el alcance de sus objetivos al utilizar los servicios de proveedores externos con mayor
experiencia y conocimiento de las areas subcontratadas, convirtiendo a las contratantes

en empresas mas competitivas dentro de su ramo.

1.2 HISTORIA DEL OUTSOURCING

La globalizacion y los avances tecnolégicos han ocasionado que las empresas a lo largo de

los afios recurran cada vez mas a la utilizacion del OQutsourcing.
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La practica del Outsourcing data desde el inicio de la era moderna. Este concepto no es
nuevo, ya que muchas compafiias competitivas lo realizaban como una estrategia de
negocios. Al inicio de la era post-industrial se inicié la competencia en los mercados
globales que detond la practica de esta herramienta. Antes del fin de la segunda guerra
mundial y salvo contadas excepciones, las companias concentraban la mayor cantidad de
actividades para no tener que depender de los proveedores. Sin embargo, esta estrategia
gue en principio resultara efectiva, fue haciéndose obsoleta con el desarrollo de la
tecnologia, ya que nunca los departamentos de una empresa podian mantenerse tan
actualizados y competitivos como lo hacian las agencias independientes especializadas en
un area, ademads, su capacidad de servicio para acompanar la estrategia de crecimiento

era insuficiente.  Outsourcing, recuperado el 26 de febrero del 2014 de

http://www.monografias.com/trabajos10/outso/outso.shtml

En 1940 el Outsourcing se origind en los Estados Unidos y se expandié por el continente,
el concepto de Outsourcing comenzd a ganar credibilidad al inicio de la década de los 70’s
enfocado, sobre todo, a las areas de informacién tecnoldgica en las empresas. Las
primeras empresas en implementar modelos de Outsourcing fueron gigantes como EDS,

Arthur Andersen, Price Waterhouse entre otros.

Martinez (2013), “Outsourcing” una modalidad que rebaja costos e incrementa la productividad,
Recuperado el 18 de febrero del 2014 de
http://www.ficaconsulting.com.do/cw/index.php/publicaciones/14-administracion/31-outsourcing-una-

modalidad-que-rebaja-costos-e-incrementa-la-productividad

El término Outsourcing fue creado en 1980 para describir la creciente tendencia de
grandes companias que estaban transfiriendo sus sistemas de informacion a proveedores,
una muestra de la amplitud de su crecimiento es la variedad de empresas que utilizan este
servicio, entre las cuales esta la Compafiia Dominicana de Teléfonos (CODETEL), que fue

una de las primeras en implementar esa asistencia,
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En un principio, empresas como Dell y AT&T Wireless, pioneras en los call centers,
utilizaban recursos de India y Pakistan para sus servicios técnicos y de atencién al cliente,
por medio de sistemas informdticos que les permitia a los operadores tener disponible la
informacién necesaria para atender a sus clientes. Tuvieron quejas por problemas de
comunicacion entre los clientes y la plantilla sustituta, los acentos eran muy diferentes, asi
como el vocabulario empleado. Sin embargo, hoy en dia hay empresas que no sélo
ofrecen la atencion en el idioma del cliente, sino que van mas all3, tienen un sistema que
identifica de la regién del mundo de la que se habla y esto permite que el telefonista que
presta el servicio conteste con acento y modismos de la zona donde se genera la llamada,

de tal forma que el cliente no nota que lo atienden "del otro lado el mundo".

Bohon (julio de 2009). Ventajas y desventajas del outsourcing, recuperado el 18 de febrero de 2014, de

http://www.cnnexpansion.com/opinion/2009/07/30/ventajas-y-desventajas-del-outsourcing

En 1998, el Outsourcing alcanzd una cifra de negocio a nivel mundial de cien mil millones
de ddlares. De acuerdo con estudios recientes, esta cantidad se disparara hasta 282 mil

millones de ddlares. Games, (2004).

El pais que continua liderando la adopcidn de servicios de outsourcing es Estados Unidos,
cuyo gasto en prestaciones offshore triplica al de la totalidad de los paises del continente

europeo.

Un estudio reciente de Aberdeen, empresa norteamericana, seiala que el gasto total en el
mercado global del outsourcing aumenta a una tasa anual del 12% y tiene una
penetracién de mercado, en algunas o todas las funciones de recursos humanos de 39%
en organizaciones con ingresos anuales de menos de 50 millones de ddlares, 40% en
organizaciones medianas con ingresos anuales de entre 50 y 999 millones de délares y

66% en organizaciones con ingresos mayores a mil millones de ddlares anuales.

Salazar J. (2010) Outsourcing, practica comun sin reconocimiento legal, Consultoria Empresarial, 10 (28)
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Se considera que el maximo exponente de este incremento del outsourcing es la India,
aunque los paises latinoamericanos presentan grandes oportunidades a futuro. A nivel
mundial cerca de 60% de las grandes empresas tiene uno o mas servicios bajo un esquema
de outsourcing, sobre todo por la eliminacién de costos de mantenimiento, desarrollo y al

mismo tiempo le abre un mecanismo de competencia. Carrasco, (2007)

1.3 TIPOS DE OUTSOURCING

Los tipos de Outsourcing se clasifican de acuerdo a las areas de la empresa en las que se

puede recibir apoyo externo, a continuacion se enlistan los tipos mds comunes.

Outsourcing de sistemas financieros.
Outsourcing de sistemas contables.
Outsourcing de sistemas Informaticos.
Outsourcing en el drea de Recursos Humanos.

Outsourcing de los sistemas administrativos.

O O O o o oo

Outsourcing de actividades secundarias.

NINGUNO, 5%
SEGURIDADTI,

ADMON
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Figura 1. Esquema de servicios de outsourcing de mayor interés a implementar en las

empresas.
Fuente: informacién presentada por Perspectivas de Alta Direccién en México (2013)

Como se muestra en la grafica anterior, el drea mas socorrida es la subcontratacion de

personal, seguida de esta se encuentran las areas dedicadas a procesos fiscales y

tecnologias de informacidn, en la gréfica la suma de los porcentajes es superior al 100%

dado que para el encuestado era posible dar mas de una respuesta.

Mmodalidades de los diferentes tipos de outsourcing

Deslocalizacién: También conocido como Off-shoring, Implica la contrataciéon de
servicios a terceros radicados en paises que ofrecen costos menores a causa de la
legislacién laboral, entre otros factores.

In-house: Es el outsourcing que se produce en las instalaciones de la organizacion
contratante del servicio.

Off-site: Cuando el servicio de outsourcing se produce en las instalaciones de la
propia empresa que lo presta.

Co-sourcing: Modalidad en la cual el prestador del servicio de outsourcing ofrece
algun tipo de valor afiadido a su cliente, como compartir los riesgos.

Colaborativo: Se aplica a la utilizaciéon de la capacidad ociosa en las operaciones
para producir articulos o prestar servicios a un tercero. El término enfatiza las
oportunidades de colaborar con jugadores en los que tradicionalmente no se habia

pensado.

Outsourcing de gerencia. Recuperado el 18 de febrero del 2014 de

http://www.degerencia.com/tema/outsourcing
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Las caracteristicas del Outsourcing varian de acuerdo a las actividades del departamento
0 areas que son entregadas a la empresa externa, en este caso nos enfocaremos
directamente al outsourcing en el area de recursos Humanos generalmente contratado
en nuestro pais principalmente dentro de la modalidad In-house, llevada a cabo en las

instalaciones de la empresa contratante.

1.4 OUTSOURCING EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS.

Dentro del drea de recursos humanos se utiliza la contratacidn de servicios externos para
realizar algunas tareas o estudios enfocados normalmente a brindar asesorias en cuestién
de andlisis y valuacién de puestos, a realizar encuestas de sueldos y salarios para tener

una idea clara del sueldo que debe corresponder a cada puesto.

Otro de los puntos en el Outsourcing de Recursos Humanos es la evaluacion del Clima
laboral dentro de la organizacidn, el cual también es motivo para la contratacidon de un
servicio externo ya que la gente se siente con mayor confianza hacia los investigadores al
externarles el ambiente y las condiciones laborales dentro de la organizacién para que
cuando se obtengan los resultados estos puedan ser reportados a la administracion de la

empresa con afan de mejorar el ambiente dentro de la empresa.

Los servicios anteriormente mencionados son sin duda alguna una parte accesoria a la
cual se puede recurrir para complementar el trabajo del drea de personal dentro de una
organizacién pero sin duda alguna los servicios de outsourcing en recursos humanos con
mayor demanda son el outsourcing puro y el outsourcing fiscal mediante los cuales se

realiza la contratacidén del personal.

El outsourcing puro y el outsourcing fiscal como comuUnmente son conocidos ofrecen

diferentes tipos de servicios en el drea de recursos humanos.

Outsourcing Puro:
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Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar actividades tradicionalmente
ejecutadas por personal y recursos internos. Es una estrategia de administracion por
medio de la cual una empresa delega la ejecucidon de ciertas actividades a empresas
altamente especializadas. Generalmente este servicio comprende el reclutamiento,
seleccidn y contratacidn del personal que de forma externa a la compafiia se encargaran
de una funcidn o servicio especifico dentro de ella., con la finalidad de agilizarlo, optimizar

su calidad y/ o reducir sus costos.

El Outsourcing puro generalmente es ofrecido por empresas que se encargan del proceso
completo del drea de personal, facilitando casi por completo a las grandes empresas

trasnacionales el manejo de dicha area.

Los principales servicios que proporcionan esta clase de empresas son los siguientes:
[l reclutamiento,
[l seleccién
[] evaluacién continua del personal

Uno de los mas afamados proveedores de este tipo de servicios es Manpower, empresa

lider en el suministro de personal temporal para las empresas.

Ahora nos enfocaremos en el outsourcing fiscal el cual es la rama de Outsourcing que sera
de ahora en adelante el punto central de esta investigacién, el cual también es conocido
como outsourcing estratégico de ndmina el cual consiste en transferir total o parcialmente
al personal ya existente de las empresas contratantes a la prestadora de servicios de
outsourcing bajo diferentes esquemas y planes para el cumplimiento de las obligaciones

fiscales con el menor costo posible.

Al transferir al personal, la empresa de outsourcing logra un manejo completo de la

ndmina de su cliente reduciendo asi su carga administrativa y fiscal ayudandola a eliminar
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en algunos casos las retenciones de ISR, las cuotas de Seguridad social, aportaciones al

fondo para la vivienda y el impuesto sobre néminas.

CAPITULO Il

IMPLEMENTACION DEL OUTSOURCING EN MEXICO
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El éxito no se logra sdlo con cualidades especiales. Es sobre todo un trabajo de
constancia, de método y de organizacion.
Victor Hugo

2.1 EVOLUCION DEL OUTSOURCING EN MEXICO

Respecto de los antecedentes en nuestro pais, Ramirez J (2006), expone que en México, a
diferencia de lo que ocurre en los paises desarrollados, el outsourcing es apenas
incipiente, pero, por la misma razén, ofrece muchas posibilidades de hacer negocios para
los empresarios independientes o micro empresas que, echando mano de sus fortalezas,

pueden ofrecer un servicio o producto a empresas grandes.

El outsourcing, entendido como la estrategia de negocios que permite encargar a un socio
externo el desempefio de funciones no estratégicas continuas en una empresa, inicié en
México hace mas de 40 aios cuando las compaiiias contrataban los servicios de vigilancia
y limpieza de otras empresas; mas tarde, los de comedor y mantenimiento, asi hasta llegar
a nuestros dias a areas de reclutamiento y seleccidn de personal, relaciones publicas,
sistemas de informacién, mantenimiento de sistemas y procesamiento de datos, entre

muchas otras.

El concepto de outsourcing ha evolucionado, en un principio, las empresas solian acaparar
todos los procesos para la produccidn de bienes o para ofertar servicios, sin embargo, los
altos costos que conllevaba mantener la infraestructura material y humana empezaron a
pasar la factura de altas pérdidas financieras y poca efectividad operacional, ademas de

rigidez en las respuestas al mercado.

A mediados de los afios ochenta una corriente en el outsourcing empezé a tomar fuerza:
la flexibilidad. Esta planteaba la opcién de contratar servicios externos para algunos
procesos de produccion. Si bien la teoria tuvo sus enemigos, también contd con sus

defensores, muchos de los cuales la ubican como el antecedente de |la tendencia de los
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aflos noventa hacia contratar servicios externos de personal que proveen empresas

especializadas.

En la década de los noventas, la corriente organizacional cambié hacia la reubicacién de

recursos y servicios que permitan la maximizacidn y especializacién de los negocios.

Antecedentes en Meéxico, Origen del outsourcing, Recuperado el 18 de febrero del 2014 de

http://tercerizacionenmexico.jimdo.com/2-1-origen-del-outsourcing/

En el marco tedrico de la globalizacién y de la apertura comercial, México dio entrada a
muchas y nuevas disposiciones de trabajo y operacién; dentro de las negociaciones del
tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), se dio inicio a una nueva
modalidad de trabajo mediante la subcontrataciéon, bajo un nuevo esquema de apertura,
donde los primeros beneficiarios fueron las maquiladoras, por medio del formato de

Outsourcing.

Desde el punto de vista de Carlos Gallegos, miembro de la Comisidon Laboral de la
Confederacién patronal para la Republica Mexicana (COPARMEX) y gerente de Juridico
Laboral de Adecco México, destaca que en México existe mucha confusién respecto al
termino Outsourcing y sobre la manera en que las empresas se pueden apoyar en esta

modalidad de contratacion.

Sin embargo, bajo este término, en México se suelen designar a empresas de indole muy
variada, desde las que proporcionan servicios de vigilancia o limpieza, pasando por
aquellas que brindan almacenamiento, procesamiento de datos y/o mantenimiento a
equipos de computo o sistemas, hasta otras que proveen personal eventual o
procesamiento de ndminas. También hay quienes consideran que el outsourcing es una

forma de evadir obligaciones fiscales y laborales.
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Por su parte Dean (2010), investigador del Centro de Investigacion Laboral y Asesoria

Sindical (CILAS), sefiala:

En el caso mexicano, aunque no se trata de un fendmeno nuevo, en afos recientes ha
aumentado el nimero de empresas que subcontratan trabajadores o servicios, como
respuesta a una légica empresarial productiva que se ha desarrollado en los ultimos 20
afos. El outsourcing es una practica productiva en expansién, la subcontratacién y sus
formas juridicas involucran cada vez mds trabajadores, aproximadamente al 40% de los
trabajadores mexicanos y el fendmeno estd lejos de ser redimensionado, y por el
contrario, seria objeto de cada vez mas especializacion y diversificacién; se trata también
de la ausencia de informacién estadistica capaz de abarcar la complejidad del fenédmeno
en si, mismo que ha recibido y sigue recibiendo particular atencidn por parte del gobierno
mexicano, refiriéndome al Sistema para la Subcontratacién Industrial (SSI), de la secretaria
de economia, que opera como un programa que fomenta la practica de outsourcing a
nivel nacional. Para la Asociacién Mexicana de Empresas de Capital Humano (AMECH),

I”

cuyos integrantes como Manpower y Adecco abogan por un “modelo laboral”- es decir la

contratacién temporal- esto es una salida a la crisis de los empleos en México.

Para mostrar el crecimiento del outsourcing en México recurriremos a una de las
encuestas mas reconocidas en el pais, perspectivas de alta direccion México que es
realizada cada afio por KPMG firma de auditoria, impuestos y asesoria con mas de 65 afios
en el pais, perspectivas de alta direccidn se encarga de sondear afio con afio la opinién, las
estrategias utilizadas y las expectativas de ejecutivos y empresarios en Meéxico,
pertenecientes a diversos sectores. En la encuesta de 2013 se presentd un récord en
participaciéon de respuestas: 613 altos ejecutivos de los cuales 48% son directores
generales; 21% gerentes; 11% presidentes, 5% subdirectores y 5% miembros del Consejo o

Comité Directivo.
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En cuanto a los 20 rubros o sectores industriales encuestados por KPMG, el 16%
corresponde a servicios financieros; 13% a manufacturas; 12% a servicios; 7% a alimentos

y bebidas y con 6% estan automotriz; y electrénicos e informatica.

Cortés (2013, Abril). KPMG: mejoran perspectivas de alta direccion. Recuperado 20 de febrero de 2014 de
http://www.dineroenimagen.com/2013-04-04/18262

Dentro de los ultimos ejercicios, los estudios de “Perspectivas de la Alta Direccién”
dedican un apartado especifico al tema del outsourcing, En las entrevistas incluidas en los
estudios de los afios 2009 y 2010 se entrevistd a 300 directivos de empresas que operan
en México, incluyendo todas las industrias y regiones del pais, en el afio 2010 ante la
pregunta de cuales serian las mejores acciones para “optimizar su estrategia de costos”,
frente a los impactos de la crisis, solo el 8% de los entrevistados respondié que el
outsourcing, a diferencia del 14% de 2009, 16% del afno anterior (2008) y 14% del ano
precedido (2007), es decir, entre 2007 y 2008 aumentd la confianza empresarial hacia el
outsourcing y volvié a bajar en 2009 y mas en 2010 de entre otras estrategias como
optimizacion de procesos de negocio, reducir costos de distribucidon y reducciéon de

personal.

Salazar J. (2010) Outsourcing, practica comun sin reconocimiento legal, Consultoria Empresarial, 10 (30)

Preferencia del Outsourcing 2007-2010
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Figura 2 Preferencias del outsourcing 2007 -2010
Fuente: Propia obtenida de datos contenidos en la encuesta Perspectivas de la Alta Direccion

KPMG estima que en los proximos afios el esquema de tercerizacion de servicios de valor
agregado registrara crecimiento de hasta un 300 por ciento.

En México, el outsourcing ha permeado en sectores como financiero, tecnologia, logistica,

pero no hacia otros segmentos donde aun es incipiente, indico el especialista.

El 66 por ciento de los ejecutivos encuestados respondieron que buscaran contratar en el
futuro servicios de outsourcing, de hecho en la encuesta que levanta esta firma de
consultoria sefiala los nuevos destinos que han surgido para desafiar el top 3 en materia
de tercerizacién de servicios, el cual estd conformado principalmente por India, China y

Malasia.

América Latina es el contendiente mas serio—particularmente paises como México,
Argentina, Brasil, Chile y Colombia— se estdn posicionando como “zonas amigables para el
outsourcing”. Ademas, Costa Rica, Panamad, Uruguay y otros paises de la regién también
estdn comenzando a participar en esta industria, de acuerdo al estudio Atraccion
“Nearshore” Latinoamérica, Destino Atractivo de Tercerizacion Global de KPMG

International.

Indicadores de otras firmas de consultoria han manifestado que sélo en 2011 el
outsourcing crecié entre 5 y 5.5 por ciento y a nivel de América Latina, México ocupa el
segundo sitio en el desarrollo de tercerizacién de servicios, superado sélo por Brasil, con
un crecimiento de 10 por ciento. Se espera que México alcance por estos servicios los

cuatro mil 500 millones de ddlares lo que significa el 1 por ciento del total global.

Herrera, E. (2011) Outsourcing la nueva forma de relacién laboral recuperado el 17 de febrero de 2014, de

http://www.administraciondenomina.mx/outsourcing-nueva-forma-de-relaci-n-laboral/
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A continuacién para mostrar el avance que ha tenido la utilizacién del Outsourcing en
México se muestran los resultados de la ultima encuesta anual “Perspectivas de la Alta

Direccién 2013” elaborada por KPMG a mas de 600 encuestados.

¢Su empresa firmo algun contrato de Outsourcing en los Ultimos 3 afios?

90%

80% | 75% 77%

72%

70%

60%

50%

40%

30%
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10%

0%
2013 2012 2011 2010 2009
S| MNO

Figura 3. Empresas que firmaron algun contrato de tercerizacion en los ultimos 3 afos.

Fuente: informacién presentada por la encuesta Perspectivas de Alta Direccién en México (2013)
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En el grafico anterior podemos observar que en los afios anteriores se evidencio la
popularidad y preferencia por los contratos de outsourcing o tercerizacion con

proveedores independientes a la empresa, principalmente de 2009 a 2010

En 2013, los niumeros muestran que un 75% de las empresas firmd algin contrato de

tercerizacion en los ultimos tres afos superando el 68% en 2012.

¢Qué acciones espera tomar su organizacién respecto a las operaciones de outsourcing en

los préximos 3 ainos?

2009

NO REQUERIRA DE SERVICIOS DE )
OUTSOURCING 16%

DISMINUIRA LAS OPERACIONES EN
OUTSOURCING

0,
MANTENDRAEL NIVEL ACTUAL DE %

OPERACIONES EN OUTSOURCING

42%

SUBCONTRATARANUEVOS O MAS

SERVICIOS DE OUTSOURCING 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 4 Acciones de las organizaciones en los proximos 3 afos respecto a los servicios
de Outsourcing 2009

idem: Fuente: informacion presentada por la encuesta Perspectivas de Alta Direccién en México (2013)
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2010

NO REQUERIRA DE SERVICIOS DE
OUTSOURCING 12%

DISMINUIRA LAS OPERACIONES EN
OUTSOURCING

[
MANTENDRAEL NIVEL ACTUAL DE

OPERACIONES EN OUTSOURCING 3%

SUBCONTRATARA NUEVOS O MAS
SERVICIOS DE OUTSOURCING 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 5 Acciones de las organizaciones en los préximos 3 afios respecto a los servicios
de Outsourcing 2010

idem: Fuente: informacién presentada por la encuesta Perspectivas de Alta Direccién en México (2013)

Al comparar la encuesta de 2009 contra la realizada en 2010 nos encontramos con que las
expectativas de contratar servicios de outsourcing en 2010 disminuyeron

considerablemente del 35% al 28%.
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2011

NOREQUERIRA DE SERVICIOS DE

QUTSOURCING "

DISMINUIRA LAS OPERACIONES EN 1%
OUTSOURCING 2

MANTENDRA EL NIVEL ACTUAL DE 50% »

OPERACIONES EN OUTSOURCING

SUBCONTRATARANUEVOS O MAS
SERVICIOS DE OUTSOURCING 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 6 Acciones de las organizaciones en los proximos 3 afos respecto a los servicios
de Outsourcing 2011

idem: Fuente: informacién presentada por la encuesta Perspectivas de Alta Direccién en México (2013)

2012

NOREQUERIRA DE SERVICIOS DE
OUTSOURCING

DISMINUIRA LAS OPERACIONES EN
OUTSOURCING

i %
MANTENDRA EL NIVEL ACTUAL DE ) ’
OPERACIONES EN OUTSOURCING 53%
SUBCONTRATARANUEVOS O MAS
SERVICIOS DE OUTSOURCING

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7 Acciones de las organizaciones en los préximos 3 aiios respecto a los servicios
de Outsourcing 2012

fdem: Fuente: informacién presentada por la encuesta Perspectivas de Alta Direccién en México (2013)
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Entre 2011 y 2012 disminuyo la cantidad de encuestados que consideraron que en los
proximos anos disminuirian sus operaciones de outsourcing, mientras que los porcentajes
en cuanto a mantener los mismos niveles de operaciones se incrementaron un 3% asi

como se incrementd un 1% los deseos por contratar nuevos servicios de outsourcing.

2013

NO REQUERIRA DE SERVICIOS DE
OUTSOURCING

DISMINUIRA LAS OPERACIONES EN
OUTSOURCING

%
MANTENDRAEL NIVEL ACTUAL DE

41%
OPERACIONES EN OUTSOURCING

SUBCONTRATARANUEVOS O MAS
SERVICIOS DE OUTSOURCING

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 8 Acciones de las organizaciones en los préximos 3 afios respecto a los servicios

de Outsourcing 2013
idem: Fuente: informacién presentada por la encuesta Perspectivas de Alta Direccién en México (2013)

En los resultados de la encuesta de 2013 podemos observar que el panorama de los
empresarios en cuanto a si sus empresas contrataran nuevos servicios de outsourcing o si
estos serdn incrementados para los préoximos afios es bastante conservador con un 35%,
ademas de mencionar que el 41% se mantendra con el mismo nivel de contratacion de

outsourcing que tiene.
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MO REQUERIRA DE SERVICIOS DE o

OUTSOURCING G
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Figura 9 Proyeccidon de las acciones de las organizaciones respecto a los servicios de
Outsourcing 2014

idem: Fuente: informacién presentada por la encuesta Perspectivas de Alta Direccién en México (2013)

En 2014 tenemos que los empresarios estan tomando precauciones con la contratacién de
nuevos servicios de outsourcing, prefiriendo mantener las operaciones ya contratadas
(49%), contra un 41% del afio pasado, y apenas 27% este 2014 considerara nuevos
contratos, lo cual si bien no muestra un crecimiento si muestra una estabilidad para estos

servicios.

Con estas cifras podemos interpretar que los resultados estdn directamente ligados a la
modificacion del régimen de subcontratacion en la reforma laboral, pues con esto la ley
expone con mayor claridad las responsabilidades para los beneficiarios de estos servicios
tratando de evitar el mal uso de ellos. Mas adelante conoceremos cual es el panorama del
outsourcing en este 2014 considerando el impacto de la reforma hacendaria en conjunto

con la ya mencionada reforma laboral.

2.2 QUIENES IMPLEMENTAN EL OUTSOURCING

El proceso de Outsourcing se ha implantado cada vez mas a lo largo de los afios en
compaiiias manufactureras, en el drea de servicios, en el sector financiero y en diversas

organizaciones en general.
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En lo que se ha convertido una tendencia de crecimiento, muchas organizaciones estan
tomando la decisidon estratégica de poner toda o parte de su funcién de sistemas en las
manos de especialistas, permitiéndoles concentrarse en lo que mejor saben hacer -

maximizar el rendimiento minimizando los costos.

A continuacion se hard mencién de algunas grandes empresas lideres en su ramo que han

utilizado el outsourcing como una medida estratégica de ahorro;

Grandes bancos, empresas y organizaciones del sector publico han sido pioneras en la
implementacién del outsourcing algunos de los mas conocidos son kodak, IBM, General

Motors entre otros.

Por ejemplo, Nike, Inc., la gran compaiiia distribuidora de calzado deportivo delega ya a
proveedores externos la totalidad de su produccidn de calzado, y conserva Unicamente de
su sofisticado sistema “Nike Air”. Asi mismo, también delega su publicidad a proveedores
externos. Gracias a la posibilidad de concentrarse en lo que hace mejor, Nike ha alcanzado

una extraordinaria tasa de crecimiento. Koontz y Weihrich, (2002)

El 24 de agosto del 2007 la publicacién impresa el semanario presento el ingreso de Wall
Mart México dentro de las filas de las empresas que en nuestro pais han optado por los

servicios de outsourcing:

Después de 10 afios de no hacerlo y de construir y operar cominmente sus propios
centros de distribucion (Cedis), Wal-Mart de México recurrio al servicio de outsourcing en

los Cedis de Aguascalientes y Villahermosa.

Fuentes de la compaiia comentaron a Prensa de Negocios que no es la primera vez que el
grupo comercial recurre a este servicio. "Hace 10 anos operamos todos los productos

congelados de Sams via outsourcing’’; expresé una de las fuentes consultadas.
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Anadidé que una de las ventajas de trabajar en outsourcing es la especializacién de algunos

procesos y sistemas.

En el caso de Aguascalientes se crearon mas de 250 empleos. Este establecimiento tiene
12,000 metros cuadrados de almacenamiento y atenderd a 11 Sam’s Club y 52 tiendas de
autoservicio entre los formatos Wal-Mart Supercenter, Bodega Aurrera, Mi Bodega y
Superama, se considera empleo para 15 personas y ahi toda la operacion logistica la opera

un externo. Ugarte (2007)

En nuestro pais Bancomer se ha incorporado a la lista de empresas que aplican el
outsourcing, claro sin dejar de pasar bajo la polémica que la implementacién de esta

técnica reductora de costos provoca a nivel social.

Los trabajadores de Bancomer fueron informados de que dicho banco no seria mas su
patrén y que sus obligaciones laborales se trasladarian a una empresa de servicios.
Bancomer sigue el camino que otras empresas han recorrido inventando razones sociales

distintas para evadir las obligaciones que la ley les impone. (Alcalde, 2007)

Cementos mexicanos, Volkswagen de México y Toyota, entre otras, También apuestan por
el uso del outsourcing para reducir costos y eficientar procesos en areas de manejo de

personal, logistica, sistemas, produccion, comedor y aseo.

Por ejemplo, Volkswagen tiene mas de 11 mil trabajadores sindicalizados, pero otro tanto

en el esquema de outsourcing, revela una fuente.

Cementos Mexicanos cuenta con personal bajo ese esquema, agrega un directivo de la
empresa, como una medida para eficientar costos y destinar recursos humanos y

financieros a otras areas del negocio.
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Reconoce que hay abuso de los servicios de outsourcing y para evitarlo, la firma no paga la
facturacién del mes si no se le comprueba que los empleados estén dados de alta en el

IMSS y pide el respeto de los derechos en general de los trabajadores. (Alcalde, 2007)

2.2.1 OUTSOURCING EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PYMES

Pero no se ha de pensar que el outsourcing esta solamente relacionado con las grandes
empresas, las empresas medianas y pequefias lo emplean. Es habitual en las PYMES
desarrollar externamente el area fiscal-laboral-juridica, logistica, formacidn, etc. Pero a las
PYMES les hace falta dar ese salto a dreas mas grandes e importantes de la organizacién,
analizando la rentabilidad e interés de desarrollar interna o externamente cada una de sus
actividades de la empresa: fabricacion, distribucion, gestion de recursos humanos, gestion

de almacenes, Nuevas Tecnologias e Internet.

Para Carlos Gonzalez Curis director general de la Asociaciéon Mexicana de Empresas de
Capital Humano (AMECH) para una pyme lo mas adecuado es contratar una empresa
tercerizadora que se encargue de procedimientos como reclutamiento, capacitacion vy
nomina lo cual puede ayudar a las pequeias y medianas empresas (Pymes) a tener ciclos

de trabajo mas productivos,

Una Pyme deberia contratar los servicios de una empresa tercerizadora porque le va a
permitir enfocarse en sus objetivos de negocio, en los productos y servicios que ofrecen y

dejar a especialistas algunas actividades como contratacién o cobranza.

Hay procedimientos laborales y del area de Recursos Humanos (RH) que son desgastantes
y absorbentes para una persona que no es especialista en el tema. Si se acude a una
empresa tercerizadora se pueden garantizar mejores practicas y contar con el mejor
talento. La Pyme, al no tener los recursos econdémicos y de infraestructura de una

empresa grande, tiene que depender de su personal para ser competitivo. La compaiiia es
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su capital humano y entre mejor y mas profesionales sean las condiciones de
contratacién, mejor sera el personal seleccionado. Esto garantiza que el trabajo no se
convierta en una actividad remunerada solamente, sino que haya un vinculo entre

empleados y empleadores.

Si se contrata personal con un tercero, las empresas pueden poner a prueba a los
trabajadores, medir el desempeiio y evaluar a varias personas antes de contratar a una

que vaya a quedarse en el puesto definitivamente.

No se considera que los costos sean altos ya que la manera de medir los precios es a
través del valor total de la nédmina. Estos no son fijos porque hay varios aspectos que se

toman en cuenta para el presupuesto final sino que son esquemas a la medida.

Moreno (2010, Julio) Outsourcing si tiene beneficios para pequefias empresas. Recuperado 02 de Marzo de

2014 de http://elempresario.mx/actualidad/terciarizacion-si-es-pymes
2.3 COMO SE IMPLEMENTA EL OUTSOURCING

Cuando una empresa decide contratar los servicios de un outsourcing fiscal también
conocido como outsourcing estratégico de ndmina transfiere total o parcialmente al
personal ya existente en la empresa a la prestadora de servicios de outsourcing bajo
diferentes esquemas y planes para el cumplimiento de las obligaciones fiscales con el

menor costo posible.

2.3.1 ELEMENTOS DE LAS RELACIONES LABORALES

Para mostrar a detalle el proceso de implementacion de este tipo de servicios debemos
definir claramente el concepto de relacién laboral y los elementos que forman parte de
esta para entender de qué manera entra la figura de outsourcing a formar parte de las

relaciones laborales en la actualidad:
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a) Trabajador

b) Trabajo

c) Patron

d) Relacion de trabajo

e) Salario

a) El articulo 8 de la Ley Federal del Trabajo establece que un trabajador es la persona

fisica que presta a otra, fisica 0 moral, un trabajo personal subordinado

b) Para los efectos de esta disposicidon, se entiende por trabajo toda actividad humana,
intelectual o material, independientemente del grado de preparacién técnica requerido

por cada profesién u oficio.

¢) Patron es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores.

(Art 10 Ley Federal del Trabajo)

d) Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, la
prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un

salario. (Art 20 Ley Federal del Trabajo)

e) El art 82 de la Ley Federal del Trabajo define al salario como la retribuciéon que debe

pagar el patrén al trabajador por su trabajo

Documentos que soportan los elementos de la relacién laboral:

1 Prestacion de un servicio personal. Listas o controles de asistencia, bitacoras de
produccién vy, en general, cualquier elemento que demuestre la actividad desplegada
directamente por el trabajador

2 Pago de un salario por la prestacion del servicio
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[CIN6éminas

LRecibos de pago

LIComprobantes de transferencias bancarias

3 Relacion de subordinacion

LI Contratos

LI Instrucciones. L Cualquier documento que demuestre la sujecién del trabajador a un

deber de obediencia en cuanto a la forma de prestar el servicio

Urbina. Empresas fachada, empresas de fraude a través del outsourcing, recuperado el 07 de marzo de
2014, de http://www.noticierofiscal.com/index.php/categorias/outsourcing/503-empresas-fachada-

empresas-de-fraude-a-traves-del-outsourcing

Recurrentemente a las empresas de una Outsourcing se les ha considerado como un
intermediario dentro de la relacién laboral, En |la Ley Federal del Trabajo se define en su
art 12 a un intermediario como la persona que contrata o interviene en la contratacion de

otra u otras para que presten servicios a un patrén.

Sin embargo no seran considerados intermediarios, sino patrones las empresas
establecidas que contraten trabajos para ejecutarlos con elementos propios suficientes
para cumplir las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores. En caso
contrario seran solidariamente responsables con los beneficiarios directos de las obras o
servicios, por las obligaciones contraidas con los trabajadores. Art.13 Ley Federal del

Trabajo.

Las personas que utilicen intermediarios para la contratacion de trabajadores seran
responsables de las obligaciones que deriven de esta ley y de los servicios prestados (art

14 Ley Federal del Trabajo)
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Los trabajadores tendran los derechos siguientes:

I.  Prestaran sus servicios en las mismas condiciones de trabajo y tendrdn los mismos
derechos que correspondan a los trabajadores que ejecuten trabajos similares
en la empresa o establecimiento; y

Il. Los intermediarios no podran recibir ninguna retribucién o comisién con cargo a

los salarios de los trabajadores.

Articulo 15. Ley Federal del Trabajo- En las empresas que ejecuten obras o servicios en
forma exclusiva o principal para otra, y que no dispongan de elementos propios
suficientes de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 13, se observaran las normas

siguientes:

I. La empresa beneficiaria serd solidariamente responsable de las obligaciones contraidas

con los trabajadores; y

Il. Los trabajadores empleados en la ejecucién de las obras o servicios tendran derecho a
disfrutar de condiciones de trabajo proporcionadas a las que disfruten los trabajadores
gue ejecuten trabajos similares en la empresa beneficiaria. Para determinar la proporcion,
se tomaran en consideracion las diferencias que existan en los salarios minimos que rijan
en el drea geografica de aplicacion en que se encuentren instaladas las empresas y las

demads circunstancias que puedan influir en las condiciones de trabajo.

La intencion de las empresas de Outsourcing no es ser consideradas como un
intermediario laboral, demostrando que la prestadora de servicios cuenta con elementos
propios para el cumplimiento de sus obligaciones laborales, ya que para que puedan tener
la calidad de patrones, se requiere que comprueben que cuentan con elementos propios
suficientes para cumplir con sus obligaciones que derivan de las relaciones con sus

trabajadores y si esta circunstancia no se demuestra se produce la responsabilidad
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solidaria con los beneficiarios directos de las obras, por las obligaciones contraidas con los

trabajadores.
Actualmente la ley federal del trabajo define a la subcontratacion de la siguiente manera:

Articulo 15-A. Ley Federal del Trabajo. El trabajo en régimen de subcontratacion es aquel
por medio del cual un patrén denominado contratista ejecuta obras o presta servicios con
sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o moral, la
cual fija las tareas del contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la

ejecucién de las obras contratadas.
Este tipo de trabajo, deberd cumplir con las siguientes condiciones:

a) No podrd abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares en su totalidad, que

se desarrollen en el centro de trabajo.
b) Debera justificarse por su cardcter especializado.

c) No podrd comprender tareas iguales o similares a las que realizan el resto de los

trabajadores al servicio del contratante.

De no cumplirse con todas estas condiciones, el contratante se considerara patrén para

todos los efectos de esta Ley, incluyendo las obligaciones en materia de seguridad social.

Articulo 15-B. Ley Federal del Trabajo. El contrato que se celebre entre la persona fisica o

moral que solicita los servicios y un contratista, debera constar por escrito.

La empresa contratante deberd cerciorarse al momento de celebrar el contrato a que se
refiere el parrafo anterior, que la contratista cuenta con la documentacién y los elementos
propios suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus

trabajadores.
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Articulo 15-C. Ley Federal del Trabajo. La empresa contratante de los servicios debera
cerciorarse permanentemente que la empresa contratista, cumple con las disposiciones
aplicables en materia de seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo, respecto de los

trabajadores de esta ultima.

Lo anterior, podra ser cumplido a través de una unidad de verificacion debidamente

acreditada y aprobada en términos de las disposiciones legales aplicables.

Articulo 15-D. Ley Federal del Trabajo. No se permitira el régimen de subcontratacion
cuando se transfieran de manera deliberada trabajadores de la contratante a la
subcontratista con el fin de disminuir derechos laborales; en este caso, se estard a lo

dispuesto por el articulo 1004-C y siguientes de esta Ley.

Art 1004-C Ley Federal del Trabajo: A quien utilice el régimen de subcontratacién de
personal en forma dolosa, en términos del articulo 15-D de esta Ley, se le impondra multa

por el equivalente de 250 a 5000 veces el salario minimo general.

Las empresas de outsourcing a quienes se contrata, generalmente son empresas que
internamente han desarrollado diversas estrategias que le permiten emplear a los
trabajadores con un costo menor al que le generaria a su cliente contratar directamente al

personal.

En este capitulo nos daremos cuenta que la forma de implementacién de este tipo de
outsourcing varea en base al tipo de empresa con la que se contraten los servicios ya que
existen aquellas que desde la promocién de sus servicios ofrecen al cliente olvidarse del
pago de seguridad social y aprovechar el esquema para también desentenderse de la
carga laboral, asi como también existen empresas que no evaden estos compromisos

laborales.

Para este tipo de operaciones las prestadoras de estos servicios suelen cobrar un
determinado porcentaje en relacion al monto que deberd hacerse llegar a los
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trabajadores, generalmente este porcentaje no rebasa el 10%, por lo que no podrian en
base a este cubrir salarios, prestaciones laborales minimas de ley, pagos de seguridad
social y realizar liquidaciones de trabajadores ante algun conflicto laboral, por ello es que
en la practica se realizan convenios entre las empresas para contar con un fondo que

permita cubrir estas prestaciones que serdn pagadas a nombre del outsourcing.

2.3.2 MECANICA DE OPERACION DE OUTSOURCING DE PERSONAL

1 Realizacién de contratos de prestaciéon de servicios entre la contratante y la
prestadora de servicios de personal

2 Entrega del expediente completo de los trabajadores para procesar sus altas ante el
IMSS y elaborar los correspondientes contratos de trabajo, asi como un convenio de
sustitucion patronal.

3 Proceso de ndmina semanal o quincenal que se realiza en base al depdsito que el
cliente efectua al outsourcing incluyendo comisién e IVA para la facturacion del
servicio.

4  Realizacidn del pago de ndmina a las cuentas de los trabajadores.

5 Entrega de comprobante fiscal al contratante por la prestacidn del servicio.

6 Entero de pago de cuotas al IMSS e INFONAVIT, asi como entero de retenciones ISR en

los casos en los que se generan.
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2.3.3 ESQUEMAS UTILIZADOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL

OUTSOURCING DE PERSONAL EN MEXICO.

Al contratar servicios de outsourcing podemos encontrar esquemas que incluyan
seguridad social para los trabajadores y otros que carecen de ella, generalmente los
esquemas que no incluyen seguridad social son recomendados para realizar pagos a
personal que no requiere de ella como lo son los comisionistas de agencias inmobiliarias,
automotrices, otros proveedores de servicios externos que absorben directamente la
comisidon generada por el uso del esquema o personal de puestos altos en la organizacion
los cuales generalmente no recurren a servicios de salud publica y prefieren optar por
créditos bancarios para compra de vivienda, en lugar de hacer uso del crédito INFONAVIT,
o bien este tipo de trabajadores se encuentra registrado tanto con el patrén original como
con el outsourcing recibiendo la mayor cantidad de sus ingresos a través de la segunda,

para evitar una mayor retenciéon de impuestos.

Generalmente cuando el esquema permite a los trabajadores gozar de los beneficios de
seguridad social, su base de cotizacion sera de 1.2 a 1.5 salarios minimos, mismo que se

considerarad como sueldo gravable y que generard subsidio al empleo.

Cuando una persona es contratada a través de este tipo de outsourcing inicialmente se le
indica que ingresard a trabajar con un sueldo bajo ademads de recibir un ingreso adicional

gue complementara la percepcidén total.

2.3.3.1 PAGOS A TRAVES DE PRESTACIONES DE PREVISION SOCIAL

Uno de los conceptos mdas usados en los ultimos afios para complementar las
percepciones totales de trabajadores y socios cooperativistas ha sido la previsién social, la

cual es definida por la ley del Impuesto Sobre la Renta en su articulo 7 como las
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erogaciones efectuadas que tengan por objeto satisfacer contingencias o necesidades
presentes o futuras, asi como otorgar beneficios a favor de los trabajadores o de los socios
o miembros de las sociedades cooperativas, tendientes a su superacién fisica, social,
econdmica o cultural, que les permitan el mejoramiento en su calidad de vida y en la de su
familia. En ningln caso se considerard previsién social a las erogaciones efectuadas a favor
de personas que no tengan el caracter de trabajadores o de socios o miembros de

sociedades cooperativas.

Las prestaciones de Previsién social tienen efectos fiscales para las partes de la relacién de
trabajo. Por un lado, se consideran gastos deducibles para los patrones que eroguen tales
prestaciones y, por otro, significan la exencién a favor de los trabajadores, con los limites

establecidos en la propia ley
2.3.3.1.1 DEDUCIBILIDAD DE LA PREVISION SOCIAL

Articulo 27 LISR. Las deducciones autorizadas en este Titulo deberan reunir los siguientes

requisitos:

Xl Que cuando se trate de gastos de previsidn social, las prestaciones correspondientes se
otorguen en forma general en beneficio de todos los trabajadores. Tratandose de vales de
despensa otorgados a los trabajadores, seran deducibles siempre que su entrega se
realice a través de los monederos electrénicos que al efecto autorice el Servicio de

Administracién Tributaria.

Para los efectos del parrafo anterior, tratdndose de trabajadores sindicalizados se
considera que las prestaciones de previsidn social se otorgan de manera general cuando

las mismas se establecen de acuerdo a los contratos colectivos de trabajo o contratos ley.

Cuando una persona moral tenga dos o mas sindicatos, se considera que las prestaciones

de previsidn social se otorgan de manera general siempre que se otorguen de acuerdo con
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los contratos colectivos de trabajo o contratos ley y sean las mismas para todos los
trabajadores del mismo sindicato, aun cuando éstas sean distintas en relaciéon con las
otorgadas a los trabajadores de otros sindicatos de la propia persona moral, de acuerdo

con sus contratos colectivos de trabajo o contratos ley.

Tratdndose de trabajadores no sindicalizados, se considera que las prestaciones de
previsién social son generales cuando se otorguen las mismas prestaciones a todos ellos y
siempre que las erogaciones deducibles que se efectlien por este concepto, excluidas las
aportaciones de seguridad social, sean en promedio aritmético por cada trabajador no
sindicalizado, en un monto igual o menor que las erogaciones deducibles por el mismo
concepto, excluidas las aportaciones de seguridad social, efectuadas por cada trabajador
sindicalizado. A falta de trabajadores sindicalizados, se cumple con lo establecido en este

parrafo cuando se esté a lo dispuesto en el ultimo parrafo de esta fraccion.

En el caso de las aportaciones a los fondos de ahorro, éstas sélo seran deducibles cuando,
ademads de ser generales en los términos de los tres parrafos anteriores, el monto de las
aportaciones efectuadas por el contribuyente sea igual al monto aportado por los
trabajadores, la aportacién del contribuyente no exceda del trece por ciento del salario
del trabajador, sin que en ningun caso dicha aportacién exceda del monto equivalente de
1.3 veces el salario minimo general del area geografica que corresponda al trabajador,
elevado al ano y siempre que se cumplan los requisitos de permanencia que se

establezcan en el Reglamento de esta Ley.

Los pagos de primas de seguros de vida que se otorguen en beneficio de los trabajadores,
seran deducibles sélo cuando los beneficios de dichos seguros cubran la muerte del titular
o en los casos de invalidez o incapacidad del titular para realizar un trabajo personal
remunerado de conformidad con las leyes de seguridad social, que se entreguen como

pago unico o en las parcialidades que al efecto acuerden las partes. Seran deducibles los
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pagos de primas de seguros de gastos médicos que efectule el contribuyente en beneficio

de los trabajadores.

Tratdndose de las prestaciones de prevision social a que se refiere el parrafo anterior, se
considera que éstas son generales cuando sean las mismas para todos los trabajadores de
un mismo sindicato o para todos los trabajadores no sindicalizados, aun cuando dichas
prestaciones sélo se otorguen a los trabajadores sindicalizados o a los trabajadores no
sindicalizados. Asimismo, las erogaciones realizadas por concepto de primas de seguros de
vida y de gastos médicos y las aportaciones a los fondos de ahorro y a los fondos de
pensiones y jubilaciones complementarias a los que establece la Ley del Seguro Social a
que se refiere el articulo 29 de esta Ley, no se considerardn para determinar el promedio

aritmético a que se refiere el cuarto parrafo de esta fraccién.

El monto de las prestaciones de previsidn social deducibles otorgadas a los trabajadores
no sindicalizados, excluidas las aportaciones de seguridad social, las aportaciones a los
fondos de ahorro, a los fondos de pensiones y jubilaciones complementarias a los que
establece la Ley del Seguro Social a que se refiere el articulo 29 de esta Ley, las
erogaciones realizadas por concepto de gastos médicos y primas de seguros de vida, no
podra exceder de diez veces el salario minimo general del area geografica que

corresponda al trabajador, elevado al ano.
2.3.3.1.2 INGRESOS DE PREVISION SOCIAL EXENTOS PARA LOS

TRABAJADORES

De acuerdo al articulo 93 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. La exencidn aplicable a los
ingresos obtenidos por concepto de prestaciones de previsidn social se limitara cuando la
suma de los ingresos por la prestacién de servicios personales subordinados o aquellos
que reciban, por parte de las sociedades cooperativas, los socios o miembros de las

mismas y el monto de la exencidén exceda de una cantidad equivalente a siete veces el
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salario minimo general del drea geografica del contribuyente, elevado al afio; cuando
dicha suma exceda de la cantidad citada, solamente se considerara como ingreso no
sujeto al pago del impuesto un monto hasta de un salario minimo general del area
geografica del contribuyente, elevado al aifo. Esta limitacién en ningln caso debera dar
como resultado que la suma de los ingresos por la prestacién de servicios personales
subordinados o aquellos que reciban, por parte de las sociedades cooperativas, los socios
o miembros de las mismas y el importe de la exencidn, sea inferior a siete veces el salario

minimo general del area geografica del contribuyente, elevado al afio.

La previsiéon social ha sido una herramienta muy utilizada en los esquemas de
tercerizacion lo que ha llevado a los legisladores a definir cada vez mas el concepto y la
delimitacion de la misma a lo largo de los afios en nuestro pais, es importante recordar
que hasta el afio 2001, la Ley del Impuesto Sobre la Renta no contenia una definicién
precisa de lo que debia entenderse como previsidn social, dejando abierta la extension a
otras prestaciones y dejando la oportunidad de ofrecer esquemas de tercerizacion de la

noémina.

En diciembre de 2002 se hace una modificacién a la Ley, donde se acota el concepto de
prevision social; sin embargo, esta modificacion no fue suficiente ya que sdlo aplicaba a
trabajadores asalariados, dejando fuera a los socios cooperativistas. Adicionalmente, en
diciembre de 2005 se introduce en la Ley del Impuesto Sobre la Renta el capitulo VII A,
dedicado a las sociedades cooperativas de producciéon. Esta adicién fomenta el uso de
cooperativas, al concederles beneficios fiscales, pero también dificulta separar aquellas
cooperativas constituidas con propdsitos de evasidon al Impuesto Sobre la Renta a la
nomina, de aquéllas constituidas para aprovechar las ventajas ofrecidas por el nuevo
tratamiento fiscal. En enero de 2008 se dan a conocer criterios de la autoridad fiscal para
definir de una manera mas clara, lo que, para efectos de la Ley del Impuesto Sobre la

Renta, se considera por practica fiscal indebida. En junio de 2009 se realiza otra reforma
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legal donde se acota la posibilidad de eludir o evadir el pago de Impuesto Sobre la Renta a

la nédmina utilizando el fondo de previsidn social por parte de las cooperativas.

La reforma de 2009 fue en direccién correcta ya que, ademas de acortar la extensiéon de la

previsién social, dificulta la posibilidad de que sea entregada en efectivo.

Por otra parte es importante mencionar que en esa época ademas de la previsién social
existia el esquema de pago de alimentos el cual fue uno de los mas utilizado por las
empresas de outsourcing, pues este era utilizado para reducir o eliminar las obligaciones
relativas al Impuesto Sobre la Renta, con la reforma de 2009 también se buscé eliminar
este tipo de pagos sin embargo desafortunadamente esta reforma no impidié totalmente
el uso de la figura de alimentos para propdsitos de tercerizacion, ya que ni la Ley del
Impuesto Sobre la Renta ni la Ley General de Sociedades Mercantiles definen el concepto
y alcance del término alimentos. De esta manera, se tiene que acudir al Cédigo Civil
Federal y, en caso de que la sociedad esté constituida en algin estado del pais, al Codigo
Civil de la propia entidad, lo que permitié una gran proliferacién de Sociedades Civiles que
pagaron alimentos hasta Diciembre del 2013, conforme al Cédigo Civil del estado de

Yucatdn el cual definia el concepto de alimentos de manera mas amplia.

Sin lugar a dudas el pago de alimentos a socios industriales a través de sociedades civiles
fue el esquema mas popular en los uUltimos afios, y aun pese a las reformas del 2013 en el
cddigo civil del estado de Yucatan actualmente se pueden encontrar empresas de

outsourcing que ofrecen este esquema de pago en 2014 de una manera poco segura.
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2.3.3.2 UTILIZACION DE SINDICATOS COMO VEHICULOS DE PAGO DE

NOMINA

Actualmente uno de los esquemas complementarios al salario mas recurridos es la
incorporacién de los trabajadores a empresas que cuentan con contratos colectivos de

trabajo con sindicatos.

La Ley Federal del Trabajo establece un derecho de libertad de coalicién, mismo que se

traduce en la integracion de los trabajadores a un Sindicato y gozar de sus beneficios.

El articulo 356 de la Ley Federal del Trabajo establece que el sindicato es la asociacidn de
trabajadores o patrones, constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus

respectivos intereses.

Los sindicatos deben velar por las mejores condiciones de trabajo y por el bienestar
econémico y social del trabajador y su familia fomentando las actividades deportivas,
culturales, recreativas, educativas, asistenciales, médicas, y en general lo que permita un

mejor nivel de vida para los trabajadores en todos los aspectos.

La empresa de outsourcing se encarga de cumplir con los objetivos del sindicato a través
de un esquema fiscal que surge de una alianza estratégica, con el fin de proveer los

beneficios del contrato colectivo a los trabajadores.

Cuando el ingreso complementario al salario es entregado por parte de un sindicato, es
necesario que los trabajadores presenten una solicitud de adhesion al sindicato y una
carta de autorizacidn para recibir en su cuenta los ingresos que le serdn depositados por

este.

Para poder realizar el pago de los complementos, el contrato colectivo de trabajo deberd

contener la siguiente clausula:
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La empresa se obliga a efectuar aportaciones al Sindicato para fines sociales que se
aplicardn en beneficio de los trabajadores, en términos del articulo 27 fraccion Il de la ley

del Seguro Social.

Articulo 27. El salario base de cotizacidon se integra con los pagos hechos en efectivo por
cuota diaria, gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacion, primas, comisiones,
prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o prestacién que se entregue al
trabajador por su trabajo. Se excluyen como integrantes del salario base de cotizacidn,

dada su naturaleza, los siguientes conceptos:

Il. El ahorro, cuando se integre por un depdsito de cantidad semanaria, quincenal o
mensual igual del trabajador y de la empresa; si se constituye en forma diversa o puede el

trabajador retirarlo mas de dos veces al afio, integrara salario; tampoco se tomaran en

cuenta las cantidades otorgadas por el patron para fines sociales de caracter sindical.

Analizando el parrafo anterior podemos observar que las cuotas sociales se pagaran
Unicamente por la cantidad estipulada en el contrato y declarada al seguro social como
salario, mientras que la cantidad que recibe el trabajador para fines sociales de caracter

sindical no integrard al salario base de cotizacidén ante el seguro social.

Las cantidades que recibe el trabajador para fines sociales de caracter sindical seran
administradas por la secretaria de Finanzas del Sindicato. La cuantia de esta prestacién es

variable determindndola el patron.
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En virtud del contrato colectivo de trabajo, surge la figura de los beneficios sociales y que
se traducen en un mejor ingreso para los trabajadores, debido a la reduccién en

impuestos como el Impuesto sobre la renta y las cuotas de seguridad social.

Contrato de
Prestandn de

= .

Como Trabajador
SndCahiado

contrate I ]

Indendu sl

de Trabaje

r-] Documentacion Soporte

Documentacion Generoda por la
operocion

Figura 10 Esquema de operacion documentacion soporte y documentacion generada

dentro del esquema de Sindicato.

Fuente: Propia.
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2.3.3.3 PAGOS A TRAVES DE FIDEICOMISO DE EDUCACION

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOC) regula el contrato del
fideicomiso en sus articulos 381 al 414, de los cuales es posible extraer la siguiente
definicidn: “es una figura juridica consistente en una operacién constituida por medio de
un acto unilateral de la voluntad del fideicomitente, el cual destina ciertos bienes a un fin
licito determinado en beneficio de uno o varios fideicomisarios, encomendando la
realizacion del mismo a una institucién fiduciaria autorizada para operar como tal.” De lo

anterior se deduce la participacidn de los siguientes sujetos para nuestro caso especifico.

Fideicomitente: Persona fisica o moral que constituye un fideicomiso, y quién hace la
afectaciéon de los bienes o derechos de los cuales serd titular el fiduciario, para la
realizacion de los fines que se establezcan en el contrato de fideicomiso. Quién tiene

que contar con la capacidad juridica para obligarse y disponer de los bienes y/oderechos.

Fiduciario: Instituciéon Afianzadora, aseguradora, de crédito o casa de bolsa que tenga

autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para actuar como tal.

Fideicomisario: Persona fisica o moral que habrd de recibir los beneficios del
fideicomiso, a quién también se le conoce como beneficiario. Designado por el
fideicomitente, en cuyo provecho o beneficio se constituye el fideicomiso, designandose

en el acto constitutivo del mismo o en sus modificaciones.
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El fideicomiso como vehiculo de pago a trabajadores tiene las siguientes caracteristicas:

1. Una sociedad anénima actia como fideicomitente realizando aportaciones que tengan
por objeto financiar la educacidn de los descendientes de los trabajadores que se decidan

integrar.

2. Los trabajadores son los fideicomisarios.

3. La fiduciaria es una institucion de crédito autorizada.

4. El fidecomiso sera administrado por un comité técnico especializado en educacion, que

generalmente es la prestadora de servicios.
5. Se realiza un contrato de fideicomiso disefiado con todas las formalidades necesarias.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta en su articulo 90, en su cuarto parrafo sefala lo

siguiente:

Articulo 90 Ley del Impuesto Sobre la Renta (40 parrafo)

No se consideran ingresos obtenidos por los contribuyentes, los rendimientos de bienes
entregados en fideicomiso, en tanto dichos rendimientos Unicamente se destinen a fines
cientificos, politicos o religiosos o a los establecimientos de ensefianza y a las instituciones
de asistencia o de beneficencia, sefialados en la fracciéon Il del articulo 151 de esta Ley, 0 a
financiar la educacién hasta nivel licenciatura de sus descendientes en linea recta, siempre

gue los estudios cuenten con reconocimiento de validez oficial.

La Ley solamente grava los beneficios que obtienen las personas fisicas de fideicomisos
cuando el mismo tiene por objeto desarrollar actividades empresariales, administrar
bienes inmuebles o arrendarlos, por lo que los beneficios o rendimientos que se obtienen

no son gravados del Impuesto Sobre la Renta.
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El articulo 90 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta deja abierta la forma como se maneje
el fideicomiso para financiar la educacidn, a diferencia de lo que sucede con otro tipo de

fondos como son para desarrollo de tecnologia o el de pensiones y jubilaciones.

Ahora bien, el fideicomisario, quien es quien recibe los beneficios de los bienes afectos al
fideicomiso, se define en el articulo 382 de la Ley General de Titulos y Operaciones de

Crédito de la siguiente forma:

Articulo 382 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.- Pueden ser fideicomisarios
las personas que tengan la capacidad necesaria para el provecho que el fideicomiso

implica.

Como ya mencionamos la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en su articulo 90, sefiala que
los rendimientos de bienes entregados en fideicomiso que se destinen a financiar la
educacién hasta nivel licenciatura de los descendientes en linea recta del contribuyente
no se consideran ingresos para él, por tanto, es necesario analizar el concepto de

rendimiento.

El Diccionario de la Real Academia Espanola establece lo siguiente:

Rendimiento

1. Producto o utilidad que rinde o da alguien o algo.

2. Proporcién entre el producto o el resultado obtenido y los medios utilizados.

Ahora bien, por utilidad la misma fuente establece lo siguiente:

1. Cualidad de util

2. Provecho, conveniencia, interés o fruto que se saca de algo
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Como se puede apreciar el rendimiento es el provecho que rinde o da alguien o algo, en
este caso, el provecho que da el fideicomiso, ahora bien, si el fideicomitente es quien
otorga los bienes al fideicomiso, es este caso, aportaciones de dinero, y el fideicomisario
es quien los recibe, sin que éste haya aportado algo al fideicomiso, lo que recibe es
totalmente una utilidad para él, un provecho, pues lo recibe sin haber invertido o
aportado el bien, luego entonces todo lo que recibe es rendimiento para los fines del

fideicomiso y por tanto no es ingreso para la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

La empresa como ya mencionamos realizara las aportaciones de forma directa y la
fiduciaria es la encargada de hacer los pagos, por lo que no existe obligacidon alguna de

hacer retencion para el patrdn, es decir para la empresa.

La ley no establece como debe acreditarse o comprobarse que los fondos se utilizaron
efectivamente para financiar la educacién de los descendientes, por lo que no existe tal

obligacion por parte de la empresa, la fiduciaria o para los beneficiarios.

Las cantidades se entregan a los trabajadores periddicamente, ya sea semanal, quincenal

o mensualmente.

Cabe destacar que no existe regla alguna que sefiale que los fondos deban tener alguna

permanencia minima en el fideicomiso o establezca limitaciones en la entrega.

Tampoco hay reglas que limiten el importe que se debe aportar o el que se entregue en

forma individual a los beneficiarios.

Algunos outsourcing utilizan el esquema del fideicomiso (Educacién), en virtud de que la

ley es expresa en que este tipo de beneficios no se considera ingreso acumulable.

Por lo que respecta al ingreso que la persona fisica recibe por el pago de esa prestacién
que la empresa esta otorgando, no representard ingreso alguno en virtud de lo que

establece el articulo 90 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, antes transcrito.
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Es apropiado comentar el concepto de educacion y de educar establecido en el

Diccionario de la Real academia:

Educacion.

(Del lat. educatio, -onis).

1. Accién y efecto de educar.

2 Crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los jévenes.
3. instruccion por medio de la accion docente.

4. Cortesia, urbanidad.

Educar.

(Del lat. educare).

1. tr. Dirigir, encaminar, doctrinar.

2. tr. Desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales del nifio o del joven

por medio de preceptos, ejercicios, ejemplos, etc. Educar la inteligencia, la voluntad.

3. tr. Desarrollar las fuerzas fisicas por medio del ejercicio, haciéndolas mas aptas para su

fin.

4. tr. Perfeccionar, afinar los sentidos. Educar el gusto.

5. tr. Ensefar los buenos usos de urbanidad y cortesia.

La Ley General de Educacidn por su parte establece, a través de su articulo 22:

Articulo 2 Ley General de Educacién. La educacién es medio fundamental para adquirir,

transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del
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individuo y a la transformacién de la sociedad, y es factor determinante para la
adquisicion de conocimientos y para formar al hombre de manera que tenga sentido de

solidaridad social.

En el proceso educativo deberd asegurarse la participacion activa del educando,
estimulando su iniciativa y su sentido de responsabilidad social, para alcanzar los fines a

que se refiere el articulo 70.

Articulo 70. Ley General de Educacién - La educacién que impartan el Estado, sus
organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de
validez oficial de estudios tendra, ademas de los fines establecidos en el segundo parrafo

del articulo 30. de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los siguientes:

I.- Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plena vy

responsablemente sus capacidades humanas;
Fraccién reformada DOF 28-01-2011

Il.- Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la

capacidad de observacidn, analisis y reflexién criticos;

lll.- Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el aprecio por la historia,
los simbolos patrios y las instituciones nacionales, asi como la valoracién de las tradiciones

y particularidades culturales de las diversas regiones del pais;

IV.- Promover mediante la enseflanza el conocimiento de la pluralidad linglistica de la

Nacién y el respeto a los derechos lingtisticos de los pueblos indigenas.

Los hablantes de lenguas indigenas, tendran acceso a la educacién obligatoria en su propia

lengua y espanol.
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V.- Infundir el conocimiento y la practica de la democracia como la forma de gobierno y
convivencia que permite a todos participar en la toma de decisiones al mejoramiento de la

sociedad;

VI.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los
individuos ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en
cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de los Derechos

Humanos y el respeto a los mismos;

VIl.- Fomentar actitudes que estimulen la investigacién y la innovacion cientificas vy

tecnoldgicas;

VIIl.- Impulsar la creacion artistica y propiciar la adquisicion, el enriquecimiento y la
difusién de los bienes y valores de la cultura universal, en especial de aquéllos que

constituyen el patrimonio cultural de la Nacién;

IX.- Fomentar la educacién en materia de nutricidon y estimular la educacion fisica y la

practica del deporte;

X.- Desarrollar actitudes solidarias en los individuos y crear conciencia sobre la
preservacion de la salud, el ejercicio responsable de la sexualidad, la planeacién familiar y
la paternidad responsable, sin menoscabo de la libertad y del respeto absoluto a la
dignidad humana, asi como propiciar el rechazo a los vicios y adicciones, fomentando el

conocimiento de sus causas, riesgos y consecuencias;

XI.- Inculcar los conceptos y principios fundamentales de la ciencia ambiental, el desarrollo
sustentable, la prevencion del cambio climatico, asi como de la valoracion de la proteccion
y conservacion del medio ambiente como elementos esenciales para el desenvolvimiento
armonico e integral del individuo y la sociedad. También se proporcionardn los elementos
basicos de proteccion civil, mitigacién y adaptacién ante los efectos que representa el
cambio climdtico y otros fendmenos naturales;
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Xll.- Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el bienestar

general.

XIll.- Fomentar los valores y principios del cooperativismo.

XIV.- Fomentar la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como el
conocimiento en los educandos de su derecho al acceso a la informacidon publica

gubernamental y de las mejores practicas para ejercerlo.

XIV Bis.- Promover y fomentar la lectura y el libro.

XV. Difundir los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes y las formas de

proteccidn con que cuentan para ejercitarlos.

XVI.- Realizar acciones educativas y preventivas a fin de evitar que se cometan ilicitos en
contra de menores de dieciocho afios de edad o de personas que no tenga la capacidad de

comprender el significado del hecho o para resistirlo.

Por otro lado, las estadisticas del INEGI, en su Encuestas Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares en su ultima actualizacién (2012), sefalan que del gasto total corriente
monetario que una familia eroga, el 12.5% es para el rubro de EDUCACION, si a esto le
adicionamos erogaciones complementarias e indispensables para la educacion, como el

vestido, calzado y transportacion, el porcentaje se incrementa al 27.94%.

Sin embargo, para el uso de este esquema no es necesario desde el punto de vista juridico
que se compruebe el uso de los recursos que hacen los fideicomisarios (trabajadores), es
conveniente para darle razéon que se fiscalice y controle en forma selectiva el uso del gasto
por parte de un comité de vigilancia y control. Lo que si es necesario es que la aportacién
tenga una razon juridica y econdmica que la justifique, la juridica es la posibilidad que
otorga el articulo 90 de la ley del impuesto sobre la renta y la econédmica estd sustentada

en las estadisticas del gasto familiar
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2.3.3.4 INGRESOS ASIMILABLES A SUELDOS Y SALARIOS.

Para las personas fisicas que no cuentan con Seguridad Social, se propone el pago a través
del esquema de asimilables a salarios, dicho pago se realiza a través de otra empresa y se
generan de conformidad con el articulo 94 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, que

sefiala:

Articulo 94. Se consideran ingresos por la prestacién de un servicio personal subordinado,
los salarios y demas prestaciones que deriven de una relacién laboral, incluyendo la
participacién de los trabajadores en las utilidades de las empresas y las prestaciones
percibidas como consecuencia de la terminacidn de la relacion laboral. Para los efectos de

este impuesto, se asimilan a estos ingresos los siguientes:

V. Los honorarios que perciban las personas fisicas de personas morales o de
personas fisicas con actividades empresariales a las que presten servicios personales
independientes, cuando comuniquen por escrito al prestatario que optan por pagar el

impuesto en los términos de este Capitulo.

VL. Los ingresos que perciban las personas fisicas de personas morales o de personas
fisicas con actividades empresariales, por las actividades empresariales que realicen,
cuando comuniquen por escrito a la persona que efectue el pago que optan por pagar el

impuesto en los términos de este Capitulo.
De acuerdo a lo que establece dicho articulo se asimilan a salarios:

Los Ingresos percibidos por personas fisicas por Actividad Empresarial. Los Ingresos por

Honorarios.

Para tales efectos se consideran de acuerdo al articulo 100 de la ley de Impuesto Sobre la

Renta los siguientes:

Ingresos por Actividad Empresarial
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Ingresos por actividades empresariales, los provenientes de la realizacion de actividades

comerciales, industriales, agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas.

Ingresos por Honorarios

Ingresos por la prestacion de un servicio profesional, las remuneraciones que deriven de
un servicio personal independiente y cuyos ingresos no estén considerados en el Capitulo |

de este Titulo.

Dichos ingresos se correlacionan con el articulo 14 de la Ley de Impuesto al Valor
Agregado, en donde se establece lo que se entiende por prestaciéon de Servicios

Independientes:

Articulo 14.- Para los efectos de esta Ley se considera prestacion de servicios

independientes:

I.- La prestacidn de obligaciones de hacer que realice una persona a favor de otra,
cualquiera que sea el acto que le dé origen y el nombre o clasificacion que a dicho acto le

den otras leyes.

.- El transporte de personas o bienes.

.- El seguro, el afianzamiento y el re afianzamiento.

IV.-  El mandato, la comisidn, la mediacién, la agencia, la representacién, la correduria,

la consignacién y la distribucion.

V.- La asistencia técnica y la transferencia de tecnologia.

VI.- Toda otra obligaciéon de dar, de no hacer o de permitir, asumida por una persona
en beneficio de otra, siempre que no esté considerada por esta Ley como enajenacion o

uso o goce temporal de bienes.
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En este caso las personas fisicas que reciban los ingresos por honorarios o actividad
empresarial, solicitan mediante escrito a la persona moral que su ingreso se asimile a

salarios.
Retencién de Impuesto Sobre la Renta

De conformidad con el Articulo 96 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, se establece la
obligacion de retener y enterar dichas retenciones por parte de Persona Moral que paga

dichos Asimilables a Salarios.

Articulo 96. Quienes hagan pagos por los conceptos a que se refiere este Capitulo estan
obligados a efectuar retenciones y enteros mensuales que tendran el caracter de pagos

provisionales a cuenta del impuesto anual.

Las personas fisicas, asi como las personas morales, enterardn las retenciones a que se
refiere este articulo a mas tardar el dia 17 de cada uno de los meses del afio de

calendario, mediante declaracion que presentardn ante las oficinas autorizadas.

Cabe sefialar que la persona moral que realiza las retenciones es responsable solidario con

las mismas.

La persona fisica que recibe el ingreso por dicho concepto, deberd presentar su
declaracion anual en los casos que establece el articulo 97 de la Ley del Impuesto Sobre Ia
Renta, cuando obtengan ingresos mayores a 400,000 mil pesos o bien comuniquen al

retenedor de presentarla.

Es importante sefialar que como dicho ingreso se otorga en los términos del articulo 94 de
la Ley de Impuesto Sobre la Renta, no seran sujetos de afiliacion al Instituto Mexicano del
Seguro Social e INFONAVIT, pues los asimilables a salarios no se encuentran

contemplados en el régimen obligatorio de dichas Legislaciones.
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A la persona fisica se le entrega como comprobante de pago: un recibo por Asimilables
salarios, asi como también sus constancias de retenciones para que de ser el caso de que
se encuentre obligado a presentar su declaracién Anual, pueda acumular la totalidad de

sus ingresos gravados y acreditar sus retenciones correspondientes.

2.4 COMO SE EFECTUA LA SUSTITUCION PATRONAL

Articulo 41 Ley Federal del Trabajo.- La sustitucion de patrén no afectard las relaciones de
trabajo de la empresa o establecimiento. El patrén substituido sera solidariamente
responsable con el nuevo por las obligaciones derivadas de las relaciones de trabajo y de
la Ley, nacidas antes de la fecha de la substitucion, hasta por el término de seis meses;

concluido éste, subsistird Unicamente la responsabilidad del nuevo patrén.

El término de seis meses a que se refiere el parrafo anterior, se contara a partir de la fecha

en que se hubiese dado aviso de la substitucidn al sindicato o a los trabajadores.

Este tema es uno de los mds controversiales y dificiles de abordar ante los trabajadores
gue dejan de pertenecer a la empresa que originalmente los contrato y son tercerizados a
través de una outsourcing ya que la principal incertidumbre es el respeto de su
antigliedad y la preservacion de sus derechos laborales y a pesar de que la ley prevé que
el patrén substituido sea responsable solidario hasta por seis meses después de que se
realice el cambio de patron, es importante que en los casos de operaciones de
outsourcing en las que los trabajadores son absorbidos por la empresa contratada y estos
siguen prestando los servicios mediante subcontratacién para la empresa que los tenia
contratados originalmente se celebren convenios de respeto de antigliedad en los que la
empresa de outsourcing se compromete a respetar la antigiiedad de los trabajadores
desde la fecha de inicio de la relacidn laboral del trabajador con el patrén original hasta

su baja con el patrén substituto y en caso de que la empresa de outsourcing no cumpla
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con la liquidacién del trabajador la contratante de outsourcing se haga responsable de

cubrir los pasivos laborales generados.

El Instituto mexicano del seguro social menciona en su pagina de internet los siguientes

requisitos para realizar la sustitucién patronal

Cuando una empresa o negocio cambie de patrdén, sin que ninguna otra condicién se
modifique, debera notificarlo en el Departamento de Afiliacion Vigencia de la

Subdelegacidn correspondiente, este trdmite no implica costo alguno.
Los documentos que debera presentar son:
Para persona moral

[ Escrito comunicando la sustitucién patronal en el que se describa el detalle de la
operacion de la misma y los datos descritos y no contenidos en los formatos

[1 Escritura publica o acta constitutiva que contenga el sello del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, del patrén sustituto; copia y original para su cotejo

[] En su caso, documento notarial donde se acredite el caradcter de representante
legal para actos de administracién, dominio o poder especial en donde se
especifique que puede realizar toda clase de tramites y firma de documentos ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social, copia y original para su cotejo

[ Identificacién oficial del representante legal; copia y original para su cotejo

"I Convenio ante la autoridad laboral competente que ratifique la sustitucién
patronal; copia y original para su cotejo

"] Original de la Tarjeta de Identificacién Patronal del patrén que se sustituye

[] Formato AFIL 01

[] Original del formato AM-SRT “Aviso de Modificaciones en el Seguro de Riesgos de

Trabajo”;
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La Subdelegacién informard al patrén o representante los avisos que debe presentar de
acuerdo al tramite a seguir. En su caso, elabora tarjeta de identificacidon patronal y Aviso

de inscripcion patronal o de modificacion en su registro.

Aviso de Modificacién al Registro Patronal Homoclave IMSS-02-002- C Modalidad Por sustitucién patronal

recuperado el 12 de junio de 2014 de http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/IMSS-02-002-C.pdf

En la mayoria de los casos al trasladar el personal de la empresa contratante a la empresa
de outsourcing la baja ante el IMSS se da a través del IDSE bajo el concepto de sustitucién
y se procede al alta del mismo personal que ahora tendrd como patrén a alguna de las
figuras juridicas que maneja la empresa de outsourcing, en el caso de que la figura juridica
por la que se haya optado sea la sociedad andnima esto permite que en caso de que el
patrén original tenga un enfoque paternalista y responsable ante los derechos laborales
de sus empleados, podra solicitar que la outsourcing expida una carta o convenio de

reconocimiento de antigliedad a celebrarse entre el nuevo patrén y eltrabajador.

CAPITULO Il
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BENEFICIOS AL IMPLEMENTAR EL OUTSOURCING

Siempre tienes razon, si crees que puedes, puedes, y si crees que no puedes, no puedes. De
cualquier manera tienes razon.

Henry Ford

3.1 VENTAJAS ADMINISTRATIVAS PARA LOS CONTRATANTES

El uso de, Outsourcing es visto como un camino no sdlo para obtener ahorros
administrativos sino como una nueva forma de relaciones laborales ante un entorno

global altamente competitivo.
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En México, en los ultimos tres afos el 40 por ciento de las nuevas altas del Seguro Social
se han dado través del outsourcing, se estima que alrededor de 105 mil empleados estan
actualmente contratados en el pais bajo ese esquema y un millén de contrataciones de

outsourcing promedio se realizan al afio.

Contar con un prestador de servicios de administracion de personal tiene ventajas

importantes para la empresa. Algunas de estas ventajas son:

1 Al delegar las labores accesorias del negocio, se pueden centrar esfuerzos en crear

valor para la empresa sin distracciones, esto ayuda a generar crecimiento.

2. Libera carga administrativa. Al contratar un outsourcing de administracion
personal, se contrata su infraestructura, por lo que no hay que preocuparse por crear esta
area en la empresa, con todo lo que eso implica como: busqueda personal, equipo de la

oficina, etc.

3. No se incrementan los pasivos de la empresa. Contratando un servicio por
outsourcing de personal, se hace mas sin incrementar los recursos propios de la empresa.

Se pueden tener mayores alcances sin necesidad de realizar grandes inversionesiniciales.

4. Disminucién del tiempo de la curva de aprendizaje. El iniciar un drea nueva en la
empresa implica que tomara tiempo encontrar la forma de que ésta funcione de manera
Optima, mientras que al contratar a un tercero experto en administracion de personal se
optimiza el tiempo, ya que su experiencia y conocimiento le permitird entrar al paso de

manera mucho mas natural.
5. El pago de los servicios es deducible de impuestos.

Al delegar la administracidn de personal con este servicio, se contratan los empleados que
el cliente requiere, bajo su supervisién y en las instalaciones que el contratante indique,

sin embargo al formar parte de la empresa de outsourcing de personal, ésta asume la
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responsabilidad patronal. Toda operacion debera cumplir con las normas legales, lo cual
otorga seguridad al contratante. Una de las mejores soluciones en recursos humanos
puede encontrarse en la herramienta de la administracion de personal poniendo en
manos de expertos la operacion de dichas areas, para ayudar a realizar las metas del

negocio.

La empresa contratante se puede dedicar a realizar sus competencias clave, en
consecuencia aumenta su rentabilidad. Se concentran todos los recursos para desarrollar
nuevos productos, hacer innovaciones. Disminuye los costos de reclutamiento, selecciény
capacitacidon entre otros, ya que corren por cuenta de la empresa contratada. Permite
obtener productos de mejor calidad ya que la empresa se enfoca en eso. Reduce el

numero de tareas rutinarias, para la empresa trasladandolo al outsourcing.

Este sector ha cobrado fuerza y se ha multiplicado trayendo una gran competencia, por lo
que las empresas de outsourcing que ofrezcan la mejor calidad a un menor precio son las
que sobrevivirdn. De hecho, muchas empresas licitan sus contratos, buscando maximizar

la calidad del servicio que contratan.

La disminucion de gastos legales y responsabilidad de la empresa, ante el IMSS,
INFONAVIT, Secretaria del Trabajo, Hacienda, por mencionar los principales, al evitar
auditorias, multas, recargos, embargos, demandas legales, administrativas y laborales, ya
que el outsourcing absorberd toda contingencia legal y/o administrativa que se derive de

la relacion patronal entre el outsourcing, los empleados, y el cliente.

Indudablemente la disminucion de costos administrativos es una gran ventaja ya que el
calculo de la ndmina, la dispersidon por bancos, emisidon de recibos, pago de los diferentes
impuestos, publicaciones para encontrar candidatos para determinado puesto, el proceso
que la empresa sigue para el reclutamiento y seleccidn de personal y en general el manejo

de todo lo administrativo referente a la gente y sus necesidades, es cubierto ahora por la
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outsourcing funcionando asi como una extension de la empresa y parte del equipo de

Recursos Humanos.

Otra ventaja importante es tener la posibilidad de contar con empleados para cubrir

temporalidades, incapacidades o proyectos determinados.

La posibilidad de contratar personal por tiempo determinado con la outsourcing, teniendo

alternativa de incluir en su plantilla, colaboradores que ya han demostrado con resultados

luego de un periodo de prueba.

Ventajas:

Permite que la empresa pueda reaccionar a tiempo por eventuales cambios en su
entorno laboral.

Los gastos de contratacidn de personal y recursos humanos descienden de manera
considerable.

Con esta herramienta se logra obtener productos o servicios de mejor calidad
puesto que el negocio Unicamente se concentra en realizar un trabajo especifico.
Con esta actividad se pueden eliminar los trabajos rutinarios que pudieran existir
dentro de la empresa, ya que estas actividades las puede desarrollar el
Outsourcing.

Utilizando este método, se puede contratar a gente especializada para una funcién
determinada dentro de la empresa.

Gracias al Outsourcing se puede lograr adaptar las operaciones y sus costos a las

necesidades actuales del mercado.

Desventajas:

Si no se contrata a la empresa de Outsourcing ideal para nuestra empresa,
corremos el riesgo de acoger trabajadores de mala calidad que perjudiquen el
desarrollo del negocio.
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"I Se puede llegar a crear una dependencia con el proveedor del servicio, a tal grado
que puede llegar un momento en que se convierta en una obligacidon para la
empresa.

"I En ciertos momentos se puede perder el control de la produccion de la empresa.

[1 Como el trabajador puede llegar a no sentirse parte del negocio, es muy probable
gue su trabajo se estanque y no dé crecimiento.

[1 Poca afinidad de los trabajadores por la empresa que contrata el outsourcing, lo
que significa el bajo compromiso de trabajo de los subcontratados.

_I La continua rotacién de personal puede provocar que en ningin momento alguien

se vuelva experto en su area de trabajo.

El QOutsourcing es un tema de actualidad en el que el objetivo principal de toda
organizacion es la reduccién de gastos directos, basados en la subcontratacién de servicios

gue no afectan la actividad principal del ente econdmico.

En la presente tesis se puede desarrollar aspectos muy importantes como algunas razones
para adoptar el Outsourcing asi como también las razones estratégicas mas

representativas.

Outsourcing se puede considerar como una mega tendencia que se estd imponiendo en el
ambiente empresarial de todo el mundo y consiste bdsicamente como ya se ha
mencionado, en la contratacién externa de recursos anexos, mientras la empresa se
dedica exclusivamente a la razén de su negocio, todo enfocado al objeto central sin

distracciones.

El Outsourcing hasta hace algunos afios era considerado simplemente como un medio
para reducir significativamente los costos; sin embargo en los ultimos afios ha demostrado

ser una herramienta util para el crecimiento de las organizaciones.
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Otras razones para implementar outsourcing en las empresas con fines financieros entre

otros y son las siguientes:

Reducir o controlar el gasto de operacién. En un estudio realizado por el
Outsourcing Institute se encontrd que las compaiiias redujeron costos en un 90 %.
Disponer de los fondos de capital. El Outsourcing reduce la necesidad de tener que
incluir fondos de capital de funciones que no tienen que ver con la razén de ser de
la compaiiia.

Tener acceso al dinero efectivo. Se puede incluir la transferencia de los activos del
cliente al proveedor.

Manejar mas facilmente las funciones dificiles o que estan fuera de control. El
Outsourcing es definitivamente una excelente herramienta para tratar esta clase

de problema.

Otras razones de peso.

Enfocar mejor la empresa. Permite a la compafiia enfocarse en asuntos
empresariales mas ampliamente.

Tener acceso a las capacidades de clase mundial. La misma naturaleza de sus
especializaciones, los proveedores ofrecen una amplia gama de recursos de la
clase mundial para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Acelerar los beneficios de reingenieria.

Compartir riesgos.

Destinar recursos para otros propdsitos inclusive en la parte sustentable y de
cultura fortaleciendo la parte humana.

El Outsourcing es aplicable a diferentes areas de la organizacién, como por

ejemplo, personal, compras, mercadeo.
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3.2 SISTEMAS OUTSOURCING DE SUMINISTROS DE EQUIPOS DE OFICINA,

MUEBLES Y ENSERES.

Segun estudios realizados por Booz Allen en el afo 1994 determindé una serie de

situaciones como las siguientes.

El costo de comprar en las empresas fluctia él entre un 15% y un 30% del costo total de

las compras y que estan compuestas por los siguientes costos.

Costos del departamento de compras: El proceso de elaboracién de drdenes de
compra, atender vendedores, solicitar cotizaciones, realizar y coordinar el comité
de compras, atender o solucionar problemas en cuanto a calidad o tiempos de
entrega de los productos, seleccién de proveedores.

Costos de distribucion: Recepcidén de los requerimientos por darea, separacion,
empagque y distribucién de los articulos, actualizacién del sistema de inventario y el
generado por el transporte y manejo de las transportadoras tanto a nivel urbano
como nacional.

Costo de almacenamiento: Valor de la renta del area asignada, el personal que
labora en el almacén y todos los procesos que se tienen que llevar a cabo para
almacenar y despachar la mercancia.

Costo de contabilizacion y pagos: El que se genera en el departamento de
Contabilidad al tener que revisar, archivar, generar documentos facturas
electrénicas y demas informacién.

Costo financiero: Costo de oportunidad del dinero invertido en el inventario.

Algunas oportunidades de lo anterior.

Rebaja en los costos totales de los bienes y servicios adquiridos.

Una mejora en la calidad del servicio obtenido, comparado con el que existia antes.
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O Los trabajadores de la compaiia pueden dedicar su tiempo al verdadero objeto de
su negocio.

[] Atencidén especializada, permitiendo un trabajo en equipo con el departamento de
organizacién y métodos para mejoramiento o eliminacién de procesos.

L] Suministrar al sitio que el cliente leindique.

Un solo estado de cuenta total indicando los consumos por cada centro de costo o puesto
de trabajo esto solo se hace posible mediante la implantacién del EDI, intercambio

electrénico gracias a la conexién en red que posee.

Alianzas estratégicas.

Reduccion de espacio.

Otros beneficios:
Seqguridad y confianza: Seguridad de contar con un proveedor integral que mantendrd un
inventario, para realizar suministros diversos tales como aseo, cafeteria equipos y

muebles de oficina de las marcas mas preferidas en el mercado.

Reduccidn de costos: Disminuyendo de una manera significativa el costo de comprar entre

estos se tienen los siguientes:

Costo de Almacenamiento, costo de distribucién, de contabilizacidon y pagos, asi como el

costo financiero.

Entrevista a una administradora de una empresa donde se implementa un outsourcing:

QUE ES OUTSOURCING?

Es contratar y delegar a largo plazo uno o mds procesos no criticos para nuestro negocio, a

un proveedor mas especializado que nosotros para conseguir una mayor efectividad que
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nos permita orientar nuestros mejores esfuerzos a las necesidades neurdlgicas para el

cumplimiento de una misién.
QUE BUSCA UN SERVICIO DE OUTSOURCING?

Un servicio de estos busca resolver problemas funcionales y/o financieros a través de un
enfoque que combina infraestructura, tecnolégica y fisica, recursos humanos y estructura

financiera en un contrato definido a largo plazo.
COMO ES EL SISTEMA DE CONTRATACION DE OUTSOURCING?

La subcontrataciéon tiende a usarse para proyectos o componentes de proyectos
especificos, normalmente para ser ejecutados en corto plazo los convenios de Outsourcing
tiene mayor alcance puestos que son las delegacién de la administracidon de actividades
qgue tienden a firmarse por periodos entre 3 y 10 afios; no se orientan solo a labores de
bajo nivel, eventualmente entregan actividades no esenciales y repetitivas, pero también

pueden llegar a ser una asociacion donde se comparte el riego y utilidades.
QUE LOGRA LA COMPARNIA CONTRATANTE CON EL OUTSOURCING?

La compaiiia contratante logrard en términos generales, una Funcionalidad mayor a la que
tenia internamente con Costos Inferiores en la mayoria de los casos, en virtud de la

economia de escala que obtienen las compaiiias con su contratista.

CUALES SON LOS ALCANCES DE OUTSOURCING?

Outsourcing total: Implica la transferencia de equipos, personal, redes, operaciones y

responsabilidades administrativas al contratista.

Outsourcing parcial: Solo se transfiere algunos de los elementos anteriores.
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CUALES SON LOS SERVICIOS DE OUTSOURCING?
Infraestructura computacional.

Operacién de telecomunicaciones.

Disefo.

Implantacion y administracion de redes.

Administracidn y atencién de contingencias de centros de computo. Administracién de

datos y bases de datos.
Recursos humanos, Aplicaciones, consultoria.
PORQUE UTILIZAR OUTSOURCING INFORMATICO ?

Actualizacién tecnoldgica: La empresa prestataria del servicio asumird los costos y

continuos cambios tecnoldgicos.

Soporte: La empresa prestataria del servicio se encargara de contar con personal

especialista y calificado en el area de sistemas.

La empresa usuario de servicio: Se dedicara a especializar sus actividades de negocio.

QUE BENEFICIOS TIENE OUTSOURCING PARA SU EMPRESA?

[1 La empresa se preocupa exclusivamente por definir la funcionalidad de las
diferentes areas de su organizacién, dejando que la empresa de Outsourcing se
ocupe de decisiones de tipo tecnoldgicas, manejo de proyectos, implantacion,

administracion y operacion de la infraestructura.
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Poseer lo mejor de la tecnologia sin enganchar y entrenar personal de la
organizacién para manejarla.

Disponer de servicios de informacién en forma rdpida considerando las presiones
competitivas.

A través de soluciones de Outsourcing se logra la contratacién de servicios con
idéntica funcionalidad y disminucién de costos.

Aplicar el talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.

Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

QUE RIESGOS PRESENTA EL OUTSOURCING?

No negociar el contrato adecuado.

Eleccidn del contratista.

Puede quedar la empresa en mitad de camino si falla el contratista.
Incrementa el nivel de dependencia de entes externos.

Incrementa en el costo de la negociacién y monitoreo del contrato.

Inexistente control sobre el personal del contratista.

Outsourcing, recuperado el 17 de Agosto del 2014 de

http://www.monografias.com/trabajos3/outsourcing/outsourcing.shtml

Podemos finalizar considerando que en la actualidad uno de los objetivos de mayor

busqueda por todas las empresas es la mayor eficiencia al menor costo, sin dejar por un

lado los estandares de calidad y servicio al cliente.

También se puede considerar que debido a las diferentes posibilidades de Outsourcing de

servicios o productos, las empresas deben elegir la que mas se acomode de acuerdo a sus

recursos y necesidades.
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La tercerizacidn reduce los costos laborales mediante el manejo de la carga fiscal y mejora

la calidad de los procesos al ofrecer especializacién.

3.3 EL OUTSOURCING COMO POLITICA ORGANIZACIONAL

Segun cifras oficiales, en México el outsourcing de personal, para las empresas que lo
adquirieron como politica organizacional, hay ahorros de hasta un 20% al dejar de
contratar mas personal para el drea de recursos humanos y enfocarse mas a producir con
calidad o mejorar la atencion al cliente. Asi, adoptar estos mecanismos es un gran avance
para las mismas areas que les permiten enfocar sus esfuerzos en factores como el clima
organizacional, la motivacidn, la capacitacién y la cohesidn organizacional, actividades que

les proporcionaran esa calificacién de super empresas.

Rivera A. (2011) Satisfaccion Laboral y outsourcing, tendencias de toda empresa exitosa, Consultoria
Empresarial, 16 (32)
Estadisticas de la AMECH indican que la mitad de las personas que se contratan a través

de tercerizacién posteriormente son contratadas directamente por las compaiiias.

Actualmente muchas empresas otorgan a sus colaboradores por outsourcing los mismos
beneficios que brindan a los de planta." Al menos una quinta parte de las personas en este

régimen reciben prestaciones adicionales a las que marca la ley."

Flores (2014), Outsourcing, al alza en 2014, recuperado el 25 de marzo de 2014, de
http://www.antad.net/?option=com_k2&view=item&id=19208:outsourcing-al-alza-en-

2014&Itemid=178&tmpl=component&print=1

En el aino 2009 José Isabel Trejo Reyes, presidente de la Comisidn de Hacienda y Crédito
Publico del Senado de la Republica, asegurd que la tercerizacién del empleo (outsourcing)

ayudd a que el indice de desempleo del pais no alcanzara mayores proporciones.
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En entrevista con el periédico La Jornada, el senador panista indicd que el llamado
‘outsourcing' cred gran parte de los empleos en ese sexenio y que es la Unica alternativa
para generar plazas laborales y evitar un mayor desempleo, por lo que debe "cuidarse" y

"regularse".

Asimismo, destacd que el 'outsourcing' no debe emplearse para evadir las obligaciones

fiscales ni violentar los derechos de los trabajadores.

La Jornada (2014) El outsourcing ha ayudado a que no se dispare mas el desempleo: senador panista,

recuperado el 24 de mayo del 2014 de http://www.jornada.unam.mx/2009/02/26/economia/023nleco

Dentro de la encuesta Perspectivas de alta Direccién se muestra cudles son los principales
beneficios que las organizaciones esperan alcanzar al implementar los servicios de

Outsourcing.
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Figura 11. Beneficios que las organizaciones esperan alcanzar al implementar los
servicios de Outsourcing.
Fuente: informacién presentada por la encuesta Perspectivas de Alta Direccién en México (2013)

Como podemos observar el principal beneficio que las organizaciones esperan obtener al
contratar servicios de outsourcing es una mayor reduccion y eficiencia en sus costos,

seguido de mejorar la eficiencia administrativa y la mejora en sus procesos.
3.4 CREACION DE EMPLEOS A TRAVES DE OUTSOURCING DENTRO DE UN

ENTORNO DE DESEMPLEO EN EL PAIS

Es importante reconocer que los empleos generados a través de esquemas de outsourcing
representan una gran ayuda para que el indice del desempleo no se haya disparado mas

de lo que reportan las recientes cifras oficiales,
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El nivel de desempleo repunta en parte como un efecto estacional, pero también por la
pobre generacion de puestos de trabajo en el sector formal que refleja todavia una débil

recuperacién de la economia mexicana.

En enero de 2014 la tasa de desocupacion fue de 5.05% de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA), superior al 4.25% registrado en diciembre pasado y mayor al 4.85% estimado
por el consenso de los especialistas, pero inferior al 5.42% registrado en enero de 2013,

informo el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Para Isaac Velasco, analista econémico del banco Ve por M3s, el resultado del desempleo
en enero marca una perspectiva moderada para el primer trimestre del afio después de
qgue en el ultimo trimestre de 2013 |la economia crecié por debajo de lo esperado, por lo
que estima que la creacién de empleos continle siendo moderada, ya que hay pocos

catalizadores para una mayor creacion de puestos de trabajo.

En su reporte, el especialista advierte que el IMSS reportd en dias recientes que la
creaciéon de empleo en enero fue de apenas 21 mil 979. Ello se debid a que se destruyeron
22 mil 654 plazas permanentes, pero se anadieron 44 mil 633 temporales. La cifra de
creaciéon de empleo es la menor para un mes similar desde 2009 y fue 50.3% menor a la

del mismo mes de 2013.

De las 32 entidades que comprenden el pais, diez se ubicaron por arriba del promedio
nacional. Entre los estados con mayores niveles de desempleo se encuentran:
Aguascalientes con una tasa de 6.18%; Sinaloa con 6.05%; Tabasco, 5.80%; Estado de
México, 5.59%; Distrito Federal, 5.71%; Tamaulipas, 5.58%; Baja California, 5.47%;

Durango, 5.23; Jalisco, 5.14; y Nayarit con 5.07%.

Por sexo, la tasa de desempleo en los hombres disminuyd de 5.51% a 5.08% entre enero
de 2013 y el mismo mes de 2014, y la de las mujeres descendié de 5.25% a 5.01% en el

mismo lapso.
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En el mes que se reporta, un 23.6% de los desocupados no contaba con estudios
completos de secundaria, en tanto que los de mayor nivel de instruccién representaron al
76.4%. Los datos desestacionalizados muestran que en enero pasado la desocupacion

alcanzé 4.81% de la PEA, nivel similar al del mes previo.

En particular, al considerar solamente el conjunto de 32 principales dreas urbanas del pais,
en donde el mercado de trabajo estd mas organizado, la desocupacién en este ambito
significd 6.52% de la PEA en el mes en cuestidn, tasa mayor en 0.15 puntos porcentuales a
la observada en el primer mes de 2013. La informacién preliminar de la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo (ENOE) durante el primer mes de 2014 seiiala que la poblacién
sub ocupada, medida como aquella que declaré tener necesidad y disponibilidad para
trabajar mas horas representé 8.5% de la poblacién ocupada, proporcidn inferior a la
registrada un afio antes de 8.8%, finalmente la tasa de informalidad laboral, que incluye a
todos aquellos trabajadores que laboran en negocios no registrados, mds otras
modalidades andlogas como los ocupados por cuenta propia en la agricultura de
subsistencia, asi como a trabajadores que laboran sin la proteccion de la seguridad social y
cuyos servicios son utilizados por unidades econédmicas registradas, se situ6 en 58.79% de
la poblacion ocupada en el primer mes de este afio, en tanto que en igual mes de un afio

antes se establecio en 59.48%.

Migueles (2014, febrero 25), INEGI: repunta desempleo en enero, llega a 5.05%, recuperado el 03
de marzo del 2014, de http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2014/impreso/inegi-repunta-

desempleo-en-enero-llega-a-505-108337.html

El outsourcing supone la apertura de nuevos nichos de negocios y la posibilidad de contar
a corto plazo con infraestructura tecnoldgica, que de otro modo requeriria una inversion
mayor, una gran cantidad de empresas y trabajadores se han visto beneficiados con la
implementacién de outsourcing ante contingencias econdmicas en el pais que pudieron

llevar a grandes recortes de personal, pero que en lugar de ello los beneficios econdmicos
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generados por la contratacién de estos servicios no solo permitieron conservar los
empleos con los que se contaba sino que dieron oportunidad a los empresarios a

reinvertir en sus negocios y generar nuevas fuentes de empleo.
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CAPITULO IV

EL PAPEL DE LOS TRABAJADORES EN LA IMPLEMENTACION DEL

OUTSOURCING

La motivacion nos impulsa a comenzar y el hdbito nos permite continuar

Jim Ryum
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4.1 IMPORTANCIA DEL FACTOR HUMANO DENTRO DE LAS

ORGANIZACIONES

Para comprender el impacto que provoca la implantacion del outsourcing de recursos
humanos dentro de las organizaciones tenemos que profundizar en la importancia que
tiene la fuerza laboral y como en algunos casos es impactada con la implementacién de

técnicas de tercerizacion.

El articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos nos dice que
toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la

creacion de empleos y la organizacidén social para el trabajo, conforme a la ley.

Estadisticas de la AMECH indican que 70 por ciento de los trabajadores que laboran por

outsourcing son hombres y 30 por ciento mujeres.

Estadisticas de Genero en la Tercerizacion

MUJERES
30%

HOMBRES
70%

Figura 12. Estadisticas de género en la tercerizacion
Fuente: Propia obtenida de datos provenientes de estadisticas de AMECH
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A continuacién veremos en qué proporcion se registra la tercerizacion de los puestos de
trabajo dentro de las organizaciones que contratan servicios de outsourcing,

correspondiendo 5% a directivos, 35% a puestos medios y 60% a operadores

60%

60%
50% 35%
40%
30%
5%

20%

10%

0%
DIRECTIVOS MEDIOS OPERADORES

Figura 13. Estadisticas de puestos tercerizados

Fuente: Propia obtenida de datos provenientes de estadisticas de AMECH

Las compensaciones econémicas de una persona que trabaja por outsourcing varian de
acuerdo al puesto de trabajo ademas de la industria.
Estos van desde los dos mil pesos hasta 100 mil pesos, pero

el sueldo promedio mensual que se calcula es de nueve mil 300 pesos mensuales.

En 2013 AMECH registré 154 MIL empleados tercerizados.

Flores (2014), Outsourcing, al alza en 2014, recuperado el 25 de marzo de 2014, de
http://www.antad.net/?option=com_k2&view=item&id=19208:outsourcing-al-alza-en-

2014&Itemid=178&tmpl=component&print=1
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Se estima que cerca de 37% de empleos tercerizados corresponde a jovenes menores de
25 afos y el tiempo de duracion de los contratos para empleados temporales es superior a

los tres meses en 47% de ocasiones.

Martinez (2013) Regulacion de outsourcing fallé en reforma laboral, recuperado 25 de marzo del 2014, de

http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/12/25/regulacion-outsourcing-fallo-reforma-laboral

A decir de Omar Fabricio Cortés, (2013) director general de Free Partners México,

despacho de abogados

La figura de outsourcing es buena cuando se encuentra ajustada a la Ley y se respetan los
derechos de los trabajadores; lo que sigue siendo increible es que en México existen

muchisimas empresas sin trabajadores, ya que todos los servicios los subcontratan

El empleado debe saber los siguientes puntos para tener claridad respecto del

outsourcing:

1. Verificar quién aparece como patron ante las autoridades sociales (IMSS,
INFONAVIT).

2. Checar referencias de dicha empresa.

3. Verificar cada determinado tiempo las aportaciones que son descontadas del
salario por concepto de seguridad social para que estén al dia en el pago de dichas
aportaciones.

4. Delimitar quiénes son realmente los patrones para poder delimitar

responsabilidades.

(2013) Las claves del outsourcing, recuperado e 8 de mayo del 2014 de

http://www.redempresariosvisa.com/ldeasCenter/Article/las-claves-del-outsourcing
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4.2 TEORIA HUMANISTA DE LA ADMINISTRACION

Surgié en Estados Unidos, expuesta principalmente por Elton Mayo, como reaccién a la
teoria clasica de la administracion. Se demostrd que la eficiencia laboral es producto de la
integracion social de los empleados y no de su trabajo aislado, indicando la importancia de
la comunicacion en el resultado del desempeno de las personas. Se estuvo de acuerdo en
la creacién de sindicatos dentro de la empresa, en busqueda de estructuraciéon de
reglamentos y practicas sociales, basadas en el principio de que se es mas eficiente

cuando se es tenido en cuenta. Odiorne (1978)

En la produccién de un ambiente laboral mas humano hay que descubrir tanto las
necesidades prioritarias de los trabajadores como las de otro nivel, Buscando emplear las
actividades mds desarrolladas de estos y ofrecer un ambiente que los estimule a mejorar
sus capacidades basandose en el principio de que los trabajadores constituyen capital
humano que debe ser desarrollado y no solo utilizado. Mds aun segun este enfoque, el
trabajo no debe implicar condiciones negativas ni constituir una presién excesiva ni

perjudicar o degradar es aspecto humano del trabajador. Guizar (2005).

4.3 LA SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO

El movimiento armado revolucionario que se origind el 20 de noviembre de 1910,
representd la lucha de las mayorias inconformes con la realidad de la nacién y se
caracterizd por ser popular, eminentemente social, asi como reivindicatoria de las clases
obrera y campesina, una revolucién social que al cristalizar incorporo las garantias de los
derechos sociales a la Constitucidon Federal de 1917, misma que si bien multirreformada

en sus mas de ocho décadas de existencia, aun nos rige.

Quizda la mayor leccidén que legara nuestra guerra de revolucién mexicana, de la que nos

sentimos orgullosos al haber sido la primera revolucion social del mundo, incluso iniciada
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antes que la soviética, puede resumirse en que ninguna libertad se gana sin esfuerzo, ni se

conserva sin lucha.

En el afio de 1909, al organizarse el Partido Democratico que fuera liderado por el
licenciado Benito Juarez Maza —hijo del Presidente Judrez y de dofia Margarita Maza—, se
publica su Manifiesto politico en el que planteaban la necesidad de expedir leyes sobre
accidentes del trabajo y disposiciones que permitieran hacer efectiva la responsabilidad de
las empresas en los casos de accidente. En este contexto, recordemos que en Europa hacia
ya dos décadas en que se acababa de estructurar el primer seguro social del mundo, por lo

gue se veia como una necesidad sentida hacer algo al respecto en México.

El 25 de abril de 1910, Don Francisco |. Madero, al aceptar la candidatura para la
presidencia de la Republica por el Partido Anti reeleccionista, se comprometio
publicamente a presentar iniciativas de ley para asegurar pensiones a los obreros
mutilados en la industria, en las minas, o en la agricultura, o bien pensionar a sus

familiares, cuando aquéllos perdiesen la vida al servicio de alguna empresa.

El tratadista Néstor De Buen Lozano afirma al respecto: "Es de justicia sefialar que una
formula parecida a las anteriores se habia seguido en la Ley sobre Accidentes de Trabajo
promulgada por el General Bernardo Reyes, Gobernador del Estado de Nuevo Ledn, el 9 de
noviembre de 1906, y en cuyo articulo 4° se consagraba la amplia responsabilidad patronal
derivada de los accidentes, consistentes en el pago de asistencia médica y farmacéutica y
gastos de inhumacioén, en su caso, asi como de pensiones temporales para los incapacitados o

sus beneficiarios.”

Ya como Presidente de la Republica, Don Francisco I. Madero, en diciembre de 1911,
formula las bases generales para una legislacion obrera que, entre otras cosas, tocaba
aspectos tales como las condiciones de seguridad y salubridad en los talleres y fabricas, al

igual que la previsidn social y los seguros obreros. No obstante, la rebelién de Pascual
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Orozco impidid continuar esos estudios para elaborar el proyecto de ley que tenia

planeado.

En el afio de 1913, después del asesinato del Presidente Madero, con un Congreso de la
Unidn bajo la opresiéon del gobierno usurpador de Victoriano Huerta, los diputados
Eduardo J. Correa y Roman Morales, presentaron el 27 de mayo su proyecto de Ley para
remediar el dafio procedente del riesgo profesional, mediante la creacién de una "Caja del
Riesgo Profesional". Por su parte los diputados José Natividad Matias, Luis M. Rojas,
Alfonso Gravioto, Miguel Alardin, Francisco Ortiz Rubio, Jesus Urueta y Félix F. Palaviccini,
entre otros, presentaron a la Cdmara de Diputados, el 17 de septiembre de 1913, el primer
proyecto de Ley del Trabajo, con el fin de plantear soluciones a los siguientes problemas:
contrato de trabajo, descanso dominical, salario minimo, habitacion del trabajador vy
educacion de los hijos de los trabajadores. En lo que mas nos interesa resaltar ahora, en
dicho proyecto se incluyd un capitulo del seguro social, el que por cierto —vale aqui
reiterarlo—, en aquella época se entendia solamente como una parte de la legislacion
laboral. Todas estas iniciativas quedaron pendientes, pues el Congreso fue disuelto y los

diputados encarcelados por las fuerzas de la usurpacién huertista.

Una vez consumado el movimiento revolucionario, Don Venustiano Carranza convoco a un
Congreso Constituyente para elaborar la Constitucién Politica que nos habria de regir. En la
discusion del Proyecto de Constitucidn, en asamblea celebrada en la ciudad de Querétaro
en los meses de diciembre de 1916 y enero de 1917, se determina el compromiso de
atender con mayor énfasis la problematica de los derechos sociales, plasmandose, entre
otros, los relativos al trabajo del campo y de la fabrica —finalmente contemplados en los
articulos 27 y 123 Constitucionales—, en los cuales se fijan las reglas para el reparto y
tenencia de la tierra, al igual que para la regulacién de las relaciones obrero patronales,

ambos preceptos con un marcado sentido de justiciasocial.
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Los nuevos derechos sociales —también llamados derechos publicos subjetivos
colectivos—, constituyeron la gran innovacién de la Norma Fundamental en nuestro pais,
habiendo quedado plasmados en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
promulgada el 5 de febrero de 1917, que fue la fulgurante culminacién del movimiento
revolucionario de principios de siglo; por lo demas, en términos generales puede afirmarse

que nuestra Carta Magna conservo la estructura de la Constitucion Federal de 1857.

En lo que mas conviene resaltar, en el articulo 123, fraccion XXIX, el texto original de dicho

precepto establecia literalmente:

Se considera de utilidad social el establecimiento de cajas de seguros populares, de invalidez,
de vida, de cesacidn involuntaria de trabajo, de accidente y de otros fines analogos, por lo cual,
tanto el Gobierno Federal como el de cada Estado, deberdn fomentar la organizacion de

instituciones de esta indole para infundir e inculcar la prevision popular

No obstante su parca redaccién, esta innovacién legislativa fue un enorme avance de muy
alto contenido revolucionario, al igual que el resto de las disposiciones para regular los
factores de la produccién, pues no debemos olvidar que hasta antes de la vigencia del
articulo 123 Constitucional, el contrato de trabajo era considerado como una simple
"modalidad" del contrato civil de arrendamiento, donde el hombre trabajador,
minimizado, se equiparaba a una cosa o un bien y su esfuerzo sélo era una mercancia, sin
gozar de las garantias indispensables para enaltecerlo y conservar una congénita dignidad
humana; no se habia consagrado aun el derecho de libertad de asociacién, ni se
acondicionaban los locales en que se prestaba el trabajo, mucho menos se podia pensar
en mejores prestaciones econdmicas o en los servicios que luego habrian de otorgar los

seguros sociales.

Asi entonces, nuestra revolucion cuyo ideario se plasma plena e inmarcesiblemente en la

Constitucion Politica de 1917 que multirreformada aun nos rige, concibié que el trabajo
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debe merecer todas las garantias econdmicas, politicas y sociales, porque es el medio
esencial para producir los bienes y satisfactores de las necesidades del hombre y de la
sociedad, asegurando su propia existencia. Genero también las llamadas garantias
sociales, que protegen a las personas no como individuos, sino como miembros de una
clase o grupo social determinados, e imponen obligaciones activas al Estado para invertir a

favor de estas clases o grupos, Ruiz, (2001)

4.3.1 NACIMIENTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

El 19 de enero de 1943 nacio el Instituto Mexicano del Seguro Social, con una composicién
tripartita para su gobierno, integrado, de manera igualitaria, por representantes de los
trabajadores, de los patrones y del Gobierno Federal. De inmediato comenzé a trabajar su
Consejo Técnico. Entonces, al igual que hoy, sus integrantes han sabido anteponer a los
legitimos intereses que representan el bien superior del Seguro Social, constituyéndose asi

en garantia de permanencia y desarrollo institucional.

Se recibio la primera aportacion del Gobierno Federal por la cantidad de cien mil pesos; se

afilié la primera empresa y se expidid la primera credencial de afiliacién.

El 6 de abril de 1943 se funda el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social
(SNTSS), que hoy en dia constituye la organizacién sindical mas grande del apartado A del
Articulo 123 Constitucional. El decreto de creacidn del IMSS preveia la puesta en marcha

de los servicios para el 1° de enero de 1944.

Ignacio Garcia Téllez el primer Director del Instituto Mexicano del Seguro Social (1944-

1946) declaro:

"El Seguro Social, tiende a liquidar un injusto privilegio de bienestar brindando igualdad de

oportunidades de defensa biolégica y econdmica a las mayorias necesitadas" Neria

(2014)
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4.3.2 EI IMSS EN LA ACTUALIDAD

Los avances logrados se deben al esfuerzo y compromiso permanente de mas de 370 mil
trabajadores ejemplares del IMSS en todo el pais. Su trabajo se ha desarrollado en un
contexto macroecondémico dificil, y ha descansado en gran medida en esfuerzos de
austeridad y de combate a la evasién y la elusién. Esta ruta, sin embargo, tiene claros
limites; nos ha ayudado a sortear la coyuntura, pero no es una soluciéon permanente a
nuestra problemdtica. Afortunadamente, la situacion econdémica parece mds promisoria

para el resto de éste y los préximos afios.

El IMSS es la institucion de seguridad social mds grande de América Latina, pilar
fundamental del bienestar individual y colectivo de la sociedad mexicana y principal

elemento redistribuidor de la riqueza en México

4.3.3 MISION DEL INSTITUTO

1) En la organizacidn social del trabajo y en la previsidn social:

Administrar los riesgos que se expresan en la Constitucién y que se especifican en los
distintos ramos de seguro que regula la Ley del Seguro Social, para lo cual se requiere de
la adecuada administracidon de las contribuciones y los recursos financieros para garantizar
las prestaciones en especie y en dinero, y lograr la estabilidad en el bienestar del

asegurado.

2) En la provisién de servicios:

Cuidar y fomentar de manera integral la salud de la poblacidén trabajadora, pensionada,
asegurada voluntariamente, y de sus familias, asi como de la atendida en esquemas de
solidaridad social. Lo anterior, a través de proveer los servicios preventivos y curativos

médicos con niveles de oportunidad y calidad, y ofrecer a la madre trabajadora servicios
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de guarderias que permitan un cuidado adecuado de sus hijos pequefos, contribuyendo
asi a un circulo virtuoso de mejoras en la calidad de la atencién y en la productividad de

los trabajadores y de sus hogares.
3) En la administracion de las contribuciones a la seguridad social:

En su cardcter de organismo fiscal auténomo, fomentar la competitividad de las empresas,
la transparencia de la informacién que genera su funcion fiscal, y una recaudacién mas

eficaz.

En el Sindicato Industrial de Trabajadores y Artistas de Televisiéon y Radio se declaré que
sseis de cada 10 trabajadores mexicanos “no tienen seguridad social”, ya que el empleo se
ha “precarizado” en forma grave y existe “gran simulacion” laboral, pues los patrones
omiten pagar prestaciones basicas sin ser sancionados, advierte una iniciativa de ley que
propone regular las actividades de las empresas de outsourcing, dedicadas a contratar

personal para terceros.

Rios (2008) Regular actividades de las empresas de “outsourcing”, recuperado el 16 de abril del 2014 de

http://www.jornada.unam.mx/2008/03/14/index.php?section=politica&article=014n2pol
4.3.4 LA LEY DEL SEGURO SOCIALY EL OUTSOURCING

El outsourcing es un tema de actualidad, complejo y sumamente debatido. Estan, desde
los que sostienen que debe ser prohibido totalmente por ir en contra del articulo 123
constitucional; los que estiman que debe regularse de manera de preservar la
responsabilidad solidaria entre el patrén, que facilita los trabajadores y el beneficiario de
los servicios; hasta los que consideran que debe dejarse proliferar sin limite, sabiendo que

en este caso puede transformarse en un vicio.

Para algunos el outsourcing es considerado una ingenieria juridico neoliberal para

defraudar los derechos de los trabajadores como una medida mas para flexibilizar las
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relaciones de trabajo, razén por la cual si ha funcionado y se ha ido extendiendo, solo es
debido al acelerado desempleo, complicidad gubernamental y debilidad sindical, todo lo

cual reduce las posibilidades de resistencia de la clase trabajadora.

Se ha llegado al extremo de que algunas empresas constituyen su propia empresa que les
provee de empleados, es decir, solo formalmente estamos frente a dos personas morales
diversas, siendo esto absolutamente injusto respecto a cualquier trabajador, lo es mas en
relacidn con los trabajadores que laboran en las minas y en general en las actividades de
mayor riesgo, pues su vida laboral termina pronto con un misero respaldo o sin respaldo

alguno.

La esencia de la subcontratacién es que la empresa que recibe los servicios y beneficios de
la fuerza de trabajo de los trabajadores celebra un contrato civil o mercantil con otra que
es la que facilita la mano de obra que tiene contratada formalmente, el 09 de Julio del
2009 se incorporaron reformas a la Ley del Seguro Social en busca de minimizar las
afectaciones que se han hecho con base en el outsourcing en perjuicio del Instituto

Mexicano del Seguro Social y los trabajadores.

La ley del Seguro Social en su articulo 15-A define la responsabilidad solidaria de los

intermediarios laborales de la siguiente manera:

Cuando en la contratacion de trabajadores para un patrdn, a fin de que ejecuten trabajos
o presten servicios para él, participe un intermediario laboral, cualquiera que sea la
denominacidn que patrén o intermediarios asuman, ambos serdn responsables solidarios
entre si y en relacién con el trabajador, respecto del cumplimiento de las obligaciones

contenidas en esta ley.

No seran considerados intermediarios, sino patrones, las empresas establecidas que

presten servicios a otras, para ejecutarlos con elementos propios y suficientes para
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cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los

términos de los articulos 12, 13, 14 y 15 de la ley Federal del Trabajo.

Para dar pleno fundamento a las obligaciones del patrén y el beneficiario en el

Outsourcing, se reformé el articulo 5-A de la ley del Seguro Social, en su fraccién VIII:

Se entiende por Sujetos o Sujeto obligado: los sefialados en los articulos 12, 13, 229,230,
241y 250-A de la ley, cuando tengan la obligacién de retener las cuotas obrero-patronales
del Seguro Social o de realizar el pago de las mismas y los demds que se establezcan en

esta ley

Estas normativas sobre tercerizacidon son aplicables a todas la empresas, sin importar la
fecha de su constitucién o inicio de actividades aunque, desde luego, para evitar su
aplicacion retroactiva, solo es valida respecto a los contratos celebrados a partir del 10 de
julio de 2009, es decir, a partir de la entrada en vigor de las reformas del 9 de julio de

2009.

El Outsourcing esta justamente delimitado en la LSS, de manera que hace surgir, para la
proteccion de los trabajadores y el propio instituto, una responsabilidad solidaria entre

patrén y beneficiario.

Obligacién Solidaria. Entre el patron que facilita los trabajadores y el beneficiario de los

servicios o trabajos de estos.

Patron. Para estos efectos es la persona fisica o moral que formalmente contrata a los
trabajadores y los proporciona al llamado beneficiario que puede ser persona fisica o

moral.

Beneficiario. Es aquella persona fisica o moral que recibe y se beneficia con el trabajo o

servicio prestado por los trabajadores proporcionados por el patrén, conforme al contrato
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celebrado con este. Beneficiario que, en principio, dirige los trabajos y determina las

instalaciones en que estos se prestan.

Consecuencias de la responsabilidad solidaria. Se traduce en que si el patréon formal no
cumple con sus obligaciones ante el IMSS, el beneficiario debera responder de las mismas
ante el Instituto. Pero sélo por lo que hace a los trabajadores que hayan trabajado para el

beneficiario y en los periodos respectivos.

Para que el beneficiario evite este pago solidario, debe realizar una conciliacién mensual
de los trabajadores que le prestaron los servicios, de manera que el patrén le acredite que
sus cuotas al IMSS fueron pagadas oportunamente. En efecto, deben hacerse constar en el

contrato que celebran patrén y beneficiario las clausulas necesarias.

Formalidad para que opere esta responsabilidad solidaria. La LSS exige que el IMSS
primero requiera al patréon formal el cumplimiento de las obligaciones omitidas, segundo
si este no atiende este requerimiento, el IMSS debera notificar al beneficiario del

requerimiento hecho al patrén formal y de su omisién o desatencién al mismo

INFORMACION QUE DEBERAN PROPORCIONAR AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL EL PATRON Y EL BENEFICIARIO

Esta informacién es de suma importancia para la tutela de los derechos de los
trabajadores, ya que protege al beneficiario y respalda al IMSS en la reclamacién del

cumplimiento de las obligaciones frente al mismo:

Informacién trimestral de los contratos celebrados. Tanto el patrén formal, como el
beneficiario, cada uno en la subdelegacion correspondiente a su domicilio, deberan

notificar al IMSS los contratos de Outsourcing celebrados en el trimestre anterior.
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Si un contrato ya fue registrado en un trimestre, ya no debe informarse en los trimestres
subsecuentes, salvo que el contrato sufra modificaciones sustanciales (“novaciéon de

contrato”) expresas o tdcitas:

[] Ensu objeto

[l En el periodo de su vigencia.

"I Respecto al lugar de ejecucién de los trabajos o de prestacion de los servicios.

[1 Finalmente, por lo que hace a los perfiles, puestos, categorias o el nimero
estimado mensual de trabajadores u otros sujetos de aseguramiento que se

pondran a disposicion del beneficiario (Acuerdo AS2. HTC.300909/194):

a) Plazo para la presentacion del informe trimestral. El patréon y el beneficiario
deberan presentar este informe dentro de los primeros 15 dias hdabiles de enero,

abril, julio y octubre, conforme al art 12 del cédigo fiscal de la federacion.

INFORMACION QUE SE DEBERA PRESENTAR POR EL PATRON:

Partes en el contrato: nombre; denominacién o razén social; clase de persona moral de
que se trate, en su caso, objeto social; domicilio social, fiscal o convencional para efectos
del contrato; niumero del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y del registro patronal
ante el IMSS; datos de su acta constitutiva, como nimero de escritura publica, fecha,
nombre del notario publico que da fe de la misma, numero de la notaria y ciudad a la que
corresponde, seccion partida, volumen, foja o folio mercantil, en su caso, y fecha de
inscripcion en el registro publico de la propiedad y el comercio (RPPC), y nombre de los

representantes legales de las partes que suscribieron el contrato.

Del Contrato: Objeto, periodo de vigencia; perfiles, puestos o categorias indicando en este

caso si se trata de personal operativo, administrativo o profesional y el nimero estimado
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mensual de trabajadores u otros sujetos de aseguramiento que se pondran a disposicién

del beneficiario de los servicios o trabajos contratados.

Al efecto se debe de tomar en cuenta lo establecido en el acuerdo AS2.HCT.300909/194,

sobre personal operativo, administrativo y profesional:

Personal Operativo: Trabajadores que realizan actividades de produccién de bienes
o de prestacion de servicios contratados, requieran o no de contar con
conocimientos técnicos o especializados.

Personal Administrativo: Trabajadores que realizan actividades de apoyo para la
realizacion de los servicios o trabajos contratados, relacionados requieran o no de
contar con conocimientos técnicos o especializados.

Personal Profesional: Trabajadores que realizan actividades que para su
desempeiio requieren cedula de ejercicio con efectos de patente, experiencia

profesional equivalente o certificacién de competencia.

Nombre del beneficiario: por cada uno de sus trabajadores, el nombre del
beneficiario de los servicios o trabajos contratados en el sistema de cémputo
autorizado por el instituto.

Monto estimado mensual de nédmina: el monto estimado mensual de la ndmina de
los trabajadores puestos a disposicidén del beneficiario de los servicios o trabajos
contratados y los domicilios de los lugares donde se presentaran los servicios o se
ejecutardan los trabajos contratados.

Domicilios: domicilios de los lugares donde se prestardn los servicios o se

ejecutaran los trabajos contratados.
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4. Direccion de los trabajos: finalmente, debera indicar si el beneficiario de los
servicios es responsable en cuanto a la direccién, supervisidn y capacitacion de los

trabajadores.
INFORMACION QUE SE DEBERA PRESENTAR POR EL BENEFICIARIO:

Partes del contrato: nombre, denominacién o razén social; clase de persona moral de que
se trate, en su caso objeto social; domicilio social, fiscal o convencional para efectos del
contrato; numero del RFC y de registro patronal ante el IMSS, datos de su acta
constitutiva, como numero de escritura publica, fecha, nombre del notario publico que da
fe de la misma, numero de la notaria y ciudad a la que corresponde, seccién, partida,
volumen, foja o folio mercantil, en su caso, y fecha de inscripcién en el RPPC, y nombre de

los representantes legales de las partes que suscribieron el contrato.

Del contrato: Objeto; periodo de vigencia; perfiles, puestos o categorias indicando en este
caso si se trata de personal operativo, administrativo o profesional y el nUmero estimado
mensual de trabajadores u otros sujetos de aseguramiento que se pondran a disposicién

del beneficiario de los servicios o trabajos contratados.

Todas las empresas que intervengan en el Outsourcing, aun con el caracter de filiales de
los patrones que han celebrado un contrato marco de outsourcing. Deben presentar esta

informacion.

Las dependencias de la administracion publica federal también estan obligadas a
presentar la informacion en caso de beneficiarse de los trabajadores en el marco de esta

figura del outsourcing.

FORMA PARA PRESENTAR LA INFORMACION
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El articulo 15-A sefiala que la informacién podra ser presentada a través de documento
impreso, o en medios magnéticos, digitales, electréonicos, dpticos, magneto-épticos o de
cualquier otra naturaleza, conforme a las reglas generales que para tal efecto emita el

consejo técnico.

A este respecto el consejo técnico emitid el acuerdo AS2.HCT.300909/194.P.DIR el 8 de

octubre de 2009, que sefiala en su parte conducente:
Que la informacidn debera presentarse:

l. A través de Internet:

a) Patrones, sujetos obligados o beneficiarios, mediante el portal del Sistema IMSS
desde su empresa (IDSE), identificdndose con su nimero patronal de identificacion
electronica (NPIE) y certificado digital, y

b) Beneficiarios de los servicios o trabajos, mediante el portal IMSS, IdentificAndose
con su clave de ldentificacion electronica de beneficiario, cuando carezcan de

registro patronal.

Si el patrén o beneficiario transmiten la informacidn via internet, se emite un acuse de
recibo con la fecha y hora de su recepcién y un sello digital. Mismo que servira de prueba

de la operacién realizada.

Para cumplir el tramite por esta via, el patrdn utilizara su NPIE. Si el beneficiario no cuenta

con registro patronal, podrd obtener su clave de identificacidn electrénica de beneficiario.

La informacidn asi exhibida, producird los mismos efectos legales que los documentos

firmados autégrafamente y tendran su mismo valor probatorio.
Il A través del formato:

En formato pre llenado en el portal IMSS o impreso en la subdelegacién del Instituto que

corresponda al domicilio fiscal del interesado; formato denominado “Informacién de los
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contratos a que se refiere el quinto parrafo del articulo 15 A de la ley del seguro social (PS-

1)” que aparece en el acuerdo ya sefialado.

Si un beneficiario contrata con diversos patrones o empresas de Outsourcing en un mismo
trimestre, debera presentar la informacidn correspondiente a cada contrato en diferentes

formatos.
TRABAJOS A EJECUTAR EN VARIOS CENTROS DE TRABAJO

Si los trabajadores que el patron formal proporciona al beneficiario van a prestar sus
servicios o ejecutar los trabajos en varios centros de trabajo localizados en mas de una
subdelegaciéon del IMSS; el patrén y el beneficiario deberdn comunicar la informacién de
esto Unicamente ante la subdelegacién dentro de cuya circunscripciéon se ubique su

respectivo domicilio fiscal.
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 15-A Ley del Seguro Social: Si el patrén o beneficiario omiten la informacion,
multiples veces referida, deberan pagar una multa de 20 a 350 veces el salario minimo
general vigente en el Distrito Federal (SMGDF); esta multa se causara por cada contrato o

trimestre en el que se omita la informativa, salvo en el caso de cumplimiento espontaneo.
4.3.5 CLASIFICACION EN EL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO DE LAS

EMPRESAS DEDICADAS AL OUTSOURCING

Pueden manejar un solo registro, o bien, solicitar al IMSS el otorgamiento de diversos
registros; precisamente uno por cada una de las clases correspondientes a sus actividades

con el que se llevard a cabo la inscripcidn a nivel nacional.

En este caso registraran y declarardn su siniestralidad de manera auténoma respecto a

cada uno de sus registros.
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Amezcua O. (2010) Ley del seguro social y el outsourcing, Revista Prontuario de Actualizacion Fiscal.

Algunos expertos consideran que la reforma al articulo 15-A de la Ley del Seguro Social
ayuda a combatir el outsourcing a través de la constituciéon de sociedades cooperativas,

sociedades en nombre colectivo o empresas integradoras, pero no a través de sindicatos.

4.4 APOYO PARA LA VIVIENDA DE LOS TRABAJADORES

La ley federal del trabajo prevé en su articulo 136 que toda empresa agricola, industrial,
minera o de cualquier otra clase de trabajo, estd obligada a proporcionar a los
trabajadores habitaciones cdmodas e higiénicas. Para dar cumplimiento a esta obligacion,
las empresas deberdn aportar al Fondo Nacional de la Vivienda el cinco por ciento sobre

los salarios de los trabajadores a su servicio.

La ley federal del trabajo es su articulo articulo 137 nos indica que: El Fondo Nacional de la
Vivienda tendra por objeto crear sistemas de financiamiento que permitan a los
trabajadores obtener crédito barato y suficiente para adquirir en propiedad habitaciones
cdmodas e higiénicas, para la construccién, reparacidn, o mejoras de sus casas habitacién

y para el pago de pasivos adquiridos por estos conceptos.

En 1972 surgié el INFONAVIT como consecuencia de la demanda de vivienda popular,
segun estadisticas del mismo instituto mds de mitad de los préstamos otorgados durante
el afio han sido ejercidos por trabajadores que ganan menos de 6 mil pesos mensuales, es

decir, menos de 4 salarios minimos.

Mediante el Programa de Vivienda Econdmica, 9 mil 549 trabajadores han adquirido una

vivienda con un valor que no rebasa los 173 mil 202 pesos (117 salarios minimos).

Por su parte, el Programa de Vivienda Tradicional Bajo Ingreso, que se orienta a
trabajadores de bajos ingresos que pueden comprar una casa con un precio superior al de

la econdmica, ha sido una alternativa para 6 mil 401 derechohabientes.
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Por lo que podemos ver que el contar con un crédito de vivienda para los trabajadores de

bajos recursos es realmente necesario en nuestro pais.

4.4.1 APORTACION DE VIVIENDA COMO PRESTACION LABORAL

Por mandato de ley los patrones bimestralmente enteran al instituto el 5% del salario base
de aportacién de los trabajadores a su servicio (arts. 123, apartado A, fracc XiII,
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 136, LFT y 29, fracc Il, ley del
INFONAVIT) De esto se infiere que para los trabajadores este pago es una prestacion

laboral de prevision social.
Acciones de los trabajadores ante la falta de pago de las aportaciones

En caso de existir una omisidon patronal, los colaboradores pueden reclamar su entero a
través de una demanda laboral ante la junta Federal de Conciliacién y Arbitraje art 52 y

53, Ley del INFONAVIT.

Si la cuantia exigida de las aportaciones no excede de tres meses de salario la JFCA tramita
un procedimiento especial, de lo contrario lo maneja como ordinario (art 685,687, 870,

892y 893 LFT)

Tratandose de trabajadores objeto de un contrato de prestacion de servicios de
suministro de personal, ante la falta de entero de aportaciones de vivienda, los afectados
no solo demandan ante la junta a su patrén (prestadora de servicios —outsourcing-) sino

también al cliente de este (organizacién beneficiaria de las labores).

En este ultimo caso, tras el desahogo del procedimiento de que se trate (ordinario o

especial), la junta determina que:

La outsourcing es el patron de los trabajadores afectados, y por ende, la condena a cubrir

al INFONAVIT las aportaciones reclamadas por aquellos, o
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El cliente de la prestadora es responsable solidario de esta frente al INFONAVIT, porque se
acredito que se beneficié exclusivamente de los servicios de los perjudicados, y que la
outsourcing ejecuto los trabajos contratados sin contar con elementos propios suficientes
para cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones laborales (arts. 12, 13 y 15

Ley Federal del Trabajo).

Lo anterior no resulta aplicable en el régimen de subcontratacion referido en el numeral
15-A de la Ley Federal del Trabajo, en donde las partes (outsourcing-cliente, en adelante
contratista y contratante, respectivamente) ademas de comprobar ante la junta de que no
existio subordinacién entre el contratante de los servicios y los trabajadores del
contratista, deben acreditar que se observaron las siguientes condiciones, en relacidén con

el trabajo subcontratado, que:

No abarcé la totalidad de las actividades, iguales o similares en su totalidad relacionadas

en el centro del trabajo
Se justifico su caracter especializado, y

No comprendid tareas iguales o similares a las realizadas por el resto de los trabajadores

al servicio del contratante.

Esto para que el contratante no sea considerado por la junta como patrén de los

trabajadores subcontratados para todos los efectos laborales y de seguridad social.

De lo anterior se deduce que todo trabajador afectado por el incumplimiento de las
aportaciones del INFONAVIT puede solicitar ante la autoridad laboral, seglin sea el caso
gue establezca la responsabilidad solidaria de la empresa beneficiaria de sus servicios o si

esta es la Unica responsable por que es patréon.
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4.4.2 PROXIMAS REGULACIONES DEL OUTSOURCING ANTE EL INFONAVIT

Como la ley del INFONAVIT y sus reglamentos no regulan la figura del outsourcing
tampoco contemplan la responsabilidad solidaria que debe existir entre las empresas que
celebraron un contrato de prestacién de servicios de suministro de personal cuando la

proveedora no cumple con sus obligaciones patronales en materia de vivienda.

Se prevé que este panorama cambie en un futuro muy cercano, pues la cdmara de
Diputados aprobd el 11 de febrero de 2014, el dictamen del proyecto de decreto por el
gue se adiciona el articulo 29 Bis a la ley del INFONAVIT, mismo que se encuentra

pendiente de analisis por parte de los senadores.

Algunos medios de comunicacion han mencionado que a partir de la entrada en vigor de
esta incorporacion legal, las compaiiias que utilicen este tipo de servicios tendran que
pagar las aportaciones de vivienda de los trabajadores tercerizados, apreciacién que es
incorrecta, pues las compafiias que les dotan de personal son los patrones de estos y

como tales tienen que cumplir con sus deberes ante el INFONAVIT.

Contenido de la propuesta de Reforma

El articulo 29 Bis que se pretende sumar a la ley del INFONAVIT es una combinacién de los
articulos 15-A de la Ley Federal del Trabajo y 15-A de la Ley del Seguro Social, por que

mezcla las figuras contenidas en ambos preceptos.

Responsabilidad Solidaria

La reforma dispone que cuando en la contratacion de trabajadores para un patrén, a fin
de que se ejecuten trabajos para él, participe un intermediario laboral o contratista,
ambos serdn responsables solidarios entre si en relacién con aquellos, en torno a las

obligaciones en materia de vivienda.
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A diferencia del numeral 15-A de la Ley del Seguro Social, se prevé que existirda no solo
responsabilidad solidaria no solo entre el beneficiario de los servicios de los trabajadores y
el intermediario laboral (persona que contrata o interviene en la contratacion de otra u
otras para que presten servicios a un patrén — art 13, Ley Federal del Trabajo), sino que
también podra haberla con el contratista (empresa que ejecuta obras o presta servicios
con sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante —art 15-A, Ley

Federal del Trabajo-).

También determina que no seran considerados intermediarios, sino patrones, las
empresas contratistas establecidas que presten servicios con sus subordinados a otras,
ejecutandolas con elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que

deriven de las relaciones laborales.

En contrario sensu. Si una empresa contratista nos presta sus servicios con elementos
propios y suficientes serd considerada intermediaria, y por ende la compafiia que recibe el

servicio él sera el patrén de los trabajadores de aquella.

Por otra parte, la propuesta sefiala en el parrafo tercero del articulo 29 Bis que sin
perjuicio de lo anterior, el contratante (beneficiario de los servicios del personal
subministrado por una outsourcing —contratista-) asumira las obligaciones de la ley del

INFONAVIT cuando:
Dirija a los trabajadores del contratista
El contratista omita el cumplimiento de las condiciones sefialadas en los articulos

[1 15A de la Ley Federal del Trabajo: que el trabajo subcontratado no abarque la
totalidad de las actividades, iguales o similares en su totalidad desarrolladas en el
centro de trabajo; que se justifique su caracter especializado, y no comprenda
tareas iguales o similares realizadas por el resto de los trabajadores al servicio del
contratante, y
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[1 15B de la Ley Federal del Trabajo: que el contrato se celebre por escrito y que al
momento de su firma, el contratante se cerciore que la contratista cuenta con la
documentacién y los elementos propios suficientes para cumplir con sus deberes
laborales y

[1 ElI INFONAVIT hubiese notificado previamente al contratista el requerimiento

correspondiente y este no lo hubiese atendido

El primer requisito carece de ldgica juridica, pues ya se menciond que el precepto 15-A de
la Ley Federal del Trabajo contempla como condicién de la subcontrataciéon que no exista
subordinacion entre el contratante de los servicios y los trabajadores del contratista, por
ello la propuesta es incongruente por que dispone que para que el contratante de los
servicios asuma las obligaciones de vivienda debe dar 6rdenes a los colaboradores y a la

par no tener una subordinacidn con estos.

Aqui la cdmara de diputados en un afan excesivo de proteger los derechos de la clase
trabajadora creé una contradiccion. Lo correcto hubiese sido que estableciera que al
contratista las condiciones de los incisos a),b) y c) del articulo 15-A, asi como del 15-B de

LFT, y asi armonizar esta disposicion con la Ley Federal del Trabajo.

Ademas el instituto no estd facultado para determinar la observancia o no de las
exigencias previstas en la Ley Federal del Trabajo en materia de subcontratacion ni la
calidad de patrén del contratante, porque en el articulo 30 de la ley de INFONAVIT no
prevé tal potestad, y de ejercerla contravendria lo dispuesto en el articulo 16

constitucional.

Otro aspecto criticable es la violacion de las garantias de legalidad y seguridad juridica del
contratante de los servicios, porque la reforma indica que asumira las obligaciones de Ila

ley del INFONAVIT, siempre y cuando al patréon contratista se le notifique el requerimiento

110



El Outsourcing y la Planeacion Fiscal en México

respectivo y este no sea atendido, pero omite el procedimiento a observar por el instituto

o la referencia a alguna disposicion reglamentaria, para tales efectos.

Lo idéneo seria establecer la forma en que el INFONAVIT le exigird al contratante o
beneficiario de los servicios de los trabajadores afectados, el pago de las aportaciones de

vivienda no efectuadas; por ejemplo:

[1 Determinar el crédito fiscal a cargo del contratista

" Iniciar el procedimiento administrativo de ejecucion (PAE), y en su caso determinar
la insolvencia del deudor (contratista),y

[1 Requerir el pago al beneficiario, acreditando que las obligaciones requeridas
corresponden a los trabajadores que realmente estuvieron a su servicio, si el
contratista (outsourcing) incumplié con sus obligaciones ante el instituto, y no
atendié los requerimientos de los que fue objeto y El instituto llevd a cabo sin éxito

todo el procedimiento de cobro aplicable, agotando incluso el PAE.

Esto ultimo obedece a lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo Fiscal de la Federacion, el
cual indica: los actos y las resoluciones de las autoridades fiscales se presumiran legales;
pero para ello deben probar los hechos que motiven tales actos o resoluciones cuando el

afectado los niegue lisa y llanamente

Por lo tanto, si en el expediente de que se trate no constan los documentos de las
actuaciones de la autoridad en el ejercicio de sus facultades de cobro, no se le puede
obligar al contratante de los servicios a cubrir las aportaciones de vivienda adeudadas por

el contratista.

INFORMES TRIMESTRALES
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El parrafo quinto del dictamen del proyecto de adicién indica que las empresas
contratantes y contratistas comunicaran trimestralmente ante la delegacién de
recaudacion del INFONAVIT correspondiente al domicilio del patrén o sujeto obligado, en
los términos de los articulos 29,30,31,32,33,34 y 35, en relacién con los contratos

celebrados en el trimestre de que se trate.

Esta disposicion es totalmente violatoria de la garantia de seguridad y legalidad juridica de
los obligados, pues no precisa a que ley corresponden dichos numerales, y en
consecuencia se ubicardn en una incertidumbre juridica, al no conocer cémo y cuando

deberdn cumplir con esta nueva exigencia.
No obstante, segun la reforma los requisitos a informar seran los siguientes:

De las partes del Contrato: Nombre, denominacién o razén social; clase de persona moral
de que se trate; objeto social; domicilio social, fiscal y convencional; nimeros de registro
patronal y RFC; datos de sus actas constitutivas, nombres de los representantes legales

que firman el contrato, y

Del contratante: Objeto; periodo de vigencia; perfiles; puestos o categorias del personal
indicando si es operativo, administrativo o profesional; la justificacion de su trabajo
especializado y el nimero estimado mensual de trabajadores que se pondran a

disposicion del beneficiario de los servicios o trabajo contratados.

Adicionalmente el patrdn contratista, en un sistema autorizado por el instituto, precisara

por cada uno de sus trabajadores el nombre del beneficiario de sus servicios.

Cuando el beneficiario de los servicios cuente con dos o mas centros de trabajo
distribuidos en distintas delegaciones del instituto, este deber tendrd que satisfacerse

ante la delegacion de recaudacion relativa al domicilio fiscal de cada contratante.
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Se considera que si bien el proyecto de decreto de adicidn del articulo 29 Bis a la ley del
INFONAVIT tiene buenas intenciones, es deficiente, por lo que de publicarse en el DOF en
los términos planteados, repercutira en forma negativa en las empresas, pues tendran

mas cargas administrativas y no gozaran de seguridad juridica.

(2014) Outsourcing estaran en la mira del INFONAVIT, Revista ldc, boletin quincenal, afio 27 pag. 02-05

4.5 DERECHO DE LOS TRABAJADORES EN LA PARTICIPACION DE LAS

UTILIDADES.

Al indagar las raices etimoldgicas del vocablo participacién, encontramos que este
proviene de la voz: participar, del latin participare; de pars, partis, parte y capere; tomar:

dar o tomar parte. Mateos (2001),

En México el fundamento constitucional y legal referente a la participacion de los
trabajadores en las utilidades de las empresas se encuentra en el titulo sexto: Del Trabajo
y la Previsidn Social, articulo 123 constitucional, apartado A, fraccion IX, que al respecto
textualmente afirma: “Los trabajadores tendran derecho a una participacién en las

utilidades de las empresas reguladas de conformidad con las siguientes normas...”

Asi mismo en la Ley Federal del Trabajo se destina el Capitulo VIII del Titulo Ill a la
participacién de los trabajadores en las utilidades de las empresas en su articulo del
Articulo 117.al 131, por eso en el inicial articulo 117 se determina -Los trabajadores
participaran en las utilidades de las empresas, de conformidad con el porcentaje que
determine la Comisién Nacional para la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades

de las Empresas.

La ya mencionada comisién debe determinar el porcentaje que se aplicara para calcular la
participaciéon de cada trabajador, y para tal efecto deberd realizar los estudios e

investigaciones necesarios en relacion a la economia nacional y ademas tomara en
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consideracion la necesidad de fomentar el desarrollo industrial del pais, el derecho del
capital a obtener un interés razonable y la necesaria reinversidon de capitales”. Segun el
articulo primero de la cuarta resolucion emitida por la comisidon nacional para la
participaciéon de los trabajadores en las utilidades de las empresas, este porcentaje es del

10% de las utilidades de las empresas.

La utilidad repartible se dividira en dos partes iguales:

1. La primera parte se repartira por igual entre todos los trabajadores, considerando
un factor temporal, es decir, se tomara en cuenta el nuero de dias trabajados por
cada uno en el afio.

2. Lasegunda parte se repartira considerando un factor salarial, en otras palabras, en

relacion al monto de los salarios devengados por el trabajador durante el afio.

Se comenta que este sistema de distribucidn combina el principio de igualdad con el de
proporcionalidad, distribuyéndose las utilidades de acuerdo con los méritos y el nivel de

personas.

Articulo 127.- El derecho de los trabajadores a participar en el reparto de utilidades se

ajustara a las normas siguientes:

I. Los directores, administradores y gerentes generales de las empresas no participaran en

las utilidades;

Il. Los demas trabajadores de confianza participaran en las utilidades de las empresas,
pero si el salario que perciben es mayor del que corresponda al trabajador sindicalizado

de mas alto salario dentro de la empresa, o a falta de esté al trabajador de planta con la
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misma caracteristica, se considerara este salario aumentado en un veinte por ciento,

como salario maximo.

[ll. EI monto de la participacion de los trabajadores al servicio de personas cuyos ingresos
deriven exclusivamente de su trabajo, y el de los que se dediquen al cuidado de bienes
que produzcan rentas o al cobro de créditos y sus intereses, no podra exceder de un mes

de salario;

IV. Las madres trabajadoras, durante los periodos pre y postnatales, y los trabajadores
victimas de un riesgo de trabajo durante el periodo de incapacidad temporal, serdn

considerados como trabajadores en servicio activo;

V. En la industria de la construccién, después de determinar qué trabajadores tienen
derecho a participar en el reparto, la Comisidn a que se refiere el articulo 125 adoptara las

medidas que juzgue conveniente para su citacion;
VI. Los trabajadores domésticos no participaran en el reparto de utilidades; y

VIl. Los trabajadores eventuales tendrdn derecho a participar en las utilidades de la

empresa cuando hayan trabajado sesenta dias durante el afio, por lo menos.

4.6 POLITICA SOBRE SERVICIOS Y PRESTACIONES PARA LOS TRABAJADORES

La politica de los servicios y las prestaciones debe equilibrar las ventajas obtenidas por el
empleador y los trabajadores, contra los peligros reales, o potenciales para ambos: debe
tratar de ofrecer un maximo de servicios sin motivar a los trabajadores a perder el interés
y los incentivos para el logro y la mejora personal. Frecuentemente, el funcionamiento de
las politicas de personal se encuentra obstaculizado por la ausencia de evidencia confiable
sobre las reacciones de los empleados. Las politicas deben tomar en consideracion la
posibilidad de que el otorgamiento de numerosas prestaciones a los empleados podria

considerarse por estos como un paternalismo objetable por parte del empleador.

115



El Outsourcing y la Planeacion Fiscal en México

Desde luego, los empleadores se preocupan y se ven afectados por los costos de las
prestaciones y los servicios. Como ya se ha visto, estos costos no son en manera alguna
nominales, ni incidentales, pues los totales varian grandemente a causa de la diferencia en

la amplitud y el nimero de los servicios proporcionados.

Es importante también analizar las repercusiones fiscales de los servicios y las

prestaciones, tanto para el empleador como para los trabajadores.

Entre las muy variadas clasificaciones que se han hecho sobre las prestaciones, se

encuentra, con mayor frecuencia, la que las agrupa en estas categorias:

a) Endinero
b) En especie

c) En facilidades, actividades o servicios.

De la clasificacion anterior, se desprende que estrictamente no deberian considerarse
como prestaciones, servicios o beneficios, aquellos que la ley establece de manera
impositiva: como por ejemplo: reparto de utilidades, vacaciones, gratificaciones, etc. La
idea anterior surge que son derechos y forman parte del salario. No obstante, resulta muy
comun considerar como prestaciones los beneficios establecidos por las leyes en forma
adicional al salario nominal. Por tanto puede establecerse que existen prestaciones que
son otorgadas por las leyes como las que se mencionaron anteriormente y prestaciones

gue otorgan las Organizaciones:
PRESTACIONES OTORGADAS POR LAS ORGANIZACIONES.

"I Préstamos personales

[l Anticipos de sueldos

"I Anticipos de gratificacion anual
[1 Caja de ahorro

| Ayuda para transporte
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"I Compensacioén por salario insuficiente

[l Pago de becas

[] Pago de colegiaturas para los hijos de los empleados

_| Dias de vacaciones pagadas adicionales a los indicados por la legislacién.
"I Liquidaciones por retiro voluntario

_| Pagos por razones diversas: concursos, sugerencias, antigiiedad etc.,

_| Dote matrimonial

[1 Ayuda por nacimiento de un hijo

[ Gratificacion anual adicional a la indicada por la ley.

[] Pensiones

[] Seguros de vida

[1 Seguro de hospitalizacién y gastos médicos

"I Pago de salario completo en caso de incapacidad por enfermedad no proporcional.

[1 Compensacion de salario por cambio de localidad.
PRESTACIONES FINANCIERAS INDIRECTAS

Son prestaciones proporcionadas por la organizacién al trabajador bajo formas diversas,
ya sea financiandolas totalmente o solo en parte; en ningun caso recibe el trabajador

dinero en efectivo, ni son conmutables por su equivalente en unidades monetarias:

"] Tiendas con descuento

[l Despensas

| Disfrute de vacaciones en casos especiales

"I Ajuste de dias de trabajo (puentes)

"I Servicio de comedor

[1 Concursos diversos: higiene y seguridad, puntualidad, etc.
[1 Descuentos en compra de articulos de la empresa.

"l Ayuda para deportes.
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[] Servicio de transporte

"I Consejeria personal

[ Actividades culturales diversas: conciertos, visitas a museos, etc.

T Actividades Sociales diversas: encuentros deportivos, cine, clubes, posadas, fiestas
infantiles, etc.

[l Facilidades de horario para estudio

[1 Compra de bienes por medio de la empresa

[1 Obtencién de bienes de la compaiiia

[1 Obtencién de acciones de la compaiiia

"] Permisos con goce de sueldo (boda, nacimiento de un hijo, defuncién de un
familiar, etc.)

[1 Afianzamiento del personal.

"I Seguro de automovil

I Disponibilidad de vehiculo de la organizacidon. Arias (2004).

4.7 INCERTIDUMBRE POR TEMOR A PERDIDA DE DERECHOS LABORALES

BAJO LOS ESQUEMAS DE OUTSOURCING

Como hemos estado analizando las empresas de outsourcing se dedican a contratar
trabajadores para ocuparse de diversas funciones principalmente en el drea de recursos
humanos que de hacerlo la empresa contratante perderia oportunidades de
competitividad en sus funciones principales, a través de esto las empresas ahorran en
costos y reciben multiples beneficios, pero el principal problema de caracter social que
esto trae consigo es la pérdida de derechos laborales, pues con tal del ahorro algunas
empresas de tercerizacidon registran a sus trabajadores en el IMSS con un salario por
debajo al que realmente reciben y en algunos casos pierden el caracter de trabajadores y
pasan a ser socios, lo que los hace regirse bajo las leyes que regulan a la figura juridica a la

que pertenecen, perdiendo asi el derecho al crédito INFONAVIT, al fondo de ahorro para
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el retiro y a su participacion en las utilidades, pues su patrén original (la empresa
contratante de outsourcing) para la cual prestan directamente sus servicios ya no tiene
obligacion de considerarlos en el reparto de sus utilidades y las empresas a las que se les

integra carecen de utilidades a repartir.

Algunas personas consideran que la subcontratacion de mano de obra mediante
contratistas es un fendmeno que crece desmedidamente en el pais, arrasando con los
derechos de los trabajadores establecidos en la Ley Federal del Trabajo y en el Articulo

123 constitucional.

La Ley Federal del Trabajo, fue creada desde sus origenes con un amplio sentido de justicia
social que garantizara un adecuado equilibrio entre los trabajadores, los patrones y el
desarrollo econdmico del pais. La normatividad laboral en México se creé para otorgar
proteccion al trabajador, y para aplicar la Ley a patrones que pasen por alto los derechos

humanos y laborales de sus trabajadores.

El experto en temas laborales Francisco Zapata Schaffeld indicé que con esta nueva forma
de contratacion, los contratos tienen periodos de tres o seis meses y se firman con las
empresas terciarias, que facilitan el que los patrones no tengan responsabilidad con

trabajadores de ese tipo.

Esto provoca que se eliminen derechos como antigliedad, seguridad social, sueldos dignos

y la libertad de afiliarse a un sindicato, entre otros.

Por lograr contratos, algunas empresas de outsourcing permiten las labores sin las
minimas condiciones de seguridad y no capacitan a su personal, como ocurrié en los
accidentes de la mina de Pasta de Conchos, Coahuila, y de la plataforma Usumacinta de

Pemex, Campeche, donde la mayoria de los trabajadores eran de empresas terciarias.
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Asi lo reconocid el Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana
(STPRM), en voz de su tesorero, Ricardo Aldana Priego, al aceptar que se eliminara de su

contrato colectivo la clausula que limitaba el nimero de personal no sindicalizado.

Esta situacion provocé el crecimiento desmedido de esta practica en Pemex y con ello
desaparecio lo establecido de no sobrepasar el nimero de trabajadores subcontratados
en 10 por ciento de la membrecia sindical. En la actualidad hay 102 mil sindicalizados por

70 mil subcontratados.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), considerd que es necesario frenar a las
empresas dedicadas a esta practica, con el propdsito de evitar simulaciones y abusos en
perjuicio de los trabajadores, mientras que los integrantes de la Comisién de Trabajo y
Previsidn Social de la Camara de Diputados, Patricio Flores Sandoval y Tomas del Toro del
Villar, coincidieron en que no es necesario frenar las contrataciones de este tipo si se

aplica de forma correcta la ley.

Se considera que ha sido la flexibilizacién y la constante violacién a la Ley Federal del
Trabajo lo que ha generado las condiciones adversas que enfrentan una gran cantidad de

mexicanos.

Entre las vejaciones que sufren los trabajadores se encuentran despidos injustificados,
prolongadas jornadas de trabajo con salarios inferiores y hasta la pérdida de la vida por
incumplimiento de la norma, ya que el outsourcing es el “maquillaje” que muchos
inversionistas y empresarios utilizan para vulnerar los derechos de los trabajadores, pues
por el paso del tiempo y aprovechando la flexibilizacidn, estas empresas han vulnerado

todos los derechos de los trabajadores.

Sin embargo, para la Union Nacional de Trabajadores (UNT) y el Centro de Reflexién y
Accion Laboral (Cereal), las regulaciones al outsourcing incrementan la simulacién laboral,

lo que beneficia a las empresas.
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El presidente colegiado de la UNT, Francisco Hernandez Juarez, asegurd que con esto las
empresas contratistas tendrian una justificacion legal del incumplimiento de sus
obligaciones, como son pago de indemnizaciones por despido injustificado, prima de

antigliedad, vacaciones y salarios.

De acuerdo al Cereal, las empresas de outsourcing, ademas de violar el Articulo 123
constitucional y la ley laboral, no respetan la Declaracidn Universal de los Derechos

Humanos ni el Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Ademas violentan los Convenios de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), entre

otros.

(2008) Violan derechos laborales a través de Outsourcing, recuperado el 16 de mayo del 2014 de

http://economia.terra.com.mx/noticias/noticia.aspx?idNoticia=200801121752_AGE_61465855

4.8 BAJO COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El Compromiso Organizacional puede ser uno de los mecanismos que tiene la Direccién de
Recursos Humanos para analizar la identificacién con los objetivos organizacionales, la
lealtad y vinculacion de los empleados con su lugar de trabajo. Asi, si se consigue que los
empleados estén muy identificados e implicados en la organizacion en la que trabajan,

mayores seran las probabilidades de que permanezcan en la misma.

De esta manera, altos niveles de compromiso posibilitaran que se mantengan las
capacidades colectivas generadas y las ventajas sostenibles y duraderas que la

organizacién ha sido capaz de lograr (Claure y Béhrt, 2003).

Asi pues, para las organizaciones, la relacién entre el compromiso organizacional y la
rotacién es uno de los factores mds importantes, pues mientras mas intenso sea el
compromiso del empleado con la organizacién, menos probable es que renuncie. También

resulta que un compromiso firme se correlacione con bajo ausentismo y productividad
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relativamente alta. La asistencia al trabajo (llegar a tiempo y perder poco tiempo) por lo
general es mayor en los empleados con compromiso organizacional fuerte. Es mas, las
personas comprometidas tienden a dirigirse mds hacia las metas y perder menos tiempo
durante el trabajo, con una repercusidon positiva sobre las mediciones tipicas de la

productividad.

Otro factor muy importante dentro del compromiso hacia la organizacidn, es sin duda, el
hecho de participar desde una asesoria administrativa hasta una decisidon de grupo. Desde
luego, hay distintos grados y tipos de participacidén. Aqui se hace referencia, sin embargo
al compromiso del individuo con la organizacion, de modo que se vea envuelto en
decisiones que lo afectan como miembro de la misma. En verdad, tiene voz y voto en su
area, ante la estructura mayor y este tipo de participacion también le garantiza la
oportunidad de compartir las recompensas que surgen de cooperar en el grupo que

constituye el sistema.

Los retos de los nuevos negocios, exigen dirigir la mirada al capital humano, fortaleciendo
los recursos humanos de las organizaciones, ya que asi como se planifican las finanzas de

la empresa, el capital humano es de suma importancia.

El empleado debe estar comprometido de manera sustentable -racional, emocional y
motivacionalmente-, siendo la Unica forma de generar un buen ambiente laboral y una

mayor eficiencia en las organizaciones.
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Figura 14: Componentes del compromiso organizacional

Fuente: Propia

El “compromiso sustentable” genera los siguientes estados de animo en el empleado:

[1 Cree fuertemente en las metas y los objetivos de la empresa.
_| Se siente orgulloso de su lugar de trabajo.

[] Esta dispuesto a esforzarse mucho mas para ayudar a la compaiiia rumbo al éxito

(2014) Importancia de ponerse la camiseta, recuperado el 15 de abril del 2014, de

http://grapholife.blogspot.mx/2013/02/la-importancia-de-ponerse-la-camiseta.html

Sin duda alguna uno de los principales problemas que ocurren con la implementacion del
outsourcing en la prestacién de servicios es la dificultad en el acoplamiento del personal

pues predomina la incertidumbre sobre la relacidon que se tiene con el patrén original para
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el cual siguen prestando sus servicios y el papel que juega la empresa de outsourcing a la

cual se les ha traspasado.

Este tipo de incertidumbre genera una innegable baja en el compromiso organizacional,
pues el personal no encuentra el sentido de tal compromiso ya que no tiene definido

hacia quien va dirigido.

Considerando que en muchos de los casos no se informa a los empleados sobre el
traspaso a algunas de las figuras juridicas manejadas por la outsourcing, que han perdido
su calidad de trabajadores y los derechos que esta les otorgaba como la seguridad social,
el derecho a un crédito de vivienda, a un fondo de retiro y a la participaciéon en las
utilidades es muy dificil pretender que el trabajador pueda “ponerse la camiseta” de la

empresa y comprometerse con el cumplimiento de los objetivos marcados por esta.

4.9 EL OUTSOURCING Y LA REFORMA A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

En un principio la subcontratacién de servicios, como también se le conoce, se utilizé
respetando el espiritu para el cual fue creada, es decir, proveer a las empresas personal
diverso para realizar labores que no eran propias a su objeto social, tales como vigilancia,

limpieza, administracidon contable, entre otras.

Sin embargo, conforme fue pasando el tiempo se desvirtud su naturaleza y los servicios de
outsourcing fueron empleandose para sustituir los de practicamente todo el personal de
las compaiiias con la finalidad de no hacer frente a sus responsabilidades legales en
materia laboral, fiscal y seguridad social. Esto porque hubo una proliferacién de pseudo
empresas, constituidas como sociedades andnimas, cooperativas, civiles, etcétera, que

ofrecian el paraiso de la evasién de obligaciones patronales.
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Asi inicio una escalada en la precarizacion de los derechos laborales de los subordinados
contratados por las outsourcing y por ende un crecimiento sustancial del nimero de casos

laborales presentados ante las juntas de conciliacién y arbitraje respectivas.

Esta problematica se generalizé a nivel nacional, y provocd que las autoridades del
trabajo, tributarias y de seguridad social, en el ambito de sus respectivas competencias

iniciaran una serie de acciones tendientes a fiscalizar y controlar su abuso desmedido.

No obstante, la falta de una regulacién de esta figura en materia laboral limitaba el actuar
de las autoridades, por lo que urgia su inclusion en la LFT, situacién que finalmente se

logro con las ultimas reformas, vigentes desde el 12 de diciembre de 2012.

Es importante conocer los pormenores de la reforma laboral en torno del outsourcing,
para conocer los requisitos a cumplir, los alcances de las obligaciones de las prestadoras
de servicios y de las empresas beneficiarias de los mismos, asi como las consecuencias de

su incumplimiento.

4.10 COMO SE REGULABA EL OUTSOURCING ANTES DE LA REFORMA

Como en la Ley Federal del Trabajo no se establecia ninguna regulacion especifica en
materia de la subcontratacion, en la practica las companias utilizaron y abusaron de la
figura de la intermediacién laboral contenida en el numeral 12 del citado ordenamiento
legal, el cual a la letra sefala: “intermediario es la persona que contrata o interviene en la

contratacién de otra u otras para que presten servicios a un patron”

Asimismo en su numeral 13 la Ley Federal del Trabajo prevé: “no serdn considerados
intermediarios, sino patrones, las empresas establecidas que contraten trabajos para
ejecutarlos con elementos propios suficientes para cumplir las obligaciones que deriven

de las relaciones con sus trabajadores. En caso contrario seran solidariamente

125



El Outsourcing y la Planeacion Fiscal en México

responsables con los beneficiarios directos de las obras o servicios, por las obligaciones

contraidas con los trabajadores”.

De estos preceptos es sencillo advertir que aun cuando las outsourcing ofrecian eliminar la
responsabilidad solidaria laboral como parte de su estrategia de venta de sus servicios, la
norma no lo permitia. Asi, si alguna negociacidén contrataba a una de las tantas compaiiias
deshonestas oferentes de estos servicios y sin patrimonio y bienes propios que las
respaldaran, la primera se enfrentaba a la problematica de que en caso de ser demandada
por los trabajadores de la outsourcing las Juntas de Conciliacion y Arbitraje competentes
la condenaban a responder de las obligaciones laborales, situacion que las colocaba en un
grave riesgo. Por ello, para evitar, en lo posible estas consecuencias, los especialistas
laboralistas recomendaban a sus clientes protegerse mediante la adopcién de las

siguientes medidas:

[1 Contratacién de servicios de suministro de personal con una corporacién seria y
profesional. Es decir, que la outsourcing tuviese experiencia en esta actividad;
contase con los recursos humanos, de direccidn, técnicos y, especialmente
financieros, para prestar el servicio, cumplir con sus obligaciones como patrén vy
resolver cualquier problema o conflicto laboral o sindical que llegase a ocurrir,
como consecuencia de la misma prestacidon de sus servicios.

[1 Realizacion de revisiones periddicas o verdaderas auditorias sobre el cumplimiento
de las obligaciones patronales del proveedor del personal.

"I Celebracion de un contrato civil con la proveedora, en la cual se pactaran las
responsabilidades y obligaciones para con la receptora en caso de inobservancia
(fianza), asi como las acciones a tomar en caso de conflicto, incluyendo la
reparacion de los dafios y perjuicios y demas responsabilidades que conllevasen
alguna omision. Ademas de plasmar el compromiso de que en caso de recibir una

demanda laboral por parte de un subordinado del proveedor habria una defensa
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adecuada, pues este resolveria el problema y terminara el juicio, preferentemente
via negociacion, e

"I Implementacion de una excelente funcion de administraciéon del personal
subministrado por la proveedora, con el danimo de prevenir insatisfacciones,

problemas o conflictos, y en su caso, resolverlos oportuna y adecuadamente.

4.11 COMO SE REGULA EL OUTSOURCING DESPUES DE LA REFORMA

Ante las problematicas de abuso de la subcontratacién tanto para los trabajadores como
para las empresas beneficiarias de los servicios de las outsourcing, las enmiendas a la Ley
Federal del Trabajo contemplan una serie de disposiciones que merecen ser analizadas

con detenimiento.

El articulo 15-A, adicionado define al régimen de sub contratacién como aquel por medio
del cual un patréon denominado contratista, ejecuta obras o presta servicios con sus
trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o moral, la
cual fija las tareas del contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la

ejecucién de las obras contratadas.

De esta redaccion se desprende que el vocablo “dependencia” debe entenderse como el
lazo de subordinacién creado por la relacion de trabajo entre los trabajadores con la
contratista; y por ende el beneficiario de los servicios (contratante) solo se limita a
establecer la tareas a desarrollar y, en su caso a supervisar que se lleven a cabo en los

términos contratados.

Dentro de esta definicion queda contemplado el denominado en la practica como
“insourcing”, esto es las outsourcing creadas expresamente por los corporativos para
proveerse de personal, como estrategia financiera para disminuir costos, mediante la

afectacion de los derechos laborales de sus colaboradores; mismas que deben acatar las
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disposiciones de la Ley Federal del Trabajo para los trabajos en régimen de

subcontratacion.

Requisitos del régimen de subcontratacion

El propio numeral 15-A determina que este tipo de prestacién de servicios debe cumplir

con los siguientes lineamientos:

No puede abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares en su totalidad, que se
desarrollen en el centro de trabajo y comprender tareas iguales o similares a las que
realizan el resto de los trabajadores al servicio del contratante, debe justificarse por su
caracter especializado, y el contrato celebrado entre la persona fisica o moral que solicita
los servicios y el contratista, tiene que constar por escrito. En el momento de esta
celebracidon la contratante debe cerciorarse de que la contratista cuenta con la
documentacién y los elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones

derivadas de las relaciones con sus trabajadores. (Art 15-B Ley Federal del Trabajo).

La consecuencia de no cumplir con todas estas condicionantes es que el contratante o
beneficiario de los servicios se considerara patron para todos los efectos de la ley,

incluyendo las obligaciones en materia de seguridad social.

Rol de vigilancia de la empresa beneficiaria

De acuerdo con el nuevo articulo 15-C de la Ley Federal del Trabajo, La compaiiia
contratante o beneficiaria debe cerciorarse permanentemente de que la outsourcing
cumpla con las disposiciones aplicables en materia de seguridad, salud y medio ambiente
en el trabajo, respecto de los trabajadores de esta ultima; lo cual podrd llevarse a cabo
mediante la contratacién de una unidad de verificacion debidamente acreditada vy
aprobada en términos de las disposiciones legales aplicables. Si bien en la ley laboral

reformada no se establece quien debera asumir el costo de los servicios que presten las
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unidades de verificacion, diversos especialistas coinciden que este aspecto debe quedar al

libre pacto de las partes en el contrato de subcontratacion.

Dolo en el régimen de subcontratacion

El precepto 15-D de la Ley Federal del Trabajo considera que existe dolo en la
subcontratacidn, y por lo tanto la prohibe cuando se transfieran de manera deliberada a
los trabajadores de una empresa contratante a una contratista (outsourcing) con el fin de
disminuir sus derechos laborales. Para estos casos el numeral 1004-C establece una multa

por el equivalente de 250 a 5,000 veces el salario minimo general vigente en el D.F.

El beneficio de la inclusién de la limitante de referencia consiste en atemperar la
proliferaciéon de empresas “piratas” cuya pretension es lesionar los derechos laborales de

sus colaboradores a cambio de beneficios econdmicos.

Impacto del régimen de subcontratacion en el reparto de utilidades

El articulo 127, fraccion IV Bis indica que los trabajadores del establecimiento de una
empresa formaban parte de ella para efectos de la participacién de los trabajadores en las

utilidades (PTU).

Esta redaccion ha dado origen a dos interpretaciones, la primera; el personal de la
outsourcing que se encuentren prestando servicios a otra empresa (contratante o
beneficiaria) por virtud de un contrato de régimen de subordinaciéon tendrd derecho a

participar en las utilidades de la beneficiaria de los servicios.

La segunda vertiente considera que solo tienen derecho a la PTU las personas vinculadas
con el patrén por una relaciéon obrero-patronal, en consecuencia esta nueva disposicidn
no puede ser aplicada para obligar a la empresa beneficiaria de los servicios de

outsourcing a repartir sus utilidades a los trabajadores de la prestacidn de servicios.
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Lo cierto es que la adopcién de la primera interpretaciéon en beneficio de los
colaboradores de la proveedora de personal, representaria un perjuicio para los de la
beneficiaria quienes verian disminuidos sus ingresos por lo que hace a esta prestacion.
Ademas se tienen que considerar los efectos fiscales de reconocer utilidades para los

trabajadores de otra corporacién lo que hace practicamente inviable este hecho.

No obstante, a principios del 2012 los tribunales en la materia sentaron una
jurisprudencia, mediante la cual determinan que con independencia de la autonomia de
las empresas (la outsourcing y la beneficiaria de los servicios) cuando una aporte la fuerza
de trabajo y la otra los bienes y el patrimonio, para esos efectos, solo existird una empresa
y por ende, ambas son responsables frente a los trabajadores incluyendo el pago de
reparto de utilidades y cualquier otra prestacién laboral. La jurisprudencia se identifica
con el rubro: contrato civil de prestacién de servicios profesionales. Si a través de un
tercero se obliga a subministrar personal a un patrén real con el compromiso de relevarlo
de cualquier obligacién laboral, ambas empresas constituyen la unidad econdmica a que
se refiere el articulo 16 de la ley federal de trabajo y por ende, las dos son responsables de
la relacién laboral para con el trabajador, publicada en el semanario judicial de la
federacidon y su gaceta. Decima época. Tomo lll, p.1991, materia laboral, tesis 1.32

.T.J/28(92), jurisprudencia, registro 160,324, febrero de 2012.

Semanario judicial de la federacion y su gaceta. Decima época. Tomo Ill, p.1991, materia laboral, tesis [.32

.T.1/28(93), jurisprudencia, registro 160,324, febrero de 2012

Se puede considerar que esta jurisprudencia va mas alld del efecto que la LFT en su
numeral 16 pretendié dar a la definicion de empresa como una “unidad econdmica de
produccién o distribucién de bienes o servicios y por establecimiento, la unidad técnica
que como sucursal, agencia u otra forma semejante, sea parte integrante y contribuya a la

realizacion de los fines de la empresa”
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Esto es asi porque sefiala que cuando una compaiiia interviene como proveedora de la
fuerza de trabajo a través de la celebracién de un contrato civil de prestacion de servicios
profesionales, o de cualquier acto juridico y otra aporta la infraestructura y el capital,
lograndose entre ambas el bien o servicio producido, las dos cumplen con el objeto social
de la unidad econdmica referido en el citado articulo 16, por lo que en ese sentido y para
efectos laborales son una sola empresa y por ende, responsables de la relacién laboral
para con el trabajador, situacién que juridicamente no es posible, ya que los objetivos
econémicos de una prestadora de servicios de la proveeduria de personal son totalmente
diferentes a los de la beneficiaria de estos y solo en el caso de que la outsourcing no
cuente con bienes propios y suficientes para hacer frente a sus obligaciones laborales, se
configura la responsabilidad solidaria en ambas compaiiias frente al trabajador, pero

jamas la consolidacion o creacidn de una sola empresa.

Sin embargo no todo esta dicho habrd que esperar a conocer el sentido de las
resoluciones que dicten los tribunales al analizar el tema de la unidad econdmica cuando
en los litigios quede demostrado que el patrén real del personal suministrado es la

entidad prestadora de los servicios y no el beneficiario de los mismos.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Mas que una sancién, la primera consecuencia de no cumplir las consecuencias del
articulo 15-A de la Ley Federal del Trabajo consiste en que la contratante se convierte en
patréon de los trabajadores de la outsourcing, asumiendo con ello, todas las
responsabilidades laborales y de seguridad social. Asi mismo, como ya se menciond los
patrones que utilicen el régimen de subcontratacién de personal en forma dolosa, es
decir, cuando se transfieran de manera deliberada trabajadores de la contratante a la
contratista con el fin de disminuir derechos laborales se hardn acreedores a una multa por
el equivalente de 250 a 5,000 SMGVDF, por cada uno de los trabajadores que se vean

afectados (arts. 992, penultimo pdrrafo y 1004-C, Ley Federal del Trabajo).
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El establecimiento de la normatividad bajo la cual el régimen de subcontratacién u
outsourcing debe desarrollarse, cierra un ciclo de varios lustros de un uso indiscriminado
de esta noble figura, la cual fue sistemdticamente desvirtuada en cuanto a su naturaleza

juridica como consecuencia de la falta de regulacion en la Ley Federal del Trabajo.

Se espera que con estas adecuaciones desaparezcan las empresas fantasma, es decir
aquellas que ofrecen sus servicios “profesionales” con el propdsito de obtener beneficios

econdmicos a través del menoscabo de los derechos laborales de los trabajadores.

A su vez la reforma pretende proporcionar proteccion a las organizaciones que de buena
fe contratan a outsourcing piratas, pues cuando existen controversias con los trabajadores
invariablemente tienen que absorber los costos laborales ante la insolvencia o

desaparicion de aquellas.
(2013) Outsourcing a la luz de la reforma a la LFT, Revista idc Asesor Juridico y Fiscal, 294

Los puntos principales que los trabajadores como las empresas deben tener en cuenta
sobre el outsourcing y la flexibilizacién de los esquemas de contratacién con la reforma

son:

El outsourcing es un esquema de contratacién que las reformas a la Ley Federal del
Trabajo del 2012 permitieron regular. Esto ofrece el beneficio de que la empresa de

outsourcing sera considerada como la Unica responsable de las obligacioneslaborales.

En caso de que la empresa contratante, la de outsourcing o ambas llegasen a incumplir
con lo establecido en la nueva legislacion, los trabajadores quedan protegidos, ya que las
dos empresas seran consideradas responsables solidarias respecto de las obligaciones

laborales.
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El outsourcing aun tiene un rubro complejo dentro de la Ley que no esta del todo claro: el
reparto de las utilidades. En este rubro, con el paso del tiempo, se veran los criterios que

adoptan los tribunales colegiados y la junta, para poder conocer los alcances exactos.

Armando Lefero presidente de la Asociacion Mexicana de Empresas de Capital Humano
(AMECH) considera que la Reforma Laboral fue uno de los factores que frend la tendencia
de crecimiento de la subcontratacion de personal, debido a que impuso restricciones y

establecid nuevas responsabilidades para los beneficiarios de los servicios.

"La reglamentacién ha sido complicada de asimilar porque previamente no existia.
Sin embargo, el objetivo de la misma no es eliminar el outsourcing formal, pero si al que

utiliza practicas de evasidn para pagar menos carga social."

Las nuevas cldusulas obligan a los empresarios a cerciorarse de que estan contratando a
una empresa formal cuando subcontratan personal, condiciones que al final, nos hacen
ganar a todos porque el empleado recibe todas sus prestaciones, el contratante obtiene
los servicios especializados que requiere y el gobierno capta los impuestos

correspondientes.

(2014) Outsourcing a la alza, recuperado el 5 de mayo del 2014 de
http://www.antad.net/index.php/component/k2/item/19208-outsourcing-al-alza-en-

2014?tmpl=component&print=1&ml=1

Sin embargo para Alfonso Navarrete Prida La regulacidon del outsourcing en la reforma
laboral “no funciond”, pues considera que la industria de la tercerizacion se vio afectada
por la cantidad de candados que se incorporaron en el Articulo 15 A de la Ley Federal del

Trabajo.

En 2013 declard que la Ley Federal del Trabajo cumplié un afio de su actualizacion y por

primera vez se incorpord a la subcontratacion como una forma de contratacion.
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“Hay aspectos de la reforma laboral que si funcionaron, uno de ellos son los juicios
laborales resueltos en menor tiempo, pero el tema del outsourcing no (funciond), por lo
gue es necesario darle una revisada”, externé Navarrete Prida durante la reunién de fin de

afio con medios.

El titular del Trabajo comenté que en el 2014 el outsourcing serd uno de los aspectos que
deba analizar el gobierno federal, porque lejos de frenar el desarrollo de un sector, de lo
que se trata es de tener empleos formales que contribuyan a disminuir la alta

informalidad que existe en el pais, cercana a los 28 millones de trabajadores.

Martinez (2013) Regulacién de Outsourcing fallo en Reforma laboral, recuperado el 16 de febrero del 2014

de http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/12/25/regulacion-outsourcing-fallo-reforma-laboral

4.12 CARACTERISTICAS CONTRACTUALES DEL OUTSOURCING:
El trabajador no es un empleado directo de la empresa.

Una empresa de administracién de personal es la que vincula al empleado con la empresa

cliente.

Los horarios, lugares y momentos de trabajo son definidos en jornadas variables o
irregulares, segun las necesidades de la empresa que recibe el servicio y el acuerdo con el

empleado.
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Rodriguez  (2013), Conozca los puntos clave del outsourcing, recuperado 14 de Abril 2014, de
http://deciberyotrosnegocios.com/frameset.php?url=/blog_56263_Conozca-los-puntos-clave-del-

outsourcing.html

CAPITULO V
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CUESTIONAMIENTO SOBRE LA LEGALIDAD DEL OUTSOURCING

COMO HERRAMIENTA DE PLANEACION FISCAL

"Da tu primer paso ahora, no es necesario que veas el camino completo. Sélo da

tu primer paso. El resto ira apareciendo a medida que camines".

Martin Luther King Jr.

5.1 QUE ES LA PLANEACION FISCAL
La planeacién es uno de los elementos del proceso administrativo y se define como:

Aquella que consiste en fijar el curso concreto de accidén que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habrdn de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las
determinaciones de tiempos y de nimeros necesarias para su realizacion. Reyes Ponce

(1998).
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Escogidos y fijados los objetivos organizacionales que deben alcanzarse, es decir, los
objetivos globales de la empresa, el siguiente paso consiste en establecer la estrategia
empresarial que se utilizard para conseguirlos de la mejor manera, y definir cudles son las
tacticas que pueden ayudar a implementar mejor la estrategia adoptada. Chiavenato

(2001).

Toda planeacion es una prefiguracion simbdlica de los hechos y fendmenos que se
pretende controlar. En tanto que prefiguracion, entraina una concepcion imaginativa de la
realidad, tal como si pudiera ser manipulada. Es simbdlica por que obedece a
representaciones ideales: signos, palabras y cifras. Se refiere a los hechos y fenémenos de
una realidad concreta por que no se trata del ejercicio de una imaginacién fantasiosa sino
ordenada a plantearse el futuro en el presente de acuerdo con sus perspectivas reales. Y
finalmente, es a causa de esa intencidn ordenadora que pueda aspirar a influir sobre la
curva real de los acontecimientos para sujetarlos a las pretensiones especificas del sujeto

mismo que se la formula.

La esencia de toda planeacién es el control, no Unicamente como medio de asumir la
realidad en forma ordenada y dirigible, sino también como manera de abordarla para
hacerla inteligible. Y es que el trasfondo del control es la capacidad de racionalizarla, tal

como corresponde a la esencia distintiva de lo humano.

Por planeacidn fiscal cabe entenderse a la vez:

La que realiza el gobierno, a través de sus érganos representativos, para instrumentar los

medios de recaudacion.
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La que realizan los gobernados para cumplir, dentro de la ley, con las obligaciones
tributarias que el gobierno les imponga, es decir, reduciendo o suprimiendo las cargas
tributarias al maximo posible mediante medios propios y por simple salvaguarda de su

interés econdmico. Diep (1999)

III

Como ya se comentd la expresion “planeacion fiscal” puede por igual aplicarse al conjunto
de medidas preliminares que adopta la autoridad para instituir las normas tributarias
aplicables a sus gobernados, que al conjunto de medidas que estos adoptan para cumplir
con tales obligaciones e incluso para buscar las mejores condiciones de tributacién con
miras a optimizar la carga tributaria que les haya sido impuesta. Pero, cominmente, a las
medidas de la autoridad se les conceptia como “Politica Tributaria”. En consecuencia,
haciendo caso omiso de la amplitud de tal expresién lo cierto es que se ha empleado en
mayor grado, al menos en la practica, para conceptualizar asi las acciones de los
gobernados, por lo que se ha respetado esta razédn de orden practico para definirla,

aunque no sin advertir la vaguedad de la expresion y sus otros posibles ambitos de

utilizacién concreta.

De aqui se desprende que, aunque el concepto no sea de todo lo acertado que hubiese de

esperarse, por mero respeto a la practica cabe acufiarlo con las limitaciones expuestas.

A partir de dicho concepto, -que quizd fuese mas afortunado si se refiriese como:
“planeacién econdmico tributaria de los sujetos pasivos”-, cabe desprender un intento de

definicion que tentativamente podria enunciarse como sigue:

La planeacién econdmico-tributaria de los sujetos pasivos de la relacién fiscal es una
técnica econémico- juridica, que tiene por objeto la supresién o al menos la optimizacion
de la carga tributaria, siempre dentro del mas absoluto respeto a los preceptos legales

relativos, a efecto de obtener un rendimiento econémico adicional o una reduccion
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sustancial de su costo operativo fiscal dentro de la vida operativa de todo gobernado,

incluso para no llegar a la condicién de contribuyente o aun siéndolo. Diep(1999)

José  Corona Funes  conceptualiza a la planeacion fiscal como:
“La optimizacidon de las obligaciones sustantivas y colaterales a que esta obligado el

contribuyente, apegada a derecho.” Corona,( 2004).

Por su parte, Enrique Arroyo Morales la define de la siguiente manera:
“En términos generales, se puede afirmar que planeacion fiscal es el estudio previo de
determinados hechos, encuadrandolos dentro de las disposiciones fiscales vigentes, con el

fin de lograr las maximas ventajas posibles en materia fiscal. ” Arroyo (2004).

Para Daniel Diep la planeacion fiscal es aquella que realizan los gobernados para cumplir,
dentro de la ley, con las obligaciones tributarias que el Gobierno les imponga, es decir,
reduciendo o suprimiendo las cargas tributarias al maximo posible mediante medios
propios y por simple salvaguarda de sus intereses econdmicos. Absteniéndose asi, de
transgredir la ley —con el consiguiente ahorro administrativo del Estado para vigilar y
enjuiciar-; responsabilizandose de su seguridad juridica —con el consecuente efecto de
honestidad-; y, ubicdndose dentro del contexto de sus derechos civicos —lo que los coloca
en mejor posicion para demandar lo que a sus intereses convenga respecto a la actuacion

de los funcionarios publicos-.”
Asi pues, se tiene que la planeacion fiscal ataca dos aspectos fundamentales:
1. La planeacién de las obligaciones sustantivas de cada contribucién:

a) Sujeto
b) Objeto
c) Base
d) Tasa o tarifa
e) Fecha de pago
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f) Forma de pago (tarjeta tributaria y/o pago por Internet)

g) Formato de pago por Internet (medio magnético o papel)
2. La planeacién de las diversas obligaciones colaterales:

a) Contabilidad

b) Expedicién de comprobantes
c) Declaraciones informativas
d) Cuentas fiscalesy

e) Responsabilidad solidaria (de accionistas, consejo de administracién, etcétera.

Por lo tanto se debe tener un especial cuidado al momento de definir el régimen fiscal del
contribuyente, eligiendo aquel que represente una mejor optimizacion de sus obligaciones

sustantivas y colaterales.

5.2 QUE SE ENTIENDE POR EVASION FISCAL
Definicidon de evasion fiscal.

"Se entiende que existe evasion fiscal cuando una persona infringiendo la ley, deja de

pagar todo o una parte de un impuesto al que esta obligado" (Espinoza,1998)

Para Armando Giorgetti "La evasion tributaria, es cualquier hecho comisivo u omisivo, del
sujeto pasivo de la imposicién que contravenga o viole una norma fiscal y en virtud del
cual una riqueza imponible, en cualquier forma, resulte sustraida total o parcialmente.

Giorgetti (1967).

Se da la evasidn, cuando el sujeto, siendo contribuyente de algun impuesto determinado y
habiendo efectuado operaciones que implican la causacion y pago de dicho impuesto, se
abstiene de cumplir. Esto si es violatorio de la ley, puesto que la obligacidn existe, se ha
dado, y el sujeto no cumple con ella.
Consecuentemente, cuando se habla de evasidon se habla de un proceder ilegal, por lo
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que, naturalmente, no sélo debe, sino que ademas, tiene que ser combatida; mas aun por
dejar en estado de desventaja al que cumple con sus obligaciones contributivas. Daniel.

(1999)

Para que se dé la evasidn fiscal es preciso se retnan los siguientes elementos:
a) Que exista una persona obligada al pago

b) Que se deje de pagar todo o una parte del impuesto

c) Que se infrinja una ley. Sanchez. (2007)
5.3 DEFRAUDACION FISCAL

En México esta conducta se encuentra regulada tanto a nivel federal como a nivel local a
través de los distintos ordenamientos juridicos que contemplan las diferentes conductas
que pueden dar lugar a la comisidn de delitos, asi como las facultades de las autoridades

fiscales para proceder penalmente en contra de los posibles delincuentes.

A nivel federal, el Cddigo Fiscal de la Federacién en su articulo 108 contiene las distintas

conductas que se consideran como defraudacién fiscal, estas son:

“Comete el delito de defraudacion fiscal quien con uso de engafios o aprovechamiento de
errores, omita total o parcialmente el pago de alguna contribucidon u obtenga un beneficio

indebido con perjuicio del fisco federal”

La omision total o parcial de alguna contribucién a que se refiere el parrafo anterior
comprende, indistintamente, los pagos provisionales o definitivos o el impuesto del

ejercicio en los términos de las disposiciones fiscales.
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Asimismo, se contemplan las penas aplicables a éstas, las cuales van de los tres meses
hasta los nueve afios de prision, esto dependiendo del monto de lo defraudado; ademas
de aquellas conductas que se consideran agravantes de la defraudacién fiscal, cuando se

originen por:

a) Usar documentos falsos

b) Omitir reiteradamente la expedicion de comprobantes por las actividades que se
realicen, siempre que las disposiciones fiscales establezcan la obligacién de expedirlos. Se
entiende que existe una conducta reiterada cuando durante un periodo de cinco afios el
contribuyente haya sido sancionado por esa conducta la segunda o posteriores veces.

c) Manifestar datos falsos para obtener de la autoridad fiscal la devolucidon de
contribuciones que no le correspondan

d) No llevar los sistemas o registros contables a que se esté obligado conforme a las
disposiciones fiscales o asentar datos falsos en dichos sistemas o registros

e) Omitir contribuciones retenidas, recaudadas o trasladadas.

f) Manifestar datos falsos para realizar la compensacion de contribuciones que no les
corresponda.

g) utilizar datos falsos para acreditar o disminuir contribuciones

h) declarar pérdidas fiscales inexistentes.

Cuando los delitos sean calificados, la pena que corresponda se aumentara en una mitad.

Y en el articulo 109 del citado Cddigo, se sefialan aquellos actos equiparables al delito de

defraudacion fiscal, estos son:

. Consigne en las declaraciones que se presenten para los efectos fiscales,
deducciones falsas o ingresos acumulables menores a los realmente obtenidos o
valor de actos o actividades menores a los realmente obtenidos o realizados o
determinados conforme a las leyes. En la misma forma sera sancionada aquella

persona fisica que perciba ingresos acumulables, cuando realice en un ejercicio
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fiscal erogaciones superiores a los ingresos declarados en el propio ejercicio y no
compruebe a la autoridad fiscal el origen de la discrepancia en los plazos vy
conforme al procedimiento establecido en la ley del Impuesto Sobre la Renta.

Il Omita enterar a las autoridades fiscales, dentro del plazo que la ley establezca, las
cantidades que por concepto de contribuciones se hubieren retenido orecaudado.

. Se beneficie sin derecho de un subsidio o estimulo fiscal.

\V2 Simule uno o mas actos o contratos obteniendo un beneficio indebido con
perjuicio del fisco federal.

V.  Sea responsable por omitir presentar, por mas de doce meses, las declaraciones
gue tengan cardcter de definitivas, asi como las de un ejercicio fiscal que exijan las

leyes fiscales, dejando de pagar la contribucidn correspondiente.

VIII Darle efectos fiscales a los comprobantes digitales cuando no rednan los requisitos

de los articulos 29 y 29 A del cédigo.

5.4 DIFERENCIAS ENTRE LA DEFRAUDACION FISCAL Y LA PLANEACION
FISCAL
Aunado a lo anterior, Adrian Guillermo Ocampo Romero aporta lo siguiente:

La planeacion se distingue claramente de la defraudacién fiscal ya que la segunda consiste
en omitir el pago de las contribuciones mediante practicas dolosas, o mediante el engafio,
violando leyes fiscales teniendo un impacto econdmico en perjuicio del fisco. El elemento
esencial de un acto de defraudacién consiste en una conducta dolosa de parte del
contribuyente, que en esencia esta encaminada a dejar de pagar un impuesto que se debe

conforme a derecho.
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Consecuentemente, los contribuyentes al disefiar las estrategias de actuacion en el
desarrollo de sus actividades para ser mas competitivos y por ende, productivos, pueden

elegir las figuras o vehiculos juridicos que les permitan alcanzar dicho objetivo.

En este sentido, conviene resaltar el hecho de que si un contribuyente puede elegir de
entre distintos contratos para realizar determinada transaccién, podrd libre vy
validamente, celebrar aquel que le resulte mas efectivo y econdmico, considerando

inclusive, las repercusiones fiscales que el mismo detone.

Es decir, los contribuyentes de ninguna manera, se encuentran obligados a elegir el
contrato o instrumento juridico que genere la mayor cantidad de contribuciones en
beneficio de las autoridades fiscales, sino que en la medida de que el camino elegido no
vulnere la ley, se encuentran en plena libertad de seleccionar el mas conveniente a sus

intereses.

Asimismo, la planeacidn fiscal tiene una justificacion politica, ya que son los propios
ciudadanos con su practica cotidiana, quienes le abren los ojos al legislador sobre las
imperfecciones de las leyes, y nadie se los abre mas que quienes ejercen y aplican la

planeacion fiscal.

La planeacidn fiscal obedece a una elaboracion intelectual. No es producto de un mero
empirismo operativo. Requiere de una conceptualizacidn de la que no puede sustraerse el
conocimiento juridico. Consecuentemente, es un producto de la cultura. Ello beneficia al
Estado por que la comunidad se beneficia mucho mas del conocimiento de la ley que de

su ignorancia.

El evasor en cambio, lo mismo puede conocer que ignorar la ley, pero opta por el camino

facil de la indiferencia, aunque a la postre sea el mas dificil y obviamente el unico punible.
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Por otra parte, el que cumple ingenuamente, no solo se perjudica en el orden econémico,
sino que también se abstrae del proceso cultural de la comunidad con otro tipo de

indiferencia: el de la tolerancia.

Otro aspecto cultural, quizd de mayor trascendencia, es el que resulta de comparar el
simplismo mental del defraudador con el conocimiento que se requiere para la
planeacion. La racionalizacién de la temdtica tributaria, su conceptualizacién en un
contexto de indole econdmica y hasta la discusién o enjuiciamiento de las disposiciones
legales, tesis, criterios y de mas tdpicos alusivos configuran en mayor grado los indices de
culturizacion de un pueblo que, de otro modo se degrada en el fraude, la simulacién o la
ocultacién y ello por mera impotencia intelectual para racionalizar sus problemas y

resolverlos.

Villegas, La Planeacién fiscal en nuestros dias, recuperado el 07 de Junio del 2014 de

http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/numi_07/articulo4.htm
5.5 ELUSION

En su origen la elusién, ademas de no ser comprendida correctamente, es cominmente
confundida y mal llamada “Planeacién, de donde, y en principio ambas son una especie

mas de la Estrategia Fiscal, Economia de opcién u opcién impositiva
Elusidn Fiscal, tributaria o impositiva o evitacién fiscal

a) Una actitud negativa, esto es, de no hacer, de evitar encuadrar en el supuesto
juridico que la norma establece para el pago de los tributos, es una abstencién del
potencial contribuyente a la realizacién de la obligacion ex lege (doctrinalmente
denominado acertamiento, la configuracion de la hipdtesis normativa). Por tanto
que se trate realmente de una actitud que no cabe dentro de las figurasjuridicas.

b) Una actitud positiva, de accidon, donde el contribuyente potencial decide asumir

actitudes de busqueda de lugares u esquemas donde no existan impuestos a la
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actividad desarrollada o sean menores o con mayores privilegios, pero nétese que
si este es el caso, entonces nos encontrariamos en presencia de una economia

fiscal y no de elusidn.

Para Diaz Gonzélez (2004) la elusidn fiscal en la conducta consiste en no ubicarse dentro
del supuesto normativo, denominado hecho generador, que fija la ley tributaria
respectiva, o sea, la persona evita ser considerada contribuyente de cierto impuesto, sin

incurrir en practicas ilegales.

El tema se desarrolla a partir del cédigo tributario y en su articulo quinto establece que las
normas que sefalen cargas a los particulares asi como los que se refieran a objeto, sujeto,
base, tasa o tarifa, son de aplicacién estricta; las demas normas se sujetaran a
interpretacion de cualquier otro método, es decir, teleoldgica, literal, histdrica, etc., si por
circunstancias especiales el acto juridico no se encuentra regulado de manera supletoria
se aplicardn los principios generales de derecho, con el Unico requisito de no ser contrario

al ordenamiento.

Tomando de base el anterior pdarrafo se determina entonces, un plan que ante la
imposibilidad de desviar el sentido de la ley, aparece el efecto de la elusion fiscal, cuando
el contribuyente utiliza textos legales o interpretaciones que le favorezcan en el caso
especial del articulado que implica carga impositiva que de esta manera no se ve incidido,

por lo tanto no es sujeto a gravamen obteniendo con ello un beneficio fiscal.

De especifica no se quiere establecer que cualquier interpretacion diversa a la autoridad
fiscal, lo que sucede y debe quedar preciso es que el contribuyente conoce a profundidad
la ley y entonces encuentra irregularidades que no le prohiben utilizar ciertas figuras
independientes al texto impositivo, aun asi no olvidar que un principio general de derecho
establece que la autoridad para ejercer los actos de coercitividad debe ser competente, lo

gue implica que sélo puede aplicar el texto legal en el marco conceptual que sefiala,
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mientras que el contribuyente puede realizar todos los actos y los hechos juridicos que no

sean ilicitos y no contravengan a la ley.

Los actos de elusion fiscal, mds que en los de evasion al no ser objetivo el concepto
entonces se tiene que acudir a los tribunales con la finalidad que sea esta institucion quien

emita el criterio que se aplica, si es 0 no correcto.

De manera conceptual la elusidn fiscal fundamenta la planeacidn fiscal que esta tratando
de lograr la minima carga fiscal para los contribuyentes, es decir, se busca no dejar de
pagar los impuestos pero si eficientarlos para mejoras de las empresas y con ello se vean

beneficiados.

Lastra José Manuel, Paradojas de la autonomia de la voluntad en las relaciones de trabajo, recuperado el 15

de Julio del 2014 de http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/derpriv/cont/5/dtr/dtr4.htm
5.6 SIMULACION LABORAL

El investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Auténoma de
México, Juan Manuel Lastra, en un ensayo en el cual examina el principio de la buena
fe, llega a escribir sobre la simulacién de las relaciones de trabajo, diciendo: "La
simulacién del vinculo juridico-laboral, se ha convertido, desafortunadamente, en un
mal endémico creciente que requiere con urgencia, encontrar la vacuna o el antidoto

para detener esas practicas perniciosas de mala fe".

Por lo anterior, se impone una verdadera actuacién de impartir justicia laboral de
acuerdo con los principios de justicia social, y acabar con todo simulador, imitador,
remedador, farsante, impostor y todo aquel que representa una cosa "fingiendo o
imitando lo que no es", evitando en las resoluciones que dicten "las maquinaciones
milenarias que usan para hacer decir a las leyes lo que no dicen, o para ocultar o negar

lo que dicen", Cisneros (2006)
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5.7 LA AUTORIDAD FISCAL ANTE LA EMISION DE COMPROBANTES POR

ACTIVIDADES INEXISTENTES.

Articulo 69-B. Cédigo Fiscal de la Federacidn.- Cuando la autoridad fiscal detecte que un
contribuyente ha estado emitiendo comprobantes sin contar con los activos, personal,
infraestructura o capacidad material, directa o indirectamente, para prestar los servicios
o producir, comercializar o entregar los bienes que amparan tales comprobantes, o
bien, que dichos contribuyentes se encuentren no localizados, se presumird la

inexistencia de las operaciones amparadas en tales comprobantes.

En este supuesto, procedera a notificar a los contribuyentes que se encuentren en dicha
situacidon a través de su buzén tributario, de la pdgina de internet del Servicio de
Administraciéon Tributaria, asi como mediante publicacién en el Diario Oficial de la
Federacién, con el objeto de que aquellos contribuyentes puedan manifestar ante la
autoridad fiscal lo que a su derecho convenga y aportar la documentacion e informacion
gue consideren pertinentes para desvirtuar los hechos que llevaron a la autoridad a
notificarlos. Para ello, los contribuyentes interesados contaran con un plazo de quince

dias contados a partir de la ultima de las notificaciones que se hayan efectuado.

Transcurrido dicho plazo, la autoridad, en un plazo que no excederd de cinco dias,
valorard las pruebas y defensas que se hayan hecho valer; notificara su resolucion a los
contribuyentes respectivos a través del buzén tributario y publicara un listado en el
Diario Oficial de la Federacién y en la péagina de internet del Servicio de Administracion
Tributaria, Unicamente de los contribuyentes que no hayan desvirtuado los hechos que
se les imputan vy, por tanto, se encuentran definitivamente en la situaciéon a que se
refiere el primer parrafo de este articulo. En ningln caso se publicara este listado antes

de los treinta dias posteriores a la notificacion de la resolucion.
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Los efectos de la publicacion de este listado seran considerar, con efectos generales,
que las operaciones contenidas en los comprobantes fiscales expedidos por el

contribuyente en cuestién no producen ni produjeron efecto fiscal alguno.

Las personas fisicas o morales que hayan dado cualquier efecto fiscal a los
comprobantes fiscales expedidos por un contribuyente incluido en el listado a que se
refiere el parrafo tercero de este articulo, contaran con treinta dias siguientes al de la
citada publicacion para acreditar ante la propia autoridad, que efectivamente
adquirieron los bienes o recibieron los servicios que amparan los citados comprobantes
fiscales, o bien procederan en el mismo plazo a corregir su situacién fiscal, mediante la
declaracion o declaraciones complementarias que correspondan, mismas que deberdn

presentar en términos de este Cédigo.

En caso de que la autoridad fiscal, en uso de sus facultades de comprobacidn, detecte
gue una persona fisica o moral no acreditd la efectiva prestacién del servicio o
adquisicion de los bienes, o no corrigid su situacion fiscal, en los términos que prevé el
parrafo anterior, determinara el o los créditos fiscales que correspondan. Asi mismo, las
operaciones amparadas en los comprobantes fiscales antes sefialados se consideran

como actos o contratos simulados para efecto de los delitos previstos en este cédigo.
5.8 FISCALIZACION PERMANENTE A LAS OUTSOURCING

Existen empresas aparentemente legales que encubren, como una pantalla, actividades
ilegales y que generalmente existe solamente en el papel y se dedican a ofrecer servicios
de outsourcing. Pueden ofrecer la cobertura confidencial de una sociedad andénima,
disfrazando a sus verdaderos duefios por medio de una representaciéon nominal tanto
para los accionistas como para los directores. Existen varios esquemas que pueden crearse

para realizar actividades de “Lavado de Dinero”, para elusidon de pago de impuestos bajo

149



El Outsourcing y la Planeacion Fiscal en México

“Esquemas de Sustitucion Laboral” o para la disminucién de la base gravable de pago de

impuestos con la “Venta de Comprobantes Fiscales”.

Por medio de investigaciones y auditorias se han detectado las caracteristicas que poseen

estas empresas:

1. Efectivo en caja < 100,000 pesos

2. Valor del activo en ejercicio < 500,000 pesos

3. Sueldos y salarios = “0”

4. No presentan pagos o en general son muy pequefios

5. Tienen pérdidas por afios consecutivos

6. Realizan como maximo 3 declaraciones

7. Emiten comprobantes fiscales

8. Domicilio fiscal coincidente con otros contribuyentes

9. Representante Legal coincidente con otros contribuyentes

10. No realizan operaciones de comercio exterior

De un total de 401,747 Contribuyentes Personas Morales que fueron constituidos en el
periodo 2002-2009, que ademas han declarado (al menos una vez en todo el periodo), se
estima que cerca del 80% del total de Contribuyentes poseen de 4 a 8 caracteristicas de

Empresa Fachada.

Los mayormente identificados con este tipo de operaciones son aquellos que cumplen

con 9y 10 caracteristicas.

GRUPO ESTRATEGICO SAT, IMSS, INFONAVIT, PGR
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Objetivo:

Coordinar acciones de fiscalizacion mediante la integracién de un grupo de auditoria
estratégico que se encargara de dirigir y asesorar a los auditores de las tres instituciones a

nivel nacional, con la finalidad de garantizar los mejores resultados.
Beneficios:
Generar mayor percepcion de riesgo entre los involucrados.

Atacar el esquema de evasion desde diferentes angulos conforme a las atribuciones de

cada organismo.

Aprovechar sinergias para lograr acciones de fiscalizacidn eficaces.
Construir un padrén Unico de contribuyentes vinculados a estas practicas.
IMSS

* Acreditar la relacién laboral.

* Determinar cuotas obrero patronales.

e Integrar expediente para delitos de defraudacién a los regimenes del seguro social.
e Asegurar derechos de los trabajadores.

SAT

. Determinar omisién de retenciones del Impuesto Sobre la Renta.

e Acumular ingresos omitidos.

e Integrar expediente de delito de defraudacion fiscal.

INFONAVIT
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Acreditar la relacion laboral.

Asegurar el pago de aportaciones y amortizaciones para recuperar los créditos de

vivienda.

Proteger derechos de los trabajadores.

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Acreditar la relacién laboral a través de inspecciones laborales.
Propiciar denuncias de trabajadores (dmbitos laboral - fiscal).

Orientar y asesorar trabajadores.

Lastra José Manuel, Paradojas de la autonomia de la voluntad en las relaciones de trabajo, recuperado el 15

de Julio del 2014 de http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/derpriv/cont/5/dtr/dtrd.htm

Segln datos del SAT a mediados del ejercicio 2010 la utilizacién del esquema de
outsourcing tuvo un impacto al erario por 10,000 millones de pesos. Cifra que no

comprende la evasion por cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social y al INFONAVIT.

Para el SAT esto constituye una practica fiscal indebida ya que establece que es un delito
asesorar, aconsejar o prestar servicios o participar en la realizacién o implementacién de
la sustitucion, constitucidon o contratacién de sociedades mercantiles para omitir el pago

de una contribucién o para obtener un beneficio en perjuicio del fisco

En Junio de 2010 se registraron 540 auditorias abiertas a las empresas de subcontratacion
en el pais, con un total de 22 casos penales por defraudacién fiscal, segin datos del

Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

Moreno (2010, junio 10), Evasion en outsourcing pega a empleados, recuperado el 05 de marzo de 2014, de

http://www.clubhipotecario.com.mx/noticias-de-infonavit/616-evasion-en-outsourcing-pega-a-empleados
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De 2005 a 2010 las grandes empresas que utilizan el esquema de outsourcing, han
afectado la recaudacion en mas de 800 mil millones de pesos de IVA e Impuesto Sobre la
Renta (ISR). En concreto, de 2005 a 2010 se ha evadido el pago de unos 250,000 millones
de pesos por concepto de Impuesto al Valor Agregado y unos 550,000 millones de pesos

por concepto de ISR.

En concreto, de los 20 millones de personas con trabajo en el pais, cerca del 14%, es decir

alrededor de 2.5 millones, se encuentran contratados bajo el esquema del outsourcing.

(2010), Evasion en Outsourcing, recuperado el 15 de marzo 2014, de http://losimpuestos.com.mx/evasion-

en-outsourcing/

5.9 CRITERIOS NO VINCULATIVOS

Desde hace varios afios las autoridades fiscales han realizado la emision de diversos
criterios No vinculativos para desalentar a los contribuyentes sobre la contratacidon de

prestadoras de servicios de personal.

A continuacién profundizaremos en la definicién y alcance de estos criterios vy
conoceremos algunos de los que han sido publicados en relacién a estos servicios y los

esquemas que han sido utilizados para llevarlos a cabo.

Desde la década de 1980, ya se habian empezado a conocer los criterios de las
autoridades fiscales respecto de la aplicacion e interpretacion de las normas tributarias.
Sin embargo, en un inicio y hasta la fecha, se han efectuado mediante reglas internas que
se conocen como “criterios normativos”. Con la aparicién de la tecnologia, desde 2004 se

dio a conocer a los contribuyentes, por medio de Internet, en la pagina del Servicio de
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Administracion Tributaria (SAT), otros criterios con el nombre de “Précticas Fiscales

Indebidas”.

Desde entonces se trata de criterios de interpretacién de las disposiciones fiscales y
aduaneras que el SAT considera como lesivos al fisco Federal, y han tenido como finalidad
alertar a los contribuyentes sobre supuestas practicas indebidas que han sido observadas
y sancionadas por la autoridad. Desde junio de 2006, con motivo de la entrada en vigor de
las reformas al Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF), las autoridades fiscales estan
facultadas para dar a conocer los criterios no vinculativos de las disposiciones fiscales y

aduaneras (en adelante “criterios no vinculativos”).

En efecto, el articulo 33, fraccion |, inciso h) del Cédigo Fiscal de la Federacién, establece
que las autoridades fiscales, para el mejor cumplimiento de sus facultades,

proporcionardn asistencia gratuita a los contribuyentes; para ello, procuraran:

“h) Dar a conocer en forma peridédica, mediante publicacién en el Diario Oficial de la

Federacidn, los criterios no vinculativos de las disposiciones fiscales y aduaneras”.

En concordancia con la reforma anterior, el articulo 52 del Cddigo Fiscal de la Federacién
relativo a los dictdmenes formulados por Contadores Publicos para fines fiscales
(dictamen fiscal), fue reformado para establecer como requisito del dictamen fiscal, que el
Contador Publico emita, junto con su dictamen, un informe sobre la situacién fiscal del
contribuyente en el que sefiale si el contribuyente incorporé en el dictamen la
informacién relacionada con la aplicacién de algunos de los criterios diversos a los que, en

su caso, hubiera dado a conocer la autoridad como criterios no vinculativos.
SIGNIFICADO DE “CRITERIOS NO VINCULATIVOS”

Como ya se ha mencionado, los criterios no vinculativos tienen como finalidad
desincentivar a los contribuyentes para que realicen determinada aplicacion de las
disposiciones fiscales que, desde el punto de vista de la autoridad fiscal, resultan
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“indebidas”. Ndtese que la autoridad ni siquiera se refiere a dichas practicas fiscales de los

contribuyentes como ilegales, sino que utiliza el término “indebido”.

Conforme al Diccionario de la Lengua Espafola de la Real Academia Espafiola (DRAE),
“indebido” significa “ilicito, injusto y falto de equidad”. Sin embargo, ello no conlleva el
significado de ilegal que, gramaticalmente, quiere decir, de acuerdo con el DRAE: “que es

contra ley”.

Es decir, como una primera conclusién tenemos que los criterios no vinculativos no se
refieren a conductas ilegales de los contribuyentes, sino que se trata de practicas o sea,
segun el DRAE, “modos o métodos que particularmente observa uno en sus operaciones”,
o bien, “la aplicacién de una idea o doctrina” que, a juicio de las autoridades fiscales, son
indebidas o sea, ilicitas, injustas o inequitativas, segin su modo de observar en lo

particular las operaciones de los contribuyentes.

Ahora bien, por la palabra “criterio” el DRAE indica que es “norma para conocer la verdad;
juicio o discernimiento”; a su vez, “juicio”, entre otros significados, quiere decir “opinion,

I o"

parecer o dictamen”. En resumen, el “criterio” es un juicio o sea, una opinién de la

autoridad fiscal sobre un modo de operar de un contribuyente.

Por su parte, vincular significa, entre otras acepciones, “sujetar a una obligacion”.

De acuerdo con lo anterior, un criterio no vinculativo significa una opinién de la autoridad
gue no esta sujeta a obligacién y, por lo mismo, los criterios de las autoridades no tienen
fuerza vinculatoria alguna para los contribuyentes, por lo que no pueden obligarlos,

legalmente.

En otras palabras, los criterios no vinculativos, al carecer de un vinculo entre la autoridad y
los contribuyentes, son meramente opiniones informativas sobre la interpretacion que

realiza el SAT de las normas fiscales y aduaneras.
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Naturaleza juridica de los criterios no vinculativos

Conforme al Principio de Legalidad Tributaria contenido en el articulo 31, fraccién IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para la validez constitucional de un
tributo es necesario que, primero, esté establecido en la ley y que los elementos
esenciales del mismo, también estén consignados, de manera expresa en la ley, para que
no quede margen para la arbitrariedad de las autoridades y para que el sujeto pasivo

pueda conocer la forma cierta de contribuir para los gastos publicos del Estado.

La arbitrariedad en la imposicién, la imprevisibilidad en las cargas tributarias y los
impuestos que no tengan un claro apoyo legal, deben considerarse absolutamente
proscritos en el régimen constitucional mexicano, sea cual fuere el pretexto con que

pretenda justificarseles.

(Semanario Judicial de la Federacién, Séptima Epoca, Pleno, 91-96 Primera Parte, pag.

173).

De acuerdo con el principio de legalidad tributaria, los impuestos deben ser creados
mediante una ley, es decir, por medio de un ordenamiento formal y material legislativo

gue sea general y abstracto y emanado del drgano constitucional facultado para ello.

Conforme al articulo 35 del CFF, las autoridades fiscales estan facultadas para dar a
conocer, a las diversas dependencias, el criterio que deberdn seguir en cuanto a la
aplicacién de las disposiciones fiscales, sin que por ello nazcan obligaciones para los

particulares y solo derivaran derechos de los mismos cuando se publiquen en el DOF.

En este sentido, el articulo 33, fraccion |, inciso g) del CFF faculta a las autoridades fiscales
a proporcionar asistencia gratuita a los contribuyentes mediante la publicaciéon anual de
resoluciones dictadas por las autoridades, sin que se generen obligaciones o cargas

adicionales a las establecidas en las leyes fiscales.
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Esta disposicion del CFF le otorga al SAT la facultad que para expedir la llamada
“Resolucién Miscelanea Fiscal”. Sobre la constitucionalidad de la Resolucidn Miscelanea
Fiscal ya se pronuncio la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en el sentido de que esta
no es contraria al principio de legalidad tributaria, siempre que en ningun caso establezca
cargas adicionales para los contribuyentes, en relacion con los elementos de las

contribuciones (sujeto, objeto, base y tasa o tarifa).

(Semanario Judicial de la Federacién. Novena Epoca Primera Sala, Septiembre de 2006, pag. 34. Tesis de

Jurisprudencia 63/2006).

Lo anterior, en congruencia con la tesis aislada P.LV/2004, del Pleno de la Suprema Corte
de Justicia de las Nacion, en la que establece que las reglas que contiene la Resolucidn
Misceldnea Fiscal, en ciertos casos pueden llegar a establecer obligaciones a los
contribuyentes, ya que no constituyen criterios de interpretacion sino disposiciones de
observancia general, contrariamente a los “criterios interpretativos” o los “criterios no
vinculativos” que sostengan las autoridades fiscales, los cuales en ningin momento seran

obligatorios para los particulares.

En los anteriores términos, en principio, sélo las leyes fiscales emanadas, de acuerdo con
el proceso legislativo previsto en la Constitucidn, pueden establecer obligaciones para los

contribuyentes.

En este sentido, se concluye que los criterios no vinculativos, los cuales se fundamentan
en los articulos 33, fraccién |, inciso h) y 35 del CFF, son meras opiniones de las
autoridades fiscales sobre la interpretacién o aplicacién de ciertas normas fiscales, que de

ninguna manera obligan a los contribuyentes.

Se trata de conductas que, a juicio de las autoridades fiscales, son indebidas, sin que esas
practicas impliquen que el contribuyente actia de manera ilegal, ya que en todo caso, se

trata de una diferencia de interpretacion o aplicacién de las disposiciones fiscales.
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Es una manera de alertar o desincentivar al contribuyente para que no lleve a cabo una
determinada operacidn de cardcter fiscal que, a juicio del SAT, constituye una conducta o
actividad contraria a la correcta practica tributaria. Sin embargo, estos criterios no son de

observancia obligatoria por no emanar del Poder Legislativo.

En conclusién, cuando la conducta del contribuyente sea opuesta o contraria a lo sefialado
en los “criterios no vinculativos”, seran solo los tribunales federales competentes, los que,

en ultima instancia, resolveran el criterio legal a seguir sobre cada caso en particular.

Podemos concluir que desde hace muchos afios, ha sido costumbre que las autoridades

fiscales den a conocer a los contribuyentes las operaciones que consideran indebidas.

Los criterios no vinculativos de las disposiciones fiscales y aduaneras son opiniones
informativas de las autoridades fiscales sobre la interpretacién de ciertas operaciones que
realizan algunos contribuyentes, los cuales no tienen fuerza vinculatoria, es decir, no

obligan a los contribuyentes.

Los criterios no vinculativos expedidos por el SAT no obligan legalmente a los
contribuyentes, por no constituir ordenamientos legales desde el punto de vista formal y
material; por lo tanto, se trata de opiniones del SAT para desincentivar a los

contribuyentes con el fin de que no lleven a cabo ciertas operaciones de caracter fiscal.

El CFF no contempla como infraccidn y sancién, el hecho de que los contadores, abogados
y demas asesores fiscales, no adviertan a sus clientes de la existencia de los criterios no

vinculativos.

De Anda (2011, febrero), Criterios no vinculativos, recuperado el 12 de abril del 2014, de

http://www.imcp.org.mx/IMG/pdf/fiscoactualidades_111.pdf

En 2013 se presentd la modificacidén al anexo 3 de la resolucién miscelanea, donde se

encuentran tres nuevos criterios no vinculativos, 31/ISR. Outsourcing. Retencién de
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salarios

Se considera que realiza una practica fiscal indebida quien:

I. Constituya o contrate de manera directa o indirecta a una persona fisica o moral,
cuando entre otras, se trate de Sociedades de Solidaridad Social, Cooperativas, Civil, Civil
Universal, Civil Particular; Fideicomisos, Sindicatos, Asociacion en Participacion o
Empresas Integradoras, para que éstas le presten servicios idénticos, similares o analogos
a los que sus trabajadores o prestadores de servicios le prestan o hayan prestado, y con
ello omita el pago de alguna contribucidn u obtenga un beneficio indebido en perjuicio del

fisco federal.

Il. Derivado de la practica sefialada en la fraccién anterior, se omita efectuar la retencidn
del ISR a los trabajadores o prestadores de servicios sobre los que, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo, mantiene una relacién laboral
por estar bajo su subordinacién y toda vez que dichos trabajadores o prestadores de
servicios perciben un salario por ese trabajo subordinado, aunque sea por conducto del

intermediario o subcontratista.

Ill. Deduzca, para efectos del ISR, el comprobante fiscal que ampare la prestacién de
servicios que emite el intermediario laboral y no recabe de dicho intermediario la

documentacién en donde conste la retencién y entero del ISR.

IV. Acredite, para efectos del IVA, el impuesto contenido en el comprobante fiscal que
ampare la prestacion de servicios que emite el intermediario y no recabe de dicho

intermediario la documentacidn en donde conste la retencidn y entero del ISR y del IVA.

V. Asesore, aconseje, preste servicios o participe en la realizacidn o la implementacion de

cualquiera de las practicas anteriores.
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Castro (2013, junio 18) Esto no se hace, dice el SAT, recuperado 11 de abril del 2014, de
http://www.control2000.com.mx/blog/?p=1793

5.10 UTILIZACION DEL OUTSOURCING POR PARTE DEL GOBIERNO

Es conocido que el gobierno es también un asiduo usuario de outsourcing ya que al igual
qgue las empresas privadas también ha buscado optimizar sus recursos mediante la

tercerizacion de personal.

El gobierno federal y el gobierno del Distrito Federal tienen decenas de contratos con

outsourcing,

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social del gobierno federal y la Junta Local de
Conciliacién y  Arbitraje, que depende del Gobierno del DF.
tienen entre sus funciones la de garantizar que se respeten los derechos de los
trabajadores, pero al contratar empleados de intendencia, mantenimiento y otras areas a
través de outsourcing, algunos piensan que promueven que se violen los derechos

laborales.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) anuncié que presentara demandas penales
en contra de 33 grandes consorcios por evadir al fisco a través de las outsourcing. la
incongruencia en esto es que por un lado el gobierno federal persiga penalmente a
quienes evaden impuestos y por otro, mantenga contratos con las intermediarias que
presuntamente les ayudan con la evasién. Los trabajadores de intendencia de la STyPS en

realidad trabajan para la empresa Limpia Tec.

Los trabajadores de Limpia Tec obtienen un salario promedio de dos mil 600 pesos a la

quincena. Laboran bajo un régimen de contratos temporales, lo que les impide generar
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antigiiedad, y no gozan de las prestaciones que tienen los trabajadores al servicio del

Estado.

La STyPS tiene contratos con otras outsourcing para cubrir diferentes servicios, entre ellos

el de mantenimiento.

Otra dependencia del gobierno federal que recurre a este tipo de compaiiias para no crear

plazas laborales es la Comisidén Federal de Electricidad.

La Comision Permanente del Congreso de la Unidn aprobd un punto de acuerdo por el que
pidid a la CFE un informe detallado de los contratos que mantiene con empresas

outsourcing.

En ese punto de acuerdo, la Comisidn Permanente establecid que la subcontratacion o
tercerizacion es ilegal, porque la empresa para la que realmente labora el trabajador

evade responsabilidades patronales y fiscales.

Desde 2010, aproximadamente 40 por ciento del empleo formal generado en el pais se
realiza a través de outsourcing, es decir, cuatro de cada 10 trabajadores tiene ninguna o

minimas prestaciones”.

El gobierno federal, el gobierno del DF y posiblemente los gobiernos estatales contribuyen
a esta situacidén, al contratar los servicios de las outsourcing, cuya presencia se ha

multiplicado en nuestro pais en los ultimos cinco anos.
El GDF tiene decenas de contratos de este tipo a través de las secretarias de Finanzas,

Salud; Desarrollo Social, Turismo y otras, ademds del Instituto de Educacién Media

Superior (IEMS), del cual dependen las preparatorias del  DF.
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En un comunicado fechado el pasado 5 de diciembre, el Sindicato Unico de Trabajadores
del IEMS y la Unién de Juristas de México denunciaron que los cerca de 350 empleados
de intendencia del Instituto en realidad trabajan para la empresa Eliabra Servicios
Inmobiliarios, SA de CV, la cual cambia constantemente de razén social para evitar generar

antigliedad.

Las empresas outsourcing ofrecen abiertamente, a través de los medios de comunicacién,
los servicios de “manejo de ndmina”, “tercerizacién de su planta laboral”, “ahorros en la

seleccion de noéminas” y otros.

El servicio de apoyo para evadir el pago de impuestos mediante la simulacién de figuras
juridicas distintas a la sociedad andnima son mas especializados, esta disfrazado con el de

“reduccion y control del gasto e inversiones”.

Son este tipo de empresas las que le han ayudado a 33 grandes consorcios a evadir 20 mil
millones de pesos.
Violan derechos laborales y se benefician de contratos del mismo gobierno, quien ahora

perseguira penalmente a sus clientes.

Contreras (2013) ,El gobierno, usuario comun de outsourcing, recuperado el 16 de mayo del 2014, de

http://www.cronica.com.mx/notas/2011/558659.html

Este tipo de empresas ha crecido aceleradamente en los ultimos 20 afios en México, al
grado de que hasta el mismo gobierno decidié crear en abril de 2008 su propia compania
de subcontratacién, Fonatur Mantenimiento, y ligar contratos con oficinas de gobierno, a

las que les ofrece servicios de limpieza y mantenimiento especializado.

Los clientes de Fonatur Mantenimiento son Fonatur Operadora, las secretarias de la

Reforma Agraria, Salud, Agricultura, Medio Ambiente, Turismo y Energia, y el Centro
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Nacional de las Artes; la Universidad del Caribe, el Parque Ecolégico Copalita, el IMPI,
Financiera Rural, Registro Agrario Nacional, tres cadenas hoteleras, una televisora privada,

los gobiernos de Chiapas y Guanajuato y el Senado de la Republica.

Robles de la Rosa (2012 septiembre 26), Reforma Laboral Outsourcing: al orden, recuperado el 25 de abril

del 2014, de http://www.excelsior.com.mx/2012/09/26/nacional /860991

5.11 LA RAZON DE NEGOCIOS Y SU INCIDENCIA EN LOS ACTOS Y
OPERACIONES CON EFECTOS FISCALES.

Existe una expresion, nocién o idea, que estd presente en los andlisis y discusiones en las
gue se evalla la viabilidad de actos u operaciones con repercusiones fiscales: la razén de

negocios.

En ese marco, esta expresion, nocién o idea, definitivamente pesa en el animo de quienes
deben tomar decisiones -en concreto, los contribuyentes- sobre la celebracion de

determinado acto o actos, u operaciones y puede constituir

Un impedimento, un obstaculo, un inhibidor, o bien, un aliciente, un precursor y hasta un

detonante para llevar a cabo tales actos u operaciones.
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Esta expresion compuesta, razén de negocios, de la que muchos parecen partir como algo
cierto y ampliamente aceptado, esta presente la mayoria de las ocasiones en el ambito de
la planeacidn fiscal, y mas concretamente, es eje central de la valoracion que se realiza
para calificar, a nivel de los entes privados, la suficiencia o ausencia de sustancia

econdmica en actos y operaciones, y con ello, temas de posible elusidén y evasion fiscal.

En la practica profesional se presenta frecuentemente el fendmeno descrito en los
parrafos previos: reiteradamente se frustran operaciones que implican muchas horas de
trabajo; adquisiciones de negocios, fusiones, reestructuras, etcétera, son pasadas por el
tamiz sobre si existe o no, una razén de negocios que justifique o expligue que una

determinada operacidn puede realizarse.

La ausencia o insuficiencia de una razén de negocios provoca, en no pocas ocasiones, que
no se celebren actos u operaciones, o en el mejor de los casos, que se busque alguna

I’II

alternativa -a veces mas compleja y con una mayor carga tributaria- que si "cumpla" con la

mencionada nocion.

En esta dindmica sobre la existencia o inexistencia de la razén de negocios intervienen
contribuyentes, asesores de éstos y la autoridad fiscal; en otro extremo, en términos
generales, puede afirmarse que la autoridad jurisdiccional tradicionalmente empleaba
muy poco esa valoracidon para resolver las controversias que se le planteaban por
particulares y fisco, aunque en la actualidad esa tendencia pareciera que empieza a

cambiar.

En el contexto expuesto, el propdsito de del tema es reflexionar, desde un punto de vista

estrictamente legal-fiscal, no econdmico, sobre lo siguiente:

1. Si es necesaria la existencia de una razén de negocios para la vdlida celebracion de

actos u operaciones, en el marco de la planeacién fiscal;
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2. Si la ausencia de razén de negocios podria ser aducida por la autoridad fiscal para
descalificar un acto u operacién e incluso para fundar y motivar una resolucién en tal

sentido, que conlleve una consecuencia negativa para el contribuyente, y

3. Si existe alguna disposicion que implicitamente contemple la necesidad de cumplir con

una razon de negocios o alguna figura que le resulte equiparable.

(Julio 2012) La razén de negocios y su incidencia en los actos y operaciones con efectos fiscales. Una
aproximacion juridica, recuperado el 14 de marzo del 2014, dehttp://doctrina.vlex.com.mx/vid/incidencia-

fiscales-aproximacion-juridica-404637698
5.12 FALTA DE COMPROMISO SOCIAL CON EL PAGO DE IMPUESTOS

En México hay una causa en especial para evitar el pago de impuestos y esta es; la
idiosincrasia, que por razones antropoldgicas y genealdgicas ha heredado en la mayoria de
nuestra poblacién una forma atdvica de pensar a través de generaciones, con la creencia
aun persistente de que se roban los impuestos, en la aseveraciéon espontanea de “para
gue pago, si se lo van a robar “, situacién que se confirma de otra manera, por algunos
hechos que aunque ajenos a los impuestos, constituyen ejemplos de corrupcidn en todos
los niveles del gobierno, y sin importar la jerarquia de los funcionarios, desde los mas altos
puestos publicos, hasta los de infima categoria: sobre todo en los ultimos afios, que han
salido a la luz publica hechos que demuestran como se aprovechan los puestos publicos
para hacer negocios personales en un abuso de influyentisimo y prepotencia, ademas del
descontento que provoca la economia no registrada la cual genera ingresos pero no los
reporta, siendo estas algunas de las razones mas importantes para el rechazo en el pago

de impuestos.

A estos ingredientes debemos agregar que existe en nuestro pais una insuficiente y

minima cultura fiscal, que no ha podido incluirse con la suficiencia requerida en los
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programas oficiales de educacidn, a pesar de algunos intentos aislados, sumando a ello el

problema econémico por el que ha atravesado el pais.

El lamentable papel que juegan los impuestos en el presente, ha despertado en la
conciencia colectiva la vocaciéon especifica de hacer participes en alguna clase de proceso
de redencidn social. El ejemplo de ello es que son muchos los contribuyentes que en vez
de esperar el hipotético efecto positivo del impuesto sobre la colectividad por la via de su
ejercicio gubernamental, prefieren convertirse por si mismos, en los directos benefactores
de los grupos sociales relacionados con ellos en la forma mas inmediata, obreros,
empleados, jubilados, asilados, menesterosos, damnificados, etc., con lo que adquieren la
certeza de que la reduccién de sus beneficios o utilidades propios y consecuentemente, de
sus impuestos, revertira de inmediato y en forma indudable, segura y tangible a favor de
tales grupos. El efecto colateral indiscutiblemente, es el de contribuir con el Estado en la
busqueda del bien comun, aunque en menor escala pero seguramente que con mayor

inmediatez para todos los efecto practicos.

Un segundo aspecto de esta filosofia de los causantes con respecto al tributo es el de su
consideracién econdmica. El optimizar toda reduccién del monto de la carga tributaria,
aungue atenué momentariamente la cuantia de los recursos de los que pueda disponer el
estado, siempre revierte en una mayor disponibilidad de medios para reinvertir crear
nuevas fuetes de trabajo y de riqueza, producir mas satisfactores, establecer nuevas
entidades de tributacidn, etc.; lo que a la larga y mas probablemente a la corta se reflejara
en un acrecentamiento de la riqueza nacional, del bien colectivo, del abatimiento del
desempleo y finalmente en el incremento en mayor grado de la recaudacién tributaria
misma que quizd no de las fuentes que ahora lo evitaron, pero si de las que sobrevengan y

no puedan eludirlo.

Este par de fendmenos, siempre constituiran riesgos propios del establecimiento de

cualquier impuesto son tacitamente reconocidos por el estado al implantar, dentro de las
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leyes, la deducibilidad de multiples partidas con este fin, como es el caso de las llamadas
de previsién social o de los donativos asi como al instituir y admitir el juicio ante los
tribunales con respecto a toda confronta sobre la validez o invalidez de los actos
realizados por las autoridades sobre los tributantes. De aqui se desprende entonces que la
licitud de la planeacidn fiscal no solo deba plantearse en el plano de las consideraciones
economicas, llamense financieras o administrativas, sino desde las razones mismas del
establecimiento de los impuestos hasta las mecanicas operativas del estado relativas a su
cumplimiento y las propias manifestaciones tacitamente criticas de los gobernados sobre
las actitudes politicas y conductas de sus gobernantes cuando el objeto del tributo resulta

desvirtuado por estos ultimos.

Asi entendida, la planeacion fiscal es antes que nada una necesidad.

Es importante considerar los aspectos juridicos, concretamente los de nuestra legislacion

fiscal, que permiten delimitar las fronteras entre lo licito y lo ilicito.

Muchos problemas se reducen en lo que concierne a precisar cuando se estd de uno o de
otro lado de las fronteras, a determinar qué es lo que el derecho positivo sefiala como
infraccion o como delito para entender a contrario sensu, lo que no lo es. Sin embargo

para ello hay que considerar aspectos doctrinarios fundamentales.

EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Este es el principio fundamental en materia del derecho tributario y es, justamente, el que
le confiere autonomia: los tributos deben ser establecidos por leyes en sentido formal y
material. Ningun impuesto puede existir sin una ley que lo establezca. El principio del
derecho penal: “Nullum crimen et nulla poena sine lege” ha sido adoptado por el derecho

tributario para expresarlo como: “Nullum tributum sine lege”.

El articulo 14 constitucional, en su segundo pdrrafo, establece la necesidad de leyes
expedidas con anterioridad a los hechos, lo que ratifica la necesidad plena de sostener

167



El Outsourcing y la Planeacion Fiscal en México

este principio para efectos de cualquier clase del régimen juridico que se ostente sujeto a
leyes. Y su articulo 31, en su fraccion IV establece como obligacién de los mexicanos el
contribuir a los gastos publicos “de la manera proporcional y equitativa que dispongan las
leyes”, lo que, ademds de confirmar el principio de legalidad, introduce un nuevo
elemento con dos componentes: la proporcionalidad y la equidad. Este elemento dual se
asume como unidad requisitaria de todo ordenamiento legal de corte tributario en razén
de vincularse sus componentes por la conjuncién copulativa “y” de tal suerte que cabe
suponerle aplicable la jurisprudencia que vincula en igual sentido los conceptos también
constitucionales de: “fundamentacién y motivacidon”, toda vez, que como reza el principio

juridico: “donde hay la misma razén debe haber la misma disposicion”.

5.13 IMPACTO DE LA REFORMA FISCAL 2014 EN EL OUTSOURCING
DEDUCCION DE LA NOMINA EN 2014

La nueva Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente a partir del 1 de enero de 2014, impuso
una serie de restricciones para deducir los pagos por salarios y prestaciones derivadas de
la relacion laboral, lo cual indudablemente afecta a los empresarios motivando a la

utilizacion del outsourcing con la finalidad de buscar la deduccidn al 100% de sundmina.
Cuotas obreras del IMSS pagadas por los patrones

Una prestacidon otorgada por algunos patrones a sus trabajadores consiste en cubrir las
cuotas obreras que le corresponden con el fin de beneficiarlo en su nivel de vida. No
obstante, esa prerrogativa en la nueva ley se considera como un gasto no deducible. El
sustento para eliminarla es que el tratamiento representa un doble beneficio, al no estar

gravado como ingreso para el trabajador y ser deducible para el patrén.

En el caso de colaboradores que perciban como cuota diaria el salario minimo,

corresponde al patrén pagar integramente la cuota sefialada para los trabajadores de
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acuerdo al art 36 Ley del Seguro Social. En consecuencia, dichas cuotas se consideran a
cargo del patrén y por tanto seran deducibles en base al art 25,VIy 28, |, Ley del Impuesto

Sobre la Renta.
Articulo 25 Ley del Impuesto Sobre la Renta
Los contribuyentes podran efectuar las deducciones siguientes:

Las cuotas a cargo de los patrones, pagadas al Instituto Mexicano del Seguro Social,

incluidas las previstas en la ley del seguro de desempleo.
Articulo 28 Ley del Impuesto Sobre la Renta
Para los efectos de este titulo no seran deducibles:

Los pagos por impuesto sobre la renta a cargo del propio contribuyente o de terceros ni
los de contribuciones en la parte subsidiada o que originalmente correspondan a terceros,
conforme a las disposiciones relativas, excepto tratdandose de aportaciones pagadas al
Instituto Mexicano del Seguro Social a cargo de los patrones, incluidas las previstas en la

ley de seguro de Desempleo.
Prestaciones exentas

A fin de lograr un equilibrio entre las deducciones que llevan a cabo las empresas, y los
ingresos por los cuales no pagan ISR los subordinados, el numeral 28, fraccion XXX de la

Ley del Impuesto Sobre la Renta establece que no serdn deducibles:

Los pagos que a su vez sean ingresos exentos para el trabajador, hasta por la cantidad que
resulte de aplicar el factor de 0.53 al monto de dichos pagos. El factor que se refiere este
parrafo sera del 0.47 cuando las prestaciones otorgadas por los contribuyentes a favor de

sus trabajadores que a su vez sean ingresos exentos para dichos trabajadores, en el
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ejercicio de que se trate, no disminuyan respecto de las otorgadas en el ejercicio fiscal

inmediato anterior.

Para saber si existe o no una disminucidn, lo que en realidad se compara es la proporcion
que los pagos exentos representan sobre el total de los realizados a los trabajadores, si el
cociente de 2014 es menor al de 2013, se considerara que las prestaciones disminuyen y
por ende solo se podran deducir en un 47% las que sean ingresos exentos para los

trabajadores. En caso contrario, podra ser hasta el 53%.

Una compaiiia de nueva creacidn no cuenta con los elementos necesarios para determinar
el coeficiente del ejercicio anterior y demostrar que cumple con el requisito previsto en la
Ley del Impuesto Sobre la Renta. En consecuencia, al no tener dicho parametro debera

aplicar la norma general y su deduccién serd en un 47%.

La deduccién estara limitada aun cuando se trata de prestaciones que la empresa debe
cubrir por mandato de ley respecto de las cantidades que representen un ingreso exento
de los trabajadores, tales como 30 dias de SMG en el caso de aguinaldo y 15 dias de SMG

en el de la prima vacacional.
Inconstitucionalidad del articulo 28 fraccion XXX Ley del Impuesto Sobre laRenta

La restricciéon en la deducibilidad de las prestaciones exentas para los trabajadores afecta
el interés juridico de los patrones, quienes tienen interés en que se les restituya el goce de

los derechos que consideran conculcados con la entrada en vigor de la nueva ley.

El Interés Juridico es el derecho de un particular para reclamar, en la via de amparo, algun
acto violatorio de derechos constitucionales en su perjuicio; es decir, se trata de un

derecho subjetivo protegido por una norma general, asi el interés juridico se vincula
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estrechamente con el concepto de perjuicio, pues este ultimo supone un derecho

legitimamente tutelado, ante una transgresién de una autoridad o la ley.

Entonces el perjuicio debe entenderse como todo menoscabo ocasionado sobre la
persona o los bienes de los peticionarios del amparo que afectan de manera inmediata sus
derechos sustantivos en forma tal que el dafio irrogado no puede ser reparado por un

acto juridico posterior.

De manera especifica, el articulo 28, fraccion XXX de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
violenta diversos principios constitucionales, Por ello, los contribuyentes afectados podran
interponer un juicio de amparo, el cual procede contra actos legislativos que crean,
modifican o extinguen situaciones juridicas concretas, las cuales se pueden impugnar por

in constitucionales.
Violacidn al principio de Proporcionalidad

La proporcionalidad se encuentra con la capacidad econdmica de los contribuyentes, para
gue en cada caso el impacto sea distinto, lo cual puede trascender cuantitativamente o
cualitativamente en lo tocante al mayor o menor sacrificio, o bien en la disminucion
patrimonial que proceda, y la cual debe encontrarse en proporcién a los ingresos, las

utilidades, los rendimientos o la manifestacion de la riqueza gravada.

Ademas, debe existir congruencia entre el impuesto creado por el estado y la capacidad
contributiva de los causantes, entendida esta como la potencialidad real de contribuir a
los gastos publicos atribuidos por el legislador al sujeto pasivo del gravamen. Es decir,
debe pagar mas quien tenga una mayor capacidad contributiva y menos quien la tenga en

menor proporcion.

La potestad tributaria implica para el Estado la facultad de determinar el objeto de los
tributos, involucrando cualquier actividad de los gobernados que refleje su capacidad
contributiva, es decir, su capacidad para contribuir a los gastos publicos.
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Prestaciones, Deduccién estructural

Los patrones deben cubrir a los empleados las prestaciones contempladas en la Ley
Federal del Trabajo, tales como aguinaldo, prima vacacional, habitacién, dias de descanso
laborados, dias de descanso obligatorios, prima dominical, prima de antigliedad, PTU vy
tiempo extra. Ademas existen otros beneficios contractuales, como incentivos, bonos,
alimentacion, premios de puntualidad y asistencia, fondos de ahorro, becas
educacionales, despensas, ayuda para renta, fomento de actividades culturales vy
deportivas, fondo de pensiones, PTU, ayuda por nacimiento, ayuda para matrimonio,
gastos de funeral, ayuda para utiles escolares, seguro de servicios médicos y hospitalarios,

seguro de vida, complemento de subsidios por incapacidad, etc.

Tanto las prestaciones legales como las contractuales pagadas a los subordinados son
gastos estrictamente indispensables para el objeto social de las empresas, en virtud de
gue su otorgamiento tiene por objeto mantener el equilibrio de uno de los factores de

produccién como lo es la fuerza de trabajo.

Al entregar a los trabajadores los conceptos citados, se busca mejorar el nivel de vida de
ellos y sus familiares al proteger su salario. Obviamente la concesion de las prestaciones
en dinero es vital y no puede objetarse so pena de huelga, por ende es una deduccién
estructural de caracter estrictamente indispensable, al ser necesaria para los fines del

negocio.

Al limitar la deduccién de las prestaciones que representan ingresos exentos para los
trabajadores, se desconoce la capacidad contributiva del patrédn quien se encuentra
obligado a efectuar dichos pagos, los cuales representan un gasto estrictamente
indispensable. Por tal razén, podemos afirmar que el articulo 28, fraccion XXX, de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta vigente desde el primero de enero del 2014, resulta violatorio

a lo dispuesto por el numeral 31, fraccion IV, de la Constitucidn, en virtud de que no
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respeta el derecho fundamental de contribuir al gasto publico de manera proporcional, lo
anterior en razén de que los sujetos pasivos deben contribuir a los gastos publicos en
funcién de su respectiva capacidad contributiva, debiendo aportar una parte justa y

adecuada de sus ingresos, utilidades, rendimientos, o la manifestacién de riqueza gravada.

Violacién al principio de Equidad

El principio de equidad se configura como uno de los valores superiores del ordenamiento
juridico. La conservacién de este principio, no supone que todos los hombres sean iguales,
con un patrimonio y necesidades semejantes, pues la propia constitucién acepta y protege
la propiedad privada, la libertad econdmica, el derecho a la herencia y otros derechos
patrimoniales, de donde se reconoce implicitamente la existencia de desigualdades

materiales y econdmicas.

Este principio persigue como valor superior evitar la existencia de normas que, llamadas a
proyectarse sobre situaciones de igualdad de hecho, fracturen esa igualdad, al generar un
trato discriminatorio entre situaciones analogas, o bien, propiciar efectos semejantes
sobre quienes se encuentran en situaciones dispares, lo cual se traduce en desigualdad

juridica.

Es decir, el principio de equidad obliga al legislador a mantener la igualdad ante la misma
ley tributaria de todos los sujetos pasivos de un mismo tributo, quienes en tales
condiciones deben recibir un tratamiento idéntico en lo que concerniente, entre otras, a
hipotesis de causacion, acumulacion de ingresos, deducciones permitidas, aplicacién de

tasas y estimulos fiscales, aunque en este Ultimo caso con caracteristicas propias.

Cuando la desigualdad produce distincion entre situaciones tributarias las cuales pueden
considerarse iguales, sin existir una justificacién objetiva y razonable, se genera Ia

inconstitucionalidad de la norma.

CARGAS IMPOSITIVAS AGENAS A LAS EMPRESAS
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Conforme al articulo 28 fracc XXX de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, los patrones que
efectien pagos que a su vez representen ingresos gravados para sus trabajadores podran
deducir el 100% de las erogaciones realizadas. Sin embargo, aquellas que cubran a sus
empleados prestaciones catalogadas como un ingreso exento solo podran deducir el 47%

o el 53% del monto pagado. Como se aprecia:

Se da un trato desigual si partimos de que todas son personas morales, son
contribuyentes y esta las coloca en similitud de circunstancias, por tanto ameritan un
trato equivalente de donde resulta injustificada la diferencia de las cargas previstas por

este precepto.

Se establece una mayor carga impositiva a la empresa la cual deriva de una exencién de
un tercero que es ajeno a la relacién tributaria existente entre el estado y el contribuyente
(Patrén). Es decir, se sanciona con el pago de ISR por una erogacidon que para otro
causante constituye una percepcion exenta. Tal exencidn debe entenderse como un
privilegio contemplado en la ley, como un sacrificio fiscal del Estado, pero que en ningun

caso debe trasladarse a un tercero, pues se afectaria su patrimonio.

Trato Diferencial a Sujetos Pasivos

Los impuestos no tienen por finalidad resarcir al Estado del sacrificio fiscal, si no sostener
los gastos publicos, por ende este plus que obtiene el Gobierno es un ingreso exorbitante
y afecta directamente los factores de la produccion. Como se aprecia no existe vinculacién
alguna entre el sujeto exento de la percepcioén y el sujeto causante del hecho imponible
contemplado en el precepto que se califica de inconstitucional, lo cual claramente afecta
sus derechos fundamentales. En este sentido, aun cuando las empresas se encuentran en
situaciones fiscales diferentes dependiendo de si las prestaciones otorgadas a los

empleados constituyen ingresos gravados o exentos, no se justifica el trato diferenciado
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pues todos los patrones por disposicion de la Ley Federal del Trabajo tienen la obligacion

de pagar prestaciones y como fin comun su actividad empresarial.

De lo anterior podemos inferir que al limitar la deduccién de las prestaciones que
representan ingresos exentos para los trabajadores, se da un trato diferente a los sujetos
pasivos de la contribucién aun cuando se encuentran en situaciones idénticas. Por lo tanto
podemos afirmar que el articulo 28 fraccion XXX, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
vigente desde el 01 de enero del 2014, viola lo dispuesto por los articulos 13 y 31, fraccidn

IV de la constitucion.

VIOLACION A LA LIBERTAD LICITA DE CONTRATACION Y NEGOCIACION LABORAL

El estado debe establecer un sistema tributario justo que no afecte a los factores de
produccién de las empresas y asi estas puedan continuar con el intercambio de bienes y

servicios, para favorecer el crecimiento econédmico de las compaiiias y se forme el empleo.

A fin de responder a la aspiracion universal de justicia social, asegurar la sostenibilidad de
sociedades abiertas y combatir la desigualdad econdmica, el estado debe permitir a los
patrones contratar libremente con los trabajadores y negociar con estos las condiciones

bajo las cuales se desarrolla el empleo y los términos en que se protegera el salario.

Mediante la firma de la carta de los Estados Americanos y de la declaracién sobre el
progreso y desarrollo en lo social, México se comprometié a fomentar programas para
lograr los objetivos del pleno empleo y elevar el nivel de vida con un salario vital y la
extensién de las medidas de seguridad social para garantizar ingresos bdsicos a quienes lo

necesiten.

La limitante a la deduccidn de prestaciones exentas, atenta contra el sistema de
tributacion justo en razon de que al no permitir la deducibilidad de los gastos generados

por el pago de las prestaciones legales y contractuales se infringe el derecho fundamental

175



El Outsourcing y la Planeacion Fiscal en México

de tener empresas productivas, rentables y sostenibles, pues generara costos adicionales

a los patrones con motivo del incremento en el ISR a enterar.

Esto es asi, pues hasta el 2013 la Ley del Impuesto Sobre la Renta reconocia la deduccién
al 100% de estos conceptos que constituyen un gasto estrictamente indispensable para
lograr la productividad de las organizaciones. Sin embargo, al limitar en el 2014 la
deduccidn se incrementa la base gravable y en consecuencia el ISR a enterar. A demas,
como ya quedo demostrado el empleador no estd pagando el gravamen con base en su
real capacidad contributiva, sino que se ve afectado por factores ajenos a él como son es
el hecho de que sea el trabajador y no él quien se vea beneficiado con la exencién, por lo
que la actual Ley del Impuesto Sobre la Renta no tiene un sistema tributario justo y

equitativo, sino por el contrario resulta en muchas ocasiones ruinoso.

REFORMA CONTRARIA A LA PROTECCION SOCIAL

Mario de la Cueva seiiala que el Estado tiene la obligacién con la sociedad y con los
trabajadores de crear “una relacién juridica que resuelva el estado de necesidad de los
mas afectados” en esas condiciones el gobierno es el primer garante de que las personas

resuelvan su estado de necesidad, no el destructor de la misma.

La previsidn social ha evolucionado de manera ascendente desde la proteccién gremial y
la siniestralidad de accidentes de trabajo, hasta alcanzar en la OIT la recomendacién 202
de 2012, la que seiiala “Los pisos de proteccién social “en funcidn de los cuales el Estado
debe garantizar y dar los elementos necesarios con estrategias adecuadas para sostener
un primer piso de proteccidn social basico para todos los ciudadanos que los preserve del

estado de necesidad.

La prevision social busca mejorar la vida futura de los econdmicamente débiles,
proporcionando las medidas adecuadas que les ofrezcan prestaciones sociales,
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econdmicas y culturales que permitan no solo estabilidad, sino tranquilidad familiar y

dignidad en el retiro. Los estados han desarrollado dos grandes vias de actuacién:

Seguridad social: Sistema obligatorio establecido en la ley para otorgar un servicio publico
exigible, universal y con cobertura a través de un sistema de financiamiento permanente

garantizado por el Estado, normalmente contributivo.

Proteccién Social, Sistema promovido por el Estado por medio de la solidaridad social con
la finalidad de que todos los miembros coadyuven con el propio Estado en el mecanismo

de proteccién social.

Ambos son complementarios y tienen la misma naturaleza por lo tanto no cabe

discrepancia o discriminaciéon que los afecte.

Lo anterior es coherente por el legislador en el articulo 93 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta para que los empleados mejoren su situacién con todos los programas de bienestar
social ahi mencionados, sin embargo, el mismo legislador con una carencia de sensibilidad
social afecta a los otorgantes de los beneficios con una reduccién sustancial del gasto
correspondiente a esta prestacion sin justificacion alguna, ni motivo social que lo atienda;
solo establece pretextos de caracter econdmico sin justificacion alguna en el fin dltimo de
la prestacién social que es el estado de necesidad social en el cual pueden incurrir los

trabajadores y su familia.

Es tan absurda la pretension del legislador de vulnerar la prevision social que lejos de
cumplir con el fin dltimo que tiene como garante de la misma pretende convertir la
proteccion social como fuente de riqueza tributaria, que aumenta la base del gravamen y

modifica el hecho generador.

En efecto la Ley del Impuesto Sobre la Renta sefiala que del hecho generador se
desprende la base tributaria de definida como resultado fiscal (diferencia entre ingresos
totales y gastos autorizados). Sin embargo, si el legislador genera una ficcion legal, donde
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un gasto real y verdadero lo afecta en su totalidad para limitar sin motivo la deduccion; el
incremento derivado de esta ficcidn legal se adiciona a la utilidad convirtiendo también la

prevision social en fuente tributaria.

Es ilégico que el legislador pretenda reducir sustancialmente la deduccién de un gasto
real, para convertirla en ingreso gravable, esto va contra los principios esenciales de la
constitucién de que todo individuo tiene derecho a que el Estado lo proteja y le garantice
su bienestar social, pero estas garantias el legislador las quiere convertir en fuente de
gravamen. Esto atenta contra el articulo 1 Constitucional y los principios del articulo 123
Constitucional. Asi se abortan los grandes ideales del constituyente de que la legislacion
mexicana era una de las mas avanzadas en los sistemas de proteccién social. Lo absurdo
de esta pretensidon es que el legislador no solo rechaza la proteccidn social, sino que
involucra también compromisos legales que se desprenden de la LFT, mdxime que existe
el mando legal y ademas el contractual que la compromete sopena de sufrir un serio

desacato y configura causales de huelga previstos en la ley laboral.

No se debe perder de vista, que considerar como ingreso y o fuente de riqueza a las
erogaciones efectuadas por los patrones a favor de los trabajadores, derivadas de un
contrato colectivo de trabajo, o de una politica de contratacion entre los empleados de
confianza, lleva a apartarse de manera flagrante al espiritu, razén y objeto por el cual el
concepto renta esta siendo gravado, ello en razén de que tanto de manera directa, como
indirecta, los pagos realizados por los patrones con motivo de sus obligaciones laborales,
en ningln momento constituyen o conllevan a situar al patrén ante un hecho sintomatico

revelador de capacidad contributiva.

Debemos entender y concebir al trabajo, como un factor de produccién segun la mas
clasica teoria econdmica el cual una vez que los frutos de este han sido posicionados
dentro del mercado, se podra estar ante una posibilidad real (hecho imposible) en la que

el empleador estd plenamente situado ante el posible cumplimiento de una obligacidn
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tributaria debido, a que ya hubo ingreso real conforme al cual se pueda contribuir al gasto

publico previsto por una norma en sentido formal y material.

Por ende, el articulo 28 fraccion XXX de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente desde
el primero de enero del 2014, contraviene lo establecido por el articulo 42 y 62 parrafo 2

del pacto internacional de derechos econdmicos sociales y culturales.

ARTICULO 4 Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen que, en el ejercicio de los
derechos garantizados conforme al presente Pacto por el Estado, éste podra someter tales
derechos Unicamente a limitaciones determinadas por ley, sélo en la medida compatible
con la naturaleza de esos derechos y con el exclusivo objeto de promover el bienestar

general en una sociedad democratica

ARTICULO 6

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a trabajar que
comprende el derecho de toda persona de tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y tomardn medidas adecuadas para

garantizar este derecho.

2. Entre las medidas que habra de adoptar cada uno de los Estados Partes en el presente
Pacto para lograr la plena efectividad de este derecho, deberd figurar orientacién y
formacidon técnico profesional, la preparaciéon de programas, normas y técnicas
encaminadas a conseguir un desarrollo econdmico, social y cultural constante y Ia
ocupacioén plena y productiva, en condiciones que garanticen las libertades politicas y
econdmicas fundamentales de la persona humana. conforme al presente Pacto por el
Estado, éste podrd someter tales derechos Unicamente a limitaciones determinadas por
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ley, sélo en la medida compatible con la naturaleza de esos derechos y con el exclusivo

objeto de promover el bienestar general en una sociedad democratica.

El hecho de no considerar como deducible en un 100% las erogaciones realizadas por los
patrones, conlleva a que el Estado inhiba la promocion al bienestar general y aparta al
empresario generador del capital por lo tanto, la consecuencia de considerar el pago a los
trabajadores como una fuente de riqueza y como un hecho generador de capacidad
contributiva, en ningdn momento lograra conseguir un desarrollo econémico y mucho

menos permitira la ocupacion plena y productiva.

ELIMINACION O MODIFICACION DE PRESTACIONES:

En nuestro pais es legalmente valido modificar las prestaciones de trabajo inicialmente
pactadas con los subordinados, sobre todo, cuando existen condiciones econdmicas que

obligan a la organizacidén a realizar reestructuras financieras o corporativas.

Esto permite dotar de flexibilidad a los vinculos laborales y lograr asi la subsistencia de las
fuentes de trabajo, tal y como sucedié hace algunos afios en la recesidon econdmica,
cuando las autoridades laborales aprobaron un sin nimero de paros técnicos, pues de no
haberse dado seguramente muchas compafiias hubiesen tenido que cerrar y con ellas

miles de plazas hubiesen desaparecido.

También pueden cambiarse las condiciones de trabajo acordadas entre las partes de
manera definitiva, cuando existe un conflicto colectivo de naturaleza econémica, como el
provocado por la aplicacion de las ya comentadas nuevas reglas de carga fiscal, aun
cuando esto genere un efecto negativo para los colaboradores si los patrones optan por
eliminar o monetizar las prestaciones de prevision social que les conceden.
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La posibilidad de llevar a cabo la modificacion de las condiciones de trabajo (entre ellas el
otorgamiento de prestaciones) puede ser solicitada tanto por los patrones como por los
colaboradores especificamente cuando existen circunstancias econémicas que asi lo

justifiquen (arts. 57 y 426 Ley Federal del Trabajo).

(2014) Deduccion de la nébmina limitada en 2014, Revista idc, boletin quincenal
,pag. 40 — 48
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CONCLUSIONES

Nuestro pais y su economia cambian constantemente, provocando una intensa busqueda
de mejores alternativas dentro del sector empresarial por mejorar la competitividad y la
subsistencia de las empresas, derivado de esta busqueda ha surgido el outsourcing el cual
es una técnica administrativa que ha ofrecido una alternativa a los empresarios
consistente en la transferencia de una o varias dreas de la empresa a un proveedor
externo permitiéndole al contratante prestar mayor atencién y focalizar sus recursos
econémicos en la actividad principal de la empresa permitiéndole generar ahorro y

crecimiento.

La presente investigacion fue enfocada al estudio del outsourcing en la prestacién de
servicios independientes en el area de personal, la cual es la modalidad de este tipo de
servicios que presenta mayor demanda en México y a la vez ha sido la mas controversial
derivado de la gran proliferacién en los ultimos afios de empresas que han realizado un
mal uso de este servicio efectuando practicas de evasion fiscal y generando pérdida de
derechos laborales a los trabajadores subcontratados, este tipo de practicas ha motivado
a las autoridades a regular de una manera intensiva a las prestadoras de estos servicios a
través de reformas a la ley federal del trabajo, la reforma fiscal reciente y la regulacién y
control de los contratos de outsourcing por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social,
permitiendo que los beneficiarios de estos servicios puedan identificar y contratar con

mayor seguridad a los proveedores que ofrecen los servicios de outsourcing dentro del
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margen de legalidad que debe conllevar esta practica, permitiendo la conservacién de los
derechos laborales y el aprovechamiento de los beneficios de la subcontratacion a través

de la planeacidn fiscal.

A través de esta investigacion hemos podido conocer que existen grandes beneficios al
implementar la subcontratacién que han permitido a los empresarios de este pais ser mas
competitivos y evitar inclusive el cierre de sus empresas, la utilizacion de estos servicios se
realiza en todos los niveles y sectores productivos desde las pequefias y medianas
empresas hasta grandes empresas multinacionales de diversos sectores como el
automotriz, financiero, manufacturero y de servicios, a raiz del crecimiento de las
empresas de outsourcing en nuestro pais cada vez es mas comun encontrarnos con
personal subcontratado dentro de las empresas lo cual como desventaja en muchos de los
casos genera un bajo compromiso organizacional lo que provoca que los trabajadores no
puedan comprometerse con el cumplimiento de los objetivos marcados por la

contratante.

En términos generales consideramos que la contratacion del outsourcing es una gran
herramienta administrativa para los empresarios la cual puede traer grandes beneficios si
es manejada de una manera correcta seleccionando al proveedor de servicios adecuado
gue cumpla con la obligaciones fiscales y laborales correspondientes para mantener los

derechos de los trabajadores que han llevado tantos afios forjarse en nuestro pais.

La elaboracién de este trabajo nos concedié la oportunidad del estudio detallado de este
tema con el que nos encontramos familiarizados de manera profesional desde hace
algunos afos, sin embargo consideramos que este es un tema que puede enriquecerse

aun mas con la experiencia y opiniones del lector.
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CONTRATO DE PRESTACIONDE SERVICIOS

Contrato de prestacion de servicios profesionales y de gestion de personal, que celebran

n.,n

por una parte la empresa denominada ”x”., representada en este acto

por , en su caracter de administrador Unico y a quien en lo sucesivo

se le designara como “la contratante” y por la otra la persona juridica denominada "y."
representada en este acto por su apoderado, a quien en lo sucesivo se le designard como
“la prestadora” (conjuntamente a “la contratante” y la prestadora” se les designara como

“las partes”) contrato que se celebra al tenor de las siguientes declaraciones y cldusulas:

DECLARACIONES
I.-“LA CONTRATANTE” DECLARA:

Ser una Sociedad Mercantil debidamente constituida conforme a las Leyes de los Estados

Unidos Mexicanos segln consta en la Escritura Publica

Que su objeto social le permite entre otros, la celebraciéon de todo tipo de contratos
necesarios o convenientes para el cumplimiento de su objeto social, y que desea contratar

los servicios de “LA PRESTADORA” para apoyar su actividad.

Que se encuentra debidamente inscrita ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
con Registro Federal de Contribuyentes el nidmero , con domicilio fiscal el

Ubicado en

.- “LA PRESTADORA” DECLARA:
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1.- Declara la “PRESTADORA” por conducto de su apoderado legal, ser una sociedad
debidamente constituida y validamente existente conforme a las Leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segln consta en Instrumento Notarial Nimero

con fecha del , pasada ante la fe del notario publico

nimero , bajo el nombre de

2.-Que su apoderado legal cuenta con las facultades para comparecer a la celebracién del

presente contrato en representacion de su poderdante de conformidad con la Escritura

Publica Numero , con fecha , pasada ante la fe
del notario publico numero , el Licenciado , de esta
ciudad de

3.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes , con domicilio

fiscal ubicado en ,

4.- Que cuenta con recursos propios, técnicos y humanos, con la experiencia necesaria y
con la capacidad adecuada para rendir, con éxito, los servicios que “LA CONTRATANTE”

desea obtener.
Il.- DECLARAN “LAS PARTES”:

1.- Ambas partes manifiestan que se reconocen mutua y reciprocamente la personalidad
con que se ostentan en el presente contrato para todos los efectos legales y contractuales
a que haya lugar, y precisamente en los términos del presente contrato, anexandose la
documentacion a que se refieren las declaraciones de “LA PRESTADORA” y de “LA

CONTRATANTE” respectivamente.

2.- Declaran por su propio derecho y/o por conducto de sus apoderados y/o
representantes legales, que celebran el presente contrato de manera voluntaria, libre y
responsable, sin que al efecto exista dolo, lesidn, error y/o alguno otro vicio de la voluntad
gue lo invalide.
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Que hechas las declaraciones que anteceden y a efecto de perfeccionar el presente

contrato, las Partes se someten de manera reciproca a las siguientes:

CLAUSULAS

I) OBJETO:

Ambas partes convienen que el objeto del presente contrato consiste en que “LA
PRESTADORA”, proporcione a “LA CONTRATANTE” sus servicios tangibles e intangibles
necesarios y calificados para la consecucidon de su objeto social, que se encuentra definido
en los estatutos de su pacto constituido, asi como en los documentos y comunicaciones
gue en lo subsecuente al presente contrato llegaren a modificarlo o se indicaran a LA
PRESTADORA. Los servicios profesionales y de prestacion de personal provistos por “LA

PRESTADORA” deberdan de realizarse en donde “LA CONTRATANTE” disponga.

Convienen las Partes ademas que “LA PRESTADORA” podra subcontratar, bajo su propio
costo, riesgo y responsabilidad, los servicios de un tercero a fin de cubrir los multiples
requerimientos que “LA CONTRATANTE” solicite en términos de este instrumento, de

acuerdo a las necesidades de “LA CONTRATANTE”.

Al efecto “LA PRESTADORA”:

I-1.- Contratara a todas las personas morales necesarias, a fin de que con la ayuda de
las personas fisicas que éstas contraten y sin que exista relacion alguna con “LA
CONTRATANTE"”, ejecuten los actos necesarios para conseguir el fin de los servicios

contratados en este Contrato.

I-2.- Prestard, bajo su propio costo y riesgo, sus servicios profesionales para desarrollar
con éxito las distintas actividades que le encargue “LA CONTRATANTE” en los lugares que

ésta le designe.
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1) OBLIGACIONES DE “LA CONTRATANTE":

[I-1.- Proporcionar a “LA PRESTADORA” toda la informacion requerida por ésta, en
relacion con los servicios que desea obtener, lo que le permitira a “LA PRESTADORA”
seleccionar a los terceros en su caso, aptos que auxiliaran en la consecucién de los

servicios de “LA CONTRATANTE”.

[I-2.- Mantener estrecha comunicaciéon con “LA PRESTADORA” en todo lo relacionado
con el servicio que proporcionara LA PRESTADORA para la contratacién de las empresas

que prestaran los servicios que requiere “LA CONTRATANTE".

[I-3.- Reportar en forma inmediata a “LA PRESTADORA” cualquier problema que surja

entre LA CONTRATANTE y alguna de las empresas contratadas por “LAPRESTADORA”.

[I-4.- Hacer el pago a favor de “LA PRESTADORA” de la contraprestacion senalada en el

punto 4) siguiente de este contrato.

I1.5.- “LA CONTRATANTE” se compromete a informar a “LA PRESTADORA”, dentro de las
cuarenta y ocho horas siguientes y por escrito, de las anomalias del servicio de operacién

y administraciéon que detecte a fin de darle correccién inmediata.

[1.6.- “LA CONTRATANTE” proporcionard al personal contratado por “LA PRESTADORA”
para la realizacién del servicio; herramientas de trabajo y unidades de transporte
necesarias para llevar a cabo su actividad, siempre propiciando que dichos bienes se
conserven en buen estado y sean devueltos en buenas condiciones cuando “LA

CONTRATANTE” lo solicite.

) OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA:
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[ll-1.- Es obligacion de “LA PRESTADORA”, prestar por si, con responsabilidad, dedicacién
y profesionalismo, sus servicios a fin de obtener que estos se lleven a cabo de acuerdo a
su naturaleza y objeto, y de acuerdo en todo tiempo con los lineamientos, instrucciones y

demas reglas que libremente “LA CONTRATANTE” sefiale a “LA PRESTADORA”.

[lI-2.- Presentar, para conocimiento, autorizacién y firma de “LA CONTRATANTE”, en su
caso, los contratos que se celebren con terceros como consecuencia del objeto de este

contrato.

l11.3.- “LA PRESTADORA” deberd corregir las anomalias que le sean reportadas por “LA

CONTRATANTE”, dentro de las 48 horas siguientes al reporte que se le formule por escrito.

lll.4.- “LA PRESTADORA”, deberd proporcionar ademas, cualquier otro servicio que le
solicite “LA CONTRATANTE"”, siempre y cuando dicha solicitud sea realizada por escrito y

con la anticipacién de diez dias.

IlI-5.- Pese a que los actos materiales puedan ser ejecutados por personas morales
distintas a “LA PRESTADORA”, ésta asumira responsabilidad total frente a “LA
CONTRATANTE”

Por cualquier incumplimiento en que aquéllas incurran o por los dafos y perjuicios que

llegaren a provocar a “LA CONTRATANTE”.
IV)  CONTRAPRESTACION

IV-1.- “LA CONTRATANTE” pagara a “LA PRESTADORA”, como contraprestacion por los
servicios objeto de este contrato, una cantidad que serd variable, en base a las cantidades
que resulten de la prestacidon de servicios tangibles e intangibles; asi como los honorarios
que se convengan sobre los servicios y gastos que preste “LA PRESTADORA” con
autorizacion de LA CONTRATANTE. No obstante, LA PRESTADORA indicard

anticipadamente a LA CONTRATANTE el monto a cobrar por cada servicio antes de
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contratar o prestar el servicio o adquirir cualquier producto relacionado para el servicio.
LA CONTRATANTE deberd aprobar previamente el monto a cobrar por LA PRESTADORA. El
monto resultante serda el total que “LA PRESTADORA” debera facturar a “LA
CONTRATANTE” mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA). La factura
deberd cumplir con todos los requisitos que la legislacidn fiscal le exige, asimismo deberd
anexar en la misma la relacion de los conceptos facturados. “LA PRESTADORA” entregard a
“LA  CONTRATANTE” la factura, 48 horas después del pago correspondiente por la
prestacion del servicio, que deberd ser realizado mediante cheque nominativo o
transferencia electrdnica salvo pacto en contrario. En los casos que procedan, las partes
podrdn convenir una periodicidad distinta para la presentacidn y pago de facturas
derivadas de los servicios. El concepto a facturar serd la prestacion de servicios

independientes.
V) SUBCONTRATACION

V-1.- “LA PRESTADORA” podra contratar, por su propia cuenta y riesgo, los servicios de
empresas que desee, con el fin de procurar el buen desarrollo de las actividades que
constituyen el objeto del presente contrato, previa autorizacién de “LA CONTRATANTE”,
sin embargo “LA PRESTADORA” sera la Unica responsable ante “LA CONTRATANTE” de
cualquier eventualidad, siempre y cuando sea derivada de los servicios acordados en el

presente contrato.
Vi) USO DE MARCAS Y NOMBRES COMERCIALES

VI-1.- Las partes convienen que el presente Contrato no se podra interpretar como el
permiso u otorgamiento a “LA PRESTADORA” de algun derecho respecto de las marcas,
nombres comerciales, derechos de autor o de algln otro tipo de derecho de propiedad
industrial o intelectual de “LA CONTRATANTE” o de cualquier otra persona fisica o moral

gue tuviere injerencia sobre la produccidn, distribucién, comercializacién o venta de
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productos que comercializa “LA CONTRATANTE", asi como los de otro tipo que pudieran

surgir posteriormente.

Vi) CONFIDENCIALIDAD

VII-1.- “LA PRESTADORA” acepta que toda la informacién que reciba de “LA
CONTRATANTE”, para la realizacién de las actividades materia de éste contrato, como son
los sistemas comerciales y corporativos, de operacion, sistemas y estrategias de ventas,
administracién y el detalle de las operaciones, etc., son de cardcter confidencial. “LA

PRESTADORA” queda obligada a no proporcionar dicha informacién a persona alguna a

Excepcidon de aquellas a quienes “LA CONTRATANTE” le autorice expresamente y por

escrito para la ejecucién de éste instrumento.
VIl)  NATURALEZA DE LA RELACION

VIII-1.- “LA PRESTADORA” reconoce que entre ésta y “LA CONTRATANTE” existe
Unicamente una relacién de caracter mercantil derivada de éste contrato, y que en
consecuencia “LA PRESTADORA” es la Unica responsable del cumplimento de todas las
obligaciones que existen entre esta y las empresas que aquella contrate, sus empleados,
funcionarios, agentes, proveedores, etc., incluyendo, de manera enunciativa y no
limitativa, obligaciones de caracter obrero-patronal, para la realizacién de las actividades
materia del presente contrato, por lo que no existird vinculo contractual de naturaleza
alguna entre “LA CONTRATANTE” o las personas y empresas relacionadas con LA
CONTRATANTE y las mencionadas empresas y su personal por lo que LA PRESTADORA
indemnizard y sacara en paz y a salvo a LA CONTRATANTE de cualquier reclamacién, litigio,
dafio y perjuicio relacionado con lo anterior, dicha relacidn tendra una vigencia de 5 afos

posteriores inmediatos a su terminacién o rescision del presente contrato.
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VIII-2.- “LA PRESTADORA” sera la uUnica responsable frente a “LA CONTRATANTE” de las
obligaciones laborales de las empresas contratadas y deberd liberar a “LA CONTRATANTE”
de toda sustitucién patronal que sobre ella recaiga, siempre y cuando “LA CONTRATANTE”
no incurra dolosamente en incumplimiento de acuerdo a las politicas que se establezcan

para que “LA PRESTADORA” brinde los servicios.
IX) DURACION DEL CONTRATO

IX-1.- El Presente contrato tendra una vigencia 5 afios y entrard en vigor a partir del dia
de la firma del mismo, sin embargo, ambas partes estdn de acuerdo en que “LA
CONTRATANTE” podra darlo por terminado de manera anticipada sin ninguna
responsabilidad, mediante una notificacién por escrito a la otra parte, con treinta dias
naturales de anticipacién; una vez concluido dicho contrato este se renovara por igual

termino, salvo acuerdo previo entre las partes.
X) CAUSAS DE TERMINACION

X-1.- Para el caso de que alguna de las partes incumpla con cualquiera de las
estipulaciones del presente contrato, la otra podra terminarlo anticipadamente, sin
necesidad de declaracién judicial, bastando uUnicamente el aviso por escrito con 30

(treinta) dias naturales de anticipacién que ha sido mencionado con anterioridad.

No obstante lo anterior, podra cualquiera de las partes enviar una comunicacion a la parte
qgue incumplié otorgédndole un plazo de 15 (quince) dias naturales para subsanar el
incumplimiento; en caso de que no lo subsane, se procedera la terminacién del presente
contrato, el dia del vencimiento del plazo mencionado en su aviso. Siete dias después del
vencimiento del plazo otorgado deberda “LA PRESTADORA” abstenerse de realizar
cualquier operacién. Las partes hardn la conciliacién de sus respectivos saldos en los 30

(treinta) dias naturales siguientes a su terminacion.
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Ademas de lo establecido en los parrafos que anteceden, la parte afectada por el
incumplimiento podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato en los

siguientes casos:

Omitir u ocultar informacion trascendental a “LA CONTRATANTE” por parte de “LA
PRESTADORA”.

En caso de que “LA PRESTADORA” ceda o transfiera los derechos u obligaciones derivados

de este contrato, sin la autorizacidn previa y por escrito de “LA CONTRATANTE”.

En caso de que “LA CONTRATANTE” venda sus instalaciones y el nuevo duefio no desee
continuar con este contrato, o si “LA CONTRATANTE” pierde, por cualquier motivo, la

posesién sobre sus instalaciones.

Si se destruyen o dafan instalaciones de LA CONTRATANTE gravemente de manera que

afecte substancialmente su operacion.

Si “LA CONTRATANTE” deja de pagar sin causa justificada dos facturas consecutivas por

concepto de la prestaciéon de servicios y gastos.

En caso de que “LA CONTRATANTE” sea declarada en concurso mercantil o si entra en un

proceso de disolucién, liquidacién, quiebra o cualquier otro similar.

Asimismo, e independientemente de lo establecido en los pdarrafos que anteceden, “LA
PRESTADORA” podra solicitar la rescision del presente contrato, la cual tendrd efecto
inmediato sin necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad para “LA

PRESTADORA” en los siguientes casos:

Si “LA CONTRATANTE” suspende por cualquier motivo su operacién, salvo que derive de

caso fortuito o de fuerza mayor.
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Si “LA CONTRATANTE” o cualquiera de sus representantes dolosamente proporciona
informacién falsa u omite alguna informacién necesaria para la firma del presente

contrato.

Si “LA CONTRATANTE” mantiene u opera sus instalaciones de tal forma que ponga en

peligro la seguridad y salud de los usuarios.
Xl) CESION DE DERECHOS

Xl-1.- “LA PRESTADORA”, no podra, ceder, gravar, o traspasar total o parcialmente a
ningun tercero los derechos u obligaciones derivados del presente contrato, sin

consentimiento previo y por escrito de “LA CONTRATANTE”.
Xil) MODIFICACIONES

Xll-1.- El presente contrato podra ser modificado o adicionado por voluntad de las partes,
mediante acuerdo por escrito y debidamente firmado por ambas partes. Las
modificaciones o adiciones obligaran a “LA PRESTADORA” y a “LA CONTRATANTE" a partir

de la fecha de su firma.
XIll)  RELACIONES LABORALES

XIlI-1.- En virtud que la operacién que se realiza y que en este acto se formaliza es
exclusivamente de prestacidn de servicios, misma que se ha plasmado en el presente

contrato,

Queda entendido que las partes reconocen y aceptan que las relaciones juridicas
existentes entre ellas, son las derivadas del presente contrato, razén por la cual “LA
PRESTADORA” serd la Unica responsable del personal bajo su direccion y supervision, asi
como del pago y prestaciones de los mismos (por ejemplo fiscales, INFONAVIT, seguridad

social, etc.,).
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Asimismo, “LA PRESTADORA” se obliga y compromete a que en caso de que “LA
CONTRATANTE” sea llamada a juicio o comparecencia o se vea involucrada de alguna
manera, derivado de cualquier accién legal, requerimiento o invitacién, proceso o
procedimiento judicial , extrajudicial o administrativo, entre otros, reclamacién, demanda,
queja o litigio (laboral o de cualquier otra naturaleza) que se pudiera derivar del objeto del
presente contrato, “LA PRESTADORA” asesorard, procurara, garantizard y cooperara
durante la etapa conciliatoria a “LA CONTRATANTE” a fin de liberarla de cualquier

responsabilidad.
XIV)  ACUERDO UNICO

Ambas partes estdn de acuerdo en que el presente contrato constituye el acuerdo Unico y
definitivo entre las partes, y “Los Anexos” que en su caso se le agreguen formaran parte

integrante del mismo.

Cualquier otro acuerdo verbal o por escrito que se haya realizado con fecha anterior al

presente contrato, queda sin validez alguna.
XV) DOMICILIOS

Las partes contratantes sefialan como sus domicilios convencionales para recibir todo tipo
de notificaciones o documentos los que constan en las declaraciones de este contrato, por
lo que se obligan ambas partes a notificar cualquier cambio de domicilio en un plazo que
no exceda de 5 dias naturales, esto con la finalidad de facilitar cualquier notificacion
derivada de este contrato, las cuales deberan de ser enviadas por mensajeria o

personalmente en atencion de:

LA PRESTADORA: El Ubicado

en

LA CONTRATANTE: El Ubicado en
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XVI)  LEYES Y TRIBUNALES

Ambas partes se someten expresamente a la Jurisdiccién de los Juzgados Competentes
Pertenecientes al Partido Judicial de la Ciudad de Celaya, correspondientes al H. Tribunal
de Justicia del Estado de Guanajuato, renunciando por ende, desde ahora a cualquier
fuero que les pudiera corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros, o por

cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato por los representantes de las partes y conscientes de
su alcance y contenido, expresando su conformidad de que en el mismo no existié dolo o

error,

Lo firman de conformidad, por duplicado, ante la presencia de dos testigos de asistencia,

el ,en

Apoderado Juridico Apoderado Juridico

“La Prestadora” “La Contratante”

CONVENIO DE ANTIGUEDAD

Clausulas

Primera.- Sirve como contenido de ésta primera cldusula todas y cada una de las

declaraciones de las partes vertidas en el apartado correspondiente.
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Segunda.- Manifiesta “la contratante” que conoce todos y cada uno de los estatutos de
“La Empresa Outsourcing”, asi mismo, manifiesta que fue su voluntad libre y espontanea

contratar los servicios profesionales de “La Empresa Outsourcing”

Tercera.- Acuerdan las partes que suscriben el presente convenio en el que “La Empresa

”nn

Outsourcing”” reconoce la antigliedad de los trabajadores con los que contaba “la
contratante”, mismos que se detallan en el anexo ndmero uno, desde el primer dia de
labores en “la contratante”, hasta la fecha en que “La Empresa Outsourcing” comunique a

el “Empleado” que ya no requiere de sus servicios.

Cuarta.- Convienen las partes, que “La Empresa Outsourcing” reconoce que al momento
de liquidar la antigliedad de el “Empleado” mencionada en la cldusula que antecede, se
hara de acuerdo al salario diario, asi mismo, “la contratante” manifiesta que ella pagard a
“La Empresa Outsourcing” la parte correspondiente del “Empleado” que se liquide, desde
el primer dia en que labord en “la contratante” y hasta el dia que el “Empleado” deje de

laborar en “la contratante”.

Quinta.- Manifiesta “La Empresa Outsourcing” que también reconoce las prestaciones
sociales que el “Empleado” recibia de la Sociedad denominada “la contratante”, y que las
mismas se le entregaran de la misma manera, en los tiempos y formas con que venia
recibiéndolas, a través del Fondo de Previsidn Social que tiene “La Empresa Outsourcing”,
asi mismo, “la contratante” acepta que pagard dichas prestaciones a “La Empresa

Outsourcing”, mediante factura que reuna todos los requisitos fiscales.

Sexta.- El presente contrato entrara en vigor a partir de la fecha de firma del mismo por

las partes.

Séptima.- “LAS PARTES” que intervienen en la celebraciéon del presente contrato,
manifiestan su aceptacion para que el mismo tenga vigencia en toda la Republica

Mexicana, sin embargo, para su interpretacion y cumplimiento, se someten a la
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Jurisdiccién de los Tribunales de esta ciudad, asi como a la legislacidn correspondiente,

renunciando al fuero de su domicilio presente o futuro que llegaren a tener.

Una vez leido el presente convenio por las partes que intervinieron en su celebracién, y
enterados de las consecuencias y alcances legales del mismo, lo suscriben por triplicado el
dia ___delmes de del afio en curso firmando tanto al calce como al margen de

las fojas que lo integran los que en él intervinieron.

Representante Legal de Representante Legal de
“La Empresa Outsourcing” “la contratante”

Testigos

ANEXO1 DEL CONVENIO

DETALLE DE FECHAS DE INGRESO DE LOS TRABAJADORES DE LA CONTRATANTE

NOMBRE DEL TRABAJADOR FECHA DE INGRESO A LA
CONTRATANTE
AGUILAR DIAZ NELIDA 14/05/2009
AGUILERA CALDERON JAVIER 18/11/2008
ALFARO JUAREZ JOSE ENRIQUE 07/04/2008
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ANDRADE NUNEZ OMAR SALVADOR 10/12/2008
ANGUIANO MELENDEZ PANCRACIO 17/06/2008
ARREGUIN MONTOYA ALBERTO 30/06/2006
ARZATE JUAREZ PEDRO 03/03/1999
BARBOSA CASTILLO JUAN MANUEL 11/08/2008
BARRIGA ROJAS LIDIA 14/01/2006
BOJORIJES ROBLES ESTEBAN 28/01/2009
BOLANOS ROSAS JOSE LUIS 18/11/2008
CALDERON GALINDO JUAN 01/10/2008
CALDERON GRIMALDO FRANCISCO DAVID 17/06/2009
CAMARILLO HERNANDEZ RAMIRO 21/11/2008
CARRANZA RIVERA ISMAEL 18/08/2007
CARRILLO ORTIZ DAVID ALBERTO 18/11/2008
NUNEZ GONZALEZ MARIANO 07/04/2008
RESENDIZ VELAZQUEZ J MARCELINO 09/03/2007
REYES GONZALEZ HUMBERTO 01/09/2006
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