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RESUMEN

La Educacion Superior actualmente, enclavada en la era de la microelectronica, exige un espacio
intercultural que hace necesario desarrollar acciones logicas investigativas desde la practica
pedagogica tal que posibilite los estudiantes apropiarse de modos efectivos de actuacion para
procesar, comprender, interpretar y comunicarse mediante la busqueda de informacion en la
solucion de problemas en la sociedad. En dicho contexto se inserta en la ensefianza-aprendizaje
de la Matematica con raices en los paradigmas tradicionalistas, con fundamentos epistemoldgicos
que viabilizan una formacién sélida y al mismo tiempo ayuda a reflexionar en torno al papel que
desempefia la formacion cooperativa para el desarrollo de un pensamiento epistemolégico que
facilite el estudiante enfrentar cualquier situaciéon problematica. Es entonces, indispensable
tratar, sustentos epistemoldgicos para perfeccionar los errores cometidos en el proceso formativo
y materializar la falta de coherencia, la pobre abstraccion de los estudiantes, la carencia de un
estilo l6gico como una via para contribuir al logro de trabajo en clases de matematica. Las
cuales, dichas consideraciones dieron inicio a la presente investigacion y tributan a la
elaboracion de situaciones de ensefianza-aprendizaje cooperativo para el desarrollo de la
competencia comunicativa en la ensefianza de la Matematica, la cual responda a diferentes
niveles de asimilacién, tal que el futuro profesional pueda comprender de forma correcta el
mensaje recibido para construccion de sus propios significados, segun sea la intencion

comunicativa en el contexto matematico.
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INTRODUCCION

El crecimiento y la importancia de la comunicacion en el ambito internacional han provocado que el
proceso formativo dentro del contexto escolar sea fundamental para contribuir al desarrollo de la
dimensién cognitiva y afectiva que posibilita establecer la participacién de los sujetos implicados,
considerando la interaccién de estos con las relaciones sociales que se nutren con la interaccion de
los profesionales. Esto implica la elevacion constante del nivel metodologico y académico de sus
profesionales para el fortalecimiento de las estructuras cognoscitivas de los estudiantes en el
proceso formativo.

El interés en contribuir a la comprension de la reflexion de los procesos cognitivos y afectivos, en
la expresion oral como mecanismo central para un aprendizaje eficiente, es necesario recorrer los
origenes y la evolucién de los estudios sobre la reflexion de las causas que ocurren en la
formacion matematica como mecanismo que funciona en niveles mas simples de regulacion de la
conducta, cuando aparece ligado a los procesos cognitivos, hasta niveles mas complejos de
regulacion. Los cuales esas operaciones participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje con
diferencias cualitativas porque supone la implicacion del sujeto y su autodesarrollo con el colectivo

de estudiantes.

Segun Emest, P. (2000), Coben, D. (2000), Bazzini, L. (2003), Arriola, L. (2000), expresan que la
comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica se establece ritmos en la
convivencia social que conlleva naturalmente a la interaccidn entre estudiantes y destacarse como
reporte especifico de este enfoque didactico en su aplicacién en el aula de matematica, la cual
resulta interesante estimular contextos que se establecen en el proceso de comunicacién con el
grupo. Por tanto, el objetivo de la presente investigacion consiste en desarrollar habilidades
linglisticas que tributan a la competencia comunicativa en la formacion matematica a través de

situaciones de ensefianza-aprendizaje en la Educacién Superior.



Entonces se establece la necesidad de desarrollar habilidades Iégicas en los futuros profesionales
al recurrir a diferentes métodos de ensefianza-aprendizaje asi como diversas actividades para
estimular el proceso de razonamiento ldgico matematico, lo cual es base para lograr la
independencia cognoscitiva y puedan dar cuenta de la importancia de buscar informacion, de
aprender sobre algln tema especifico asi como argumentar y demostrar teoremas a partir del
colectivo de los estudiantes.

Lograr el proceso cooperativo en los estudiantes es una tarea muy dificil, ya que el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Matematica en la Educacion Superior se rige en los fundamentos de
la pedagogia desarrolladora, a pesar de prevalecer en los profesionales rasgos de la aplicacién de
procedimientos tradicionalistas, que generalmente el profesional en su quehacer matematico-
investigativo el docente enfatiza mas la aplicacion de métodos expositivos y deja de lado la
integracion de métodos interactivos que dinamizan la ensefianza-aprendizaje que son muy
importantes para desarrollar diferentes habilidades comunicativas para el desarrollo del
pensamiento 16gico.

En este sentido, si considerarnos el proceso formativo que influye como parte esencial del acto
general de pensar de forma logica-objetiva, no sustituye la capacidad logica reflexiva, sino
complementa como una sintesis holistica con mayor nivel de desarrollo en la medida en que el
futuro profesional sea capaz de incluir nuevos conocimientos en las estructuras cognoscitivas que
ya posee, en la utilizacién de diversos modos de actuar, aunque estos sean novedosos para lograr
un efecto determinado en el proceso de formacion matematica.

Rico, L. (2000), Lin, F. L. y Cooney, T. J. (2001), denuncian el panorama desolador que se percibe
en la formacion matematica de los futuros maestros, lo cual hace inteligible la preocupacion social
que se viene manifestando sobre la degradacion de la ensefianza de la Matematica por la escasa y
deficiente preparacién de su profesorado para desarrollar el proceso cooperativo. Ellos implican

pues, la necesidad de repensar para definir principios epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos



que tracen rutas coherentes para la construccion del valor cooperativo matematico para fijacion de
criterios dese su aplicacion, lo cual constituye el objetivo principal de la presente investigacion.

Desde estos argumentos se propone analizar los supuestos teoricos sobre las concepciones del
proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la formacién matematica, asi como las
consideraciones que se tienen sobre la competencia comunicativa; Caracterizacion
epistemoldgica, psicoldgica, pedagogica y metodoldgica del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la Matematica; elaboracion de situaciones de ensefianza-aprendizaje cooperativo para el
desarrollo de la competencia comunicativa en la formacién matematica mediante, la aplicacion
prexperimental de comparacion con un grupo estaticos, criterio de expertos, que posibilitan

analizar, fundamentar y argumentar la tematica en estudio.

APROXIMACIONES TEORICAS DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
COOPERATIVO EN LA FORMACION MATEMATICA

Se parte, pues, de una suposicion basica...“todos los estudiantes en su quehacer formativo
pueden hacer matematica, aunque ni todos hayan tenido el honor de indagar a profundidad
la matematica en su trayectoria académica de forma colectiva para el ejercicio de la
profesion”... (Arnaldo Faustino).

Actualmente la ensefianza superior esta abriendo nuevos retos a los estudiantes en su quehacer
academico hacia los cambios producidos en el proceso formativo, que obligan nuevas formas de
aprender a pensar en lo matematico, relacionarse en nuestras vidas personales desde los modelos
tradicionales de familia hasta la trayectoria laboral, que no responden en su totalidad a la realidad.
Los organismos oficiales, como el “Parlament de Catalunya”, el Congreso de los Diputados en
Espafia, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), ha destacado el proceso de formacion matematica como uno de los elementos

dinamizadores para el desarrollo social y la Asamblea General de la “International Mathematics

Union

(IMU) ha proclamado que las investigaciones sobre la formacién matematica constituyen

uno de los grandes desafios para el siglo XXI.



Para hacer realidad lo antes planteado es imprescindible establecer un proceso formativo
centrado en el estudiante y despierte un interés renovado en los trabajos investigativos con
énfasis en la tendencia del proceso de ensefianza-aprendizaje en grupo. Se considera ademas,
por la diversidad de paises de procedencia de los estudiantes en un contexto social determinado.
Este tipo de formacién fomenta el incremento de la interculturalidad, la solidaridad y la
responsabilidad, que son valores presentes en el modelo del egresado que se pretende formar
antes los retos en una sociedad globalizada Faustino, A. (2013).

La tendencia de la ensefianza-aprendizaje de la Matematica en grupo, se manifiesta como un
funcionamiento armonico en el colectivo de estudiantes desde una direccién, consciente en el
comportamiento de los sujetos implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Matematica, estimulado por motivaciones y necesidades especificamente humanas que se
forman en las relaciones sociales teniendo en cuenta la diversidad de criterio y el caracter
complejo de la Matematica. Es decir, un sistema arménico de complejas formaciones
motivacionales situadas en una estructura jerarquica que expresa motivos dominantes de la
personalidad que se alcanza a partir de estimulos de la orientacién en el proceso formativo.
Autores como: Godino, J., Batanero, C. y Font, V. (2007), Franke, M., Kazemi, E. y Battey, D.
(2007), Hiebert, J. y Grouws D. (2007) fundamentan, que los objetos y procesos afectivos en la
formacién matematica son usualmente considerados como entidades psicolégicas, que refieren a
rasgos mentales mas estables, para la accion de los implicados en el proceso sujetos. Pero
desde el punto de vista educativo el logro de unos estados afectivos que interaccionen
positivamente con el dominio cognitivo tienen que ser objeto de consideracion por parte de las
instituciones educativas y en particular, por el profesor. EI dominio afectivo conlleva para una
faceta institucional y se concreta en normas de indole afectivo que condicionan las actividades
docentes en la formacion matematica.

Como resultado de investigaciones precedentes autores como: Freudenthal, H. (1991),

Freudenthal, H. (1983), Freudenthal, H. (1968), Emest, P. (1998) Franke, M. L., Kazemi, E. y
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Battey, D. (2007) afirman que, el nivel de desarrollo intelectual de los estudiantes en la
ensefianza-aprendizaje de la Matematica por las limitaciones en la competencia comunicativa, de
forma general, aun en la sociedad no llega a los parametros deseados. Por otra parte, la
interaccion cooperativa de los estudiantes también resulta insuficiente porque, no se evidencia
una elevada confianza en si mismos por las barreras psicologicas que obstaculizan el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Matematica.

La interacciéon cooperativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica significa
que los estudiantes, de manera intencional, generen un plan de accion cognoscitiva para
conseguir sus propdsitos en transformar su actuacion que le permite alcanzar sus metas y decidir
cuando debe dar por concluido el esfuerzo y pasar a otra actividad académica mediante la
orientacién del profesor.

Si se acepta seriamente que los profesores en el proceso de formacion matematica necesitan
oportunidades para aprender a partir de su practica docente, entonces es claro que el desarrollo
de conversaciones matematicas permite, que los profesores aprendan continuamente de sus
estudiantes de forma colectiva. Las conversaciones matematicas en el proceso formativo que se
centran sobre las ideas de los estudiantes pueden proporcionar a los profesores una
ventana sobre el desarrollo del pensamiento de los estudiantes de manera que el trabajo
individual y colectivo de los estudiantes les permite una formacion dinamica responsable Frankle,
(Kazemi y Battey 2007).

En la formacion matematica, la complejidad de los procesos de ensefianza aprendizaje lleva a
ser extremadamente precavidos en la proposicion de normas y reglas para la intervencion en los
sistemas didacticos. Ciertamente la didactica de la matematica no dispone en su totalidad un
conjunto de recetas de como ensefar, pero esto no significa también que no se tiene ciertos
conocimientos que permiten tomar algunas decisiones locales preferentes a las limitaciones en
la formacion matematica.

A causa de las limitaciones en el proceso de formacion matematica, en opinion del colectivo de

5



autores de la investigacion fundamentan que la accion efectiva sobre los problemas reales de la
clase requiere desarrollar teorias instruccionales especificas que ayuden al profesor en la toma
de decisiones oportunas en las fases de disefio, implementacion y evaluaciéon del contenido
tedrico matematico de los estudiantes en forma de equipo. Entonces se necesita elaborar en el
proceso de formacién matematica teorias educativas que articulen las facetas epistémica y
ecoldgica junto con teorias del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo teorias orientadas
al disefio instruccionales esto es, llevar a la practica educativa en el sistema educativo de la

ensefanza superior el proceso de ensefianza-aprendizaje equipo.

Este proceso puede ser estimulado desde la institucion del colectivo de estudiante que toma
forma en la actuacién del profesor, a través de ayudas mediadoras al ser un proceso dinamico
que intervienen en la propia caracteristica individual del grupo y el contenido del proceso de
ensefianza-aprendizaje como sefialara Coll C. (1993), que el analisis de la practica educativa
constituye una via privilegiada para avanzar hacia una nueva conceptualizacion de los proceso
educativos formales y una comprension de los procesos psicoldgicos que explican en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la Matematica.

En este desempefio eficiente, el estudiante destaca no sélo los recursos cognitivos con que
cuenta para satisfacer la demanda, sino de manera especial, las metas que integran la
planificacién de su itinerario del proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica y el
esfuerzo que lo sostiene, como expresion de la auto-estimulacion, que constituye el mecanismo
dinamico causal del dominio de su propia conducta que moviliza la energia necesaria para
mediatizar los obstaculos cognoscitivos y minimizar las dificultades de la situacion del proceso de
formacion de los estudiantes mediante la aplicacién de un vocabulario matematico coherente.

Se hace necesario valorar, que cuando se refiere a una intencionalidad permite romper la
inhibicidn de las estructuras morfosintacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
matematica, lo cual involucra metas, expectativas, decisiones y esfuerzos, que mayormente

implican como sistema complejo e integrar cuando se presentan situaciones de aprendizaje
6



donde la interactividad, se comparten en demandas cuyas exigencias contienen diversas
alternativas de actuacion de manera que las potencialidades individuales de cada uno puedan ser
atendidas en wuna situacion educativa como resultado de esta interaccion, entre las
condicionantes motivacionales personales en el desempefio del aprendiz. A partir del presente
supuesto, la posicién de los procesos de metacognicion implica un examen activo y una
consiguiente regulacion en la organizacion de los procesos psicoldgicos al servicio de algun
objetivo concreto.

Valera A., (1994); Labarrere, A., (1996); Rico, P. (1990), demuestran que en el proceso de
comunicacion en la matematica con el grupo, transcurre en los distintos momentos de solucién de
problemas. Asi, la comunicacién con el grupo funciona en conocer sus acciones y valorar las
posibles estrategias en relacion con las tareas de tipo intelectual que se le presentan y su
posibilidad de cambiar de estrategia. En este sentido, como resultado de esta interaccion, entre
las condicionantes motivacionales personales y las condicionantes del contexto educativo, es que
se desarrolla la motivacién para aprender y su consecuente efecto en el desempefio del aprendiz
en la investigacion.

Con este eslabon innegable la dindmica del proceso de comunicacion en la formacion
matematica con el grupo como reguladores del comportamiento afectivo-cognitivo del estudiante
hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje en correspondencia con las orientaciones centradas
en el contenido del aprendizaje, en términos de competencia e interés, moviliza la autonomia a
partir del reconocimiento social. En tal sentido se diferencian las primeras como metas del
proceso de ensefianza aprendizaje, con diferentes niveles de complejidad conducentes a
enfoques profundos que suelen ser de facil acceso mediante enfoques superficiales en la
formacion profesional.

Desde esta perspectiva el estudiante mediante los procesos cognitivos, actua sobre el contenido
y propone finalidades transformativas. Entonces, el estudiante es capaz de auto estimularse para

mantener su actividad y desplegar sus recursos cognoscitivos al maximo, esfuerzo porque el

7



desarrollo de si mismo tiene un significado para él. Se refiere a elementos importantes de la
personalidad como: la autovaloracion, la elaboracion de sus criterios, la estimulacion de si
mismo, la capacidad para cambiar su conducta, de experimentar satisfaccion por su realizacion,
de optimizar la comunicacién y actuar de manera auténoma en el proceso formativo que permite
trascender limites puramente cognitivo en un aspecto general de la personalidad.
Se coincide con Rivera N. (1999:2) en que al analizar la relacion sujeto-sujeto, la comunicacién
actia como una forma independiente de actividad del sujeto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en cooperativo, cuyo resultado es la propia relacién en equipo es decir, “ocurre un
intercambio humano intenso y profundo pues se asocian vivencias muy diversas que evidencian la
complejidad de las personalidades interactuantes en cuyo entorno se forman y auto-transforman los
seres humanos (...) “. Cuestion fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Matematica como reflexion personal, que es el mecanismo que funciona durante la autorregulacion
y que es caracterizado por la reevaluacién, la reestructuracién del contenido psiquico en la
elaboracion de nuevos conocimientos tedricos matematicos que son significados en el contexto
social de nuevos sentidos y formas de interactuar.
La comunicacion con el grupo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica es un
indicador del desarrollo alcanzado por el colectivo en el proceso formativo. Es decir, no se trata de
la solucion de un problema aislado, sino de su expresion intencional en una actitud transformadora.
Por consiguiente, el profesional propone objetivos, conoce que quiere transformar y puede
demostrar sus posibilidades reales en su actividad laboral. Sin embargo, la actividad laboral en este
caso toma nuevos sentidos para él, se conoce mejor a si mismo, controla y domina su
comportamiento, llegando a auto transformarse.
La comunicacion con el grupo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica como
reflexion personal es una opcion que da la oportunidad de que el estudiante maneje y aplique
conocimientos teoricos previamente estudiados de forma independiente, explore sus habilidades,

comunique su ensefianza aprendizaje, aprenda del conocimiento teérico matematico adquirido a
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lo largo del proceso formativo lo cual permite regular su comportamiento en el trabajo en grupo.
Por tanto, no siempre los estudiantes tienen todos los recursos que les permitan desarrollar sus
potencialidades. Si los estudiantes van a conceptuar, realizar y presentar sus proyectos,
necesitan ser guiados a través de varias fases y aspectos de esta actividad como lo fundamenta
Gardner, H. (1995), que en estos aspectos resulta insuficiente lograr el desarrollo de la
comunicacion con el grupo. Por lo tanto, se necesita trabajar con un enfoque mas integrador,
donde ademas de lo anterior, se incluyan otros procesos reflexivos de forma colectiva que incluya
la elaboracion de planes para el desarrollo personal.

Es importante destacar que las redes de interrelaciones que se producen entre los estudiantes y
profesores sean concebidas como relaciones entre colegas. Es decir, las situaciones de
ensefianza-aprendizaje de la Matematica en relaciones pueden desarrollarse como intercambios
entre colegas de mayor experiencia y modificaria las posiciones tradicionalmente ocupadas por el
profesor. Los procesos reflexivos en la comunicacion con el grupo vienen a ocupar un lugar
importante mediante el modelo profesional, el cual es posible cuestionar, sugerir, conocer, imitar y

apoyarse para trazar sus propios planes de desarrollo profesional.

En cuanto al desarrollo intelectual son muy amplias las cualidades requeridas. En este sentido, es
crucial, analizar el grado de desarrollo de la autorregulacion que muestran, mediante el
conocimiento tedrico de si mismo que reflejan en los intercambios que van teniendo lugar, con el
grado de esfuerzo desplegado, la creatividad demostrada en la conducta dirigida al logro de su
meta para enfrentar las contradicciones epistemoldgicas en el proceso formativo.

En este proceso el propio profesor debe modificar su forma de educar en lo matematico, se trata
de producir un proceso de ensefianza-aprendizaje donde sus significados y de los estudiantes
encuentren puntos de convergencia para ser compartidos de forma colectiva. Por ende, cambian
las relaciones entre estudiantes en su propia formacion, lo cual potencia su independencia
cognoscitiva y propicia una autoestima positiva, a aprender de sus errores y limitaciones, a

desarrollar la confianza en si mismo y la inteligencia.



En la ensefianza-aprendizaje de la Matematica en grupo es necesario la autorregulacion de la
conducta en que los estuantes, de manera intencional, generen un plan de accidn para conseguir
sus propositos, en la transformacién de su actuacion para lograr sus metas y deciden cuando

deben dar por concluido el esfuerzo y pasar a otra actividad investigativa en formacolectiva.

Al decir de Bermudez R., Lorenzo, M. y Pérez, M. (2004, pp. 64) definen la actividad como “el
proceso de interaccion del sujeto, como resultado del cual se produce una transformacion del
objeto y del propio sujeto. En este sentido, la actividad esta determinada por las formas de
comunicacion material y espiritual, generadas un sistema incluido en las relaciones sociales, que
fuera de estas no existe.”
Este proceso puede ser estimulado desde la universidad, con la forma de actuacion del docente, a
traves de sus ayudas mediadoras en un proceso dinamico, lo cual es necesario que los
estudiantes comprendan el mensaje matematico. Por tanto, es necesario buscar procedimientos
que contribuyen al proceso metacognitivo que permita la reflexion del sujeto acerca de la
actividad personal cognitiva. Esta posicion sobre los procesos de metacognicion implican un
examen activo y una consiguiente regulacion de los procesos psicolégicos, al servicio de algun fin
u objetivo concreto de forma general. Entonces, lo metacognitivo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en grupo consta por la prediccién, anticipacion, descubrimiento, organizacion y control
de los procesos cognoscitivos que facilitan el desarrollo del vocabulario matemaético de los

estudiantes, en el proceso formativo.

Es importante entonces, destacar no sélo los recursos cognitivos con que se cuenta para
satisfacer la demanda, sino de manera especial, las metas que integran la planificacion de su
itinerario de aprendizaje y el esfuerzo que lo sostiene, como expresion del lenguaje matematico,
lo cual permite la auto-estimulacion, que constituye el mecanismo dinamico causal del dominio de
la conducta propia que moviliza la energia necesaria para mediatizar los obstaculos y dificultades
de la situacion de ensefianza aprendizaje.

La importancia del discurso matematico entre el colectivo de estudiantes, en aula es una
10



caracteristica central de la practica. Esto es, que los profesores necesitan seriamente de
oportunidades para aprender a partir de su practica, desde el desarrollo de la comunicacion
matematica que permiten los estudiantes aprender continuamente de sus profesores y de sus
estudiantes lo cual proporciona el desarrollo del pensamiento de los estudiantes de manera que
el trabajo individual lo permite el proceso de profundizacion del contenido matematico” (Frankle,
Kazemi y Batte, Y. (2007, pp. 225-256).

La interaccion entre los estudiantes y profesores puede provocar que cada uno reflexione a partir
de lo que aportan los demas y asi poder alcanzar niveles mas altos de comprension. Los
estudiantes, en lugar de ser receptores de una matematica ya elaborada, son considerados
como participantes activos del proceso de ensefianza aprendizaje, en el que ellos mismos
desarrollan herramientas y comprensiones para compartiren sus experiencias unos con otros. La
negociacion explicita, la intervencion, la discusion, la cooperacion y la evaluacion son elementos
esenciales en un proceso de aprendizaje constructivo en que los métodos informales del
estudiante son usados como una plataforma para alcanzar los métodos formales. En esta
instruccion interactiva, los estudiantes son estimulados a explicar, justificar y discrepar,
alternativas (Van Den Heuvel-Panhuize, W., 2005, pp. 290).

En el grupo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica el estudiante, no solamente
conoce sobre sus procesos cognitivos, sino que mediante la reflexion él conoce que puede
actuar sobre los mismos, mediante propuestas de finalidades transformativas. De esta forma, el
estudiante es capaz de auto-estimularse para mantener su actividad y desplegar al maximo sus
recursos cognoscitivos, porque el desarrollo de los elementos importantes de la personalidad
para él mismo tiene un significado en la autovaloracion y la elaboraciéon de sus criterios que
fortalecen la capacidad para cambiar su conducta, de experimentar satisfaccion por su realizacion
y optimizar sus procesos de esforzarse en el colectivo de estudiantes para actuar de manera
auténoma en la ensefianza-aprendizaje de la Matematica y estimular el desarrollointelectual.

En las investigaciones sobre estimular el desarrollo intelectual sobresale la figura de
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Freudenthal, H. (1991), quien le atribuye a este tipo de desarrollo intelectual tres rasgos
caracteristicos: analisis, reflexion y plano interno. EI momento cumbre en el analisis del sistema
para este autor es la reflexion, que ocurre cuando el hombre se convierte en sujeto de su propia
cognicion en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo cuando se percata y analiza sus
propios métodos de conocimientos tedricos, relacionandolos con sus objetivos y condiciones, lo
cual se efectla en el aprendizaje al solucionar conscientemente las tareas de forma individual.
Para Freudenthal, H. (1968-1983), todo proceso de desarrollo intelectual esta relacionado con la
produccion de inferencias, y gracias a la representacion anticipada de la accion cognoscitiva, es
decir por la prediccion de los objetivos y la planificacion de los procesos cognoscitivos para
alcanzar, el resultado anticipado es una invariante estable de la regulacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje cooperativo. Esta capacidad anticipatoria permite al estudiante en el
grupo identificar situaciones problemas, dada la posibilidad de establecer relaciones nuevas a
través de un proceso légico reflexivo.

Profundizando ain mas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en grupo en el desarrollo
intelectual, sirve al mismo tiempo de medio basico para realizacion de la accién de evaluacion.
Asi, las acciones de control y la valoracion son condiciones de la formacion de intelectual que
actlian como un mecanismo psicologico que garantiza el funcionamiento del pensamiento como
sistema auto-rregulador en el aprendizaje cooperativo. Del propio autor en el aprendizaje en
grupo se asume la actividad intencional y el procesal, cuando. Calvifio, M. (2000, pp. 25) apunta
que “el componente intencional y procesal, constituye la manifestacion y expresion del propio
proceso de la actividad.” Y agrega que dentro de los componentes intencionales se encuentran
los motivos y los objetivos. Los motivos son méviles para la actividad, relacionados con la
satisfaccion de determinadas necesidades; es decir, que el motivo es todo aquello que incita al
sujeto a actuar, para satisfacer una necesidad. Para Leontiev, toda actividad responde a un
motivo, el cual le da orientacion, sentido e intencion a la misma. Por lo tanto, la actividad esta

determinada por el motivo que el sujeto se ha formado a partir de su necesidad y de la
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concientizacion de aquello que la satisface.

En este desempefio del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo, el estudiante no sélo
destacan los recursos cognitivos con que cuenta para satisfacer la demanda, sino de manera
especial, las metas que integran la planificacion de su itinerario de aprendizaje en grupo y el
esfuerzo que constituye el mecanismo dinamico causal del dominio de la conducta propia
materializa la energia necesaria para mediatizar las dificultades de la situacién de aprendizaje.
Efectivamente ese proceso implican como sistema complejo cuando se presentan situaciones de
aprendizaje donde, desde la interactividad, se comparten demandas cuyas exigencias contienen
diversas alternativas de actuacion. Asi, los limites estaran basicamente trazados por las propias
posibilidades del estudiante, de manera que las potencialidades individuales de cada uno
puedan ser atendidas en una situacion educativa de forma colectiva. Como resultado de esta
interaccién, entre las condicionantes motivacionales personales y las condicionantes del contexto
educativo, es que se desarrolla la componente intelectual para aprender y su consecuente efecto
en el desempefio del colectivo de estudiantes.

Existen experiencias en el uso de este tipo de proceso de ensefianza cooperativo en varios
paises como: Estados Unidos, Canada, Australia, Suecia, Espafia, Reino Unido y en otros, tanto
para las modalidades de educacion presencial como a distancia asistida con las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Estas ultimas, multiplican las posibilidades de interaccidn entre
los miembros de una comunidad de profesionales, de forma sincrénica y asincrénica. Cuestion
esencial en cualquier trabajo colaborativo.

Consideramos que el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo también contribuye durante
la autorregulacion la reestructuracion del contenido psiquico y la elaboracion de nuevos
significados sobre el conocimiento del mundo y de nuevas formas de interactuar en el colectivo.
La ensefianza-aprendizaje cooperativo es un indicador del desarrollo alcanzado por la
personalidad. Ya que no se trata de solucionar un problema aislado, sino de su expresion

intencional en una actitud transformadora que permite demostrar sus posibilidades reales. Por
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ende, la actividad en este caso de estudio, toma nuevos sentidos porque se conoce mejor a si
mismo y controla su comportamiento, llegando a auto-transformarse en grupo.

El aprendizaje cooperativo es una opcion, porque la oportunidad de que el estudiante maneje y
aplique conocimientos previamente estudiados: aplique sus habilidades, comunique sus
aprendizajes, aprenda del conocimiento tedrico y las habilidades de los demas, regule su
comportamiento en el trabajo en grupo y encuentre sentido en las materias que estudia. Sin
embargo, no siempre los estudiantes tienen todos los recursos que les permitan desarrollar sus
potencialidades. Si los estudiantes van a conceptuar, realizar y presentar sus proyectos de
manera eficaz, necesitan ser guiados a través de la plataforma de varias fases de esta actividad.
Pero aun, trabajar en estos aspectos en el aprendizaje cooperativo resulta insuficiente para
lograr el desarrollo intelectual personal, por consiguiente se necesita trabajar con un enfoque mas
integrador, donde ademas de lo anterior, se incluyan otros procesos cognoscitivos, incluida la
elaboracion de sus planes de desarrollo personal.

El proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo que se producen entre los estudiantes y
profesores puede ser concebido como relaciones entre colegas. En las situaciones académicas,
las relaciones que se desarrollarian como intercambios entre colegas de mayor experiencia y de
menor tiempo en la profesion, lo que modificaria las posiciones tradicionalmente ocupadas por el
profesor y los aprendices. Los procesos de desarrollo intelectual vienen a ocupar un lugar
importante porque el profesor actuaria como un modelo de profesional, el cual es posible
cuestionar, sugerir, conocer, imitar y apoyarse para trazar sus propios planes de desarrollo
profesional.

En cuanto al desarrollo personal son muy amplias las cualidades requeridas. Es crucial, analizar

en ellos el grado de desarrollo de la autorregulacion que muestran, mediante el conocimiento de
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si mismo que reflejan en los intercambios que van teniendo lugar, el grado de esfuerzo
desplegado, la creatividad demostrada en la conducta dirigida al logro de su meta, el desarrollo
de sus reflexiones, la elaboracion de metas personales de desarrollo, su forma de enfrentar las
contradicciones y otras situaciones.

La actuacién de los profesores, en el proceso educativo, se convierte en una potente referencia
para la formacion personal de los futuros profesionales, cobrando valor lo que denominamos el
“dialogo consigo mismo en alta voz”, ese proceso cognoscitivo en la accion del profesor, que se
produce durante el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo, acerca de lo adecuado, del
problema presentado, método escogido, tareas docentes, evaluaciones, estimulacion a la
participacion de los estudiantes, del estado de animo del profesor, contribuye al conocimiento de
la situacion formativa de los estudiantes mediante modelos de actuacion cognoscitiva que forma
parte de la corregulacion en las actividades investigativas.

Hemos expuesto aspectos necesarios para comprender la relevancia del desarrollo cognoscitivo
en los educandos y tener nociones del papel central del profesor al dirigir la corregulacion. En
este proceso el propio profesor debe modificar su forma de educar, se trata de producir un
proceso donde sus significados encuentren puntos de convergencia para ser compartidos.
Cambian las relaciones con los estudiantes y de los estudiantes entre si, los cuales les permiten
participar en su propia formacion, se potencia su independencia, su reflexion, como un factor que
propicia una autoestima positiva, a aprender de sus limitaciones, para desarrollar la confianza en
si mismo y la inteligencia.

El colectivo de autores de la presente investigacion enfatiza en la interacciéon de los procesos
cognoscitivos con la personalidad mediante el funcionamiento del pensamiento epistemoldgico
desde la concepcion interaccionista de las diferencias individuales. Es decir, esta perspectiva se
reconoce la exigencia de caracteristicas intrinsecas a la propia persona (determinadas

posiblemente por su carga genética) y de reconocer asi mismo el papel que juega el medio (con
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sus mediadores como: la familia, los profesores, los medios de comunicacién) en las diferentes
situaciones de la ensefianza-aprendizaje cooperativo en que se encuentra el estudiante. Las
diferencias individuales son el fruto de la interaccion entre las caracteristicas internas y las
caracteristicas del medio externo. Por ellos, la diversidad humana solo se puede entender

adecuadamente si se consideran ambos factores en interaccion para el desarrollo intelectual.

En este sentido, el estudiante lleva a cabo las tareas del proceso de ensefianza-aprendizaje
cooperativo, puede catalogarse como algo mas que responden a modos de funcionamiento
mental con cierta estabilidad, en que el sujeto percibe el médio y resuelve situaciones complejas.
El hecho de resaltar el caracter estratégico en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo
los estilos cognitivos brindan esta via para la atencion a la diversidad dentro del ambito educativo

Gonzélez M., Pérez L., y Diaz A., (2004).

Se asume que el perfeccionar en la estrategia del proceso de ensefianza aprendizaje
cooperativo de la matematica se relaciona con la funcién reguladora de la metacognicion de los
estudiantes, cuando se convierte en objeto consciente de la actividad del estudiante; por lo que
toda modificacion en la misma es vista en relacion con los resultados a que conduce, a una serie
de acciones que la conforman. Por ende, la regulacion metacognitiva en el proceso de
ensefanza-aprendizaje cooperativo implica que, en algiin momento de la solucion del problema,
el estudiante se cuestione acerca de lo que conoce hasta ese momento, qué le falta por conocer,
como puede obtener el conocimiento tedrico matematico que no posee. Es necesario que surjan
cuestiones relativas durante la situacién matematica que ha estado relacionada con el alcance de

los resultados obtenidos hasta ese momento” A. Labarrere, (1996, pp. 75).

A la luz de esta nocion se admite que el estudiante que actua estratégicamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje cooperativo debe ser, en alguna medida, consciente de sus propésitos
cognoscitivos, y las condiciones de la situacion en que habra de desenvolverse. Entonces el

estudiante elige y coordina la aplicacion de varios procedimientos en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje cooperativo realizando acciones de control que conduzcan al perfeccionamiento de la
estrategia. Con las acciones de control durante la solucion del problema matematico, el
estudiante no solo puede cuestionarse acerca de lo inadecuado del instrumento que esta

aplicando sino también, de si mismo como sujeto de la actividad intelectual.

Cuando se abordan algunos factores como posibles determinantes de un comportamiento
estratégico, también argumenta la relacién con los factores motivacionales que le permite
compartir criterios como condicién interna que propicia la intencion el esfuerzo correspondiente
en el desempefio de alcanzar determinados objetivos mediante una actuacion estratégica que
pueden utilizar y la disposicion de los recursos adecuados para tomar decisiones sobre el

resultado de la actividad académica.

Es un hecho admitido que cualquier actividad cognitiva, incluye aplicaciones de estrategias de
aprendizaje, que no puede ser observada directamente, sino a través de vinculos indirectos
como el lenguaje (explicar lo que ha pensado en lo investigativo), y la conducta externa
(acciones que dan cuenta de decisiones internas). Si ante determinada situacién problémica el
estudiante es capaz de poner en practica estrategias cognitivas conscientes, entonces sera
capaz también de expresar lo que ha pensado en lo investigativo por médio del lenguaje y
realizara acciones externas que nos revelaran informacién acerca de las decisiones internas. Esto
significa que el propio hecho de que el estudiante sea capaz de formular y expresar verbalmente
los procedimientos l6gicos, da fe del caracter consciente de las decisiones que la misma toma en
el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo. La aproximacion de los estilos de ensefianza
al estilo del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo requiere, que los profesores
comprendan el estudiante, derivada de los conocimientos tedricos matematicos previos y del
conjunto de estrategias, utilizados por los estudiantes en la ejecucion de tareas. Es decir, el
conocimiento de las estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo empleadas

por los profesores favorecen el rendimiento en las diferentes
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disciplinas y permitira también el entrenamiento en procedimientos que no las desarrollan de

forma efectiva, lo cual contribuye a mejorar sus posibilidades de trabajo en grupo.

Entonces, la adquisicion del conocimiento tedrico matematico va paralelamente al desarrollo del
pensamiento ldgico como eje central de la resolucion de problemas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje cooperativo. Ese conocimiento avanza mediante la comprensién de los conceptos, el
estudio de las propiedades y estructuras matematicas en el contenido I6gico que contribuye en la
estimulaciéon del caracter formativo basico de los estudiantes para el desarrollo de las

capacidades y habilidades para solucionar problemas.

Acerca de la adquisicion del conocimiento tedrico matematico Skovsmose, O. (1994), plantea, que
el desarrollo intelectual proviene del interior del sujeto que puede de manera significativa animar,
desviar este proceso que busca manifestar y expresar las necesidades vitales. De esta manera, el
eje del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo que presenta el profesor en el desarrollo de
la profesidn estara muy relacionado con la calidad de formacién que se brinda al profesional.
A igual que Godino, J. D., Contreras, A. y Font, V. (2006), proponen retomar aspectos tratados por
la pragmatica, la enunciacion y la sociolingistica dentro de una teoria del sujeto que influye
directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo. En la misma direccion
Hiebert, J. y Grouws D. A. (2007), orientan su estudio desde un enfoque psicolégico y la sefiala
como un factor de la eficiencia profesional, para el desarrollo intelectual de los estudiantes. Por
tanto, Gonzélez F. (1995:5) afirma que en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo “la
regulacion inductora determina el por qué y para qué del comportamiento. La regulacién ejecutora
determina el como del comportamiento y ambas existen en una penetracién condicionada de forma
reciproca.

Almanza, G. (2005), por su parte, plantea que existe relacion entre la competencia comunicativa
con la profesional en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo de la matematica, al

tiempo que Aoki, N. (2000), asume la importancia de la competencia comunicativa que trasciende
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en la construccion del conocimiento tedrico matematico en el proceso formativo.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo de la matematica no es posible lograr una
verdadera comunicacion al margen del desarrollo de las habilidades intelectuales y el empleo de
un apropiado estilo de comunicacién matematica que se exprese como una sintesis singular de
habilidades que se emplean acertadamente por el sujeto en consonancia con las exigencias con
el contextos donde tiene lugar la comunicacion matematica. Ella en el proceso de ensefianza-
aprendizaje cooperativo implica asumirla como un proceso susceptible de ser modelado formado
y desarrollado a partir de la intervencion pedagdgica pertinente que se expresa en diferentes
niveles, con la idea de que la preparacién general hace alusion tanto a la tedrica, como a la
practica.

Es decir, incluye la preparacién psicolégica, lingUistica y la cultural en la posesion de los recursos
necesarios, para realizar eficientemente la comunicacion matematica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje cooperativo como un fenémeno que va mas alld de la eficacia de
nuestros conocimientos, habitos y habilidades que intervienen en la actuacion personal. Se
sugiere entonces, que el tema debe ser visto desde lo personoldgico, al considerar que el hombre
interviene y se expresa en relacion interpersonal como personalidad, por tanto, en su actuacion
con los demas, entra en juego los elementos que permiten la ejecucidn pertinente desde el punto
de vista cognitivo instrumental de forma colectiva. Asi, se articulan los procesos cognitivos y
metacognitivos, de las estructuras discursivas y la actuacidén sociocultural del individuo, lo que
implica su desarrollo cognitivo, afectivo-emocional, motivacional, axiologico y creativo.

Las diferencias entre el éxito que alcanzan los estudiantes en su comunicacién con los otros
pueden estar relacionada en gran medida por las cualidades de la personalidad del individuo.
Esto es, la presencia de ciertas actitudes favorables pueden hacer del sujeto un buen
comunicador. Sin embargo, estiman que también intervienen en el éxito algunas habilidades que
lo hacen tener una actuacion mas eficaz desde el punto de vista metodoldgico. Desde el punto de

vista metodolégico es necesario que las actividades estén estructuradas de manera que los
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estudiantes se expliquen mutuamente lo que aprenden, porque algunas veces en el proceso de
ensefanza-aprendizaje cuando el estudiante se le asigna un rol especifico dentro del colectivo,
pueden aprender de sus puntos de vista, dar y recibir ayuda de sus comparfieros de clase,
ayudandose mutuamente para investigar el contenido de manera profunda acerca de lo que estan
aprendiendo.

Se sustenta entonces, la necesidad de superar las insuficiencias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje cooperativo que se establece en aula para transformacién de las capacidades
transformadoras de los sujetos implicados en la formacion. Lo cual contribuye en el desarrollo del
razonamiento logico de los estudiantes desde el contexto sociocultural a partir del
reconocimiento de la légica integradora de la comunicacién matematica mediante un proceso
activo que dinamize la: autoevaluacion, cooperacion, responsabilidad, trabajo en equipo y la
comunicacion matematica como elementos presente en este tipo de ensefianza aprendizaje.
Autoevaluacion: Los equipos en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo deben
evaluar cuales acciones han sido utiles y cuales no en la solucién del problema. Los miembros de
los equipos establecen las metas, evaluan periodicamente sus actividades e identifican los
cambios que realizan en el proceso de investigacion para mejorar su trabajo en equipo.
Cooperacion: Los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo se apoyan
mutuamente para cumplir con un doble objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del
contenido, ademas de desarrollar habilidades de trabajo en equipo, comparten metas, recursos,
logros y entendimiento del rol de cada uno.

Responsabilidad: Los estudiantes en este tipo de ensefianza-aprendizaje cooperativo son
responsables de manera individual de la parte de tarea que les corresponde. Al mismo tiempo,
todos en el equipo deben comprender todas las tareas que les corresponden a los compafieros.
Trabajo en equipo: Los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje aprenden a
resolver juntos los problemas, desarrollando las habilidades de liderazgo, comunicacion,

confianza, toma de decisiones y solucion de conflictos.

21



Comunicacion: Los miembros del equipo en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo
intercambian informacién importante, se ayudan mutuamente de forma eficiente y efectiva,
ofrecen retroalimentacion para mejorar su desempefio en el futuro, analizando conclusiones y
reflexiones de cada uno para lograr pensamientos y resultados de mayor calidad. Desde ese
enfoque los miembros del equipo en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo al
intercambiar informacion significa que no hay hecho formativo matematico que no esté mediado
por la accién comunicativa y que no tenga influencia en la formacién de los sujetos. Ella se
determina por procesos comunicacionales como transmitir, informar, compartir y confrontar
situaciones matematicas. De esta forma, se puede afirmar que toda intencionalidad de la
comunicacion en el proceso de formacion matematica para el desarrollo del proceso formativo es
determinante, tanto para elevar la calidad de este proceso como para el desarrollo integral de los

estudiantes y de todos los actores de este proceso.

Propiciar la comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo de la matematica
requiere de un proceso interactivo sociocultural entre todos los sujetos socializadores del
proceso formativo matematico en su sistematizacion que se desarrolla. Ademas, otras
capacidades como la percepcion, la memoria y el pensamiento légico donde el acto de
comunicar se convierte a su vez, en un proceso de difusion de la cultura matematica, a partir de
su preservacion y desarrollo, tarea esencial en equipo que tienen como centro la interaccion entre
todos los actores de dicho proceso.
Para que el estudiante pueda planificarse, en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo es
necesario controlar y evaluar su propio aprendizaje, el profesor debe ser capaz de dirigir un
proceso donde el primero conozca qué es lo que va a aprender, qué utilidad tendra lo aprendido,
como va a estructurar su accionar, qué criterios seguird para guiar y evaluar su aprendizaje, con
quién y bajo qué condiciones establecera la colaboracion con sus compafieros en un ambiente

puramente colaborativo en el ambito académico.
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LA INFLUENCIA DEL AMBIENTE COOPERATIVO EN EL PROCESO DE FORMACION

MATEMATICA

Una herramienta sumamente interesante, tanto desde la perspectiva de los resultados
académicos como de la practica en habilidades sociales, es el llamado proceso de ensefianza-
aprendizaje cooperativo en la matematica. El proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en
la matematica es “una estrategia que promueve la participacion colaborativa entre los
estudiantes en un ambiente puramente académico. El propésito de esta estrategia es conseguir
que los estudiantes se ayuden mutuamente para alcanzar sus objetivos en el proceso
formativo. Ademas, les provee para buscar apoyo cuando las cosas no resultan como se

espera” Barnett, L. (1993).

El proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la matematica se basa en la construccion
colaborativa del conocimiento tedrico matematico, lo cual cabe imaginar como un paragua bajo el
cual se agrupan diferentes metodologias, van desde técnicas concretas en el aula hasta los
marcos de ensefianza-aprendizaje en actitudes conceptuales” Benlloch, M. (1986). Se trata de un
vasto movimiento educativo que surgid en los Estados Unidos durante los afios ochenta,
principalmente gracias a Johnson, D., Johnson, R., y Holubec, E. (2000), los cuales, a su vez, se
inspiraban en los grupos del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo de Dewey J. (2001)

y en los estudios de dinamicas de grupos ofrece esta tesis:

El proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la matematica se define como proceso de
aprendizaje que enfatiza el grupo y los esfuerzos colaborativos entre profesores y estudiantes.
Destaca la participacion activa y la interaccion tanto de estudiantes como profesores. El
conocimiento tedrico matematico es visto como un constructo social, y por tanto el proceso

educativo es facilitado por la interaccion, la evaluacion y la cooperacion entre iguales.

Existen diversas definiciones del enfoque en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo

de la matematica, sin embargo, basicamente se trata de un enfoque instruccional, centrado en el
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estudiante que utiliza pequefios grupos de trabajo (generalmente tres a cinco personas,
seleccionadas de forma intencional) y que permite a los estudiantes trabajaren juntos en la
consecucion de las tareas que el profesor asigna para optimizar o maximizar su propio proceso
de ensefianza-aprendizaje y el de los otros miembros del grupo lo cual dinamiza la investigacion

de los estudiantes.

El papel del profesor no se limita a observar el trabajo de los grupos sino que a supervisar
activamente (no directivamente) el proceso de construccion y transformacion del conocimiento

tedrico matematico, asi como las interacciones de los miembros de los distintos grupos. El rol del

profesor, entonces, es el de un mediatizador en la generacion del conocimiento tedrico y del

desarrollo de las habilidades de los estudiantes.

Un nuevo tipo de educacidn requiere el trabajo sistematico continuo de capacidades dialégicas,
con el fin de poner en marcha mecanismos de cooperacidn y articulacién social. El desarrollo de
nuevas formas de asociacion y organizacion social, el perfeccionamiento de la vitalidad de las
actuales instituciones, e incluso enfoques que requieren por nuestra parte de actitudes, mas
universalistas hacia la solucién de problemas matematicos y mas abiertas al respeto de las
singularidades de las diferentes culturas sin ningun tipo de discriminacién en el proceso

formativo.

La percepcion de que la solucion de los problemas matematicos de forma colectiva no pueden
resolverse individualmente, exige nuevas formas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
cooperativo, ya que en la practica " nadie se ensefia solo”, sino que todos nos ensefiamos y
aprendemos en comunion. Paralelamente hacer visible en lo cotidiano la justicia, la libertad, y la
convivencia esta inseparablemente unido al ejercicio permanente de habilidades dialégicas y de
cooperacion. Si las instituciones educativas formales e informales se sustraen de esta
responsabilidad, si las escuelas no intervienen diariamente en el ejercicio de habitos
democraticos, de tolerancia, la cooperacion con los demas, no sera posible responder a los
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problemas locales y globales que se plantean hoy a la Humanidad.

El proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la matematica se ha desarrollado con éxito
en los Estados Unidos durante los ultimos 30 afios y tiene mucha influencia de la psicologia
humanista. Fue considerado, primero, como un acercamiento de estudiantes de diferentes etnias
y culturas que facilitaba la integracion racial. Durante estos Ultimos 20 afios han aparecido
diferentes modelos de aprendizaje cooperativo que han sido evaluados en una amplia variedad
de contextos. Las experiencias de aprendizaje cooperativo, si se comparaban con las
competitivas y la individualistas, promovian una mayor aceptacion de las diferencias entre
estudiantes heterogéneos origenes étnicos, de diferente sexo y entre nifios con alguna
deficiencia psicofisica, y que en estas experiencias las relaciones que se producian entre ellos
eran mas de compafierismos, e incluso de amistad, que no en funcion de los estereotipos

dominantes.

Sin embargo, Cérdenas, B. (2006), considera "que es menos util para integrar los distintos
colectivos del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo que podemos encontrar hoy en un
aula (africanos, arabes, asiaticos, europeos), ya que aunque esta diversidad de estudiante
aprendan a trabajar juntos de manera cooperativa en la solucion de problemas matematicos, y
obtengan mejor rendimiento académico, al acabar la clase cada uno regresa a su colectivo
natural. Coincidimos en un solo sentido con esta consideracion, pues tenemos en cuenta el
contexto donde nos desempefiamos y los objetivos generales que se tratan para estos cursos
preparatorios que como su nombre lo indica tenemos que preparar el estudiante,
independientemente de su diversidad, para que se enfrenten a un nuevo medio social y
linguistico en el que viviran durante afios hasta lograr la culminacion de sus estudios superiores
lo que entonces regresaran a sus lugares de origen con un espirito colectivista. Es por ello que
para nosotros, es significativo el aprendizaje cooperativo mediante el cual desarrollaremos

los valores de la amistad, el comparierismo.
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Existe una creciente base de investigacion relacionados a los efectos y la eficacia del
aprendizaje cooperativo aplicado al proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la
matematica. Algunas investigaciones hacen referencia al valor afectivo de las actividades
cooperativas. Crandall, J. (2000), asegura que se ha demostrado que este método reduce la
ansiedad, hace aumentar la motivacion, facilita el desarrollo de actitudes positivas hacia el
proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la matematica y fomenta la autoestima.
Ademas destaca que las estrategias utilizadas en situaciones cooperativas hacen mejorar el

rendimiento de los estudiantes asi como sus relaciones interpersonales.

Una situacion del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la matematica hace alusion
a la facilitacién y disposicién de todos los medios necesarios para poder llevar a cabo esfuerzos
comunes encaminados a la consecucion de objetivos previamente establecidos por consenso.
Esto es, unificar esfuerzos para consecucion de las tareas desde sus posibilidades mediante la
practica del dialogo frente a la imposicién de criterios 0 normas, para el desarrollo de la empatia,
simpatia, conocimiento tedrico matematico y justificacion de acciones e incluso el desarrollo de la

amistad.

Las situaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la matematica en
comparacién con las de naturaleza competitiva e individualista, aumentan sensiblemente la
motivacion de los estudiantes, ya que el nivel de compromiso se acrecienta en la medida en que
los individuos se sienten mas responsables de las acciones que habran de llevar a cabo ellos
mismos. Ademas, favorecen la intercomunicacién, al ofrecer a todos la oportunidad de plantear
libremente sus proyectos investigativos y los modos de realizarlos. Ademas el proceso de
ensefianza-aprendizaje cooperativo en la matematica mejora, el clima de la clase y la disciplina
interna, reduciendo las tensiones entre los miembros del grupo. Lo cual conducen al
establecimiento de relaciones mas positivas entre los estudiantes y profesores. Todo redunda en
una mayor cohesion para el aumento del rendimiento, productividad y creatividad académica,

tanto en calidad como en cantidad.
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EL APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LA MATEMATICA PARA EL DESARROLLO DE LA

COMPETENCIA COMUNICATIVA

En el presente capitulo se ofrece una generalizacion conceptual del aprendizaje cooperativo,
atendiendo a sus caracteristicas, principios y su influencia para el desarrollo de la competencia
comunicativa del estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica. Ella
es un proceso ligado a la existencia del hombre como ser social en el proceso formativo lo cual
cada ser humano fue haciendo suya la cultura, a partir de procesos de ensefianza-aprendizaje
que le permitieron el dominio progresivo de la realidad y su transformacion consecuente, en
correspondencia con la satisfaccion de las necesidades de la matematica para solucion de
problemas.

El conocimiento de la matematica, por su parte, se hace una necesidad creciente en la sociedad
actual, en constante transformacion continua en vertiginosa evolucion, asi como las relaciones de
intercambio en el campo laboral, profesional, cultural, social y el desarrollo de las tecnologias de

informacién y comunicacion.

APRENDIZAJE

La interaccion con la realidad matematica, con otros semejantes, favorece los modos de
actuacion, el comportamiento y el pensar en lo matematico para desarrollar la comunicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica, cuestion que es imprescindible tener en
cuenta en el desarrollo de los procesos interactivos educativos entre la universidad, la familia y la

comunidad.

El papel de la interaccion social entre los profesores, estudiantes, padres, amigos, y sujetos
socializadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo de la Matematica es
considerado fundamental para el desarrollo cognoscitivo y sociocultural del equipo, aspecto que
potencia su caracter dialéctico aunque aparece sesgado cientificamente por las tendencias

esquematicas y pragmaticas de la comunicacion matematica que lo restringen solo al proceso de
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ensefianza-aprendizaje de la Matematica y en el desarrollo intelectual de los implicados en el

proceso.

En realidad el desarrollo intelectual de los implicados en el proceso y su entorno social, se
convierten en parte indisoluble de los procesos de aprendizaje y desarrollo como lo fundamenta
Vlygotsky, L.S, al expresar que “en el desarrollo cultural, de toda funcién psicolégica aparece dos
veces: primero, entre personas (de manera interpsicologica), y después, en el interior del propio
individuo (de manera intrapsicolégica). Esto es, todas las funciones psicoldgicas superiores se

originan como relaciones entre los seres humanos” (1987).

Entonces, el profesional al no reconocer el desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores
dentro de la esfera matematica en el proceso formativo fragmenta y desvincula la naturaleza
humana comunicativa de los estudiantes donde se manifiesta su esencia dialéctica en la
investigacion cientifica, lo que hace necesario constituir el tratamiento critico en la interpretacion
de la construccion del conocimiento tedrico cientifico en equipo que se establece entre el
caracter subjetivo y objetivo desde o que se conoce.

Este énfasis en la descripcion y explicacion de lo que pasa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Matematica en la ensefianza cooperativa sobre las decisiones que toma el
profesor cuando ensefia, los procesos mentales de los estudiantes cuando resuelven problemas,
contribuyen a dinamizar los trabajos sobre los modelos del proceso de ensefianza y los
antecedentes que le sirven de base para el desarrollo del conocimiento tedrico matematico. Hay
multiples investigaciones que describen los diversos factores que condicionan las decisiones del
profesor (conocimientos, creencias, valores) en los momentos de disefio, implementacion y
evaluacién, aunque pocas de ellas abordan la articulacién conjunta de estos factores.

En el proceso de formacion matematica, la resoluciéon de cualquier problema matematico lleva
asociada una situacion afectiva para el sujeto implicado, que pone en juego no solamente
practicas operativas y discursivas para dar una respuesta al problema, sino también moviliza

creencias, actitudes, emociones o valores que condicionan en mayor o0 menor grado diferentes
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sentidos sobre la respuesta cognitiva requerida.

En otro sentido, se ha expresado Dérnyei, Z. (2000), al sefialar que “aprender a solucionar
problema consiste normalmente en descubrir como utilizar lo que uno ya sabe para avanzar mas
alld de donde nos encontrabamos de forma intuitiva o deductiva, porque todo aprendizaje tiene
algo estructural, para establecer nueva relacion con algo que ya sabiamos. A juicios de los
autores de da presente investigacion consideran que, avanzar mas alld donde nos
encontrabamos de forma intuitiva o deductiva se requiere de la capacidad que el sujeto tiene de
reflejar el mundo material a ser una de las premisas mas trascendentales en la apropiacion del
lenguaje matematico, que se basan en la capacidad humana de reflejar la realidad matematica
objetiva. Sino preparar los estudiantes en la participacion activa y transformadora de la sociedad
contextualizada de modo que no haya contradiccion con la realidad del sujeto, lo cual permite
desarrollar habilidades comunicativas, cual es necesario establecer relaciones interpersonales y
al mismo tiempo propiciar el trabajo en grupos, la colaboracion, la cooperacion, el debate y la

reflexion l6gica matematica investigativa.

Igual que, Fathman, K. y Kessler, C. (1993) por su parte dicho proceso, “representa un proceso
activo e integral del sujeto en la construccion del conocimiento tedrico matematico, no como la
reproduccion de una informacidn construida fuera de él y trasmitida mecanicamente, ni tampoco
como construccion sélo cognitiva. Por tanto, es importante la existencia de elementos que
viabilicen el proceso de construccion del conocimiento tedrico matematico en un determinado
contexto, lo cual implica una interaccion de individuos en sociedad, lo que proporciona el
intercambio entre los colegas en la universidad y sus ideas, sentimientos, experiencias

cuotidianas desde principios matematicos para solucion de problemas.

Esto es, la solucion del problema como la conclusion natural del proceso mental, en la cual
durante este proceso toda interrupcion, antes que se alcance el final, se considera en el

estudiante como un fracaso en la dignidad emocional pensante que vincule el dinamismo del
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proceso mental con lo escuchado, a pesar que toda vida psiquica esta vinculada a la actividad
practica. Lo cual las necesidades e intereses en los aspectos emocionales expresan las
vivencias subjetivas con respecto a su ambiente y estan implicados en todo proceso sociocultural

que lleva implicito la comunicacion desde la diversidad humana.

Reciprocamente esta problematica concluye que el aprendizaje humano es el proceso dialéctico
de apropiacién de contenidos en las formas de conocer, hacer, convivir y ser construidos en la
experiencia socio historica, en el cual se producen, como resultado de la actividad del individuo y
de la interaccion con otras personas, cambios relativamente duraderos y generalizables, que le
permiten adaptarse a la realidad y transformarla para crecer como personalidad. En este sentido
es imprescindible establecer grupos que se formen libremente, con jefes que no se practique una

division sistematica del trabajo.

Se concluye a través del andlisis de estas definiciones y de otras recogidas en la bibliografia
consultada, que de una u otra manera el sujeto es considerado como participante activo en el
proceso de aprendizaje de la matematica, la importancia que tiene el intercambio y la relacion del
sujeto, no solo con el objeto de aprendizaje, sino con otros sujetos en el que tiene lugar la
modificacion y conformacién de las ideas nuevas aprendidas que se incorporan por el sujeto para
ponerlas en practica en su quehacer cotidiano. Esto es, aprender no esta solo en la interaccion
sujeto-objeto sino, y de manera significativa, en las relaciones sujeto-sujeto.

En esta instruccion interactiva, los estudiantes son estimulados a explicar, justificar, convenir y

discrepar, cuestionar alternativas y reflexionar en equipo en el proceso de formaciéon matematica.

Para esto debe realizar una observacion cuidadosa que permita los estudiantes determinar las
necesidades, formas de trabajo e inhibiciones de cada uno de sus dellos. Para estimular la
actividad y sus intereses en fomentar la cooperacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

Matematica en su entorno social.
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CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LA

MATEMATICA

Como se expondra a continuacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la
matematica es una metodologia que atribuye un papel primario a la interaccidn estrecha entre
estudiantes en un grupo, aunque no haya sido pensado como método especifico para la
ensefianza-aprendizaje de la matematica, se puede relacionarlo sin reticencias a la familia de la
ensefanza-aprendizaje comunicativa. Como se vera, si las dindmicas psicologicas y sociales de
los individuos que forman un equipo son el punto de partida, entonces sus dinamicas
comunicativas en la ensefianza-aprendizaje de la matematica, es el punto de llegada. Es decir, el
estimulo de relaciones cooperativas en un grupo puede devenir fuente de comunicacion real

Gonzélez, D. (2002: 124).

En lo tedrico, muchos profesores en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica
creen que trabajar de forma cooperativa significa “juntar” a un grupo de estudiantes de forma
arbitraria, o bien, darles la libertad a ellos para que escojan a sus comparieros sin tener en cuenta
si esa “eleccion” beneficiara o, por el contrario, perjudicar al grupo. En la praxis, esto lleva a que
los grupos de trabajo formados arbitrariamente no rindan lo suficiente y, en consecuencia, no
funcionen de forma efectiva en la solucién de problemas en la mayoria de los casos, lo que

dificulta el proceso de investigacion de los estudiantes.

Eso implica que desde una educacion matematica critica se puede aportar ideas para lograr que
la ensefianza de las matematicas permita a los ciudadanos ser parte activa de una sociedad
democratica. Mas alla del aprendizaje matematico individual de cada persona, lo que hace
necesario formular reflexiones sobre las consecuencias colectivas de este aprendizaje en la
sociedad actual. En la escuela, el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas y el
aprendizaje cooperativo puede ejercer una gran influencia en dos sentidos totalmente opuestos:

por un lado, las matematicas se pueden presentar como reducidas a meros calculos rutinarios, o
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que puede reforzar actitudes pasivas y complacientes o, por el contrario, con un sentido mas

amplio y en consecuencia puede desarrollar el pensamiento critico y alternativo.

En realidad el principio de ensefianza-aprendizaje reclama atenciéon a las conexiones entre
aspectos cognitivos afectivos e instruccionales. Por tanto, una ensefianza efectiva de las
matematicas requiere saber y comprender qué es lo que los estudiantes saben y necesitan
aprender de las matematicas y luego motivarlos para que las aprendan bien a solucionar

problemas.

En el marco de la formaciéon matematica se asume un principio de interaccion, segun el cual, la
ensefianza de las matematicas es considerada una actividad social. La interaccion entre los
estudiantes y entre los estudiantes y el profesor puede provocar que cada uno reflexione a partir
de lo que aportan los demas y asi poder alcanzar niveles mas altos de comprension. Los
estudiantes, en lugar de ser receptores de una matematica ya elaborada, son considerados
como participantes activos del proceso de ensefianza aprendizaje, en el que ellos mismos

desarrollan herramientas y comparten sus experiencias unos con otros. La negociacion explicita,

la intervencion, la discusion, la cooperacién y la evaluacion son elementos esenciales en un
proceso de aprendizaje constructivo en que los métodos informales del aprendiz son usados

como una plataforma para alcanzar los métodos formales.

Ovejero, B (1990), afirma que la falta de comunicacion efectiva en el proceso de ensefianza
aprendizaje, los grupos de trabajo tradicionales se explica, en parte, por la ausencia de un
sentido riguroso de lo que es (y cdmo funciona) un grupo. Por eso, segun este autor, es
importante en la ensefianza-aprendizaje de la Matematica diferenciar el equipo de colaboradores
formados para cooperar de forma efectiva, con estudiantes que no se conocen y que no han

recibido informacion especifica para colaborar como iguales.

En algunos planteamientos didacticos de ensefianza-aprendizaje cooperativo Carrillo, J., Climent,

N. (1999) y Rico, L. (2000), insisten que todas las actividades tienen que realizarse en clase en
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equipos de pocos estudiantes porque se parte de la base de que no saben trabajar en equipo y
que, por tanto, se les debe formar. Esto obliga al profesor en el proceso de formacién matematica
ensefar estrategias sociales para que puedan trabajar en equipos. Estrategias de dialogar,

escuchar al otro, leer, socializar conocimientos en lo matematico.

El insuficiente nivel en el desarrollo de la competencia comunicativa en el proceso de ensefianza
de la matematica, en sus macro-habilidades fundamentales: dialogar, escuchar al otro, leer,
socializar conocimientos en lo matematico, que es una preocupacion generalizada que muestra
un interés particular encontrado en el estudio de forma independiente de cada una de las
habilidades comunicativas antes expuestas.

La accion comunicativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica se refiere a la
interaccién de al menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accidn que (ya sea con medios
verbales 0 con medios extra verbales) promueven una relacién interpersonal. Este concepto se

entiende por una accién comunicativa que se expresa entre: Profesor-estudiante-profesor que se

establece durante el proceso formativo matematico en que ambos son agentes activos y
responsables de dicho proceso.

Es decir, la solucion del problema como la conclusion natural del proceso mental, en la cual
durante este proceso toda interrupcion, antes que se alcance el final, se considera en el futuro
profesional como un fracaso en la dignidad emocional pensante que vincule el dinamismo del
proceso mental con lo escuchado, a pesar que toda vida psiquica esta vinculada a la actividad
practica, lo cual las necesidades e intereses en los aspectos emocionales expresan las vivencias
subjetivas con respecto a su ambiente y estan implicados en todo proceso sociocultural que lleva
implicito la comunicacién matematica desde la diversidad humana.

La comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica esta incorporada a
los procesos de construccion del conocimiento tedrico cientifico, ellos permiten reconocer

entonces, que el ensefianza-aprendizaje cooperativo en la matematica, se dinamiza a través de
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la comunicacion, se orienta a la construcciéon de conocimientos matematicos que deriva de su
cultural acumulada desde la diversidad sociocultural.

Precisamente, algunas investigaciones de Arriola, L. (2000) y Abrantes, P. (2002), hacen
hincapié en la importancia de desarrollar dentro del grupo cooperativo de la matematica esas
destrezas sociales para facilitar el trabajo en equipo, crear confianza entre ellos, mejorar la

comunicacion matematica, resolver problemas y tomar decisiones oportunas en la interaccion del
grupo.

PRINCIPIOS DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LA

MATEMATICA

En este caso el propdsito fundamental de los principios del proceso de ensefianza-aprendizaje
cooperativo en la matematica es el desarrollo de la macrohabilidad de comprension que se define
como el dominio de un complejo sistema de acciones psiquicas y practicas necesarias para la
ejecucion independiente y efectiva de los procesos mentales de percepcion de las operaciones
inherentes a la lectura, la audicion del discurso propio del perfil en el proceso de solucién de
problemas con base en la heterogeneidad, interdependencia positiva, participacion colectiva,
responsabilidad individual y grupal, en lo matematico.

-La idea de la “heterogeneidad en lo matematico”, segun el colectivo de autores de la presente
investigacion es formar grupos de apoyo donde los estudiantes con menos dificultades en la
solucién de problemas matematicos ayuden los estudiantes con mayores debilidades para que los
grupos progresen como equipo en su entorno social. Para Bazzini, L. (2003), el profesor es
un elemento fundamental en este método porque ha de esforzarse en conseguir |la
heterogeneidad en los equipos de trabajo, no sélo en cuanto a nivel académico, sino también en lo
concerniente a intereses, situacion familiar y profesional, lengua materna y edad. Los equipos han

de ser lo mas heterogéneos posible para que las interacciones sean significativas.

En este sentido, por su parte, Coben, D. (2000), considera que para conseguir esta
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heterogeneidad es importante que sean los propios profesores quienes formen los equipos en el
proceso de formacion matematica “para aumentar al maximo la contribucion de cada estudiante
en el grupo y para proporcionar a cada individuo oportunidades de aprender de los otros

componentes del grupo”.

-La “interdependencia positiva en lo matematico” segun la opion del colectivo de autores de la
presente investigacion, posibilita que los equipos aprenden que sus éxitos individuales en la
solucion de problemas matematicos se basan en el “éxito” del equipo. Todos comparten un
mismo objetivo y cada miembro desempefia un papel esencial que les lleva a alcanzar ese
objetivo porque todos estan motivados a ayudarse entre si a solucionar los problemas
matematicos planteados. Para Ernest, P. (2000), en este sentido la disponibilidad en ayudar en el
equipo, es un ejemplo claro de estrategia colaborativa que en el grupo, todos los estudiantes

tienen derecho de pedir ayuda a los compafieros, de interés colectivo.

-La “responsabilidad individual y grupal en lo matematico” de acuerdo con los fundamentos
de Hernandez , P. (2002), para asegurar la existencia de la necesidad de compartir
conocimientos teéricos matematicos consiste en la responsabilidad individual en el equipo, es
decir, que un miembro del grupo no puede tener éxito basandose en el éxito de los demas, sino
que todos los componentes del equipo tienen que participar y demostrar por separado lo que han
aprendido a lo largo de la formaciéon matematica. Por eso, a cada miembro se le asigna una o
varias tareas investigativas concretas y se le hace responsable del éxito de cada uno de los

demas miembros del grupo.

-La “participacion colectiva en lo matematico”, se asume en la presente investigacion cuando
se utiliza turnos de palabra, asignando roles diferentes y dividiendo el trabajo. Como lo aclara
Hernandez F. (1989) que el sistema de turnos en el proceso formativo crea expectativa en los
estudiantes, los cuales tienen la oportunidad de participar positivamente en su turno de palabra

para solucionar el problema planteado, cuestion fundamental en la formacién matematica que se
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toma simultaneamente en los diferentes grupos de la clase. Este proceso deviene porque parte

de la interaccion social como elemento dinamizador en la ensefianza-aprendizaje cooperativo.

Entonces, este proceso presupone que los estudiantes en situacion cooperativa en el proceso de
formacion matematica suelen trabajar juntos para solucionar las actividades matematicas
investigativas, mientras que los que trabajan en otras situaciones reciben las instrucciones en
grupos mas amplios con mayor parte de la interaccion entre el profesor y el estudiante. Por tal,
razén este fundamento constituye la caracteristica mas significativa del proceso de ensefianza-
aprendizaje cooperativo, ya que pone énfasis en la interaccion del grupo reducido en la

formacidén matematica.

Los principios antes propuestos para el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la
matematica se desarrollan mediante tareas comunicativas a partir del enfoque histérico y
sociocultural por lo que las tareas se realizan fundamentalmente en parejas y equipos, algunas de
forma individual y otras con la intervencion de todo el grupo, de esta forma los estudiantes se
benefician por las ayudas que reciben de los profesores, de los compafieros mas aventajados y su
papel activo que desempefian en el proceso de aprendizaje, con lo que se pretende lograr que
sean capaces de aplicar los conocimientos tedricos matematicos en el desempefio de sus
actividades profesionales, académicas e investigativas, en este proceso. Lo cual también se
transforman a si mismos en la medida en que asumen valores y modos de actuacién acordes con
la ética profesional.

Ellos suponen la resolucién de tareas comunicativas en funcién de los principios antes propuestos
para el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la matematica, la cual se ha concebido
un sistema de ayudas que se presentan en forma de tarjetas en las que se ofrece a los estudiantes
informacién adicional fundamental para la solucién de la tarea. Para cada tarea se prepara mas de
una tarjeta con diferentes problemas con niveles de ayuda y solo se dan si los estudiantes las

solicitan o si el profesor se percata de que no pueden avanzar sin ayuda.
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Se asume en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante las tareas comunicativas se propicia
que los estudiantes argumenten, valoren, comparen, solucionen problemas y expresen su acuerdo
o desacuerdo con las ideas de los problemas que se les presentan y que asuman posiciones
propias con lo que se estimula la reflexién, el analisis, la sintesis y otros procesos logicos del
pensamiento matematico investigativo. Estas tareas se disefiaron para el proceso de ensefianza-
aprendizaje cooperativo en la matematica la que se define como “el proceso cuyo fin es formar a
aquellos que participan en él, que puede incluir aspectos de la ciencia que necesariamente tiende a
ser mas sistémico, profundo y creador en la sociedad o en una rama en cuestion.

REFLEXION SOBRE LOS PROCESOS MATEMATICOS EN EL GRUPO PARA SOLUCION DE

PROBLEMAS

En este método de reflexién en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo es
fundamental que el profesor convenza a sus estudiantes la importancia de reflexionar sobre los
procesos matematicos desde sus experiencias dentro del grupo, lo cual posibilita la interaccion
mediante las aportaciones en las actividades matematicas investigativas que hace cada miembro
del equipo y las dificultades en la confrontacion de ideas como dinamizador de estrategias

metacognitivas y socio-afectivas de observar, aprender de los demas.

Durante la reflexion sobre los procesos matematicos en la ensefianza-aprendizaje cooperativo
para solucion de problemas expresa la interaccion del sujeto con los conceptos, juicios y
razonamientos matematicos. Mediante los operadores reflexivos de observacion, comprension,
abstraccion, comparacion y caracterizacion de los problemas que carecen la modelacion
matematica, que permiten el reconocimiento objetivo-subjetivo de la realidad de los fendomenos
matematicos observados en la sociedad, en una dialéctica entre lo empirico y lo tedrico. A
través del conocimiento tedrico matematico adquirido, el equipo de estudiante no se limita a lo
factico perceptible de los problemas que suceden en la sociedad, analizado desde el contexto

epistemoldgico del futuro profesional de forma colectiva, sino que la actividad y la comunicacién
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juegan un papel fundamental en las operaciones de los instrumentos tecnoldgicos para solucidn
de problemas que ocurren en la sociedad.

En tal sentido, el desarrollo de los operadores reflexivos en la ensefianza aprendizaje
cooperativo exige procedimientos logicos, que se despliegan en los procesos basicos del
pensamiento con un caracter intencional para la formacion de las estructuras cognoscitivas de los
sujetos, mediante una serie de principios matematicos como sintesis de la caracterizacion de los
fendbmenos matematicos observados en la sociedad, que transcurren en la construccion
l6gica de los conceptos matematicos.

En el desarrollo de esta dinamica, se evidencia la necesidad de describir el fendmeno matematico
observado en la sociedad, mediante operadores reflexivos, que se configuran de forma
secuencial y continua, desde una perspectiva totalizadora, expresada no solo como una
valoracién de la construccién del conocimiento tedrico matematico cientifico, sino de la
consideracion del papel inevitable que deben jugar, en el desarrollo de las estructuras cognitivas
innatas en los estudiantes, en un contexto practico determinado.

En este momento se trata de contraponer, técnicas que permitan estimular el caracter consciente
y transformador de los futuros profesionales, que no fragmenten el proceso de formacion
reflexiva contextualizado a su realidad social, donde se reconozca la dialéctica entre lo complejo
y lo universal, que corresponde a la formacion de significados substanciales de lo particular y a la

causalidad, en el anélisis de los fendmenos matematicos observados.

De lo dicho anteriormente se infiere que en esta configuracion, cuando se llega a una verdadera
universalidad del fendmeno matematico observado en la sociedad, lo general se convierte en una
condicion necesaria dentro del proceso comunicativo, como un sistema de relaciones donde se
resaltan las caracteristicas generales de los fendmenos, que emergen en la formulacién de

proposiciones como expresion maxima deductiva de la reflexién matematica.
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VENTAJAS DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LA

FORMACION MATEMATICA

Para el estudio del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la formacion matematica
se considera las investigaciones sobre este método por su trascendencia y significacion para las

clases de matematica en la solucidn de problemas:

Reduce la ansiedad en la solucién de problemas: Este proceso figura entre los principales
factores que repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica, ya sea en un
entorno formal académico como respuesta a una situacion concreta (ansiedad de estado), pero

puede ser también un rasgo importante en los estudiantes.

En el proceso de formacion matematica, la ansiedad es un estado pasajero ya que normalmente
se produce cuando el estudiante tiene que actuar en la solucion del problema mediante el
lenguaje y el pensamiento l6gico matematico. Ademas investigaciones realizadas recientemente
en el contexto universitario Fernandez, E., Morejon, N. (2001), concluyen que uno de los
obstaculos en la ansiedad es precisamente la incidencia de los bajos niveles de desarrollo de las
destrezas comunicativas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica. Como
lo fundamenta Estrabao, A.(1998), que si a los estudiantes se les permite asociarse, su nivel de
ansiedad para solucionar el problema matematico planteado, entonces se puede reducir
considerablemente la ansiedad. Por tanto, el tiempo para pensar en las oportunidades, ensayar y
recibir retroalimentacion consiste en la mayor probabilidad de éxito para reduccion de la
ansiedad mediante un aumento de la participacion activa de los estudiantes en la ensefianza-

aprendizaje de la matematica.

Fomenta la interaccion en la formacion matematica: Este proceso en la ensefianza-
aprendizaje cooperativo de la matematica ayuda a los estudiantes méas timidos a estaren
seguros en la confrontacion de ideas, ya que reciben el apoyo constante de sus compafieros de

equipo. En este sentido en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la matematica,

39



los estudiantes aprenden a operar con los demas y también tienen la seguridad de saber que
tendran varias oportunidades para ensayar su aportacion antes de que les pidan para compartir

con toda la clase.

Para que lo antes planteado sea posible es necesario que el profesor cree un entorno fisico
seguro en que los estudiantes puedan hablar con comodidad como lo aclara Naoko, A. (2000),
que la colocacion del mobiliario de la clase puede provocar situaciones inquietantes en algunos
estudiantes porque la asocian con exposiciones orales, delante de todos puede incomodar el
proceso de aprendizaje. “Si queremos que este tipo de estudiante ejercite su autonomia
libremente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica, es necesario crear un
entorno fisico alternativo visible que permite abolir la amenaza que suponen los demas
convirtiéndoles en compafieros que se preocupan por los otros" (:161-162). Lo cual incrementa la
confianza y la autoestima en los estudiantes cuando solucionan problemas: si en la formacion
matematica se trabajaba en actividades cooperativas integrando diferentes habilidades como el
lenguaje mateméatico los estudiantes desarrollan una mayor confianza en si mismo para
confrontar con el publico y para participar en las discusiones durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la matematica. En este sentido, el aumento de la autoestima favorece el proceso
de ensefianza-aprendizaje cooperativo de la matematica. Esto es, un aumento de confianza y
autoestima en si mismo produce un incremento de los esfuerzos de los estudiantes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la Matematica y una mayor disposicion a seguir intentando que sus

opiniones sean comprendidas por los demas en el equipo.

Aumenta la motivaciéon en la formacion matematica: la motivacion del estudiante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativa de la matematica puede producir un uso mas
amplio del lenguaje matematico y en consecuencia, un mayor dominio de ella para apropiacion

del contenido matematico.
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EL APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LA  ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA

MATEMATICA

La ensefianza-aprendizaje cooperativa en la formacién matematica hace hincapié en las
relaciones interpersonales y en la experiencia colectiva como fuentes del crecimiento social de los
estudiantes. Para conseguirlo, propone un acercamiento muy "estructurado” al trabajo de grupo,
supliendo principios, técnicas y tareas para organizar la actividad didactica de los pequefios
grupos. La idea central es que el grupo puede ser un multiplicador de conocimiento individual con
la condicion de que se conduzcan intencionalmente las variables para obtener efectos
determinados. Asi, lo que diferencia un trabajo de grupo en un trabajo de grupo cooperativo es el
nivel de control que se intenta alcanzar sobre las dinamicas del grupo por medio de tareas y

"reglas" compartidas en el grupo.

En otras palabras, el aprendizaje cooperativo en la ensefianza-aprendizaje de la Matematica trata
de ejercer control sobre lo que pasa en un grupo para maximizar la correlacion entre las
dindmicas colectivas y el aprendizaje individual. Por eso, si un grupo, como tal, puede ser
catalogado como bastante informal (dimension variable, intervencion casual del profesor, gestion
de las ausencias, falta de observaciéon y evaluaciéon colectiva). En cambio cuando el grupo
cooperativo es muy formal se usan grupos pequefios de tres a seis estudiantes, se educa a los
participantes en el uso de estrategias sociales positivas y se estimula la reflexidn, la evaluacion y

la responsabilidad individualizada.

LA INTERDEPENDENCIA POSITIVA EN EL PROCESO DE ENSENANZA- APRENDIZAJE

COOPERATIVO DE LA MATEMATICA

El principio de la cooperacion en la formacion matematica consiste en la existencia de una
conciencia, entre los integrantes del grupo, de estar "enlazados" a los demas para conseguir un
objetivo, por medio de una vinculacion que permite a todos alcanzar una meta si cada uno, dentro

del grupo, cumple con sus tareas matematicas en el proceso de formacion. Por tanto, la
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dependencia de los miembros de un equipo es reciproca y positiva, cuando se apunta a la
realizacion de las tareas matematicas para la construccion del conocimiento y el desarrollo del
individuo. Gracias a la formacion de destrezas colaborativas en la formacién matematica, en los
grupos cooperativos esta conciencia es explicita, y se lleva a la practica con actividades
matematicas especificas bien estructuradas. Un ejemplo de estrategia colaborativa para reforzar
la interdependencia cognoscitiva en los estudiantes es la disponibilidad en ayudar el grupo. De
esta manera, los mas "débiles" en algun campo pueden beneficiar de la ayuda de los mas
competentes, al mismo tiempo que los mas preparados pueden fortalecer sus conocimientos
tedricos matematicos, explicando, simplificando y reorganizando lo que saben para que llegue a

ser accesible para los comparieros.

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE COOPERATIVA DE LA

MATEMATICA

Para evitar el clima de exceso de responsabilidad en la ensefianza cooperativa de la matematica
cada miembro se considera individualmente responsable de alcanzar el objetivo colectivo. Por
eso, la aportacidn de cada uno al grupo tiene que ser evidente, ademas de tener que ser
cualitativa y cuantitativamente entre todos. Para encontrar esta mediacion entre el individualismo
("trabajo para mi") y el "grupismo" ("mi esfuerzo desaparece en el grupo”), en la ensefianza-
aprendizaje cooperativa de la matematica suele articularse como una reparticion de papeles
funcionales a la vida del grupo; o sea papeles individuales que se concretan en "productos”
visibles que se evaluan al final de la tarea (como una relacion escrita, un sistema de ejercicio una,

exposicion oral de problemas matematicos).

En este sentido, la actividad de, cabezas numeradas, es un ejemplo de cémo se puede llevar a la
practica este principio de responsabilidad individual: el profesor forma grupos, numera sus
miembros y hace una pregunta. Cada grupo elabora una respuesta. Luego, el profesor llama a un

numero y los estudiantes a los que se les ha asignado ese numero contestan a la pregunta,
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basandose en la elaboracién colectiva que el grupo acaba de llevar a cabo Cruz Rizo, L. (2007).

Se asume en la presente investigacion que tal problematica en la formacion matematica conduce a
la idea de reducir cada vez mas el nimero de estudiantes que atienda un profesor, pero este
paradigma a su vez encierra otros riesgos, como es el de propiciar un individualismo en
contraposicion a una educacion en valores como lo son la solidaridad, la tolerancia, el respeto por
las diferencias individuales, en resumen, el colectivismo, asi como desarrollar habilidades de
trabajo en grupo.

FORMACION DE HABILIDADES COOPERATIVAS EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA

MATEMATICA

Una carencia bastante comun en los grupos de ensefianza-aprendizaje cooperativa de la
matematica es la insuficiente formacion de habilidades para las actividades investigativas en el
equipo. No es suficiente agrupar a los estudiantes esperando que sus experiencias previas les
proporcionen todo lo necesario para trabajar bien en equipo. Sobre todo con grupos duraderos, la
probabilidad de interaccion negativa es muy alta; de ahi que emerge la importancia que el
aprendizaje cooperativo atribuye a la formacién de habilidades cooperativas en la ensefianza-
aprendizaje de la Matematica propone un papel fundamental en la solucién de problemas. Esta
preparacion apunta que, se experimenten en clase estrategias y habilidades para hacer frente a
las complejas dindmicas del grupo y para conseguir una correlacion donde todos asuman
responsabilidades con los objetivos establecidos en el grupo y la ensefianza-aprendizaje
individual.

Sin embargo, en la formaciéon matematica se asume que no todos los miembros tienen iguales
intereses, motivaciones, aspiraciones ni caracteristicas y posibilidades, incluso las condiciones
personales y el medio familiar o laboral de los estudiantes de un mismo grupo, no tienen porque ser
las mismas, todo lo cual se sabe, influye en los resultados que del proceso ensefianza-aprendizaje

se obtenga el proceso de aprendizaje significativo. De hecho, no todos obtienen iguales resultados
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evaluativos ni los alcanzan todos de iguales formas en la solucidn de problemas.

En el apartado siguiente, se tratara de como conseguir que "preguntar por las opiniones ajenas” o
"negociar acuerdos" sean funciones sociales que conlleven objetivos estrictamente linglisticos.
Para la formacion de habilidades cooperativas en la ensefianza-aprendizaje de la Matematica es
necesario establecer un clima psicoldgico del grupo que contribuya a la interaccion entre los
implicados en el proceso con una relacion estrecha y a corta distancia. Por eso, a fin de garantizar
una buena interaccion comunicativa matematica en el grupo, de intercambio de retroalimentacion,
de estimulos creativos y de control del comportamiento, es fundamental que el grupo trabaje en un
ambiente psicoldgico de disponibilidad y mutuo apoyo, lo cual no sorprende que la calidad de la
relacion entre personas que trabajan juntas tenga un impacto enorme sobre sus resultados en la
formacién matematica.

El principio didactico de la vinculacion de lo individual y lo colectivo plantea que en el proceso de
ensefianza-aprendizaje se deben conjugar los intereses del colectivo de estudiantes con los de
cada uno sobre la base de la union de los objetivos de dicho proceso. Lo cual es fundamental en la
formacion matematica que el profesor ademas de estimular el trabajo del colectivo, ha de prestar
atencién a las diferencias individuales, tanto de aquellos estudiantes que son aventajados en
relacion con el resto del colectivo, como de aquellos que se rezagan.

Este tipo de labor en la formacion matematica, requiere de un mayor trabajo por parte del profesor,
por cuanto se individualiza y diferencia para cada estudiante, aumentando a medida que crece el
numero de miembros del colectivo y pensamos que es esa la primera causa del deficiente trabajo
diferenciado que en general realizan los profesores. Esto es, mas facil para él cumplir con un
proceso de ensefianza-aprendizaje dirigido a la colectividad que individualizarlo.

LA EVALUACION EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE COOPERATIVA DE LA MATEMATICA

En la ensefianza-aprendizaje cooperativa de la matematica las evaluaciones durante y al final del
trabajo son imprescindibles, hasta el punto que una actividad matematica nunca termina con la

entrega del trabajo final y la disolucion del grupo. Porque las tipologias de evaluacion dentro de
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una actividad matematica donde el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo es la
herramienta principal son muy variadas, porque combinan la evaluacion del proceso con la
evaluacién de los resultados con fines formativos. Las combinaciones posibles dependen de los
objetivos de la tarea, pero, segun el espiritu de la ensefianza-aprendizaje cooperativo, siempre

apuntan a la maxima autonomia y responsabilidad de los estudiantes.

EL TRABAJO EN GRUPO Y EL APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LA FORMACION

MATEMATICA

El término " trabajo en grupo y el aprendizaje cooperativo en la formacion matematica" se ha
usado siempre que un profesor decide organizar actividades en grupos pequefios. El aprendizaje
cooperativo en la formacion matematica es el uso instructivo de pequefios grupos para que los
estudiantes trabajen juntos y aprovechen al méximo el potencial del proceso de ensefianza-
aprendizaje propio que se produce en la interrelacion entre los implicados en el proceso
mediante la planeacidn, habilidades y conocimientos de los efectos de la dinamica del grupo para
alcanzar la efectividad del aprendizaje cooperativo la cual se refiere a una serie de estrategias
instruccionales que incluyen la interaccidn cooperativa de estudiante a estudiante, sobre algun
tema, como una parte integral del proceso de aprendizaje.
En la formacion matematica, existe pues una contradiccion entre el caracter colectivo e individual
que debe tener el proceso de ensefianza-aprendizaje, en cuya busqueda de soluciones aun
prevalece la dificultad para que el profesor desarrolle un adecuado trabajo diferenciado con sus
estudiantes y por tanto, es este uno de los problemas actuales de la ensefianza-aprendizaje de la
matematica, de ahi que encontrar formas de desarrollar un adecuado trabajo diferenciado sin
desatender el trabajo colectivo ni las condiciones economicas, constituye un campo de la
investigacion pedagdgica necesario de abordar y el uso posterior en la vida, reconociendo en todo

momento su caracter abstracto.
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El trabajo de grupo en la formacién La ensefianza-aprendizaje cooperativa en la

matematica formacion matematica
Es competitivo en la solucion de Es colaborativo en la solucién de problema
problema matematico matematico
Es informal en la soluci6n de tareas en Es estructurado en la solucion de tareas en
equipo equipo
Se sirve de grupos de dimension Usa grupos pequefios para investigacion
variable (De dos a cuatro estudiantes)

A menudo deja paso a estrategias Forma estrategias sociales

sociales negativas en la solucion de

problemas Positivas solucionando problemas

No reparte el trabajo entre los Reparte el trabajo entre o

participantes en la solucion del

problema Participantes en la solucion del problema

No responsabiliza Responsabiliza

Cuadro 1. Anadlisis comparativo entre las dos maneras de organizar la ensefianza-
aprendizaje cooperativa en la formacion matematica segun la opinién del colectivo de

autores

El proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo supone mucho mas que acomodar el
mobiliario escolar de distinta manera tal que facilite el planteamiento de preguntas para discutir
en grupo y designar simplemente tareas a un grupo sin estructura para desempefar el trabajo

en equipo, que no quiere decir lo mismo que aprendizaje cooperativo.

El trabajo en grupo, no toma en cuenta la responsabilidad individual involucrada en la
contribucion del estudiante (carece de responsabilidad individual), y asi se da la desigualdad en
cuanto al trabajo invertido, es decir, siempre habré estudiantes que haran la mayoria parte del

trabajo, mientras que otros contribuyen con muy poco de participacion.

Entonces, la interaccion en grupo ofrece una posibilidad de detectar y neutralizar prejuicios,
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preconceptos, inhibiciones, falencias en las habilidades sociales, pero para ello es necesario que
el profesor haga mas que simplemente asignar tareas en grupo. Para la ensefianza-
aprendizaje cooperativa en la formacién matematica hace posible entender los conceptos que
tienen que ser aprendidos a través de la discusion y resolucién de problemas a nivel grupal, es
decir, a través de una verdadera interrelacion. Usando este método, los estudiantes también
aprenden las habilidades sociales y comunicativas que necesitan para participar en sociedad y

Convivir.

Por tanto, es necesario incluir en la formacién matematica experiencias de ensefianza-
aprendizaje cooperativa, ya que muchas practicas de socializacién del conocimiento teorico
matematico actualmente estan ausentes, y los estudiantes ya no van a la escuela con una
identidad humanitaria ni con una orientacién social basada en la cooperacion. Las estructuras
competitivas del aula contribuyen con este vacio de socializacion. De este modo los estudiantes
carecen de una preparacion para enfrentar un mundo que demande crecientemente habilidad

altamente desarrollada para ocuparse de una interdependencia social y economica.

COMPETENCIA COMUNICATIVA EN LA ORGANIZACION DE LA ENSENANZA-

APRENDIZAJE COOPERATIVA EN LA FORMACION MATEMATICA

En investigaciones precedentes como las de Cruz Ramirez, M. (2002) se ha demostrado la
efectividad del empleo de la ensefianza-aprendizaje en un entorno cooperativo para desarrollar
habilidades comunicativas en la formacién matematica destacandose tres aspectos de
importancia, como: la posibilidad de establecer estrategias adecuadas en la comunicacion
matematica entre los sujetos. La factibilidad de generar tolerancia y fomentar la negociacion
frente a las demandas de las tareas de investigacion junto con los enfoques individuales para el
abordaje de las mismas y finalmente, la consolidacion del esfuerzo cognitivo para dar paso a la
solucién final de los problemas matematicos planteados.

La competencia comunicativa en la organizacion de la ensefianza-aprendizaje cooperativa en la
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formacion matematica es la capacidad del hablante de interaccionar adecuadamente con su
interlocutor en un acto de comunicacién determinado, es decir, es saber qué decir y decirlo bien,
cuando hablar, cudndo no y de qué, con quién, donde, en qué forma. El concepto de competencia
comunicativa en la formacién matematica esta integrado por tres areas que se han perfilado,

quedando posteriormente integrado por cinco areas de competencia:

Competencia gramatical: Grado de dominio de la semidtica (reglas gramaticales, Iéxico,

pronunciacion, y entonacion).

Competencia discursiva en la formaciéon matematica: Capacidad para construir e interpretar
textos utilizando mecanismos que aseguren la cohesién formal y la coherencia en el significado
de la matematica en el contexto social.

Competencia estratégica: Capacidad de aplicar estrategias de compensacion en aquellas
situaciones en las que la comunicacion matematica en la solucién de problemas esta limitada, por
insuficiente conocimiento teérico de la tematica encausa.

Competencia sociocultural: Conocimiento tedrico matematico del contexto sociocultural en el
que se utiliza una lengua y capacidad para la adopcién de estrategias sociales apropiadas en

cada caso para solucionar problemas.

Actualmente en el marco de referencia europeo (2001) se da una nueva conceptualizacion, a la
que nos acogemos para el desarrollo de este trabajo, donde se distinguen, dentro de este tipo de
competencias comunicativas, las competencias linguisticas, la competencia sociolingiistica y las
competencias pragmaticales.
Las competencias linglisticas incluyen los conocimientos tedricos matematicos y las destrezas
léxicas, fonoldgicas y otras dimensiones de la lengua como sistema, en la linea de la descripcion
tradicional, a pesar que la referencia llama la atencién sobre el hecho de que estas competencias
se relacionan no solo con el alcance y calidad de los conocimientos tedricos matematicos, sino

también con la organizacion cognitiva y la forma en que se almacenan estos conocimientos con
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su accesibilidad (activacion, recuperacion y disponibilidad para solucionar problemas).
LAS HABILIDADES COLABORATIVAS Y COMUNICATIVAS EN LA FORMACION

MATEMATICA

Efectivamente, las habilidades colaborativas y las habilidades comunicativas en la formacion
matematica como se constata en la enumeracion siguiente, las macro-areas de las habilidades
colaborativas de un grupo abarcan en buena medida la comunicacién diaria de acuerdo con el

colectivo de autores:

= Coordinar las actividades matematicas: formar un grupo, resolver los problemas y tomar

las decisiones.
= Mediary gestionar los conflictos en la confrontacion de ideas.
= Gestionar los flujos de comunicacion en la solucién de problemas en equipo.
= Mantener relaciones interpersonales positivas.

» Ayudar y estimular intelectualmente a los comparieros en la solucion de tareas en
equipo.

= Reflexionary hablar sobre el trabajo del grupo.
= Expresar la personalidad en el grupo.

Entendido asi, ayudar a los estudiantes a practicar las destrezas colaborativas en el aula se
puede ser congruente con los objetivos de ensefianza-aprendizaje en la formacion matematica
precisamente porque estas habilidades se expresan por medio de las funciones linguisticas. Los
paralelismos entre las funciones linglisticas y las habilidades comunicativas en la formacion
matematica de los grupos cooperativos sugieren que el aprendizaje cooperativo puede
proporcionar el fundamento para un curriculo comunicativo que ofrece en los estudiantes

oportunidades para desarrollar habilidades especificas con trabajo en equipo.

Puesto que la formacion de habilidades cooperativas en la ensefianza-aprendizaje de la
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Matematica es una necesidad de la educacion introducir y desarrollar cambios en la concepcion
de métodos como estilos de trabajo en la formacion, donde se ponga de manifiesto un dialogo
participativo entre los implicados en el proceso, ensefiandoles a pensar en lo matematico
investigativo en la medida en que se les dé participacion. Teniendo en cuenta que la participacién
en el proceso de ensefianza-aprendizaje como una formacion dialéctica, contextualizada en su
naturaleza social es activa, dinamica, significativa, en condiciones de cooperacion permite un
mayor desarrollo del pensamiento matematico, valorando como contenido las diversas formas
de saberes aunque las situaciones problemas constituyen un elemento central, para el logro

de una idoneidad epistémica alta que requiere atencion a las diversasrepresentaciones.

SITUACIONES DE APRENDIZAJE COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO DE LA

COMPETENCIA COMUNICATIVA DURANTE LA FORMACION MATEMATICA

Para el desarrollo de la competencia comunicativa durante la formacion matematica se ofrece el
disefio de las situaciones de ensefianza-aprendizaje cooperativo para desarrollar la competencia
comunicativa de los estudiantes asi como las indicaciones metodolégicas para los profesores con

el proposito de lograr una implementacién efectiva de las mismas.

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL DISENO DE SITUACIONES DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE COOPERATIVO DURANTE LA FORMACION MATEMATICA

Se hace necesario exponer los rasgos que caracterizan las situaciones de ensefianza-
aprendizaje de forma general a partir de la psicologia cognitiva, desde el reconocimiento del
estudiante como procesador activo de la informacion matematica. Lo cual ha contribuido al
desarrollo de una nueva conceptualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la

matematica, donde el estudiante es el verdadero protagonista de su formacion.

Es por eso que, la psicologia cognitiva no niega la existencia de un nivel basico de inteligencia en
los estudiantes, sin embargo reconoce la capacidad de aprender que se opera a través de una

serie de habilidades, estrategias, operaciones cuya adquisicion se puede desarrollar en la
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formacion matematica, llegando a identificar gran numero de estrategias de ensefianza
aprendizaje, cuyo desarrollo capacita los estudiantes de forma independiente en solucionar
problemas en forma de modelo, denominado situacion de ensefianza-aprendizaje cooperativo.
Una situacion de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la formacién matematica hace alusion a
la facilitacion y disposicion de todos los medios necesarios para poder llevar a cabo esfuerzos
comunes encaminados a la consecucion de objetivos previamente establecidos por consenso.
Esto es, aunar esfuerzos para la consecucion del problema matematico planteado desde sus
posibilidades, mediante la practica del didlogo frente a la imposicion de criterios para el
desarrollo del pensamiento investigativo. Al igual que en la tarea docente donde esta presente un
objetivo, condicionado por el nivel de desarrollo intelectual de los estudiantes, incluso de cada
estudiante, por sus motivaciones e intereses, por la satisfaccién de cada uno de ellos en la
ejecucién de la tarea. Por cada estudiante hay un conocimiento tedrico matematico a asimilar,
una habilidad a desarrollar, un valor matematico a formar. El método, en la tarea, es el modo en
que cada estudiante lleva a cabo la accion para apropiarse del contenido matematico desde
situaciones problemas (Alvarez, 1999).

Sin embargo, aunque las situaciones problemas constituyen un elemento central, para el logro de
una idoneidad epistémica alta requiere también atencién a las diversas representaciones o
medios de expresion, definiciones, procedimientos, proposiciones, asi como las justificaciones de
las mismas. Tales tareas deben proporcionar a los estudiantes diversas maneras de abordarlas,
implicar diversas representaciones, requerir que los estudiantes conjeturen, interpreten,
generalicen y justifiquen las soluciones.

Desde el punto de vista del estudiante, la participacion implica la autoconstruccion de su proceso
de ensefianza aprendizaje, por tanto ya desde la transmision-recepcion de la informacion
matematica supuestamente incuestionables tanto en su forma como en su contenido la
autoformacion del estudiante, presupone una nueva concepcion de la relacion educativa, que

abre paso hacia la iniciativa y responsabilidad individual para lograr unos objetivos previamente
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fijados de comun acuerdo.

El grado de participacién de cada estudiante implicado en la ensefianza-aprendizaje cooperativo
para formaciéon matematica dependera de la estructura organizativa del sistema vy la rigidez entre
los distintos niveles de asimilacion del contenido matematico, lo cual implicara mayor control de
aula por parte del profesor. El disefio de las situaciones que se plantean en esta investigacion se
sustenta en el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo y estd encaminada a apoyar los
procesos fundamentales de la ensefianza-aprendizaje de la Matematica para contribuir a

desarrollar la competencia comunicativa.

El resultado de esta investigacion es el propio disefio de las situaciones que se caracterizan por
ser flexibles pero sera el profesor el que selecciona el tipo de actividad para cada momento de la
formacién matematica asi como el nivel de desarrollo, asi como los textos y tematicos a trabajar
que estaran en dependencia de las caracteristicas del grupo al que se le aplique. Lo cual se hace
necesario explicar como instrumentar en la practica las situaciones disefiadas por lo que las

indicaciones que se ofrezcan al respecto deben ser claras, precisas, comprensibles y aplicables.

INDICACIONES METODOLOGICAS PARA TRABAJAR EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

COOPERATIVA PARA FORMACION MATEMATICA

Las relaciones sociales y la comunicacion en la ensefianza-aprendizaje cooperativa para
formacién matematica no son dos cosas situadas una al lado de la otra, sino que constituyen una
unidad de accién en el desarrollo de la sociedad mediante la comunicacién en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la Matematica en un marco referencial grupal, presente en cualquier

situacién problematica.

INDICACIONES PARA CREAR UN ENTORNO COOPERATIVO EN LA FORMACION

MATEMATICA

Primero hay que notar que el cognitivismo social considera el uso lenguaje matematico como
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una actividad que plasma el desarrollo de la inteligencia, con base en la ensefianza-aprendizaje
del equipo con la teoria comunicativa en la formacién matematica. Eso presupone usar
perfectamente los grupos cooperativos en las clases comunicativas sobre todo para las tareas.
Por tanto, la interdependencia en el grupo cooperativo fomenta naturalmente la comunicacion
matematica real, porque es funcional la obtencion del objetivo del grupo. Entonces para
disefiar un entorno cooperativo en la formacién matematica el profesor debe convertirse en

orientador del entorno cooperativo y controlar en todo momento la improvisacion de losactores.
La planificacion de la clase de aprendizaje cooperativo.

= Objetivos linglisticos y cooperativos en la formacién matematica.

» Tarea matematicas investigativas.
« Tipo de grupo.

« Instrucciones cooperativas en la solucion del problema matematico.
* Observacion de los grupos formados.
» Evaluacion.

Objetivos linglisticos y cooperativos en la formaciéon matematica
Se trata de la programacion curricular para decidir qué temas lingiisticos culturales se requiere

para formacion matematica de los estudiantes desde su contexto.
Estrategias para ensefianza-aprendizaje cooperativo en la formacion matematica:

= Especificar con claridad los objetivos del programa del curso y la unidad o el tema en

particular.
= Tomar ciertas decisiones ubicar los estudiantes en grupos de ensefianza aprendizaje.
= Explicar con claridad a los estudiantes las tareas y los objetivos alograr.

= Monitorear la efectividad de los grupos de ensefianza-aprendizaje cooperativo e

intervenir para promover asistencia en las tareas.
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El tratamiento de los objetivos de la ensefianza-aprendizaje en equipo:
= Deben ser referentes con el proceso de ensefianza-aprendizaje esperado en relacién con

el contenido curricular.

= Es necesario considerar el nivel conceptual y la motivacion de los estudiantes, los

conocimientos previos y la significacién logica de los materiales.

= Los objetivos para el desarrollo de las habilidades de colaboracion, donde debera

decidirse que tipo de habilidades de cooperacion se enfatizaran.

La ensefianza-aprendizaje en equipo en la formacién matematica supone mucho trabajo por parte
del profesor, que habra de elaborar actividades con estructuras intelectualmente estimulantes
para sus estudiantes. La idea de que los enfoques centrados en los estudiantes alejan, a priori, al
profesor de su responsabilidad didactica, en opinién del colectivo del investigador que se trate de
un evidente lugar comun, que no se corresponde con la realidad educativa en el proceso de

formacidén matematica.

Conformacion de los equipos en el proceso de formacion matematica: No es suficiente “juntar
a los estudiantes" para obtener un grupo cooperativo en la formacién matematica, si no hay que
ajustarse a reglas compartidas, para poder encauzar las complejas dinamicas del grupo hacia una
sinergia en la que todos se responsabilicen individualmente con los objetivos colectivos del grupo y

a su propio proceso de ensefianza-aprendizaje personal.

Es recomendable que la conformacién de los grupos en el proceso de formacion matematica
contenga un maximo de 6 estudiantes por equipos de trabajo. El rango puede variar de dos a
seis. Los grupos de trabajo también deben ser heterogéneos, colocando estudiantes de nivel alto,
medio y bajo (en cuanto al rendimiento académico u otro tipo de habilidades) dentro del mismo

grupo.

Por otra parte muchas veces las actividades de los grupos formados fracasan no porque el
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método sea inadecuado, sino porque nadie ha ensefiado a los estudiantes como pueden

colaborar. Es importante que el grupo practique y desarrolle las habilidades comunicativas

necesarias para inculcar gradualmente las normas de los grupos para controlar la

evolucién de su conducta. Una de las ventajas de este tipo de actividad puede ser que los

grupos estan compuestos por estudiantes de diversas nacionalidades y al agruparlos para la

realizacion de las mismas estamos fomentando valores como el comparierismo y la solidaridad en

el proceso formativo.

Establecimiento de roles dentro del grupo de trabajo:

Compendiador: se encarga de resumir las principales conclusiones generadas porel

grupo en la solucién del problema.
Inspector: se asegurara que todos los miembros puedan decir explicitamente como

llegaron a respuestas deseada en la solucion del problema.
Entrenador: corrige los errores de las explicaciones de los otros miembros del grupo.

Narrador: pide a los integrantes del grupo que relacionen los nuevos

conceptos y estrategias con el material aprendido previamente.

Investigador-Mensajero: consigue la informaciéon matematica que el grupo necesita.

Se comunica con los otros grupos y con el profesor.

Registrador: escribe las decisiones del grupo y edita el reporte del trabajo.

Animador: refuerza las contribuciones de los miembros, trabaja sobre el

clima psicoldgico del grupo.

Observador: cuida que el grupo esté colaborando de maneraadecuada.

En este sentido el establecimiento de roles dentro del grupo de trabajo carece de un sistema

de habilidades a desarrollar siguiendo los criterios manejados por Alonso B. (2001) aclara que

la expresion del modo de interaccidén del sujeto con los objetos en la actividad y enla
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comunicacion, es el contenido matematico de las acciones que el sujeto realiza, integrado por
un conjunto de operaciones logicas, que tienen un objetivo que se asimilan a través del

aprendizaje cooperativo.

HABILIDADES SOCIALES A DESARROLLAR EN EL ESTUDIANTE A TRAVES DE LA

ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EQUIPO PARA FORMACION MATEMATICA

» Saludary presentarse.
« No alejarse del grupo durante la solucién del

problema.

» Buscar el material necesario para las clases para solucionar el problema.
= Hablar en voz baja durante la solucion del problema.

« Evitar perder el "hilo” del trabajo con distracciones inutiles.

» Agradecer.

e Pedir disculpas.

« Estimular las potencialidades de cada uno.

= Escuchar (con paciencia) y reflexionar sobre lo que dicen los colegas. Pedir

aclaraciones.
= Mantener silencio mientras habla un colega en la solucidn del problema.
= Preguntar por las opiniones ajenas.
» Dejar que todos hablen en la solucidn del problema.
« Apoyar y completar las propuestas de los colegas.
* Animar a los timidos y contener a los monopolizadores.
» Usar una idea de cada uno en la solucion del problema.
= Afrontar serenamente los conflictos cognoscitivos.
= Acompaniar las opiniones con evidencias y fundamentos.

= Acordar sintetizando diferentes puntos de vista.

56



= Detectar el surgimiento de problemas.

= Criticar las ideas y no las personas.

* Repartir clara y justamente las responsabilidades.

* Planear el trabajo y respetar los planes.

» Descubrir que las criticas destructivas no aportan mucho al trabajo del grupo.
= Auto monitorizar el trabajo y las dinamicas del grupo.

« Evaluar el trabajo.

Habilidades lingiiisticas

= Hablar de forma fluida y correcta en la solucion del problema.
« | eer expresivamente el problema planteado.

» Escuchar atentamente las orientaciones del profesor.

= Comprender significados matematicos.

» Responder acertadamente.

= Valorar ideas en la solucion del problema.

Habilidades colaborativas

» Socializar los resultados alcanzados en la solucion del problema
« (Criticar constructivamente.

 Intercambiar opiniones.

= Compartir experiencias.

» Respetar los colegas.

 Valorar los esfuerzos.

= Ser paciente.

= Escuchar a otros atentamente.

» Trabajar en colectivo.

Valores a desarrollar

Las situaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la formacion matematica
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llevan implicito el desarrollo de valores en el estudiante, entre estos se destacan:

* Responsabilidad con la totalidad de conocimiento adquirido en la formacion matematica.

Solidaridad con los demas colegas.

Honestidad con los demas colegas.

Respeto con los demas colegas.

= Compromiso con las tareas atribuidas en el grupo.

Amistad con los demas colegas implicados en el proceso de formacion matematica.

El caracter formativo de la evaluacion es otro aspecto interesante a destacar en este disefio. Las
diferentes actividades de intercambio de informacion matematica que se producen durante el
proceso de ensefianza aprendizaje, desde el inicio hasta el final de la tarea forman parte de la
evaluacion formativa mediante un sistema de preguntas:

¢Hemos conseguido el objetivo final de la tarea? Si no, ¢ por qué? ;Programamos bien nuestro
trabajo? ; Respetamos los plazos? Si no, jpor qué?

¢ Hay algo que no previmos?

¢ Todos han colaborado? Si no, ¢ por qué?

Pensamos que nuestro trabajo esta bien hecho ¢por qué?

Pensamos que nuestro trabajo tiene limites ¢ por qué?

¢ Qué problemas tuvo el grupo? ; Cuéles de ellos no supo resolver el problema?

Pasos a seguir para el disefio de situaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje

cooperativo:
= Especificar objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo.
= Decidir el tamario del grupo.

= Asignar estudiantes a los grupos. Para esto puede emplear las técnicas que entienda que

son Utiles para lograr la conformacion adecuada de los mismos.
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Planear los materiales de ensefianza-aprendizaje para promover la interdependencia.

Asignar los roles para asegurar la interdependencia.

Explicar la tarea académica.
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= Estructurar la meta grupal de interdependencia positiva.

e Estructurar la valoracion individual.

= Estructurar la cooperacion inter grupo.

= Explicar los criterios del éxito, los indicadores que se tomaran en cuenta para evaluar la

tarea.

» Especificar las conductas deseadas.

« Monitorear la conducta de los estudiantes.

= Proporcionar asistencia en relacion a la tarea.

= Intervenir para ensefiar habilidades de colaboracion.

» Evaluar la calidad y cantidad de la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

= Valorar el buen funcionamiento del grupo en la solucién del problema.

» (Cada profesor puede acomodar actividades de este tipo para su clase, adaptandolas a

las caracteristicas de los grupos con que esté trabajando asi como las habilidades

especificas que quiere desarrollar.

Propuesta de actividades para las clases de en los grupos distribuidos

Actividad 1

Titulo: Conociéndonos

Objetivo Identificar a los colegas del grupo, nombre, edad.

Habilidades Intercambiar informacidn personal: los nombres, edades, gustos e
colaborativas intereses.

Habilidades Expresion oral, entonacion al interrogar a otro.

comunicativas

Audicion.

Habilidades
linguisticas

Preguntar y dar informaciones personales.
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Pasos para la actividad

Explicar la habilidad colaborativa que se va a experimentar.
Establecer una buena atmdsfera es conocerse y llegar enseguida a no sentirse ajenos.

Aprender el nombre de los colegas e interesarse a ellos es una manera para empezar a

consolidar el grupo.
Dar un ejemplo concreto de situacidn en que la habilidad colaborativa puede ser util.

Se pide a los estudiantes en qué situacion han experimentado un sentimiento de
despersonalizacion: ;Les ha pasado alguna vez que los hayan llamado con el nombre

equivocado?

Explicar el problema para su solucion.

Se forma un grupo grande y los estudiantes se disponen en circulo mirando hacia dentro (si el

numero es impar, participa el profesor también) y ejemplificarlo inicialmente usando estudiantes

en el pizarrdn para escribir una guia de ejercicios sencillos que deben hacer para conocer al otro

de la siguiente forma:

Cada uno se vuelve hacia el colega, de manera que se formen parejas enfrentadas.

Cada uno tiene dos minutos para descubrir lo mas posible sobre el compafiero. Puede

preguntar lo que quiera.

Al acabar el tiempo, cada uno da una vuelta de 180 grados y da la cara al colega del otro

lado (y la espalda al primero).

Cada uno le cuenta al nuevo colega todo lo que recuerda del primero.

Para el profesor:

El profesor observa sin intervener.
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= Comentar lo sucedido y estimular a los estudiantes a imaginar cuando pueden volver a

usar la habilidad experimentada.

Interdependencia positiva en la solucion del problema

La interdependencia positiva en la solucion del problema reside en el hecho de que cada

estudiante interrogara a su compafiero para conocer los datos que son de su interés sobre el

problema planteado.

Responsabilidad individual

Durante la interrogacion deben ser educados, amables y responder de la misma manera. Cada

uno sera responsable de su educacion formal al dirigirse a un desconocido para interrogarlo.

Clima positivo en el grupo

El objetivo de la actividad es muy positivo pues llegan a conocerse. El clima es colaborativo ya

que si el colega que se le interrogas no entiende o no sabe después cdmo preguntar lo puede

ayudar en el momento preciso para que también pregunte, entonces se pide que repita la

explicacion del problema que le resultan dificiles en solucionar.

Actividad 2

Titulo: El conflicto: generador de decisiones

Objetivo

-Negociar una mediacién de opiniones, utilizando las funciones comunicativas y
las estructuras lingUisticas adecuadas en la solucidn del problema.

Habilidades
colaborativas

Gestionar y mediar un conflicto intelectual y negociar una solucion
constructiva, de acuerdo con el siguiente detalle:

- Escuchar y reflexionar sobre lo que dicen los colegas en la soluciéndel
problema planteado.

- Aceptar diferentes puntos de vista.

- No criticar a las personas, sino argumentar las ideas pertinentes.
- Buscar los puntos compartidos para mediar un conflicto.

- Controlar el equilibrio emotivo de la discusion.

Habilidades

Expresar correcta y fluidamente sus opiniones sobre lo expuesto por el resto.
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Material necesario
Documentacién sobre un tema que los estudiantes consideren interesante (por ejemplo, articulos
matematicos relacionados con aspectos relevantes de la situacidn econémica mundial para

establecer comparaciones entre paises.
Pasos para esta actividad

El profesor selecciona los articulos de matematica opinién que traten la cuestiéon desde puntos
de vista diferentes (lo ideal seria tener un articulo de matematica diferente cada uno o dos
estudiantes). Asi mismo, avisa que, tras haber leido el articulo, tienen que identificar la posicién
intelectual del autor con respecto al tema tratado, apuntando las argumentaciones que el autor

aporta para apoyar su posicion y solucionar los problemas planteados.

Motivacion hacia la actividad en clase:

El profesor expone dos problemas en el pizarron que provoquen la discusion sobre un tema. Se
introduce la actividad, comentando el hecho de que los conflictos no son necesariamente
negativos, pero hay que aprender a enfrentarse a ellos de manera constructiva: por ejemplo,
pueden ser la ocasion para consolidar las relaciones o para aumentar nuestra comprension
intelectual. Hablar y discutir son medios normales para intercambiar ideas con los demas y para
resolver conflictos, sin embargo, necesitamos algunas habilidades colaborativas y algunas

herramientas linglisticas que vamos a experimentar con esta actividad.
La explicacion de la actividad:

Luego, un miembro de cada grupo sale a discutir publicamente la cuestiéon propuesta y, al cabo
de una sesién de discusion de dos o tres minutos, el profesor interrumpe el debate, deja a cada
grupo el tiempo suficiente para reflexionar sobre la evolucién del debate y vuelve a llamar otro
miembro para seguir la controversia. El objetivo es llegar a una solucion que todos los grupos
compartan.

Los pasos para la realizacion de la actividad
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Se divide la clase en grupos de cinco o seis estudiantes. Se asigna a cada grupo una posicién
intelectual diferente sobre el tema del debate. A cada miembro del grupo se le asigna un nimero
de problemas para solucionar. Se explica la actividad, se introduce el concepto de "conflicto
positivo" y se explican las destrezas colaborativas y las correspondientes destrezas linguisticas.
El profesor entrega la ficha de trabajo a cada miembro del grupo. El profesor vuelve a llamar un

miembro, y el debate sigue de esta manera hasta que los grupos encuentren una solucion.
Se consideran infracciones ligeras:

+ Cuando, la persona, en su turno de habla, no contesta y queda un minimo de 30

segundos en silencio.

= Cuando una persona del grupo, que no ha sido llamada como a debatir publicamente,
interviene en el debate, o sea, cuando hablan a la vez se sancionan y se les hace
reflexionar sobre la posicion educativa y la necesidad de escuchar atentamente a otros

cuando hablan en la solucién del problema.

» Cuando la persona expresa una argumentacion incongruente con lo que dice un colega

durante la confrontacion de ideas.

Se consideran infracciones graves:

Insultar

Acusar al colega de decir mentiras.

» Negar, sin argumentar, la afirmacion del colega.

Alzar la voz.

Se consideran como éxitos de mediacion:

= La elaboracién del punto de vista de un colega.
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= La presentacion de una propuesta que conlleve ventajas colectivas.

= Lainclusion de una argumentacion original.

* Eluso de mas de dos habilidades comunicativas diferentes en el mismo turno de debate.

« Elencuentro de una soluciéon compartida por todos.

» Expresarse fluidamente.

= Comportarse ante un conflicto sin manifestaciones de agresividad.

Defender los criterios de su grupo.

Evaluacion final del debate
Al final de la sesion, hay que dedicar unos quince minutos a la evaluacién del debate. El profesor
entrega a cada grupo la lista de las infracciones y de los éxitos de mediacion. Cada grupo los

comenta internamente.

El profesor es solo un mediador que les ha otorgado una evaluacion, después de comentarlas
entre si, cada grupo tiene la oportunidad de replicar las decisiones del profesor. Con esta puesta
en comun, cada grupo se siente directamente implicado y tiene la ocasion para reflexionar sobre

lo que ha pasado durante la solucion del problema.
Interdependencia positiva

La interdependencia positiva de esta actividad reside en el hecho de que cada estudiante, antes
de ir a clase, ha leido un articulo diferente del colega y puede, por consiguiente, aportar al grupo
argumentaciones que los demas desconocen. Ademas, para que la persona llamada a responder
pueda defender convenientemente la posicién del grupo, es necesario compartir la mayor

informacién matematica posible a los colegas del grupo seleccionado.

Responsabilidad individual

Durante el debate, las personas que salen como representantes del grupo se sienten

65



responsables individualmente por las infracciones, asi como por el empleo de estrategias

positivas. En otras palabras, dan la cara por el grupo.
Clima positivo en el grupo

El objetivo de la actividad matematica es positivo (encontrar una mediacién), y no competitivo

(imponer la propia opinion). El clima es colaborativo y llega enseguida a ser ludico.

Actividad 3

Titulo: defendiendo tu punto de vista

Objetivo -ldentificar la posicién de nuestros colegas respecto a una situacion
cotidiana.

Habilidades | -Escuchar y reflexionar sobre lo que dicen los colegas

colaborativas

Habilidades -Expresion oral

comunicativas -Comprension auditiva
Habilidades -ldentificar la posicion del otro, pedir aclaraciones, hacer propuestas,
linguisticas

-Expresar acuerdo o desacuerdo, dar una opinion o pedir una, contener
la emocidn del interlocutor.

Habilidades linguisticas utiles a desarrollar a través de una situacion comunicativa dada en la

formacidén matemética:

a) ldentificar la posicién del otro:

A ver, intenta explicar tu punto de vista sobre el siguiente tema planteado
Si he entendido bien, tu punto de vista.

b) Pedir aclaraciones.

¢ Qué entiendes exactamente por el tema planteado?
¢ En otras palabras, lo planteado es?

¢ Por qué piensas que...?



c)-Hacer propuestas:

¢ Por qué no... + propuesta...?

¢ Qué tal si... + propuesta...?

d) Expresar acuerdo con los resultados:

Efectivamente...

Si, es verdad porque desde el punto de vista diferencial.....
(Estoy) de acuerdo con el resultado alcanzado

(No criticar a las personas, sino argumentar las ideas)

e) Expresar opiniones:

En mi opinion para ese problema se aplica ese teorema...
Segun mi punto de vista algebraico...

Acompafiar las opiniones con justificaciones:

f) Expresar desacuerdo:

No estoy completamente de acuerdo contigo porque...

Frase de acuerdo + pero/sin embargo... (por ejemplo: La propuesta no esta mal, pero hay que

tener en cuenta que...)

(Buscar los puntos compartidos para mediar un conflicto)

g) Preguntar por las opiniones ajenas con la intencidn de confirmar unacuerdo:
Asi que + conclusion + ;no?

¢ Estarias de acuerdo en + propuesta-conclusion?

Ponerse de acuerdo, sintetizando diferentes ideas/puntos de vista:
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Para resumir, estamos todos de acuerdo en que...

En resumidas cuentas, lo mas importante es que...

Controlar el equilibrio emotivo de la discusion.

h) Contener la emocién del interlocutor:

Me doy cuenta de que...

Entiendo muy bien que...

Minimizar la "gravedad" de la situacion:

Entre todos estos aspectos, ¢cual consideras mas importante?

En este ejemplo de actividad, no es nada facil de poner en practica el aprendizaje cooperativo,
sobre todo porque es importante no minimizar ninguno de sus principios en la solucién del

problema.

Importancia de esta actividad:

» Estimula la interaccion comunicativa y crea oportunidades "reales" de escuchar y hablar;

» Lainterdependencia positiva aumenta las situaciones de negociacion del significado.

= Proporciona el contexto para desarrollar una gran variedad de funciones linglisticas.

« Estimular actitudes que tienen notable envergadura cultural segun el tema tratado.

ACTIVIDAD 4

Titulo: confiar en un amigo.

Objetivo Desarrollar una actitud positiva hacia los deméas y para ser conscientes de que
las aportaciones de todo el mundo son necesarias y fundamentales para el
grupo.

Habilidades Mejorar o restablecer la confianza mutua. Se trata de una destreza béasica para

colaborativas luego trabajar el concepto de interdependencia positiva
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Habilidades Audicién

comunicativas Expresion oral

La confianza en un grupo es fundamental para, ofrecer un ejemplo concreto de situacién en

que la destreza colaborativa puede ser util:

Se pide a los estudiantes que aporten ejemplos de situaciones en las cuales han

experimentado desconfianza y situamos la siguiente interrogante en el pizarron:

¢ Les ha pasado alguna vez que un colega muy allegado del grupo no se haya presentado a

clase sin avisar?

ACTIVIDAD 5

Titulo: soy tu reflejo

Objetivo Desarrollar valores comunicativos en nuestros estudiantes.
Reflexionar sobre las situaciones en las que nos podemos encontrar.

Habilidades Entender un punto de vista ajeno
colaborativas

Habilidades Expresion oral
comunicativas Audicion

Habilidades Hablar de acciones del pasado y expresar estados psicofisicos.
lingUisticas

Explicar la destreza colaborativa que se va a experimentar. No es facil entender a los demas,
pero, esforzarse en meterse en la piel del otro ayuda enormemente a entendernos mejor y a

evitar problemas de comunicacién y conflictos.

Dar un ejemplo concreto de situacion en que la destreza colaborativa puede ser util. Se pide a los
estudiantes que cuenten algun malentendido que hayan sufrido, escribimos la situacion en el
pizarron:

¢ Alguna vez les ha sucedido que su pareja les ha formado una discusion por haber llegado tarde
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a una cita injustificadamente?

Ejercicio

Se forman parejas seleccionadas por ellos mismos segun sus afinidades y se procede a:
» Un estudiante realiza una secuencia de acciones que hizo, en la solucién del problema.
= El compafiero le imita como si fuera un espejo, procurando hacerlo con precision.
= Sugerir eventuales herramientas lingiisticas necesarias.

= Hablar de acciones del pasado y expresar estados psicofisicos son funciones que se

ajustan a los contenidos matematicos de esta secuencia.
El profesor observa sin intervenir

Comentar lo experimentado y estimular a los estudiantes a imaginar cémo seria estar en la
posicidn del otro en un momento determinado, retomamos la situacion de la pregunta inicial y los
hacemos reflexionar sobre la necesidad de escuchar primero a una persona antes de iniciar una

discusién sin un motivo justificado en la solucién del problema.

Al terminar, cada pareja cuenta a otra lo facil o dificil que le ha sido imitarlo y por qué, explicando
los sentimientos que cree que ha sentido su colega. Luego, cada uno comenta al grupo si
considera que es sencillo tomar el lugar del otro, si cada uno tiene formas y motivos diferentes

para solucionar el problema.

ACTIVIDAD 6

Titulo: buscando coincidencias

Objetivo Tomar decisiones

Habilidades Buscar puntos de acuerdo
colaborativas

Habilidades Expresién oral-Audicion
comunicativas
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Habilidades Expresar acuerdo y desacuerdo sobre una afirmacion dada.
lingUisticas

Uno de los procesos mas dificiles en un grupo es tomar decisiones. Estar todos de acuerdo en
qué hacer no es facil, tanto que la mayoria de los conflictos nacen precisamente de los procesos
de decisiones (Landone, 2001). Con esta actividad se ejercita la habilidad de determinar las

ideas en que todo el mundo concuerda en la solucion del problema.
DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se exponen las operaciones efectuadas para corroborar las situaciones
de ensefianza-aprendizaje para integrar habilidades comunicativas y cooperativas a través
del aprendizaje cooperativo en la formacién matematica, teniendo en cuenta el criterio de
expertos mediante el empleo del método Delphi. Se explican también, los procedimientos
estadisticos utilizados para la seleccidn y la comprobacion de su condicién de expertos, asi

como la metodologia para evaluar la propuesta.

Con el objetivo de lograr un alto nivel de validez en los resultados de las encuestas sobre el
mismo tema, se seleccionaron como expertos aquellos profesionales que tenian un coeficiente de
competencia = 0.6. De este modo, se seleccionaron 12 expertos de los 17 a los que se
encuestaron que representan un 70.5%, los que aparecen en una tabla junto a aquellos que
fueron eliminados (sefialados por un asterisco) al no tener el coeficiente que demandada el

colectivo de investigador.

Independientemente del coeficiente de competencia, también se consider6 para la seleccion de
los expertos, la experiencia como investigador y en la ensefianza, los titulos académicos y la
categoria docente. Estos elementos también se tuvieron en cuenta para el procesamiento de los
datos de la segunda encuesta, dados estos en el peso que se le dio al criterio individual del
experto con respecto a las opiniones de los otros.
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Se calculd el Alpha de Cronbach para comprobar la consistencia interna del instrumento aplicado
a los expertos para corroborar la propuesta, obteniéndose un valor de 0,7695 lo que indica que es

aceptable.

Grafico 1. Grado de relevancia de las indicaciones metodologicas

En el primer aspecto analizado, el 83.3% de los expertos considera que las indicaciones
metodologicas que aparecen al inicio de las situaciones de aprendizaje cooperativo en la
formacion matematica son muy adecuadas ya que esto permite al profesor conocer la forma para
proceder durante la aplicacion de las mismas en las clases de matematicas, mientras que el 16%

las considera bastante adecuadas.

Grafico 2. Tratamiento de las habilidades comunicativas y cooperativas en la formacion

matematica.

La explicacion que aparece en las situaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Matematica sobre el tratamiento de las habilidades comunicativas y cooperativas es apreciado
por el 58.3% de los expertos como muy adecuado, por su parte el 33.4% lo estima bastante
adecuado y solo el 8.3% lo sefiala como adecuado, estando los criterios mas elevados en el
rango de muy adecuado por lo que se considera pertinente la presencia de los mismos dentro de

las situaciones de proceso de formacion matematica.

Los objetivos que se enuncian para cada actividad propuesta son considerados como adecuados
solamente para el 58,3% de los expertos, en su opinién, estas pueden ser reelaboradas y mucho
mas especificas de acuerdo con el proposito del docente en el aula para desarrollo de

habilidades comunicativas y linglisticas en la formacion matematica.

El 33,4% los considera bastante adecuados y solo un 8,3% los considera como muy adecuados.
Se considera que estos pueden ser reelaborados y ajustados segun las necesidades del profesor

y el estudiante. El tratamiento de las habilidades cooperativas y comunicativas es considerado
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como muy adecuado por el 66,6% de los expertos y como muy adecuado para el 33,4% de los
expertos. Esto corrobora la discusion de la validez de las situaciones del proceso de ensefianza-
aprendizaje cooperativo con las que se pretende desarrollar fundamentalmente estas habilidades

en los estudiantes.

Por su parte, las habilidades linglisticas que se trabajan en cada actividad deben ser revisadas e
incrementadas ya que el 66,6% las considera como adecuadas y un 16, 6% como poco
adecuadas. No obstante el 16,8% considera muy adecuadas las habilidades linglisticas

propuestas para cada actividad.

El 416% de los expertos encuestados coinciden en ubicar el cumplimiento de la
interdependencia positiva, la responsabilidad individual y grupal de forma general a los principios
del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la formacién matematica tratados a través
de las situaciones de aprendizaje confeccionadas en el rango de muy adecuados a bastante
adecuados, solamente un 16,8% coinciden en que solo son adecuados. Estos resultados
muestran la validez de las situaciones para integrar habilidades comunicativas y cooperativas
mediante el aprendizaje cooperativo en las clases de matematica.

De forma general, las situaciones de aprendizaje creadas son consideradas como muy
adecuadas para lograr el desarrollo de las habilidades comunicativas y cooperativas a través de
las situaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la formacién matematica
para el 50,0% de los expertos encuestados el 16,7% las considera como bastante adecuadas y

un 33,3 % de ellos las considera como adecuadas.

Al estar ubicado el mayor porcentaje de coincidencia de los expertos en el rango de muy
adecuado queda corroborada la validez de la situaciones para integrar habilidades comunicativas

y cooperativas a través del aprendizaje cooperativo en la formacién matematica.

Por tanto la corroboracion de situaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en

la formacion matematica en la Educacion Superior Angolana ha sido positiva y ha quedado
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validada, a través del criterio de los expertos seleccionados para esta investigacion. Los expertos
selecionados coinciden en que a través de la implementacion de estas situaciones de
aprendizaje cooperativo en la formacion matematica se logra el desarrollo de las habilidades
comunicativas y cooperativas en los estudiantes. El cumplimiento de los principios del
aprendizaje cooperativo los ayuda en la formacion de los valores matematicos. A través de estas
situaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la formacién matematica se
convierte en un excelente lugar para desarrollar las habilidades de trabajo en equipo que se

necesitaran para la vida.

CONCLUSIONES
Se elaboraron situaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la formacion

matematica que permitiran:

« Resolver las deficiencias en el trabajo y desarrollo de la competencia comunicativa
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje cooperativo en la formacion matematica.
« Lograr en el estudiante el uso consciente de estrategias personales adecuadas para el
progreso de la competencia comunicativa en la formacion matematica.
* Emplearse como via y herramienta de los docentes durante el trabajo con las

habilidades comunicativas en la formacién matematica.

« El proceso investigativo realizado y la valoracion emitida por el criterio de expertos,
corroboré la efectividad de las situaciones de aprendizaje cooperativo que desarrollaran
la competencia comunicativa de los estudiantes en el proceso de ensefianza
cooperativo en la formaciéon matematica.

* Se demostrd que la estructura y organizacién de las situaciones del proceso de
ensefianza-aprendizaje  cooperativo en la formacién matematica estan en

correspondencia con las exigencias actuales para este tipo de ensefianza.
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