ela - “'ction




ENCUESTA PARA CREACION DE  Fecha:
EMPRESAS CON RSE Septiembre de 2008

Tipo de Economia:
FORMAL O INFORMAL

Sector de la Economia:

Localidad:

Direccidén:
Rural o Ciudad

Nombre del encuestado: Teléfono:

VARIABLES A MEDIR DEL EMPRESARIO EN ECONOMIA FORMAL E
INFORMAL:

1. MOTIVACION

2. PERFIL

3. TIPO DE FINANCIACION
4. TECNOLOGIA EMPLEADA
5.INNOVACION

MAPAS CONCEPTUALES PARA DESARROLLAR
EFICIENTEMENTE EL CUESTIONARIO DEL GEM AMPLIADO

GEM: Entrepreneurial national
framework conditions (ENFC)

Cross national data
(opiniones de

Entrepreneurial Sz

national

~

framework

conditions Desde la perspectiva
Del APS

Producto principal: TEA
Tasa nacional de
Actividad emprendedora




GEM: APS

Inversion y Financiaciéon Privada

e

Creacion Actividad
de Previa a la
Empresas Por Creaci6n de
Oportunidad Una Empresa

Por

Necesidad [N

Motivacion

y Perfil

GEM: APS

Sistema de
Condiciones
Nacionales
Para Crear
Empresas

Entrepreneurial
National
Framework
Conditions (EFC)

Producto principal
TEA= Tasa Nacional
de Actividad

National Framework

oEFC1 Soporte Financiero

Actividad
de Creacion
de Nuevas
Empresas

|\

Tecnologia
Empleada
Innovacion

Cross National
Data y Opinién
De Expertos

Desde la
Perspectiva
del APS

Actividad
mprendedorg
en Empresas
ya Creadas

*EFC2 Politicas de Gobierno

*EFC3 Programas de Gobierno

eEFC4 Educacion y Entrenamiento

*EFC5 Transferencia de I+D

*EFC6 Infraestructura Comercial y Profesiona
eEFC7 Apertura del Mercado

eEFC8 Acceso a la infraestructura fisica
*EFC9 Normas Culturales y Sociales

EEC Adicionales

*EFC10 Capacidad de Emprendimiento
*EFC11 Clima Econdémico

eEFC12 Caracteristicas de la Fuerza de
Trabajo

«EFC13 Composicion percibida de la Poblacion
«EFC14 Contexto Politico,

Institucional y Social




GEM: APS

Motivaciones
del
Emprendedo

Entrevista a Habilidad o
42 Paises Perfil del

2000 Entrevistas Emprendedo
en Promedio

Financiacion
Necesidad
VS.

Oportunidad Tecnologia Innovacion

Empleada

SIMILITUDES ENTRE LAS VARIABLES DEL
“APS” Y LAS DEL “CND”

VARIABLES ENDOGENAS VARIABLES EXOGENAS
“Aplication Population Survey -APS” “Expert Questionarie-EQ” y
“Cross National Data-CND”

a) Motivacion del Empresario a) Normas Culturales y Sociales
b) Perfil o Habilidades del Empresario b) Educaciony Capacitacion

c) Tipo de Financiacion que Utiliza el ¢) Financiacion que existe en el pais
Empresario

d) Tecnologia Empleada por el Empresario d) Acceso a la Infraestructura y Apertura de
Mercado
d.1. Infraestructura fisica
d.2. Infraestructura comercialy legal
d.3. Apertura del mercadoy barreras de
entrada

e) Innovacioén aplicada por el Empresario e) Politicas Publicas
e.l. Transferencia de I+D
e.2. Politicas Gubernamentales
e.3. Programas Gubernamentales




MOTIVACION GEM: APS Consideraciones

Motivacion para emprender.
¢El miedo al fracaso es un obstaculo para
emprender? Fearfail

Omreason

¢Cual fue el principal motivo para
aprovechar esta oportunidad?
Suotype, Omotype ¢Que % aprox. de sus ingresos

¢Esta ud. o espera estar
empleado tiempo completo
en este negocio? Sufitm, AIM

¢Tiene previsto emprender
en los ultimos tres afios? . Motivacié
Futsup Del
¢Ha conocido personalmente Emprendedor ¢Qué diria que vino primero:
a un emprendedor en los Sureason La idea especifica del negocio
dltimos dos afios? Knowent Startup o el deseo de poner un negocio
Necesidad 4 categorias? Suoprec, Omoprec
.Piensa que puede haber muchag Vs

oportunidades en los Ultimos 6
meses? Opport

¢En su pais o region usted a
menudo ve en los medios de
Com. Noticias sobre nuevos
Negocios que han tenido éxito?

Nbmedia

¢En su pais o region, una persona que
alcanza el éxito al abrir un nuevo negocio

obtiene una alta posicion y prestigio? Nbstatus

Oportunidad

¢En su pais o region, la mayoria de la

gente considera que empezar un negocio

Es una opcién profesional atractiva?
Nogoodo




PERFIL GEM: APS Consideraciones

Los Nuevos Por Necesidad

Empresarios

Conocimiento y
Habilidades
Necesarias para
Emprender.
Suskill

Archivos Adicionales
Segun:

Por Edad (18-65) PEA

Segln Sexo

Estado Civil Nuevo

Segun Nivel de Estudio. Esreduc

Segun el Sector Productivo en
El gue Trabaja Nuevo

Segun nivel de ingresos. Eskkinc

ocioecondmico (Nivel de Renta
Fijar parametros

Segun Condicién Laboral

eZona Rural o Urbana Esrzone
eEdad en el Momento de la
Entrevista. Age Con trabajo:

eSituacién Laboral. Esroccu eAsalariado Sin Trabajo
Independientg

ontlnuaC|on)
Demograficas
Comparacion
Habilidades educacion internacional
Del - Nivel Socioy sobre el estandar
Emprendedor de vida nacional

(En cuanto

de

emprendimiento eColombia

\ (perfil) eLatinoamérica

eEcon. Emergentes

. I eEcon. Industriali-
V. Situacion iR
laboral




FINANCIACION GEM: APS

III. Financiacion

b) Capital Total
Necesario para la
Puesta en Marcha

Startup:
Sumontot

b) Capital Total
Invertido por el
Emprendedor
Startup:
Sumonown

Consideraciones

¢Cuanto tiempo piensa que puede transcurrir

hasta que ustd. Recupere la inversion total con

que ha contribuido de forma personal a este
nuevo negocio? Supayoff

¢Qué retorno espera aproximadamente en los
broximos 10 afios sobre la inversion monetaria qu
ha puesto en este nuevo negocio?
Supayoff, Bapayoff

Montaje de la inversion informal realizada en
los Gltimos tres afios. Bafund

¢Cuanto tiempo piensa que puede transcurrir
hasta que usted. Recupere la inversion total con
que ha contribuido de forma personal a este
nuevo negocio? Bapayoff

FINANCIACION GEM: APS

Consideraciones
sobre la
financiacion
(en cuanto
a la economia)

(CONTINUACION)

I. Fuentes de
financiamiento Comparacion
Internacional
Sobre el Estandar
de Vida Nacional

II. Dinero invertido
por el emprendedog

eColombia
el atinoameérica
eEcon. Emergentes

II. Habilidades de eEcon. Industriali-
emprendimiento zadas

(perfil)




TECNOLOGIA EMPLEAD GEM: APS
Consideraciones

Desde cuando
Considera que era
Posible acceder
A la tecnologia
Necesaria para
Producir o realizar
El producto o
Servicio que ofrece
el negocio?
Sunewte, omnewtec

IV. Tecnologia Necesidad
Empleada
Oportunidad

TECNOLOGIA EMPLEADA GEM

(CONTINUACION)

. Tipo de tecnologid
utilizada Comparacién

Consideraciones Internacional
sobre la Sobre el Estandar
tecnologia de Vida Nacional
empleada II. Acceso a la
(en cuanto a tecnologia }
a produccién
eColombia
el atinoameérica
111. Edad de la eEcon. Emergentes
eEcon. Industriali-

tecnologia
zadas




INNOVACIONGEM: APS Consideraciones

Cuantos de sus clientes potencialef
diria usted que van a considerar
su producto o servicio novedoso y
poco o nada conocido?

. Necesidad En este momento, ¢hay muchos,
V. Innovacion Oportunidad [E=E0COS 0 ningln negocio que ofrezcg
Los mismos servicios y/o productod

a sus clientes potenciales?
t t

Cuantos de sus clientes potenciale;
Diria usted que van a considerar su
Producto o servicio novedoso y
Poco o nada conocido?
Omnewest

INNOVACION GEM: APS
(CONTINUACION)

I. Expectativas
De Innovacion de
productos Comparacion
Consideraciones Internacional
sobre la Sobre el Estéandar
innovacion : . de Vida Nacional
(en cuénto a obre Ia novadad
A o)
La produccion) i1 [ EElIE B
eColombia
el atinoameérica
eEcon. Emergentes
eEcon. Industriali-
zadas

ITI. Conocimiento de
los productos por
parte del consumidor




INDICACIONES PARA “ROMPER EL HIELO Y AMBIENTAR LA ENCUESTA"

Buenos dias / Buenas tardes. Mi nombre €S...........cccevevieinnnn. , Soy
encuestador del Centro Nacional de Consultoria y estamos realizando un
estudio sobre diversos temas de actualidad. Esta encuesta es anénima y
garantizamos el tratamiento absolutamente confidencial de la informacion y
opiniones que nos brinde.

Tiene usted entre 18 y 64 afnos?

SI Continue
NO | Pregunte la edad y
escribala

Es usted Colombiano?

SI Continue
NO | Agradezca y termine




BLOQUE 1

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

D1-Registre Sexo

Masculino 1
Femenino 2

D2 - é¢Podria decirme su edad?

Nivel Educativo ¢Podria decirme qué estudios

D3

CUrsos?
Sin estudios 01
Primaria incompleto 02
Primaria completo 03
Secundaria incompleto 04
Secundaria completo 05
Técnico incompleto 06
Técnico completo 07
Universitario incompleto 08
Universitario completo 09
Postgrado 10
Situacion Laboral ¢En cudl de estas situaciones se

o D5
encuentra...? (E: acepte multiple respuesta)
Trabaja en el mercado formal 1
Trabaja en el mercado informal 2
Trabaja tanto en mercado formal como 3
informal
Ama de casa 4
Estudiante 5
Jubilado / pensionado 6
Desempleado 7
Rentista 8




Pregunte D7 SOLO SI respondidé en pregunta
anterior “Trabaja” o “Jubilado/Pensionado”

Tipo de Ocupacion ¢En qué tipo de labor se D7
desempefia o desempefaba...?

Finanzas, administracidén y seguros 01
Ventas y provisidon de servicios personales (como 02
cocineros y guias de turismo)

Ciencias Naturales y aplicadas (Investigacion, 03
ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines)

Salud 04
Ciencias sociales (educacion, religién,

administracion de politicas y programas 05
gubernamentales)

Cultura, arte, esparcimiento y deporte 06
Explotacién primaria y extractiva (produccion

agricola, pecuaria, pesquera, explotacion minera y 07
afines)

Operadores de equipos, maquinaria, reparacion,

transporte y Oficios (operarios de la construccién, 08
mecanicos, electricistas, y oficios como zapateros,

sastres, plomeros, tapiceros y afines)

Procesamiento fabricacién y ensamblaje (operacion

y supervision de lineas de fabricacion, ensamblaje y 09
procesos)

Otra ¢Cual? 10

D13. Para terminar, ¢épodria decirme dentro de qué rango se encuentran

sus ingresos mensuales?

Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5
Menos de Entre Entre Entre De $3'035.000
$867,000 $868,000y |$1'301.000y|$1'735,000 y | En adelante Ns/Nr
$1'300.000 $1'734,000 $3'035.000
(Menos de 2 (De2a3 (De 3 a4 (De4a? (De 7 SML en
SML) SML) SML) SML) adelante)
1 2 3 4 5 9
D14. ¢{Podria decirme cual es el estrato que aparece en los recibos de los
servicios publicos de su lugar de habitacion?
Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 9

D15. {Actualmente usted es...?



Soltero 1
Casado / vive en pareja 2
Viudo / separado / divorciado 3

D16. {Fueron o son sus padres duefios de su propio negocio?

Si

No

No sabe

No responde

HWN| =

D17. Su conyuge o pareja, éfue o es duefio de su propio negocio?

Si

No

No sabe

No responde

HWN=

1. ¢Cudl de las siguientes situaciones se aplican a usted? (E: Leer cada
opcién y dar tiempo para responder cada pregunta)



MOTIVACION

Si

No

No sabe

No
responde

PREGUNTA

la

¢Actualmente estd usted, solo o con otras
personas, intentando iniciar un nuevo
negocio y/o la venta de bienes o servicios?

1b

¢Actualmente como parte de su empleo, esta
usted, solo o con otras personas, intentando
iniciar un nuevo negocio o una nueva
empresa para su empleador?

1c

¢Actualmente es usted, solo o con otras
personas, propietario de una empresa en
cuya administracion usted participa, o es
usted trabajador independiente o vende
usted algun tipo de bien o servicio a otros?

1d

En los ultimos tres afios, ¢Usted ha
suministrado a alguien dinero para iniciar un
nuevo negocio? (no incluye la compra de
acciones o fondos comunes de inversion en
el mercado)

le

Dentro de los proximos tres afios, ¢Espera
usted, solo o con otras personas, iniciar un
nuevo negocio, incluyendo cualquier tipo de
trabajo independiente?

1f

Durante los ultimos 12 meses ha usted
vendido, liquidado, descontinuado, o se ha
retirado de un negocio del cual usted era
propietario y participaba en su administracion
incluido cualquier tipo de trabajo
independiente o venta de cualquier tipo de
bien o servicio a otros.

(no aplica si el negocio fue vendido o el
empleado fue despedido)

CONDUCTA DE NEGOCIOS

Referencia general RSE

Cumplimiento de la ley

Conducta competitiva

Corrupcion y soborno

Actividades politicas

Informacién de propiedad y propiedad intelectual

Denuncias internas (fiscalidad o control interna)




INVOLUCARAMIENTO CON LA COMUNIDAD

Referencia General

Desarrollo economico de la comunidad

Empleo a personas locales

Filantropia




PERFIL

Si

No

No sabe

No
responde

PREGUNTAS DERECHOS HUMANQOS

9

¢Actualmente esta usted, solo o con otras
personas, intentando iniciar un nuevo
negocio y/o la venta de bienes o servicios?

¢Qué le interesa mas de un empleo: lo
econdmico, el prestigio o el reconocimiento?

De acuerdo a lo anterior, le daria igual
obtenerlo indistintamente en la economia
formal o informal

Si su empleado le remunera usted bien y
ambos lo aceptan, trabajarian con menos
seguridad e incluso salud

Daria usted trabajo digno a un menor de
edad que necesitara ayudar a su familia. En
caso afirmativa hasta que edad minima
(trabajo infantil)

Si un padre le solicitara ayuda para mejorar
la conducta de su hijo (a) menor de edad,
aceptandolo en su empresa como trabajador
o empleado, lo apoyaria augnue estuviera
prohibido por leyes burocraticas u obsoletas,
y el menor quisiera seguir se negara para
seguir delinquiendo (Trabajo forzoso)

DERECHOS HUMANOS

Sauld y seguridad

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Libertad de asociacion

Salarios y beneficios

Derechos a las personas indigenas

Personas con reponsabiliad en derechos humanos

Horas de trabajo/horas extras

EMPLEADOS/PRACTICAS LABORALES

Referencia general

No discriminacién




Entrenamiento

Reduccion de personal/Despidos

Abuso laboral




TIPO DE

Si No No sabe No
FINANCIAMIENTO responde
PREGUNTA
¢Actualmente estd usted, solo o con otras
la | personas, intentando iniciar un nuevo 1 2 8 9
negocio y/o la venta de bienes o servicios?
GOBIERNO CORPORATIVO
Referencia general
Derechos de los accionistas
TOTAL:
Cuantos Miembros

Principales componen la
junta directiva.

INDEPENDIENTE:

DEPENDIENTE:

Cuantos Miembros
Suplentes componen la
junta directiva.

TOTAL:

INDEPENDIENTE:

DEPENDIENTE:

Coincidencia del presidente

S|
del Consejo y del primer
ejecutivo NO
Estan reguladas las|g
reuniones de la junta
directiva NO

S|
Existe Comité de Auditoria NO

Cuantos miembros integran
el Comité de Auditoria

INDEPENDIENTE:

DEPENDIENTE:

Estan reguladas las | s|
reuniones del comité de
auditoria NO
A las reuniones del Comité S|

de Auditoria asiste el
Revisor Fiscal. NO
Periodicidad de las
reuniones del Comité de
Auditoria. DIAS:

El presidente del comité de
Auditoria tiene la calidad de.

INDEPENDIENTE:

DEPENDIENTE:

Estdn  contempladas Ia
Inhabilidades de los
miembros de la junta
Directiva.

S|

NO




Estan  contempladas la
Inhabilidades de los
miembros del Comité de
Auditoria

S|

NO

Estan  contempladas la
Inhabilidades del Revisor
fiscal

S|

NO

Cual es el mecanismo o
sistema de eleccién de la
Junta directiva

Que  conducto regular
siguen los estados
financieros.

Estan contemplados
Mecanismos de evaluacidon
de la actividad de los
administradores.

S|

NO

Existen Mecanismos para
asegurar que la eleccion del
R.F se harda de manera
objetiva.

S|

NO




No

PREGUNTA
¢Actualmente estd usted, solo o con otras
la | personas, intentando iniciar un nuevo 1 2 8 9

negocio y/o la venta de bienes o servicios?

MERCADO/CONSUMIDORES

Mercadeo y publicidad

Calidad del producto y seguridad

Privacidad para el consumidor

Retiros de productos del mercado

Relaciones con los proveedores

RENDICION DE CUENTAS

Transparencia

Compromiso de las partes interesadas

Reporte relacionado con estandares

Reporte sobre desempefio ambiental

Reporte sobre Temas de derechos Humanos

Monitoreo relacionado con estandares

Monitoreo sobre desempefio ambiental

Monitoreo sobre Temas de derechos Humanos




No

PREGUNTA
¢Actualmente esta usted, solo o con otras
la | personas, intentando iniciar un nuevo 1 2 8 9

negocio y/o la venta de bienes o servicios?

MEDIO AMBIENTE

Referencia General

Principio de precaucién (responsabilidad de la empresa sobre impactos
ambientales)

Compromiso de los grupos de interés en temas ambientales

Cargos o responsables en sistemas de gerencia ambiental

Cdédigo de conducta ambiental

Politicas publicas sobre temas ambientales




Si

No

No sabe

No
responde

1g

¢Conoce usted a alguna persona que haya
iniciado un nuevo negocio en los ultimos
dos afos?

1h

¢Cree usted que en los proximos seis
meses habra buenas oportunidades para
iniciar un negocio en el lugar donde vive?

1i

¢Tiene usted el conocimiento, habilidad y
experiencia necesarios para iniciar un
nuevo negocio?

1j

¢El miedo al fracaso lo detendria para
iniciar un nuevo negocio?

1k

¢Cree usted que en Colombia la mayoria
de la gente prefiere que todas las personas
tengan un nivel de vida similar?

1l

¢Cree usted que en Colombia la mayoria de
la gente considera que iniciar un nuevo
negocio es una alternativa de carrera
deseable?

im

¢Cree usted que en Colombia aquellas
personas que son exitosas al iniciar un
nuevo negocio, tienen un alto estatus y
respeto?

1n

¢En los medios de comunicacion de
Colombia se pueden ver, con frecuencia,
historias exitosas sobre nuevos negocios?

Haga la pregunta 1p si el entrevistado responde "NO” o “"NO
RESPONDE"” a las preguntas 1a, 1by 1c.

¢Ha usted iniciado solo o con otras
personas un negocio del cual era
propietario y ademas participaba en
su administracion?

1p

Si tuvo que preguntar solo la mitad de las preguntas anteriores




pase a datos demograficos, de lo contrario siga la siguiente
instruccion.




BLOQUE

2

Preguntar 2a si respondi6 “SI” o “"NO SABE"” en la pregunta 1a o en la 1b; para
los otros casos pasar a la instruccion antes de la pregunta 3a

2a. En los ultimos 12 meses, ¢éha hecho usted algo para ayudar a iniciar un
nuevo negocio, tal como conseguir equipos o instalaciones, organizar el
equipo de trabajo, trabajar en el plan de negocios, ahorrar dinero o
participar en alguna otra actividad requerida para iniciar el negocio? (E:
NO LEER LISTA. RESPUESTA UNICA)

Si No No sabe No responde
1 2 8 9
CONTINUAR PASAR A BLOQUE 3 CONTINUAR PASAR A BLOQUE 3

2b. ¢Serd usted el duefio de todo, una parte, o nada del negocio? (E: NO
LEER LISTA. RESPUESTA UNICA)

Todo Parte Nada No sabe No responde
1 2 3 8 9
IR A 2ci CONTINUAR IR A BLOQUE 3a CONTINUAR IR A 2ci

2c. {Cuantas personas, incluido usted., seran duefias y participaran en la
direccion de este nuevo negocio? (E: INGRESAR NUMERO EXACTO
ENTRE 002 Y 997. NO ACEPTAR RANGO)

NUmero de pe

rsonas

No sabe

998

No responde

999

2ci. ¢Esta usted, o espera usted trabajar tiempo completo en este negocio?

Si

No

No sabe

No responde

1

2

8

9

2d. (Este negocio ha pagado alguna utilidad, salario (incluido el suyo) o
beneficios en especie durante mas de tres meses?

Si No No sabe No responde
1 2 8 9
IR A 2e IR A 2e
CONTINUAR CONTINUAR

2d1. ¢éCual fue el primer afio en el que los socios recibieron salario,
ganancias o pago de cualquier tipo? (Incluidos también los beneficios en
especie) (E: INGRESAR N© DE 4 CIFRAS ENTRE 1900 Y 2005, NO ACEPTAR

RANGO)




Primer afo de ganancias

No han recibido pago todavia 9997
No sabe 9998
No responde 9999

2e. (A qué clase de negocio/actividad se dedica? éQué vende?, ien qué
seccion de las Paginas Amarillas deberia estar incluido? (E: INDAGAR.
REGISTRAR TEXTUALMENTE. INSISTIR PARA ACLARAR.)

2e 1. ¢Todos, algunos o ninguno de sus clientes potenciales consideraran
este producto o servicio NUEVO Y POCO COMUN? (E: NO LEER LISTA.
RESPUESTA UNICA)

Ninguno lo considerara nuevoy | No sabe No
Todos Algunos ;
poco comun responde
1 2 3 8 9

2e 2. En este momento, ¢hay muchos, algunos o ningun negocio que ofrezca
estos mismos productos o servicios a sus clientes potenciales? (E: NO

LEER LISTA. RESPUESTA UNICA)

. . Ningun negocio No
Muchos negocios Algunos negocios .
) . competidor No sabe | respond
competidores competidores o
1 2 3 8 9

2e 3. Las tecnologias o procedimientos necesarios para desarrollar este
producto o servicio ¢éhan estado disponibles desde hace menos de un
afio, entre uno y cinco afios o hace mas de cinco afios? (E: NO LEER
LISTA. RESPUESTA UNICA)

Menos de 1 afio| Entre 1 y 5 afios Mas de 5 afios No sabe No
respond

e

1 2 3 8 9

2e 4. {Qué proporcion de sus clientes vive en el extranjero? (E: LEER.
RESPUESTA UNICA)

Mas del| Mas | Mas del | Mas Mas | Menos | Ningun| No No

90% del 50% del 25 del del 0 sabe | responde




75%

%

10% 10%

1

2

3 4

5 6

7 8 9

PREGUNTAR 2f1 SOLO SI RESPONDE "Si”, “"No SABE” , o "NO
RESPONDE” A 2d, DE LO CONTRARIO, IR A 2f2

2f 1. Actualmente, écuantas personas, sin contar a los duenos pero si a los

subcontratistas,

entendemos
exclusivamente para este negocio, y no trabajan para otros.

trabajan
solamente

en
personas 0]

este negocio?

empresas

Por subcontratista,

que trabajan

NUmero de personas # entre 0 y 999.997 \
No sabe 999.998
No responde 999.999

2f 2. (Cuanta gente, sin contar a los duenos pero si a los subcontratistas,
trabajaran en este negocio cuando tenga 5 afos? Por subcontratista,
entendemos
exclusivamente para este negocio, y no trabajan para otros.

2g.

solamente

personas 0]

empresas

que trabajan

NUmero de personas # entre 0 y 999.997 |
No sabe 999.998
No responde 999.999

¢Estd usted involucrado en esta nueva actividad para aprovechar una
oportunidad de negocio o porque no tiene otras opciones de trabajo?
(E: UNICA RESPUESTA)

. . Otra (PEDIR DETALLES)
Aprovechar . oy Tiene un trabajo
No tiene otras| Combinacion .
una . pero busca mejores
. opciones de de ambas .
oportunidad trabaio (NO LEER) oportunidades
de negocio ] (NO LEER)
1 2 3 4 5
continuar ira 2hi ira2hl ira2hl ira2hl
No sabe No responde
8 9

ira 2h1l ira 2h1

2gi ¢Cudl de las siguientes situaciones,

fue para usted el motivo mas

importante para aprovechar esta oportunidad?: tener mayor libertad

e independencia en su vida

laboral,

incrementar sus

ingresos

personales, o s6lo para conservar sus ingresos actuales.

Mayor independencia

Incrementar ingresos personales

Mantener sus ingresos

NO
LEER

Ninguna de estas ESPECIFIQUE

No sabe

RDLWN|E=




| No responde

| 9 |

2h1l. (Cudnto dinero en total serd necesario para iniciar este nuevo
negocio? Por favor, incluya créditos e inversiones de los socios

Dinero necesario $ pesos
Col

#entrely
999.999.996

No requiere inversion

999.999.997

No sabe

999.999.998

No responde

999.999.999

2h1la. ¢Deberd usted aportar la totalidad del dinero necesario para iniciar

este negocio?

Si 1 ira 2h4
No 2 continuar
No sabe 8 ira 2h4
No responde 9 ira 2h4

2h 2. éCuanto dinero espera usted aportar para iniciar este nuevo
negocio? Por favor, incluya créditos e inversiones propias

Dinero necesario $ pesos
Col

#entrely
999.999.996

No requiere inversion

999.999.997

No sabe

999.999.998

No responde

999.999.999

2h5. En los préximos 10 afios, {Qué retribucion espera obtener del dinero
gue invirtid en este nuevo negocio? (E: UNICA RESPUESTA, ACEPTE
CUALQUIER ESTIMATIVO)

20 veces lo invertido 08
10 veces lo invertido 07
Cinco veces lo invertido 06
El doble de la inversion 05
La cantidad de dinero invertida mas la mitad 04
El dinero invertido Unicamente 03
La mitad de lo invertido en el negocio 02
Ninguno 01
No sabe 98
No responde 99

2p. ¢Antes de este negocio inicid usted solo o con otras personas algun otro
tipo de negocio de su propiedad y participo ademas en su

administracion?

Si

No No sabe No responde




Pregunte 2q si respondio “SI” a la pregunta 1c

2q. Usted dijo anteriormente que en la actualidad es propietario y participa
en la administracién de una empresa. ¢Es este el negocio al que hizo
referencia en las preguntas anteriores o es un negocio diferente?

El mismo negocio Diferente negocio No sabe No responde
1 2 8 9
Pase a la pregunta Pase a la pregunta
Pase A instruccion 3a(ala Pase a la pregunta 3a

antes de 4a

introduccion de la
oracion “usted
dice...”)

3a




BLOQUE 3

Preguntar 3a SOLO SI en 1c respondio “SI” o “"NO Sabe”; en cualquier
otro caso pase A instruccion antes de 4a

3a. (Posee usted todo, parte o nada de este negocio? (E: NO LEER LISTA.
RESPUESTA UNICA. SI HAY MAS DE UN NEGOCIO SELECCIONE EL QUE

PROVEA MAS EMPLEO)

Todo Parte Nada No aplica No sabe No responde
1 2 3 7 8 9
ira 3c continuar ira 4a ira 4a continuar ira 3c

3b. éCudntas personas son, simultdneamente, propietarias y participan en la
direccion de este negocio? (E: INGRESAR NUMERO EXACTO ENTRE 002 Y

997. NO ACEPTAR RANGO)

Ndmero de personas

No sabe

998

No responde

999

3bi. ¢éTrabaja usted tiempo completo en este negocio?

Si

No

No sabe

No responde

1

2

8

9

3c. ¢Cual fue el primer afio en que los propietarios recibieron sueldos,
ganancias o beneficios en especie? (LEA SI ES NECESARIO) Beneficios

en especie se refiere a los bienes y servicios dados como pago

(E: INGRESAR N° DE 4 CIFRAS ENTRE 1900 Y 2005, NO ACEPTAR

RANGO)

Primer afio de ganancias

No han recibido pago todavia 9997
No sabe 9998
No responde 9999

3d. ¢A qué clase de negocio/actividad se refiere? ¢Qué ésta vendiendo? ¢En
qué seccidn deberia estar incluido dentro de las Paginas Amarillas? (E:

INDAGAR. REGISTRAR TEXTUALMENTE. INSISTIR PARA ACLARAR.)




3d

1. {Todos, algunos o ninguno de sus clientes potenciales consideraran
este producto o servicio NUEVO Y POCO COMUN? (E: NO LEA LA LISTA.
INGRESE UNA UNICA RESPUESTA)

Todos

Ninguno lo considerara nuevo y poco No sabe

Algunos ;
comun

responde

No

2 3 8

9

3d 2. En este momento, ¢hay muchos, algunos o ningun negocio que ofrezca

estos mismos productos o servicios a sus clientes potenciales?

Muchos negocios
competidores

Pocos negocios
competidores

Ningun negocio
competidor

No sabe

No
responde

1

2

3

8

9

3d

3. Las tecnologias o procedimientos necesarios para desarrollar este
producto o servicio ¢éhan estado disponibles desde hace menos de un
afno, entre uno y cinco afios o hace mas de cinco afios?

Menos de 1 afio

Entre 1 y 5 afios Mas de 5 afos No sabe

No responde

1

2 3 8 9

3d 4. ¢Qué proporcidon de sus clientes vive en el extranjero? (E: LEER SI ES

NECESARIO. INGRESE UNA UNICA RESPUESTA)

Mas del | Mas del | Mas del | Mds del | Mas del | 10% o Ninauno | No sabe No
90% 75% 50% 25 % 10% menos 9 responde
1 2 3 4 5 6 7 8 9
3e. Actualmente, éicudntas personas, sin contar a los propietarios pero si a

3f.

los subcontratistas, trabajan en este negocio? Por subcontratista,
entendemos solamente personas 0 empresas que trabajan
exclusivamente para este negocio, y no trabajan para otros.

Numero de personas # entre 0 y 999.997 |
No sabe

No responde

999.998
999.999

De aqui a 5 afios éCuantas personas, sin contar a los propietarios, pero
incluyendo los subcontratistas exclusivos, estima usted que trabajaran
en este negocio? Por subcontratista exclusivo, entendemos solamente
personas 0 empresas que trabajan sélo para este negocio, y no trabajan
para otros.

Numero de personas # entre 0 y 999.997 |
No sabe

No responde

999.998
999.999




¢Estd usted involucrado en esta nueva actividad para aprovechar una
oportunidad de negocio o porque no tiene otras opciones de trabajo?
(E: UNICA RESPUESTA)

3g.

. . Otra (PEDIR DETALLES)
Aprovechar . oy Tiene un trabajo
No tiene otras | Combinacion .
una . pero busca mejores
. opciones de de ambas .
oportunidad trabaio (NO LEER) oportunidades
de negocio ] (NO LEER)
1 2 3 4 5
continuar ira 4a ira 4a ira 4a ira 4a
No sabe No responde
8 9
ira 4a ira 4a

3gi éCudl de las siguientes situaciones, fue para usted el motivo mas
importante para aprovechar esta oportunidad?: tener mayor libertad

e independencia en su vida laboral, incrementar sus ingresos

personales, o sélo para conservar sus ingresos actuales
Mayor independencia 01
Incrementar ingresos personales 02
Mantener sus ingresos 03
Ninguna de estas ESPECIFIQUE 04

NO

LEER No sabe 08
No responde 09

3p. éAntes de este negocio inicid usted solo o con otras personas algun otro
tipo de negocio de su propiedad y ademas participo en su administraciéon?

Si No No sabe No responde
1 2 8 9
BLOQUE 4

PREGUNTAR 4a SI en 1d respondi6 “SI” O “"NO SABE"; DE LO
CONTRARIO, IR A DEMOGRAFICOS Y FIN

4a. Aproximadamente, ¢cuanto dinero en total ha aportado a estos
negocios en los ultimos tres afnos? no incluye compra de acciones o
fondos de inversién)

Dinero aportado en $ pesos #entrely

Col 999.999.996
continle

No destind dinero 999.999.997 Ir a demogréaficos

No sabe 999.999.998 continue

No responde 999,999.999 continle




4c. ¢Cual era su relacidon con la persona que recibid su inversidon personal

mas reciente? (E: LEER LISTA. REGISTRAR UNA SOLA
RESPUESTA.)

Familiar cercano, como un cényuge, hermano, hijo, padre, o nieto 01
Otro pariente 02
Un compafiero de trabajo o colega 03
Un amigo o vecino 04
Un desconocido con una buena idea para un nuevo negocio 05
Otro (ESPECIFICAR) 06
No sabe (NO LEER) 08
No responde (NO LEER) 09

4d 2. En los proximos 10 afios, ¢Qué retribucion espera obtener del dinero
gue usted invirtid en este nuevo negocio? (E: UNICA RESPUESTA,

ACEPTE CUALQUIER ESTIMATIVO)

20 veces lo invertido 08
10 veces lo invertido 07
Cinco veces lo invertido 06
El doble de la inversion 05
La cantidad de dinero invertida mas la mitad 04
El dinero invertido Unicamente 03
La mitad de lo invertido en el negocio 02
Ninguno 01
No sabe 98
No responde 99
BLOQUE 5

PREGUNTE 5a SOLO SI LA RESPUESTA A 1f FUE "si” EN

CUALQUIER OTRO CASO PASAR A LOS DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS.

5a. Usted menciond anteriormente que habia cerrado o renunciado a
continuar con un negocio propio de cuya administracion usted

participaba, éEse negocio continud después de su retiro?

El negocio continuo No

Si No pero la actividad | No sabe | respond
cambio e
1 2 3 8 9

5b. écudl fue la razdn mdas importante para tomar esta decision? (E: UNICA

RESPUESTA)




Un incidente 08
Razones personales 07
Retiro 06
La salida fue planeada por adelantado 05
Encontrd otro trabajo u oportunidad de negocio 04
Razones financieras 03
El Negocio no era rentable 02
Una oportunidad de vender el negocio 01
Otra. {Cual? 97
No sabe 98
No responde 99

Agradecer y terminar.




