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Resumen

El presente estudio se orienta a comprender lasiogles entre cadena de valor,
estrategias genéricas y competitividad en la prddac de café organico en el

municipio de Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.

El supuesto principal de la investigacion es qumatiena de valor, y cada una de
las actividades primarias y de apoyo, repercutefodea directa y significativa en el
logro de la competitividad, siempre y cuando, ldetea de valor esté formada en torno
a una estrategia genérica. Es decir, que la cadenalor de la produccion de café
organico a nivel municipal alcanza niveles de cditipelad adecuados, siempre y

cuando, implemente en sus actividades una estaajegerica.

El fundamento tedrico del presente trabajo estadwagn las aportaciones de
Michael E. Porter sobre ventaja y estrategia coiiyget(VC-EC) que establece la
relacion entre cadena de valor, estrategias geséyicompetitividad. Porter desarrolla
la cadena de valor como un medio analitico paraaa y entender las actividades
primarias y de apoyo y asi identificar las fuenqtetenciales de diferenciacion y costos,
ya que para crear ventaja competitiva estas dedsizarse mejor o con menor costos
gue los rivales, siempre y cuando se implementeestrategia competitiva a lo largo
de la cadena de valor y se obtenga, a través demelis valor que se refleje en la

rentabilidad y por ende en la competitividad.

También, el trabajo describe los datos estadistiedas actividades primarias y

de apoyo de la cadena de valor de la produccidrafeorganico de los productores de

Xii



la organizacion Yeni Navan Local de San Juan E@n€YNLT) del municipio de
Tanetze de Zaragoza, Oaxaca; destaca las estsggnéricas utilizadas con mayor

frecuencia y el estado de los indicadores de catiyiead.

Para la comprobacion de las hipotesis de trabajecserié al cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, el cual fuéecagp a todos los productores
miembros de la organizacion Yeni Navan Local de Baan Tanetze del municipio de
Tanetze de Zaragoza, Oaxaca. Las hipotesis plateslhan aceptado al obtener una
correlacion de Pearson de 0.816 entre la varicdadera de valor (independiente) y la
variable estrategias genéricas (dependiente) yamalacion de 0.807 entre la variable
estrategias genéricas (independiente) y la vari@atgetitividad (independiente). De lo
anterior se ha concluido que las actividades dadena de valor permiten establecer la
mejor estrategia genérica y éstas, a su vez, lra@srcompetitivos a los productores de

café orgéanico a nivel municipal.

Empleando el método estadistico de Analisis Fadt@hF), se ha establecido
que los factores de logistica de entrada, operesjomnercadotecnia y ventas,
administracion de recursos humanos e infraestraiciganizacional explican en mayor
proporcion a la variable estrategias genéricas;masimo, el factor de liderazgo en

costos explica en mayor proporcién a la variablametitividad.

Finalmente, se han obtenido ecuaciones de regrdisiéal multiple para las
variables de investigacién, permitiendo compararféetores y establecer aquellos que

tienen mayor poder explicativo o predictivo.
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Abstract

The present study aims to understand the relatipsidgietween value chain and
competitive generic strategies in organic coffeedpction in the municipality of
Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.

The main assumption of the research is that theevahain, and each of the
primary and support activities, has a direct agdificant in achieving competitiveness,
provided that the value chain is formed around rege strategy. This means that the
value chain of organic coffee production at the mipal level reaches levels of

competition provided that, in their efforts to irapient a generic strategy.

The theoretical foundation of this work is basedcontributions from Michael
E. Porter on competitive advantage and strategy-E@QY that establishes the
relationship between value chain and competitiveege strategies. Porter developed
the value chain as an analytical means to exanmae umderstand the primary and
support activities and identify potential sources ddferentiation and cost, as for
competitive advantage they must be better or lowests than rivals, always as a
competitive strategy is implemented throughoutwthkie chain and get through it, the

more value that is reflected in the profitabilitydghence competitiveness.

Also, the paper describes the statistical datahef primary activities and
supports the value chain of production of orgamiffe= producers organization Yeni
Navan Local de San Juan Tanetze (YNLT) municipatifyTanetze de Zaragoza,
Oaxaca and stresses the generic strategies usetl oftem and the state of

competitiveness indicators.
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In order to verify the working hypotheses to thesfionnaire were used as data
collection instrument, which was applied to all quoers in the organization Yeni
Navan Local de San Juan Tanetze municipality ofeTande Zaragoza, Oaxaca. The
hypotheses were accepted to obtain a correlatiof.&f6 between the value chain
variable (independent) variable and generic strasefflependent) and a correlation of
0.807 between the generic strategies variable gemident) and the competitiveness
variable (independent). From the above it is cahetlithat the activities of the value
chain allow to establish the best generic strateggt these, in turn, become more

competitive producers of organic coffee at municipeel.

Using the statistical method of factor analysis \lRAs been established that the
factors of inbound logistics, operations, marketiagd sales, human resource
management and organizational infrastructure emethiin greater proportion to the
variable generic strategies, etc., and the factst ¢eadership explained in greater

proportion to the variable competitiveness.

Finally, we have obtained multiple linear regressemuations for the variables
of research, allowing comparison and to establisbseé factors that have greater

explanatory or predictive power
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Introduccion

La globalizacion es sin duda el proceso que masrecapiones ha tenido en la
sociedad actual, sobre todo en el @mbito econdsnide los negocios; debido en gran
medida a la apertura econémica y al caracter gipliehan adquirido los mercados.

En este contexto, resulta interesante que la poi@luce café en México ha ido
adquiriendo nuevas tonalidades y aprovechando uesas mercados globales. Sobre
todo, las nuevas tendencias en el consumo de gozdoanicos como alternativa para

evitar, en lo posible, los efectos de las crisaémicas en el campo mexicano.

La problemética del café, particularmente, en OCaxaa sido de continuo “la
piedra en el zapato” de las instituciones a camgonejorar la perspectiva cafetalera,
dado el desconocimiento de la dinamica de la prmdnale café a nivel de regiones y
municipios. Y es que, casi todas las regiones mtodas oaxaquefias han mostrado el
mismo comportamiento de declive en términos de ingedto, precio, valor y

produccion de café.

Es por esto, que el presente trabajo pretende abdel forma sistematica la
problematica del café a nivel municipal, considdcacomo actores fundamentales a los
productores rurales de café, y teniendo como nmedeelos conceptos de cadena de
valor, estrategias genéricas y competitividad.

De esta forma, el presente estudio se inscribe came propuesta para
determinar los componentes del sistema de valtet geoduccion de café de tal forma
que se identifiquen los principales puntos criticpe frenan la competitividad del

producto agricola y permitan el disefio de estrateginivel de sistema de valor.



Ademas, realiza un analisis particular de la cadienaalor de los productores de
café orgénico de la organizacion Yeni Navan Lo@lSén Juan Tanetze (YNLT) del
Municipio de Tanetze de Zaragoza, Oax., descriludad actividades primarias y de
apoyo que componen dicha cadena. También, se eazact y determinan las
estrategias genéricas o competitivas mas frecuentés produccion de café organico y

por ultimo, se puntualizan los indicadores de Impetitividad.

La presente investigacion se ha dividido sisteraatente en cinco capitulos: En
el primer capitulo, se abordan las generalidadesladenvestigacion como el
planteamiento y formulacién del problema en tornéos productores de café del
municipio de Tanetze de Zaragoza, Oax., se formiglambjetivos de la investigacion

y, por ultimo se propone la justificacion y alcasigele guian el presente estudio.

En el segundo capitulo, se expone el marco te@umo sustenta la investigacion, en
particular, se abordan los temas de cadenas preasictadena de valor, estrategias
genéricas y competitividad, seguido del modeldiexfivo de la tesis y por dltimo se

plantean las hipotesis de trabajo.

En el tercer capitulo, se muestra la metodologipleada. En un inicio se propone el
tipo, alcance y disefio del estudio, se desglospdaacionalizacion de las variables, se
describen los instrumentos de recoleccion de dd#ospgistica de campo seguida
durante la investigacion, y por ultimo se propohemé&todo de comprobacion de
hipotesis.

En el cuarto capitulo, se expone un breve maraeféeencia del municipio de Tanetze
de Zaragoza, Villa Alta, Oax., con el fin de conotas principales caracteristicas
geograficas y econdmicas de este pueblo zapotesauhles sirven de contexto a la

produccion de café.



En el quinto capitulo, se dan a conocer los redodtalescriptivos de los componentes
del sistema de valor de la produccion de café enuglicipio de Tanetze de Zaragoza,
con ayuda de la metodologia del Centro Internatidm&ooperacion para el Desarrollo
Agricola (CICDA); después, se presentan los redostadescriptivos de las variables
cadena de valor, estrategias genéricas y compeditiy con la ayuda de los datos

procesados en el programa estadistico SPSS.

Asimismo, se exponen los dos métodos de analisgates: el método de la formula
general de normalizacion (FGN) y el método de aigdfactorial (AF). Con el primero
se han obtenido las correlaciones entre las vasatbe investigacion en términos del
coeficiente de Pearson, y con el segundo métodbaseobtenido las ecuaciones de
regresion lineal multiple y las proporciones en tpgefactores favorecen o afectan las
variables. Por ultimo, se comprueban las hiposigabajo planteadas, y se sefialan las

conclusiones y sugerencias de la investigacion.



Capitulo 1

Generalidades de la Investigacion



1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Competitividad de México, Oaxaca y sus regies. Desde hace algunas
décadas, un nuevo paradigma se afirma en el miladtbalizacion de la economia y
la sociedad. Donde, los sistemas productivos y ades adquieren, paulatinamente,
dimensién global. La globalizacion es, entoncesprateso que se caracteriza por el
aumento de la competencia en los mercados, lompkca la continua adecuacion del
sistema productivo de los paises, de las regionesiugiades inmersas en la

globalizacion, (Vasquez, 2000).

Para el caso de México, su incursién a la globalimacomenzd en los noventa
con la apertura al exterior, liberalizacion de osrcados internos y privatizacion de la
economia. La logica del modelo consiste en queédatara al exterior permitira que la
competencia internacional obligue a las empresses @ompetitivas. Con la estrategia
de apertura México realizé acuerdos de libre coimepero las metas de eficiencia y

competitividad no se ha alcanzado, (Villareal y Ran2000).

Lo anterior, se conoce como la paradoja de la ctitividad. México, es uno de
los paises mas abiertos y de los menos competitMastiene 31 acuerdos de libre
comercio con paises de tres continentes y mantieriedice de apertura al exterior del
70%, (Villareal & Ramos, 2002). Por el contraria, fresentados los ultimos lugares de
competitividad en los indices del World Economiaufo (WEF, 2010) y el Institute
for Management Development (IMD, 2010).

En Oaxaca, la situacion no es diferente. De acugtds indices elaborados por:
el Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCOQID), Instituto de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM, 2010), ElI Coleg® ld Frontera Norte (COLEF,
2010) y AREGIONAL S.A. de C.V. (AREGIONAL, 2010)) estado de Oaxaca se

ubica en los ultimos lugares de competitividad.



De acuerdo al indice de competitividad del ITESMx&ra ocupa la posicion 25
en el factor delesempefio econémigcel lugar nimero 29 en el facteficiencia de los
negocios A su vez, el indice de competitividad del COLH#tca al estado oaxaquefio
en la posicion 18 en relacion adesempefio economigeen la posicion 29 en el factor
empresasAsi mismo, AREGIONAL posiciona a Oaxaca en elalugl en el factor
empresa en el lugar 32 en el factmpresarioy en el lugar 30 en el factor

encadenamientos productivos

Las regiones que componen el estado oaxaquefioiélapiesentan niveles de
baja competitividad. De acuerdo al estudio reabzaor Hernandez (2009), mostré que
la Sierra Norte presento el séptimo lugar en coitiyddad econdmica de ocho regiones
consideradas. En el factperspectiva de desarrollo de los empresatarsbién ocupo
el séptimo lugar. Lo cual, evidencia la debilidadet area econdmica y empresarial de

las regiones oaxaquefias.

Muchas de las investigaciones en competitividathase focalizado a regiones
como el Istmo, Papaloapam y Valles Centrales pompmximidad y a empresas
manufactureras (Pablo, 2008; Castélo al, 2006); relegando otras regiones, empresas
y productores de igual importancia en la estruceo@omica estatal, como el caso de

la produccion de café.

La necesidad de estudiar la produccion de caféeesn los decrementos
sucesivos que han presentado los indicadoresadditalltura en Oaxaca y sus regiones.
En especial, la produccién, rendimiento, preciealgr de la produccién de café

!las graficas de las series histdricas de la produccidn, rendimiento, precios y valor de la produccion de
café pueden consultarse en el apartado de los anexos 6 consultar SIAP (2010) en el apartado de

referencias.



La serie historica del ultimo decenio en la prodrcale café en Oaxaca ha mostrado
una curva con tendencia descendente, es decitaqueduccion de café ha disminuido

en Oaxaca, pasando de 338 mil toneladas en 20@1sumesivos decrementos, hasta
llegar a 165 mil toneladas en 2009, (SIAP, 2010).

El rendimiento del café en el estado, igualmentemiustrado una curva de
comportamiento descendente, pasando de 1.9 tosgladaectarea en 2001 a so6lo 1.02
toneladas por hectarea en el 2009, (SIAP, 2010).

El precio medio rural de la produccion de café mandchuido en la dltima
década, los precios disminuyeron en el periodo -20W3, con una recuperacion alta en
2007 y una posterior disminuciéon en 2008 y 2008AFS2010).

De la misma forma, el valor de la produccion (efemde pesos) ha mostrado
para el lapso de los ultimos diez afios una tenderagativa, una disminucion sucesiva
de 2000 a 2006, una ligera recuperacion en 2007 gegcenso en el valor que se ha
mantenido hasta el 2009, (SIAP, 2010).

Al igual que en todo el estado Oaxaquefio, las negiproductoras de café han
mostrado el mismo comportamiento en términos ddymaon, rendimiento, precio y

valor de la produccion del aromatico.

La region de la Sierra Norte o Sierra Juarez, geasl interés en el presente
estudio, ha mostrado indicadores congruentes cowoeriportamiento estatal (de
descenso). Con base a datos del 2009, ocupa ¢bdugar en superficie sembrada en

comparacion a siete regiones caficultoras. La ayaosicion en superficie cosechada, el



quinto lugar en produccion de café y el cuartoatugn valor de la produccion,
(OEIDRUS, 2010).

Lo mismo ocurre a nivel municipal, el municipio fianetze de Zaragoza, si se
le compara en funcion de sus competidores o muogiproductores de café en la
Sierra Juéarez, se posiciona en el lugar 16 de 28iapios productores. Y si se
consideran so6lo los municipios productores de laranégion conocida comoEl
Rincon de la Sierra Juarez€on un total de siete municipios, el municipio &aefio
ocupa la posicion cinco en superficie sembradaer§ige cosechada y produccion; el
sexto lugar en rendimiento y el quinto lugar ewadbr de la produccién, (OEIDRUS,
2010).

Al igual que las regiones, los productores de cafdos diferentes municipios
presentan dificultades en su intento por comer@akus productos en un mercado mas

globalizado y competitivo a nivel local, (Villare&lRamos, 2002).

1.1.2 Antecedentes de la produccién de café en elimcipio de Tanetze de
Zaragoza, Oaxaca.La especializacion productiva del municipio TanBtzgy demas
pueblos del Rincon de la Sierra Juarez, se foitalegeneralizd en los 70°s debido, en
gran parte, a las politicas de fomento del Institdexicano del Café (INMECAFE),
(Alavez, 2004; Bolafios & Gonzales, 2008); cuandeleambito nacional se expande la
superficie cosechada y los volumenes de producp@mefecto del incremento del
precio internacional en 1976-1978, (Cruz, 1996:1).

Fue cuando en el municipio de Tanetze de ZaragddBIMECAFE establecid
un vivero con aproximadamente 80 mil plantas eafel de 1976 y los habitantes del
municipio comenzaron a sustituir la produccion ddanfrijol y otros cultivos, (PMD,
2010). El impulso a la conversion productiva emelgion continué con la creacion de

las unidades solidarias campesinas “UEPC” por paeleINMECAFE para recibir
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créditos que se pagarian después con café. Adeenpsogorcionar, asesoria técnica,
pesetillas, compra de café, fertilizantes, bomlfasgicidas y aspersores, (Alavez,
2004).

Sin embargo, en 1988 el INMECAFE se retiro de Oax@ebido a la politica
neoliberal del pais implementada por Miguel de &JNt y su posterior liquidacion en
1993. Seguido de la suspension de las clausula€atelenio Internacional del Café
(mecanismo de la OIC para regular los precios d a nivel mundial) que repercutié
en la caida de precios que afecto a los benefi@aeexportadores y a los productores
de la regién, (Pineda, 1998 en Alavez, 2004).

A partir de los 90°s la crisis del café contindatiéndose en el municipio
Tanetzefio, sin consolidar empresas o redes de ciafiEacion que les permitiera
obtener mejores precios, (Alavez, 2004). A pesalad recurrentes crisis del café, los
habitantes del municipio Tanetzefio, tienen comocjpal actividad econdémica el café
por permitirles tener un medio de subsistenciaryseo el Unico cultivo con acceso al

mercado.

Actualmente la agricultura es la actividad econ@minds importante del
municipio Tanetzefio y representa el 66% del to&llas actividades econdmicas.
Donde, el cultivo mas relevante es el café con I&38areas de superficie sembrada,
(PMD, 2009:34 y 35).

1.1.3 Problematica de la cadena de valor de la pradcion de café en el
municipio de Tanetze de Zaragoza, Oaxacd&a cadena de valor (Porter, 2006:34-36)
de la produccion de café en el municipio de Tand&&aragoza, consiste en una serie
de actividades que pueden agruparse en dos caggordduccion y comercializacion,
asi mismo, la produccion se divide en actividadeslecafetal y beneficio humedo. Al

final, la cadena de valor de la produccién de gafdnitira obtener un valor o ingreso
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final producto del precio que se cobra por el potaluy el nimero de unidades
vendidas, (Porter, 2006:36).

De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo de Tande Zaragoza, existen dos
problemas en el produccion del café: la inadecwatidad en la produccion de cafg
unabaja produccion de cafgPMD, 2008:35 y 36; PMD, 2009:39).

Las causas de la mala calidad del café se debanigaimente: 1).- No se
realiza en tiempo y forma el fermentado, lavadegado; 2).- Se despulpa el café con
maquinas despulpadoras sin mantenimiento y caloracue genera que los grano
salgan incompletos o mordidos; 3).- Cuando se tasekriste café verde que cae y se
mezcla con el maduro, al mezclarlo se introducé bafa en el café pergamino; 4).- Se
almacena el café cereza por mas de dos dias, lgewera una fermentacion y cambio
de olor en el grano y 5).- Por la alta humedadivalalel ambiente, se genera hongos, al

no estar con la cantidad de humedad requeridal goao.

En relacion a la cosecha del café, debido a la auign constante de los
habitantes, existe unmaduccion en la mano de obran el municipio, lo que implica
gue el café no se corte a tiempo, se seque y abglgelo. También, que las parcelas de
café sean abandonadas, (PMD, 2009:22).

El indicador que respalda esta afirmacion es laigeidn en la poblacion
econdmicamente activa (PEA), que en el 2000 erd0d8 y en 2008 de 814, (PMD,
2008:34) y la reduccion en la poblacion a causka germanente migracion, en el 2005
el nUmero de habitantes era de 1581 para el 2a@8némero se ha reducido a 976
habitantes, es decir, que el 11% de la poblaciomigaado a paises como: Estados
Unidos y Canada y a ciudades como Ensenada, Ogx{déaico, con el fin de mejorar
sus condiciones de vida u obtener mejores ingrgsesel café no les proporciona,
(PMD, 2008:24 y 25).
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Por otro lado, las causas deébkga produccionde café son, (PMD 2009:36): 1).-
Los cafetales no se renuevan desde hace 8 afastiradp los bajos precios de café a
nivel mundial y por la migracién de los cafeticoéts; 2).- Por el abandono, y no
cosecha del grano, se ha incrementado el dafioSdal 35% en la producciéon del
grano, provocado por la broca del café, afectaadien la calidad del producto; 3).-
Se realizan las labores culturales minimas, ungpidiysin control de plagas, y minima
poda a los cafetos; 4).- El abandono de plantasjopmvoca el ataque de plantas

parasitos (liriofumaging y otras plagas (gusano barrenador, trozadol, etc.

Muchas de las actividades culturales del café, cdaneeleccion y calidad de
semillas para siembra o renovacion de cafetaleagjmale sombra, poda de cafetos,
fertilizacion, control de plagas y enfermedadesitrad de malezas y limpias alrededor
del café (SAGARPAet. al, 2004:49-75); no se llevan a cabo debido a la felk

asesoria técnica

Por ultimo, la produccion de café se ve afectadalp@scaza e inadecuada
infraestructura para el beneficio hUmedo que comprende: la cosetlespulpado, la
fermentacion, el lavado, el secado, la selecci@h aimacén del café, (SAGARPH.
al., 2004: 77-96).

Considerando la comercializacion del café, en lomas afios los productores
han vivido los efectos de ldsajos preciosen el mercado del café cuyas secuelas
comenzaron a sentirse a partir del afilo de 1996usacde la crisis en el mercado
internacional del café, (PMD, 2008:25 y 36; AvdlleEstrada, 1998:8; Cruz, 1996:1).
Los precios bajos del café repercuten directamentda rentabilidad del producto,

llegando a cubrir muchas de las veces sélo logsak produccion.

Un dato historico interesante, es el proporcionpdoel trabajo de Avella &

Estrada (1998), que a través del célculo de lowsake produccion (costos variables y
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fijos) del café determinaron que los costos potdrea ascendian en la cantidad de
$11,904.36 y los ingresos por hectarea en $12,484cbn una ganancia de tan sélo
$540.185 por hectarea.

A pesar de ser un dato histérico, actualmente losiyctores mantienen la
misma situacion, es decir, una ganancia reducige también, debe ser utilizada en la
educacion de los hijos, alimentacion familiar, gila, vestido, etc. Y las actividades
de inversion en la produccion de café, compra de equipo y heergtas, entre otros,

son relegadas a un segundo término.

Otro problema presente en la cadena de valor, éasltéa deapropiacion del
proceso de comercializaciédel café la mayor parte de las ganancias obtenidda
compra-venta del café se distribuye entre los domisas, intermediarios y empresas
beneficiadoras de café ubicadas en la Ciudad deadaaxofreciendo al productor

precios bajos por su cosecha.

Las ganancias que resultan de la venta del candep del lugar que se ocupe
dentro de la cadena productiva del café. Asi teseque el 9% de las ganancias de la
venta del café es para los cereceros, el 15% pdraneficio humedo, el 20% para el
beneficio seco, el 90% al industrializador y el #08al exportador, (SAGARPAL. al.,
2004:19).

En el municipio Tanetzefo, la mayor parte de laglpctores vende su producto
a los intermediarios porque no cuenta con los nsedara trasladarse a la ciudad de
Oaxaca para vender su café a las empresas bedefasaexportadoras, por tanto,
deben vender su producto a los coyotes o intermeslidComo los productores solo se
dedican al beneficio humedo solo perciben un 15% dmnancia total por la venta del

café.
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La problemética del café afecta de manera dirattascondiciones y nivel de
vida de los productores de café en el municipioldeetze de Zaragoza, Villa Alta,
Oax., debido, sobre todo, a la reducida ganancla denta del café. Repercutiendo, en

la salud, educacion y alimentacion de los prodestoafetaleros.

La salud de los productores y sus familias, seafentados, al estar limitados
por el ingreso percibido de la venta del aromatiaccesando a una atencion médica
deficiente en la unidad meédica rural que sélo @ertn un cuadro basico de
medicamentos, ya que el ingreso de la poblaciépamtal (91.21%) se ubica por debajo
de los dos salarios minimos, (PMD, 2009:42).

En cuanto a la educaciéon de los hijos de los pttodes, el nivel de ingresos
solo les permite en el mejor de los casos mandsusahijos hasta el bachillerato;
muchos jovenes al querer continuar con sus estdeéiosvel medio superior y superior
sus padres tienen que vender sus terrenos delaafaigrar a los Estados Unidos para
darles esta oportunidad, lo que conlleva una vez ahdabandono de las labores del
campo y del cultivo de café; de esta forma tenempes el grado promedio de
escolaridad en el municipio es de 5.33, (PMD, 2280:

La alimentacion es otra consecuencia del nivel rdgeso percibido por los
productores de café, donde, solo se limitan a cammoductos de primera necesidad
sin poder aspirar a bienes superiores, es mergstatar que por la crisis econdémica
qgue ha atravesado el pais ( los productos basaosubido de precio lo que ocasiona

que los productores reduzcan su demanda en téréncantidad.

La problematica cafetalera en el municipio TaneizeBpercute en las
condiciones de vida de la poblacion, y se ve radi@jen el indice de marginacion que el

Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO, 2010) establpara el municipio de

13



Tanetze de Zaragoza en el afio del 2005, el cuakgsepta un alto grado de

marginacion.

1.2 Preguntas de investigacion
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Las preguntas que a continuacion se presentan festAnladas para entender, mejorar
y dar respuesta a la problematica que presentarddsictores de café del municipio de

Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.

1.- ¢Cudles son los componentes principales deinsassde valor del café (eslabones,
relaciones, actores, sectores de apoyo, entorgstryctura de mercado) en el municipio

de Tanetze de Zaragoza, Oaxaca?

2.- ¢ Cudles son los puntos criticos (debilidadasgnazas) y cuellos de botella que
frenan la competitividad del sistema de valor ddécen el municipio de Tanetze de

Zaragoza, Oaxaca?

3.- ¢Qué relacion existe entre cadena de valor,elgtegias genéricas Yy la
competitividad de los productores de café orgaminoel municipio de Tanetze de

Zaragoza, Oaxaca?

4.- ¢ Cual es el comportamiento de las variablesr@ade valor, estrategias genéricas y

competitividad en la produccién de café organico?

5.- ¢Qué factores explican con mayor certeza las vasalle cadena de valor,

estrategias genéricas y competitividad?
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1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Analizar la produccion de café organico de los pobores de la organizacion Yeni
Navan Local de San Juan Tanetze en el municipidbasetze de Zaragoza, Oaxaca, a
través de la relacion existente entre las varialsledena de valor, estrategias genéricas

y competitividad.

1.3.2 Objetivos especificos.

1.- Describir los componentes principales del sistele valor de la produccién de café
organico y café comercial para identificar los pipales puntos criticos o cuellos de

botella que frenan su competitividad en el municgke Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.

2.- Describir los indicadores y subindicadores aevériable cadena de valor y su

comportamiento en la produccion de café organico.

3.- Describir los indicadores y subindicadores al@driable estrategias genéricas y su

comportamiento en la produccion de café organico.

4.- Describir los indicadores y subindicadores devériable competitividad y su

comportamiento en la produccion de café orgéanico.

5.- Determinar el grado de asociacion de las tagigbles en términos del coeficiente de

correlacién de Pearson.
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6.- Obtener las ecuaciones de regresion linealipigllpara las variables de cadena de
valor, estrategias genéricas y competitividad, sy peoporciones en que los factores

favorecen o desfavorecen a las variables.

7.- Proponer estrategias competitivas a nivel rsigtéle valor y cadena de valor para
mejorar la situacion competitiva de los productates café organico del municipio de

Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.

1.4 Justificacion

La importancia de estudiar un producto béasico, cahaafé, se da cuando se
sobrevaloran los sectores econdmicos, secundaeieiario, y se considera de “menor”

importancia al sector primario; sobre todo, la@gtura.

Pocas investigaciones toman en cuenta a los prslagricolas y muchas solo estudian
las regiones mas proximas e “importantes” de laneeba estatal. Por lo tanto, el
presente trabajo, incorpora la regidén de la Sidode, una de las pocas estudiadas, con
especial interés en los productores cafetalerogndicipio de Tanetze de Zaragoza,
Oaxaca. Se ha elegido este municipio en partigtdague representa histéricamente,
una zona de intercambio comercial con otras conaaleisi ademés de ser uno de los
municipios con mayor tradicion en la produccioncdée, y al estudiar el municipio
Tanetzefio los resultados de investigacion puedsspdtarse a otros municipios y
comunidades vecinas por presentar similitudes enfotma de produccién y

comercializacion de café.

Tedricamente, el estudio permitira comprobar lariteade ventaja y estrategia
competitiva (VC-EC) de Michael E. Porter, en unteato rural. Generando discusioén y
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reflexion en relacion a los ambitos de aplicaci@ ld teoria y en los resultados
empiricos al estudiar la produccién de café enragan y municipio concretos. Se ha
elegido el enfoque Porteriano debido a que propone€onjunto de actividades que
permiten definir concretamente una cadena de wal@ conjunto de estrategias
genéricas a implementar para mejorar el valor dede la cadena, es decir, las

relaciones entre variables, y sus consecuenciEsaampetitividad.

Dado que los enfoque antropoldgicos estudian lan@oda en términos de otros
enfoques (gobernabilidad, equidad, capital so@#d,) y no definen una serie de
indicadores para medir las variables de cadena aler, vestrategias genéricas y
competitividad, se han elegido los aportes de MitRa Porter por ser mas metédicos y
sus postulados se han adaptado a la produccioafée aivel municipal considerando

ciertos elementos inherentes a la produccién dgricoal.

Metodolégicamente, el estudio propone una formaméelir la cadena de valor, las
estrategias genéricas y la competitividad en ladyroion de café en un territorio

determinado; al disefiar la operacionalizacion de Variables y el respectivo

cuestionario para su medicion, incluso, se seleatiodos métodos estadisticos: el
método de la formula general de normalizacion (F&MN) método de analisis factorial

(AF) para validar y comprobar las hipotesis pladésa determinar las correlaciones
entre variables y los indicadores que mas explesnariables.

Este estudio puede tener utilidad practica parastaafjuellos productores de café
interesados en cambiar su posicion competitival emueicipio o region, al considerar
los elementos o factores que pueden ofrecerle maympetitividad en relacion a su
cadena de valor e implementar las propuestas eegghs competitivas a nivel sistema

de valor y cadena de valor que se sugieren.
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Capitulo 2

Marco Teorico






El presente capitulo, aborda sistematicamente lf®qaes tedricos de cadenas
productivas, cadena de valor, estrategias comtijtcompetitividad y por dltimo, se
expone el modelo explicativo derivado de la revisegdrica respectiva. Sin embargo, es
preciso sefalar que para efectos de esta investigias enfoques de cadena productiva
y cadena de valor, en los cuales puede haber dctatidumbre, se consideran

complementarios y en ninglin caso contrarios al enavestigacion.

De esta forma, la cadena productiva (enfoque debB)(proporciona elementos para

realizar una descripcion muy completa de los esleboactores, servicios de apoyo y
entorno que la componen, al mismo tiempo, perrdéatificar puntos criticos y cuellos

de botella que frenan la competitividad de un petalupara después proponer
estrategias competitivas a nivel de cadena progu¢ti sistema de valor en el enfoque
de Michael E. Porter).

Por otro lado, se considera el aporte Porteriatoeseentaja competitiva y estrategia
competitiva (CV-EC) ya que establece la relacidétrecgadena de valor, estrategias
genéricas y competitividad, es decir, Porter delarla cadena de valor como un

medio analitico para examinar y entender las aletoes primarias y de apoyo y asi
identificar las fuentes las fuentes potencialedifierenciacion y costos, ya que para
crear ventaja competitiva estas deben realizargerneecon menor costos que los
rivales, siempre y cuando se tome en cuenta a gtrategia competitiva para

desarrollarla en la cadena de valor y se obterigavés de ella mas valor que se refleje

en la rentabilidad y por ende en la competitividad.

En suma, a pesar de ser dos enfoques diferentemdds, muchas de las veces, en
contextos y marco conceptuales distintos, en etgmte estudio complementan las
deficiencias mutuas para lograr una mayor compdarde la produccion de café en un

territorio determinado.
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2.1 Cadenas productivas

2.1.1 Origen y conceptos.Uno de los primeros autores en plantear los
encadenamientos, enlaces o eslabones fue Albexthtiitan en 1958 con sus conceptos
de «encadenamientos hacia atras y hacia adelarasa Hirschman, los
encadenamientos hacia atras estan representadolsspdecisiones de inversion y
cooperacion orientadas a fortalecer la produccémeterias primas y bienes de capital
necesarios para la elaboracion de productos tedwména Entretanto, los
encadenamientos hacia adelante surgen de la nadesiel los empresarios por
promover la creacion y diversificacion de nuevosaagos para la comercializacion de

los productos existentes, (Isaza, 2005:11).

Sin embargo, las aportaciones de Michael E. Pdmwmr sido mas consistentes,

tedricamente, al introducir la nocion de «sistereavdlor». El sistema de valor esta

compuesto por cadenas de valor de los proveedieds, empresa, de los canales y de
los clientes, (Porter, 2006:33-35).

En Latinoamérica, el enfoque de cadenas producéisaglativamente nuevo. Pero, en
Europa se usa desde los afios setenta para oriestémrabajos de investigacion en
economia agricola, (CICDA, 2006:11). Contrariamerde lo que se piensa
tradicionalmente, las cadenas productivas no sioactsras que se construyen desde el
Estado sino que existen desde hace mucho tiemgiempre existiran, porque reflejan
la realidad de las relaciones entre actores eistensa de produccién, comercializaciéon

y acceso al mercado.

De acuerdo a Gomes de Caskd, al. (2002), el concepto de cadena productiva fue
desarrollado como instrumento de vision sistémicaepresentar la produccion de

bienes como un sistema, es decir, donde los fldpanateriales, de capital y de
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informacion conectan a los diversos agentes deatkera que buscan proveer un
mercado consumidor final de los productos del siateAsi, el concepto de la cadena
productiva se originé en el sector agricola a pali la necesidad de magnificar la

vision de la finca, dentro y fuera de la misma.

Bajo este concepto, una cadena productiva agréesla compuesta por eslabones, que
reunirian las organizaciones proveedoras de laamins basicos para la produccién
agricola o agroindustrial, las fincas y agroindasticon sus procesos productivos, las
unidades de comercializacion mayorista y minonstas consumidores finales, todos

conectados por los flujos de capital, materialds ynformacion, ver Figura 2.1.

Es decir, los actores se vinculan entre si paxarlel producto de un estado a otro,
desde la produccion hasta el consumo, la estrugtdi@amica de todo este conjunto de
actores, acciones, relaciones, transformacione®guptos es lo que se conoce como
cadena productiva, (CICDA, 2006:11).

‘ AMBIENTE INSTITUCIONAL

LN . LN N LN LN .
N Finca N N N "y Consumidor final

Proveedores de 14 Sistema de 14 V' Comercio V Comercio

insumos produccion Agroindustria Mayorista Minorista
1,23..n Nuevos mercados

‘ AMBIENTE ORGANIZACIONAL

—N
- /) Flujos de materiales . Flujos de capitales

Figura 2.1 Concepcion original de la cadena produeten el sector agricola.
Fuente: Castregt. al, (2002).

El enfoque de cadena productiva resulta Gtil phea&lisis de diversas dimensiones de
su desempefio o0 de sus componentes, como: la efaiecalidad de productos,
sostenibilidad y equidad. Al igual que es pertieeant el contexto actual de la economia

mundial, globalizacion y competitividad.
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En esta realidad, la agricultura ya no se puedsiderar como elemento separado del
resto de la economia. Este enfoque nos permiteudar mirada sistematica a las
actividades productivas, (CICDA, 2004:11).

Actualmente, el concepto de cadenas productivas tiauchas acepciones, variando del
sector de la economia al que se aplique, asi teneradenas agricolas, agropecuarias,
industriales, agroindustriales, entre otros. Ndate, muchos autores coinciden en los

elementos que componen la cadena productiva.

Una definicion sencilla puede ser, cadena prodactig un sistema constituido por
actores interrelacionados y por una sucesion deracipmes de produccion,

transformacion y comercializacion de un producgrupo de productos en un entorno
determinado, (CICDA, 2006:14). En una cadena prddacintervienen varios actores
gue desarrollan actividades y relaciones entres gdlra llevar un producto hasta los

consumidores.

Algunos actores intervienen directamente en laymadn, transformacion y venta del
producto y otros se dedican a brindar serviciote Esnjunto de actores esta sometido a
la influencia del entorno, representado por vae@mmentos como las condiciones

ambientales o las politicas.

Para ASOCAM (s.f.), cualquier producto del mercaslgue un ciclo desde la
produccion hasta el consumo. Una cadena se iniciam&nos del productor y que
culmina en la mesa del consumidor. Entre esos dwaentos del proceso existe todo
un recorrido o un ciclo de vida del producto, ekmmb que se denomina una cadena

productiva.

La cadena productiva permite una comprension sisténte las relaciones entre los
actores involucrados en el proceso que sigue udupto. En el contexto de una

economia mundial globalizada y altamente compatitivesulta relevante esta
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comprension, pues asi los diferentes actores gados en colocar con éxito el producto
en el mercado, pueden detectar los problemasosuddl botella o factores criticos que

bloquean determinado eslabdn de la cadena.

Para Angulo (2007:3), la cadena productiva es wmeatenacion de procesos donde
intervienen diferentes actores, quienes propicizan serie de relaciones y ejecutan una
serie de acciones, las cuales permiten realizaactaddad econdmica especifica, en un

espacio territorial determinado.

Francis (2004:20), por su parte menciona que lar@g@roductiva estudia un conjunto
de cuatro eslabones: disefio y desarrollo del ptodpcoduccion, comercializacion y

consumo Y reciclaje, también su acceso al meragiagomo su conexion de direccion
al mercado final, es decir el gobierno interno tpueige y los factores que hacen que

determinado grupo participe o no en el mercadd.fina

Al tratar de conceptualizar las cadenas productilss autores Gottret y Lundy
(2007:24), son mas especificos, para ellos la @ageyductiva involucra un niumero de
etapas interconectadas, a través de la unién embod@uccion, transformacion y
consumo. Esta dimension implica que se considarédikiintos procesos productivos y

relaciones economicas que se producen entre la afésial y la demanda final.

Los autores, Salazar y Van der Heyden (2004:11lhcejmtualizan a la cadena
productiva como un factor para la promocion deladedlo local, como un sistema
conformado por actores (hombres y mujeres) corctaiaticas y roles especificos, que
desarrollan actividades interrelacionadas e inferddientes alrededor de la evolucion
de un producto, desde la produccion hasta su canswon el fin de generar

competitividad para el desarrollo local.
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Gereffi (2001: 14) define a una cadena productoraa el amplio rango de actividades

involucradas en el disefio, produccion y comer@alim de un producto.

Como es posible observar, las conceptualizacioeeadenas productivas, cualesquiera
gue sean, siempre conciben una serie de sucesyaesan actividades, etapas,
procesos u operaciones que hacen llegar un produstovicio al consumidor final, al

mismo tiempo que permite entender de forma sis&muccomponentes y conocer su

comportamiento.

2.1.2 Clasificacion y contextos de aplicacion de dacadenas productivas.Las
diversas formas de ver una cadena productiva obadea la mayoria de las veces, al

contexto en el que se aplican y sectores econérgigdse analizan.

Asi, por ejemplo, Gary Gereffi (2001) utiliza laadenas productivas como marco
analitico para la globalizacion, es decir, exammastructura y la dinamica de las
industrias globales y las perspectivas de desardelllas naciones y empresas donde las

cadenas funcionan.

Distingue dos tipos de cadenas, las dirigidas @diywtor y las dirigidas al comprador.
Las primeras, son aquellas en las que los grandésicdintes, comunmente
transnacionales, juegan los papeles centrales etodadinacion de las redes de
produccion (incluyendo sus vinculos hacia atrasagieh adelante); las segundas, son
aquellas industrias en las que los grandes déallitos comerciantes y fabricantes de
marca juegan papeles de pivotes en el establedonida redes de produccion
descentralizada en una variedad de paises exp@sadomunmente, paises localizados

en el tercer mundo.

En la misma tdnica, otro concepto de cadenas ptivdscen el contexto de la
globalizacion, son las cadenas globales de me@a(CiGM). Estas son definidas como

una red de trabajo y procesos de produccion cusvlteglo final es una mercancia
24



terminada (Hopkins, 1986, citado en Pérez y Echénd906:71) cuyo analisis abarca

las etapas de produccion, comercializacidon y constenas mercancias.

Segun Pifioneset. al. (2006:28), las cadenas productivas se puedericealién tres
categorias: de acuerdo al tipo de producto, elogiel diferenciacion y namero de

actores involucrados en la cadena.

A).- Dependiendo del tipo de producto, su utilibaciinal, el grado de transformacion o
las caracteristicas de la demanda, las agrocadenaksifican enl).- Agrocadenas
alimentarias:las relacionadas uUnicamente con productos fres2ps;Agrocadenas
industrialeslas relacionadas con productos que reciben algamhogile transformacion

y productos no alimentarios tales como fibras,ilestcueros.

B).- Dependiendo del grado de diferenciacion debdpcto, las agrocadenas se
clasifican en: 1).- Agrocadenas basicgsan en torno a productos tales como granos,
tubérculos y cereales. Las agrocadenas basicamastarizan por una baja elasticidad
de la demanda, un bajo nivel de transformacion gamercio dominado por un nimero
reducido de actores. Ejemplos de este tipo de ademas son: las cadenas de arroz,
banano, trigo y soya; 2).- Agrocadenas diferengaska relacionan con productos que
poseen caracteristicas especiales que los difarerd® lascommodities(productos
basicos) Este tipo de cadenas requiere de alta coordinaeidtne productores,
procesadores y distribuidores. Ademas, se puedenabsa existencia de algin grado
de integracién vertical entre eslabones. Ejempéosdie tipo de cadena son las cadenas

del vino y de productos organicos.

C).- Dependiendo del tipo y nimero de actores camicgpan, las agrocadenas se
clasifican en: 1).- Cadenas simplagluyen unicamente a aquellos actores y eslabones
directamente relacionados con el producto en lésretites fases de produccion,

comercializacién y mercadeo; 2).- Cadenas extendideluyen, ademas de la cadena
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principal, otras cadenas que en algin momento puedar o entrelazarse con ésta, y

que por lo general aportan insumos importantesipasatencion del producto final.

2.1.3 Importancia de la cadena productiva.El enfoque de cadena productiva o
andlisis sub-sectorial permite abordar problemasuc®s en muchas regiones producto
de la globalizacion y el libre comercio, tales con aplicacion de enfoques de
produccion o de comercializacion pero no de memadesarticulacion de las cadenas
productivas, organizacibn empresarial débil e ieci®, tendencia hacia la
individualidad y no hacia la competitividad sed@bsy la poca o nula coordinacion y
enfoque parcial de los servicios de apoyo, (Luiirk, et. al., 2003:6 y 7).

Asi mismo, el enfoque de cadena productiva perngtela totalidad de la cadena
productiva desde la provision de insumos y la uwhigilnductiva hasta el mercadeo del
producto final, pasando por la etapa de manejogsestia y procesamiento, (Lundy,
Mark, et. al., 2003:7).

La adecuada articulacion de los diferentes actoets/antes, tanto publicos como
privados, a lo largo de una cadena productiva (prdade cadena productiva) puede
llegar a: incrementar la competitividad en un amta@eorientado hacia el mercado y
tomar decisiones apropiadas en cuanto la identiboa evaluacion y desarrollo de
oportunidades, mejorar el acceso a los mercadosvést de una organizacion mucho
mas adecuada y Optima de la cadena productiva,gmemia innovacion tecnoldgica
mediante un mayor y mas equitativo acceso a lategia y su consecuente desarrollo
y aplicacion, y que este proceso permita a la prada responder a las demandas del

mercado y mejorar la calidad de los productos, t(&o& Lundy, 2007: 22)

El enfoque de cadenas productivas permite mejarealidad del analisis y contribuir a

mejorar la competitividad de varios productos dener orden (leche, carne, vino,
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etcétera) promoviendo la definicibn de politicast@gales consensuadas entre los
diferentes actores de la cadena, (CICDA, 2006:11).

Las cadenas productivas reflejan, ademas, la eshlié las relaciones entre actores en
un sistema de produccién, comercializacién y ac@smercado. En las cadenas se
encuentran presentes actores realizando actividhi@esntes alrededor de un producto.
Estos actores se vinculan entre si para llevarcglygto de un estado a otro, desde la
produccion hasta el consumo. La estructura y dioanié¢ todo este conjunto de actores,
acciones, relaciones, transformaciones y produesok que se conoce como cadena
productiva, (CICDA, 2006:11).

Por otro lado, las agroindustrias y sus eslabosatos (directos y laterales)
requieren para su analisis y comprension de enfomegrados que muestren la red de
relaciones, actividades, unidades de producci@ynmos-productos, que ayuden a la
comprension de estos fendmenos en el territorimma§ En este sentido, las cadenas
productivas conforman un conjunto de relacionerités que van desde la obtencion
de materias primas, la transformacion y la distiido del producto final en el mercado,
(Gago, et. al. 2007:2).

A demas que, el analisis de cadenas productivasifeer conocer algunos aspectos
operativos tales como: 1).- Descripcién y analiilgidos eslabonamientos, los productos
y las unidades productivas; 2).- Descripcion y iaigate los procesos y actividades; 3).-

Descripcion y analisis de la articulacion en elaespterritorial.

En esta realidad, la agricultura y la ganaderiangase pueden considerar como
elementos separados del resto de la economiaeifstgue nos permite dar una mirada

sistematica a las actividades productivas, (CICBIQ6:11).
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2.1.4 Ventajas de la cadena productivaAdoptar el enfoque de cadenas productivas
tiene varias ventajas, para Mark Lundy (2003:3 vientajas son: 1).- Permite tener una
vision mas amplia de la cadena y de sus diferatiEses, por lo tanto, un manejo mas
completo de la informacion; 2).- El acceso a uriarmacion mas completa facilita la
identificacién de puntos criticos que impiden etateollo de la cadena vy, ademas, la
ubicacion de alternativas de solucién mas efectiyade mayor impacto, logrando asi
una cadena mas competitiva; 3).- La cadena esaem&so apropiado para la busqueda
de alianzas y sinergias entre los diferentes asforeductivos ya que reune actores con
intereses comunes, lo cual disminuye los costos@eaccion, permite un uso mas

eficiente de los recursos disponibles.

Por su parte, Machado (citado por Gutiérrez, 2Q0fi@nciona las siguientes razones
por las cuales se debe aplicar el enfoque de cadaeoductivas: 1).- Aumento de la
importancia de la adquisicion de insumos y sersgifieera de la unidad de produccion;
2).- Creciente industrializacion de los productge@las. Mayor valor agregado fuera
del sector agricola; 3).-Cambios en los gustos ake donsumidores (inocuidad,
diferenciacion, practicidad, efectos sobre la satayor valor agregado, consumo fuera
del hogar, etiquetaje e informacion, etc.); 4).slafectos de la globalizacién y del
entorno macroeconémico son cada vez mas importaftéectan a todos los
componentes de la cadena e influyen sobre la t@dedisiones de los actores; 4).-La
competitividad se construye a lo largo de la cadenprocesos que generan productos

finales.

Pifones et. al., (2006:30), menciona que las vamtalel enfoque de cadenas
productivas o agrocadenas facilita el desarrollod€éealianzas productivas entre los
diferentes eslabones, permitiendo el uso mas efeciee los recursos disponibles,

mejorando, por ello, la competitividad. Entre lasqpales ventajas se encuentran:

1).- Resalta la distribucion y el mercadeo como pomentes importantes del costo final

y factores claves de competitividad; 2).- Facilitadentificacion y analisis del flujo de
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informacion, lo cual es un factor fundamental patementar la competitividad;3).-
Identifica problemas, puntos criticos y «cuelloshagella» a lo largo de la cadena,
facilitando el desarrollo de soluciones de manergunta entre los diferentes actores;
4).- Permite analizar, de manera independiente terr@tacionada, las diferentes
actividades del proceso de produccion, procesamigntistribucion identificando

posibilidades de mejora en cada uno de los eslabone

2.1.5 Evolucion de la cadena productivaEl enfoque tradicional de la cadena
productiva (ver Figura 2.2) deja por fuera, o pornlenos no identifica explicitamente
dos aspectos que son claves para entender el campemto de una cadena: el grado de
desarrollo de las organizaciones empresarialess yséovicios de apoyo, (Gottret &
Lundy, 2007:25).

Dentro de una cadena normalmente intervienen varganizaciones empresariales,
tanto formales como informales, que son claveslerall el producto desde la finca
hasta el mercado final. Uno de los limitantes adbgue tradicional de cadena es que
éste no mira con detalle a las organizaciones,sswactura, sus capacidades o las
articulaciones entre si, (Lundy, Magk, al, 2003:7; Gottret & Lundy, 2007:25).

Un mayor entendimiento del grado de organizaciépresarial a lo largo de la cadena
permite identificar estrategias basadas en capdesdaxistentes de los actores en vez de
plantear propuestas tedricamente posibles perclé#ide implementar en la realidad,
(Lundy, Mark,et. al, 2003:7; Gottret & Lundy, 2007:25).

Por otra parte, el andlisis tradicional de cadentieme en cuenta las organizaciones de
apoyo a la cadena, tanto formales como informaésgual que en el caso de las
organizaciones economicas, es importante enteadealidad, cobertura y efectividad
de los servicios de apoyo para buscar posiblesa®me mejorar el funcionamiento y
competitividad de una cadena, (Lunay, al, 2003:8; Gottret & Lundy, 2007:25; ver
también Kaplinsky, 2000:4-6).
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En cambio, la visibn amplia de la cadena (ver FidlB) pretende abarcar no solamente
la parte funcional (produccién-poscosecha-mercadeda cadena sino también incluir
y entender a las organizaciones empresarialesviciesr de apoyo conexos al sector,
(Lundy, et. al, 2003:8).

Produccioén Manejo poscosecha Mercadeo
Procesamiento
Funciones: Funciones: Funciones:
<])'r_ an?zlzzga:l((;: 10)5, 1.- Acopio 1.- Contacta
faftores de 2.- Seleccién c<')m radores
roduccion 3.- Empaque 2.- P Gestiona el
r2) - Accede a 4.- Transformacién mercado
ir;sumos 5.~ Diferenciacién 3.- Negocia precios
3_p L. del producto : gocia p
.- Produccion y condiciones de
6.- Agrega valor
4.- Cosecha compra
7.- Transporte
5.- Traspaso del 4.- Vende
roducto 8.- Traspaso  del 5.- Entrega el
p producto p.ro ducto

Figura 2.2 Vision tradicional de la cadena produweti

Fuente: Lundyet. al.,(2003).
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Tecnoldgico H Ambiental

Figura 2.3 Vision amplia de la cadena productiva
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Fuente: Gotrett & Lundy, (2007).

La visibn ampliada de la cadena productiva (sist@mpermitira observar el cruce de
los sistemas de produccion y los actores que fEatien los procesos productivos y de
comercializacion, que se dan a nivel horizontal | yeglabonamiento produccion,

transformacion y distribucidon, que se presentavel niertical en la cadena productiva.
Asi el enfoque, incorpora todas las actividadeslyctivas y de servicios, alrededor de
una cadena productiva, (ver también Kaplinsky, 20@).

CICDA (2006:14), define a la cadena productiva couamo sistema constituido por
actores interrelacionados y por una sucesion deraocjpmes de produccion,
transformacion y comercializacion de un producigrupo de productos en un entorno
determinado. En una cadena productiva, intervievemos actores que desarrollan
actividades y relaciones entre ellos para llevarproducto hasta los consumidores.
Algunos actores intervienen directamente en laymoidn, transformacion y venta del
producto y otros se dedican a brindar serviciote Esnjunto de actores esta sometido a
la influencia del entorno, representado por vaetmmentos como las condiciones

ambientales o las politicas, ver Figura 2.4.

ENTORNO:
Politicas publicas, condiciones ambientales, cultura, etc.

ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
mccién </:> Transformacion <;> Comercializacion <:> Consumo

Servicios de apoyo a la cadena
(insumos, asistencia técnica, investigacion, servicios financieros, etc.)

Figura 2.4 Modelo general de cadena productiva

Fuente: CICDA (2004).
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Por otra parte, para Gotrett & Lundy, (2007:25),ckdena productiva enfocada a
productos agropecuarios involucra u numero de stapgarconectadas a través de la

unioén entre produccion, transformacién y consumo.

Esta dimensién implica que se consideren los distinprocesos productivos y
relaciones economicas que se producen entre & afécial y la demanda final. Estas
etapas son: 1).- La produccién y provision de inssiy bienes de capital para el agro;
2).- El proceso de produccion agropecuaria; 3).adéindicionamiento, empaque y, en
general, las actividades involucradas en el mgnegpoosecha de productos frescos; 4).-
Los distintos procesos de transformacion industipt La comercializacion, el acopio,
almacenamiento, la conservacion en frio y otros; ba distribucion mayorista y

minorista de alimentos; 7).- El consumo final.

2.1.6 Fases para el desarrollo de cadenas produ@s: Para el Ministerio de

Produccion de Lima-Pera (MP, 2007:1-22), la cadprauctiva es un sistema que
agrupa un a los actores econdmicos interrelacianpdo el mercado con participacion
articulada de actividades que generan valor aladeel un bien o servicio. Incluye las
fases de provision de insumos, produccion, consg&matransformacion, distribucion,
comercializacion y consumo tanto en mercados iogegomo externos, (ver Figura
2.5).

De acuerdo al Ministerio de la Produccion las fasea desarrollar cadenas productivas
son las siguientes: motivacion, diagnostico, esfiiate implementacion y evaluacion,

ver figura 2.6.

La primera fase de Motivacién, esta dispuesta enpdotes: la primera, consiste en
identificar el potencial de la cadena para lo @gatoman en cuenta cuatro criterios, a)

demanda y tendencias del mercado, b) precio yb#idtd del producto, c) cobertura e
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impacto y d) organizacién existente. La segundeeparvolucra realizar convocatoria a
empresarios, para lo cual se identifican a losrastde la cadena y se sensibiliza y

motiva a los mismos.

Instituciones de apoyo

/)\

‘ ‘ Universidades ‘ Gobierno local ‘ ‘ Gobierno regional Gobierno central ‘ ‘ Otras instituciones

‘ E % >\ h \ \ // \\\
\ Xtraccion
N . - L S L / Usuario \\
Vs Transformacion Distribucion > Comercializacion ~
\ \ final /
Extraccié > \ /
xtraccion \ /
\ /

Ji ‘ Transporte ‘ ‘ Financieras ‘ Almacenaje ‘ Reciclaje ‘ ‘ Otros: consultorias, informacion, etc.

N

Agentes econdmicos directos

V4
Y

Agentes econémicos de apoyo

Figura 2.5 Componentes de la cadena productiva

Fuente: MP (2007).

Motivacion Diagndstico Estrategia Implememalcrlon
y Evaluacion
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Figura 2.6 Fases para el desarrollo de cadenas potidas

Fuente: MP (2007).

La segunda fase de Diagnostico, consiste en realizanapeo de la cadena productiva
considerando la innovaciéon y desarrollo, la calidada gestion empresarial para

identificar los puntos criticos a través de un hdeoproblemas.
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La tercera fase de Estrategia, consiste en ddfigiobjetivos a través de un arbol de
objetivos lo que dara lugar a la definicibn de $rategia de trabajo conjunta que
concluirda con las negociaciones y acuerdos entsealctores involucrados. Estas
negociaciones y acuerdos nos llevaran a priorizellas de botella, identificar alianzas
posibles para encontrar soluciones y llegar a dogey formalizarlos. Por dltimo se
hara la definicion de actividades, es decir, sardi) los objetivos, el cronograma de

actividades, el presupuesto para los mismos \elmdtados que se esperan alcanzar.

La cuarta fase de Implementacién y Evaluacion, iserpara tomar decisiones de
implantacion, es decir, un responsable de implamacresponsables por eslabon de la
cadena. También involucra disefiar o elegir lasan@entas de medicion esperados ya

sean indicadores de logros, sistema de mediciésppnsables.

2.1.7 Analisis de la cadena productivaDe acuerdo al Centro Internacional de
Cooperacién para el Desarrollo Agricola (CICDA), alalisis permite identificar
problemas en la cadena productiva y contribuiraetielfinicibn de propuestas de acciéon
efectivas, (CICDA, 2004:9).

Con el enfoque de cadena productivas del CICDAnsdizan todos los elementos de la
misma, es decir, el conjunto de actores, relacioeglabones, entorno y servicios de
apoyo a la cadena. El analisis que propone CICOACIDA, 2004, 2006) se desarrolla

en tres fases sucesivas, ver Figura 2.7 para uparro@mprension.

1).- Fase preliminar, que precisa el objetivo ddliais, la seleccién del producto de
interés y los alcances del estudio. Es una faggapmracion y de delimitacion. La fase
preliminar del andlisis permite delimitar el estudy responde a tres preguntas
fundamentales, ¢Cual es el objetivo del analigi€ual es el producto de estudio? y

¢,Cuales son los alcances del analisis?.
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2).- Fase central, que abarca la recopilacionemiatizacion y ordenamiento de los
datos. Se divide en seis bloques tematicos queiteeroma clasificacién ordenada de la
informacion (historia, entorno, actores, relaciohesganizaciones, mercado, analisis

econdmico y financiero).

a).- En el bloque historia, se pretende conocecdmsbios mas importantes y los hitos

que afectaron la cadena en los ultimos afios y evrsacevolucion.

b).- En el blogque entorno, busca analizar comddowres del entorno pueden afectar
positiva 0 negativamente al desarrollo de la cadeoa énfasis en las politicas
nacionales e internacionales, disponibilidad deragdtructura y condiciones

ambientales.

c).- En el blogue actores, se orienta a los actquesintervienen en cada etapa de la
cadena productiva, se trata de establecer quiémedos actores mas importantes,
caracteristicas, intereses y niveles de incidescial proceso. Pueden distinguirse dos
tipos de actores, los directos e indirectos.

d).- En el bloque relaciones/organizaciones, esatia#i relaciones entre los actores de
los diferentes eslabones y de un mismo eslabémelasiones entre actores se analizan

desde tres aspectos: relaciones de compravergeiorets sociales y organizacion.

e).- En el bloque mercado, el analisis contribalyeonocimiento del mercado y de la
posicion del producto en este mercado. A partiad=racterizacion de la demanda, un
andlisis de la oferta y la competencia, y en casesario se identificaran los productos
sustitutos y complementarios que inciden en la delaa

f).- En el bloque de analisis econdmico y finarmjeonsidera un estudio detallado del
comportamiento del precio para el producto anatizztemas de conocer los niveles de
ingreso de cada actor. Asi mismo, se calculan dsfos para cada etapa y actor de la
cadena y por ultimo los resultados generados pcadana, como: margenes, resultado

por cada actor, riesgo y rentabilidad.

3).- Fase final, que corresponde a los momentosartdisis de la informacién,
identificaciébn de los puntos criticos y ventajasnpetitivas de la cadena, con la
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finalidad de formular estrategias de accion. Emerilugar, se parte de un proceso
I6gico para partiendo de una interpretacion denfarmacion sobre los bloques, para
finalmente construir una matriz FODA (fortalezagodunidades, debilidades y
amenazas) general de la cadena. Luego, para l&fichrion de puntos criticos y
ventajas competitivas en la cadena, se cruzan lemeatos de la matriz FODA,
construyendo matrices de areas ofensivas y defsisivinalmente, en una tercera
etapa, se definen estrategias de accion orientadsar las fortalezas de la cadena, para
aprovechar las oportunidades existentes en el rentprcorregir las debilidades que
podrian ser criticas frente a las amenazas exésteRara esto, se construyen objetivos

estratégicos ofensivos y defensivos de la cadena.

Para poder analizar las tres fases que compor@uoitaMetodologica para el Analisis
de Cadenas Productiva€ICDA propone una serie de 35 herramientas quaipe&n
recopilar y ordenar mas facilmente la informaci@las diferentes bloques, es decir,
cumplen con los siguientes propésitos, (CICDA, 2288 1).- Ayudar a la recoleccion

de informacion; 2).- Permitir una mejor visualizatide la informacioén; 3).- Facilitar el

1.- Fase ‘ \\\ Definicion del Seleccion de P
L - Alcance del analisis
Preliminar - objetivo producto
Bloque 1 Bloque 2
HISTORIA ENTORNO
Bloque 4
\ Bloque 3
N . RELACIONES/
2. Fase > ACTORES ORGANIZACIONES
Central —[/'
Bloque 6
Bloque 5
ANALISIS ECONOMICO
MERCADO Y FINANCIERO
3.- Fase ~ Anlisis de la Puntos criticos y Estrategias de N/
Final ﬂ//"/ informacion Ventaja competitivas accion

Figura 2.7 Estructura de la Guia para el Andlisis @adenas Productivas
Fuente: CICDA, (2004 y 2006).

2.2 Cadena de valor
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2.2.1 Diferencia entre cadena productiva y cadenaedvalor. Muchos autores usan
indistintamente los conceptos de cadena produgtis@lena de valor y, la mayoria de
las veces son empleados como sindnimos. Otros mbicausan cada vocablo para

describir diferentes procesos.

Asi, para Donovan (s.f.), la cadena de valor saldsarrollado para responder a la
necesidad que las empresas rurales tienen de cwuoplias exigencias de la demanda
por productos especializados de alta calidad. dartade valor se define como una red
estratégica de actores independientes que acta#o die la misma cadena productiva.

La red estratégica implica que estos actores eit@nestos a colaborar para identificar
objetivos, metas y estrategias comunes, compaesgos y beneficios, e invertir
tiempo, energia y recursos en mantener estreclaasorees comerciales. Esta red puede
ser horizontal (vinculacion entre actores del misestabon) o vertical (vinculacion

entre actores de diferentes eslabones).

A diferencia del concepto de cadena productivadddaos diferentes actores compiten
entre ellos por optimizar sus beneficios econdmiebebjetivo primordial de la cadena
de valor es la optimizacién sistémica, con el fa I[dgrar metas inalcanzables de

manera individual, a través de cooperacion, conagioa y coordinacion.

En el mismo sentido, la FAO (2006:39) diferencir&cadena productiva y cadena de
valor, mencionando que el término cadena producévaltiliza, generalmente, en un
sentido amplio para describir las interaccionesspiproducen en el mercado entre los
diferentes actores privados que intervienen, diesgeoduccion hasta el consumo de un
bien (dimension vertical). En contrapartida, undete de valodebe entenderse como
una red o alianza estratégica que se estableoealforinformalmente, entre un niamero

de actores empresariales independientes que partidentro de una o mas cadenas
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productivas, incluyendo algunas ramas de serveiziadas (dimension diagonal), con
el fin de producir bienes diferenciados y/o espeeados, mantener relaciones de
cooperacion y coordinacion sobre bases de reglagietgp explicitas (claramente

definidas) e implicitas (arraigadas en la cultuemya experiencia empresarial).

Por dltimo, otro autor que coincide con estos glamientos es Lundy (2003:12), en
términos muy sencillos el autor concibe una cageoductiva como la descripcion de
todos los participantes de una actividad econémiga se relaciona para llevar unos
insumos a un producto final y entregarselo a losemidores finales. A diferencia, una
cadena de valor se entiende como una alianza aledicna red estratégica entre un
namero de organizaciones empresariales indepepdiedentro de una cadena

productiva.

A continuacion se muestra la Tabla 2.1 que mudagadiferencias claves entre la

cadena de valor y cadena productiva.

Tabla 2.1

Diferencias claves entre cadena productiva y cadémsalor

Factores Cadena productiva o Tradicional Cadenalde
Informacién compartida Escasa 0 ninguna Amplia
Objetivo primario Costo/Precio Valor/Calidad
Orientacion Commoditie Producto diferenciado
Relacién de poder Desde la oferta Desde la demanda
Estructura de la organizacién Independiente Inferddiente
Filosofia Auto optimizacién Optimizacion de la cade

Fuente: Bouma (citado en Iglesias, 2002:5).
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Es importante observar que no todos los particggade una cadena productiva estan
dispuestos a formar parte de una cadena de valqugan este proceso es necesario
que todos ellos compartan informacién, negocienators actores, compartan riesgos y

tengan relaciones a lo largo de la cadena, (i@, 2008:80).

2.2.2 Conceptos de cadena de valorA continuacidbn se exponen algunas
conceptualizaciones de cadena de valor. Segun (86€8:4), la cadena de valor tiene
como objetivo maximizar la creacion de valor miagase minimizan los costos. Como

instrumento de decision proporcioiv@#ormacion al categorizar las actividades que
producen valor afladido en uaeganizacion e identificar las actividades quedeegan

una ventaja&ompetitiva sustentable.

El SIE (2004:4), coincide en que es una herramipata examinar las actividades que
una empresa desempefia y cOmo interactian enparaipoder analizar las fuentes de

ventaja competitiva.

De acuerdo con Donovan (2006:2), la cadena de vadpresenta la articulacion de
todos los actores involucrados en la producci@nsfiormacién y comercializacion de
un producto, desde la produccidon primaria, pasapdo diferentes niveles de
transformacion e intermediacion, hasta el consunmal,f acompafiado por los

proveedores de servicios (técnicos, empresaridiesuycieros) de la cadena.

Para Kaplinsky (2000:4) concibe a la cadena dervamo la descripcion de toda la
gama de actividades que se requieren para llevgoroducto o servicio, desde la
concepcion, a través de las diferentes fases dprdduccion (que implica una
combinacion de la transformacion fisica y la erdrat® los servicios al productor

diferentes), la entrega al consumidor final, yitalf eliminacién después del uso.
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Segun, Pietrobelli y Rabellotti (2005:5), la ideauwha cadena de valor esta centrada en
las actividades necesarias para convertir la naafima en productos terminados y

venderlos, y en el valor que se agrega en cadadesla

Juliana Francis (2004:19 y 20), en su definiciotragsgica el enfoque de cadena de
valor pondera el flujo de crecimiento o contracciteh producto, asi como la salida o
incorporacion de los actores. Ademas de visualiaaforma de insercion de los

productores al mercado, y descubre cémo puedeaririefh su capacidad de conseguir

mejores ganancias.

Iglesias (2002:2) concibe a la cadena de valor ctancolaboracion estratégica de
empresas con el propoésito de satisfacer objetigpsaéficos de mercado en el largo
plazo, y lograr beneficios mutuos para todos |dabesmes de la cadena. El termino
cadena del valor se refiere a una red de aliangdgales o estratégicas entre varias

empresas de negocios independientes dentro deadeaa productiva.

Sin embargo, a pesar de los multiples conceptasprseidera a Michael E. Porter como
el padre de la cadena de valor por ser el primartacer planteamientos tedricos

congruentes y novedosos en torno a este concepto.

Para Porter (2006: 33 y 34), la cadena de valamasherramienta o0 medio sistemético
que permite analizar las fuentes de la ventaja etitiya, es decir, la cadena de valor
permite dividir a la empresa en sus actividadegtggficamente relevantes a fin de
comprender su comportamiento en costos, asi cosrfadates actuales y potenciales de

diferenciacion.

Citando a Porter, Pefat al. (2008:78 y 79) afirma que la cadena de valor es un
conjunto de actividades que una organizacion debartbllar para llevar un producto
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desde el productor hasta el consumidor de un sistiarnegocios. Ademas de que la
cadena de valor facilita la creacion de alianzaglywetivas, permitiendo el uso mas
eficiente de los recursos, resalta el papel déstalalicion y el mercadeo como factores
claves de una mayor competitividad, facilitan gjdlde informacion entre los actores,
ayudan el desarrollo de soluciones de manera c@njoan la identificacion de

problemas y cuellos de botella a lo largo de laenady, por ultimo, permite analizar de

manera independiente y conjunta cada eslabonaena.

2.2.3 Cadena de valor de Michael E. PorteRefiriéndonos especificamente a Porter,
para entender la ventaja competitiva introduceetepto de cadena de valor como una
herramienta para examinar a la empresa en su ¢onjla empresa en este sentido es
entendida como un conjunto de actividades cuyesinlisefar, fabricar, comercializar,

entregar y apoyar su producto, (Porter, 2006:33).

En este contexto, la cadena de valor (ver figusa @ermite dividir a la empresa en sus
actividades estratégicamente relevantes a fin denéer el comportamiento de los
costos, asi como las fuentes actuales y potendalé#erenciacion; se logra la ventaja

competitiva realizandolas mejor o con menor cosIqs rivales, (Porter, 2006:33).

A su vez, la cadena de valor esta inmersa e irdageaun flujo mas grande de
actividades al que da el nombre de «sistema deesaldver figura 2.8). El sistema esta
integrado por cadena de valor de los proveedoesls dmpresa, de los canales y de los
clientes. Para obtener y mantener la ventaja cotivpees preciso conocer no solo la
cadena de valor de la empresa, sino como encag sistema de valores, (Porter,
2006:34). Jairo Isaza, refiriendose precisamengestema de valores menciona que es
posible plantear que el sistema de valores es @hagnte al concepto de cadena
productiva, (Isaza, 2005:12).
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| Infraestructuradelproductor N2,

Actividades de Administracion de recursos humanos
apoyo

/ @O/

Desarrollo tecnoldgico

Adquisiciones

&
©~b
Logistica . Logistica |Mercadotecnia Servicio@
de Operaciones de y /
/
/
/

Entrada Salida Ventas

|
Actividades primarias

Figura 2.8 La cadena genérica de valor

Fuente: Porter, (2006:37)

Cadena de valor Cadena de valor
de los canales del comprador
// /

Cadena de valor
del productor

Cadena de valor .
de los proveedores //

Figura 2.9 El sistema de valor planteado por MichaePorter

Fuente: Porter, (2006:37).

Desde el punto de vista de la competencia, el \eddo que la gente esta dispuesta a
pagar por lo que se le ofrece. El valor se midd@oigresos totales, reflejo del precio
gue se cobra por el producto y de las unidadeslagra vender. Una empresa es
rentable si su valor rebasa los costos de crepraslucto. El valor y no el costo, debe
utilizarse al analizar la posicién competitiva, ieg 2006:36).

La cadena de valor contiene el valor total y comaactividades relacionadas con
valores y margen. Son las estructuras medianteulaes se crea un producto Gtil para
los compradores. El margen es la diferencia emtvaler total y el costo colectivo de

efectuarlas.
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Toda actividad de valor utiliza insumos adquiridegursos humanos (mano de obra y
administradores) y alguna clase de tecnologia @amgplir su funcion. También usa y
genera informacion (datos referentes al cliente@mpatros de desemperio y, estadisticas
de fracasos de productos). También, puede originAvos financieros (inventario y

cuentas por cobrar) o pasivo (cuentas por pado)idr, 2006:38).

De acuerdo a Porter, las actividades de valor s&leti en dos grandes grupos:

primarias y de apoyo, ver figura 2.8 (parte infede la figura). Las primeras, son las

gue intervienen en la creacion fisica del produetosu venta y transferencia al cliente,
asi como en la asistencia posterior a la ventasegandas, respaldan a las primarias y
viceversa, al ofrecer insumos, tecnologia, recutsemanos y diversas funciones

globales, (Porter, 2006:38).

Las actividades de valores son estructuras discdetda ventaja competitiva. La forma
en que se realizan, junto con su economia, detarémnsi una empresa tiene costos
altos o bajos frente a la competencia, (Porter63®). Y, las ventajas que rigen la
ventaja competitiva quedan al descubierto cuandmsgaran las cadenas de valor de

los rivales.

2.2.4 Las actividades primarias y de apoyo de la dana de valor.Las actividades

primarias, como se observa en la Figura 2.8, sgpag en cinco categorias:

a).- Logistica de entrada: Incluye las actividadekcionadas con la recepcion,
almacenamiento y la distribucién de insumos deldpcto: manejo de materiales,
almacenaje, control de inventario, programacion védiculo y devoluciones de
proveedores, (Porter, 2006:39).
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b).- Operaciones: Actividades mediante las cuatesransforman los insumos en el
producto final: maquinado, empaquetado, ensamblagantenimiento de equipo,

realizacion de pruebas, impresion y operaciongdaiga, (Porter, 2006:39).

c).- Logistica de salida: Actividades por las qeeobtiene, almacena y distribuye el
producto entre los clientes: almacenamiento de ymtod terminados, manejo de
materiales, operacion de vehiculos de reparto, egepniento de pedidos vy

programacion, (Porter, 2006:39).

d).- Mercadotecnia y ventas: Actividades mediaateduales se crean los medios que
permiten al cliente comprar el producto y a la eesarinducirlo a ello: publicidad,
promocion, fuerza de ventas, cotizaciones, seleat@dcanales, relaciones entre canales

y fijacion de precios, (Porter, 2006:39).

e).- Servicio: Incluye las actividades por las gaala un servicio que mejora o conserva
el valor del producto, instalacion, reparacion,acaacion, suministro de partes y ajuste
del producto, (Porter, 2006:40).

Las categorias anteriores son indispensables pgrarlla ventaja competitiva en las
diversas empresas, (Porter, 2006:39 y 40). Lavidatles de apoyo a los valores
primarias, como se observa en la Figura 2.8, agagren cuatro categorias:

a).- Adquisicién: Funcion de comprar los insumog ge emplearan en la cadena de
valor, algunos de ellos son: materias primas, st y otros componentes
consumibles, lo mismo que activos como maquinagajpo de laboratorio, equipo de
oficina y edificios. La distribucion tiende a dibtrirse en la empresa. Los costos de las
actividades de adquisicion suelen constituir unatepgequefia —sino es que
insignificante- de los costos totales, pero a veceisie de forma profunda en el costo
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global y en la diferenciacion. El mejoramiento géae practicas afecta mucho al costo
y a la calidad de los insumos, a otras activideaesciadas a su recepcion y a la

interaccion con los proveedores, (Porter, 2006:40).

b).- Desarrollo tecnolégico: toda actividad relagida con los valores comprende la
tecnologia, los procedimientos practicos, los n#tod la tecnologia integrada al

equipo de procesos. Las actividades de valorexperg se sirven de una tecnologia
gue combina varias subtecnologias. El desarrotindiégico consta de una serie de
actividades agrupables en acciones tendientes@anej producto y el proceso. Puede
adoptar muchas modalidades, desde la investigdmadita y el disefio de producto

hasta la investigacion de medios, el disefio depegypara procesos y los métodos de

mantenimiento, (Porter, 2006:41).

c).- Administracion de recursos humanos: son akdokes conexas con el reclutamiento,
la contratacion, capacitacion, el desarrollo ydenpensacion de todo tipo de personal.
Estas actividades se llevan a cabo en varias pdetiEsorganizacion. La administracion
de recursos humanos influye en la ventaja comyetite la empresa pues determina las
habilidades y la motivacion del personal, asi caincosto de contratarlo y entrenarlo,
(Porter, 2006:42).

d).- Infraestructura organizacional: consta devatddes como: administracion general,
planeacion, finanzas, contabilidad, administracd aspectos legales, asuntos de
gobierno y administracion de la calidad. A la ieBauctura se le ve a veces como un
gasto general, pero puede constituir una fuente impgrtante de ventaja competitiva,

(Porter, 2006:43).

2.2.5 Tipos de actividad de la cadena de valok su vez, Porter distingue tres tipos de
actividad en las categorias de actividades primaride apoyo que afectan a la ventaja
competitiva de forma distinta:
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a) Actividades directas: intervienen directamente l@ creacion de valor para el
comprador, a saber: ensamblaje, maquinado de papesacion de la fuerza de ventas,

publicidad, disefio del producto, reclutamiento &9 2006:43).

b) Actividades indirectas: permiten efectuar adi@des directa en forma continua:
mantenimiento, programacion, operacion de las la@tmes, administracion de la
fuerza de ventas, administracion de la investigacidantenimiento de registros por

parte de los proveedores, (Porter, 2006:43).

c) Aseguramiento de la calidad: garantiza la cdlida otras actividades: supervision,
inspeccion, realizacion de pruebas, evaluaciénficaion, ajuste, retrabajo, (Porter,
2006:43).

2.2.6 Definicion de una cadena de valoRara diagnosticar la ventaja competitiva es
necesario definir una cadena de valor de la empoepaoductores que le permita
competir frente a sus rivales, se comienza conatierta genérica al identificar sus
actividades individuales. Las actividades relevamte se pueden definir si no se les
aisla con tecnologias y economias independientag.dde subdividir las funciones
globales en actividades. Para ello resulta Ufiug de produccion, de os pedidos o del
papel, (Porter, 2006:44).

El grado idoneo de separacion se basa en la ecandenias actividades, segun el
principio basico, habra que aislar y separar lasvidades que: 1.- Presenten una
economia distinta; 2.- Puedan afectar la diferenmmg 3.- Representen una proporcion

significativa o creciente de costos.

Con la cadena de valor se efectian separaciones & mas sutiles de algunas
actividades, a medida que el analisis descubmdifi@®ncias importantes para la ventaja
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competitiva; otras actividades se combinan pornooden en la ventaja competitiva o
porque estan regidas por una economia semejantéer(F2006:45).

Todo cuanto haga una empresa o productor ha darsapn una actividad primaria o
de soporte. Las clasificaciones de las actividattesalores son arbitrarias y han de

escogerse para que den una idea cabal del ne@@ocriter, 2006:45)

2.2.7.- Nexos de la cadena de valdras actividades relacionadas con valores son las
estructuras basicas de la ventaja competitiva, lpecadena de valor no es un conjunto
de actividades independientes sino un sistema tilddacles interdependientes, y se
relacionan por medio de nexos de la cadena. Un egxma relacion entre la forma de
ejecutar una actividad y el costo o desempeiio i@de (Rorter, 2006:48). La ventaja
competitiva a menudo nace de los nexos entre lgdades, lo mismo que de las

acciones individuales.

Los nexos pueden originar una ventaja competitimades formas: mediante la
optimizacién y la coordinacién. Con frecuencia egfh un compromiso entre las
actividades para obtener el mismo resultado. Egsaeio optimizar los nexos que
reflejen su estrategia si se quiere alcanzar ldajeerrompetitiva. Los nexos a veces
reflejan también la necesidad de coordinar lavidetiles. La capacidad de coordinar

los nexos reduce a menudo el costo o mejora leediééacion, (Porter, 2006:48).

Los nexos mas ordinarios son los que existen dasrectividades de soporte y las
primarias y los mas sutiles son los nexos de l&gidades primarias. Los nexos que
intervienen en actividades de distinta categotipason a menudo los mas dificiles de
reconocer. Los nexos entre las actividades de patmienen de varias causas generales
(Porter, 2006:49) entre las cuales figuran lasisigas: 1.- Una misma actividad puede
efectuarse en diversas formas; 2.- El costo ozazEbn de actividades directas mejora
poniendo mayor empefio en las actividades indire@aslLas actividades realizadas
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dentro de la organizacion atentan la necesidad emostrar, explicar o dar
mantenimiento a un producto en el campo; 4.- Laxifmes de la calidad pueden

llevarse a cabo en varias formas.

2.2.8 La cadena de valor y el analisis de costds. comportamiento en costos y la
posicion relativa de la empresa o productor pravige actividades relacionadas con los
valores que la empresa o productor efectian al eom@ada actividad posee su propia
estructura al respecto y el comportamiento de egtos puede verse afectada por los
nexos Yy las interrelaciones con otras actividadesean internas o externas. Se obtiene
una ventaja competitiva si la empresa o produatnsiguen un costo acumulado menor

en las actividades de valor que sus competidores.

El punto inicial para el analisis de costos coesst definir una cadena de valor y en
asignarles a las actividades los costos operativias activos. Las actividades de la
cadena contienen ambas cosas en forma de capitay file trabajo. Los insumos
comprados forman parte del costo de cada actividadiendo afectar a los costos
operativos (insumos operativos comprados) y a tiwas (activos adquiridos). La
necesidad de asignar activos a las actividadeslde se debe a que el total de activos
en una actividad y la eficiencia de su utilizaci@anmenudo son importantes para el
costo de ellas, (Porter, 2006:63).

El analisis de costos, la division de la cadenavd®r genérica en actividades
individuales debera reflejar tres principios queseexcluye mutuamente: 1.- El monto
y el crecimiento del costo representados por lavidatd; 2.- EI comportamiento del

costo de la actividad; 3.- Las diferencias de lompmetidores en la ejecucion de la

actividad.

Al analizar los costos conviene separar las a@daeg que representen un porcentaje
significativo o crecer rapidamente de los costosoperacion o de los activos. Las
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actividades que constituyen un porcentaje y estébleostos o de activos se agrupan en
categorias generales. También, hay que separaactasdades si presentan varios
factores de costos. No hay inconveniente en agrigmractividades de factores
similares, (Porter, 2006:63).

Una division inicial de la cadena de valor en adtides representara la mejor conjetura
de las diferencias mas importantes en el compoet@mi de los costos. El

comportamiento de los competidores es una pruelah fiara separar las actividades
relacionadas con actividades, las diferencias sledmpetidores plantean la posibilidad

de que una actividad sea la fuente de una ven@gg\eentaja relativa de costo.

Luego de identificar la cadena de valor, se asigosicostos operativos y los activos a
las actividades relacionadas con valores. Los pasge asignan a aquellas a las que se
destinaron. Los activos se asignan a las queartilieontralan o mas influyen en su uso.
Los activos son caros, y su eleccién y uso a menagigieren un compromiso con los
costos operativos: por ello han de asignarse adagidades de valores en una forma

que permita analizar el comportamiento de los spgRorter, 2006:64).

Conviene recordar que, para asignar los costostiyoac no se requiere la misma
precision que los reportes financieros. A menud® éatimaciones son mas que
suficientes para poner de relieve los problemastégficos, y pueden servir para
asignar costos y los activos a las actividadesaleras cuando se necesite una gran

inversion para generar cifras exactas de los codtoster, 2006:65).

La asignacién de costos y activos generara unanaade valor que ejemplifique
graficamente la distribucion de los costos de loslypctores o empresa. Para asignar los
costos a las actividades de la cadena de valorepuecliparse tres razonamientos: 1.-
dividir el costo de la actividad de valor en treastegorias: insumos operativos
adquiridos, costo de recursos humanos, y activosaiegoria principal; 2.- agrupar las
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actividades en actividades directas e indirectas yaseguramiento de la calidad y al
cumular los costos de cada categoria.

2.2.9 Factores de costos en la cadena de valba posicion en costos se debe al
comportamiento de sus actividades de valor. El @stamiento de los costos depende
de varios factores estructurales que influyen ks @ bien llamados factores de costos.
Algunos pueden combinarse para determinar el paiona actividad particular. Diez

grandes factores rigen el comportamiento de lasi@atles relacionadas con valores
respecto a los costos: economias de escala, apagnglidesbordamiento, patrén de la
utilizacion de la capacidad, nexos, interrelacipnetegracion, oportunidad, politicas

discrecionales, ubicacion y factores instituciosa{forter, 2006:67).

A continuacion se describen cada unos de los dietbres de costos en la cadena de

valor:

a).- Economias de escal&e originan en la capacidad de ejecutar activeldéemodo
diferente y con mayor eficiencia en grandes cadéda en la capacidad de amortizar el
precio de los intangibles (como la publicidad eebtigacion y desarrollo) con
volimenes mas grandes de ventas. Pueden resultes eféiciencias en la realizacion de
una actividad a mas alta escala, lo mismo queim®@kemento proporcional de
infraestructura o de los gastos generales necegagi@a apoyar una actividad conforme
va creciendo, (Porter, 2006:67-70).

b).- Aprendizaje y desbordamientfl costo de una actividad puede disminuir con el
tiempo a causa del aprendizaje que mejora su efieieLos mecanismos mediante los
cuales el aprendizaje puede aminorarlo pueden sambios de disefio,
perfeccionamiento de la programacion, mejoramien® la mano de obra,
modificaciones del disefio del producto que facilita manufactura, incrementos de la
produccion, procedimientos que permiten mayorzaiion de los activos y una mayor

adecuacion de las materias primas al proceso. &hoddamiento se da cuando el
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aprendizaje puede transferirse de una empresa,aeotnuestro caso, de un productor a
otro, (Porter, 2006:72).

c).- Patrén de utilizacion de la capacidaGuando una actividad de valor conlleva un
importante costo fijo, éste se vera afectado patilaacion de la capacidad. Los costos
fijos castigan la subutilizacion, y la razon de tossfijos a variables indica la

sensibilidad de dichas actividades a la utilizaclénutilizacién de la capacidad en un
momento determinado esta subordinada a la demastdaiamal, ciclica y de otra

indole, o a las fluctuaciones de la oferta no retedas con la posicion competitiva.
Por eso el patron de utilizacion durante el cicltes es el impulso del costo correcto y

no la utilizacion en cierto momento, (Porter, 20@§:

d).- Nexos El costo de una actividad relacionada con losreal suele verse afectado
por la manera como se realizan otras. Existen igos tle nexos: los de la cadena de
valor y los verticales cono las cadenas de losgaderes y canales. Los nexos brindan
la oportunidad de aminorar el costo total de dichatvidades a través de la
coordinaciéon y optimizacion. Con la pregunta: ¢ Quaés actividades en otras partes de
la empresa o cadena de valor influyen o podrialuiinén el costo de realizar esta
actividad?, los nexos de la cadena de valor seepuatentificar. Por otro lado, los
nexos verticales pueden identificarse examinanaoocél comportamiento de unos y

otros afecta el costo de sus actividades y vicay@Porter, 2006:74-76).

e).- InterrelacionesLas interrelaciones con otras unidades hermantédel en el costo,
el mas importante es cuando un actividad de valedg ser compartida. Otra forma de
interrelacion es la conocida como “intangible”, ynsiste en compartir los

conocimientos practicos entre actividades de \sitoilares pero independientes.

Compartir una actividad de valor incrementa la powibn en ella. Se reducen los
costos unitarios si el de la actividad es sensiblé&as economias de escala o al
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aprendizaje, o si el hecho de compartir mejoraatiop de utilizacién de la capacidad
porque varios momentos las unidades de negociosnempdemandas a la actividad de
valor. La otra modalidad -compartir los conocintden practicos entre actividades
distintas disminuye el costo- disminuye el costdasiactividades se parecen y si los

conocimiento contribuyen a mejorar la eficiencidalactividad, (Porter, 2006:77).

F).- Integracion El nivel de integracion puede influir en el codouna actividad. Toda
actividad de valor utiliza o podria utilizar sunsitnos adquiridos, de modo que supone
decisiones de explicitas o implicitas de integnacld integracién disminuye los costos
de varias formas: permite prescindir de los codwsisar el mercado. Ademas permite
prescindir de proveedores y clientes dotados de goaer negociador. Puede aportar
las economias de una operacion conjunta. El heehgud la integracién aumente, lo
disminuya o no tenga efecto alguno en él dependa aetividad de valor y del insumo
en cuestion, (Porter, 2006:78).

g).- Oportunidad.A menudo el costo de una actividad de valor r&flajoportunidad.
Algunas veces una empresa o productor puede obteneentas del primer participante
si es la primera en tomar esta decision. Sin enob@ege considerarse los beneficios de
los participantes tardios. La funcion de la opddad en la posicion de costos
dependera mas de sincronizarse con el ciclo deciego con las condiciones del

mercado que de la sincronizacion en términos atmsyl(Porter, 2006:79).

h).- Politicas discrecionales independientes defactoresEl costo de una actividad

de valor se ve siempre afectado por las decisialeegoliticas que se adopten,
independientemente de otros factores de los cok#ss.decisiones discrecionales a
menudo reflejan la estrategia organizacional y fcecuencia suponen un compromiso
intencional entre el costo y la diferenciacion. degisiones con mayor impacto en el
costo pueden ser: disefio, desempefio y caractasisted producto, mezcla y variedad
de productos ofrecidos, nivel de servicios, inv@rsen mercadotecnia o desarrollo

tecnologico, tiempo de entrega, clientes atendidasales utilizados, tecnologia de

52



procesos, especificaciones de materias primagjaglprestaciones a empleados, etc.,
(Porter, 2006:80).

).- Ubicacion La ubicacién geografica de una actividad de vedpercute en su costo,
la ubicacién mucha de las veces puede tener oegéa historia, sitio de los insumos y
otros factores. La ubicacion afecta a los costosliearsas formas, como: costos de
mano de obra, administracion, personal cientifioateria primas, energia, etc.
También, influye en la infraestructura organizaalpen las necesidades de productos y
en casi todas las actividades de valor de un ptodocempresa. Por altimo, los costos
logisticos varian dependiendo del lugar, puedenciexk si se localizar la actividad de

valor cerca de los proveedores o clientes, (Pd6£6:81-82).

J).- Factores institucionaled.as regulaciones gubernamentales, las exencimuades

y otros incentivos financieros, la sindicalizacitg aranceles, las contribuciones y las
reglas de contenido local inciden en la reducciércastos del productor o empresa,
(Porter, 2006:82-83).

2.2.10 La cadena de valor y el analisis de difergacion. Una empresa o productor se
distingue de sus competidores si logra ser espegialgo valioso para sus clientes. La
diferenciacion es uno de los dos tipos de ventajapetitiva que pueden poseerse.
Algunas empresas ven la diferenciacion en func&rmprbducto fisico o de las précticas
de mercadotecnia y no como provenientes de cualgaite de la cadena de valor,
(Porter, 2006:119).

Una empresa o productor se diferencia de su rivalasdo ofrece algo especial que
aprecian los compradores, ademas de dar un prejo lba diferenciacion le permite

imponer un precio elevado, vender mas de su produdtierto precio u obtener los
beneficios equivalentes como mayor lealtad de lentes durante las depresiones
ciclicas o estacionales. Ademés de facilitar uremhgefio sobresaliente si el precio
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supera los costos adicionales de ser especialifé@emciacion de una empresa puede
atraer un numeroso grupo de compradores en unatiiaa s6lo un subconjunto de los

que tienen ciertas necesidades, (Porter, 2006:120).

La diferenciacion no puede entenderse viendo larizgcion en su conjunto, sino
proviene de las actividades concretas que realide ya manera en que afectan al
comprador. Es decir, tiene su origen en la cademavalor. Cualquier actividad

constituye una fuente potencial de singularidadrté?, 2006:120).

Tal es el caso, de las materias primas e insum@®geden incidir en el desempefio del
producto final y por ende, en la diferenciaciénpstdiferenciadores han sido sin duda
las actividades primarias y de soporte. Como erdelo tecnoldgico, que permite
preparar disefios que ofrecen un desempefo espistigdroducto. Las actividades
relacionadas con las operaciones afectan a lasesiga formas de singularidad:
aspecto, conformidad con las especificaciones Yialdidad. El sistema logistico de
salida puede determinar la rapidez y uniformidad lake entregas. También, las
actividades de mercadotecnia y ventas repercutenlaediferenciacion, (Porter,
2006:120-121).

A veces, aunque se trate de un producto de condasioo, otras actividades pueden
originar una diferenciacion notable. Asimismo, lastividades indirectas de
mantenimiento y programacion; o las actividadesai's, como ensamblado y
procesamiento de pedidos, pueden favorecer laedideacion. Otras veces, las
actividades de valor que representan un pequeftemaje del costo total, pueden
influir profundamente en la diferenciacion, coma egemplo la inspeccion, (Porter,
2006:121).

Otros factores de diferenciacion provienen de wm gidcance competitivo, como: 1).-
capacidad para atender las necesidades del clientecualquier lugar, 2).-
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mantenimiento simplificado para el cliente si laksbfias concernientes a las
refacciones y al disefio se aplican en una lineansat 3).- un solo punto donde el
cliente pueda comprar, 4).- un solo punto de serva cliente, 5).- magnifica

compatibilidad entre los productos, (Porter, 20@8)1 La diferenciacion puede
conseguirse con el flujo descendente. Es decircémmles de distribuciébn son una
fuente poderosa de singularidad; pudiendo mejomareputaciéon del producto o

empresa, el servicio, la educacion del clientegentros, (Porter, 2006:123).

A continuacién se mencionan las acciones por meddidas cuales la empresa o
productor pueden mejorar la funcidén que los canalesplen en la diferenciacion: 1).-
seleccionar canales para lograr la uniformidadasninistalaciones, en la capacidad o
imagen, 2).- establecer normas y politicas de cdlmoen operar los canales, 3).-
proporcionarles materiales de publicidad y capeidta y 4).- financiarlos para que

concedan crédito a los prospectos, (Porter, 203%.:12

A menudo, se confunde la calidad con la diferem@iac.a diferenciacion incluye la

calidad, es decir, que la calidad se asocia copraducto fisico, mientras que las
estrategias de diferenciacion tratan de crear yadoa el cliente a lo largo de toda la
cadena de valor, (Porter, 2006:123).

2.2.11 Factores de diferenciacién en la cadena delar. La diferenciacion depende
de una serie de factores que son el motivo fundheor el cual una actividad es

Gnica, a continuacion se explican.

a).- Decisiones de politicaéSon las decisiones de cuales actividades realizammo
realizarlas, como: 1).- caracteristicas del pranlyalesempefio promedio, 2).- servicios
prestados, 3).- intensidad de una actividad, 49ntenido de una actividad, 5).-
tecnologia usada en la ejecucion de una actividdd, calidad de los insumos
adquiridos para una actividad, 7).- procedimiente ggen las acciones del personal en

55



una actividad, nivel de habilidades y experiencg personal en una actividad o
capacitacion impartida, 8).- informacion empleadeapontrolar una actividad, (Porter,
2006:124).

b).- Nexos Los nexos dentro de la cadena de valor, con pamres y canales pueden
favorecer la diferenciacion si la forma de efectwsra actividad influye en el

desempeiio de otra. Para satisfacer las necesidatiediente a menudo es preciso
coordinar las actividades ligadas dentro de la mad#ge valor; otras ocasiones la
satisfaccion del comprador proviene de la coorddmacon los proveedores; el nexo
con los canales pueden facilitar la singularidad s siguientes actividades: 1).-
capacitar los canales en la venta y otras practieasegocios, 2).- realizar actividades
conjuntas de ventas con ellos,3).- subsidiar lasrgidn de los canales en personal,

instalaciones y ejecucion de actividades, (Po2@056:125).

c).- Oportunidad.La singularidad puede deberse al momento en gaeeorpresa o
productor empez6 a realizar una actividad. Por gjgmadoptar una imagen del
producto puede impedir que otras empresas o0 pragiscio hagan y garantizar la
singularidad. O una entrada tardia al sector pgadantizar el acceso a una tecnologia

méas moderna y en consecuencia diferenciarse, (P20@6:126).

d).- Ubicacion.La singularidad se debe a la ubicacién, como gn@o ubicarse en
los lugares mas vistosos y accesibles, (Porte§:226).

e).- InterrelacionesLa singularidad puede obtenerse compartiéndalala® unidades
hermanas de negocios, (Porter, 2006:126).

f).- Aprendizaje y desbordamientca singularidad puede ser resultado del apreralizaj
de como realizarla mejor. El desbordamiento detragizaje deteriora su aportacion a la
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diferenciacion. A través de un aprendizaje patensadlogra diferenciacion sustentable,
(Porter, 2006:126).

g).- Integracion.El nivel de integracion de una empresa puede laadeica. La
integracion a nuevas actividades de valor prodsteefecto porque la empresa esta en
mejores condiciones de controlar la ejecucion deakdividades o de coordinarlas con
otras. También hace que mas actividades se caaviert fuente de diferenciacion. Por
ejemplo, ofrecer un servicio en la empresa en \ezalegarlo a los proveedores le
permitira serla Unica que lo ofrezca o prestarldogma distinta a como lo hacen sus
rivales. Ademas de las actividades de integraciénod proveedores y canales, la

integracion abarca las actividades que efectubeslte, (Porter, 2006:126).

h).- Escala Una gran escala permite llevar a cabo una aetivieh forma especial, lo

qgue no es posible con un volumen mas pequefioegfPaf06:127).

I).- Factores institucionales€En ocasiones influye de modo decisivo en el terate la
empresa, tienen que ver con el gobierno, el fissfinanzas, los sindicatos, aranceles,
etc., (Porter, 2006:83 y 126).

2.3 Competitividad

2.3.1 Estrategias competitivas de Michael E. PortetJn concepto muy ligado a las
ventajas competitivas es el término de estrategmpetitiva, que consiste en la
busqueda de una posicién favorable dentro de nuhasiria, escenario fundamental
donde se lleva a cabo la competencia. Su finaletadstablecer una posicion rentable

frente a las fuerzas que rigen la competencia erdisstria, Porter (2006:1).

Para Michael E. Porter muchos confunden los térsnde eficacia operativa y la

estrategia competitiva, la primera consiste enzaahctividades similares mejor que
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los rivales y la segunda, es la realizacion devidetiles diferentes de las de los rivales o
similares de forma diferente, (Porter, 2009:71).

La estrategia competitiva consiste en ser difereBigifica elegir deliberadamente un
conjunto de actividades diferentes para prestacaninacion Unica de valor, es decir,
la esencia de la estrategia esta en las actividadda decision de realizarlas de manera
diferente que los rivales, (Porter, 2006: 76). Pacanzar una posicion en el sector

Michael E. Porter releva tres estrategias genépaes lograr esa posicion.

La primera, es lastrategia de liderazgo en costoy consiste en que la organizaciéon o
empresa se propone convertirse en el fabricantst® mas bajo de su industria. La
segunda, es lastrategia de diferenciaciona través de esta estrategia la empresa
intenta distinguirse dentro de su sector en algaspgectos ampliamente apreciados por
los compradores. Escoge unos o mas atributos qgriguimportantes y adopta un
posicionamiento especial para atender esas nedesigave premiada su singularidad
con un precio mas alto. La terceraghdrategia de concentraciora cual se basa en la
eleccion de un estrecho ambito competitivo den&raul sector industrial. La empresa
selecciona un segmento o grupo de segmentos der seadapta su estrategia para
atenderlos excluyendo los restantes, (Porter, 20064).

La estrategia de concentracion tiene dos variamesla concentracion basada en
costos busca una ventaja de costos en un segmento elegigmtras que la
concentracion basada en la diferenciaciorprocura distinguirse en el segmento
elegido, (Porter, 2006:15). Sin embargo, Porterbtam aclara que existen riesgos al

aplicar las estrategias genéricas, (ver Tabla 2.2).

Una vez comentadas las estrategias genéricas essan@c mencionar que a
consideracion de Porter las estrategias genégcasformas sencillas y muy genéricas
de ilustrar la forma de posicionarse dentro detose@mo obstante puede haber otras

fuentes de posicionamiento estratégico. Asi, Pdeéne que los ejecutivos o empresas
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definen, también, su posicionamiento estratégicdumeion de la variedad, en las

necesidades y del acceso.

El posicionamiento en funcion de la variedadconsisten en la produccion de un
subconjunto de los servicios o productos del seewdecir, se basa en la eleccién de
unas variedades de productos o servicios, no de gegmentos de clientes. El
posicionamiento basado en la variedad, puede geaxar atender a una amplia gama de
clientes, pero la mayoria de estos so6lo podrasfaeéir una parte de sus necesidades en
las empresas que empleen este tipo de posicionam{forter, 2009:80).

El posicionamiento basado en las necesidade®nsiste en atender la mayoria o todas
las necesidades de un grupo determinado de cliaassiste también en dirigirse a un
conjunto de clientes con diferentes necesidadea gxlIstencia de un conjunto de

actividades puede atender estas necesidades dea fatémea. Dentro de este

posicionamiento existe una variante y se da cuaeldcliente tiene diferentes

necesidades en diferentes momentos o diferentes tge operaciones, (Porter,

2009:81).

El posicionamiento basado en el accesmonsiste en segmentar a los clientes segun la
forma de acceder a ellos, es decir, el acceso prerde determinado por la ubicacion
geografica del cliente, su dimension o por cualgg@racteristica que requiera un
conjunto de actividades diferentes para entrarogmacto con los clientes de la mejor
manea posible, (Porter, 2009:84).

Tabla 2.2

Riesgos de las estrategias genéricas

Riesgos del liderazgo en costos Riesgos de la difeciacion Riesgos de la concentracién

El liderazgo en costos no se sostienlea diferenciacion no se sostiene poBe imita la  estrategia de
debido a que los competidoregue los competidores imitan, losconcentracion. El segmento pierde
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imitan, la tecnologia cambia y secriterios de diferenciacion pierdenatractivo desde el punto de vista
erosionan otros criterios de liderazgamportancia entre los compradores estructural por que se erosiona la
en costos. estructura o desaparece la demanda.

Se pierde la proximidad de laSe pierde la proximidad de los costos Los compei&ide alcance amplio

diferenciacion. abruman al segmento por que se
reducen las diferencias del segmento
con otros 0 aumentan las ventajas de
una linea extensa.

Las empresas que se concentran ¢€@&s empresas gque se concentran éms nuevas empresas concentradoras
el costo logran reducir los gastos efa diferenciaciéon alcanzan unasubsegmentan la industria.
los segmentos. diferenciacion alin mayor en los

segmentos.

Fuente: Porter, (2006:21).

2.3.2 Competitividad empresarial. Hay palabras, que adquieren el don de ser
extremadamente precisas, especificas, y a la wveengadamente genéricas, sin limites;
altamente operativas y mesurables, y a la vez sem@nabstractas y extensas. Una de

estas palabras magicas es «competitividad», (Mdl895:138).

Gerard Muller, distingue los términos de compeigiyccompetitividad. Por el primero,
se puede entender como parte de la lucha econdmida, capacidad para la
competencia que desemboca en la rivalidad entpogrde vendedores. Por el segundo,
como el conjunto de habilidades y condiciones redas para el ejercicio de la
competencia. La competencia seria el resultado adecdmpetitividad, (Mdiller,
1995:138).

La competitividad puede ser entendida en diferemtedes de analisis, en funcion de la
amplitud y objeto de estudio. Debido a la natuialéz esta investigacion, sélo se hara

énfasis a las conceptualizaciones que se refi¢raned empresarial.

Para Ruesga y Da Silva (2007:4), la competitividadvel de empresas se define como
la capacidad de las mismas para competir en losates, ganar parcelas de mercado,

aumentar sus beneficios y crecer. En este semdslindicadores de competitividad mas
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utilizados son: la cuota de mercado, los benefidos dividendos y el volumen de

inversiones.

Los principales factores determinantes de la ewwmhucde la competitividad
microecondmica son, por una parte, los preciossyclustes de los inputs (en factor
trabajo sigue siendo de los mas importante) y, i@, los factores tecnoldgicos y
organizativos. Entre estos ultimos destacan lasiesiges: la calidad de los productos,
las economias de escala, la tecnologia de procedsopyoducto, la organizacion de la
produccion, sistema de distribucion eficiente, tasisia postventa adecuada, capacidad
de motivacion de los trabajadores. La utilizaciondesarrollo relativamente mas
eficiente de estos factores afectan positivamentes andicadores de competitividad,

proporcionando mayor nivel competitivo a las emgsegRuesga, 2007:4).

Adriaan Ten Kate (citado en Hernandez, 2000:23jinelda competitividad a nivel
microecondmico como la capacidad de las empresagedder mas productos y/o
servicios y de mantener o aumentar su participaeim®l mercado, sin necesidad de
sacrificar sus utilidades. Para que realmente sggetitiva una empresa, el mercado
gue mantiene o fortalece su posicion tiene que/ sazonablemente competitivo. Los
elementos que integran esta definicibn son tres: Wantener o acrecentar la
participacion en el mercado; 2).- Sin reducir déties; 3).-Operar en mercados abiertos

y competitivos.

Los factores que afectan la competitividad a ndeekempresas individuales se dividen
en tres categorias: a).- factores que inciden®ndstos de los insumos, b).- los factores
que determinan la eficiencia (productividad) enutdizacion de los insumos y c).-
otros factores relacionados con los precios, adligaiferenciaciéon de los productos
generados por las empresas, (Adriaan Ten KateootadHernandez, 2000:23),
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Para Miller, cualquiera que sea la definicion dedepetitividad su objetivo es el
mismo, conquistar, mantener y ampliar la partidif|acen los mercados, (Mdller,
1995:137).

Para Porter, uno de los autores mas connotadotemel, existen solo dos tipos de
ventaja competitiva: los costos bajos y la diferaeion, los cuales son producto del
ejercicio de tres estrategias competitivas, llarnaskdrategias genéricas: a).- liderazgo
en costos, b).- diferenciacién y c).- concentra@ancostos o diferenciacién centrada,
(Porter, 1991:71).

De acuerdo a Grosso (s.f.), una empresa desaswlleompetitividad a través de la
generacion de habilidades Unicas y distintivaslgueermitan mantener su ecuacion de
valor frente a sus distintos publicos de intergs,otras palabras, el desarrollo de
mecanismos que permitan crear y mantener la satiéfa de clientes, accionistas,

proveedores y empleados a lo largo del tiempo.

La competitividad puede adoptar diversas formasdif@encia entre competitividad
efimera, artificial o espuria, y competitividad Ireaauténtica. A la primera se la asocia
con bajos salarios, explotacibn no sustentable edeirsos naturales, condiciones
laborales inadecuadas, entre otras caracterisisés tipo de competitividad se basa en
ventajas comparativas estaticas y no es facilmsogtenible en el largo plazo, (Padilla
y Juarez, 2006:9 y 10).

En cambio, la competitividad real se basa en laa@dpd de introducir nuevos y

mejores productos, poner en funcionamiento nuevasnas de organizacion

empresarial, incrementar la capacidad productivdreeotros. Esta competitividad

descansa en ventajas comparativas dinamicas, tesibts en el largo plazo y permite

aumentar las remuneraciones reales de los fagt@erecentar los niveles de vida de la
poblacion, (Padilla y Juarez, 2006:9 y 10).
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2.3.3 Competitividad empresarial de Michael E. Pogr. Para Porter, el andlisis de la
competitividad empresarial debe comenzar con lo&jllama andlisis estructural de los
sectores para después hacer énfasis en el posicenta dentro de los sectores que

incluye las ventajas competitivas y el ambito cotitipe.

2.3.3.1 Analisis estructural de los sectores.decir de Michael E. Porter, son las
empresas, que no las naciones, quienes compitéws eanercados internacionales. La
unidad béasica de analisis para comprender la cemget es el sector. Un sector
(fabricante o de servicios) es un grupo de comgpedsl que fabrican productos o
prestan servicios y compiten directamente unos awos, (Porter, 1991:63). Para
alcanzar el «éxito competitivo», las empresas denation han de poseer una ventaja
competitiva, (Porter, 1991: 33). Asi un sector lggagenque donde se gana o se pierde

la ventaja competitiva, (Porter, 1991: 64).

Pero antes de que una empresa decida su posicentardientro del sector, es decir, el
enfoque general de la empresa en lo que atafidarmsa de competir y eleccién del
tipo de ventaja competitiva para alcanzar el éaitaelacion a sus competidores; debera
analizar, de antemano, la estructura del sect@ligsestructural del sector) para tener
una perfecta comprension de la estructura delisgate como esta cambiando, (Porter,
1991:65).

En cualquier sector, tanto si es nacional comornamonal, la naturaleza de la
competencia se compone de cinco fuerzas compstitiveactores de la competencia
que determinan la rentabilidad de una industriar figura 2.10): 1) la amenaza de
nuevas incorporaciones, 2) la amenaza de prodactesvicios sustitutivos, 3) el poder
de negociacién de los proveedores, 4) el podeedeaiacion de los compradores, y 5)

la rivalidad entre los competidores existentesrt@P01991:65).

La intensidad de las cinco fuerzas varia de uniwcasector y determina lentabilidad
a largo plazo del sector en cuestion. En sectaedeallas cinco fuerzas son favorables

muchos de los competidores consiguen unas remtatdds hasta atractivas sobre el
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capital invertido. En sectores donde la presiomumiz o0 mas de las fuerzas es intensa,
pocas son las empresas que consiguen una reradbdievada durante largos periodos.
Las cinco fuerzas determinan la rentabilidad detosepor que conforman los precios
gue pueden cobrar las empresas, los costes quem tgre soportar, y las inversiones

necesarias para competir en el sector, (Ported,.69%

AMENAZA DE NUEVAS
INCORPORACIONES

< K
LN RIVALIDAD ENTRE a
PODER DE \ HERERNE / PODER DE
NEGOCIACION CONLOS ) s S (" NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES / EXISTENTE \ (| COMPRADORES
’ \

AMENAZA DE
PRODUCTOS O
SERVICIOS

Figura 2.10 Las cinco fuerzas competitivas queiheinan la competencia en el sector

Fuente: Porter, (1991).

La importancia de conocer la estructura del setitare especial significado en la

competencia internacional por tres razones fundtateen La primera, crea diferentes
requisitos para el éxito en diferentes sectoresedda forma, el entorno que una nacién
ofrece puede ser mejor para unos sectores queoprasaen lo que a posibilidades de
competir se refiere. La segunda, los sectores itapm@s para un alto nivel de vida

suelen ser aquellos que son estructuralmente igtractes decir, los sectores

estructuralmente atractivos cuentan también con ela@ada productividad de los

trabajadores y conseguiran unos rendimientos selbrapital de lo mas atractivo. Por

ultimo, la importancia de la estructura del seetota competencia internacional es que
el cambio estructural crea autenticas oportunidpdea que los competidores de una
nacion penetren nuevos sectores, (Porter, 199BH7-6
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2.3.3.2 Posicionamiento dentro de los sectords: ventajas competitivaddemas de
reaccionar e acuerdo con la estructura del sedtdtugr en ellas, las empresas han de
elegir una posicion dentro del sector. El posicmoigato comprende el enfoque general
de la empresa en lo que atafie a su forma de caomeetdecir, el posicionamiento
comprende la totalidad del enfoque de una empesgeecto a su forma de competir y
no solamente sus productos o grupo objetivo dentee En el centro del
posicionamiento esta la ventaja competitiva. Aal@a las empresas alcanzan el éxito
con relacion a sus competidores si cuentan corvemi@ja competitiva sostenible. Hay
dos tipos de fundamentales de ventaja competitieate inferior y diferenciacién,
(Porter, 1991:68).

El coste inferior viene dado por la capacidad de empresa para disefar, fabricar y
comercializar un producto comparable mas eficiertém que sus competidores. A
precios iguales o parecidos a los de los competiial coste inferior se traduce en

rendimientos superiores, (Porter, 1991:68).

La diferenciacion es la capacidad de brindar alprashor un valor superior y singular
en términos de calidad, caracteristicas especyasesvicios posventa del producto. La
diferenciacion permite que una empresa pueda abtenerecio superior, lo que a su
vez genera una rentabilidad igualmente superiordaaor sentado que los costes sean

comparables a los de sus competidores, (Portet, 890

La ventaja competitiva de cualquiera de estos igos se traduce en una productividad
mas alta que la de los competidores. La empresatrgbaja con costes inferiores
fabrica una cantidad dada de produccion con el ammge menos insumos que sus
competidores. La empresa que trabaja con una didesenciacion consigue unos
ingresos por unidad de producto superiores a lasisieompetidores, (Porter, 1991:69).
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b). ambito competitivcEs la amplitud del objetivo de la empresa denticsdetor. La
empresa ha de elegir la gama de variedades deqgiooque fabricara, los canales de
distribucion que empleara, los tipos de comprad@egquienes servira, las zonas
geograficas en las que vendera y el conjunto drescafines en los que también
competird, (Porter, 1991: 69-70).

La importancia de considerar el ambito competitieouna empresa se debe a: 1).- Que
los sectores estan segmentados, practicamentedes tos sectores hay diferentes
variedades de productos, multiples canales dehilistén y varios tipos diferentes de

clientes. Los segmentos son importantes porquaudrgemente tienen necesidades
diferentes. Servir a diferentes segmentos requidezentes estrategias y diferentes
capacidades. Las fuentes de ventaja competitivaseonentemente, son bastantes
diferentes en diferentes segmentos, aunque forraete pel mismo sector, (Porter,

1991:70); 2).- Por que las empresas pueden comsegeces ventaja competitiva de la
amplitud o de explotar las interrelaciones al cainpen sectores afines, (Porter,

1991:70).

Las empresas de un mismo sector pueden elegir @nbiimpetitivos diferentes. A
decir verdad, tales diferencias son tipicas entnpresas de diferentes naciones. La
eleccion basica es entre un ambito amplio y cesgran un segmento determinado. El
tipo de ventaja y el ambito que una empresa elguyiegle combinarse en la nocion de
estrategias genéricas, o diferentes enfoques paraactuacion superior en un sector
(ver figura 2.11), (Porter, 1991:70).
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VENTAJA COMPETITIVA

Coste inferior Diferenciacion
Objetivo Liderazgo en Diferenciacion
amplio Costos
AMBITO
COMPETITIVO
02]‘3?30 Centrado en Diferenciacién
reductdo costes centrada

Figura 2.11 Ventajas competitivas y ambito comjwetit

Fuente: Porter, (1991).

Cada una de estas estrategias tipo, representaonaapto fundamentalmente diferente
de competir. Las estrategias genéricas ponen em @lee no hay un tipo de estrategia
gue sea apropiada para todos los sectores aungeejraverdad, diferentes estrategias
pueden coexistir con todo éxito en muchos sectdfesrter, 1991:70). La razén
fundamental del concepto de estrategias genéricgsela ventaja competitiva esta en
el centro de cualquier estrategia y que alcanzaefdaja requiere que una empresa
ejerza unas u otras opciones. Si una empresa t@ndeguir ventaja, debe elegir el tipo
de ventaja competitiva que pretende alcanzar y mbita dentro del que poder
alcanzarla, (Porter, 1991:71).
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2.4 Modelo explicativo de tesis

Sistema
de
valor
0
Cadena
productiva

Enfoque
CICDA

Cadena de valor
de los proveedores

Cadena de valor Cadena de valor
del productor de los canales

Cadena de valor
del comprador

Cadena de
valor

Enfoque
Porteriano

Actividades de
apoyo

Infraestructura del \4?7
: : : &
Adrhinistracion d¢ recursos humanos X\%
De: armlln:
Adquisi':ioncs
Logistica . Logistica |Mercadotecnig ~ Servicio
de Operaciones de y
Entrada Salida Ventas

Actividades primarias

Estrategias genéricas

en Diferenciacion 0
costos enfoque

Liderazgo Concentracion |

OrO—<——"—=-m9Z00

CADENA DE VALOR
VARIABLE INDEPENDIENTE

ESTRATEGIAS GENERICAS
VARIABLE INTERVINIENTE O MODERADORA

COMPETITIVIDAD
VARIABLE
DEPENDIENTE

Figura 2.12 Modelo explicativo de la tesis

Fuente: Elaboracién propia a partir de Porter (290BICDA (2004, 2006).

El modelo explicativo de la tesis 0 modelo teorighantea la estructura de la

investigacion al explicar la forma de estudiarrabematica de los productores de café

organico del municipio de Tanetze de Zaragoza efiésra Norte de Oaxaca. El

contexto de la problematica de la produccion dé eafiivel municipal se aborda desde

la perspectiva de la cadena de valor de los proteede café, las estrategias genéricas

y la competitividad. Los aportes tedricos de MidhaePorter refieren la relacion entre

las tres variables.
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Antes, es necesario ubicar la cadena de valordprtmluctores de café organico en un
flujo mas grande denominado sistema de valor, deedebican los eslabones de los
proveedores, empresa o productores, de los capaelscomprador, (Porter, 2006:33-

35).

El analisis del sistema de valor no es planteado Ndchael E. Porter, mas bien
considera que la metodologia para analizar la @dkn valor (de un eslabon en
particular) puede aplicarse para estudiar los elifiers eslabones o cadenas del sistema
de valor. Sin embargo, en el presente estudio re@ &n cuenta la deficiencia en el
enfoque Porteriano y se complementa con los pakisldel Centro Internacional de

Cooperacion para el Desarrollo Agricola (CICDA).

El CICDA, considera el examen del sistema de valotadena productiva en su
totalidad, proporcionando una metodologia analipesa comprender la historia, el
entorno, los actores, las relaciones y organizasioel mercado y el analisis econdmico
y financiero para cada etapa o eslabén del sistemalor, (CICDA, 2004 y 2006). Por
lo tanto, los aportes de CICDA en ningun momentstaxtulizan el enfoque Porteriano

sino mas bien, ambos se complementan al cubritdfisiencias mutuas.

En la presente investigacion, para estudiar lar@ade valor de los productores de café
Tanetzefios se recurre a los planteamientos Porbsripor ser mas congruentes
tedricamente al considerar la cadena de valorrglsgion con las estrategias genéricas
y al mismo tiempo, considerar la relacion entreaegiltimas y la competitividad.

Aunque las consideraciones conceptuales de Patdras disefiado para empresas
manufactureras en economias desarrolladas, lostepharentos originales han

proporcionado elementos que se han adecuado axtorde la produccion de café en
municipios rurales, mismos que se rigen bajo dkmisia de mercado, al menos eso

ocurre con la produccion de café.
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Las ventajas competitivas que puede tener un extedenico (empresa o productor)
pueden ser de dos tipos: ventaja en costos o aesrajliferenciacion, (Porter, 1991:68).
Aunque para alcanzar la ventaja competitiva (coitipidad), ya sea, en costos o
diferenciacion, el ente econdmico requiere de onad especial de alcanzar la ventaja

competitiva, (Porter, 2006:11). Estas formas egpexison las estrategias genéricas.

Antes de describir las estrategias genéricas eforsna mas general es necesario
considerar que la estrategia es la busqueda depasiaidn favorable dentro de la
industria o en el caso de la produccion de caf@rdeposicion rentable y sustentable

frente a la competencia o competidores, (Port€)620).

Las estrategias genéricas que Porter mencionaestresitipos: la primera o estrategia
de liderazgo en costos, consiste en que el ent®etoo se propone convertirse en el
fabricante o productor de costo mas bajo que Igpetamcia. La segunda o estrategia de
diferenciacion, intenta distinguirse de la compei@®en algunos aspectos ampliamente
apreciados por los compradores. Escoge unos o tmitigt@s que juzgue importantes y
adopta un posicionamiento especial para atender reszesidades y ve premiada su
singularidad con un precio mas alto. La terceestoategia de concentracitancual se
basa en la eleccion de un estrecho ambito comjmetientro de un sector industrial. La
empresa selecciona un segmento o grupo de segnushtesctor y adapta su estrategia

para atenderlos excluyendo los restantes, (P@Q66:10-14).

El concepto de las estrategias genéricas se bapzeda ventaja competitiva constituye
la esencia de cualquier estrategia y en que pararla es indispensable tomar una
decision, si el ente econdmico quiere alcanzaefdaja competitiva debera escoger la
clase que desea obtener y el ambito donde lo hamglip o estrecho, y se refiere a la
seleccién de un segmento o grupos de segmentas}erP2006:11). Las estrategias
genéricas se instrumentan en la cadena de valaratepresa o productor, para lograr y

mantener una ventaja competitiva, (Porter, 2006:26)
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De acuerdo a Porter, las ventajas competitivagnpetitividad se entiende al examinar
a la cadena de valor en su conjunto. Es decir,lapi@entajas competitivas nacen de
muchas actividades discretas que se ejecutanediatifabricar, comercializar, entregar
y apoyar un producto. Cada actividad contribuya posicion relativa en costos y sienta
las bases de la diferenciacion, (Porter, 2006:¥). nuestro caso, las ventajas
competitivas o competitividad de los productoresafé se entienden al examinar todas

las actividades que comprenden la cadena de vallmsdnismos.

Porter, también menciona que la meta de toda egisagenérica es generar a los
compradores un valor que supere su costo, es decproducto valioso que supera el
costo de su produccion, (Porter, 2006:36). Desgeitio de vista de la competencia, el
valor es lo que la gente esta dispuesta a pagdo ppre se le ofrece. El valor se mide
por los ingresos totales, reflejo del precio qued®a por el producto y de las unidades

que logra vender.

Ademas, una empresa o productor es rentable silsu rebasa los costos de crear su
producto. Por lo tanto, la posicion competitivaemtaja competitiva se analiza través
del valor y no del costo. En otras palabras, lagajas competitivas se logran cuando
las actividades de la cadena de valor se realizejorno con menor costo que los
rivales, (Porter, 2006:33).

Entonces, a través de los argumentos Porterianosiomados, se establece que existe
una razon solida para considerar que las activilatde la cadena de valor de los
productores de café en el municipio Tanetzefioe siealizan mejor (diferente) o con
menor costos que la competencia, esto, propicia@ mayor competitividad en
términos de valor, siempre y cuando se instrumalgén tipo de estrategia genérica.
Sin embargo, es imprescindible conocer anticipadéenel comportamiento y relacion

entre las variables de investigacion y determioarfdctores adecuados a desarrollarse
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para mejorar la competitividad de los productopFepdsitos que persigue lealmente
este estudio.

2.5 Hipotesis de la investigacion

De acuerdo a la revision tedrica pertinente y dexiaosicion del modelo explicativo
(modelo tedrico) se deriva la siguiente hipotesenegal para comprender la
problematica de los productores de café en el npioicdle Tanetze de Zaragoza,
Oaxaca.

La hipétesis general del presente estudio es:

La cadena de valor incide en la competitividad, tdendo como variable

moderadora a las estrategias genéricas.

Donde:
La cadena de valor es la variable independiente.
Las estrategias genéricas son la variable modexadimterviniente.

La competitividad es la variable dependiente.
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Capitulo 3

Metodologia






3.1 Tipo y alcances de la investigacion

De acuerdo a Hernandez (2010:4), la investigacide s llevd a cabo es de tipo
cuantitativa con un alcance descriptivo-correlagidifiernandez, 2010:80-83; Bernal,
2006:112 y 113).

Es descriptivo, porque en el estudio se describercdmponentes del sistema de valor
de la produccion de café organico en el municigid dnetze de Zaragoza y a la vez, es
correlacional ya que se encuentra las relacionge éas variables: cadena de valor
(variable independiente), estrategias genéricasapta moderadora o interviniente) y

competitividad (variable dependiente).

3.2 Disefio de la investigacion

El propdsito del disefio de la investigacion tiemenmo proposito responder a las
preguntas de investigacion, cumplir con los obgetidel estudio y someter la hipotesis
a prueba, (Hernandez, 2010:119).

La presente investigacion se considera un disefiexperimental debido a que se
observo el fendbmeno tal y como se da en su contextoral, para posteriormente
analizarlo sin manipular deliberadamente variald#gipo de disefio no experimental
que se utilizé en esta investigacion es de caréceseccional o transversal, es decir,
los datos se obtuvieron en un solo momento, doaslevdriables se analizaron en un
momento dado, (Hernandez, 2010:151).

3.3 Unidad de analisis y tamafio de muestra
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El presente estudio ha considerado como unidachdisis a los productores de café
organico de la organizacion “Yeni Navan Local den Saan Tanetze” (YNLT) del

municipio de Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.

De esta unidad de andlisis se tomard una muesirprababilistica” conocida también
como “dirigida”, debido a las posibilidades tenigesa entrevistar a la totalidad de la
poblacion escogida. De esta forma se han consibeaados 25 productores que

constituyen esta organizacion.

3.4 Operacionalizacion de variables

Las variables que comprenden esta investigacionla@adena de valor, como variable
independiente, las estrategias genéricas, comablarinterviniente 0 moderadora y la
competitividad, como variable dependiente. A carmdmion se operacionalizan las

variables correspondientes.
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Tabla 3.1

Operacionalizacion de la variable cadena de valor

Variable Dimensioén indice Subindice items
Independiente
. Manejo o transporte de materiales 1,2y4
. Almacenaje 5y6
Logistica de entrada Inventario 7
. Programacién de vehiculo 3
. Renovacion de cafetales 8a
. Manejo de sombra 8b
. Poda de cafetales 8¢
. Control de plagas y enfermedades 8d
. Fertilizacién organica 8e
. Control de malezas y limpias alrededor del 8f
cafetal
Actividades )
primarias Operaciones o «  Cosecha o corte de café 8g
produccién
*  Despulpado 8h
. Fermentacion 8i
. Lavado 8j
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Cadena de valor

Zarandeado 8k
Secado 8l
Seleccion 8m
Mantenimiento de equipo 9
Realizacién de pruebas 10
Almacén de productos terminados 17y12
Logistica de salida Manejo o transporte de materiales 11
Procesamiento de pedidos 13
Programacién 14y 15
Distribucion a los clientes 16
Mercadotecnia y Publicidad 18y 19
ventas
Cotizaciones 22
Seleccién de canales 20
Relaciones con el canal 21
Fijacion de precios 23y24
Postventa (servicio) Ajustes del producto 25y 26
Adquisicion Compra de insumos 27,28y 29
Desarrollo tecnoldgico Procedimientos practicos 30

Tecnologia integrada al equipo de procesos 31

Actividades de

apoyo

Administracion de Contratacion 32y 33
recursos humanos Capacitacién
34
Planeacion 35
Aspectos legales
Infraestructura Asuntos de gobierno 36
organizacional Administracion de la calidad a7
38

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.2

Operacionalizacion de la variable estrategias geaser

Variable Interviniente indice Subindice items
o0 Moderadora

 Economia de escala 39,40y 41
« Aprendizaje y desbordamiento 42y 43

e Subutilizacion de la capacidad 44y 45

Estrategia de

. e Ubicacién 46y 47
Liderazgo en Costos
»  Factor institucional 48
Estrategias Genéricas : :
» Diferencia de producto 49
» Diferencia de proceso 50
Estrategia de « Diferencia de comercializacién 51
Diferenciacién
* Nexos 52y 53
»  Oportunidad 54
Concentracién o » Concentracion en costos 55y 56
Enfoque
» Diferenciacién centrada 57 y 58

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.3

Operacionalizacion de la variable competitividad

Variable Dependiente indice items
Rentabilidad 59y 60
Permanencia en el mercado del café 61, 62,63y 64
Productividad 65y 66
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Participacion en el mercado 67,68,69y 70

Prestigio 71y 72
Competitividad Lealtad del cliente 73

Costos 74y 75

Calidad del producto 76

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar la investigacion y recolectar la rimfacion, se utilizé la técnica de la
encuesta, por lo tanto se elaboré un cuestionaeioAnexo 1) como herramienta guia
para plantear las preguntas y codificar las respseade los productores de café del

municipio de Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.

En el cuestionario se consideran tres tipos delvi@s, la competitividad como variable
dependiente, las estrategias genéricas como \ariatdrviniente o moderadora y la
cadena de valor como variable independiente. &$tanario desarrollado tiene como
base preguntas de tipo cerradas, es decir, conteategorias u opciones de respuesta

gue han sido previamente delimitadas.

La escala empleada en las preguntas son de tigotLés decir, se trata de un conjunto
de items presentados en forma de afirmacionescmgyiantes los cuales se pide la
reaccion de los productores de café organico delicipio de Tanetze de Zaragoza,
Oaxaca. En algunas ocasiones se emplean pregentifeidncial semantico en funcion

de la escala Likert.

A continuacién se presenta algunas opciones dechleelikert empleadas:

Nunca La mayoria de Igds Algunas veces|si, La maeilas Siempre
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veces no

algunas veces na.

veces si

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo 1
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Escala de diferencial semantico adaptada en fureclarescala Likert:

Pésimo 6 muy ma

Mal

Regular

Bien

Muy bien 6 exatee

Muy caro

Caro

Regular

Barato

Muy barato

3.6 Logistica de campo

1.- Prueba piloto: consistio en administrar el runstento de recoleccion de datos

(cuestionario) a una pequefia parte de la poblactal con el objeto de probar la

pertinencia y eficacia de las preguntas, asi contmraportamiento de las variables e

indicadores para su correccion y mejora.

2.- Version final: de acuerdo a las observacionedepilidades encontradas en la
implementacion y disefio del cuestionario piloto, hsgeron cambios para adecuar

correctamente el instrumento de medicion, de estad, se redacté el cuestionario

final.

3.- Aplicacién de cuestionario: se aplico el cumsdrio a la totalidad de la poblacion, es

decir, a los 25 productores de café organico quado parte de la organizacion “Yeni

Navan Local de San Juan Tanetze” en el semeststoadiziembre de 2010.
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4.- Base de datos: comprendid la construccion @ebase de datos, en los programas
Microsoft Office Excel 2007 y Statistical Package $ocial Sciences (SPSS v.17), para
la construccion de indices, indicadores, corretesp ecuaciones de regresion lineal
multiple, analisis de fiabilidad, y las pruebasadgtticas necesarias para lograr los

objetivos de investigacion.

5.- Comprobacion de hipoétesis: para lograr la catgcion de las hipotesis de trabajo,
se recurrié a las pruebas estadisticas de codalatg Pearson (r Y)r no sin antes
hacer los diagramas de dispersion correspondiartada relacion entre las variables de

investigacion.

6.- Resultados: por ultimo, se realizo la intetgeEn de los resultados descriptivos, de
los resultados de las correlaciones entre variaplee las ecuaciones de regresion

multiple, y se realizaron algunos comentarios yeseigcias al trabajo.

3.7. Método de comprobacion de hipotesis

La hipodtesis general planteadd:a“ cadena de valor incide en la competitividad,
teniendo como variable moderadora a las estrategiagnéricas’, se descompone en

tres hipdtesis especificas:
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H1: La cadena de valor influye en las estrategiasegéricas.
H2: Las estrategias genéricas logran la competitigtad.

H3: La cadena de valor incide en la competitividad.

Para comprobar las tres hipotesis especificassequia se ha descompuesto la hipétesis

general, se consideraron los pasos siguientes:

1).- Se elaboraron tres diagramas de dispersidgniosodatos obtenidos de la aplicacion
del cuestionario final a todos los productoresafé organico del municipio de Tanetze
de Zaragoza, Oaxaca, para verificar que los dditsnamos no estuvieran dispersos y se
eliminaron los valores extremos que afectaban dedonegativa las relaciones entre
variables, se encontraron dos casos (productordsdneos que fueron eliminados,

guedando al final solo 23 casos validos.

2).- Se realizaron las correlaciones en términotadeorrelacion de Pearson, para la
relacion entre cadena de valor y estrategias gaserentre las estrategias genéricas y
competitividad y entre cadena de valor y compeditig; para determinar el grado de
relacién de las variables y el porcentaje de eapitm entre los mismos (r y)ia
Correlacion de Pearson se realizo con la ayudaodeptogramas informaticos:
Statistical Package for the Social Sciences (SR3igrosoft Office Excel 2007. Con
base en lo anterior, se pudo interpretar el gragl@sbciacién entre las variables de

investigacion.
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Capitulo 4
Caracterizacion del municipio de

Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.






4.1 Caracteristicas geograficas de la zona de estod

4.1.1 Localizacion.La Sierra Norte también es conocida como Sierraeduéanuel
Rios (1994, citado en Hernandez, 1999) distinglee goblacién zapoteca de la Sierra
Norte en cuatro areas subculturales: Cajonos, Gmafxtlan y El Rincén. Las
personas del Rincon se denominan asi mismas ernezapthuinirshidza” (Chance,
1998:28) 6 “Buni- Xidza” (Sandoval, 1992 citado Hernandez, 1999) mismas que

comparten afinidades linguisticas y costumbresiaigs.

Tanetze de Zaragoza es un municipio de poblacioteea que se localiza en la
microregién conocida como “El Rincén de la Siertgrdz” y que politicamente se
encuentra entre los distritos de Ixtlan de Juéaréilla Alta, (Pérez, 2006:10)Se
localiza al noreste de la capital del estado deaC@axen las coordenadas 96°18' de
Longitud Oeste y 17°22’ de Latitud Norte, a unair@taproximada de 1,280 metros

sobre el nivel del mar.

Limita al norte con San Juan Yaeé, al sur con $am Juquila Vijanos, al este con
Villa Talea de Castro (Agencia de San BartoloméMit y SaOntiago Lalopa, al oeste
con el municipio de Ixtlan de Juarez (Agencia daet&domingo Cacalotepec) y el
municipio de San Miguel Yotao, (PMD, 2009:1@a distancia aproximada a la capital
del estado es de 114 kilémetros y la extensiéitdgal del municipio es de 58.69 Km

que representan el 0.06% del total del territoebestado.

4.1.2 Fisiografia.El municipio de Tanetze de Zaragoza se encueninerso en la
provincia fisiografica denominada “Sistema Montaiiaiel Norte de Oaxaca”, que
abarca la mitad septentrional de Oaxaca y alguress aadyacentes de los estados de
Puebla y Veracruz. Se trata de un area con togagmafly accidentada con pocas
interrupciones de terrenos planos o de pendierteesiEste sistema montafioso podria
considerarse como una prolongacion de la Sierrard/i@diental, sus elevaciones mas
altas se localizan en la Sierra Juarez destacanderr® de Zempoatepetl (3400 m),
(Rzedowski, 2006:24).
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Figura 4.1 El municipio de Tanetze de Zaragozaosaliza en la region de la Sierra Norte de
Oaxaca.

Fuentehttp://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclolaaa/
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Figura 4.2 El municipio de Tanetze de Zaragozaamliza en el distrito de Villa Alta,

Oaxaca.

Fuentehttp://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclotaaa/

De acuerdo con Tyrtania y Azcona (1992 citado emé&tedez, 1999) en el Rincon de la
Sierra Juarez existen tres pisos ecoldgicos: Taaliante que se localiza a 300 y 1100
m.s.n.m, Tierra templada que se localiza a 1108600 1Im.s.n.m y Tierra fria que se

encuentra entre los 1600 a 3000 m.s.n.m.

4.1.3 Orografia. El municipio de Tanetze de Zaragoza se encuerdrdral de la

cordillera de la Montafia de los Penitentes y elocde la Mazeta que se interna en el
distrito de Villa-Juarez, levantando el cerro deMazeta que destaca un ramal que
forma la Montafia Siete Picachos (donde se enculenprablacién de San Juan Juquila
Vijanos) y dirigiéndose al Noreste atraviesa loslpos pertenecientes al Rincon de la

Sierra Juarez hasta terminar su curso en el rian0sj

Del rio Cajonos donde termina el cerro de la Maset&leva por el lado contrario el

cerro de Yovego y Yatoni; del rio de Santa Gergséi eleva la vertiente del cerro Mata
Hombres y del rio Juquila se eleva el cerro de I[OBeg del gavilan hasta unirse al del

Malacate donde estan asentadas las comunidadesardeMguel Yotao y Santo

Domingo Cacalotepec, (Avella y Estrada, 1998:47).

4.1.4 Relieve.Se caracteriza por terrenos de pendientes escarpadaayoria con

pendientes mayores al 50%, esto crea una granstladr de climas, (Briones,
1999:25). El 95% de los terrenos son ladera y elabférrenos ondulados, (Avella y
Estrada, 1998:47).

4.1.5 Hidrografia. En el municipio de Tanetze de Zaragoza, existemetos diez
manantiales, ocho arroyos, una laguna y una caspaslédajan al principal rio Juquila
gue tiene su nacimiento en el cerro de los SiatacRos, (Avella y Estrada, 1998:47).
Este afluente atraviesa por la parte suroeste deliaipio, el cual se conecta al rio
Cajonos en el municipio de San Juan Yaeé y Santiagootlan y juntos forman el
afluente del rio Papaloapam. (PMD, 2009:12).
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4.1.6 Clima.Segun la clasificacion de Képpen con modificaciotegnriqueta Garcia
el clima varia de templado hiumedo a semicélido llamkea temperatura media anual
es de 18.3° C con un maximo promedio de 22° C milama promedio de 15° C,
(Pérez, 2006:10).

Los vientos dominantes son de Sur a Norte y los cbha lluvia son generalmente de 60
a 90 dias por afo, presentandose la canicula ésettdestival) en el mes de agosto,
(Avella y Estrada, 1998:48). El periodo de lluviss da en los meses de julio a
septiembre alcanzando hasta 232 mm de agua enr@d, lms meses mas secos son de
febrero a marzo que coincide con la temporadael®as y los meses de heladas son de
noviembre a enero, (PMD, 2009:11).

De acuerdo a Chavez (1998:8) el clima presenteasqgn para cultivos de productos
como el café; si consideramos que la temperat@al jolra el cultivo del café debe
estar entre 17° C y 20° C y con una precipitaciomigl de 1500 mm a 2000 mm al afio
tenemos que las condiciones en el municipio secanes las recomendadas, (Alavez,
2004: 77).

Un dato interesante sobre el comportamiento derfgératura en la microregion del
Rincon es el de la Estacion Meteorologica de Sam Xaeé que si bien no es la
temperatura del municipio de Tanetze de Zaragozaexlos nos da una idea de la
misma por compartir la misma zona geogréfica yataresticas similares, a demas de

ser la Unica fuente que contiene estos datos (gard4.3).
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Figura 4.3 Temperatura promedio mensual del peridd@®91-2002

Fuente: Elaboracién propia con datos encontrados Tgrtania, (1992:26) y en la pagina

«http://www.colpos.mx/proy_rel/ladera/Clima2.htm»
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Figura 4.4 Precipitacion promedio mensual del pddo1991-2002

Fuente: Elaboracién propia con datos encontrados Tgrtania, (1992:26) y en la pagina

«http://www.colpos.mx/proy_rel/ladera/Clima2.htm»

4.1.7 Geologia.El area del municipio de Tanetze de Zaragoza ptasencas
metamorficas, de las cuales las rocas dominantesegwesentadas por el esquisto y
pizarra, que se formaron posiblemente en el peridddécico de la era Mesozoica,
(Avella y Estrada, 1998: 48 y Martinez, 2000:25).

En el municipio de Tanetze de Zaragoza el Sistepwdgico Mexicano (SGM) realiz6
un estudio de asesoria geoldgica y determiné qu legar llamado “La Negra” o “Ra
Min” estan presentes las sustancias: Manganeso (M@yanito, donde el tipo de

yacimiento es de tipo residual y se cubicaron 2mbfe granitos, (SGM, 2009:29).

4.1.8 SueloDe acuerdo a Avella y Estrada (1998:49) y Marti(@200:28) la unidad
cartografica presente en el municipio de Tanetz8atagoza es: Ah+ Bv + 1/3; donde:

Ah=Acrisol humico, Bv= Cambisol vértico y I|= litosocon textura fina, que
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generalmente se utilizan para fines agricolas yhdwase emplean en actividades

forestales dan rendimientos sobresalientes.

El prontuario de informacion geografica municipal lds Estados Unidos Mexicanos
para el municipio de Tanetze de Zaragoza menciamaed suelo predominantes es
Acrisol en un 100% y que un 45.16% del suelo sepasa la agricultura y un 54.84% es

vegetacion con bosque.

4.1.9 Flora. Los bosques de pino-encino se presentan en la pareste y sur del
municipio (zona alta) presentandose especies &img Chiapensis (yayer do), Pinus
Patula, Pinus Herrerae (yayer shuba), Quercus (gppuga) y Alnus Firmifolia (yag

yahuel).

En la zona noreste (colindando con la comunidadae Miguel Yatoni) y suroeste
(colindando con el municipio de San Miguel Yotae)escuentra el bosque Mesdfilo de
Montafa representado por especies como: Liquida®ityaaciflua (yabidu) y Buersera
Simaruba (yag mulat), (Avella y Estrada, 1998:480y. Los bosques Mesofilos de
Montafla son bosques con la mayor biodiversidad ldea fcomo: helechos

arborescentes, musgos, hongos y especies endé(RibH3, 2009:13).

La zona media o zona de transicion, esta consitp@ vegetacién cuya funcion es
proveer sombra a las parcelas de café, (PMD, 2809lhga Spuria, Inga Jinicuil
(yajtulu), (Avella y Estrada, 1998:50).

Entre las frutas que se cultivan tenemos: plataacanja, guayaba, durazno, mango,
zapote negro, mamey, aguacate, lima, limones, miaganispero y anona, (Avella y
Estrada, 1998:50). Entre las plantas medicinalesnes: manzanilla, eucalipto, hierba

buena, ruda, epazote, laurel, cola de caballo, ettis (Avella y Estrada, 1998:50).

4.1.10 Fauna.Debido a la diversidad de microclimas y vegetac&nel municipio de
Tanetze de Zaragoza podemos encontrar a animalaes: cadguila, zopilote, buho,
tecolote, tucan, correcaminos, colibri, palomagrpacarpintero, jabali, tigrillo, puma,
armadillo, temazate, ardilla, zorro, tejon, tladumccoralillo, mano de metate (vibora),
(PMD, 2009:14). Algunos autores han asociado glastaciones de café como areas
de refugio para la avifauna regional encontrandsieh@9 especies de aves presentes en
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cafetales bajo sombra, (Aragdet. al, s.f.) y otros (Anta, 2006) han asociado a la
conservacion de la sombra de los cafetales coagal ge servicios ambientales porque

sirven como hébitat, alimento y reguardo temponagionanente de muchas aves.
4.2 Caracteristicas Socioecondémicas de la Zona dstédio

4.2.1 PoblaciénLa poblacion que se menciona a continuacion, esr@spondiente a
la localidad (cabecera municipal) de Tanetze degtaa, sin considerar a la agencia
municipal de Santa Maria Yaviche. De acuerdo al&iss del Il Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005 del INEGI, Tanetze de Zaragoza cantabn 1066 habitantes de los
cuales 500 (46.9%) eran hombres y 560 mujeres ¥93.0tro dato interesante es el
que proporciona el censo local que realizo la Whidadica Rural para el 2008, donde
se contaron 979 habitantes dispuestos en 246 &émmMor Gltimo, de acuerdo a los
datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 deIGN se contaron 1096 habitantes
con 526 (47.9%) hombres y 570 mujeres (52.1%).
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Figura 4.5 Poblacion de Tanetze de Zaragoza popgsudecenales.

Fuente: PMD (2008).

Si la poblacién total, de 979 para el afio 2008disguesta por grupos decenales se
puede observar que el grupo mas numeroso se eregeite los 10 a 19 afios de edad
con el 17.87% de la poblacion, seguido del grugoedons 0 a 9 afios de edad con un
13.39% de la poblacion, en tercer lugar se encaahtgrupo que oscila entre los 30 a
39 afios de edad con un 13.18% de la poblaciénudssge encuentra dos grupos

constantes de 12% de la poblacién (40 a 49 aids & 59 afos), enseguida los tres
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grupos con porcentajes que oscilan entre 8 al 18% goblacién (60 a 69 afios, 20 a
29 afios y 70 a 79 afios), y por ultimo tenemoswglade 80 afios y mas con un escaso
2.86% de la poblaciérGrosso modppodemos decir que la poblacion es joven en un
31.26%, adulta en un 38.21% y el grupo de las pessale la tercera edad en un

21.44% de la poblacion total, (ver Figura 4.5).

4.2.2 Poblacion de habla indigengl 80% de la poblacion habla zapoteco, es decir,
783 habitantes hablan zapoteco y 196 habitanté%)(B@blan solamente espafiol. Del
80% de habitantes que hablan zapoteco cerca del@@utes (3%) hablan Unicamente
zapoteco y el resto 754 (77%) habitantes hablaoteep y espafiol, (PMD, 2008: 31 y
32). De acuerdo con los datos del Censo de PohlaciMivienda 2010 del INEGI y
considerando una poblacion total de 1096 habitaseeiene que la poblacion con mas
de 3 aflos que habla lengua indigena en el munisgio970 (88.5% de la poblacion
total), las poblacion de 3 afios y mas que soloamaldngua indigena (no hablan
espafiol) son 70 (6.3% de la poblacion total), EHsarion de 3 afios y mas que hablan
lengua indigena y también hablan espafiol son 8.4% de la poblacién total), y por
altimo, las poblacion de 3 afios y mas que soloaaspariol son el 11.5% de la

poblacién total.

4.2.3 Educacion.De acuerdo al Il Conteo de Poblacion y Viviend@2a poblacion
de 6 afios y mas era de 1370 habitantes con 648reemly22 mujeres; del total 1230
sabian leer y escribir y 136 no sabian leer y lescRara el mismo afio la poblacién de
5 aflos y mas era de 1392, de los cuales 352 as#staescuela y 1037 no asistia a la
escuela. Un dato reciente refleja que para el af2008, existen 118 estudiantes en los
diversos niveles educativos y 64 personas anaHabetayores a 12 afios, (PMD,
2008:28).

De acuerdo con los datos recientes del Censo dé&adiab y Vivienda de 2010
elaborado por el INEGI, la poblacion que no asaska escuela de 3-5 afios de edad son
24 habitantes, de 6-11 afios es 1 habitante, d& Hfids es un habitante y de 12-14
afos es 1 habitante; asi mismo, la poblacion gsteasla escuela entre los 15-17 afios
son 54 habitantes y de 18-24 afios son 43 habitdrdagsoblacion analfabeta de 8-14
afos se estima en 5 habitantes y de 15 afios ym@38 babitantes. La poblacion sin
escolaridad de 15 afios y mas son 32 habitantesbigajria poblacién con primaria
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incompleta de 15 aflos y mas es de 295 habitantes primaria completa es de 285
habitantes; la poblacion con secundaria incompletd5 afios y mas es de 34 y con
secundaria completa de 15 afios y mas es de 93hisit De lo anterior podemos
resumir que el grado promedio de escolaridad emuwticipio es de 6.17 grados

escolares.

4.2.4 Vivienda.De acuerdo al Il Conteo de Poblacion y Viviend@26n el municipio
de Tanetze de Zaragoza habia un total de 440 dageparticulares con un total de
1506 ocupantes; de acuerdo al material en los pisdas viviendas 212 son de tierra,

222 son de cemento o firme y 5 son de madera, owsadtro material.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Viviend2@E del INEGI, el total de
viviendas en el municipio es de 545 con un totall886 ocupantes; el total de
viviendas habitadas es de 355, el total de vivienmaticulares es de 545, el total de
viviendas particulares habitadas es de 355 y ahedio de ocupantes por vivienda
particular habitada es de 3.09 habitantes. Tomandouenta el material que compone
el piso de la vivienda se tiene que 241 viviendzentan con material diferente a la
tierra 'y 112 viviendas tienen tierra como matet&piso.

4.2.5 Servicios publicos en las viviendafe acuerdo al Il Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005 de las 440 viviendas particularesndehicipio de Tanetze de Zaragoza
en 2005, 422 disponen de drenaje, de las cualees348 conectadas a la red publica,
34 estan conectadas a una fosa séptica, 30 coasctadna barranca o grieta y 9
conectadas a algun arroyo y, 16 no disponen deagrebBe las 440 viviendas, 435

disponen de energia eléctrica y 4 no disponen daineléctrica; de las 440 viviendas
particulares, 330 viviendas disponen de agua dedaublica dentro de la vivienda y

otras 105 tienen agua de la red publica fuera dvienda pero dentro del terreno.

Los datos recientes del Censo de Poblacion y Vil&2010 del INEGI se tiene que 346
viviendas particulares habitadas cuentan con kards y 7 viviendas no disponen con
este servicio; 348 viviendas disponen de agua adtuldlentro de la vivienda y 7 no
disponen; 349 viviendas cuentan con excusado dasani339 con drenaje y 15 no

disponen de drenaje.
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4.2.6 Migracion. De acuerdo con el Sistema de Informacion sobrgradion
Oaxaquefia (SIMO,2010), el saldo neto migratori@ ghmperiodo 1995 a 1999 fue de -
113 personas y para el periodo 2000 a 2004 fu@@lé personas; lo cual indica que ha
ido en incremento la migracion en el municipio. &mierdo a la migracion interna,
para el aflo 2005 la poblacion de 5 afios y mas egidia en la entidad en octubre de
2000 era de 1376 personas Yy la poblacion de 5yaf@s que residia en otra entidad en
octubre de 2000 era de 8 personas; para la migraoi@rnacional, la poblacién
residente en la entidad y que residia en Estadadoslren octubre de 2000 era de 5
personas Yy la poblacion residente en la entidadeyrgsidia en otro pais en octubre de

2000 era de 1 persona.

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal de Tanele Zaragoza (PMD,
2006) los hombres y mujeres emigran principalmgrdea trabajar a los Estados

Unidos, Canada, Ensenada (Baja California), Ciuttaléxico y Ciudad de Oaxaca.

De acuerdo a los datos del Censo de Poblaciérvignda 201° del INEGI, la
poblacién nacida en la entidad es de 1069 perstmpsblacion nacida en otra entidad
es de 16 personas, la poblacién de 5 afios y mdsmésen la entidad en junio de 2005
es de 957 y la poblacion de 5 afios y mas residgegntgra entidad en junio de 2005 es

de 50 personas.

4.2.7 Medios y vias de comunicaciorkEl municipio cuenta con una caseta
telefonica que funciona a través de una antenditahtéambién el municipio recibe
sefales de radiodifusoras locales de los pueblastaSMaria Yaviche, San Isidro
reforma y Guelatao de Juarez (XGLO La Voz de lar8)e/ de radiodifusoras foraneas
del estado vecino de Veracruz. El municipio cuertda servicio de internet que es
brindada por un cibercafé particular y otro poCehtro Comunitario de Aprendizaje
del programa SEDESOL.

En cuanto a vias de comunicacion, el municipicntaieon cuatro carreteras de
terraceria en los cuatro puntos cardinales quertmuaican con la agencia municipal de
Santa Maria Yaviche al norte, con el municipio d®& $iguel Yotao y la agencia de
Santo Domingo Cacalotepec al oeste, con el municpiTalea de Castro al este y con

el municipio de San Juan Juquila Vijanos al sursma que sirve como ruta para
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trasladarse a la capital del estado. El tiempo pdiondel municipio de Tanetze de
Zaragoza a la Ciudad de Oaxaca es de aproximadambedt 6 5 horas con un recorrido
de 114 kilbmetros. La Sociedad Cooperativa de Aamsporte Fuerza Unida, brinda el
servicio de transporte de la ciudad de Oaxaca alicipio de Tanetze de Zaragoza y

viceversa, con una corrida diaria.

4.2.8 Poblacién Econdmicamente ActivaLa Poblacibn Econémicamente
Activa (PEA) es de 814 personas que representad¥n dl total de la poblacion en
2008. De las actividades economicas del municlpi@agricultura es la actividad a la
gue mayormente se dedican los habitantes del npimide Tanetze de Zaragoza con un
66% Yy, un 20% se emplean como jornaleros en lagigades agricolas, actividades

MAas representativas en el municipio, (UMR, 2008).

De acuerdo a los datos del Censo de Poblacionigida de 2010 del INEGI se estima
que la PEA es de 355 personas y la poblacion nndéascamente activa es de 565
personas; la poblacion ocupada es de 352 persolaapoplacion desocupada es de 3

personas.

4.2.9 Actividades econdmicas del sector primarioEn el municipio la
actividad econémica mas importante es la agricaltsobre todo, el cultivo del café
representa un 66% de la PEA; seguido de los jawsleon un 20% de la PEA que se
emplean como mozos en las parcelas de café y ercancon un 4% de la PEA se

dedica a esta actividad, (ver Figura 4.6).
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Figura 4.6. Actividades econdmicas del municipidideetze de Zaragoza

Fuente: Realizado con datos de PMD (2006).

De acuerdo a los datos de la Oficina Estatal dernmédicion para el Desarrollo Rural
Sustentable (OEIDRUS, 2008), los principales caftidel sector primario en el
municipio de Tanetze de Zaragoza, son cuatro: pijdrijol, maiz y café. El cultivo
mas importante es el café, debido a que representamparacion a los demas cultivos
mayor superficie sembrada (235 Ha.), producciond.@8on.) y el mayor rendimiento
(2.05 Ton/Ha.), ver Tabla 4.1.

Tabla 4.1

Cultivos en el municipio de Tanetze de Zaragozel efio 2005

Cultivos Superficie Produccién (Ton). Rendimiento (Ton/Ha.)

Sembrada (Ha).

Pimienta 10.0 2.0 0.20
Frijol 12.0 4.0 0.33
Maiz Grano 87.0 87.3 1.00
Café cereza 235.0 481.8 2.05

Fuente: OIEDRUS (2008).

4.2.10 Finanzas municipales.De acuerdo al Peridédico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado Libre y Soberano del dstée Oaxaca con fecha 29 de enero
de 2010, les corresponde a los municipios recaiisirdpoyos econdmicos del ramo 33:
Aportaciones federales para entidades federativasnicipales; del cual se desprende
el Fondo para la Infraestructura Social MunicigdiS(M) y el Fondo de Aportaciones

para el Fortalecimiento de los Municipios (FAFMB, establecié que para el municipio
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de Tanetze de Zaragoza le corresponde un tota?de4®, 003 para el ejercicio fiscal
2010; distribuidos en dos partes: para el FISM7$8,,815 y para el FAFM $630,188.

En el afio 2005 al municipio se le asigno un totald, 626,362; para el afio 2006 un
total de $1,758, 392; para el afio 2007 un tot&11d849, 645; para el afio 2008 un total
de $2,207, 276 y para el afio 2009 un total de &2,585.

4.2.11 Algunos indices del municipioDemograficamente el municipio tiene un indice
de masculinidad de 9.71, es decir, por cada 10@nemijexisten 97.1 hombres para el
afio 2005 (DIGEPO, 2010); segun el CONAPO (2010u g 2005 el municipio
presentaba un medio grado de marginacion con uceinlg -0.71433 y un bajo grado
de rezago social con un indice de -0.49797. Etéende desarrollo humano (IDH) es de
0.7852 en el 2005 ubicandose en la posicion 68l aestatal (PNUD, 2009:249).

4.2.12 Incidencia de los aspectos geograficos yisecondmicos con la cadena de
valor del café. Las caracteristicas geograficas y socioeconOmieagelacionan en
diferentes niveles y aspectos con la cadena de gal@afé en el municipio de Tanetze
de Zaragoza, Oax.; de esta forma, al conocer lecteaisticas del relieve permitira
determinar las pendientes adecuadas al cultivaffeycaprovechar las zonas aptas para
el cultivo. El clima determinar las épocas de bsvpara la siembra de café asi como las
zonas con climas convenientes para su desarrollosuBlo facilita el adecuado
desarrollo de las plantas de café y el conocimielgceste factor suele resultar en

rendimientos importantes en la produccion de café.

También, el conocimiento de la estructura de lalgoidin permite conocer la fuerza

laboral o de trabajo del municipio y la poblaci@omdmicamente activa; los niveles de
educacion proporcionan las formas adecuadas pavedaba los productores en

capacitacion y/o proporcion de apoyos a la producaile café. Los servicios e

infraestructura dentro de las viviendas proporaiona panorama de la capacidad del
beneficio humedo y las condiciones en las cualesal&a la actividad cafetalera. Los

medios y vias de comunicacion pueden ser impogdatdores que faciliten el traslado
de la produccion, la comercializacion adecuadaguras actividades propias de la
mercadotecnia y ventas. Por ultimo, las finanzasiaqpales dan cuenta de un enfoque
limitado para mejorar el desempefio econémico pdas negocios.
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Por tanto, el conocimiento oportuno de las carstieas geograficas vy
socioeconOmicas de la zona de estudio posibililmmayor comprension del contexto
municipal en el que se desarrolla el cultivo detcafalgunos factores externos que

influyen en la mejora o estancamiento del cultivedolar del municipio.
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Capitulo 5

Resultados de Investigacion






A continuacién se presentan los resultados de figaeson, en un inicio se muestra la
descripcion de los componentes principales deérmigtde valor de la produccion de
café organico en el municipio de Tanetze de Zamg0axaca, después, se exponen los
resultados descriptivos del cuestionario final aguib a los productores de café
organico, y por ultimo, se comprueban las hipotgsi@nteadas e indican las

conclusiones y sugerencias del trabajo.

5.1 Descripcion de los componentes del sistema ddor de la produccion de café

en el municipio de Tanetze de Zaragoza, Oaxaca

5.1.1 Fase preliminar.La fase preliminar del analisis permite delimitarestudio y
responde a tres preguntas fundamentales, ¢ Cubbbgtvo del analisis?, ¢Cual es el
producto de estudio? y ¢Cuales son los alcancesarddisis?, estas preguntas se

contestan en los apartados siguientes.

5.1.1.1 Definicion del objetivoEs indispensable definir el objetivo del estudioapa
tener claridad sobre lo que se quiere lograr reatena través del andlisis. Los objetivos
tienen dimensiones diferentes en funcién de laséses que mueven el trabajo y segun
los recursos disponibles. Asi las preguntas oriemés para la definicion de los
objetivos son las siguientes: ¢para qué se haamadbis? y ¢ para quién sirve?, para el

caso que nos ocupa la definicion de los objetieamigestran en la Tabla 5.1.

5.1.1.2 Seleccion del product&i observamos la Tabla 5.2, en términos absoludtos e
café organico con 42 puntos pareciera mas relevameportante para el estudio en
relacion a los 37 puntos obtenidos por el café coiale lo mismo se observa en
términos relativos. Sin embargo, en el presentedasse consideran ambos productos
para efectos de comparacién, complementariedaticylacion entre ambos productos.

También, en la matriz de seleccion de productosTabela 5.3) se exponen los puntos
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de interés para el analisis del sistema de valoladeroduccion de café organico y

comercial.

Tabla 5.1

Definicion del objetivo del analisis de la cademaguctiva

Objetivo del andlisis del sistema de valor de la pduccién de café organico y comercial en el

municipio de Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.

Zona de estudio Municipio de Tanetze de Zaragoitka Xlta, Oaxaca.

Grupo meta Yeni Navan Local de San Juan Tanetze y Pequefiasi€tes de Café
Comercial.

Objetivos del andlisis del 1.- Identificar los componentes del sistema dernf@ladena productiva)

sistema de valor de la produccién de café organico y comercial enwalicipio de

Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.

2.- ldentificar los puntos criticos y cuellos deddia que limitan el
desarrollo y competitividad de la produccién deéaaiganico y

comercial.

3.- Proponer estrategias competitivas que permitanmayor

participacion de los productos en los distintosaaéos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.2

Seleccion del sistema de valor (cadena productigando el sistema de puntaje

Criterios de seleccion definidos Café Organico Caf€omercial

Peso (P) Evaluacion P xE Evaluacion PxE

lal0 lal0
(E) (E)
Potencial de la cadena pararaercion 25% 9 2.25 8 2

en el mercadode pequefios productores.
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Potencial deaptacion de mano de 15% 8 1.2 9 1.35
obra en relacion al total del empleo

sectorial.

Valor agregadode los productos 30% 8 2.4 6 1.8
generados por la cadena.

Dimension del mercado atendidgor 20% 9 1.8 8 1.6
la cadena.

Aporte de la cadena agdgeneracion de 10% 8 0.8 7 0.7

empleopara grupos sociales vulnerables
(mujeres, jévenes, ancianos).

TOTAL 100% 42 8.45 37 7.45

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.3

Matriz de seleccidon de productos

Productos Interés para el analisis Si/No

e Permite el andlisis y diagnostico del sistema dieryzara la Si

mejora de la competitividad a nivel local y regibna

* Permite el disefio de estrategias competitivas ese b la

Si
identificacién de los puntos criticos y cuellostaéella del
sistema.
« El café orgéanico es producido por un Unico grupallae 25 Si
socios productores (Yeni Navan Local de San Juaetza).
Café Organico
« Es diferente en su proceso productivo, con padraddes
. Si
singulares.
« Existe una organizacion formal en torno al prodycéosu
comercializacion. Sj

+ Posibilidades de desarrollo en la cadena de valor

« Posibilidades de oferta a segmentos de mercadciakgse
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(comercio justo, amigables con las aves, etc.). Si

Si

*  Producto que permite la comparacién y complemestdad en  Si

términos de proceso de produccién, costos de datieis, entre

otros.
Café , . .
_ e Forma convencional de produccion de café.
Comercial
Si
« Posibilidades de avance en la cadena de valor.
Si
» Cerca de un 85% de la poblacién del municipio pcedeste tipo
de café. Si

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.3.- Alcance del analisisAhora bien, ademas de definir el sistema de valor
conveniente y los productos especificos para edesies necesario definir el alcance
del analisis del sistema de valor, es decir, edodslabones que comprenden nuestro
sistema. Por tanto, para definir el eslabon inigidinal del sistema de valor de la
produccion de café organico y comercial (cadendymtiva) se muestra el mapeo del

sistema de valor de ambos productos, ver Figura 5.1
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eslabones y producto (café organico o café
comercial

Figura 5.1 Mapeo inicial del sistema de valor deplmduccion de café organico y comercial

del municipio de Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.

Fuente: Elaboracién propia con base a entrevistas.

Observando el mapeo respectivo se ha determinagltogueslabones de analisis son, el

eslabon de insumos, eslabon de produccién y eslabén transformacion-

comercializacién. No se contempla el eslabon desemidor final debido a que no se
cuenta con el acceso a datos y la ubicacion gecgréél ultimo eslabon representa un
impedimento para el analisis. En el mapeo, se puedécar los actores directos e

indirectos que se interrelacionan en la producdoafé organico y comercial.

5.1.2 Fase centralLa fase central comprende el andlisis de seis b®gonsecutivos:

bloque historia, bloque entorno, bloque actoresqum relaciones/organizaciones,

bloque mercado y bloque de analisis econdmico anfirero. Los bloques en conjunto
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permiten recopilar, sistematizar y ordenar la imacion del sistema de valor para
después ser utilizada en la fase final, y de estad, identificar los puntos criticos del
sistema de valor de la produccion de café en eligipim de Tanetze de Zaragoza,

Oaxaca.

5.1.2.1 Bloque historiaEn este bloque se pretende conocer cuales hatosidambios

mas importantes y los hitos que afectaron el sstdm valor en los ultimos afios y
conocer su evolucién. Estos cambios pueden eskaciarados con los actores o
factores externos (politicas, medio ambiente, exdapetc.). De forma muy particular,
se menciona la historia de la empresa Yeni NavaralLde San Juan Tanetze y los
factores histéricos se muestran en una matriz rieat@ue resume, de forma muy

concisa, la cadena de café comercial y café organic

Histéricamente, se puede observar que las empersat municipio de Tanetze de
Zaragoza han surgido de la necesidad de las pergmeer superada su situacion de
ingresos reducidos, el caso de la “Yeni Navan LamalSan Juan Tanetze”, en lo
sucesivo “YNLT”, surgid por iniciativa de una sqglarsona que al ver el impacto de la
crisis en el precio del café con un descenso & @ su valor en 1996 decidio visitar
una empresa similar ubicada en el municipio de Ban Yaee y por medio de la

imitacion y gestion empresarial se consolido “YNL{Cruz, 1996:1).

5.1.2.2 Bloque actoresEl mapeo de la cadena del café en el municipio de
Tanetze de Zaragoza, nos permite identificar doseectores a lo largo de la cadena
productiva del café en el municipio de Tanetze degoza, podemos notar que en el
eslabon de produccion se encuentran dos productooedes, el primero, es la
organizacion “YNLT”, con un total de 25 miembrosganizacion que se caracteriza
por coordinar a los socios productores de café learaliferentes actividades, como:
requisicion de fichas técnicas, gestion de progsagubernamentales (Alianza para el
Campo), estimacion de cosechas, pago de anticipmwiefnbre), reuniones

informativas, coordinacion de las recepciones dé (@os ocasiones) y pagos por la
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produccion, entre otros. La produccion de la ogaoion es vendida directamente, sin
presencia de intermediarios, a la empresa Yeni N&/&.R. de R.L. ubicada en la

ciudad de Oaxaca.

El segundo actor, son los productores de café ermtkentes, con una produccion
basada en el café llamado “comercial’ que a dif@eedel “organico” éste se produce
bajo condiciones no organicas y sin parametrosatidacl, es decir, este producto se
caracteriza por ser a veces: manchado, humedocasmarilla de café, con café bola,
café con moho y, muchas de las veces se produceagota de fertilizantes y
herbicidas. La produccién de estos pequefios prods;t es vendida a los

intermediarios directamente.

Es normal contemplar en cadenas productivas ceatabones, sin embargo en
la produccion de café se identifica el eslabon meerfmediarios”, que si bien no
realizan una funcion de agregacion de valor en ddewga, se constituyen en
compradores de café questan valor al producto, ya que no permiten a los productores
tener contacto con el siguiente eslabon para obteagores ganancias. Los pequefios
productores venden su producto, ya sea, a los caangs locales (ubicados en el
municipio) o bien a comerciantes y comisionistasarfieos, provenientes de la
comunidad vecina de Talea de Castro. Los pequertmBigtores deciden vender su
producto al comerciante local o foraneo dependia@@uién proporcione un precio

(ligeramente) mas elevado al grano.

En el eslabdn transformaciéon, se encuentran dosesag La empresa Yeni Navan
S.P.R. de R.L. que se caracteriza por comprarrdaugcion de la organizacion
“YNLT”, la producciéon de café organico compradamssformada en café oro, misma
que es vendida a una empresas Alemanas. De laanfistma, la empresa Cafés
TOMARI compra el aromatico a los intermediariosales y foraneos, que a su vez

transforma en café oro para su venta en el ese@dcruz.
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Por otra parte, los actores indirectos, se caiaaterpor proporcionar servicios de
apoyo, tales como programas gubernamentales, famammto y certificacion. La
dependencia de gobierno SAGARPA proporcionan ap@paosiomicos para que los
productores (organizados o no) realicen la limpiezdeshierbe del café (programa
Fomento Productivo y Mejoramiento de la Calidad @elfé) y para la compra de
maquinaria y equipo Util para realizar las actidiel culturales del café (programa
Alianza para el Campo, Unicamente para los prodestorganizados, en este caso,
“YNLT” donde, el 70% del costo del equipo 0 maguiado proporciona el gobierno a

través del programa y el 30% el productor.

Los comerciantes locales para poder comprar cidé productores de “YNLT”

0 pequeios productores independientes del munjcpiitan crédito a las cajas de

ahorro y crédito, para el caso especifico de Tem#zZaragoza, el crédito es solicitado
a la Caja Popular Mexicana ubicada en la comum&atha de Talea de Castro, cabe
aclarar, que solo el eslabon de intermediariosismicrédito para la compra de café. Por
altimo, la empresa Certimex se encarga de cettiioceno productores de café organico
a los productores de la organizacion “YNLT” y efapresa Yeni Navan S.P.R. de R.L.
ubicada en la ciudad de Oaxaca.

En el municipio en cuestion, la produccién de aafganico se basa en el beneficio
hamedo, es decir, se convierte el café cereza Enpmgamino. Sélo las empresas
ubicadas en la ciudad de Oaxaca se encargan defidi@rseco y torrefaccion del

grano.

El proceso del beneficio himedo presenta algunebosude botella principales, de los

cuales cabe destacar: la cosecha, que al no msaliea los tiempos adecuados vy al
conseguir suficiente mano de obra, entorpece lduseidn de café; el secado del café
constituye otro cuello de botella que debido aclasdiciones cambiantes del clima y a
la falta de estandares para determinar la auseeclaumedad, repercute en alentar el

proceso Y, la seleccion de café, es otro cuellbalella, que al no tener mano de obra
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para seleccionar el café y al no realizarse a tieogasiona que el proceso sea mas

lento, (ver Figura 5.2).

No se cosecha a tiempo, faltan criterios de

€ ===
Cosecha cosecha mejor definidos (cerezas maduras)
‘ y ausencia de mano de obra.
Despulpado

Fermentacion - Lavado

2

Secado € — — — — Ausencia de estdndares y/o métodos para
determinar la ausencia de humedad y
‘ condiciones cambiantes del clima.
Seleccion ) )
<€ — — — — Ausenciade mano de obray contratiempos
‘ en su seleccién.
Almacén

Figura 5.2 Cuellos de botella del beneficio humddbcafé organico en el municipio Tanetzefio

Fuente: Elaboracidon propia con base a entrevistas.

El proceso del beneficio himedo presenta algunelosude botella principales, de los

cuales cabe destacar: la cosecha, que al no mseliea los tiempos adecuados y al
conseguir suficiente mano de obra, entorpece lduomon de café; el secado del café
constituye otro cuello de botella que debido actasdiciones cambiantes del clima y a
la falta de estandares para determinar la auseeclaumedad, repercute en alentar el
proceso vy, la seleccion de café, es otro cuellbalella, que al no tener mano de obra
para seleccionar el café y al no realizarse a tieogasiona que el proceso sea mas

lento, (ver figura 5.2).

5.1.2.3 Bloque mercaddEn cuanto a mercado, en el municipio Tanetzefiexisten
productos sustitutos pero si varios tipos de caféacel café comercial que a veces
llega a tener mayor precio que el organico depeddiedel precio ofrecido a nivel
estatal y nacional y muchos productores (sobre todependientes) prefieren obtener

café comercial y no “organico” por implicar menoabiajo y parametros de calidad.
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Los competidores del grupo meta (YNLT) son los paoidres independientes del
Mismo municipio por ser mas numerosos y produciyares volumenes de café
“comercial’ que es de menor calidad pero mas fédeilobtener. La oferta de café se
realiza desde los primeros meses de cosecha aig éni noviembre hasta que culmina
en abril de cada afo, es util saber que muchasslegdces aunque la cosecha haya
terminado los productores independientes conseswanproduccion y venden su
producto a lo largo de los meses restantes antesrdenzar con la nueva cosecha. Los
productores de YNLT por otro lado venden su caféen pagos por su produccion en

tres ocasiones.

La medida regional para el café es la “arroba” medjue equivale a 11.5 kg., el precio
del café comercial por arroba actualmente oscileelos $290 a $300 para los
productores independientes para los productorem@ados (YNLT) reciben un precio
de $402.5, es decir, a los productores de cafénmgperciben 102.5 pesos mas que los

que producen café comeréial

5.1.3 Fase final.

La fase final comprende dos bloques: el bloqueisiaalle la informacion, permite
elaborar un FODA para identificar las debilidademmenazas, fortalezas vy
oportunidades. Y el bloque de puntos criticos yajas competitivas, en este bloque se
observan los puntos criticos a partir de las irdapes del sistema de valor, amenazas y
debilidades; las ventajas competitivas, se construy partir de las oportunidades y

fortalezas.

5.1.3.1 bloque andlisis de la informaciéie acuerdo a la matriz FODA (ver Tabla

5.4) se pueden concluir las siguientes fortaletalsilidades, amenazas y oportunidades.

? Precios del afio 2010
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Se puede notar que la fortaleza de YNLT estribavemtaja de “diferenciacion” al
incursionar en el mercado organico, la crecienteat®la de productos organicos por
parte de los consumidores y la calidad del grarieradbo. Una de las debilidades que
presenta la organizacion se debe particularmel@e@asencia de estandares en algunas
actividades del proceso productivo que inciden réigente en la calidad y
sucesivamente en el ingreso que pueden llegarcgbpdos productores al vender su
producto y, las amenazas mas asiduas son la psEnotras organizaciones en el

mMismo municipio y vecinos, intermediarios o “coygjitg la constante migracion.

Tabla 5.4

Matriz FODA de YNLT

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Produccién de café “organico”. e Escalar en la cadena productiva,
+  Suficiente produccion para satisfacer la realizando el beneficio himedo y
demanda local. torrefaccion del café.
e Buena esquema de organizacion. »  Explotar nuevos mercados: orgénico, bajo
» Café de buena calidad sombra, café de altura, entre otros.
«  Muy buena relacién con el eslabén + Posibilidades de exportacion.
transformacion y comercializacion. + Gestidn apoyos de gobierno y proyectog
e Asistencia técnica. productivos para cubrir necesidades de |la
» Certificacion de café organico. empresa.
« 10 afios de experiencia en café organic *  Crear canales propios de

comercializacion.
* Posibilidades de financiamiento
* Creciente demanda de café.

DEBILIDADES AMENAZAS

« Falta del adecuado conocimiento de las e Competencia por parte de productores del
actividades culturales del café, del municipio Tanetzefio y comunidades
proceso de beneficio humedo que incid aledafias, con produccién de café
en la calidad del café. . comercial.

« Falta de gestion de programas y apoyos « Introduccion de cafés solubles por parte
gubernamentales. de empresas nacionales como Nestlé.

* No cuentan con maquinaria y equipo pa * Presencia de intermediarios y
transformar el café. comisionistas.

« Ofras organizaciones de productores.
« Plaga de la Broca.

* Fendmenos naturales: muchas lluvias.
e Migracién.
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Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, la organizacion presenta muchas fsiel@eportunidades para explotar,
como: la escala en la cadena productiva del cdfis giroductores se consolidan como
transformadores, mismo que los llevara a explaiavas mercados y segmentos. Existe
la posibilidad de exportar café organico graciassgluema organizativo que se tiene y
la gestidon integral de apoyos gubernamentales gamaar algunas debilidades y el

financiamiento para emprender muchos proyectos mas.

5.1.3.2 bloque puntos criticos y ventajas compedsi Algunos puntos criticos mas
notorios se pueden ver en las actividades de caseebado y seleccién del café en el
marco de la produccién de café. Ademéas de la peesete intermediarios y
comisionistas que restan el valor a la producci@ércafé ya sea organico o comercial
ademas de la falta de maquinaria y equipo pardagsala cadena productiva y, otros
productos que permean en el consumo del café, danuresencia de Nestlé en

presentaciones solubles.

Pero, también existen ventajas competitivas queapodortear y apuntalar a los
productores de YNLT como la produccion de café oiggdy la explotacién del

mercado respectivo, proporciona mayores gananegsecto de la produccion de café
comercial; el esquema organizativo es un fuelideate para poder pactar fuertes
montos de produccién, posiblemente exportar caj@roco, gestionar apoyos para la

produccion de café y financiamiento.
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5.2 Descripcion de las variables de investigaciércadena de valor, estrategias

genéricas y competitividad

En la siguiente seccién se muestran los datos idioteoon el método de recoleccion de
datos seleccionado para la presente investigaEidmrimer término, se describen las
caracteristicas generales de los sujetos de estu@io segundo término, se describen
los indicadores y subindicadores de las tres viesatbe investigacion: cadena de valor,

estrategias genéricas y competitividad.

5.2.1 Caracteristicas generales de los sujetos dstuglio. Los resultados que se
presenta son producto de la encuesta final aplidatente el semestre febrero-junio de
2011 a 25 productores de café organico en el npiaicie Tanetze de Zaragoza, Villa
Alta, Oaxaca. Este trabajo se considera un estiglitaso, ya que los productores estan
organizados en una figura empresarial denominadai“¥avan Local de San Juan
Tanetze” (YNLT, en lo sucesivo) y por ser la Unicganizacion de productores de café

organico en el municipio Tanetzefio.
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Del 100% de los productores encuestados y socida deganizacion YNLT, el 76%
pertenecen al género masculino y el restante 24%elkegénero femenino, ver Figura
5.3. Lo anterior, da cuenta de la creciente padiibn de las mujeres productoras de
café organico en las decisiones administrativaaci@hadas con la produccion y
comercializacion del café, es decir, que éste pbage representa a las socias titulares
de la organizacibn YNLT. Los socios titulares deolganizacion YNLT, son las
personas que realizan y aportan sus datos persopala los diversos tramites
administrativos y las personas que deben acudis eeuniones informativas, ordinarias

o extraordinarias de la organizacion.

El 24% de los socios titulares son mujeres; eneeistia con las socias titulares
mencionaron que ellas cumplian con esa funcionyaod momento de registrarse
como titulares sus esposos se encontraban enrahgxb, incapacitados, con alguna
adiccion o difunto, ver Figura 5.3; es decir quealzdbn mas importante por la cual las
mujeres incrementan su participacion en los asunasel negocio del café se debe a la
“ausencia’, en el sentido mas general, del jefefatuilia; asumiendo en estas
circunstancias, el mando de la familia y la adntiaisén general de las actividades de
la cadena de valor de la produccién de café.

A pesar, de que un buen porcentaje de los sotiudarés son hombres, ellos no realizan
las actividades de la cadena de valor de formavicheil, sino que dependen de la
familia para llevar a cabo las actividades que @wnen a la produccion de café y ellos

sélo “representan” y/o “administran” (en el sentidas amplio) el negocio familiar.
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Esposo migrante, 8%

Causas
Homt_)res titularidad Esposo
socios-titulares mujeres discapacitado; 8%
L 24% E it
sposo con adiccion;
4%
_ Difunto; 4%

Figura 5.3 Causas de la titularidad de las mujeceso socios en la organizacién YNLT.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

25%
20%
15%
10%
5%
0%

20% 20%

12% 12%

4% 4%

% de productores

36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 71-75  76-80
Edad de los productores

Figura 5.4 Edad de los productores por porcentajmy grupos quinquenales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

Por ultimo, la edad de los productores encuestaido®s disponemos en grupos
quinquenales, un amplio porcentaje (20%) se corecemt los grupos de 56-60 afos y
otro 20% en las edades de 61-65 afios. Otro 24%¢cakza en los grupos de 41-45 afios
y 46-50 afios, con 12% de los productores en cadpogquinquenal. El resto se
distribuye casi de forma uniforme en los grupo86@el0 afos, 51-55 afos, 71-75 afos
y 76-80 afios, ver Figura 5.4. Lo anterior denota tpu organizacion YNLT, esta
constituida por socios de edades adecuadas paadeda las actividades cafetaleras,
un 40% de los productores encuestados oscilan &#r&6-65 afos y un 24% se
localiza en las edades 41-50 afios.
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5.2.2 Cadena de valor: Logistica de entradaEn este apartado se describen los
resultados obtenidos de la recoleccion de datosngalio de la encuesta aplicada a 25
productores de la organizacion YNLT, se pretendstraplas caracteristicas y algunos
comentarios respecto a las variables de inves@igacisus indicadores. La exposicion
se hace atendiendo la secuencia de la operaciacializ de variables y a su
codificacién respectiva. Para una interpretacibecadda de las respuestas, en los
comentarios de las figuras se considera la suntasdgpciones “nunca” y “la mayoria
de las veces no” como un solo porcentaje totabpleion “a veces si, a veces no” no
sufre modificacion, las opciones “la mayoria deJases si” y “siempre” también se

toman en cuenta en un solo porcentaje total.

Dadas estas consideraciones, hay que recordaaqagidble de cadena de valor esta
compuesta por nueve indicadores. Cinco indicadooeesponden a la dimension de
actividades primarias y cuatro a la dimension dividades de apoyo. Los cinco
indicadores de actividades primarias a su vez selah en: logistica de entrada,
operaciones o produccion, logistica de salida, awerecnia y ventas y servicio

posventa.

A continuacion se describen los subindicadoresndigtadorLogistica de Entradaque
son: manejo o transporte de materiales, programad& vehiculos, almacenaje e
inventario. En la figura 5.5, se muestran las resfas de los productores para el
subindicador denanejo o transporte de material€gdrosso modo, podemos decir que el
medio de transporte o traslado de materiales amrinosua los terrenos de cultivo se
hacen en un 56% a “espalda”, en un 28% con “ansndé carga” y un 28% con

“camioneta”.

Cerca de un 76% de los productores disponen o ratami’ transporte (camionetas)
para trasladar el café cosechado (de tipo cerezsth tel lugar del beneficio himedo
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(cabe recordar que cerca de un 85% tiene su benkfimedo en casa y el 15% en su

terreno de cosecha).

Asi mismo, solo el 52% de los productores cuenta\dias de acceso dentro de sus
terrenos y sélo un 44% cuenta con vias de acces@eumiten llegar a la carretera

principal, donde los carros o camionetas puedsaiattar el producto o insumo.

% de productores
N w B
o o o

=
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o

itemla itemlb itemlc item2 itemda item4b

mNunca ®™La mayoria de las veces no = A veces si, a veces no BLa mayoria de las veces si ® Siempre

Figura 5.5 Respuesta de los productores de lossitéinlb, 1c, 2, 42y 4b.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

Para el subindicador dgrogramacion de vehiculpse tiene que para el medio de
transporte “camioneta” el 52% programa su uso resta, el 44% programa el uso de
los “animales de carga” y el 68% se programa asimmi(a espalda) durante las
diversas etapas de la produccién de café en aatieglde acarreo o carga, ver Figura

5.6.
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Figura 5.6 Respuesta de los productores de lossi@h3b y 3c.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

La figura 5.7 nos permite entender el subindicatkalmacenaje en términos de la
disposicion de lugares especificos y adecuados lparherramientas, instrumentos y
equipo de trabajo; donde de forma general en prameld89% de los productores
disponen de lugares especificos para reguardamtessilios para dedicarse a la
actividad cafetalera y en promedio el 89% cuentalogares ademas de especificos,
adecuados para resguardar los instrumentos, hemtasiy equipos de trabajo.
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itemb5a item5b item5c item6a iteméb item6c

mNunca ®La mayoria de las veces no = A veces si, a veces no ®La mayoria de las veces si = Siempre

Figura 5.7 Respuesta de los productores de lossiteéhbb, 5c, 62, 6b y 6¢.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.
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Por ultimo, para el subindicador deentariq podemos notar en la Figura 5.8, que las
actividades encaminadas a realizar cualquier tgpodentario sobre los materiales y/o
insumos para la actividad cafetalera no se reglizanca de un 89% de los productores

no realizan inventario alguno.

% de productores
P N W A g o =N
o O O O O o o

o

item7a item7b item7c item7d item7e item7f

=Nunca mLamayoria de las veces no = A veces si, a veces no mLa mayoria de las veces si = Siempre

Figura 5.8 Respuesta de los productores de lossit&n7b, 7c, 7d, 7e y 7f.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.3 Cadena de valor: Operaciones o produccié@ontinuando con el indicador de
Operaciones o Producciose describen los trece subindicadores que lo coempo

renovacion de cafetales, manejo de sombra, podeafitales, control de plagas y
enfermedades, fertilizacion organica, control déemes y limpias alrededor del cafetal,
cosecha o corte de café, despulpado, fermentadadda zarandeado, secado y

seleccion.

La figura 5.8 muestra que todas las actividadegealizadas por los productores (entre
56% a 100%, siempre mas de la mitad de los procegjtosin embargo, algunas
actividades son propensas a no ser realizadas mrfraccion importante de los
productores, como las actividades de renovaciératigales (36%), manejo de sombra
(20%), poda de cafetales (20%), control de plagasfgrmedades (44%), fertilizacion
organica (24%) y control de malezas y limpias adedt del cafetal (12%), por lo que

hay que poner atencién a estas actividades corentedescuido, ver Figura 5.9.
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% de productores
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item8a item8b item8c item8d item8e item8f item8g item8h item8i item8j tem8k item8| item8m

mNunca mLamayoria de las veces no ® A veces si, a veces no ®La mayoria de las veces si u Siempre

Figura 5.9 Respuesta de los productores de lossign8b, 8c, 8d, 8e, 8f, 8g, 8h, 8i, 8}, 8k, 8ly

8m.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.4 Cadena de valor: Logistica de salid&n el indicador déogistica de Salidese
tienen siete subindicadores: mantenimiento, re@bpa de pruebas, almacén de
productos terminados, manejo o transporte, prodesamde pedidos, programacion y

distribucion al cliente actual.

En el subindicador denantenimientp notamos que en promedio el 83% de los
productores realizan esta actividad para sus hemaas, instrumentos y equipo de
trabajo, de igual forma para el subindicadealizacion de pruebasen promedio el

80% realiza estas actividades para probar susrhiemtas, instrumento o equipo de

trabajo antes de su uso en las etapas de la piodutz café, ver Figura 5.10

Para el subindicador d@macen de producto terminadee tiene que el 96% de los
productores cuentan con un lugar especifico y abryara el almacen del café
pergamino producto de la cosecha y un 60% redlimeventario o registro del producto

almacenado, ver Figura 5.10
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En cuanto amanejo o transportdel producto terminado (café pergamino hastagelrlu
que el comprador actual lo solicita, dentro del imipio) los productores utilizan como
medio de transporte la “camioneta” y siempre cedecan 92% siempre dispone de este

vehiculo en forma de “renta”, ver Figura 5.11.

% de productores
= N w Y (42 D
o o o o o o

o

item9a item9b item9c item10a item10b item10c

mNunca ®La mayoria de las veces no = A veces si, a veces no mLa mayoria de las veces si m Siempre

Figura 5.10 Respuesta de los productores de lossi®?, 9b, 9c, 102, 10b y10c.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

100 84

% de productores

item17 item12 item11 item13 item14 item15 item16

= Nunca/Totalmente en desacuerdo mLa mayoria de las veces no/En desacuerdo

= A veces si, a veces no/Ni de acuerdo, ni en desaceéralonayoria de las veces si/De acuerdo

m Siempre/Totalmente de acuerdo

Figura 5.11 Respuesta de los productores de lossite7, 12, 11, 13, 14, 15 y16.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

En relacion aprocesamiento de pedidosabe aclarar que los productores no procesan

pedidos sino mas bien, se comprometen a entregaidades de café (kilos) por
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cosecha, de esta forma, el 96% de los producteresrapromete a entregar la misma

proporcion de café por cosecha, ver Figura 5.11.

Por otro lado, el 92% de los productores prograrndag sus actividades
(programacion para alcanzar y entregar la cifra comprometida ahcomprador actual
y el 96% cumple con la entrega del café a tiempa el momento en que el comprador

actual lo solicita, grogramacion, ver Figura 5.11.

Por ultimo, en el subindicaddistribucion a los clientescabe manifestar que dadas las
especificidades de este grupo de productores ®olert un cliente actual (Yeni Navan
S.P.R.de R.L.), y el 88% esta “de acuerdo y ta¢abs de acuerdo” en llevar y entregar
el café al lugar que el comprador actual disposgampre y cuando la distancia de
traslado comprenda municipios vecinos (maximo tresiicipios de distancia), ver
Figura 5.11.

5.2.5 Cadena de valor: Mercadotecnia y venta&l indicador demercadotecnia y
ventasse divide en cinco subindicadores: publicidadizestones, seleccion de canales,

relaciones con el canal y fijacion de precios.

Debido a las caracteristicas de produccion prindgiacafé, muchos de los productores
no realizan mercadotecnia y ventas tal y como sean en las empresas; sin embargo,
podemos encontrar en la produccion primaria y enplmductores de café organico
actividades similares a nivel local que pueden refgese como equivalentes a las

practicas de mercadotecnia y ventas a nivel empaésa

En relacion al subindicador griblicidad esta se da de forma muy local y tiene entre
sus principales objetivos hacer publicidad a Iganizacion YNLT, por lo que sus

miembros tienden, las pocas de las veces, a ingitatros productores (de café
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comercial) a unirse a YNLT y “dandose a conocerthooproductores organico y de
buena calidad en el municipio de forma oral. Da &stma, tenemos que el 84% de los
productores se dan a conocer como productores deabcalidad, organico y que
pertenecen a YNLT. Por otro lado el 52% invita m®fproductores a unirse a YNLT,

ver Figura 5.12.

El subindicador deotizacionesga a conocer quea unica forma en que los productores
se enteran de las diversas cotizaciones que ala&nzaé, los insumos, maquinaria,
entre otros, es por medio de la directiva de YNLE ge retne con los directivos de su
comprador actual (Yeni Navan S.P.R. de R.L.) efoses de informacién, asi el 60%

de los productores se informa de las cotizaciookskbes, ver Figura 5.12.

En relacion a las ventas, especificamente en ehdichdor deseleccion de nuevos
compradoressoélo el 8% ha tratado de buscar nuevos compradioresial nota una
constancia con el comprador actual; asi mismoedksiones con el comprador actual

son, de acuerdo al 56%, buenas relaciones de cemapta, ver Figura 5.12.

Por ultimo, en el subindicador dgacion de precios el 92% de los productores
manifestaron que no participan en la fijacion decyms por su cosecha, y el 60%
tampoco participa en la fijacion de precios portrahsporte para el traslado de su

producto, ver Figura 5.12.
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Figura 5.12 Respuesta de los productores de lossite8, 19, 22, 20, 21, 23y 24.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.6 Cadena de valor: Servicio posvent&l indicador de servicio posventa contiene
un solo subindicador que esagliste del productoen la produccién local estos ajustes
se ven reflejados en los “descuentos” realizadbsesel pago por cosecha, aun si, sélo
el 12% de los productores son acreedores de dgesygrque su producto no cumplio
con las especificidades del comprador actual; sihaggo, el 100% de los productores
“garantiza” enviar a su comprador actual un proolwinforme a los requisitos, ver
Figura 5.13.
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Figura 5.13 Respuesta de los productores de lossite5 y 26.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.
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5.2.7 Cadena de valor: AdquisicionEl indicador deadquisicionesta dado por el

subindicador deompra de insumg@sen esta investigacion se ha optado por conacer |
frecuencia de compra, la calidad de los insumospcados y los inconvenientes en las
compras. De acuerdo con los datos el 44% de laduptores no realizan compra de
insumos antes de la produccion de café; el 56%frastai comprar insumos de calidad
y el 76% no tiene inconvenientes en encontrar imsumecesarios antes de cada

cosecha o produccion de café, ver Figura 5.14.

5.2.8 Cadena de valor: Desarrollo tecnoldgic&l indicador dedesarrollo tecnolégico

se compone de dos subindicadores: procedimienémsigs y capacitacion para el uso
de equipo de produccidon. En esta seccion no sesropfé para los productores las
actividades tendientes al desarrollo o uso de tegiay o tecnologia integrada al
proceso o producto, ya que dadas las particulee&lae la produccion rural, esta se
limita en mayor medida al uso de equipo o maquanai los procedimientos practicos

no sistematizados.

En este orden de ideas, el 96% de los productonesestados utiliza métodos

empiricos en la produccion de café, que contrastaua 84% de productores que no se
capacita para el uso de maquinaria o equipo agrigata la produccion de café, ver
Figura 5.15.
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Figura 5.14 Respuesta de los productores de lossit&7, 28 y 29.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.
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Figura 5.15 Respuesta de los productores de lossite0 y 31.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.9 Cadena de valor: Administracion de recursos umanos. Este indicador se

integra de dos subindicadores: la contratacién ycdpacitacion de los recursos
humanos. Contrario a lo que se piensa respectosderbductores rurales incapaces de
contratar recursos humanos, para la produccionafi@ al menos, los productores
utilizan los llamados “mozos”, el 80% de los pramues encuestados ocupan mozos
para la produccion y actividades cafetaleras al nogal. Asi mismo, el 74% de los

productores manifestaron que sus mozos desemped@cuaalamente las tareas
encomendadas. Sin embargo, mas del 40% de losgbooelsi no se capacita o actualiza

en lo que la produccion de café se refiere, venri§.16.
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Figura 5.16 Respuesta de los productores de lossi&2, 33 y 34.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.10 Cadena de valor: Infraestructura organizacioal. El indicador de
infraestructura organizacional se divide a su veios subindicadores de: planeacion,

aspectos legales, asuntos de gobierno y admindtrde la calidad.

El subindicador delaneacion hace referencia a la planeacion explicita o ioitglicon
impactos positivos en todas las actividades deddyzcion de café, en nuestro caso, el
80% de los productores encuestados realizan pl@mede todas y cada unas de las
actividades para la produccion de café. El subatticaspectos legalesnuestra que el
84% de los productores no han tenido problemaddegan sus terrenos de cultivo

(terrenos de cafetal), ver Figura 5.17.

En asuntos de gobiernel 36% de los productores recibe apoyos del gobiestatal
y/o federal para la produccion de café mientras gue fraccion importante de los
mismos manifiesta no recibir apoyos del gobiernmoximadamente un 64%. Por
altimo, laadministracién de la calidgdse materializa en la supervision de la caliddd de
café en todas las actividades respectivas, asi8® 8e los productores procura
supervisar la calidad de todas las actividadesadgraduccion de café organico, ver
Figura 5.17.

% de productores
P N W A O O N ©
o O O O O o o o

o

item35 item36 item37 item38

mNunca mLa mayoria de las veces no m A veces si, a veces no ®La mayoria de las veces si m Siempre

120



Figura 5.17 Respuesta de los productores de lossites, 36, 37 y 38.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.11 Indicadores generales de la cadena de valbmalmente, al obtener el valor de
los subindices de todos los indicadores de la barieadena de valor podemos notar
gue aquellos subindices que muestran un valor mefds en una escala del 0 a 1 son
aquellos aspectos de la cadena de valor a lossce@ldeben poner mayor atencion, no
sin antes tener en cuenta que inclusive los sut#éadton valores menores a 0.70
pueden permitirnos una adecuada cadena de valog yaqbién deben ser coordinados
y optimizados; por consiguiente tenemos que dedg&bindicador de logistica de
entrada se debe poner mayor atencién al manegmspiorte de materiales, al inventario
y a la programacion de los medios de transporieismo, dentro del indicador de
mercadotecnia y ventas se debe poner especialiG@ieada seleccion de canales de
comercializacién, a las relaciones con el canalcomercializacion (actual) y a la
fijacion de precios; por ultimo en el indicador dgervicio posventa se debe poner

énfasis a los ajustes que se hace en el prodwestéigura 5.18 y 5.19

1 0,95 0,95 0,95 0,95 0,92
0,85
0,9 081 0,84 0,84 078
0,76 3
08 0.7 0,72 072 073
0,7 0,7 0,7 068
07 0,64 0.67 '
! ’ 0,62
0,6 )
0,6
0s 051 0,48
) 0,39
0,4 0,32
0,3 0,23
0,2 0,14 0,11
0,1
0
I P BN W S N N SR CHE G SR CRER GRS SIS N IS NG RN ]
& #&4@@ ché %*& %oéo $‘® ebb $ \\0%@ &'& & 63’:} \?‘b o&? & \é'\ °\?\Q “’%Q S 06\5 @0\ 5 \‘b\b fb“gQ & e\d"\ Q@O\ °§°
&&’" O éé& & &7 & & S FE Q&Q e“&&q’ Q&Q@o‘? Sl ‘1‘:’00&‘” CHE AR
R S » &L e < & S PSR > . SO
& &g% ‘boc’ &’s‘ ]9 &i ,\g(\i" ] &Q\q’ & . *@,\ > @b" & & > & > ooz](";\"’e &
N & NS Qz,é RO RO SRS & 3
& ¥ b@Q & @"Q T ¥ & Q\a’&
& & O & ° N
6 3 & R
» %‘b& & bR
O
]

Figura 5.18 Valores de todos los subindicadoretadeadena de valor en una escala de 0 a 1.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.
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De la misma forma, si comparamos los indices deltisadores de la cadena de valor,
notamos que los indicadores de logistica de entragacadotecnia y ventas, servicio
posventa y desarrollo tecnoldgico son aquellossaclaales se debe poner especial
atencion para mejorar la cadena de valor de lausmdn de café organico en el

municipio de Tanetze de Zaragoza, ver Figura 5.19.
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Figura 5.19 Valores de todos los indicadores deddena de valor en una escala de 0 a 1.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.12 Estrategias Genéricas: Estrategia de liderga en costosEn este apartado, se
hara mencion de la variable Estrategias Genériesgecialmente se comentara la
estrategia de liderazgo en costos con sus respsctivbindicadores: economia de
escala, aprendizaje y desbordamiento, subutilinad@la capacidad, ubicacion y factor
institucional, para conocer de cierta forma sidaosluctores aplican estas estrategias y a

cual de los factores recurren mas para consolidarsideres de costos.

En el subindice de economia de escala, los pragsctuelen estar “conscientes” que
muchas de las actividades suelen estar en funeidasdeconomias o deseconomias de
escala, como mejorar sus costos de producciérufpdad) si procesan café en grandes
cantidades (el 64% estda de acuerdo con esta asévgrao que los costos de
produccion mejoran vendiendo mayores volumenes pdetiucto (el 64% de los

productores estan de acuerdo) o el aumento deestftectura pueden reducir
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paulatinamente sus costos de produccion (el 44&destcuerdo); sin embargo, el que
estén de acuerdo no quiere decir que apliquen Estaigas al cien por ciento, mas bien
debido a la estacionalidad y por el tipo de proolumigunos productores tratan de
afrontar sus costos procesando cantidades mayaeetes| permitan al mismo tiempo

obtener buena calidad en el producto, ver Figl#@. 5.

Para el subindicador de aprendizaje y desbordami¢enemos que el 76% de los
productores estan de acuerdo que el aprendizajéegperiencia” les ha permitido a
reducir sus costos (generales y de produccionntnai® que un 56% de los productores
no “desbordan” o comparten esta experiencia (comeaoto acumulado) con otros
productores y con los productores que integran YMhpidiendo mejorar los costos de

las actividades de forma individual y grupal, vagura 5.20.

La subutilizacion de la capacidad es otro factocasos, y el 80% de los productores
afirma utilizar toda la capacidad de su infraestne productiva y el 68% asevera
utilizar su capacidad laboral (que sus emplead@bagen las ocho horas

correspondientes), ver Figura 5.20.

Otro factor de costos es el subindicador de ubdcacetl 100% de los productores
comentaron que estan de acuerdo que la ubicaciéanaede sus terrenos de café les
genera costos menores de transporte y el 96% @stacuerdo que la ubicacion cercana
del beneficio himedo les genera costos menoregamspbrte; aunque es posible
mencionar que no todos los productores tienen csusaterrenos y su beneficio

hamedo, ver Figura 5.20.

Por ultimo, en el subindicador institucional se sidaro el pago de impuestos para la
produccion de café, donde el 72% de los productonesicionaron que pagan

impuestos; lo cual dificulta el liderazgo en costas Figura 5.20.
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Figura 5.20 Respuesta de los productores de lossite9, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 y 48.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.13 Estrategias Genéricas: Estrategia de diferercion. El indice de estrategia de
diferenciacion se divide a su vez en cinco subamdtbces: diferencia de producto,
diferencia de proceso, diferencia de comercial@acnhexos y oportunidad. De forma
general en este apartado se describiran los sohitlaties y su comportamiento en la

produccion de café orgénico.

En el subindicador de diferencia de producto, €%0le los productores afirmaron
producir un producto diferente o especial en rélaai los productores comerciales. Asi
mismo, en el subindicador de diferencia de proce$o0l00% de los productores

confirmaron tener actividades diferentes o un poatdiferente en comparacion a los
productores locales de café comercial y en el slidador de diferencia de

comercializacion, el 100% de los productores matdafen comercializar o vender su
producto de una forma novedosa y diferente en iéglaa otros productores de café

comercial, ver Figura 5.21.
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En el subindicador de nexos, el 88% de los prodestavalaron tener una “buena”
coordinacién en las actividades que componen seneade valor y el 40% manifesto

tener una “buena” coordinacion y relacion con soesgedores, ver Figura 5.21.

Por ultimo, en el subindicador de oportunidad,(£1% de los productores afirma haber
y/o estar aprovechando la oportunidad de const@uproductor de café organico y
formar parte de YNLT, lo cual les garantiza seemdihtes desde ese primer momento,

ver Figura 5.21.
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Figura 5.21 Respuesta de los productores de lossi#9, 50, 51, 52, 53 y 54.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.14 Estrategias Genéricas: Estrategia de conceamtion o enfoque.Esta se divide
a su vez en dos subindicadores: concentracion stiescy diferenciacion centrada. Al
igual que en los apartados anteriores, se desuribstos subindicadores y se comentara

su comportamiento en la produccion de café organico

El subindicador de concentracion en costos, nostraugque el 48% de los productores
implementa, en cierta forma, estrategias tendiemtisminuir sus costos en actividades
especificas. La mayoria de los productores se otnacen actividades como: limpia de

café y corte de café (que pertenecen a la cateder@gperaciones o proceso), y logran
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esto considerando el capital social disponible @ogozona y/o compaiiia), ver Figura
5.20 Asi mismo, un porcentaje menor de 36% ases@mnaentrar sus esfuerzos en
reducir los costos de algun terreno de producandespecifico, ya que la mayoria de los
productores cuenta con uno o mas terrenos pequefmwizacion de la tierra), ver
Figura 5.22.

El subindicador de diferenciacion centrada, muegptieaun 96% de los productores no
se dedica a producir café para algin mercado edpegarticular (amigables con las
aves, comercio justo, entre otros) y el 96%, taropmmntra sus esfuerzos en satisfacer

demandas de segmentos especificos., ver Figura 5.22
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mNunca mLa mayoria de las veces no A veces si, a veces no ®La mayoria de las veces si m Siempre

Figura 5.22 Respuesta de los productores de lossites, 56, 57 y 58.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.15 Indicadores generales de las estrategias §goas. Para terminar con este
apartado, los valores de los indicadores que cordora variable estrategias genéricas
nos muestran que se debe poner especial atendas iadicadores de estrategia de
diferenciacion y estrategia de concentracion o ourdp especialmente, los
subindicadores de nexos, oportunidad, concentraedncostos y diferenciacion
centrada, ver Figura 5.23. De igual forma, si segaran los indices de los indicadores

de la variable estrategias genéricas, podemos gotase debe poner especial énfasis en
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el indicador de estrategia de concentracion o emfogp que ha obtenido un valor

menor a 0.50 en una escala que va del O al 1,igereF5.24.
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Figura 5.23 Valores de los subindicadores de ldsésgias genéricas en una escala de 0 a 1.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.
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Figura 5.24 Valores de todos los indicadores dedsisategias genéricas en una escala de 0 a
1.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.16 Competitividad: Rentabilidad. En este tercer gran apartado, se describen y
comentan los ocho indicadores que componen la dttiaplad en este estudio:
rentabilidad, permanencia en el mercado del cafgjuetividad, participacion en el
mercado, prestigio, lealtad del cliente o compraabnal, costos y calidad del producto.
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El indicador de rentabilidad, nos indica que uncpotaje importante de 72% de los
productores consideran que sus ganancias por @s$easecha octubre 2009 a marzo
de 2010) fueron “regulares” y que de las gananuenidas solo el 24% ahorro parte

de las ganancias, ver Figura 5.25.
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Regulares/Algunas veces si, algunas vecesBuenas/La mayoria de las veces si
=Muy buenas y excelentes/Siempre

Figura 5.25 Respuesta de los productores de lossit9 y 60.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.17 Competitividad: Permanencia en el mercado tleafé. Para este indicador se
considero la antigiiedad como productores organmigacion, abandono de terrenos y

las actividades econdmicas complementarias.

De este modo, entre mas antiguos son los prodsatoagor es su competitividad, asi el
12% tiene entre 10 a 12 afios como productoresiaagy el 88% entre 13 a 15 afios
como productores, que son en términos de compardagdafios mas antiguos en el

grupo local, ver Figura 5.26.

En relacion a la migracion, solo un 8% de los potaies ha migrado en alguna ocasion

y el 92% nunca ha migrado a ninguna parte. Tamte€r84% de los productores
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“nunca”’ ha abandonado sus terrenos de cultivou®lgs hace altamente permanentes

en la produccion y mercado del café, ver Figuré.5.2

Sin embargo, un porcentaje creciente del 44% dprlmductores ademas de dedicarse a
la produccion de café eventualmente o de forma g@eemie se dedica a otras
actividades econdmicas complementarias lo que dejalo vulnerabilidad en las
ganancias por cosecha del café. Las actividadepleamentarias mas comunes son: la
produccion de frijol, café, cafia y los serviciomeo papeleria y servicio telefonico, ver

Figura 5.26.
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Figura 5.26 Respuesta de los productores de lossiel, 62, 63 y 64.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.18 Competitividad: Productividad En este indicador se han considerado la
productividad en términos de los bultos de caf@g®ino por hectarea cosechada y las
bolsas de café cereza por mozo por dia. De acaeladatos obtenidos, el 40% de los
productores tiene una productividad que oscilaeelas 6 a 10 quintales o bultos de
café, otro 20% tiene una productividad entre losa11l5 quintales por hectarea y otro
20% entre los 16 a 20 quintales por hectarea. aty em comparacion con el promedio

nacional, aun resulta en una baja productividadFigura 5.27.
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En relacién a las bolsas de café cereza que “cortainozo por dia, el 84% de los
productores coinciden en que sus trabajadoresncama bolsa de café cereza en
promedio, lo cual muestra un rendimiento medioeréod trabajadores que repercute en

la productividad, ver Figura 5.27.

90 84
80

item65 item66

m1 a5 bultos/1/4 bolsa 6 a 10 bultos/1/2 bolser 11 a 15 bultos/3/4 bols& 16 a 20 bultos/1 bolsa 21 a 25 bultos/mas de 1 bolsa

Figura 5.27 Respuesta de los productores de lossit5 y 66.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.19 Competitividad: Participaciéon en el mercado.Para este indicador se ha
considerado el porcentaje de la cosecha que ladugiares venden a su comprador
actual, la comparacion entre productos, la ventamuavos compradores y las

modificaciones a la infraestructura productiva pEnacremento de la produccion.

De los datos obtenidos podemos aseverar que, larrpayte de los productores, 32%,
tiene una participacion o vende entre el 40 al 88%u cosecha a su comprador actual,
lo cual es la mitad de la cosecha en promedio; estdebe a que los productores
ademés de vender a su comprador actual venden iatéosediarios o coyotes a lo
largo de los meses que suceden a la cosecha dg eaféo que inicia nuevamente el
ciclo productivo. Y refleja, por un lado la venta dafé organico a intermediarios que
pagan el producto como si fuera tradicional o cemgry por otro, una menor
participacion del mercado organico, ver Figura 5.28
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Comparando los productos, es decir, el café coaleral café organico, el 80% de los
productores afirma tener un café “bueno o muy buéediriéndose a las caracteristicas
gue permiten participar a los productores en ekatk); sin embargo, el 72% de los
productores se ha enfocado a vender a un solo eoimpy no han buscado ni vendido a
nuevos compradores. Por ultimo, sélo el 32% deplasluctores afirma recurrir a

modificaciones de la estructura productiva paraemiar su produccion y por ende,
tener una mayor participacion en el mercado, estadificaciones se dan sobre todo en
términos de renovacioén o siembra de cafetalesliZadion organica y mantenimiento

del terreno, ver Figura 5.28.
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Figura 5.28 Respuesta de los productores de lossi7, 68, 69 y 70.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.20 Competitividad: Prestigio.Este indicador hace referencia a la reputacion o
reconocimiento de los productores, ya sea, comdugtores de café organico (y que
pertenecen a YNLT) y/o productores de buena cali@edesta forma el 96% de los
productores estima ser “reconocido” como produetgénico y formar parte de YNLT
(hay que recordar que para efectos locales eligieste pertenecer a una agrupacion
reconocida por su produccion organica es muy irapte); asi mismo, el 88% de los
productores afirmo ser “reconocido” como produatercafé de “buena calidad”, ver

Figura 5.29.
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5.2.21 Competitividad: Lealtad del cliente o comprdor actual. Este indicador
muestra la lealtad del cliente considerando lauiacia de compra para cada productor,
de esta forma, el 100% de los productores son derssios (tomados en cuenta) para la
venta de su producto para el comprador actual (Keman S.P.R. de R.L), ver Figura
5.30.
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Figura 5.29 Respuesta de los productores de lossitel y 72.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.
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Figura 5.30 Respuesta de los productores de lossife3.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.
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5.2.22 Competitividad: CostosPara el indicador de costos se consideraron ldssos
de los insumos para la produccién de café organios costos del beneficio humedo.
El 76% de los productores consideran que los caldes insumos para la produccion
de café son “regulares”, es decir, ni caros nitbaraY el 80% considera que los costos

del beneficio hiumedo son igualmente “regularest Aigura 5.31.
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Figura 5.31 Respuesta de los productores de lossit&4 y 75.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.2.23 Indicadores generales de la competitividadzinalmente, los valores de los
indicadores de competitividad nos muestran queagordduccion de café organico se
debe poner especial atencion a los indicadoresedtbilidad, participacion en el
mercado y costos; aunque considerar los indicaddeeproductividad y calidad del
producto ayudaran también a mejorar notablemerdengetitividad, considerando a la

competitividad como una expresion de resultadoFigura 32.
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Figura 5.32 Valores de los indicadores de la contipetad en una escala de O a 1.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

5.3 Correlacion de las variables: Método de la formia general de normalizacion
(FGN).

Con ayuda del procesador de datos Microsoft Officeel 2007, se genero una base de
datos, teniendo como columnas todas las preguntesms del cuestionario y en las
filas el niumero de casos validos o productoresestados. Teniendo una base de datos
inicial, el siguiente paso fue estandarizar o ndimaalos datos para su manipulacion
posterior. Esto se logro con la formula, ver (MI0Q: 97):

. X; —min(X/;vj,j = 1,..22)
Y max(X/;vj,j = 1,..22) - min(X/; vj,j = 1,..22)

Con los datos estandarizados, se procedio al catiaulos indices por variable (cadena

de valor, estrategias genéricas y competitividada el total de casos validos (25). Esto
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se logra sumando todas las respuestas codificatascpda variable y dividiéndolas
entre el niumero de respuestas para cada caso ocfogdasi se obtuvieron 25
subindices por cada variable. El resultado finarda tres matrices para las tres
variables de investigacion que fueron sometidaanalisis de Correlacion de Pearson,
sin embargo dadas las caracteristicas del formatoedpuestas (escala Likert) se
eliminaron tres casos validos (respuestas de ptodis} debido a que afectaban los
calculos de correlacibn en proporciones muy negstivesto se debe al error de
seleccion de la escala actitudinal Likert, ya ganeoeasiones los productores suelen
tener tendencias muy favorables o muy desfavordideg los items incluidos en el

cuestionario, siendo muchas de las veces poctivaige

Dadas estas particularidades, la primer correlaeritne la variable Cadena de Valor
(CV) y la variable Estrategias Genéricas (EG) seinabun coeficiente de correlacion

de Pearson de 0.8161, lo cual significa que la GASVEG se relacionan en un 81.16%,
y de acuerdo a la clasificacion del coeficientePd@arson propuesta por Hernandez

Sampieri (2010) existe una “Correlacion Positivan§iderable”.

La segunda correlacion entre la variable Estrase@anéricas (EG) y la variable
Competitividad (COMP) se obtuvo un coeficiente de@lacién de Pearson de 0.8077,
gue indica que las EG y la COMP se relacionan €n780, y considerando nuevamente
la clasificacion del coeficiente de Pearson de BEedez Sampieri (2010) existe una

“Correlacion Positiva Considerable”.

La tercera correlacion entre la variable CadenaV@dor (CV) y la variable

Competitividad (COMP) se obtuvo un coeficiente deredacion de Pearson de 0.7134,
el cual indica que la CV y la COMP existe una rélade 71.34%, y considerando la
clasificacion del coeficiente de correlacion derBea de Hernandez Sampieri (2010)

existe una “Correlacion Positiva Media”.

Aunado a las correlaciones obtenidas el método HEd¢rito nos permitio identificar

los casos no validos para esta investigacion, mmodtr como modificadores muy
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favorables o muy desfavorables de las correlacialeedearson efectuadas, a tres
productores (No.1, No0.10 y No. 23, numeracionragi@g de forma arbitraria solo para
efectos de calculo) ; asi mismo, la base de dao®ipd discriminar los items que

propician de forma favorable, ya sea, la cadenaalte, las estrategias genéricas y/o la

competitividad.

A continuacidn se muestra una matriz, en la queoseparan, la matriz inicial y la

matriz final resultante de las variables e itemkdevestigacion:

Tabla 5.5

Matriz resultante al aplicar el método de la formgeneral de normalizacion (FGN)

Matriz Inicial Matriz Resultante

Variables No. de No. No. Variable No. de No. No.

Indicado ftems Indicado

r Subindicadores| r Subindicadores| items
1 4 21 1 4 14
2 13 13 2 4 4
3 7 13 3 7 11
4 5 7 4 5 4
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta

Donde, para la variable Cadena de Valor (CV), seetique: 1=logistica

2=operaciones 0 produccidén, 3=logistica de salidamercadotecnia

de entrada,

y ventas,

5=servicio posventa, 6=adquisicion, 7=desarrollontédgico, 8=administracion de

recursos humanos y 9=infraestructura organizacioRala la variable Estrategias

Genéricas (EG), se tiene que: l=estrategia dealider en costos, 2=estrategia de

diferenciacion y 3=concentracion o enfoque.

Porimai para

la variable

Competitividad (COMP), se tiene que: 1=rentabdid2=permanencia en el mercado,

3=productividad, 4=participacion en el mercado, résfigio, 6=lealtad del cliente o

comprador actual, 7=costos y 8=calidad del producto
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Para una mayor comprension de la tabla anteriorelva@partado de operacionalizacion
de variables, pp. 71-73. Los datos anteriores gemtiomentar que el método seguido
permite eliminar los items, subindices o indices sgicomportan desfavorablemente y

prescindir de los mismos en los calculos de lasetamiones.

Teniendo de esta forma, una base de datos muchar mda inicial pero mas confiable
y con un mayor grado de correlacion. Sin embargméiodo anterior deja ver sus
debilidades al no mostrar los factores (ya seafcésd subindices o items) y la
proporcion con que afectan las relaciones entr@ahlas, y mucho menos permite
realizar una ecuacion econométrica o funcion quodiqie algunas de las variables de
forma individual, en este caso, para cada unasi¢rés variables que componen esta
investigacion. Por tanto en el apartado siguieetensiestra el método de Analisis
Factorial, que puede resolver algunas de estasdsolare todo en términos de factores

explicativos, proporciones de explicacion y ecuaesopara las variables.

5.4 Ecuaciones de regresion multiple: Método del afisis factorial (AF).

Trabajar los datos recolectados a través de laduleigia de Andlisis Factorial (AF),

resulta ser un poco complejo por los diversos t@dcuue supone, por tanto a
continuacion se muestran los pasos y calculos mwddafmentales, de tal forma que
pueda entenderse explicitamente, todo esto coyuldaadel programa SPSS Statistics

17.0 (Statistical Package for the Social Sciences).

El primer paso fue “quitar el error de seleccidéniegpor lo regular se manifiesta en
datos que han sido recopilados con la escala L.ijgara hacer esto se corrigen los datos
de la base de datos original a través de una “fécacion” con el programa SPSS
Statistics 17.0, a continuacion se muestra la i@cadién y los nuevos valores que

adquirieron.
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Tabla 5.6

Consideraciones de recodificacion

Recodificacion Codificacion anterior Significado
Nada 1 < 1 Nunca
\
2 La mayoria de las veces
no
Regular 2 < 3 A veces si, a veces no
4/Al La mayoria de las veces si
Mucho 3 < 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta

Los datos recodificados se incorporan a una nuese e datos (segunda base de
datos), los cuales fueron estandarizados, paraasipoiacion y comparacion, a traves
del método de puntuacién Z o Z score (con el progr&PSS Statistics 17.0) y los
datos normalizados se incorporan a una nueva leadatds (tercera base de datos), la

formula para estandarizar es la siguiente:

valor observado—valor promedio estandar X-X

7 = O bien, Z =

desviacion estandar del valo promedio

Una vez estandarizados los datos, se sometieram prliebas de fiabilidad (Alfa de

Cronbach) y después al Andlisis Factorial (AF).
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De acuerdo a la metodologia del Analisis Factolial,pasos seguidos en el programa

SPSS Statistics 17.0 se describen a continuacion:

El primer paso, consistié en la eleccién de lagddscriptiva o “descriptives”, en esta
categoria se selecciona la prueba “KMO and Baslégtst of Sphericity”; el segundo
paso comprendio la eleccion de la parte de extrac@i “Factor Extraction”, en esta
categoria se selecciona el método de “Principal gom@ants” 6 componentes
principales; en el tercer paso se seleccion¢ etagmde “Rotation” 0 rotacion donde
se considera la opcién de “Method Varimax”; poiinddt en el apartado de “Factor
Scores” se elige por defecto la opcién de “Regoessi

Estos pasos se siguieron para analizar los digtds tercera base de datos, sin
embargo, los datos arrojados se fueron depurandgitaigo los items y valores que
afectaran de forma negativa o no permitieran abalos valores deseados) de tal forma
gue cada valor obtenido de cada paso fuera cortgriyevalido dentro de los rangos
aceptados, por lo general se tomaron en cuentaegatoayores a 0.500 para todas las
pruebas estadisticas. Este procedimiento se apara los valores (datos) que
conforman las variables de cadena de valor, egisatgenéricas y competitividad, ver
Figura 5.33.
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Variables / l‘
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Z
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ALFA DE CRONBACH Y
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Logistica de entrada

Mercadotecnia y
ventas

Administracion de Infraestructura

recursos humanos organizacional

Diferenciacién

Logistica de salida

1]

Liderazgo en costos

Permanencia en el
mercado

Prestigio

Figura 5.33 Metodologia para realizar el analisecforial (AF).

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se muestran los items o preguntascgmponen las variables latentes
y los factores latentes de cada variable, estoladimalidad de poder obtener las
ecuaciones de regresion lineal multiple de lasabégs de investigacion y la proporcién

en que los factores se relacionan con las variables

Los items que explican y/o componen la variableat=na de valor latente:
Tabla 5.7

items finales que conforman la variable cadenaalenlatente (cadenalatente)

No. ftem ftem Codificacion
5b ¢ Cuenta con un lugar especifico para guardanswiementos de trabajo? Zlogentrad5b
6b ¢El'lugar dondguarda las herramientas, instrumentos y equiposposs Zlogentrad6b

condiciones necesarias para su resguardo?

141



8e A continuacion describa ¢,con que frecuenci@eekd actividad de aplicacion Zoper8e
de abono organico?

8f A continuacion describa ¢.con que frecuenciaz&#a actividad de control de Zoper8f
malezas y limpias alrededor del cafetal?

8m A continuacién describa ¢ con que frecuencidgzeeld actividad de seleccion? Zoper8m
9c ¢, Con que frecuencia le da mantenimiento a spegle trabajo por cosecha? Zoper9c
102 ¢ Con que frecuencia realiza pruebas a sus lentasde trabajo por cosecha? ZoperlOa
17 ¢,Cuenta con un lugar especifico y adecuado fmasgenar el café pergamino Zlogsalid17

producto de la cosecha?

Fuente: Elaboracién propia con resultados de amnédistorial (AF)

Por consiguiente, la suma de los items anteriozasrgn la variable latente de cadena
de valor. Quedandacadenalatente = Zlogentrad5b + Zlogentrad6b + Zop&e +

Zoper8f + Zoper8m + Zoper9c + ZoperlOa + Zlogsalidi.

Para la variable cadena de valor latente obtuvta gmueba de KMO una medida de
adecuacion de la muestra con un valor de 0.791dquecuerdo a Kaiser (1974, citado
en SPSS, 2006:53) representa un “valor medianguae e indica que es apropiado
para el analisis factorial; la prueba de esferitida Bartlett se utiliza para probar la
hipotesis nula (k) que afirma que las variables no estan correlacias en la poblaciéon
(comprueba si la matriz de correlaciones es unaiznatentidad, donde la matriz
identidad indica que las intercorrelaciones ensigables son ceros), si las variables no
estan intercorrelacionadas la prueba de esfericidad Bartlett presentara una
significancia superior a 0.05, para nuestro cdsobt@ner una significancia de 0.000 en
la variable latente de cadena de valor indica quechaza la hipétesis nula y es factible

el andlisis factorial, ver Anexo 3.
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La varianza total explicada de la variable cadenaalor latente se explica por medio
de dos componentes principales, donde el primepoaente explica el 65.673% de la
varianza y el segundo componente explica en urb&6olla varianza; esto quiere decir
que el primer componente representa en un 65%riabl@ cadena de valor latente y
que al ser mayor al 50% es factible su uso com@ooente para explicar la variable

correspondiente, ver Anexo 3.

Por udltimo, se tiene que la matriz de componentgenida contiene la correlacion

existente entre los items y los factores o compeseres decir, que las cargas altas
(mayores o iguales a 0.500) indican que los itamgapresentativos para el respectivo
factor o componente, en nuestro caso particulateqoes observar que los items: 5b,
6b, 8e, 8f, 8m, 9c, 10a y 17 son atribuibles atdia@ (component 1) ya que en este
componente se distribuyen las cargas factorialesaggilan de 0.728 a 0.885, y por

tanto estos items son representativos de la varzdidena de valor y adecuados para

explicar a la variable latente (cadena de valeer Anexo 3.

Todas estas observaciones y consideraciones ¢s@aslise toman en cuenta para

describir las variables latentes e indices latesitpgsentes.

Los items que explican y/o componen mejor la éeide estrategias genéricas latente

son:

Tabla 5.8

items finales que conforman la variable estrategieséricas latente (estrategiaslatente)

No. item Codificacion
ftem

39 ¢ Usted esta de acuerdo que procesando grandieladas de café Zlceconoescal39
ayudara en los costos de produccién?
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42 ¢ Usted esta de acuerdo que la experiencia atigoomo productor de Zlcaprenydesbord42
café organico le ayuda a reducir sus costos errgéne

43 ¢Con que frecuencia usted comparte su expexieaniotros Zlcaprenydesbord43
productores?
44 ¢, Usted utiliza toda la capacidad de su infraetstra productiva? Zlcsubcap44

Fuente: Elaboracién propia con resultados de anédistorial (AF)

Consecuentemente, la suma de los items anterieresran la variable de estrategias
genéricas. Quedando: estrategiasgenlatente = Zlceconoescal39 +

Zlcaprenydesbord4?2 + Zlcaprenydesbord43 + Zlcsubcat.

La variable estrategias genéricas latente obtuvia gmueba de KMO una medida de
adecuacion de la muestra el valor de 0.655 quacderdo a Kaiser (1974, citado en
SPSS, 2006:53) representa un “valor ordinario’décanque es aceptable para el analisis
factorial; la prueba de esfericidad de Bartlettuiza para probar la hipotesis nula
(Ho), en nuestro estudio, al obtener una significadei®.028 en la variable latente de
estrategias genéricas indica que se rechaza leebipdula y se continua con el analisis

factorial, ver Anexo 3.

La varianza total explicada de la variable cadenaador latente se explica por solo un
componente principal, este componente explica eI2806 de la varianza y al ser
mayor o igual a 50% es factible usar este compenpata explicar la variable de

estrategias genéricas latente, ver Anexo 3.

También, podemos observar que los items: 39, 43, 48 son atribuibles al factor 1

(component 1) ya que en este componente se dignblas cargas factoriales que
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oscilan de 0.617 a 0.752, ver Anexo 3. Por tanty Items sefialados son
representativos para su uso en la explicacion deal@ble latente (estrategias

genéricas).
La variable de competitividad latente, se companid siguientes items:
Tabla 5.9

items finales que conforman la variable competitid latente (competilatente)

No. item Codificacion
item
68 ¢En relacion a otros productores su café es? Zcomppmerc68
71 ¢ Usted es reconocido como productor de cafénimmée YNLT en el Zcompresti71l
pueblo?
72 ¢ Usted es reconocido en el pueblo como proddetoafé de buena Zcompresti72
calidad?

Fuente: Elaboracién propia con resultados de anédistorial (AF)

La suma de los items anteriores generan la variddleompetitividad. Quedando:
competilatente = Zcomppmerc68 + Zcomppmerc69 + Zcopmesti7l +

Zcompresti72.

La variable competitividad latente obtuvo en lagia KMO un valor de 0.698 y
representa un valor “ordinario” e indica que escaddo continuar con el analisis
factorial; la prueba de esfericidad de Bartlettobtener una significancia de 0.000
indica que se rechaza la hipétesis nula y se aeéptgpuesto de que las variables estan

correlacionadas en la poblacion y se continua tandisis factorial, ver Anexo 3.

La varianza total explicada de la variable comp#diad latente se explica por solo un

componente principal, este componente explica eI1626 de la varianza y al ser
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mayor a 50% es factible usar este componente paltaar la variable competitividad

latente, ver Anexo3.

Asimismo, podemos observar que los items 68, 72 woh atribuibles al factor 1
(component 1) ya que en este componente se dignblas cargas factoriales que
oscilan de 0.808 a 0.872, ver Anexo 3. De estadasm concluye el analisis factorial
para la variable competitividad latente y los itemencionados son representativos para

su uso en la explicacion de la variable latentenfoetitividad).

Seguido, se muestra el analisis factorial paradasttuccion de factores latentes
(indicadores de las variables) para obtener al fam ecuaciones de regresion lineal
entre las variables latentes, ya construidas, yqlees se obtienen a continuacion. Es
importante sefialar que no todos los factores @odtes pasaron la prueba de fiabilidad
y la prueba de andlisis factorial, por lo que bxtdres que aqui se describen son los que

han soportado las pruebas respectivas.

Dentro de la variable de cadena de valor, solofdotores de: logistica de entrada,
operaciones, logistica de salida, mercadotecni&ntag, administracion de recursos

humanos e infraestructura organizacional han sagoitias pruebas estadisticas.

Para el factor de logistica de entrada se tieneragitems que lo componen son:

Tabla 5.10

items que conforman el factor logistica de entriadente (factorllogentrada)

No. item Codificacion
ftem

52 ¢,Cuenta con un lugar especifico para guarddresusmientas de Zlogentrad5a
trabajo?
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5b ¢Cuenta con un lugar especifico para guardaénstementos de Zlogentrad5b
trabajo?

6b ¢ El'lugar dondguarda los instrumentos de trabajo poseen las Zlogentrad6b
condiciones necesarias para su resguardo?

Fuente: Elaboracion propia con resultados de amé#distorial (AF)

Por tanto, la suma de los items anteriores confahfactor latente de logistica de
entrada. Quedandofactorllogentrada = ZlogentradSa + Zlogentrad5b +
Zlogentrad6b.

Al igual que las variables latentes anteriores fd@tores de las variables se sometieron
al andlisis factorial cuyo resultado son las préagide la Tabla 5.9. En la prueba KMO
se obtuvo un valor de 0.703 que indica un valordia®o o regular” y se continla con
el anadlisis factorial. La prueba de esfericidadBagtlett arrojo una significancia de
0.000 e indica que se acepta el supuesto de quarables estan correlacionadas en la
poblacién y el andlisis factorial es viable, vereia 3.

La varianza total explicada del factor logisticactrada latente se explica por solo un
componente principal, este componente explica &0P4% de la varianza del factor y

al ser mayor a 50% es factible usar este compomemgeexplicar el factor logistica de

entrada. Los items 52, 5b, y 6b son atribuibldacbr 1 (component 1) ya que en este
componente se distribuyen las cargas factoriaB3500.823 y 0.875 respectivamente,
ver Anexo 3. De esta forma se concluye el andksitorial para el factor de logistica de

entrada que corresponde a la variable cadena de ydbs items mencionados son

representativos para su uso en la explicacionattodrf logistica de entrada, ver Anexo
3.
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Continuando, se tiene que el factor de operacisee®nforma por los items:
Tabla 5.11

items que conforman el factor operaciones latefaet¢r2operaciones)

No. item Codificacion
item
10b ¢,Con que frecuencia realiza pruebas los insttos de trabajo por Zoperl0b
cosecha?
10c ¢, Con que frecuencia realiza pruebas al eq@pabajo por cosecha? ZoperlOc

Fuente: Elaboracién propia con resultados de amnédistorial (AF)

La suma de los dos items anteriores conforma dbrfdatente de operaciones,

guedandofactor2operaciones = Zoperl0b + ZoperlOc.

La prueba KMO obtuvo un valor de 0.500 y se comsaiden valor aceptable para

continuar con el analisis factorial. La prueba démcidad de Bartlett muestra una

significancia perfecta, por lo que las variablegmesorrelacionadas en la poblacion y
en andlisis factorial es viable. La varianza tetgdlicada del factor operaciones latente
se explica en un 97.987% por un solo componentesquauede usar para explicar el
factor de operaciones latente. El factor 1 (compbf se constituye por las preguntas
10b y 10c que tiene valores de 0.990 cada unogypqutanto son representativos para

explicar el factor de operaciones, ver Anexo 3.

El factor de logistica de salida se compone dé&doss siguientes:

Tabla 5.12

items que conforman el factor logistica de salatemte (factor3logsalida)
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No. item Codificacion
ftem

15 ¢ Cumple con la entrega del café cuando se émpid Zlogsalid15

16 ¢Esta de acuerdo en entregar y llevar el cdédde se lo pidan? Zlogsalid16

Fuente: Elaboracion propia con resultados de amé#distorial (AF)

De los items anteriores se forma el factor latdetéogistica de salida, por tanto queda:

factor3logsalida = Zlogsalid15 + Zlogsalid16.

El factor de logistica de entrada latente las pasele KMO obtuvo un valor aceptable
de 0.500 apto para el analisis factorial, en lzlpaude esfericidad de Bartlett arrojo una
significancia perfecta que posibilita el anélisistbrial, ver Anexo 3.

Asimismo, la varianza total explicada del factdetde de logistica de salida se explica
por un solo componente (component 1) en un 82.4¥6¥componente 1 se forma por
las preguntas 15 y 16 con valores de 0.908 cada alnfinal estas preguntas son

representativas para explicar el factor latentlogistica de salida, ver Anexo 3.

El factor de mercadotecnia y ventas latente setitoye por los items siguientes:

Tabla 5.13

items que conforman el factor mercadotecnia y \&(ftctor4mercadoyventas)

No. item Codificacion
ftem

19 ¢ Usted invita a otras personas para unirsem@damizacion de YNLT? Zmyventl19
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21 ¢Mantiene usted buenas relaciones de compra-\eamt su comprador Zmyvent21
actual?

22 ¢, Con que frecuencia se informa usted con elderge de la Zmyvent22
organizacién YNLT de cémo estan los precios det2af

Fuente: Elaboracion propia con resultados de amé#distorial (AF)

Los items anteriores forman el factor latente decadmotecnia y ventas, por tanto

quedafactordmercadoyventas = Zmyventl9 + Zmyvent21 + Znwent22.

El factor mercadotecnia y ventas latente obtuvolaemprueba de KMO un valor
“ordinario o mediano” de 0.636 adecuado para elisigafactorial, la prueba de
esfericidad de Bartlett arrojo una significancia@13 que permite continuar con el

analisis factorial, ver Anexo 3.

La varianza total explicada del factor latente d&aadotecnia y ventas se explica por
un solo factor (componente 1) en un 60.709% y ehpmnente se forma por las
preguntas 19, 20 y 21 con un valores de 0.780,30¥83.720 respectivamente,
adecuados para representar y explicar el factentatde mercadotecnia y ventas, ver
Anexo 3.

Para el factor de administracion de recursos humbatente se tiene que los items que

lo configuran son los siguientes:

Tabla 5.14

items que conforman el factor latente de admingfra de recursos humanos

(factor5admonrechuman)
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No. item Codificacion
ftem

32 ¢, Con que frecuencia contrata mozos para la peaitude café? Zarhuman32

33 ¢Los mozos que contrata saben como hacer sjaPab Zarhuman33

Fuente: Elaboracion propia con resultados de amé#distorial (AF)

La suma de los items anteriores configuran el faldtente de administracion de
recursos humanos, por tanto quedactorSadmonrechuman = Zarhuman32 +

Zarhuman33.

Se obtuvo en la prueba KMO una valor aceptable 5l@dCadecuado para continuar con
el andlisis factorial y en la prueba de esfericidadBartlett una significancia de 0.013

que permite seguir con el andlisis factorial, vaexro 3.

La varianza del factor latente de administraciémateirsos humanos se explica por un
factor o componente en un 74.567 % y se formagsopteguntas 19 y 21 con un valor
de 0.864 cada uno y posibilitan explicar el fatéédente de administracion de recursos

humanos, ver Anexo 3.

El factor de infraestructura organizacional se coneppor los items siguientes:
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Tabla 5.15

ftems que conforman el factor latente de infraggtrta  organizacional

(factor6infraestructuraorg)

No. item Caodificacion
ftem

35 ¢ Con que frecuencia planea las actividadeseajtedacionan con la  Zinforg35
produccion de café?

38 ¢,Con que frecuencia supervisa la calidad déleatodas las Zinforg38
actividades de la produccién de café?

Fuente: Elaboracién propia con resultados de amnédistorial (AF)

Los items anteriores estructuran el factor latenteestructura organizacional, por

tanto tenemos quéactor6infraestructuraorg = Zinforg35 + Zinforg38.

El factor latente de infraestructura organizaciai#lvo un valor de 0.500 en la prueba
de KMO vy se considera un valor aceptable para moaticon el analisis factorial y un
nivel de significancia de 0.05 en la prueba deriesfiad de Bartlett considerado optimo
para el andlisis factorial. La varianza total eoquia del factor infraestructura
organizacional se explica en un 77.394 % por um dattor (component 1), el
componente 1 se compone por las preguntas 35 wpr38rt valor de 0.880 cada una y
se toman como adecuadas para explicar el fact@nté&at de infraestructura

organizacional, ver Anexo 3.

Para el caso de la variable de estrategias gesghisafactores de: liderazgo en costos y
diferenciacion han soportado las pruebas estaastie fiabilidad y analisis factorial.
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Es asi como, el factor latente de liderazgo erosast forma con los siguientes items:

Tabla 5.16

items que conforman el factor latente de lideragg@ostos (factor7lidercostos)

No. item Codificacion
item
43 ¢,Con que frecuencia usted comparte su expexieaniotros Zlcaprenydesbord43
productores?
44 ¢, Usted utiliza toda la capacidad de su infraestra productiva? Zlcsubcap44
45 ¢ Con que frecuencia sus empleados son respesgainh trabajar Zlcsubcap45

todas las horas de un dia laboral?

Fuente: Elaboracién propia con resultados de amnédistorial (AF)

La suma de los items anteriores modela el factenta de liderazgo en costos, por
tanto tenemos quefactor7lidercostos = Zlcaprenydesbord43 + Zlcsubcapt +

Zlcsubcap45s.

El factor latente de liderazgo en costos present@alor de 0.676 en la prueba KMO e

indica que es un valor “ordinario 0 mediano” y aptva el analisis factorial, asimismo

153



se obtuvo un valor de significancia de 0.005 emprlzeba de esfericidad de Bartlett

adecuado para el analisis factorial, ver Anexo3.

La varianza total explicada del factor latente iderazgo en costos se explica por un
solo componente en un 63.691 % y esta constituiddgs preguntas 43, 44 y 45 con
valores de 0.787, 0.818 y 0.789 respectivaments.ilemns anteriores se toman como

adecuados para explicar el factor latente de lmgr&n costos, ver Anexo 3.

De igual forma, el factor de diferenciacion se faroon los siguientes items:

Tabla 5.17

items que conforman el factor latente de difereciéia (factor8diferenciacion)

No. item Caodificacion
item

52 ¢, Coémo considera la coordinacién de las actiéglaentro de la Zdifnex52
cadena de valor del café organico?

53 ¢,Coémo considera la coordinacién y su relacddnsts proveedores? Zdifnex53

Fuente: Elaboracién propia con resultados de amnédistorial (AF)
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La suma de los items anteriores forma el fact@ntat de diferenciacion, por tanto se

tiene quefactor8diferenciacion = Zdifnex52 + Zdifnex53.

El factor de diferenciacién latente presento uwvde 0.500 en la prueba de KMO que
se considera adecuado para el andlisis factotialwalor de significancia de 0.023 en la
prueba de esfericidad de Bartlett que permite naati con el analisis factorial, ver

Anexo3.

La varianza del factor diferenciacion se explica o solo factor (component 1) en un
72.613%, este componente se forma por los itenys44i3con valores de 0.852 y -0.852
respectivamente, y se consideran adecuados pardcaexel factor latente de

diferenciacion de la variable estrategias genéricasAnexo 3.

Por dltimo, para el caso de la variable de comipeet#td solo los factores de
permanencia en el mercado y prestigio han sopottedaruebas de fiabilidad y analisis

factorial.

Es asi como, el factor de permanencia en el mersaddispone con los siguientes

items:

Tabla 5.18
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ftems que conforman el factor latente de permamencen el mercado

(factor9permanenciamercado)

No. item Codificacion
item
62 ¢ Usted ha migrado a otro lugar? Zcomppme62
63 ¢, Usted ha abandonado sus terrenos de café? Zcomppm63

Fuente: Elaboracion propia con resultados de amé#distorial (AF)

La suma de los items anteriores dispone el faatente de permanencia en el mercado,

guedandofactor9permanenciamercado = Zcomppm62 + Zcomppm63.

El factor obtuvo un valor de 0.500 en la prueba K@ se considera adecuado para el
analisis factorial, asimismo se obtuvo un nivekamificancia perfecto de 0.000 en la

prueba de esfericidad de Bartlett que permite naaticon el andlisis ver Anexo3.

La varianza total del factor permanencia en el adcse explica por un componente
(component 1) en un 83.783% y este componentersafpor los items 62 y 63 con
valores de 0.915 cada uno. Los items se considetacuados para explicar el factor

latente de permanencia en el mercado de la vaabipetitividad, ver Anexo3.

Por ultimo, el factor de prestigio se modela candiguientes items:

Tabla 5.19

items que conforman el factor latente de prestfffiotor10prestigio)

No. item Cadificacion
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item

71 ¢, Usted es reconocido como productor de cafénimaée YNLT en el Zcompresti7l
municipio?
72 ¢ Usted es reconocido en el pueblo como proddetoafé de buena Zcompresti72
calidad?

Fuente: Elaboracion propia con resultados de amé#distorial (AF)

La suma de los items anteriores modelan el faetmnie de prestigio, quedando:
factorlOprestigio = Zcompresti71 + Zcompresti72.

El factor latente de prestigio obtuvo un valor d600 en la prueba KMO que se
considera adecuado para el andlisis factorial,adenisma forma, en la prueba de
esfericidad obtuvo una nivel perfecto de signifaande 0.000 que facilita continuar

con el andlisis factorial, ver Anexo3.

La varianza total del factor prestigio se explicat pn solo componente (componentl)
en un 82.476% y esta compuesto por las preguntgs72icon valores de 0.908 cada
uno. Por tanto, los items considerados son petéagrara explicar el factor latente de
prestigio de la variable competitividad, ver Anexo3

Es asi como se ha mostrado el andlisis factoria (@& variables y factores que han
pasado las pruebas estadisticas los cuales camsioervariables y factores latente
Utiles para obtener las ecuaciones de regresiotipteilpor otro lado, los factores que
no soportaron el analisis factorial fueron en laialde cadena de valor: servicio

posventa, adquisiciones y desarrollo tecnol6giodaevariable estrategias genéricas: el
factor de concentracién o enfoque; y en la variaadmpetitividad: los factores de

rentabilidad, productividad, participacion en elroaelo, lealtad del cliente, costos y
calidad del producto; finalmente se obtuvo la Tah20 que muestra los items que

integran a las variables latentes y a los facttatentes que son utilizados para la
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construccion de ecuaciones de regresion mdultiplea pas tres variables de

investigacion.

Tabla 5.20

items que componen las variables y factores latepéea obtener las ecuaciones de regresion

multiple a partir del Andlisis Factorial (AF)

Variable Latente items Factor/Indicador Latente mie
Logistica de entrada 52 5by 6b
Operaciones 10by 10c
Cadena de Valor Latente 5b, 6b, 8e, 8f, 8m, 9¢,102y Logistica de salida 15y 16
17
Mercadotecniay ventas 19,21y
22
Admon. de recursos 32y33
humanos
Infraestructura 35y 38

organizacional

Liderazgo en costos 43,44y

45
Estrategias genéricas 39,42,43y 44

Latente Diferenciacién 52y 53
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Permanencia en el mercado 62y 63

Competitividad Latente 68,71y 72 Prestigio 71y 72

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Dado que las correlaciones entre factores lateptemriables latentes establecen
correlaciones poco significativas, al igual que rfalaciones entre factores latentes de
las tres variables, se ha optado por mostrar laacames de regresion mdultiple que
contienen a los items que explican a las variatbesvestigacion correspondientes y

sirven como modelos de prediccion o explicaciotedevariables.

La ecuacion que muestra la relacion entre esteaggnéricas (variable dependiente) y
cadena de valor (independiente) Estrategias Genéricas = 0.306(Zlogentradla) -
0.422(Zlogentradlc+ 0.870(Zlogentrad7c)- 1.368(Zlogentrad7f 0.555(Zoperl0c)

- 0.406(Zlogsalid16) - 0.663(Zmyvent22) — 0.434@sR5)+ 0.731(Zarhuman33)—
0.697(Zarhuman34).

En un inicio podemos decir que la ecuacion antemoestra la relacion entre las

estrategias genéricas (variable independientellgraade valor (variable dependiente),
la ecuacion presenta un valor de (r) de 0.897 ieangue la variable latente estrategias
genéricas y los items de la cadena de valor seioeln en un 89.70% y también

presenta una {r de 0.805 e indica que el modelo de regresiéniphgélexplica en un

80.50% la variabilidad de la variable estrategeségicas.

De igual forma, se debe sefalar que los factonedicadores de la cadena de valor que
explican de forma favorable e incrementan sustamtente a la variable estrategias
genéricas son: la logistica de entrada de la cadenalor, especificamente el item 7c
del cuestionario aplicado; las operaciones de dma de valor especialmente el item
10c; y la administracion de los recursos humanda dadena de valor, particularmente

el item 33.
159



La ecuacion que muestra la relacion entre comyetiil (variable dependiente) y
estrategias genéricas (variable independiente)aescliacion:Competitividad = +
0.532(Zlcaprenydesbord42)- 0.325(Zcenfocostos56) — 0.342(Zcenfdifcentrs8).

La ecuacién anterior presenta un valor de (r) 880e indica que la variable latente de
competitividad y los items de las estrategias gesise relacionan en un 58.70% vy
presenta una {r de 0.344 e indica que el modelo de regresiéniphglexplica en un
34.40% la variabilidad de la variable competitidd&abe sefalar que las ecuaciones
de regresién multiple son las mejores ecuacionégsnalas y que otras ecuaciones no
tienen las caracteristicas (significancia, f)ypara ser considerados.

Dentro de la ecuacion, podemos notar que el Urctoff favorable de las estrategias
genéricas para la variable competitividad es eofaaprendizaje y desbordamiento,

especificamente el item 42 del cuestionario apticad

Por ultimo, la relacion entre competitividad (vatea dependiente) y cadena de valor

(variable independiente), se muestra en la sigeiectacion:

Competitividad = + 0.955 (Zlogentradla) — 0.569 (Zlogentrad3a)+ 0.330
(logentrad4a) — 0.295 (Zoper8a) — 0.399 (Zoper9b) — 0.713 (Zdpex1l-1.139
(logsalid16) -3.43 (Zmyvent23) - 0.596 (Zmyvent24)0.553 (Zadq27) + 0.482
(Zarhuman32) — 0.706 (Zarhuman33) 0.631 (Zarhuman34) + 0.486 (Zinforg36) +
0.862 (Zinforg37) - 0.354 (Zinforg38).

La ecuacion muestra un valor de (r) de 0.959 ecandjue la variable latente de
competitividad y los items de la cadena de valaekionan en un 95.90% y presenta
una (f) de 0.920 e indica que el modelo de regresi6niphgilexplica en un 92% la
variabilidad de la variable competitividad. De taiacion anterior, se puede mencionar
que los factores o indicadores de la cadena de gafavorecen en mayor proporcion

a la competitividad son: la logistica de entratien(la e item 4a), las adquisiciones
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(item 27), administracion de recursos humanos (88ne item34) y la infraestructura

organizacional (item 36 e item 37).

5.5 Confiabilidad del instrumento de recoleccién ddatos.

Para realizar el trabajo de campo, se recurri;gtiumento de recoleccién de datos
conocido como cuestionario. De acuerdo a Herna(2g¥0:300), la confiabilidad se

calcula y evalla para todo el instrumento de médiaitilizado. Existen diversos

procedimiento para calcular la confiabilidad de iostrumento de medicion, todos
utilizan formulas que producen coeficientes deiliddd que pueden oscilar entre cero
y uno, donde un coeficiente de cero significa radafiabilidad y uno representa un
méximo de confiabilidad.

Para la presente investigacion, se considera ekgmmiento conocido como “medidas
de coherencia o consistencia interna”, en nuesiso,cse utilizo el coeficiente llamado
“Alfa de Cronbach” (desarrollado por J.L. Cronbac®g eligié éste coeficiente porque

Alfa de Cronbach trabaja con variables de intesvalde razén, como la escala Likert.

Hay que tomar en cuenta que la interpretacion dectzeficientes de consistencia
interna no tienen una regla general de interpr@tacin embargo, Sampieri (2010:302)
menciona que se puede decir que si se obtiene efitieate o correlacion de 0.25
indica una baja confiabilidad, si se obtiene 0&@ &alor indica una fiabilidad media o
regular; si supera el 0.75 se puede decir que estadde, y si es mayor a 0.90 la

fiabilidad es muy elevada.

A continuacion se muestran los coeficientes de défaCronbach, para dos casos: en el
primero, se muestran los coeficientes de Alfa denlBach para las variables latentes
que componen el modelo explicativo: cadena de yadstrategias genéricas y
competitividad, considerando los items que compan@ada variable y que son las

mismas que arrojo el analisis factorial. En el selgucaso, se muestran los coeficientes
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de Alfa de Cronbach para cada factor o indicad®nta que componen a las variables
de estudio. Estas consideraciones se realizan tioman cuenta que el analisis de
fiabilidad debe ser aplicado a la totalidad delstio@ario, a las variables y/o factores
(indicadores) que componen dicho instrumento pae mueda reproducirse en otros

estudios y tenga la validez correcta.

Para la consistencia interna de las variables tkedeque componen el cuestionario
aplicado, tenemos que el coeficiente de Alfa denBach para la variable latente de
cadena de valor es de 0.924 de 8 items analizddas) total de 25 casos validos, ver
Tabla 5.21.

Tabla 5.21

Consistencia interna con Alfa de Cronbach paraddable de cadena de valor

Resumen del procesamiento de los casos Alfa de Cronbach N de item
N % 0.92 8
Casos Validos 25 100.0
Excluido§ O .0
Total 25 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las viasatkel procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestesados en SPSS 19

El coeficiente de Alfa de Cronbach para la varidbtente de estrategias genéricas fue
de 0.675 de 5 items analizados, y de un total d=m2&s validos, ver Tabla 5.22.

Tabla 5.22
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Consistencia interna con Alfa de Cronbach paraddable de estrategias genéricas

Resumen del procesamiento de los casos Alfa de Cronbach N de items
A
Casos Validos 25 100.0
Excluido§ 0 .0
Total 25 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las viasatkel procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 19

Por ultimo, el coeficiente de Alfa de Cronbach gdaraeariable latente de competitividad
fue de 0.708 de un total de 5 items analizado® yrdtotal de 25 casos validos, ver
Tabla 5.23.

Tabla 5.23

Consistencia interna con Alfa de Cronbach paraddable competitividad

Resumen del procesamiento de los casos Alfa de Cronbach N de items
N
Casos Validos 25 100.0
Excluido§ 0 .0
Total 25 100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las veasathel procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 19

El coeficiente de Alfa de Cronbach para los indized o factores latentes de cada

variable se muestran en la Tabla 5.24.
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Tabla 5.24

Valor del Alfa de Cronbach para los factores dettas variables de investigacion

Variable Factor o Indicador Alfa de Cronbach
Logistica de entrada 0.831
Operaciones 0.979
Cadena de Valor Logistica de salida 0.788
Mercadotecnia y ventas 0.674

Admon. de recursos humanos 0.659

Infraestructura organizacional 0.708

Estrategias genéricas Liderazgo en costos 0.715
Diferenciacion -1.651

Competitividad Permanencia en el mercado  0.806
Prestigio 0.788

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 19

Lo anterior implica que el analisis de fiabilidasaplico a todas las variables y factores
(indicadores) obteniendo en todos los casos vabmtecuados de Alfa de Cronbach.

5.6 Comprobacién de las hipétesis
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En relacion a la hipoétesis general propuesta epaitado final del marco tedrico y las
hip6tesis especificas desglosadas en el apart&ae3este trabajo, se presentan a
continuacion los resultados sobre la evaluacionlage hipétesis y la discusiéon
correspondiente. Hay que recordar que la pruelmlisita ocupada para probar las
hipotesis es la correlacion de Pearson, y que derdsc a Hernandez (2010) la
correlacion de Pearson es una prueba estadistiteagpalizar la relacion entre dos
variables medidas en un nivel por intervalos o mag&e simboliza pofr” . Para la
interpretacion del coeficiente r de Pearson se rdebensiderar los valores

proporcionados por la Tabla 5.25.

Tabla 5.25

Interpretacion de los coeficientes de correlaci@Rkarson

-1.00 Es una correlacién negativa perfecta. (“A onay, menor Y”, de
manera proporcional. Es decir, cada vez que X atanana
unidad, Y disminuye siempre una cantidad constariie)o se
aplica “a menor X, mayor Y”.

-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.

-0.75 Correlaciéon negativa considerable.

-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacién negativa débil.

-0.10 Correlacién negativa muy débil.

0.00 No existe correlacidn alguna entre las vagmbl
+0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.25 Correlacién positiva débil

+0.50 Correlacién positiva media
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+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 Correlacion positiva perfecta (“A mayor X,yoaY” o “a menor
X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez quauXenta,
Y aumenta siempre una cantidad constante

Fuente: Hernandez (2010).

De acuerdo a la H1, se establece que la cadenalatede productores de café organico
del municipio de Tanetze de Zaragoza, Oaxaca,y@ffun las estrategias genéridds:

La cadena de valor influye en las estrategias genéas.

Para probar la primera hipoétesis, se calculo diceate de Pearsom)(con ayuda de la
hoja de calculo Excel del paquete Microsoft Offid@ando como resultado un
coeficiente de Pearson de 0.8161, lo cual de aocuerddernandez Sampieri, significa
gue existe una “correlacion positiva considerable’ anterior indica que la cadena de
valor de la produccion de café organico se relasiogn un 81.61% con las estrategias
genéricas y viceversa. Es decir, en la medida queeata positivamente una variable
también lo hace la otra variable. Por lo tantdjiftesis de trabajo H1 es aceptada ya
gue se considera que las variable de estrategsigas se explican en un 66.66% por
la variable de cadena de valor y al ser mayor a BE0%ariable independiente (cadena
de valor) explica en mayor proporcion a la variatdpendiente (estrategias genéricas),

ver Figura 5.34.

Esto nos hace observar que los productores deoogdéico del municipio de Tanetze
de zaragoza, en especial YNLT, identifican con ipi@c todas las actividades que
forman parte de su cadena de valor y realizan Eguglie consideran importantes para
lograr la produccién de café organico. Configuratadcadena de valor en funcion a una

estrategia genérica, para nuestro caso, en fudeida estrategia de diferenciacion.
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Figura 5.34 Diagrama de dispersion que muestra &acion entre cadena de valor y
estrategias genéricas

Fuente: Elaboracion propia con datos de cuestionari

En relacion a la H2, se establece que las estaateginéricas implementadas por los
productores de café organico del municipio de Tande Zaragoza, Oaxaca, influye en
las ventajas competitivas o competitividad de lismos. Esto ed42: Las estrategias

genéricas logran la competitividad.

Para probar la hipotesis nimero dos, se recurdalngente a la prueba estadistica del
coeficiente de Pearson)( que se calculé con la hoja de calculo de Exeélpdquete
Microsoft Office. Dando como resultado un coefitgeede Pearson de 0.8077, lo cual de
acuerdo a Hernandez (2010), significa que existea Uoorrelacion positiva
considerable”. El coeficiente de Pearson indica lgueariable estrategias genéricas se
relaciona en un 80.77% con la variable de compiel#td y viceversa. Y en la medida
gue aumenta positivamente una variable tambiéra¢e e otra variable. Por tanto, la
hipétesis de trabajo H2 es aceptada debido a quariable competitividad se explica
en un 65.23% por la variable estrategias genésicalsser mayor al 50% la variable
independiente (estrategias genéricas) explica emomaroporcion a la variable

dependiente (competitividad), ver Figura 5.35.
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Figura 5.35 Diagrama de dispersion que muestra ééacion entre estrategias genéricas y
competitividad

Fuente: Elaboracion propia con datos de cuestionari

Aunque resulta obvio mencionar, consultando laideae estrategias y ventajas
competitivas de Porter, que las estrategias ayadamener mayor competitividad (ya
que fueron disefiadas para tal propdsito), resoli@eniente apreciar y corroborar estos
supuestos en ambitos rurales. Al analizar el camwefEefio de produccién de café
organico podemos constatar que solamente la adopcidplantacion de la estrategia
de diferenciacion ha mejorado los niveles de coitijdad de los productores

organicos en comparacion a los productores deccaf@rcial.

Por dltimo, la H3 establece qlee cadena de valor incide en la competitividades
decir, que las actividades que integran a la virigbdena de valor pueden lograr
niveles de competitividad adecuados, sin intendnde una estrategia genérica. Para
probar la hipétesis se recurrid a la prueba egsteaidel coeficiente de Pearsamn ¢on
ayuda de Excel del paquete Microsoft Office. Serabiun coeficiente de 0.7134 que de
acuerdo a Hernandez (2010) existe una “correlapwsitiva media”. El coeficiente
indica que la variable cadena de valor se relacemaun 71.34% con la variable
competitividad. La hipétesis H3 es aceptada potguariable cadena de valor explica

en un 50.89% a la variable de cadena de valofigera 5.36.
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Conclusiones y sugerencias

A continuacion se presentan las conclusiones daldies con énfasis en las
conclusiones sobre el sistema de valor de la podlucde café en el municipio de
Tanetze de Zaragoza, Oaxaca; también, sobre laoss degtadisticos descriptivos
obtenidos a partir del cuestionario aplicado a posductores de café organico del
municipio y de los datos obtenidos al aplicar lamfola general de normalizacion
(FGN) y el analisis factorial (AF), a la base deodacorrespondiente. Por ultimo, se
concluye respecto a las preguntas y objetivos destigacion y se discuten algunos
planteamientos sobre la teoria de estrategias tajasncompetitivas para el caso de la
produccion de café organico a nivel municipal; garalmente sugerir estrategias que

impulsen la competitividad de la produccién de café

El andlisis del sistema de valor nos permite olstéoee cuellos de botella, los puntos
criticos y las ventajas competitivas para mejaaigrrbduccion de café, ya sea organico
o comercial en la zona de estudio. En el sistemabie del café existen intermediarios
gue restan valor a la produccién de café, ofrecigmdcios por debajo del valor real del
producto. Sin embargo la organizacion YNLT ha awadoz sorteando a los
intermediarios y creando vinculos directos corsil®n “transformacion”. Pero existe
la posibilidad que YNLT escale en la cadena de ymoidn y se constituya en
agroindustria, exportador y se expanda a otros ades; como cafés de altura, cafés
amigables, ademas del organico.

Los principales problemas que enfrenta la orgaidmade productores de café se
presentan en el proceso productivo, sobre toddaeecnificacion del campo y la
ausencia de maquinaria y equipo gque suele sersmogtque imposibilita escalar en la

170



cadena. La mercadotecnia y comercializacion sigigrdo puntos criticos que este tipo

de empresas deben confrontar y salir al paso.

Donde, las ventajas competitivas de empresas sucalecultoras como la de YNLT se
centran en el café organico que les proporcionaomneayingresos a sus asociados y
donde el esquema organizativo puede permitir ednfiramiento y la gestion de

programas de gobierno.

Los datos obtenidos del cuestionario aplicado nosstnan a través de los valores de
los indicadores las areas mas vulnerables y @r@g de las actividades primarias de la
cadena de valor que se deben atender, entre @sésds: a léogistica de entradacon
un indice de 0.47, lanercadotecnia y ventascon un indice de 0.39 y skrvicio
posventacon un indice de 0.39. Asimismo, de las actividaiie apoyo de la cadena de
valor tenemos a laadquisicionescon un indice de 0.32 y desarrollo tecnoldgico
con un indice de 0.50; estas actividades han stkr@onadas ya que presentan un
valor menor o igual a 0.50 ya que representa elrvakdio en una escala del 0 al 1; las
actividades al obtener valores bajos indican queemenejorar de tal forma que se

coordinen y optimicen adecuadamente.

Para interpretar los valores de los indices deatkerma de valor es necesario tomar en
consideracion la siguiente clasificacion: valore0da 0.20 se consideran “muy bajos”,
valores de 0.21 a 0.40 se consideran “bajos”, 4& 8.0.60 se consideran “regulares”,
0.61 a 0.80 se consideran “altos” y de 0.81 a 1y‘aitos”.

A nivel de subindicadores debemos mencionar lagidaties a las cuales se debe poner
atencion: de la logistica de entrada tenemos asildsndicadores demanejo o
transporte de materialescon un valor de 0.51 y larogramacion de los medios de
transporte (con un valor de 0.48); de las operacionestel@ovacion de cafetales

(0.64) y elcontrol de plagas y enfermedadeg0.60); de la logistica de salida, el

171



almaceén de productos terminadog0.67); de la mercadotecnia y ventassddéeccion
de canales de comercializaciéon(0.11), las relaciones con el canal de
comercializacién(0.32) y lafijacion de precios(0.23); del servicio posventa, aliste
del producto (0.39); de las adquisiciones,dampra de insumog0.32); del desarrollo
tecnoldgico,la capacitacion para el uso de maquinaria y equipd0.18); de la
administracion de recursos humanoscégacitacion (0.51); y de la infraestructura
organizacionallos asuntos del gobierng0.54).

De la misma forma, en la variable estrategias geas@a nivel de indicadores se debe
atender el indicador dmncentracién o enfoqug0.25). A nivel de subindicadores, del
indicador de diferenciacion se debe poner espatgicion al subindicador deexos
(0.50) y oportunidad (0.47); del indicador concentracion o enfoque sbedponer
especial atencion al subindicador dencentracion en costos(0.44) y a la
diferenciacion centrada (0.06). Hablando propiamente de estos indicadores
subindicadores de la variable estrategias genéseadebe poner especial cuidado
cuando se menciona que se deben “atender” o “pesmecial atencion” ya que las
estrategias, dependiendo del tipo que sean, paoplai competitividad y para el caso
Tanetzefio muestran las estrategias mas empleadagrrduccién de café organico y
los factores empleados para el logro de las egisateespectivas; podemos aseverar
que las estrategias mas utilizadas son la estaatkgliderazgo en costo y la estrategia

de diferenciacion con indices de 0.65 y 0.62 ras@euente.

Es muy probable, de acuerdo a las aseveracione®oder (2006:16), que la

organizacion YNLT esté tratando de ensayar lostigas de estrategia (liderazgo en
costos y diferenciacién), “estableciendo” la es& de diferenciacion al mercado
organico y “coqueteando” con la estrategia de #dgo en costos 0 mejorando sus
costos. O que al implementar la estrategia de afifgacion solo se concentren en
diferenciarse de forma organica solo en el produgtoceso y comercializacién, y

descuidando los aspectos de los nexos dentro cedena de valor, los nexos con los
proveedores, los nexos con los canales de comeagign y con las oportunidades que

se presentan para empujar la estrategia de difamédic; incluso puede deberse a un
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desempeio deficiente o al rechazo por tomar deesigobre la manera de competir.
Nos inclinamos a pensar que los productores obtigrkcadores casi iguales en ambas
estrategias por no enfocarse en todos los aspeetdgerenciacion. Aunque, como se
vera mas adelante, las ecuaciones de regresionplaudiconsejan enfocarse en el

liderazgo en costos ya que este factor mejora lestemte la competitividad.

Por ultimo, es util comentar que de acuerdo a P¢R@06: 18) puede haber cierta
compatibilidad entre la diferenciacion y la reddcco aminorizacion de los costos e
incluso mejorar la diferenciacion, utilizando preas que sean eficientes y adecuadas.
Los costos pueden suponer un ahorro sin afectiifdigenciacion, hay que recalcar que,
aminorar costos no es lo mismo que alcanzar untajeeen costos. La empresa o
productores deben estar conscientes de seguir eandwlos costos siempre y cuando

no sacrifiquen la diferenciacion.

A nuestro parecer lo que realmente las ecuacioogdratan de decir es que se puede
tener una estrategia de diferenciacion (organico@gucir y/o aminorar” los costos a lo

largo de la cadena de valor, si y lo si no se eatia diferenciacion.

La variable de competitividad, al ser una variat#eresultado, nos muestra a nivel de
indicadores aspectos que se debe mejorar, entos: eld rentabilidad (0.40),
productividad (0.56), participacion en el merca@at%), costos (0.36) y calidad del
producto (0.54).

La rentabilidad indica las ganancias obtenidascpsecha y el ahorro producto de estas
ganancias; el indicador de rentabilidad se relaciestrechamente con los costos
generados durante la cosecha y el precio fingbielucto, mismos que pueden mejorar
aminorando o reduciendo costos en actividades guemprometan la diferenciacion y
llevando a cabo la estrategia de diferenciaciontaios sus sentidos (nexos y

oportunidades).
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La productividad refleja la productividad del campta productividad laboral, siendo
estas “medianas o regulares”; es posible mejorardductividad del campo, al renovar
los cafetales y sembrar en una mayor superficietedeeno, sin desatender cada

actividad de la categoria operaciones (producaéna cadena de valor.

La participacion en el mercado muestra que los ymmdes de YNLT pueden

incrementar su participacion consiguiendo nuevospradores, mejorando la estructura
productiva y vendiendo mayores porcentajes de gsiscbas a su comprador actual (la
mayoria de los productores venden en promedio 40-88 su cosecha) y dejando de

vender su produccion a los coyotes o intermediarios

Como se ha mencionado, los costos pueden aminararaetividades estratégicas que
no pongan en peligro la estrategia de diferenamcydde este modo se mejorara la
rentabilidad. Finalmente, la calidad es “reguladt o que es necesario mejorar los

sistemas de control de calidad y en general lar@dtracion de la calidad.

De las hipétesis podemos concluir lo siguientecaddena de valor de la produccion de
café organico estd muy relacionada con las esiagtegnéricas, sobre todo, con la
estrategia de diferenciacion, debido a que la misstiategia ha configurado la cadena
de valor para conseguir la diferenciacion, en maoastso, la diferenciacion se centra en
el mercado organico. Esta afirmacion se compruedeepta con la H1 (hipdtesis uno)
al obtener un coeficiente de Pearson con un vatrO@161 y que refleja una

correlacion positiva considerable.

Asi mismo las estrategias genéricas generan unaotia competitividad, para el caso
Tanetzenfo, la estrategia de diferenciacion ha pielonél avance en los indicadores de

competitividad. De esta forma con la H2 (hipOtedis) se comprueba y acepta al
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obtener un coeficiente de Pearson con un valor.8@7@ que indica una correlacion

positiva considerable.

De ambas hipétesis (H1 y H2) se concluye que larcadle valor de la produccién de
café organico muestra niveles adecuados de comjuktit ya que se ha implementado

la estrategia genérica de diferenciacion a lo laetas actividades de la cadena.

Sin embargo, es muy conveniente mencionar quesklpaseverar que las actividades
que integran a la variable cadena de valor, ya gemmarias o de apoyo, inciden
directamente en el logro de la competitividad, gire intervenga el desarrollo o
implementacion de una estrategia genérica (H3). gdanes posible obtener
competitividad a través de la coordinacion y optewion de una cadena de valor, es
necesario recordar que en la mayoria de los cgguara el caso de los productores a
nivel municipal, siempre sera necesario implemeamarestrategia genérica si es que se

desea una mayor participacion en el mercado y asigipn competitiva adecuada.

En relacion a las ecuaciones de regresion multggdemos decir que de la relacion
entrelos items de la variable cadena de valoy la variable latente de estrategias
genéricas la ecuacion respectiva, indica que los itemsindentario (logistica de
entrada), los items deealizacion de pruebas para el equipo, maquinaria y
herramientas (operaciones o produccion) y los iteemontratacion de recursos
humanos (administracién de recursos humanos) soquie producen un efecto positivo
en las estrategias genéricas, estos es, que ssagallan estas areas que indican los
items del cuestionario aplicado produciran un efefevorable en las estrategias

genéricas, ver pagina 149.

Esto coincide con las correlaciones obtenidas éo$réactores latentes de la cadena
de valory la variable latente de estrategias genéricata Figura 5.37 muestra que los

factores latentes diegistica de entrada, operaciones, administracionedrecursos
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humanos e infraestructura organizacionalexplican en una proporcion de 20.43%,

2.10%, 13.46% y 11.76% a la variable latente dategjias genéricas, respectivamente.

r=0.452 y 1>=0.204 6 20.43%

Logistica de entrada

Operaciones

r=-0.221 y r’=- 0.048 6 -4.88%

Logistica de salida

| r=0.145 y r>=0.021 6 2.10%

E.G.

r=0.007 y r*=0.0000049 6 0.0049%

Mercadotecnia y ventas

Administracion de | r=0.367 y 1>=0.134 6 13.46%

recursos humanos

=0.343 y r’=0.117 6 11.76%

organizacional

Infraestructura |

Figura 5.37 Correlacién entre los factores latentescadena de valor y la variable latente de

estrategias genéricas

Fuente: Elaboracién propia.

La ecuacion de regresion multiple entreilesns de la variable estrategias genéricas
y la variable latente de competitividad indica que los items daprendizaje y

desbordamientoproducen un efecto favorable en la competitividad, pagina 150.

Esto coincide con las correlaciones entos factores latentes de la variable
estrategias genéricasy la variable latente de competitividad la estrategia de
liderazgo en costo®s la que explica en una proporcién de 5.66%vaiiable latente
de competitividad, siendo este factor el Unico,Rigura 5.38.

Estrategia de liderazgo r=0.238 y 1*=0.056 6 5.66%

en costos

r=-0.046 y = - 0.002116 6 -0.2116% | €

Estrategia de
diferenciacion
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Figura 5.38 Correlacion entre los factores latentis las estrategias genéricas y la variable

latente de competitividad

Fuente: Elaboracion propia.

También, la ecuacion de regresion multiple entseittms de la variable cadena de
valor y la variable latente de competitividadindica que los items degistica de
entrada, adquisiciones administracion de recursos humanose infraestructura

organizacional producen efectos positivos en la competitividaat,pagina 150.

La ecuacion muestra un valor de (r) de 0.959 ecandjue la variable latente de
competitividad y los items de la cadena de valaekionan en un 95.90% y presenta
una (f) de 0.920 e indica que el modelo de regresi6niphgilexplica en un 92% la

variabilidad de la variable competitividad. De taiacion anterior, se puede mencionar
que los factores o indicadores de la cadena de gafavorecen en mayor proporcion
a la competitividad son: la logistica de entratien(la e item 4a), las adquisiciones
(item 27), administracion de recursos humanos (88ne item34) y la infraestructura

organizacional (item 36 e item 37).

De este modo, tenemos que la cadena de valolasgore con la competitividad
y que los factores latentes de mercadotecnia yaseradministracion de recursos
humanos e infraestructura organizacional explicamre 3.72%, 13.61% y 9.42% a la
competitividad, respectivamente; esto refleja gnfva@arse a estos factores mejorara

notablemente la competitividad, ver Figura 5.39.
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r=-0.018 y r’= -0.000324 6 -0.0324%

Logistica de entrada

=-0.119 y r’=-0.014161 6 -1.4161%

Operaciones

r=-0.085 y r’=-0.007225 6 -0.7225%

Logistica de salida

r=0.193 y r’= 0.0372 6 3.724%

Mercadotecnia y ventas

Administracion de =0.369yr>=0.13616 6 13.616%
recursos humanos
Infraestructura = 0.307 y r’= 0.0942 6 9.424%

organizacional

Figura 5.39 Correlacion entre los factores latentiescadena de valor y la variable latente de
competitividad

Fuente: Elaboracién propia.

Respuestas a las preguntas de investigacion

1.- ¢Cuales son los componentes principales deinssde valor del café (eslabones,
relaciones, actores, sectores de apoyo, entorstryctura de mercado) en el municipio

de Tanetze de Zaragoza, Oaxaca?

Los componentes del sistema de valor se describballnente en las tres fases
(preliminar, central y final) de la metodologia d&ICDA en el apartado 5.1 de este

trabajo y que responde a esta pregunta de ingegiiy

2.- ¢Cudles son los puntos criticos (debilidadasngnazas) y cuellos de botella que
frenan la competitividad del sistema de valor dgecen el municipio de Tanetze de
Zaragoza, Oaxaca?
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De acuerdo al andlisis realizado, se concluye ga@uintos criticos del sistema de valor
a nivel interno son la falta de conocimiento téonjgara realizar las actividades
culturales del café y de beneficio humedo, la fdkagestion de programas para el
campo y apoyos gubernamentales para la producei@afé y la falta de maquinaria y
equipo que permita una mayor tecnificacion del can® nivel externo, los puntos
criticos son el incremento de la competencia emlosicipios vecinos, la introduccion
de cafés solubles, la presencia de comisionistastemediarios, las plagas y
enfermedades del café, la fuerte migracion y lo®reenos naturales. Los cuellos de
botella en la produccién de café se encuentram @odecha, el secado y seleccion de

café.

3.- ¢Qué relacion existe entre cadena de valor,elgtegias genéricas Yy la
competitividad de los productores de café orgaminoel municipio de Tanetze de

Zaragoza, Oaxaca?

De acuerdo a las correlaciones de Pearson efests&dauede concluir que las tres
variables se relacionan y explican de forma pasityv considerable. Las hipétesis
planteadas (H1, H2 y H3) comprueban estas relasj@stableciendo un valor de 0.816
entre la variable cadena de valor y la variableatssgias genéricas, un valor de 0.807
entre la variable estrategias genéricas y la vieriempetitividad y un valor de 0.7134
entre la variable de cadena de valor y la varigolepetitividad. De lo anterior, se
reconoce y comprueba la incidencia de la cadenzatte para obtener niveles de
competitividad adecuados siempre y cuando se haylggarado la cadena de valor en
torno a una estrategia genérica. Es preciso sefiadalas relaciones entres las variables
son reciprocas. Sin embargo, la H3 sugiere queiéamid cadena de valor puede incidir
en la obtencion de competitividad, sin intervenadéminguna estrategia genérica, pero
hay que tomar en cuenta que la eleccion de unateg genérica nos permite una

ventaja competitiva sustentable y la ausencia @eaésna ventaja competitiva efimera.
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4.- ¢ Cual es el comportamiento de las variablesr@ade valor, estrategias genéricas y

competitividad en la produccién de café organico?

De la cadena de valor se obtuvieron indicadoresin@nescala de 0 a 1, que muestran
qgue las categorias de logistica de entrada, meetada y ventas, servicio posventa,
adquisiciones y desarrollo tecnologico son las pesentan valores mas bajos o por
debajo del promedio (0.5) y que es en estas catésgdonde se debe poner mayor

atencion y en donde deben enfocarse los produadereafé organico para mejorarlas.

De la variable estrategias genéricas, también seviebon indicadores que reflejan que
la estrategia de concentracion o enfoque es lpmsenta el valor mas bajo (0.25); sin
embargo, los resultados también indican que latesfia de liderazgo en costos es la
que obtuvo un mayor indice (0.65), ligeramente mayla estrategia de diferenciacion
(0.62). La explicacibn mas adecuada es que eroldupcion de café organico se estén
utilizando casi a la par ambas estrategias, longgdleva a afirmar que aunque se esté
implementando y utilizando la estrategia de difei&cion (café organico), ésta no se
implementa de forma completa y se desatienden tlos dactores de diferenciacion
como: oportunidad y los diferentes nexos. Atendieledteoria Porteriana es posible
compatir ambas estrategias siempre y cuando norsprometa la diferenciacion y de
esta forma los productores utilicen la diferendacal mismo tiempo que aminoran o

reducen los costos en actividades que no compronteetiferenciacion.

5.- ¢Qué factores explican con mayor certeza daishles de cadena de valor,

estrategias genéricas y competitividad?

Con las ecuaciones de regresion multiple y lagetamiones entre factores
(indicadores) latentes y variables latentes esbfmsifirmar a ciencia cierta que las
estrategias genéricas son explicadas en mayor @giopgor las categorias de logistica

de entrada, operaciones, la administracion dedogrsos humanos y la infraestructura
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organizacional. La variable de competitividad seliea en mayor grado por la
estrategia de liderazgo en costos, lo cual sudieseconvertir a los productores en
lideres de costos, sino en productores que reduoeaminoran los costos a lo largo de
las actividades de la cadena de valor”. Finalmdateglacion entre cadena de valor y
competitividad, revela que la competitividad esliesga (aunque no se implemente
una estrategia genérica) por la mercadotecnia jageta administracion de recursos
humanos y la infraestructura organizacional, cafagoque obviamente deben

mejorarse para obtener mayor nivel de competitdzida

A continuacion se evalla el objetivo general ydbgetivos especificos planteados en la

investigacion.

Objetivo general y especificos

El objetivo general fue analizar la produccién déargénico, teniendo como estudio
de caso, a los productores de la organizacion Naman Local de San Juan Tanetze del
municipio de Tanetze de Zaragoza, Oaxaca, a trdeda relacion existente entre las
variables: cadena de valor, estrategias genéridascgmpetitividad. Este objetivo se

logré al construir indicadores que reflejan el éstde las variables y con el andlisis de
correlacion entre las variables. Inclusive promastdo el comportamiento de las
variables a través de las ecuaciones de regresidtipla y los factores que mas

explican a las variables de investigacion, sienepreayuda del programa SPSS.

Los objetivos especificos planteados fueron logisiges:

1.- Describir los componentes principales del sistele valor de la produccion de café
organico y café comercial para identificar los pipales puntos criticos o cuellos de

botella que frenan su competitividad en el munacge Tanetze de Zaragoza, Oaxaca.
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Este objetivo se cumplié en el apartado 5.1 debgmie estudio y que también

corresponde a las preguntas 1y 2, respondidasarntente.

2.- Describir los indicadores y subindicadores aevéariable cadena de valor y su

comportamiento en la produccion de café organico.

Los indicadores y subindicadores se describen giarfeente en el apartado 5.2.2 al
5.2.11 de este trabajo. El comportamiento en estheadores muestran grosso modo
las categorias con indices mas bajos y que debgemarse, son: la logistica de entrada,
mercadotecnia y ventas, servicio posventa, adgoigs y desarrollo tecnoldgico. A

nivel de subindicadores (de las categorias) somejnay transporte de materiales,
inventario, programacion de los medios de transposeleccion de canales de
comercializacion y relaciones con el canal, fijadite precios y ajustes del producto.

3.- Describir los indicadores y subindicadores al@driable estrategias genéricas y su

comportamiento en la produccion de café orgéanico.

Los indicadores y subindicadores se describen damente en el apartado 5.2.12 al
5.2.15 de este estudio. A manera de resumen lgsadwres muestran que la estrategia
predominantes es la liderazgo en costos seguidia elstrategia de diferenciacion, y la

utilizacién de la estrategia de concentracion @@mé es casi nula y presento el indice
mas bajo de las tres estrategias. A nivel de sidaddres se deben mejorar los nexos
(dentro de la cadena, con proveedores y con ladesnlas oportunidades para mejorar

la diferenciacion, la concentracion en costosdifierenciacion centrada.

4.- Describir los indicadores y subindicadores devériable competitividad y su

comportamiento en la produccion de café orgéanico.
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Los indicadores se describen de forma completd apagtado 5.2.16 al 5.2.23 de esta
investigacion, en sintesis los indicadores concaglmas bajos y a los cuales hay que
poner especial atencion, son: rentabilidad, praddeid, participacion en el mercado,

costos y calidad del producto.

5.- Determinar el grado de asociacion de las taesbles en términos del coeficiente de

correlacién de Pearson.

Si: CV= cadena de valor, EG= estrategias genéyidascompetitividad, entonces: la
relacion entre CV y EG es de 0.816 y la CV expéinaun 66% a las EG, al ser mayor
al 50% explica en mayor grado a las EG, y la caciéh de Pearson obtenida se
considera positiva y media. Asimismo, la relacgitre EG y C es de 0.807 y la EG
explica en un 65% a la C, y nuevamente al ser mayé60% explican en mayor

proporcion a la C, por tanto la correlacion obtarsd considera positiva y media.

6.- Obtener las ecuaciones de regresion multiple |s& variables de cadena de valor,
estrategias genéricas y competitividad, y las mmpoes en que los indicadores

favorecen o desfavorecen a las variables.

Las ecuaciones que describen a las variables sstnamieen el apartado 5.4. Las
proporciones en que los factores latentes expbckas respectivas variables se pueden
observar en la Figura 5.37, Figura 5.38 y Figug® 5.

7.- Proponer estrategias competitivas a nivel isigtg cadena de valor para mejorar la
situacion competitiva de los productores de caf@mico del municipio de Tanetze de

Zaragoza, Oaxaca.

183



Las estrategias que se proponen a nivel sistemaalde son: a) Agregar valor al

producto; b) Explotar nuevos mercados: bajo sontaf de altura, amigable con las
aves, entre otros; c¢) Gestionar programas de aglog@mpo y a la produccion de café;
d) Crear canales de comercializacion propios; ey financiamiento para mejorar la

produccion de café.

Las estrategias a nivel cadena de valor que sepeopson: a) Mejorar la logistica de
entrada, en especial, el manejo o transporte derialat, inventario, programacion de
los medios de transporte; b) Mejorar la mercadagegnventas, seleccionando otros
canales de comercializacion, mejorando las relasiode compra-venta con el
comprador actual, participando en la fijacion decms por la cosecha. c) Mejorar el
servicio posventa haciendo hincapié en realizastegual producto; d) Mejorar las

adquisiciones y e) Mejorar el desarrollo tecnoldgic

Recomendacionesias futuras investigaciones relacionadas con dalymcion
de café a nivel municipal, deberan tomar en cuenteayor proporcion al sistema de
valor o realizar un analisis individual de cadaak8h del sistema, asi mismo, los
indicadores de cadena de valor, estrategias gesénc competitividad deberan
analizarse o traspolarse a otras comunidades cdilepeidénticos que permitan
conocer las similitudes y diferencias para establecon ello modelos mas
generalizados. La operacionalizacion de variablepyesta en esta investigacion esta
sujeta a mejas constantes, para lo cual, se sugiertemplar variables que en esta
investigacion se omitieron. Asimismo, las opciowles respuesta podran mejorar la

investigacion si se consideran en términos de essas cuantitativas.
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Anexo 1 Cuestionario final

Objetivo: Conocer la relacion entre la cadena de valoresdsategias genéricas y la
competitividad en la produccion de café organicoeérmunicipio de Tanetze de
Zaragoza, Villa Alta, OaxNota: El siguiente cuestionario es elaborado con fines
académicos, por tanto, se le pide sea lo mas lmaksbntestar las preguntas. Gracias
por su participacion.

|.- DATOS GENERALES

Nombre:

Direccion:

Edad: Sexo:

Il.- CADENA DE VALOR

A).- Logistica de entrada

1.- ¢;Dispone usted con vehiculos para el transglertenateria prima o insumos para la produccion de
café? (abono orgéanico, pesetillas, sombras, etc.).

Categoria Nunca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
de las veces veces si, de las veces
(1) no algunas veces si (5)
no
2) 4)
3)
Camioneta

Animales de carga

A espalda

2.- ¢Dispone con vehiculos para el traslado derdduecién de café (café cereza) hasta el lugar del
beneficio himedo?

Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de lag Siempre
veces no algunas veces no veces si
1) ()
(2) 3) (4)
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3.- ¢,Con que frecuencia programa estos vehiculasspauso en las diferentes etapas de la produdeion

café?
Categoria Nunca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
de las veces| veces si, de las veces
(1) no algunas veces si (5)
no
(2) (4)
3)
Camioneta
Animales de carga
A espalda
4.- ; Cuenta con vias de acceso?
Categoria Nunca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
de las veces| veces si, de las veces
1) no algunas veces$ si (6)
no
(2) (4)

®3)

Dentro del terreno

Hacia la carretera

5.- ¢Cuenta con un lugar especifico para guardaherramientas, instrumentos y equipo de trabajo?

Categoria Nunca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
de las veces| veces si, de las veces
(1) no algunas veces si (%)
no
2 4
3
Herramientas de
trabajo (machete, coa,
zapapico, barreta,
pala).

183




Instrumentos de
trabajo (motor|
eléctrico,
desbrosadora,
despulpadora,
de gasolina)

motar

Equipo de trabaja
(batea, costaleras |0
bolsa, petates
tenates)

6.- ¢El lugar dondguarda las herramientas, instrumentos y equipoemokes condiciones necesarias

para su resguardo?

Categoria Nunca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
de las veces veces si, de las veces
1) no algunas veces si (5)
no
(2) (4)
3)
Herramientas de
trabajo (machete, coa,
zapapico, barreta,
pala).
Instrumentos de
trabajo (motor|
eléctrico,
desbrosadora,
despulpadora, motar
de gasolina)
Equipo de trabaja
(batea, costaleras |0
bolsa, petates y
tenates)

7.- ¢Realiza usted algln tipo de inventario dedderia prima, insumos y materiales necesarios lpara

produccion de café?

Categoria

Nunca

1)

La mayoria
de las veces
no

)

Algunas
veces si,
algunas veces
no

®3)

La mayoria
de las veces
si (4)

Siempre

()
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Costaleras

Bolsas de plastico

Petates

Abono organico

Pesetillas

Sombras

B).- Operaciones

8.- A continuacion describa ¢ .con que frecuenahzelas siguientes actividades por cosecha?

Categoria

Nunca

1)

La mayoria
de las veces
no

)

Algunas
veces si,
algunas veces
no

®3)

La mayoria
de las veces
si (4)

Siempre

(®)

a).- Renovacién d¢
cafetales

D

b).- Manejo de sombr

574

c).- Poda de cafetales

d).- Control de plaga
y enfermedades

"2

e).- Aplica abono
organico

f).- Control de
malezas y limpias

alrededor del cafetal

g).- Corte de café

h).- Despulpado

i).- Fermentacion

j).- Lavado

k).- Zarandeado

l).- Secado

m).- Seleccion
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9.- ¢(,Con que frecuencia le da mantenimiento a éasaimientas, instrumentos y equipo de trabajo por

cosecha?
Categoria Nunca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
de las veces| veces si, de las veces
(1) no algunas veces si (5)
no
2) 4)
3)
Herramientas de
trabajo (machete, coa,
zapapico, barreta,
pala).
Instrumentos de
trabajo (motor|
eléctrico,
desbrosadora,
despulpadora, motar
de gasolina)
Equipo de trabajg
(batea, costaleras |0
bolsa, petates
tenates)

10.- ¢Con que frecuencia realiza pruebas a lasr@ntas, instrumentos y equipo de trabajo por

cosecha?
Categoria Nunca La mayoria Algunas La mayoria Siempre
de las veces| veces si, de las veces
1) no algunas veces si (6)
no
(2) (4)
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3)
Herramientas de
trabajo (machete, coa,
zapapico, barreta,
pala).
Instrumentos de
trabajo (motor|
eléctrico,
desbrosadora,
despulpadora, motar
de gasolina)
Equipo de trabajd
(batea, costaleras |0
bolsa, petates
tenates)

C).- Logistica de salida

11.- ¢Dispone de transporte para trasladar el pafgamino al lugar donde se lo solicita el cliente

comprador actual?

Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces nog veces si
(1) (5)
(2) ) (4)
12.- ¢Lleva un registro de los bultos de caféapsecha?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
(1) (5)
(2) (3) (4)
13.- ¢ Con que frecuencia se compromete a entlagaisma cantidad de café?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces nog veces si
(1) (5)
(2) ) (4)
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14.- ;Usted se programa para entregar la canteladfd que le piden?

Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces nog veces si
1) 5)
() ©)) (4)
15.- ¢ Cumple con la entrega del café cuando sielémp
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces nog veces si
1) (5)
) 3 (4)

16.- ¢ Esta de acuerdo en entregar y llevar elecdfinde se lo pidan?

Totalmente en
desacuerdo

1)

En desacuerdo

)

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

®3)

De acuerdo

(4)

Totalmente de
acuerdo

()

17.- ¢Cuenta con un lugar especifico y adecuada pknacenar el café pergamino producto de la

cosecha?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces nog veces si
(1) (5)
(2) (3) (4)

D).- Mercadotecnia y ventas

18.- ¢Usted se da a conocer como un productor fdedeaexcelente calidad y organico (que es de

YNLTanetze?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
@) ()
2 3 4
19.- ¢ Usted invita a otras personas para unira®gghnizacion de YNLT?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
) (5)
) 3 4
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20.- ¢ Con que frecuencia ha tratado de buscar suwmmpradores?

Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces no veces si
(1) A3) (5)
2) 4)
21.- ¢Mantiene usted buenas relaciones de conamta-vcon su comprador actual?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces no veces si
(1) (5)
(2) 3) (4)

22.- ¢Con que frecuencia se informa usted conesigente de la organizacién YNLT de cédmo estan los

precios del café?

Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
1) ®3) (5)
2) 4)
23.- ¢ Participa usted en la fijacién de preciosspoctosecha?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces no veces si
1) A3) (5)
2) 4)

24.- ¢ Participa en la fijacion de la cuota queedgecbagar por el transporte de su café?

Nunca

1)

La mayoria de lag
veces no

(@)

Algunas veces si,
algunas veces ng

®3)

La mayoria de las
veces si

(4)

Siempre

(%)

E).- Servicio postventa

25.- ¢Con que frecuencia le hacen descuentos pmgueafé no cumplié con los requisitos del

comprador?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
@) ()
2) 3 4
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26.- ¢ Ofrece usted garantias de su producto ansprador actual?

Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces no veces si
(1) (5)
(2) (3) (4)

F).- Adquisicion

27.- (,Con que frecuencia compra materia primamosuo equipo necesarios antes de la produccion de

café?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces no veces si
(1) (5)
(2) 3) 4)

28.- ¢ La materia prima, insumos y equipo comprado de calidad para la produccion de café?

Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
) (5)
) 3 4

29.- ¢, Tiene inconvenientes en encontrar o addairateria prima, insumos o equipo para la produncci

de café?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
@ (5)
) 3 4
G).- Desarrollo tecnologico
30.- ¢, Con que frecuencia utiliza métodos empimeok produccién de café?
Nunca La mayoria de las Algunas veces si| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
(1) (5)
) 3) 4

31.- ¢ Con que frecuencia se capacita para el wsmado de la maquinaria y equipo?
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Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
(1) (5)
) 3 4
H).- Administracion de recursos humanos
32.- ¢, Con que frecuencia contrata mozos para tupodn de café?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
@ (5)
) 3 4
33.- ¢ Los mozos que contrata saben como haceaxlsjdP
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
) (5)
2) 3 4

34.- ¢ Con que frecuencia se actualiza en las difeséreas de la produccién de café?

Nunca

1)

La mayoria de lag
veces no

(2)

Algunas veces si,
algunas veces nog

®3)

La mayoria de las
veces si

(4)

Siempre

()

1).- Infraestructura organizacional

35.- ¢ Con que frecuencia planea usted sus acteddquk tiene que ver con la produccién de café?

Nunca

@)

La mayoria de lag
veces no

(2)

Algunas veces si,
algunas veces nog

®3)

La mayoria de las
veces si

(4)

Siempre

()

36.- ¢ Con que frecuencia tiene usted problemaswcoerreno para dedicarse a la produccion de café?

Siempre

1)

La mayoria de lag
veces si

(@)

Algunas veces si,
algunas veces ng

®)

La mayoria de las
veces no

(4)

Nunca

(5)
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37.- ¢ Recibe apoyos del gobierno para la produazadcafé?

Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
) (5)
2 3 4
38.- ¢ Con que frecuencia supervisa la calidadafélen todas sus actividades?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
) ()
2) 3 “4)
Ill.- ESTRATEGIAS GENERICAS

3A).- LIDERAZGO EN COSTOS

J).- Economia de escala

39.- ¢Usted estd de acuerdo que procesando graadédades de café ayudara en los costos de

produccién?

Totalmente en
desacuerdo

1)

En desacuerdo

)

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

®)

De acuerdo

(4)

Totalmente de
acuerdo

(5)

40.- ¢ Usted esta de acuerdo en que los costosodaqgaion mejoran vendiendo mayores volimenes de

produccion de café?

Totalmente en
desacuerdo

1)

En desacuerdo

)

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

®3)

De acuerdo

(4)

Totalmente de
acuerdo

(5)

41.- ;Usted esta de acuerdo que el aumento d&dastructura productiva ayudara en reducir sugsos

de produccion?

Totalmente en
desacuerdo

1)

En desacuerdo

)

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

®3)

De acuerdo

(4)

Totalmente de
acuerdo

(5)
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K).- Aprendizaje y Desbordamiento

42.- ;Usted esta de acuerdo que la experiencidaraizgoomo productor de café organico le ayudan a

reducir sus costos en general?

Totalmente en En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
(2) (4)
1) () (5)
43.- ¢con que frecuencia usted comparte su expexieon otros productores?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces no veces si
1) ()
2) 3) 4)
L).- Subutilizacion de la Capacidad
44.- ;¢ usted utiliza toda la capacidad de su infinaetsira productiva?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
(1) (5)
(2) 3) (4)

45.- ¢ con que frecuencia sus empleados son regpengara trabajar todas las horas de un dia l[@bora

Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
) ()
2) 3 4
M).- Ubicacién

46.- ¢usted esta de acuerdo en que la ubicaciéanzede sus terrenos le generan costos menores de

transporte?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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1)

(@)

®)

(4)

®)

47 .- susted esta de acuerdo en que la ubicaciéarzedel beneficio himedo le generan costos menores

de transporte?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
(2) (4)
1) ) (5)
N).- Factor Institucional
48.- ¢ Ha usted paga impuesto por la producciérafic
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces nog veces si
1) A3) (5)
(2) (4)

3B).- DIFERENCIACION

0).- Diferencia de producto

49.- ¢ Usted produce algun tipo (diferente) espeleialafé en relacién a otros productores?

Nunca

1)

La mayoria de lag
veces no

(2)

Algunas veces si,
algunas veces nog

®3)

La mayoria de las
veces si

(4)

Siempre

()

P).- Diferencia de proceso

50.- ¢Las actividades que realizan para la prodocde café son diferentes a las que realizan los

productores de café comercial?

Nunca

@)

La mayoria de las
veces no

(2)

Algunas veces si,
algunas veces ng

®3)

La mayoria de las
veces si

(4)

Siempre

(5)

P).- Diferencia de comercializacion

51.- ¢ La forma en que comercializa su productafesetite a como la realizan otros productores?

Nunca

@)

La mayoria de lag
veces no

Algunas veces si,
algunas veces no

La mayoria de las
veces si

Siempre

(5)
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(@)

3)

(4)

P).- Nexos

52.- ¢ Como considera la coordinacion de las aettiés dentro de la cadena de valor del café oafanic

Pésimas y muy Malas Regulares Buenas Muy buenas y
malas excelentes
2) 3 “4)
) (5)
53.- ¢ Como considera la coordinacién y su relac@nsus proveedores?
Pésimas y muy Malas Regulares Buenas Muy buenas y
malas excelentes
) 3) 4
) 5)

Q).- Oportunidad

54.- ¢ usted esta de acuerdo en haber aprovechefortanidad de ser productor organico?

Totalmente en
desacuerdo

(1)

En desacuerdo

)

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

®3)

De acuerdo

(4)

Totalmente de
acuerdo

(5)

3C).- CONCENTRACION O ENFOQUE

R).- Concentracién de Costos

55.- ¢ Con qué frecuencia ha centrado sus esfuerz@siucir sus costos en alguna actividad espadéc

la produccién de café?

Nunca

@)

La mayoria de las
veces no

(2)

Algunas veces si,
algunas veces nog

®3)

La mayoria de las
veces si

(4)

Siempre

(5)

56.- ¢ Con qué frecuencia ha centrado sus esfuerzelucir sus costos en algun lugar o zona edpecia

Nunca

1)

La mayoria de lag
veces no

()

Algunas veces si,
algunas veces ng

®3)

La mayoria de las
veces si

(4)

Siempre

(%)

S).- Diferenciacion centrada
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57.- ¢,Con que frecuencia ha centrado sus esfupazasdedicarse a la produccion de café para mescado

especiales (amigables con las aves, comercio jetst)?

Nunca

1)

La mayoria de lag
veces no

(2)

Algunas veces si,
algunas veces nog

®3)

La mayoria de las
veces si

(4)

Siempre

(5)

58.- ¢Con que frecuencia ha centrado sus esfuerzasmatisfacer demandas especiales de segmentos

especificos?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
) ()
2) 3 “4)
IV.- COMPETITIVIDAD
T).-Rentabilidad
59.- ¢ Como considera usted sus ganancias por e¥sech
Pésimas y muy Malas Regulares Buenas Muy buenas y
malas excelentes
) 3 4
) (5)
60.- ¢ De las ganancias obtenidas usted ahorra?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
) ()
2) 3 4
U).- Permanencia en el mercado
61.- ¢ Que antigliedad tiene como productor orgénib® YNLT?
De 1-2 afios De 3-4 afios De 5-6 afios De 7-8 afios De 9 afios y mas
@) 2) 3 4 (5)
62.- ¢ Usted ha migrado a otro lugar?
Siempre La mayoriade las  Algunas veces|si,.a mayoria de las Nunca

algunas veces nog
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Q) veces si 3) veces no (5)
(2) (4)
63.- ¢ Usted ha abandonado sus terrenos de café?
Siempre La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Nunca
veces si algunas veces ng veces no
(5)
(2) 3) (4)
(1)
64.- ¢ Usted, ademas del café realiza otras aatigglacondémicas complementarias?
Siempre La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Nunca
veces si algunas veces ng veces no
(1) (5)
(2) 3) (4)
V).- Productividad
65.- ¢ Cuantos bultos de café pergamino de (57.6tigne por hectarea?
1-5 bultos 6-10 bultos 11-15 bultos 16-20 bultos 20-25 bultos
(1) (2) 3) (4) (5)

66.- ¢, Cuantas bolsas de café cereza cosecha unpmolzectarea?

1/4 bolsa

1)

1/2 bolsa

(2)

3/4 bolsa

®3)

1 bolsa

(4)

Mas de 1 bolsa

()

W).- Participaciéon en el mercado

67.- ¢ Qué porcentaje de su cosecha le vende argrador actual Yeni Navan S.P.R. de R.L.?

0-19%

1)

20-39%

(2)

40-59%

®3)

60-79%

(4)

80-100%

()
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68.- ¢, En relacion a otros productores su café es?

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
1) 2) 3) 4) )
69.- ¢ Con que frecuencia vende actualmente a neevogradores?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces no veces si
1) (5)
(2) 3) (4)

70.- ¢Actualmente con qué frecuencia le ha hechdifitaciones a su estructura productiva para

aumentar su producciéon?

Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
(1) (5)
2) (3) 4)
X).- Prestigio
71.- ¢ Usted es reconocido como productor de cgénao de YNLT en el pueblo?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,, La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces ng veces si
1) )
2) 3) 4)
72.- ¢ Usted es reconocido en el pueblo como proddetcafé de buena calidad?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces no veces si
1) )
2) 3) 4)
Y).- Lealtad del cliente o comprador actual
73.- ¢ Con que frecuencia es usted consideradaparke compren su café?
Nunca La mayoria de lag Algunas veces si,| La mayoria de las Siempre
veces no algunas veces no veces si
1) )
(2) 3) (4)
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Z).- Costos

74.- ; Como considera usted los costos de los irspama la produccion agricola?

Muy caros Caros Regulares Baratos Muy baratos
) 2) 3 4 (5)
75.- ¢, Como considera sus costos de beneficio hitnedo
Muy caros Caros Regulares Baratos Muy baratos
) 2) 3 4 ()
Z1).- Producto (Calidad del producto)
76.- ¢, Como considera usted la calidad de su cag@ampeno?
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
) 2) 3 “4) (5)
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Anexo 2 Graficas de las series histéricas de la gtoccion, rendimiento, precio
medio rural y valor de la produccién de café en edstado de Oaxaca para el

periodo

2000-2009

400.000
350.000 N
y =-9797,6x + 258318
8 300.000 / \ R2=0,3034
© 250.000
5 [
S 200,000 / W
& 150.000
=
100.000
50.000
0
2000 [ 2001| 2002] 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2
| == Produccién (Toneladas)79.447 338.87D 235.494 228.560 177.985 156,852 191.30432% 170.029 165.4¢

Serie historica de la produccion de café en eldside Oaxaca

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAP (2010)
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16 Z \ y =-0,0786x + 1,7161
' T — R?=0,6307
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1,2
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04

0,2
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Rendimiento (Ton/Ha)

2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 204)7 2008 2009
I—Rendimiento (Tone/Ha) 1,568 19 1,489, 1,395 1,059 0,964 1,169 1,2|23 1,041 1,028

Serie historica del rendimiento de café en el estdel Oaxaca

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAP (2010)
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y = 124,61x + 2145,3 A\

5.000 R2=0,0797 / \
4.000 \

Precio medio rural ($/Ton)

3.000
2.000 U
1.000

0

2000 | 2001 | 2002| 2003 2004 2005 2006 2007 2008 09
Precio medio rural ($/Ton) 4.459 | 2.145| 1.730 1576 1750 2.069 2.264 5568 3.281 3463

N

Serie historica del precio medio rural de café eastado de Oaxaca

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAP (2010)
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Valorde fa pggsdg‘g)c'on (Miles d800.166 726.937 407.383 360.194 311,691 324.597 433 1IBLBG1557.912 573.056

Serie historica del valor de la produccion de caféel estado de Oaxaca

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAP (2010)

Anexo 3 Tablas de pruebas KMO, Bartlett, varianza eplicada y matriz de

componentes para las variables y factores de invagdcion

Prueba de KMO y Bartlett para la variable cadenavaéor latente (cadenalatente)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.7
Approx. Chi-Square 172.989
Bartlett’s Test of Sphericity df 28
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Varianza total explicada para la variable cadenawddor latente (cadenalatente)
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Extraction Sums of Squarec Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Componen Total Variance % Total Variance % Total Variance %

1 5.254 65.673 65.673 5.254 65.673 65.673 3.403 42.538 42.538

2 1.296 6.198 81.871 1.296 16.198 81.871 3.147 39.333 81.871

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Matriz de componentes de los items que componarikble cadena de valor (latente)

Component
1 2
5b 0.869 0.167
6b 0.791 0.532
8e 0.786 -0.476
8f 0.881 -0.392
8m 0.728 0.550
9c 0.757 -0.418
102 0.771 -0.226
17 0.885 0.276

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Prueba de KMO y Bartlett para la variable estragggenéricas latente (estrategiaslatente)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 58.6
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Approx. Chi-Square 14.132
Bartlett’s Test of Sphericity df 6

Sig. 0.028

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Varianza total explicada para la variable estrategigenéricas latente (estrategiaslatente)

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of
Component Total Variance % Total  Variance Cumulative %
1 2.029 50.721 50.721 2.029 50.721 50.721
2 0.858 21.451 72.171 - - -

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Matriz de componentes de los items que componarikble estrategias genéricas latente

(estrategiaslatente)

Component
1
39 0.617
42 0.745
43 0.752
44 0.727

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17
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Prueba de KMO vy Bartlett para la variable competidad latente (competilatente)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 98.6
Approx. Chi-Square 21.751
Bartlett’s Test of Sphericity Df 3
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Varianza total explicada para la variable compeiitiad latente (competilatente)

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total  Variance %
1 2.151 71.715 71.715 2.151 71.715 71.715
2 0.500 16.677 88.392

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Matriz de componentes de los items que componarikble competitividad latente

(competilatente)

Component

1
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68 0.808

71 0.872

72 0.859

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Prueba de KMO vy Bartlett para el factor de logiatibe entrada (factorllogentrada)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 03.7
Approx. Chi-Square 26.480
Bartlett’s Test of Sphericity df 3
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestesados en SPSS 17

Varianza total explicada para el factor de logistide entrada (factorllogentrajla

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of % of

Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %

1 2.244  74.809 74.809 2.244 74.809 74.809

2 0.466 15.548 90.809 --- --- ---

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17
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Matriz de componentes de los items que comporfantet de logistica de entrada

(factorllogentrada)

Component
1
5a 0.895
5b 0.823
6b 0.875

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Prueba de KMO vy Bartlett para el factor de operas (factor2operaciones)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 00.5
Approx. Chi-Square 57.139
Bartlett’s Test of Sphericity df 1
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Varianza total explicada para el factor de operaws (factor2operaciones)
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Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %
1 1.960 97.987 97.987 1.960 97.987 97.987
2 0.040 2.013 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Matriz de componentes de los items que componenfaeior de
(factor2operaciones)
Component
1
10b 0.990
10c 0.990

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Prueba de KMO vy Bartlett para el factor de logiatibe salida (factor3logsalida)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 00.5

Approx. Chi-Square 12.329

operaciones
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Bartlett’s Test of Sphericity Df 1

Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Varianza total explicada para el factor de logistite salida (factor3logsalida)

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %

1 1.650 82.476 82.476 1.650 82.476 82.476

2 0.350 17.524 100.000 --- --- ---

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Matriz de componentes de los items que comporfaatet de logistica de salida

(factor3logsalida)

Component
1
15 0.908
16 0.908

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17
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Prueba de KMO vy Bartlett para el factor de mercadoia y ventas (factor4mercadoyventas)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 38.6
Approx. Chi-Square 10.848
Bartlett’s Test of Sphericity df 3
Sig. 0.013

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Varianza total explicada para el factor de mercammtia y ventas (factor4mercadoyventas)

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %

1 1.821  60.709 60.709 1.821 60.709 60.709

2 0.693  23.105 83.814 - - -

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Matriz de componentes de los items que comporfantet de mercadotecnia y ventas

(factordmercadoyventas)

Component
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1

19 0.780
21 0.833
22 0.720

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Prueba de KMO vy Bartlett para el factor de admirgston de recursos humanos

(factorsadmonrechuman)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 00.5
Approx. Chi-Square 6.217

Bartlett’s Test of Sphericity Df 1
Sig. 0.013

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Varianza total explicada para el factor de admiraston de recursos humanos

(factors5admonrechuman)

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %

1 1491  74.567 74.567 1.491 74.567 74.567

2 0.509  25.433 100.000 --- - -

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Matriz de componentes de los items que comporfantet de administracion de recursos

humanos (factorsadmonrechuman)

Component
1
19 0.864
21 0.864

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Prueba de KMO vy Bartlett para el factor de infraestura organizacional

(factor6infraestructuraory

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 00.5
Approx. Chi-Square 8.031

Bartlett’s Test of Sphericity Df 1
Sig. 0.05

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Varianza total explicada para el factor de infraestura organizacional

(factor6infraestructuraorg)
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Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %

1 1.548 77.394 77.394 1.548 77.394 77.394

2 0.452  22.606 100.000 --- --- ---

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Matriz de componentes de los items que comporfaatet de infraestructura organizacional

(factor6infraestructuraorg)

Component
1
35 0.880
38 0.880

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Prueba de KMO vy Bartlett para el factor de liderazgn costos (factor7lidercostos)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 7.6
Approx. Chi-Square 12.678
Bartlett’s Test of Sphericity Df 3
Sig. 0.005

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17
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Varianza total explicada para el factor liderazgo eostos (factor7lidercostos)

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %

1 1911 63.691 63.691 1.911 63.691 63.691

2 0.580 19.324 83.015 --- - -

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Matriz de componentes de los items que componerfaabr liderazgo en costos

(factor7lidercostos)

Component
1
43 0.787
44 0.818
45 0.789

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17
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Prueba de KMO y Bartlett para el factor de diferioadn (factor8diferenciacion)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 00.5
Approx. Chi-Square 5.149

Bartlett’s Test of Sphericity df 1
Sig. 0.023

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Varianza total explicada para el factor de diferemion (factor8diferenciacion)

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %

1 1452 72.613 72.613 1.452 72.613 72.613

2 0.548  27.387 100.000 --- --- ---

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Matriz de componentes de los items que componenfaeior de diferenciacion

(factor8diferenciacion)

Component
1
43 0.852
44 -0.852

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17
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Prueba de KMO vy Bartlett para el factor de permarian en el mercado

(factor9permanenciamercado)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 00.5
Approx. Chi-Square 13.720
Bartlett’s Test of Sphericity Df 1
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Varianza total explicada para el factor de permarian en el mercado

(factor9permanenciamercado)

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %

1 1.676  83.783 83.783 1.676 83.783 83.783

2 0.324  16.217 100.000 --- --- ---

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17
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Matriz de componentes de los items que componéctelr de permanencia en el mercado

(factor9permanenciamercado)

Component
1
62 0.915
63 0.915

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Prueba de KMO y Bartlett para el factor de pregiffiactor10prestigio)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 00.5
Approx. Chi-Square 12.329
Bartlett’s Test of Sphericity Df 1
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Varianza total explicada para el factor de pregi¢factor10prestigio)

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %

1 1.650 82.476 82.476 1.650 82.476 82.476

2 0.350 17.524 100.000 --- --- ---
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17

Matriz de componentes de los items que comporfantet de prestigio (factor10prestigio)

Component
1
71 0.908
72 0.908

Extraction Method: Principal Component Analysis

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestegados en SPSS 17
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