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CIENCIA DE LA HOSPITALIDAD: UN NUEVO APORTE
EPISTEMICO PARA COMPRENDER EL OBJETO DEL
TURISMO

El presente libro es un intento desesperado popezar las raices epistemoldgicas del turismo, en
aspectos que van desde la comunicacion, la educheista fallas metodologicas graves que han
hecho colapsar los estudios vigentes. Durante mtiehgo, los turismélogos han creido que la
madurez de una disciplina se determina por la dadtile trabajos, tesis o investigaciones, o lo que
es peor aun si existiesen departamentos que ofrestadios doctorales; esta idea los ha encerrado
en su propia miopia. Definido el turismo desde Gp#ca estrictamente comercial, no solo la
investigacion estuvo influenciada por disciplinasno el marketing o management moderno, sino
gue se hizo foco en la perspectiva del turista,ccamdad de negocio. En la actualidad, los mismos
turismologos reconocen los problemas del turism@ pagrar salir de los paradigmas que no
permiten un avance sustancial de la disciplina.ligar de consensuar las bases epistémicas
necesarias para crear un objeto unificado de estdditurismologia ha recurrido a diversos
paradigmas externos provenientes de otras disafpliibbespués de tantos afios de trabajos
ininterrumpidos, no queda claro aun ni que esr&mo, ni que estudia la turismologia. El viaje ha
sido comprendido como un commodity propio de urtauesira de oferta y demanda. Nuestra
perspectiva, por el contrario tiene dos objetiviasos. Primero y mas importante, cuestionar los
marcos conceptuales vigentes en los estudios cntyr para luego proveer a los lectores bases
sélidas para la construccion de una nueva ciergidudismo. El libro se encuentra estructurado
para resultar ameno a la lectura, aun si el leototiene conocimientos antropol6gicos previos.
Definido en términos de proceso ciclico producido ygna dislocacién identitaria, todo viaje no es
determinante del turismo. Tampoco el turismo esaamastruccion moderna. Durante muchos afios,
diversas civilizaciones extintas han conducido fiwas muy parecidas al turismo moderno. La
confusion radica en creer que el turismo actua séldefine por sus propios términos, ignorando
las etnografias llevadas a cabo en tribus no oetEtEs. En tanto que institucion social, el turismo
atraviesa gran parte de las culturas de este plapetdlo una ciencia podra ser posible, si como
investigadores podemos comparar todas estas fodiferentes de turismo. ¢Porque llamamos
turismo cultural a un viaje a una reserva indigea@s que acaso, ¢ los indigenas no viajan para
distraerse o para ver a los familiares de su clBs?aqui, donde el estudio de los mitos antiguss no
ensefian que el turismo ha sido practicado des@éi@nseguramente con otro nhombre. Pero sin
rumbo fijo, sin metodologia ni episteme, articutadas estas formas culturales del turismo en forma
de una ciencia ordenada, es una tarea fuatil. uri&nho es producto de la hospitalidad, no entendida
ésta como un negocio hotelero, sino como un padtér-iribal de reciprocidad entre las tribus y
clanes. Sin hospitalidad, no solo el viaje es inmpessino que el turismo queda vedado. Por ese
motivo, no es errado definir al turismo como, kencia de la hospitalidad.

Palabras Claves: Turismo, Hospitalidad, Cienciastémologia, Turismologia



INTRODUCCION: El Método

Indudablemente, el turismo es una actividad queréedo en los Gltimos afios y que siga creciendo
en los venideros. También se torna interesanteeddencia de varias disciplinas y claustros
académicos de estudiarlo como un fendmeno espeddicviamente, cada disciplina construye su
objeto de estudio acorde a los “paradigmas” furtedes de su propia rama. En este sentido,
surgen diversas discrepancias a la hora de dgfijié es realmente el turismo?. Para la sociologia y
la antropologia el turismo se convierte en unaviaetd relacional puramente social; por el contrario
para la geografia éste adquiere una dimensiértowati espacial de distribucién tangible. Los
ambientalistas entenderan al turismo como un fenonmausible de proteccion, etc. El punto
central de la discusion, es que cada disciplinaptentde, analiza y trabaja la nocién de turismo
bajo un prisma determinado. Esto genera la faltandeonsenso en la comunidad cientifica general
sobre el fendbmeno y sus implicancias. Nuestrotiobjeen el presente libro, es plasmar las
diferentes definiciones sobre el turismo que mars&een la comunidad internacional, para luego
establecer los alcances y limitaciones de cada Asimnismo, consideramos mas que necesario
construir una definicion académica la cual puedlejae lo mas exacto posible que es el turismo.
Hemos tomado estricto cuidado de escoger aquekdmiaiones de los mas distinguidos
representares, académicos y estudiosos en el yeawaque no hemos podido agrupar a todos por
una cuestion de espacio, creemos que la heteragehen sus perspectivas, pueden llevar a buen
puerto la presente propuesta. En lo que respéeesstiadio del turismo, Jafar Jafari introduce una
division en cuatro etapas (plataformas) bien difeisas (veremos a lo largo de este trabajo las
limitaciones centrales de su tesis). La primerallds,la plataforma apologéticaresta su atencion
en las consecuencias econdmicas positivas dehtorisales como la generacién de puestos de
trabajo y la reactivacion de ciertos sectores esleg. En segundo lugar, el autor destada a
plataforma precautoriacomo aquella posicion que encuentra en el turislgonas efectos no
deseados como la inflacion, la especulacion teialida disgregacion social entre otros; la idea
parece simple a grandes rasgos, el turismo comwidact implica un costo. En la tercera
plataformallamadaadaptativa el turismo es estudiado en forma sustentablengatio de politicas
reguladas alternativas y selectivas respetand@tssos locales. Por Gltimo, la posic@antifico-
céntricasostiene la posibilidad de estudiar el fenomendelesa perspectiva objetiva acorde a los
parametros cientificos occidentales. El objetivoedee enfoque versa en describir y explicar al
turismo mas que en emitir un juicio sobre sus efecParticularmente, cada una de estas
plataformas ha contribuido de alguna u otra maeeral estudio del turismo a lo largo de las

diferentes épocas (Jafari, 2005).



Lo cierto es que el turismo como disciplina requiele varios enfoques provenientes de la
geografia, la sociologia, la antropologia, la degi@, la economia etc. En este sentido, la
interseccion de todas ellas crea un nlcleo tedpm@ el estudio del mismdseleccionando

aguellos postulados o “paradigmas” adaptables gatkedbles a la realidad propia del fenémeno. En
otras palabras, la complejidad del turismo necesitaerece de una perspectiva multidisciplinar.
(Mota, 2004) En esta misma liné&l turismo es considerado una actividad econémam

importancia global, que abarca elementos econdémisosiales, culturales y ambientales. Es uno
de los fendmenos mas importantes de los Ultimogts, pues propicia el contacto entre culturas,
la experiencia de diferentes situaciones, el paso giferentes ambientes, y la observacién de

diferentes paisajes. Esto posibilita la globalizatde la cultura’(Dos Santos y Antonini, 2004).

Al respecto, Fernandez Fuster advierter! ello llegamos, pues, a la palabra magica: tois

¢, Qué es el turismo?, turismo es por una lado, auojude turistas, que cada vez son mas
numerosos; por el otro son los fendmenos y relasajue esta masa produce en consecuencia de
sus viajes. Turismo es todo equipo receptor deldmtagencias de viajes, transporte, espectaculos,
guias, interpretes, etc{Fernandez Fuster, 1967:28), Existe una dicotonfdahara de considerar o
encuadrar al turismo ya que éste ademas de sexchio Bocial sino que también es una industria de
gran magnitud. (Schluter, 2005:10); y particularteedsta impresion no parece ser un tema menor
ya que las dinamicas de los negocios en parte gré@ecenfrentadas a las cientificas. En efecto, el
turismo como fendmeno comercial requiere de defines (a las que vamos a llamar)
acumulativas,mientras que las ciencias (cualesquiera sean) derplo buscan una definicién
exhaustivaEn este sentido, no es dificil encontrar definiemacumulativascomo aquella que
esbozara la Organizacion Mundial de Turismtoda actividad de individuos que viajan y
permanece en lugares fuera de su ambito de resmlggar motivos de ocio, negocios u otros

propasitos por mas de 24 horas pero menos de 1.afo”

La definicion de la O.M.T aunque puede parecer,l@wgasido y aun sigue siendo utilizada por
varios investigadores especializados en estudiom@eado y marketing. Por su parte, Toledo,
Alvarez y Pollero comprenden al turismo como untiviaiad que agrupa empresas e instituciones
cuyo fin es posibilitar el desplazamiento de peasode un lugar a otro, por motivos de ocio o
negocio. (Toledo, Alvarez y Pollero, 2002). Lasac@nes comerciales se establecen bajo ciertos
conceptos comunes estableciendo una dinamica eieantbio y sinergia. Consecuentemente, las
definiciones surgidas desde esta perspectiva bukcantegraciéon de diversas actividades o

fendmenos dentro de uno mismo. Esto si bien, reptasina ventaja considerable en lo que es la




unificacion conceptual del fenomeno, en ocasior@®etserias dificultades para contemplar las
diferencias que encierra la actividad en si misR@. el contrario, la disciplinas cientificas se
esmeran por tener en cuenta estas mediaciones cerfgmer ese motivo) no logran integrar un
consenso en lo que se comprende realmente pomturi8l no poder establecer ciertas bases
conceptuales en lo que se refiere a su objeto,ndebeurrir a conceptos prestados de otras
disciplinas. En otras palabras podemos afirmar guéurismo como ciencia adolece de una
definicion consensuada de lo que se comprendeapdrara gran cantidad de autores, el turismo es
una actividad econdmico-social que implica movirtoey desplazamiento de personas fuera de su
residencia inmediata. Como proceso social, ésteuhgido de la l6gica legal racional propia del
capitalismo a mediados de la década del 50 y deal@sces tecnoldgicos derivados de tal
fendmeno. (Munné, 1980) (Acerenza, 1991) (Coo92)1 (Brandis y del Rio, 1995) (Grunewald,
2003) (Pinto Soares, 2005) (Cioce Sampaio, 200%)rstiinje, a2007) (Korstanje, 2008). Sin
embargo, la primera dificultad aparece a la horaslablecer si el turismo y el viaje son parte del
mismo fendmeno. De esta forma, segun Pinto Soafdsirismo debe comprenderse comm “
conjunto de elaciones y fendmenos debido a loswhp las estadias temporarias de personas que
se desplazan por diversos motivos; cuya permanesician lugar puede producir y reproducir

espacios posibilitando espacios y restriccionéBinto Soares, 2005:274)

Como se puede observar en la definicion de Pint@seS, se toma (de alguna manera) la l6gica
acumulativa cuando sostiene cierta ambigtiedad amjetivo del viaje (desplazan por diversos
motivos); precisamente estos motivos pueden iradasehcion meédica hasta satisfaccion o placer.
Si bien vamos a descartar esta definicion ya quawgsabarcativa, he aqui un elemento mas que
interesante en la definicion de la actividadmotivo del viajeAl respecto Andrade afirma que los
vigjes de placer son parte integrada y destacadarikmo, implicando tanto actividades propias
del desplazamiento como aquellas destinadas atesrgreal viajero durante su permanencia. En

ambos, se trata de una actividad que se realiza éiet &mbito residencial (Andrade, 2004).

En su trabajoprincipales tendencias en el turismo contemporariei; Cohen explica que la
actividad adquiere tres caracteristicas principglesmarcan los perfiles de los viajeros, huéspedes
y turistas acorde a sus interesesuasmo de distinciongrientado a individuos de elevado capital
cultural quienes buscan en sus viajes experierau@snticas y extraordinarias; hyrismo de
fantasia, orientado a un publico de bajo capital cultural gemecuentra en el consumo
homogeneizado un espacio de fantasia y por ultiinturismo extremogl cual se vincula a

individuos que buscan emocion, excitacion y riesgeus emprendimientos. (Cohen, 2005:22)



En la actualidad, existe una tendencia a escoggesvique se relacionen con lo autéctono, la
naturaleza, y los ambientes culturales. Como atmmante seflalan Gouvea y Hranaiol@s “
viajeros se estan interesando cada vez mas en atabi@aturales, culturales y de aventuras.
Escenarios pristinos. Observacion de fauna y opudtades para el senderismo y el trekking se
estan haciendo cada dia mas atractivos para un engagmento del mercado de los viajes y el
turismo”. (Gouvea y Hranaiova, 2004:132). Suponer al viajaa@on aspecto que define per se al
turismo, es a nuestro juicio una idea que requigeas mediaciones (Korstanje, b2007). Otro
punto en discusion la supuesta naturaleza “contéeqeia algunos de los teoricos de la disciplina le
dan al fenomeno. A nuestro modo de entender, ekc&sgomercial no solo que no es inherente a la
naturaleza del turismo, sino que per se esta sajestructuras sociales y temporarias especificas
qgue lo fundamentan. Dicho lo mismo en otros térsimbturismo adquiere un caracter comercial o
gratuito acorde a la organizacion estructural akagrupo (lo cual a su vez depende de variables

endo y exégenas multicausales).

En un trabajo de notable calidad académica, Célasal y Hall sefialan que el turismo ha sido
estudiado como un fendmeno econdmico, descuidanm@cispamente aquellos aspectos no
comerciales que lo vinculan mas a la migracion ka aliaspora como elemento de movilidad
geografica y cultural que a la mercadotecnia: @ &gt lo llaman “turismo diaspérico”, ya quia*“
esencia de la movilidad humana descansa en comenisga con el viaje de placer y con el
reconocimiento social”(Coles, Duval y Hall, 2005:96). Los debates enstao adquieren un
caracter, en ocasiones frivolo o superficial. Bhsito parece haber adquirido un lugar esencial
dentro de la dinamica que conforma al turismo. e sentido, el trabajo de Tim Coles, David
Duval y Michael Hall tituladoSobre el Turismo y la movilidad en tiempos de mievita y
conjetura posdisciplinar,se conforma como uno de los trabajos mas seresegunayan escrito al

momento sobre la significacion del mismo como g@igta cientifica.

El trabajo fue publicado en el afio 2005, Volumenmfnero 1 de la prestigiosa reviftalitica y
Sociedadperteneciente a la Universidad Complutense de Mala traduccion al espafiol estuvo a
cargo y revision de Rubén Blanco. Los autores, destacados investigadores y docentes de las
Universidades de Exeter, Reino Unido; y la Univdadi de Otago en Nueva Zelanda. El articulo
comienza describiendo los obstaculos que encuehttaismo para ser tomado como ciencia y su
estereotipacion como producto de viaj&l “Turismo es a menudo caracterizado por las
manifestaciones bipolares del viaje humano conteémaw, en el que de una parte, se le presenta
dentro de una investigacion basada en las ciens@asales, por ejemplo, las relaciones invitado-
anfitrion, las tipologias de turistas y las motii@wes del viajero. De otra, estan aquellos trabajos
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con una fuerte orientacion econdmica y de gest®un.ambito son las investigaciones sobre la
calidad de la hospitalidad y del esparcimiento, g@lado de satisfacciébn e incluso la
mercadotecnia”. (ibid: 87)

La tesis de los autores, es que los viajes y Entur se encuadran (de alguna u otra manera) dentro
de un fendmeno similar: el movimiento temporaristos hallazgos y comentarios son interesantes
ya que coinciden con la corriente de investigacjda hemos iniciado en el presente afio la cual
apunta al origen del viaje como ritual vinculadenamito fundador (judeo-cristiano) que se basa en
el desplazamiento como modo de expiacion y regerder&n forma ciclica. (Eliade, 1968) (Eliade,
2006) (Korstanje, d2007). Estos comentarios, nesall a distanciarnos notablemente de la
posicion del profesor, José Dos Santos para qagntbales adquieren una naturaleza procesal de

reformulacion constante de estatus. (Dos Sant@§)Z8orstanje, c2007).

En este sentido, Coles, Duval y Hall sostienenestra opinién es que los estudios del turismo
deben estar dispuestos a adoptar el lenguaje demasilidades dedicado y enraizado en los
individuos por oposicion a los turistas{Coles, Duval y Hall, 2005: 87) .Bbsquejamos como
conceptos tales como migracion, transnacionalismdiaspora — como formas de movilidad y
movimiento transitorio- tienen bastante en comudn los asuntos de la produccion y consumo en
turismo” (ibid: 88). Los objetivos del trabajo versan enazsiv una vinculacion conceptual tedrica
entre viaje e intenta presentar una tipologia seobare las diferentes formas de turismo
contemporaneo surgidos de la logica global. Desthe gerspectiva, el turismo se ha transformado
hoy en una disciplina que por un lado, toma eleoseanaliticos de otras mientras que por el otro,

también es estudiada por diversas ramas académicas.

Con un excelente manejo de fuentes bibliograficala enateria, Coles, Duval y Hall apuntan a que
el turismo tiene una presencia académica notablesetiaustros universitarios, y posee elementos
suficientes, a pesar de sus detractores, parassiderado una disciplina cientifica. Sin embargo,
existe por parte de las ciencias sociales una memea trivializar los alcances de las

investigaciones en la materia.

“No obstante, existen otros problemas mas pragngtieee minan el genuino esfuerzo para los
Estudios del turismo obtengan la aceptacion de iglisa. Por ejemplo, Gustafson (2002)

identifica un movimiento antiturismo en las ciescgociales. Hall habla de una relativa falta de
seriedad en las ciencias sociales hasta hace poceueconsideracion del fenbmeno turistico”.

(ibid: 89)



El punto es que las barreras impuestas por lagdigciplina son aun débiles y muy permeables. Si
bien de un lado o del otro se hacen esfuerzos @ustwir del turismo un objeto de estudio, no
gueda claro aun los “paradigmas fundacionales” aleprbpia disciplina. El turismo se ha
caracterizado por su flexibilidad al ser abordadmto por aquellos investigadores interesados en
desplazarse a zonas de mayor comodidad en susa@nalisiciplinares como por aquellos otros que
han tratado de aproximarse al turismo por encimdagedivisiones disciplinares(ibid: 90)

Este hecho no debe ser pasado por alto, ya queppres una construccion totalmente dispar. En
este sentido, podemos afirmar que cada disciphcarfle a sus propios paradigmas) construye
postulados tedricos propios en cuanto al turismstn en si no implica ningun riesgo salvo por la
fragmentacion que se deriva de ello. No es extadis®rvar que se habla de una antropologia del
turismo, una geografia del turismo, una psicolagiaturismo, todas ellas con su propia definicién
y sustento del problema. Para Coles, Duval y dballurismo es ante todo, un fenédmeno que
requiere de una movilidad temporal voluntaria;pgesar de los avances en la comprension de la
motivacion y psicologia de los turistas, el turisemotanto que fendmeno todavia se clasifica y mide
a través de datos estadisticos brutos, a menudoocom simple conteo de unidades.
Desafortunadamente, la aproximacién fracasa enrdanto de reconocer al turismo como una
suerte de formas de movilidad voluntarias, lo caapone un escaso solapamiento con otros
campos interesados en las movilidades, el transpettcomercio o los movimientos migratorios”.
(ibid: 93)

La geografia ha intentado bajo una nueva perspeetbordar el tema, desde una Optica que
combina movilidad temporal y espacial, represerdanth numero total de viajes sobre
interacciones en tiempo y espacio se obtiene uneesd “ideal” en el estudio del problema. Asi, el
turismo va desde un alojamiento en segunda resalemasta un viaje de negocios. Todas estas
tipologias, alcanzan de alguna manera una especamodilidad anclada en espacio y tiempo. Al
respecto, los autores sostienele igual modo, la geografia del tiempo examinaftasas en las
cuales la produccion y la reproduccion de la videial depende de sujetos humanos informados
trazando caminos rutinizados a lo largo del espagi@ través del tiempo y cumpliendo con
proyectos particulares cuyas realizaciones estéamitdidas por la capacidad de blogueo mutuo y
por las restricciones de su gobierno y combinaci@ibid: 94). En este sentido, existe una similitud
entre la geografia del tiempo y la teoria de lauesiracion en Anthony Giddens. La rutinizacion
como practica legitima el orden estructural y lesdatido a la accion en forma ciclica. Ademas, se
establecen una trama de significados compartid@s fijan especificamente pautas, normas y
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costumbres que rigen y guian la actividad. Lo @arjidal vez, es que el turismo es excluido en el
momento en que las geografias del tiempo estabaroda. ‘Por el contra, ahora que el turismo es
objeto de una considerable atencion académica,gesgrafias del tiempo y los modelos de

interaccion espacial practicamente han desaparedelanterés académico’(ibid: 94)

Los aportes del trabajo analizado son varios ya poeun lado articula las diferentes posiciones
sobre un tema que ha desvelado durante mucho tiemguguellos que nos hemos dedicado al
estudio del turismo: definir hasta que punto ésiedp ser considerado una actividad econdmica o
una disciplina cientifica y establecer el papélwie como mecanismo plausible de status y por
consiguiente, generador de orden social. En efeotop los autores lo sefialala ‘esencia del la
movilidad humana descansa en como se enlaza el d&placer y el reconocimiento socidibid:

96). Surgen, de esta forma, diferentes represemgi del turismo que lo despojan de ese
estereotipo que presupone una actividad exclusinemeglada por el intercambio comercial. Los
autores, nos hablan de turismo “diaspo6rico”, al definen como aquel viaje que se concreta por

espacios de transito y cuya busqueda radica entks de los propios antepasados.

Finalmente, Coles, Duval y Hall concluyen que séedeextender los limites conceptuales,
temporales y geograficos en los cuales el turismodssenvuelve, ya que como ellos han
demostrado existen en el desplazamiento voluntiviersas formas que relacionan a la migracion
y a la didspora; aunque este hecho no haya poéidobservado por la comunidad académica

internacional.

“Como hemos tratado de demostrar, algunas formagidemo presentan fuertes vinculaciones
con la migracion, el transnacionalismo, y la diasgpopero en términos generales la comunidad
académica centrada en el andlisis del turismo nopbdido ver mas alla de la naturaleza del
turismo orientado por el negocio de la producci@nsumo y mercadotecnigibid: 97). Los
valores culturales y sociales influencian movilinaes que se ubican dentro de una identidad
diasporica que llevan a construir lazos comune® gmtipos humanosASi, pues, defendemos una
reconceptualizacion del turismo contemporaneo q@mas alla de la exclusividad de pensar en
el turismo en forma aislada para sostener que, lgnreos casos, las nuevas formas de produccion
y consumo de turismo son mucho mejor entendidadapaferencia a sus conexiones con otras
formas de actividades en el espectro mas amplio delvimiento humano. En general,
sostendriamos que tales movilidades, en tanto qustcto emergente metatedérico, ofrecen un
medio de unificar los estudios del turismo y deohticirlas en la década venidera(ibid: 98) A
nuestro modo de ver, existen diversas definicialee® que realmente el turismo es. Cada una de
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ellas, obedece a elementos analiticos propios slaikxiplinas que se esfuerzan por estudiar.
Indudablemente, no existe alun un consenso intgutiiErio que nos permita establecer una

definicion sostenida de lo que se entiende posmoi Esta falta de consenso, se convierte en un
obstaculo importante para quienes nos dedicamestadlio del tema, y mas aun para aquellos que

se esfuerzan por demostrar que el turismo es goglina cientifica.

En esta linea de trabajo, los trabajos de los gooés Coles, Duval y Hall se transforman en
verdaderos “faros de luz” para todos aquellos qoe interesamos por un turismo cientifico e
inserto dentro de la Academia de Ciencias. Lo @st@nte en este sentido es que el viaje (como
institucién social) parece ser un elemento analifndamental, aun cuando discutible, para
conciliar las diferentes definiciones y poder ataclas en un corpus tedrico coherente y
demostrable empiricamente. Aln en esta linea, hashonpara decir e investigar. También en
Cioce Sampaio, el turismo debe ser considerado econazuerdo para posibilitar el desplazamiento
de personas entre grupos o comunidades diferenteforzar el lazo de solidaridad. Segun los
comentarios del autoef turismo es un instrumento (prescindiendo de maacion) que facilita el
desplazamiento humano, o sea, presupone la coandimale algunas actividades como hospedaje,

comidas y esparcimiento para que el evento tudselleve a cabo”(Cioce Sampaio, 2005:293)

En contraposicion, Sampaio no hace referencia élvmque lleva o implica el desplazamiento sino
mas bien a las facilidades instrumentales que etartry hacen posible el hecho en si (hospedaje,
accesos, alimentacion y otros). Ahora bien, suposegue el autor confunde a la estructura (inora
0 super) que permite la actividad con el objetoigtenta definir. En realidad, esto no nos autoriza
a sefialar que el turismo es aquello (material)aqurtribuye a su realizacion; ya que seria suponer
de antemano aquello que por deduccion metodolégitentamos definir. Para Korstanje
“indudablemente el turismo es un fendmeno conoeitdldorma masiva a partir de mediados del
siglo XX. Si bien, siempre han existidos desplagaios, aventuras, travesias y contactos inter-
culturales no necesariamente deban ser llamadosmientos turisticos” En este sentido, hay que
ser realmente cautos a la hora de considerar @ e@mo un hecho estrictamente turistico.
(Korstanje, b2007:15)

Desde otro punto de vista, Brandis y del Rio sostieque el turismocbnstituye una actividad de

ocio que viene motivada por la busqueda y el desoignto de lo desconocido y de lo diferente al
medio cotidiano, acompafado por la obtencién deisfaiciones personales de diferente
naturaleza” (Brandis y Del Rio, 1995:157). La definicion deaBdis y Del Rio nos provee de otro

elemento que debe ser analizagloocia Segun los autores, el turismo se convierte erfamaa de
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ocio cuyo motivo principal es la busqueda de locdescido y la satisfaccion en haberlo
encontrado. Sin embargo, no existe en esta pergpattision alguna al desplazamiento o al viaje.
Es decir, un sujeto puede satisfacer su necesel@ahcbntrar algo exoético en sus ratos de ocio sin

desplazarse de su lugar de residencia.

De alguna forma, esta definicién se desprendeedtd rya omite el &mbito espacial donde se lleva
a cabo el turismo. Aun cuando, esto no sea unalimn (in facto esse) a nuestro estudio conviene
prescindir de esta definicién (desde el momentguenno puede ser integrada al resto del corpus
tedrico). En la perspectiva de Dachary y Burngéue$mo es una forma ideologica de alienacion y
colonizacion capitalista. En efecto, los autoregienen La recolonizacion no es una especulacion
tedrica, sino por el contrario es una opcién idegptéa que el sistema promueve para generar las
ilusiones o utopias que debe tener todo mortal Eatarevivir en la selva del mundo del consumo,
un lugar donde las leyes de la naturaleza han sigmeradas con creces y que hoy se expresan en
esa profunda asimetria existente entre paisesntazior de los paises desarrolladogDachary y
Burne, 2005:313)

En concordancia con estos investigadores, Ascahierde ‘de hecho, se ha criticado, a menudo,
gue la planificacion turistica es impuesta sobre tecesidades de la poblacién local anfitriona; y
gue esta planificacion se ha convertido en unavaldd dominante dentro de una economia de
transicion” (Ascanio, 2005). Tanto Dachary y Bume como Ascapamnen el acento en la fase
politica del turismo. A nuestro modo de ver, shise lectura no es incorrecta desde el momento en
gue es posible que el ocio y el turismo sean méadpsg politicamente como forma de control
social, en primera instancia esto no es un elempritativo del turismo sino también de otras
actividades. La misma logica se aplica para eltabgmno: no es el turismo aquel que ha creado al
capitalismo sino que éste ultimo se refleja (extemsente) en varias esferas de la vida social

incluyendo al turismo también.

“Gran parte de la investigacion sobre el turismausigiendo unidireccional. Los académicos que
adoptan un marco de economia politica, por ejentdaoden a alegar que las corporaciones
metropolitanas y las condiciones del mercado ddteam el ritmo y la forma del desarrollo

turistico en los destinos de todo el mundo y qedctores locales no juegan mas que roles
periféricos en el proceso... aun asi, pocos estutims considerado la manera en que las
relaciones de poder gobiernan el comportamientolate turistas en los sistemas turisticos”
(Salazar, 2006: 116-117). En resumidas cuentagoder politico puede disponer y utilizar

instrumentalmente al turismo como a cualquier attavidad sin que ello la defina por ese acto. Por
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otro lado, afirmar que el turismo es aquel queaeda las diferencias econdmico-sociales entre los
pueblos parece una idea con escasa probabilidadrdprobacion empirica. Aun asi, los autores
recién mencionados introducen otro elemento imptatael estatus como mecanismo destinado a
reforzar el orden politico social y las relaciogeg de €l se derivan. Luego del material expuesto y
sometido a critica, nos inclinamos por definir atigmo como tina forma moderna de ocio
(comercializado o no) que implica un desplazamietémporario y consecuente retorno
satisfaciendo asi necesidades psico-sociales dapecide descanso, relajacion y afirmacién de

estatus en espacios socialmente determinados inaéss para tal fin.”

En el siguiente capitulo introductorio, hemos podiggar a una definicibn que alcanza los dos
niveles necesarios: exhaustivo y acumulativo. Ea gsntido consideramos, que el turismo debe ser
comprendido como una disciplina cientifica propige gi bien puede tomar elemento tedricos de
otras, construya su objeto de estudio en base midaefes, paradigmas y concepciones
compartidas que hacen a su dindmica. De esta mamengprendemos por turismo tda forma
moderna de ocio (comercializado o gratuito) que ligye un desplazamiento temporario y
consecuente retorno satisfaciendo asi necesidadsso-pociales especificas de descanso,

relajacion y afirmacion de estatus en espaciosao@@nte determinados y destinados para tal fin.”

En ocasiones, los investigadores consideran asntariun fendmeno complejo, dinamico vy
cambiante. El modelo experimental tomado de cien@scias decimonodnicas como la sociologia,
la antropologia y la psicologia confunden mas dgul® aclaran. En parte, debido a que este modelo
de naturaleza positivista que presupone a la caujger como la Unica forma de explicacion
cientifica posible, encuentra varias dificultades escenarios de cambio social constante o de
variables no controladas. En este sentido, la itidaocse transforma como otra manera de estudiar
al turismo. Particularmente, el turismo se va aasitomo disciplina cientifica s6lo cuando pueda
construir un objeto propio de estudio, que lo dgdi del resto de las ciencias. Para que eso suceda
es conveniente llegar a un acuerdo tedrico y epdtegico de lo que comprendemos por tal. El
vicio de estar todo el tiempo y en cada investi@aciefiniendo un concepto implica la falta de un

conocimiento cierto sobre lo que se pretende estudi
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CAPITULO | ; La educacion en el Turismo.

En el afio 2006, han florecido en Argentina un catgule establecimientos educativos terciarios y
universitarios que imparten carreras relacionadl@&stadio y la planificacion del turismo. Desde
aguellas relacionadas con tecnicaturas hasta latenas en tiempo libre, turismo y hoteleria. For |
general, se piensa que toda actividad comerciatdoistrial es acompafiada de un desarrollo
intelectual que sustenta, forma y prepara los sesunumanos disponibles para su funcionamiento.
La vocacion, y la relacidon que tiene la carreravesitaria con la insercion laboral y las pautas de

produccion - consumo son parte de las inquietudeshgs llevaron a realizar esta investigacion:

¢,Cudl es el panorama de las profesiones vincukldasismo y como es la insercion en el campo
profesional?, ¢Qué vinculo existe entre educaci@mstgma de produccion?, ¢Qué contenido y
perfil poseen las carreras de esta actividad?, lg€sdn las caracteristicas principales de sus
graduados?, ¢ Se puede considerar al turismo uriplia cientifica y una industria?, ¢ Como se da
la produccion intelectual en este rubro?. Estaguymt&s estan inmersas en un marco contextual en
el cual el turismo se considera una de las prihespactividades econémicas del PBI. Sin embargo,
no siempre éste ha tenido tanto protagonismo eecémomia de un pais. Especificamente, la
investigacion puede dividirse en tres partes, ilmgna hace referencia al tratamiento teérico en los
sociologos clasicos sobre el tema de la educacianegonomia; luego lo complementaremos con
un breve abordaje que nos permitirh comprendeuriaidn de la profesion y su vinculo dentro de
los procesos de produccion capitalistas. En ugarsl parte, analizaremos el panorama de las
carreras turisticas y los establecimientos que lir@paesas carreras utilizando como fuentes las
bases de la Secretaria de Turismo de la Naciéis programas de cuatro universidades privadas
reconocidas en la materia: La universidad de Mdgnniversidad del Salvador, la universidad de
Palermo, John F. Kennedy. Como elemento de comipar&amos a utilizar el programa de un

establecimiento nacional como el caso de UnivedsitaMar del Plata.

Finalmente, a través del manejo de fuentes cenpdtesrias, intentaremos establecer la cantidad
de graduados en turismo en relacion a otras disafl su pertenencia politico territorial, sus
edades, la incidencia de las diferentes profesiateedro del mercado laboral hotelero y de
servicios, y una comparacion de la cantidad deriptes en carreras turisticas a nivel nacional y

regional en los periodos 2000 y 2004.

Mediante el manejo de indicadores tales como lalémcia de la cantidad de libros publicados en

turismo y hoteleria con respecto a otras disciplicamo asi también el relevamiento tematico de
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los libros que actualmente comercializan las libeturisticas, intentaremos estudiar y con esto
responder a la dltima de las cuestiones plantetlasanera en que se da la produccién intelectual
en el sector. En este capitulo nos proponemawpbar que en el turismo el contendido
discursivo de las carreras no esta orientado avksstigacion cientifica del mismo sino a legitimar
un orden econdémico condicionado por procesos dustoéricos. En este sentido, su aplicacion

tanto laboral como intelectual actia acorde atosgsos de socializacion pre-existentes.

Marco Teorico

La educacion siempre ha sido un objeto de estudiopprte de la sociologia. Durkheim, por
ejemplo, define a la educacién cofita influencia ejercida por las generaciones adulsabre aquellos
gue todavia no estan listos para la vida social. ddjeto, es estimular y desarrollar en el nifio toer
nameros de estados fisicos, intelectuales y moetggdos de él tanto por la sociedad politica conm

todo como por el medio particular para el que estgecificamente destinad(@urkheim, a1993:202).

La funcion de la educaciéon para el autor es premrandividuo para insertarse en los procesos
econdémicos de la sociedad. A lo largo de la higtdos sistemas educativos de las diferentes
sociedades han cambiado. La respuesta, de Durkheesta cuestion radica en los cambios
econdémicos de esas sociedades. A medida que cehgisiema productivo se necesita de nuevos
procesos que acondicionen el recurso humano dislegpéra tal actividad (Durkheim, b1999:132).
Un pensamiento similar se encuentra en Carl Manxcaando manteniendo ciertas diferencias. Al
igual que Durkheim, Marx pensaba a la educacionocona herramienta de legitimidad del sistema
econdémico, soélo que influenciado por el materiatishistérico, Marx asumia que las clases
privilegiadas producian formas ideolégicas quereefioan el dominio de estas sobre aquellas que
no habian podido asirse de los factores de prodlicEin el manifiesto comunista, el autor sefala
“la clase que dispone de los medios para la producoiaterial, dispone con ello, al mismo tiempolade
medios para la produccion intelectual (Geistig)gioe hace que se le sometan, generalmente hablisdo,
ideas de quienes carecen de los medios necesados producir intelectualmente”(en Giddens,
1998:90). El equilibrio del sistema, esta asegunadoel papel que cumple la ideologia como

elemento alienante al impedir adquirir la conciard® “clase”.

Por el contrario, la preocupacion central de Wetmeres otra que el surgimiento de la empresa
capitalista y su relacion con el “ethos” protestariste autor, no se ocup6 en forma directa de la
educaciéon. Sin embargo, al igual que Durkheim, Webheuentra en el imperio romano la herencia

normativa del “Estado Moderno”. En este punto, aen@/eber tenia aspectos que lo relacionaban a

Marx mayores eran las diferencias que al mismo pgerno alejaban. Una de las diferencias
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apuntaban a que el equilibrio de la estructura @oice no se explicaba a través del analisis de la
ideologia y en los procesos educativos, sino eforsnacion legal — racional de dominacion. En
este punto, tanto Durkheim, Weber y Marx habiarvigte la estructuracion de un nuevo orden
social basado en las relaciones de poder y pradlugeicional. También los psicoanalistas han
dicho lo suyo en este tema. De toda la bibliognasiaoanalitica, que es abundante, vamos a tomar
s6lo a dos de ellos; Vera Schmitt y Wilhem Reicb98) advertian que la dinamica que subyace
tras cualquier proceso educativo no es muy diferelet aquel que se encuentran en un proceso
comercial. La necesidad del individuo de adquidnacimiento no es otra que la necesidad de
posesion. Al igual que cuando se compra un biee oossume un servicio, el conocimiento es
analogamente funcional a la economia. (SchmittighR4998). ¢ Cual es entonces, la relacion entre
las profesiones (sistema educativo) y las reddalss@mpresarias (procesos de producciéon)?

Las Profesiones

Una de las primeras cuestiones que deben dirimimtes de comenzar el analisis tedrico de papel
gue juegan las profesiones en los procesos predscis conveniente preguntarse ¢ que influencia
tiene el capital social, cultural y las redes emsgrcion laboral?. Heredero y critico de la tramh
marxiana y durkheimiana, Pierre Bourdieu explitquisiera hoy evocar los mecanismos
extremadamente complejos a través de los cual@sslkitucion escolar contribuye a la reproducir la
distribucion del capital cultural, y con ello, a leproduccion de la estructura del espacio socialla..
combinacion de ambos mecanismos define el modepieduccion y hace que el capital vaya al capital y
que la estructura social tienda a perpetuarse ...réparoduccion de la estructura de la distribucion de
capital cultural se opera en la relacion entre lastrategias de la familias y la l6gica especifica ld
institucion escolar. Esta tiende a proporcionar agpital escolar, que otorga bajo la forma de titilo
(credenciales), al capital cultural detentado pa familia y transmitido por una educacion difusa o

explicita en el curso de la primera educaciéfBourdieu P, a2003:108)

Para Mary Douglas, el “capital” social a diferendal “financiero” y “el humano”; no es
susceptible de ser poseido por un individuo o up@rEste encierra al conjunto de relaciones entre
los actores el cual se mantiene constante al matgdas caracteristicas del mercado. Las formas
de acceder a ese capital son dos: en la primeéngplartante es a quien se recurre, y la influeneia d
esa persona para el puesto al cual pretendo agd&tie); la segunda hace hincapié en la extension

de la red como para posicionar a ese individuonaritas especificos (How).

Citando a Fleck, Douglas (1986:50) afirma que edad®llo del conocimiento depende en gran
medida de cdmo interviene en las practicas cotidiate la vida social. Las instituciones validan

una realidad e intervienen normativamente en elpootamiento de los individuos. Siguiendo la
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misma linea de pensamiento, las profesiones est@mas en una red de contactos que no solo
legitiman la actividad sino que también institueiiran la economia que dio origen a esa accion.
Pierre Bordieu (b2001:84) nos recuerda que las esaprmas grandes y burocraticas, en el sentido
weberiano, no solo refuerzan su hegemonia solwagpéhl financiero (acciones) sino también sobre
su capital educativo (formacion de sus recursosamas). Pues, es facil darse cuenta que a menudo

las empresas con mas recursos acaparan y cordritamprofesionales mejor preparados.

Sin embargo, es necesario sefialar que los indigigul@s grupos no siempre manejan lealtades
definidas hacia las empresas para las cuales @ralsao que en muchas ocasiones su lealtad
persigue sus propios intereses o los de su grugfesponal. Llegado el caso el profesional puede
actuar a favor de su camada de carrera y en detonde los intereses de su organizacion (Bordieu,
b2001). Los individuos estan conectados a travésedes sociales pero a la vez construyen sus
propias estructuras sociales (Granoveter, al985)ité/V1992), a veces en coincidencia con la
estructura, a veces no. Las formas en que se gdamtésacciones profesionales son variadas, dentro
de las mismas, existen “lazos débiles” que si beemantienen con cierta periodicidad no guardan
la misma intensidad que nos unen a nuestro prapog Desde un punto de vista estratégico, una
persona con una suma considerable de estos lagds punformacion no redundante que utiliza en
su beneficio al momento de competir por un pue&@rfoveter, b1973) (Pozas y otros, 2004)
(Douglas, 1986). Es muy posible que una camada\dmés universitarios mantenga un vinculo
entre ellos una vez egresados de Harvard, y denesteera se formen redes profesionales que
persigan el éxito de sus intereses de grupo, sdeneanera lograr la legitimacion de la actividad e
institucion de la cual han egresado. Pero tamtséurabable, que algunos de ellos recurran a lazos
débiles fuera de su estructura de grupo para camsaprmacion clara y no reiterativa. También
cabe la posibilidad que incluso compartiendo lanmaispertenencia institucional en materia de

estudios compitan entre si por I0s mismos recursos.

Por el contrario, Andrew Shooter (1981) enfocadarii econémica desde un punto de vista
positivista. El autor piensa que al igual que lal@®idon de las especies, los sistemas socialesidebe
atravesar (a lo largo de su evolucion) un conjulggroblemas. Cada uno de ellos obliga a crear
una institucion para resolverlo. Desde esta formavet, podriamos considerar a las profesiones
como la institucidon que afronta los desajustesipsoge la economia. Segun Meyer y Rowan las
estructuras formales de muchas organizacionestassen sociedades pos industriales, reflejan los
mitos de su entorno en vez de las demandas reeldsaldajo. Los autores, sostienen que la
institucién racional de las profesiones obedecenacgensaba Durkheim, a un cambio en las
situaciones organizativas del entorno. Por ejentplando la psicologia descubre una teoria en el
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reclutamiento de personal, se acreditan profesigneshacen un manejo racional de esa teoria, se
crean estructuras normativas y agencias para refgulaccion social. (en Powell y DiMaggio,
1983:84). Por su parte, el Estado contribuye meelitan coaccion y el control de los agentes
econdémicos al equilibrio del sistema. Contrariareemtlos preceptos de Adam Smith, Bourdieu
sostiene que (en el caso del mercado inmobiliariBrancia) tin andlisis atento a la I6gica compleja
del campo burocrético permite por lo tanto constata comprender la ambigiedad intrinseca del
funcionamiento del Estado: si no hay lugar a dudasque tiende a imponer, bajo la apariencia de la
neutralidad burocratica, una politica conforme & lmtereses de los bancos y los grandes constestor

no es menos cierto que contribuye a la protecadmenos dentro de determinados limites, de l@seses

de los dominados’(Bourdieu, 2001:130).

Con sus aciertos y desaciertos, Bourdieu introdunaestro marco de referencia, un concepto del
cual nos ocuparemos en el trabajo de campo, leidalae las instituciones estatales como agentes
de control, planificacién y fijacién de politicaalpicas en relacidén a otras instituciones del secto
privado; en nuestro caso las diferencias en eleomhdt de las carreras turisticas entre una
universidad publica y universidades privadas. DeydMey Rowan tomaremos el concepto
durkheimiano de relacion entre entorno y demandan8lizamos el tema en esta linea, a mayor
desarrollo econdbmico mayor sera la necesidad demtamla estructura educativa que forme a los
futuros recursos humanos. De esta forma, educgcenonomia se legitiman y se complementan
recursivamente. Por ejemplo, hace aproximadantsde afios, mediante la resolucion 763/92, La
Secretaria de Turismo de la Nacioén, con el fin ideger al turista, promulgd una normativa que
exigia a las empresas para su funcionamiento &diéacion de un idéneo en turismo, segun ley
18.829, con titulo profesional obtenido en instidunes terciarias o universitarias. Esta disposicion
(actualmente vigente) refleja el filtro y la accidal Estado en la reglamentacién de los recursos
humanos y el ordenamiento de la actividad. Esadacpianificada desde el punto de vista
estructural puede generar consecuencias no espeyadgue al legitimar la validez de los titulos de
ciertas universidades y dejar fuera a otras, emgdicitamente ciertas redes profesionales con una

pertenencia institucional bien definitla.

Pero antes de continuar desarrollando estos tQpiessnecesario explorar como se dio el
crecimiento de la actividad en los ultimos tiemgespecificamente saber si podemos precisar ¢ Qué
indicadores demuestran que el turismo como activetaonomica ha crecido con respecto a afos

anteriores?

2 Fuente: Datos suministrados por el Registro daddé en Turismo. 10 Diciembre 2006.
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El Desarrollo de Los Centros Vacacionales.

El turismo es una actividad que crece dia a didaodno el mundo; sin embargo cada caso en
particular merece un andlisis “al por menor”. Emgétina, es dificil poder medir histéricamente
como ha sido la evolucion de la actividad; en mact@sos los analistas se confunden y piensan
gue la cantidad de turistas arribados es un indickable para medir el desarrollo la actividad. En
realidad, la cantidad de visitantes no necesaritamenela los ingresos netos en el centro turistico
relevado, mucho menos su nivel productivo. Si leigmais no posee una cuenta satélite para medir
el impacto de la actividad con precision, segunasepublicaciones en 2004 el turismo representé
para el Producto Bruto Interno alrededor del 72&n coincidencia con paises de una larga
tradicion turistica por llamarla de alguin modoesatomo Australia, Canad4, Espafia y México. En
Diciembre de 2006, un prestigioso diario de tiradaional publicabaél turismo es uno de los
sectores que mas inversiones esta atrayendo. Emesinento, segun la Secretaria de Turismo se
estan construyendo 250 hoteles que mueven invessiprivadas por 1.900 millones de pegos”
Fue quizas ese aporte a la por entonces vapuleatdaraia nacional, que el 16 de Diciembre de
2004 se sanciona la Ley Nacional de Turismo qustearticulo primera sefialdéclarase de
interés nacional al turismo como actividad socioemmica, estratégica y esencial para el

"> Desde el momento en que la demanda turistica seeina condicionada

desarrollo del pais
casi elasticamente por la oferta hotelera, es queadicador econdmico fiable del desarrollo de la

actividad es la construccion de establecimientésl@ims desde 1998 a 2005 inclusive.

Evolucion de la Oferta Hotelera en la Republica Argntina — Cuadro N. 1

(Anual) (Anual)
Cant. Var.

Periodo Establecimien. Nro. Plazas Establec Var Plazas
1998 6767 376823 0 0
1999 6970 386826 3,00% 2,65%
2000 7398 405138 6,14% 4,73%
2001 7500 404749 1,38% -0,10%
2002 7763 412464 4,93% 1,81%
2003 8016 426476 3,26% 3,39%
2004 8660 450074 8,03% 5,55%
2005 9229 465606 4,92% 2,88%

Fuente: Organismos Provinciales y Municipales desmo. Elaborado por la Direccion

De Estudios de Mercados y Estadisticas. Secratarfairrismo de La Nacion.

% Fuente: Importancia de la Industria de Viajes yisfno como actividad econémica- Actualizacion 200denta
Satélite de Turismo. Publicado en Report, Nimef) B@gina 66.

* Fuente: Publicacién Diario Clarin titulaBaom turistico: se construyen 250 hoteles en AmgarBeccién Negocios
y Mercados. 04-12-2006.

® Fuente: Ley Nacional de Turismo Namero 25.997tul@il, Objetos y Principios. Extraido el 24-11-Ofaterial
Disponible erwww.turismo.gov.ar
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Si tomamos el crecimiento de la oferta en todoaéd pn forma anual, observamos que en 1998 los
establecimientos totalizaban 6.767 mientras qu&0éb esa cifra ascendié a 9.229 con un variaciéon
del 4.92% en establecimientos; asimismo en 1998 mlero de plazas era de 376.823 mientras que
en 2005 se incrementaron a 465.606, un porcentae88% en variacion anual con respecto a las
plazas. Dentro de lo que representa ese crecimizciaodad de Buenos Aires fue el centro turistico
gue mayor ocupacion de turistas registrdo en 200d,un promedio de 47.75% superando a otros
centros tradicionales como San Carlos de Barilatine39.35% e Iguazu con 45.74%. La ciudad
esta equipada con un total de 170 hoteles de énérés estrellas, 27 aparts y alrededor de 200
hoteles sociales. De acuerdo a la inversion hetelesde el afio 1991 a 2002, la cifra de inversion
por franquicia alcanzé los 1.962 millones de d&arma proporcién importante se radicoé en la
Ciudad de Buenos Aires. La ciudad se situa aderoaso principal plaza de Congresos y
Convenciones dentro del pais. En el afio 2003 gstnagn 386 Congresos, comparable con los
333 del afio 2002 y 509 del 2601

Las principales agencias de viaje de la Ciudadag@mcias de turismo (80%), en segundo lugar se
ubican las empresas dedicadas a atender la derdandajes y turismo como agencia de pasajes
(19%). En Numeros se registraron 901 agencias demo, 167 empresas de Viajes y turismo, 34
agencia de pasajes, 28 entidades sin fines de, lintatizando 1138 empresas. Si a diversidad en
oferta cultural se refiere, la ciudad cuenta cod hiuseos, de los cuales 38 corresponden a
tematicas historicas y etnografica, 24 arte, 2B8ai#es, 8 fuerzas aéreas y de seguridad, 2 tedtros,
automoviles, 1 cine, 1 titeres. Cuenta ademas doca6as dedicadas a ofrecer espectaculos de
Tango y 159 pefias folcléricas. Se agregan quinopmhgs como centro de compras para los
turistas. Posee dos Aeropuertos principales, utesnacional (Ezeiza) y otro domestico (Jorge
Newbery). Existen aproximadamente 30 lineas aéoeasun promedio de 80% de ocupacion en
sus vuelos internacionales y 70% en los de cabofajePuerto maritimo es considerado el
principal del pais. En 2006 se registraron en &ldoais unas 4.534 agencias de viajes y turismo
de las cuales 3.806 correspondian a Casas Matriz@8 a sucursales. Es decir, del total de la
estructura las casas matrices representan el 83%tras que las sucursales solo el 16%. En
Capital Federal la tendencia no es muy diferergeyrd total de 1.527 agencias, el 88% es decir

1.351 son casas matrices y el 12% sélo 176 sonsales.’

Después de los datos que hemos expuesto, poderbas artres conclusiones:

® Fuente: Anuario Turistico 2003. Facilitado poBlzbscreteria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aire
" Fuente: Agencias y Sucursales en Todo el Paiehdas y Sucursales en la Ciudad de Buenos AiresaiEo el 29-
11-2006. Secretaria de Turismo de la Nacién. Digpeenwww.turismo.gov.ar/esp/drst/gcba.htm
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1- La actividad turistica continla en ascenso y crigito.

2- Ese crecimiento es un fendmeno de los grandes aghoios urbanos, en los cuales Buenos
Aires concentra la mayor cantidad de infraestracturistica del pais.

3- Sea a nivel nacional como en Buenos Aires, la dadtde casas matrices supera en creces a

las sucursales propiamente dichas.

Dentro de este contexto, surgen algunas consideesique deben ser tenidas en cuenta antes de
continuar. ¢ Como se prepara a los recursos hungameogan a formar parte de esa oferta turistica?

¢, Qué contenidos ofrecen las denominadas carrefsiscas?

Opciones Universitarias y Tercerearias

Con el fin de no caer en ciertas generalizacioegs;onveniente realizar una pequefa aclaracion.
Las carreras que se pueden, de alguna manera, ihandristicas se dividen en dos ramos:
aguellas dedicadas al turismo, y aquellas oriestadi administracién hotelera. Dentro de estas
dos clasificaciones, encontramos las carrerasaté@asj tecnicaturas en su mayoria, con menos de
tres afios de duracion; y por otro lado tenemoss didanciaturas, las cuales se extienden entre
cuatro y cinco afos. De esta manera, podemos armamnadro de doble entrada y salida, con los

establecimientos que se ocupan de dictar cada@&am@vel nacional.

Cantidad de establecimientos a nivel nacional - Gulro N. 2

Turismo Hoteleria
Terciaria Universit. Terciaria Universit. Total
103 40 50 14 207

50%

19%

24%

7%

100%

Fuente: Secretaria de Turismo de la nacion, eleimragropia.2006

Como se puede observar en el siguiente cuadrd)des2ablecimientos a nivel nacional dedicadas
a turismo y hoteleria, 103 se orientan a carrer@sarias en turismo representando el 50% del, total
unas 50 -algo asi como el 24%- apuntan a carrerasrtias en hoteleria, seguidos en menor
proporcion de las carreras universitarias en twison 50 establecimientos (19%) y las carreras
universitarias en hoteleria con 14 establecimie(if@f. Si tomamos las carreras terciarias de
turismo y hoteleria estas representan un 74%,aaeoto el 16% de las universitarias. Asimismo, si

tomamos las carreras de turismo tanto terciariasoconiversitarias, y las comparamos con

8 Fuente: informacion disponible en la Secretari@uatésmo de la Nacién. Extraido el 21-11-06. Disptnen
www.turismo.gov.ar/gestiondecalidad/capacitaciaméras
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hoteleria, tenemos que Turismo representa el 69&fitras hoteleria sélo el 31%. Claramente,
pueden deducirse dos tendencias:

a) existe una mayor proporcion de establecimiemthscativos a nivel nacional que imparten
estudios relacionados con el turismo (69%).

b) existe una mayor proporcion de establecimieathgativos a nivel nacional que imparten tanto

en turismo como en hoteleria educacién a un néveidrio (74%).

Esto lleva a preguntarse, ¢ se repite la mismaneraen capital federal?

Cantidad de establecimientos en Cap. Fed. - Cuadid 3.

Turismo Hoteleria
Terciaria Universit. Terciaria | Universit. Total
19 8 14 5 46
41% 17% 30% 12% 100%

Fuente: Secretaria de Turismo de la nacion, elaliragropia.2006

En el cuadro numero 2, encontramos que de 46 estaliéntos, 19 se orientan a carreras terciarias
en turismo con el 41%, 14 se dedican a las carteraarias en hoteleria (30%), 8 universitarias en
turismo (17%) y 5 universitarias en hoteleria (12%)ps establecimientos que tanto en turismo
como hoteleria imparten ensefianza terciaria repi@sesumados un 71% mientras que la
ensefianza universitaria un 29%. De la misma masersyimamos los establecimientos que se

dedican a turismo tenemos 58% mientras que a hictdl2%.

Al igual que en cuadro numero 1, las tendenciasstrare que en capital federal:
a) Existe una mayor proporcion de establecimientos iqugarten ensefianza vinculada al
turismo, 58%.
b) Existe una mayor proporcion de establecimientostignen educacion terciaria, 71%.

Si realizamos ciertas comparaciones, notamos pan@p que en capital federal existe una brecha
mas corta entre los establecimientos que impanmser@anza en turismo (58%) con respecto a
hoteleria (42%). Esto habla, de la presencia eqreetla infraestructura hotelera en la ciudad de
Buenos Aires y las redes o asociaciones que dselii@rivan. En el siguiente cuadro, comparamos

cuanto representan los establecimientos en C&jathdral con respecto a los del resto del pais.
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Comparaciones Nacién / Capital Federal. Cuadro N4

Turismo Hoteleria
Terciaria Universit. Terciaria Unive rsit. Total
Nacional 103 40 50 14 207
Cap. Fed. |19 8 14 5 46
Porcentaje. | 18% 20% 28% 35%

Fuente: Secretaria de Turismo de la nacion, elalfrgropia.2006

De igual forma, del total nacional el 35% de cqrogmle a establecimientos que imparten en
Capital Federal carreras universitarias en hoteledguido de las carreras terciarias con un 28%.
Pero, con el turismo la cosa cambia. Apenas unyY Q% de las carreras universitarias y terciarias
en turismo (respectivamente) se dan en Buenos.Auges datos, vuelven a confirmar lo que ya
hemos expuesto. La planta hotelera en Buenos Agema de las principales del pais; por ende las
carreras universitarias y terciarias en hoteleasas comunes en esta ciudad que a nivel nacional.
La primera cuestién que parece desprenderse deegtdpes que la proximidad al centro receptor
influye en las modalidades educativas de los centte ensefianza. En este punto, sistema
econdmico y educativo parecen estar entrelazadésrma complementaria. De todos modos, este
analisis parece ciertamente superficial en algymastos. Nuevas preguntas iban surgiendo a
medida que profundizabamos en el tema. ¢Qué cdogeimparten las carreras del turismo y de
hoteleria?, ¢ Qué formacién reciben los jévenessguanzan a estas carreras?, ¢Como se insertan

en el sistema econdmico?, ¢ Cuantos de ellos seatiedlila investigacion cientifica del turismo?

Contenido de las Materias

Hemos decidido tomar como unidades de analisis anasersidades de Moron, El Salvador, J.F
Kennedy, la Universidad de Palermo y la Universiti&tional de Mar del Plata. Los motivos,
fueron varios pero pueden resumirse en dos prilspgor un lado, la trayectoria de estas
entidades en la materia las hace una de las iistites mas prestigiosas del pais, por otro lado son
una de las pocas que tienen informacion detallaeesel contenido de cada una de sus materias.
Esto trae ventajas y desventajas; si bien podemey [tiertas comparaciones por la homogeneidad
de los datos, también es claro que los resultadtenimos son solamente validos para estas cinco
instituciones. En la primer parte, vamos a anaktgerfil que segun cada institucién pronostica de
sus graduados, cuales son sus alcances y sus mdigmtos en el area. En la segunda, vamos
comparar cuantitativamente la naturaleza de lasmaat estén relacionadas con los social (ciencias
sociales y antropoldgicas), lo comercial (marketiyg publicidad), econdmico-contables

(matematicas, estadisticas, economia contabilidaiymas (inglés, francés etc.) o lo legal
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(derecho). Con el objetivo, de no oscurecer lssltados solamente vamos a tomar como punto de

comparacion las licenciaturas (Hoteleria y Turismo)

Segun el andlisis de contenido un licenciado eniAditnacion hotelera de las cuatro universidades
(privadas) estad capacitado para: a) elaborar eemmghtar politicas, sistemas, métodos y
procedimientos de administracion, finanzas, cormabrecion, presupuestos, costos Yy
administracion de personal; b) dominar la admiattm moderna, los sistemas de informacion, la
importancia del factor humano y las estrategiasndgociacion; c) desarrollo de actividades
relacionadas con el tiempo libre y los negociosladéospitalidad; d) controlar los métodos y
técnicas aplicados a los distintos modos de prasiémt de servicios. Para el caso del Licenciado en
Turismo los resultados no son muy diferentes, setaenque se reemplazan en algunos pasajes los
términos relacionados a la hospitalidad con losctvidades turisticds Tanto un perfil como el
otro, condicionan al graduado con el fin de seavia organizacion, administracion, explotacion y
control de las actividades turisticas y de hosmedajforma técnica y eficiente. En otras palabras,
lo que orientan estas carreras es a la insercidlod@alumnos en la estructura economica del

turismo como proceso “industrial”.

Sin embargo, la universidad de Mar del Plata maestmta tendencia diferente; segun este
establecimiento los objetivos de su programa educeddica en‘inculcar conocimientos sobre la
estructura de la Administracion publica, las norntage rigen en funcionamiento y sus relaciones
con los administrados; conocer instrumentos prole&ssgara actuar ante la Administracion
publica en sus distintas jurisdiccione€Entre el sector privado y el publico — como béelelantd
Bordieu — existen diferencias sustanciales, queeflejan en los objetivos de la formacién
educativa. Mientras para el sector privado el olmed interés principal es el rédito econdémico,
para el Estado que no solo articula normativaméntactividad sino que crea las condiciones
necesarias para que los agentes puedan competiteis supremo es la planificacién y control
coercitivo de las relaciones de produccién derisadguego econdémico.

¢ Se condice tanto el discurso de la universidadagai como la publica con respecto a la
programacion académica de las diferentes carreg&#8l es el contenido de las materias que se les
imparte a los alumnos de estas cuatro universi@ad#so de los principales problemas que se
presento, es que cada universidad coloca en sieggasamaterias de diversas disciplinas desde las

ciencias sociales hasta la economia. Poder placdgegorias analiticas que permitieran comparara

° Fuentes: folletos entregados por las universidadesdn, Salvador, Kennedy, Palermo y Nacional de kel Plata.
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las orientaciones de cada universidad fue difi¢d. obstante, las hemos definido de la siguiente

manera.

a) materias con orientacion a las ciencias socialexiolwgia, antropologia, historia,
politologia, demografia.

b) Materias con orientacion a lo comercial: Marketiggpgrafia, investigacion de mercado,
publicidad, manejo de RRHH, gerenciamiento, contrealidad etc.'®

c) Materias técnicas con orientacion econdmico-coatabl matematicas, estadisticas,
economia contabilidad

d) Materias con orientacion linguistica: inglés, fréscportugués, aleman.

e) Materias con orientacion legal: introduccion alesdro, derecho turistico etc.

El siguiente cuadro, resume comparativamente léidzghde materias que una Licenciatura en

Turismo tiene en cinco universidades, cuatro cpoedientes al sector privado y una al publico.

Cantidad de Materias por Universidad — Lic. En turismo. — Cuadro Nro. 5

Turismo
Materias Morén Salvador Palermo Kennedy M.D.P Totales
Sociales 6 13 0 10 6 35
Comerciales 24 17 28 23 13 105
Economia contabil |4 3 0 3 9 19
Lenguajes 5 5 6 4 2 22
Legales 2 2 0 1 2 7
Totales 41 40 34 41 32

Fuente: Programas de Estudios de las Universid&tkgsoracion propia. Diciembre 2006. Buenos Aires.

Una lectura general del cuadro, sugiere que laetanid la encabezan las materias con contenido
comercial (105 materiaspunque en mucho menor proporcion le siguerstesales (35)Juego
lenguajes(22), contables y economicg49) y finalmentdegales(7). Si los datos se analizan, por
establecimiento tenemos que la mayor cantidad derias comerciales en esta carrera son para
Morén y Kennedy con 41 materias, seguido de Salvada 40, Palermo con 34, y la Univ.

Nacional de Mar del Plata con 32.

19°Sj bien con la materia Geografia tuvimos algunesnvenientes a la hora de clasificarla, segtrdasenidos de esa
materia su orientacién estaba avocada hacia etooim@nto y la explotacion de los atractivos tuciss, por se motivo
fue contabilizada como una material comercial.

27



Dentro de lo que corresponde a la formacion acaéise cada institucion, es curioso notar la
diferencia entre las materias comerciales y ebre&si por ejemplo, las materias de esta indole
representan en Moron el 59% del total de matenasadas; en Palermo el 83%, en Kennedy el
59%. Sin embargo, en otras como Salvador ese fdajeass solo del 42% y mas bajo aun para Mar
del plata con 40%. Es curioso notar, que Palermmdicta materias de caracter social, como asi
Salvador es la institucion que mayor cantidad deern@s sociales tiene en su programa, seguido
por Kennedy, Moron y Mar del Plata. Por otro lasl®observa que la Universidad de Mar del Plata
es una de las que mayor cantidad de materias eama®megistra con respecto a las otras
universidades; este tema sugiere una cierta c@ncid entre los objetivos de la carrera y la
tecnicidad de las materias dictadas. Por ultimdemos afirmar que las materias relacionadas con
lenguas extranjeras tienen mas presencia en leet$ithad Kennedy que en el resto. Mientras que
con respecto a las legales, no existe una difexegwire los programas académicos que hemos

analizado.

Si tomamos, las mismas directivas para la Licen@agn Hoteleria sefialamos que:

Cantidad de Materias por Universidad. Lic. En Hotekria. Cuadro Nro. 6

Hoteleria
Materias Morén Salvador Palermo Kennedy M.D.P Totales
Sociales 1 0 0 3 0 4
Comerciales 29 0 25 25 0 79
Economia contabil |8 0 0 0 15
Lenguajes 4 0 4 0 14
Legales 0 0 0 3
Totales 43 0 31 41 0

Fuente: Programas de Estudios de las Universid&tkgsoracion propia. Diciembre 2006. Buenos Aires.

En las carreras de administracion hotelera, lagnmasatcomercialesson mayoria (79 materias),
seguido de lasconomicaglb), las relacionadas a lEnguajesextranjeros (14) y en menor medida
Socialeq4) y legales(3). Al igual que en el caso de la Licenciaturalenismo, la Universidad de
Moron es aquella que mas materias comercialestr@gs su contenido académico, seguido de

Palermo y Kennedy. Salvador y Mar del plata siquiegistran una carrera en hoteletfa.

1 Cabe aclarar que la Universidad del Salvador posaearrera llamada Licenciatura en Turismo céentacion a
hoteleria, pero lejos esta de poder compararsemaiicenciatura en Hoteleria propiamente dicha.
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En las carreras hoteleras, la relacion porcentuaé das materias comerciales y el resto es mucho
mayor si las comparamos con aquellas relacionddasigmo. Por ejemplo, En la Universidad de
Moron estas representan el 68% del total de matexraPalermo el 80%, en Kennedy el 61%.

Si bien cada institucion posee un perfil de egreshfitrente es claro que en aquellas analizadas el
contenido académico tiene ciertas similitudes. Bta éorma, en los datos observados, podemos
decir que tanto las carreras turisticas propiameatithas como las hoteleras tienen una
concentracion de materias relacionadas a lo coaleggQué caracteristicas poseen los egresados de

turismo y hoteleria?, ¢ COmo se analizan esas plaritades con respecto a otras disciplinas?

LA INSERCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Lamentablemente, cuando uno comienza a analizeafdemacion estadistica con respecto a las

carreras turisticas encuentra muchos obstaculaosurPtado, tiene fuentes publicas como censos
gue no hacen referencia a la actividad propiamehtha pero que son estadisticamente
representativos y por el otro encuentra fuentestrptan a las carreras turisticas pero pierden
representatividad ya que las muestreos son pegubfiegrar esas fuentes en un panorama que
refleje el crecimiento de la actividad no ha sid@ darea mas complicada que la anterior. Los

indicadores a evaluar fueron cinco:

1- Cantidad de graduados en turismo con respect@a disciplinas

2- Pertenencia politico territorial de los graduadosugismo.

3- Edades de los graduados en turismo.

4- Composicién ocupacional del rubro hoteleria y s@wsipor disciplina estudiada.

5- Evolucién de la cantidad de estudiantes inscriptoturismo a nivel nacional desde 2000 a
2004.

Segun el censo de 2001, se estimaba en Argenfiid.152 graduados universitarios, de los cuales
180.374 correspondian a Ciencias Econdmicas (18%)),030 a Medicina (15%), 145.194 a
Ciencias juridicas (13%), 132.186 a Humanidade$80§1211.788 a Ingenieria (10%), 65.399 a
Arquitectura (5%), 40.951 Farmacéutica (4%), y 39.a Ciencias de la Educacion (4%) entre
otros. Si tomamos a los graduados de ciencias etdoas® segun su disciplina, tenemos que la
mayoria provienen de la Contabilidad con un 62%0219), le siguen la Administracion y
Direccion con 16% (29.158), Economia con 5% (9.58M)rismo y Hoteleria 3% (5.997),
Comercializacion 3% (5.488), Comercio Exterior 2%/31), Martillero Publico 1% (1.873),
Secretariado 0.54% (986) y otros 8% sin especi{itau341). Dentro de los 5.997 que egresaron de
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Turismo y Hoteleria, 1.592 lo hicieron de Capitati€ral (26%), 2.333 de la provincia de Buenos
Aires (38%), 327 de Neuquén (5%), 139 de Cérdol8a) (Bntre otros? Si observamos esta
division el 64% de los graduados en estudios toosty hoteleros tienen residencia en Ciudad y
Gran Buenos Aires. Si desagregamos los datos paatesdtenemos que de los 5.997 graduados
hasta 2001, 2.516 tienen entre 20 y 29 afios (4208} entre 30 y 39 (34%), 990 entre 40 y 49
(17%), 352 entre 50 y 59 afios (6%), 56 entre @2 yafios (0.93%) y 52 sbélo mas de 65 afios
(0.86%)™

A diferencia de otras profesiones como contadodeéiqns, donde los estratos de mayor edad son
aguellos que mayor cantidad de graduados regetrael turismo y hoteleria los estratos mas
jovenes son aquellos que lideran la profesiénul presupone que estamos en presencia de una
carrera, que si bien lleva mas de veinte afios ems&ima educativo, comienza a tomar fuerza y
publicidad recién entre fines del siglo XX y pripicis del XXI, para ser mas precisos entre 1990-

2005 (aun con una diferencia de cambio adversa).

Segun ocupacion tenemos que de un total de 5.7&fuagdos de todas las disciplinas que se
desempeiiaban laboralmente en hoteleria y servigi®s, provenian de las Ciencias econdmicas
(1.779), 9% de Medicina (560), 6% de Derecho (332%> de las Ciencias Sociales (661), 8% de
Ingenieria (459), 7% de Arquitectura (412), 2% didudacion (120), 2% de Ciencias Exactas
(143),y 3% de Informatica (158) entre otrts.

Estos datos, muestran que en el rubro hoteleréawcss las profesiones vinculadas a las Ciencias
Econdmicas tienen la mayor incidencia de insertaboral con respecto a otras profesiones como
Medicina, Derecho o Ciencias Sociales. Especificaeeuantos egresados de turismo y hoteleria
comienzan a formar parte de la planta laboral eletios es un dato que no esta disponible en ningun
centro de estadisticas oficial. En cuanto a lasripciones en el sector privado, para la carrera d
Sistemas para 2000 ingresaban 4.996 alumnos afnsispara 2004 ese numero desciende a 3.566.
La misma tendencia puede observarse para otraploias como la Administracion, donde en
2000 se inscribian 5.314 aspirantes, cifra que &aja004 a 5.086. Por el contrario, en disciplinas
como el Turismo y la Hoteleria la tendencia fueaka; por ejemplo en 2000 se registraban unos
1.194 alumnos, mientras que en 2004 ese numer® suli.769 inscriptos, representando un

12 Fyente: Censo 2001. INDEC. Cuadro 7.9 Total d&.foblacion de 20 afios y mas que completé nivigktsitario
por division politico territorial segun discipliyaarea de estudio. 2001.

13 Fuente: Censo 2001. INDEC. Cuadro 7.10 Total dé Poblacion de 20 afios y mas que completd nivel
universitario por grupo de edad segun disciplin@a @e estudio y sexo. 2001

14 Fuente: Censo 2001. INDEC. Cuadro 7.13 Total dés Poblacién de 20 afios y mas que completd dl nive
universitario por rama de actividad Econémica sedjgciplina. 2001
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aumento del 489% Cifra que supera la cantidad de aspirantes de o&meras como publicidad,
arquitectura, comercio internacional, economianis, y relaciones publicas. Lamentablemente,
en el sector publico los datos no hacen referemtazcarrera de turismo en forma especifica, I cua
impide realizar las inferencias y comparacionegespondientes. ¢Se repite esta tendencia de
aumento en la cantidad de aspirantes a carreiigidas en otras zonas del pais?, ¢es el turismo un

fenébmeno urbano?.

En la zona metropolitana, entraron a la carrerautismo en 2000 unos 939 alumnos, mientras que
en 2004 el nimero aumentaba a 1.155, representandomento del 23%. Si embargo, en el resto
de la provincia de Buenos Aires los datos son elifiexs. Por ejemplo, en 2000 ingresaban a carreras
turisticas un total de 53 personas, cifra que delsrd para 2004 a 41 personas. En la region centro
oeste del pais de un total de inscriptos de 7&passen 2000, se registraban unas 388 para 2004,
lo cual implica un aumento del 398%. Asimismo, anrégion nor-oeste de un total de 124
inscriptos para 2000, la cifra sube a 163 para 2@84si un incremento del 32%. Finalmente
tenemos el caso de la Patagonia y sur argentimifefencia del resto del pais, en esta regién es el
sector publico, aquel que imparte la ensefianzaaderas turisticas. Acorde a esta aclaracion,
tenemos que se inscribieron en carreras vinculadasTurismo y Hoteleria un total de 782
aspirantes en 2000, mientras que esa cifra ibaeckr drasticamente a 464 para 2004, casi una
merma del 59%. ¢ A que conclusiones podemos adéspués de todos los datos presentados?

A nivel nacional, las ciencias econdmicas represeal sistema educativo el 16% del total de
graduados; asimismo aquellos graduados en turispresentan el 3% del total de los graduados en
Ciencias EconOmicas. La mayoria de ese 3%, resi@apital Federal o Conurbano Bonaerense, lo
cual denota el turismo como actividad econOmicacsestituye en un fenémeno netamente urbano
gue refuerza la disposicion centralizada que hacbtarizado a la economia y la demografia
argentina durante afios. En cuanto a las edadefgrandia de otras disciplinas, los graduados en
turismo son en su mayoria jévenes entre 20 y 38 décedad, aunque también haya una cantidad
importante ubicados entre los 31 y 40 afos. Esemotd que la actividad esta tomando

protagonismo en el sistema econémico desde hatévaghente poco tiempd

15 Fuente: Anuario 2000-2004 de estadisticas untegias. Cuadro 1.14. Ministerio de Educacién, Geegc
Tecnologia. Secretaria de Politicas universitabéponible erwww.me.gov.ar/spu/pmsiu

% Por ejemplo, en el afio 1992 La Secretaria de ffioride la Nacion crea por resolucién 763/92 el Regite |doneos
en Turismo. El objetivo de la institucién fue laanizacion y control de la actividad para la proig@t del turista. De
esa manera, no se permite la concrecién de ungmiistico sin la firma de un idéneo responsalle dicho
organismo. Para mayor informaciéon véase Ley Natioimaero 18.829
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Por dltimo, si comparamos entre 2000 y 2004, laidat de aspirantes a carreras en turismo ha
aumentado a nivel nacional un 48%, aun cuando rada sea un caso de andlisis diferente. En
zonas urbanas (como ciudad de Buenos Aires y Canajbse puede observar que las
universidades privadas acaparan el monopolio éadafianza con respecto a las carreras turisticas;
fendmeno que se da sino inversamente en otrasnesgiocomo la Patagonia donde ademas la
cantidad de inscriptos muestra una tendencia stiglarente negativa. Por ese motivo, es evidente
gue el crecimiento del turismo y su relacién corsistema educativo deben ser analizados por
zonas, arribando a conclusiones parciales segiendapcada caso en particular. ¢ Cuantos de los
profesionales en turismo se dedican a la investigagentifica de la actividad?. Desde el punto de
vista de las estadisticas, esta pregunta es impodid responder. No obstante existen dos
organismos reconocidos en campo de investigaciOirgantina. Sobre la lista de investigadores
aceptados a ingresar al CONICET en 2006, segunocatnria, de 330 ninguno se presentd bajo

disciplina relacionada al estudio del turismo pddlacion’

Segun entrevistas que hemos realizado con el cdetimformes, de ese mismo organismo, no
existe una carrera destinada a la investigaciomtitim del turismo. Incluso, lo recomendable en
estos casos es orientarse hacia la concrecion destNes o Doctorados en Sociologia o
Antropologia. Ciencias que cominmente se ocupagstiediar e investigar el turisffo En la
actualidad existen funcionando contados centraswasstigaciones turisticas. Entre ellos podemos
mencionar, al centro de Investigaciones de la Usigtad de Moron, al centro de investigaciones
turisticas de la Universidad Nacional de Mar dedt@l|(C.I.T), Centro de Investigaciones y
Desarrollo del Turismo de la Universidad de SantMdC.I.D.E.TUR) y el Instituto de Relaciones
laborales, Comunicacion Social y Turismo de la @rsidad Nacional del Nordeste entre otros.
Otra forma de abordar el tema es a través de asdicacion tematica de los libros que se publican

y se leen en Argentina. ¢ Cuantos libros se pubdcamaimente sobre el turismo?.

Segun datos de la Cadmara Argentina del Libro dé8@& a 2000 el “ranking” (sic) de los temas
mas publicados tiene que ver con Economia, segdel@lucacion y Derecho. Para el afio 1999 se
estimaba que la produccion de titulos en Economimepasaban las 3.500 unidades. Pero esas
cifras cambiarian para 2003, los temas mas editagosn Literatura Espafiola (3.509), Educacion
(1.677), (1.087) Derecho, (631) Ciencias Médicaen€ias Sociales (551), Ciencia Politica (453),

" Fuente: Registros publicos de ingresos en 2008IICET. Ingreso a la Carrera de Investigador Ciatif
Tecnolbgico Convocatoria 2006.

Informacién disponible ewww.conicet.gov.ar/CIC/ingresol/ingreso_2006/resldt 2006. Extraido el 05-12-2006
18 La Universidad de Morén es una de las pocas gseepona carrera con menos de cinco afios de ardifjiee esta
orientada a la investigacion antropolégica debtn. La carrera se denomina Licenciatura en Antoggha con
orientacién al Turismo.
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Literatura inglesa (424), Entretenimientos (38%ic8logia (368), Teologia (356) entre otros. En
2005, la hegemonia se mantendra en manos dertduite en general, seguida de temas educativos,
derecho, medicina, historia y econofmid_amentablemente, el organismo no posee informacié
gue nos permita saber cuantos libros se editanlraante relacionados con temas de turismo y
hoteleria; sin embargo seguin nos comentd un infulenelave del area de estadisticas, estos no
deben sobrepasar el 0.01% del total producido el m&cional. Por otro lado, si observamos el
catélogo de Librerias Turisticas, obtenemos vedstitlasificaciones posibles con respecto a los
titulos que publican las editoriales especificas sl dedican a Turismo y Hoteleria. Tomando las
mas representativas, el siguiente cuadro comparats muestra, la cantidad de titulos disponibles
en “stock” por tema, como asi el precio promedie ga deriva de la relacion entre el precio
unitario y la cantidad de unidades, por ultimo recpo total nos da un estimado del valor total de

todas las unidade®

LIBROS A LA VENTA POR TEMA (expresados en pesos argntinos). Cuadro Nro. 8

Nro. Valor

Titulos Prom. Valor Total
Agencias de Viaje 23 120,8 2762
Animacion Turistica 13 72 925
Arquitectura 13 164 2132
Arte 102 102 10393,6
Buenos Aires 88 32 2809
Cartografia 44 23 1010
Comercializacion 57 136 7699
Ecologia 39 82 3186,6
Folklore 31 81 2489,6
Gastronomia 750 130 97500
Geografia 12 181 2161
Historia 53 65 3445
Hoteleria 196 100 21560
Idiomas 46 27 1203
Recursos humanos 35 194 6756,13
Transporte 46 111,8 5142.8

Fuente: Informacion de titulos disponibles en Lila® Turisticas, elaboracion propia. 2006

% Fuente: Camara Argentina del Libro. Estadistiea®duccién disponibles en
www.editores.org.ar/estadisticas/htim. Informacésitraida el 04-12-2006

% Librerias Turisticas es un establecimiento quérakza la venta de libros y material para estugisty profesionales
en Turismo. La informacion adquirida esta dispanistwwwe.libreriasturisticas.com.ar

Si bien, la fuente no es oficial; este estableaisi@punta a un publico exclusivo compuesto tpotoestudiantes,
docentes, profesionales e investigadores que timdanrismo y la hoteleria su actividad. La infagidn se extrajo el
05-12-2006.
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La mayor produccion bibliografica disponible a kenta corresponde a temas relacionados con la
Gastronomia (750 obras), le siguen aquellos vidosa la Hoteleria (196 obras), Arte (102 obras),
y libros descriptivos sobre Buenos Aires (88 obr@sn respecto a valor promedio por unidad, los
libros de Recursos Humanos estan considerados &sscaros comparativamente con un precio
promedio en pesos argentinos de $194, le sigueridoss de Geografia con $ 184, los de
Arquitectura con $ 164 y los de Comercializaciom & 136 entre otros. En valores totales,
encabezan la lista los trabajos de Gastronomi& &h500, los de Hoteleria $ 21.560, y los de Arte
con $ 10.393. Dentro de lo que representa el pilgliee compra en librerias turisticas, los libros de
Recursos Humanos son los mas costosos, sin emagugtios de Gastronomia y Hoteleria y Arte
son los mas publicados, cantidad y costo pareaetiosevariables que reflejan y nos quieren decir
algo. Por un lado, la cantidad de libros editadms temas relacionados a la hoteleria estan en
concordancia con el crecimiento de la actividadae@iudad de Buenos Aires y sostenida por el
crecimiento del turismo como actividad economiaa. & otro, el encarecimiento de los libros con
temas vinculados a los Recursos Humanos implica sguérata de obras importadas. Asi lo
demuestran, los nombres de quienes han escrito lé&sos o las organizaciones a las cuales
pertenecen los autores tales como O.M.T. (Orgaidzabundial de Turismo). ¢Por qué se
importan libros sobre recursos humanos en Turish@?espuesta confirma indirectamente los
datos que ya hemos venido trabajando y la hipétpsésdesarrollaremos exhaustivamente en la

conclusion final. A lo largo de esta seccion, hepadido comprobar que:

A- Existe un vinculo estrecho entre educacién y sisteraductivo en el turismo.

B- El contenido de los graduados en turismo y hoteléghen un perfil comercial.

C- Segun la estadistica presentada, la mayoria desfogantes a carreras turisticas pertenecen
a estratos jovenes, con domicilio en los grandesa@® urbanos.

D- La cantidad de inscriptos en turismo crece en fodiferenciada por regién, mientras en
algunas zonas alcanza crecimiento de mas del 1608as decrece considerablemente.

E- No existen datos estadisticamente representativdpermitan inferir cuantos graduados en
turismo se insertan laboralmente afio a afo y caal@ben insertarse en otros rubros.

F- En comparacién con otras disciplinas la producaidelectual y la investigacion cientifica
en turismo es baja.

G- Dentro de lo que representan los libros que searedin turismo y hoteleria aquellos
orientados a la investigacion cientifico-social lde relaciones humanas son importadas
desde el extranjero. Por el contrario, aquellaidiiphfia que méas se vende tiende a
relacionarse con temas practicos como Gastronomizseleria.
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Aungue no siempre, a veces el titulo de una inyasitin define el contenido de la misma. Hablar
de Economia de la Educacion no es lo mismo que Becicacibn econdmica, y asi en principio se
tituld el trabajo. La economia de la educacion seaeflejada en la disposicion geografica de los
centros educativos con respecto a los grandesosenitisticos del pais, tales como Buenos Aires o
Bariloche. Acorde a una practica racional de aprbamiento de recursos escasos, l0os centros
educativos en turismo se encuentran proximos acévgros receptivos. Otro ejemplo, es la
presencia mayoritaria de establecimientos privattogle los estudiantes pagan un arancel para
asistir a la universidad. Este volumen de capitialaciero) pasa a formar parte del manejo
econdémico de las redes universitarias. Tema muinttises el contenido de las materias; alli se ve
reflejado lo que hemos denominado “educacion ecaaimLa formacién de los recursos humanos
en turismo muestra una tendencia y concentraci@oienidos en su mayoria apuntado a concebir
la actividad como un “negocio”. De esta maneragaagraduado tiene la posibilidad de acceder al
mercado laboral y aplicar en forma préactica suconientos, validando la “estructura” que lo ha
formado. Dicho en otras palabras, el término “ecoiade la Educacidn” hace referencia al analisis
de los recursos de los cuales dispone la educagideducacion econdmica” denota que su
contenido netamente econdémico-comercial. En esrmwi ambos se dan en forma simultanea. El
sistema educativo posee sus recursos que van iméma ligados con el desarrollo econémico de
la actividad, y por el otro la educacién legitim&ravés de sus practicas y contenidos ese proceso
del cual se retro-alimenta recursivamente. Perst@xitra cuestion que no se ha tenido en cuenta
hasta ahora, el papel de los procesos histéricsigfluencia en la economia; en efecto, desde la
década del noventa hasta la actualidad, la indudéi turismo ha crecido tal como lo demuestran
los datos presentados. Acorde a este crecimientinéedco, también han crecido los
establecimientos educativos relacionados con ishtary la hoteleria. Sin embargo, la I6gica de ese
desarrollo no escapa a los procesos de acumulaaiéecimiento centripeto que han caracterizado

a la economia argentina desde hace décadas.

Asi, el contenido discursivo de las carreras tigdstno esta orientado a la investigacion cietific
(auto-critica por si misma) del mismo sino a leggi un orden economico condicionado por
procesos socio-historicos pre-existentes tal coersaba el profesor Durkheim en los comienzos
del siglo XX. De todos modos, esta afirmacion esp@raria y trae nuevos interrogantes que deben
seguir siendo trabajados: ¢qué formacion acadéeninatitucional poseen los funcionarios de las
mas altas jerarquias que ocupan puestos de ded#siém en el sector publico como privado?,

¢, Colmo se manejan y cuales son sus lealtades desgrupforman algun tipo de élite o persiguen

35



intereses diversos? ¢Qué influencias tienen eshs ren las politicas publicas en materia de

planificacién turistica?
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CAPITULO Il. Alumnos Frustrados

La educacion puede comprenderse como un proceswadieiccion y reproduccion del orden
cultural vigente en donde se establecen ciertodgosdsociales y de relacién especificos
(Durkheim, 1997; Bordieu y Passeron, 2003; Berns@003). Lo cierto, es que su etimologia tiene
dos significados bien distintos. Por un lado, pnosete del latineducare,el término hace
referencia a “alimentar ganado”; mientras que patr®, significa “guiar o conducir”. Si se toma
una u otra como referente, se puede concebirduleaeion como una forma codificada y especifica

de dominacidn o como un mecanismo de inserciorakoci

En este contexto, el siguiente articulo se conygitomo un abordaje de tipo exploratorio con el
fin de formular potenciales hipétesis de trabaj@edencia de mayor representatividad muestraria.
En consecuencia, el objetivo del trabajo versaeseribir las motivaciones, expectativas y posibles
estereotipos que tienen los ingresantes a lasraame grado en turismo en Buenos Aires.

Desde un punto de vista exploratorio y cualitatise, ha tomado como unidad de analisis a 8
alumnos de entre 18 a 35 afios concurrentes de mgstigmsa Universidad Argentina cuya
caracteristica o variable principal es ser ingresaral primer afio de la licenciatura. La no
representatividad muestraria con respecto a slersay sugiere que los resultados obtenidos solo
sean aplicables a este grupo, por ende su alcaacpascial, y ademas no sean generalizados o
proyectados fuera de este contexto.

Las preguntas principales que dirigen la invesi@agersan sobre ¢ cuales son los estereotipos mas
comunes de los alumnos ingresantes con respecocaridera turistica?, ¢ Cuales son segun sus
perspectivas los escollos que creen afrontar deifanmisma?, ¢ COmo creen que pueden superar

esos obstaculos?.

Una idea tentativa, sugiere que los alumnos ingtesaa las carreras iniciales en Turismo asocian
la carrera a estereotipos relacionados con el pladeviaje como forma de desplazamiento
geografico y la diversion.

ESTADO DE LA CUESTION

Evidentemente, el turismo es considerado hoy coneo industria mas bien relacionada con el

placer, el hedonismo y los viajes, que con la itigasion cientifico-académica. Este estereotipo es
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muchas veces sustentado por las mismas Ciencidaal€doque trivializan los alcances de los
turistdlogos (Franklin y Crang, 2001; Santos Filb@08).

Si bien no sea necesario (en este momento) emtnan eebate sobre que es el turismo en si, existe
consenso por algunos investigadores en sefalagrqneparte de la educacion universitaria hace
referencia a la actividad como un fenémeno comler@moper, 1992; Coles, Duval y Hall, 2005;
Salazar, 2006)

Por el contrario, para Jafar Jafari la perspedigatifico-céntrica en el estudio del turismo olsede

a los propios parametros de la cientificidad oadidle La mision de esta “plataforma” versa en
describir pero sobre todo explicar, las difererdé@samicas que dan origen al turismo como
fendmeno social. (Jafari, 2005)

No obstante, como sostiene Salazar, gran cantidahvestigadores y cientificos sociales cuya
disciplina no pertenece a la turismologia, se egtmdo interesados en estudiar temas relacionados
al turismo. Esto requiere, sin lugar a dudas, dagre multidisciplinar de dialogo e interaccion. El
punto central, no radica en discutir sobre queiglisa tiene mayor ingerencia u objetividad en el
estudio del turismo, sino precisamente sobre cusdées las herramientas metodolégicas mas

adecuadas para estudiar el tema en un contextbepads cambiante. (Salazar, 2006)

En esta misma linea, aunque con una hipotesisatbajér diferente, Keila Mota explica que la
integracion multidisciplinar requiere de macleocuyo contenido se forma de los “paradigmas”
comunes a las disciplinas involucrad@sintos adaptablesionde el conocimiento puede ser
adaptado o modificado; y finalmenpaintos descartablegjue por su constitucién inherente a la
disciplina que le da origen, no pueden ser adaptddoninguna manera al estudio cientifico del
turismo. (Mota, 2004)

Sin embargo, en Argentina la realidad parece sar Bh un trabajo de tipo empirico con manejo de
fuentes cuantitativas a escala y cualitativasn@igacion), Korstanje demostré que las principales
escuelas universitarias en Turismo ubicadas enmuda@ y Provincia de Buenos Aires (Argentina),

ofrecen una alternativa académica con arreglo appetivas comerciales a sus alumnos en
detrimento de una postura académico-cientificapdacacion turistica lleva a reproducir las

estructuras econdémicas histéricamente vigentesmideagion o pais determinado (Korstanje, 2007).
Como bien ha observado De Kadt (1995), que elmurisea una actividad capaz de promover la
autonomia o dependencia econémica sélo se sujiia procesos histéricos en los cuales esa

sociedad se encuentra inserta.
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Por otro lado, la cientificidad del turismo, enlig&d, no depende a la actividad en si misma, sino
del método que se utilice para estudiarla. Al regpeSchluter sugiere toda una gama de abordajes
y temas en relacién a la investigacion turistioa.eBte sentido, la autora sostiemaepesar de los
numerosos estudios realizados aun queda muchoguarcer sobre el fenomeno turistico. Por esta
razon, los estudios que se limitan a describirelbimeno aun son de gran utilidad y constituyen la
base de futuros trabajos que pretenden establezlaciones causales entre variableSchluter,
2005:21).

Pero ¢ que expectativas tienen realmente los alumgossantes en las carreras universitarias de
grado con respecto al turismo?, ¢Cudles se supoeesgn los obstaculos que ellos creen

encontraran a lo largo de la misma?.

PLANIFICACION, DESARROLLO, EXPECTATIVAS Y FRUSTRACI ON

Comprendemos al desarrollo psicolégico como un efem clave en la conformacion de la
personalidad y su forma de ver el mundo. El cremmai biologico del nifio en su primera etapa
estara condicionado por la relaciéon con sus cuidasdfpadre o madre), y de ese vinculo surge su
representacion del entorno por medio de mecanisusttutivos del amor filial como el juego.
Aquellos vinculados en ambientes de estabilidadcemmal demostraran una tendencia a desarrollar
una exploracion del mundo circundante mayor en evagidn con aquellos insertos en entornos de
inestabilidad. Existe todo un conjunto de expeedaty frustraciones derivadas de la forma en que
el nino construye su mundo. Esta tendencia a desska en busca de nuevas experiencias (fuera
del lazo materno o del objeto transicional) cordlew la adultez a la idea de adquirir conocimiento
y relaciones duraderas. Los problemas que plahi@adio al ego durante toda su vida bioldgica y
las diferentes estrategias formuladas por ésta,@#rentarlos o retraerse, se forman en los estadi
primarios del desarrollo cognitivo infantil (Bowlb1989) (Winnicott, 1996) (Reich y Schmitt,
1998). De esta forma, un correcto (estable) vinpalental en conjuncion con acertadas estrategias
de resolucion de problemas genera una habilidaglc#s@a para resolver problemas y una mayor

tolerancia la frustracion (personalidad de tipcusaly

Dentro de la misma psicologia las diferentes easuapoyan consideraciones epistemolégicas e
hipdtesis diversas en relacion a la estructuragidasarrollo cognitivo. A mi juicio y a los efectos
de esta seccién quien mejor ha tratado y resunsttema es la psicéloga Rojas Ospina en su
articulo tituladoPlanificacién cognitiva en la primera infanciapstiene tina hipotesis probable se
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relaciona con la flexibilidad como una caractergstide la planificacion, pues el nifio adaptar la
forma de resoluciébn de acuerdo con el problema tudarea le plantea; sin embargo es
interesante plantear si esta flexibilidad es inméeea la planificacion o si tiene que ver con el
momento del cambio en el que se encuentra el mifla &area o si esta determinada ya a un nivel
de dominio general por el grado de relacion entre dliferentes herramientas de pensamiento en la

resolucién de problemas’{Rojas Ospina, 2006:113).

Para lgperspectiva del desarrollda adquisicion de etapas basicas y complejas dammemoria o
el lenguaje se da por medio de un proceso linedlvo de ensayo y error (Piaget, 1985). Esta
corriente, hace referencia a la cadena de medfowy para la concrecién de objetivos como un

modo natural de la construccién en la personalidad.

Por el contrario, parka corriente de la informaciomos problemas son tomados como forma de

estudio de los procesos mentales. Es decir, edrfatdave -en estos estudios- no es la consecuciéon
l6gica de medios para un objetivo, sino la capatidiel actor de alternarlos en forma cambiante

acorde a su experiencia y las restricciones delorgpee lo rodea. (Newell y Simon, 1972)

En este sentido, laorriente funcionalistaconsidera a la planificacion cognitiva como una

herramienta que permite al sujeto prever y antispal problema, antes de que éste realmente
suceda y le provoque ansiedad. Los objetivos ptades crean en el sujeto toda una gama de
representaciones hipotéticas que permiten congtmnras guiadas de accion para cada uno de los

problemas. Estas representaciones ideales se derotambién expectativas.

Al respecto Ospina adviertel“niio manipula de forma directa el dispositivadgndo observar
los efectos de sus acciones sobre el objeto. Misrque cuando el nifio prevé, implica acciones
mentales sobre un modelo imaginado; implica disemse de lo actual y supone una
representacion de condiciones de la situacidon qaenacesariamente estan presentéRbjas
Ospina, 2006:107)

En efecto, la escuela funcionalista sostiene quifiel -por medio de la abstraccion- puede evaluar

los recursos disponibles y anticiparse a los ditexe problemas que pudiera surgir acorde a un

nivel de complejidad mayor. La posibilidad de adesa a las normas, o a las oportunidades por

medio de la anticipacion parece segun esta coeriedtica un elemento presente desde la temprana
edad. (Rojas Ospina, 2006)
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¢ Pero que se entiende realmente por expectaty@smo interactian con el desarrollo en procesos

de aprendizaje y adaptacion?.

El aprendizaje sugiere que el nifio establezca todagama de experiencias e imagenes sobre su
mundo. El mundo creado es consecuencia de priscg®goexploracion, ensayo y error. El sujeto
acomoda sus experiencias surgidas de la interacmdnel ambiente a esquemas de estructura
cognitiva por medio de la construccién de engrafnzapas). Esta especie de mapas le dard un
sentido a su vida, y a su forma de comprender @ldmuPor tanto todos los eventos, son externos
al sujeto y sélo son interpretados segun su seatigairido. Como acertadamente sefialan Ceberio
y Watzlawick (1998:76) la selectividad perceptiva permite la mirada, ademto solamente
algunas particularidades del objeto que son relégarpara el observador y nada mas que para él,
0 en ultima instancia para un grupo de personas gumaparten una percepcion similar por medio
de un codigo comun. Esta impronta se tifie de imeatidad, y no es ingenua, a través de la
constitucién de engramas asociados a significagpnenvirtiendo el acto de conocimiento en auto
referencial”. Por otro lado, las expectativas se vinculan al doupercibido, como guias ideales
(culturales) que de concretarse se transformarbggiivms. La posibilidad de buscar y fijar en el
sentido de Ceberio y Watzlawick, considera la pbdén de pérdida y posterior sentimiento de
frustracion. En resumidas cuentas, tanto la expeataomo la frustracion son partes inherentes al
proceso de aprendizaje. Comprendiendo a ésta Uttomentodo aquel sentimiento desagradable

experimentado por el sujeto al verse trunco suasn@éseadas.

En consecuencia, a las expectativas como tipotegleeeados por ciertos mecanismos perceptivos
cuando las condiciones de previsibilidad son es¢gsa linea general, la expectativa sopesa las
posibilidades a favor y descarta selectivamentenedio de la percepcion aquellos puntos criticos
gue pueden atentar contra la concrecion de la mignasi, una expectativa, es una simple
suposiciéon de un evento potencial plausible de csgnplido o incumplido. En el caso de
incumplimiento, la expectativa puede derivarserastfacion.En contextos sociales adversos, las
expectativas cumplen una funcién de homeostasia paego generando escenarios hipotéticos
positivos mediante el proceso de factores de pidvag carencia (estimulos negativos) recibidos
del entorno(Ceberio y Watzlawick, 1998). Asi, un individuo coajos recursos econdmicos puede
concebir su carrera como una forma de salir o sumse estado dandole cierta prioridad en cuanto

a otras cuestiones de su vida.

Siguiendo este mismo ejemplo, en el caso de lasrearuniversitarias, donde su concrecion exige

y requiere de cierto lapso de tiempo y diversidadckiones, las expectativas se comportan acorde
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a un escenario de escasa prevision (incertidunypey lo tanto se vinculan mas a las experiencias
pasadas del estudiante en la escuela secundaria tpevida universitaria en si; en efecto, el
ingresante tiene un escaso conocimiento del mumdgensitario por tanto construye sus

expectativas acorde a experiencias vividas en iate

Segun varios estudios de los psicoanalistas Williraioh y Vera Schmitt, durante su educacion los
nifos mantienen cuatro etapas diferenciadas ehtpe® cuyo hilo conductor es una necesidad
constante de poseer; a medida que el sujeto veewrdecy desarrollandose en su vida adulta, esa
necesidad de posesion territorial se traduce eesidad de conocimiento. Los autores, sostienen
gue tanto en la edad temprana como en la adulsdarlde posesion se encuentra presente en todos
los estadios evolutivos. En consecuencia, las é¢aqpems y las frustraciones se relacionan

estrechamente con la posibilidad de recibir o pegde percibe el ego (Reich y Schmitt, 1998).

Si bien como ya se ha mencionado las expectativasnecesarias para el sujeto, cuando se
convierten en excesivamente altas, existe un rigsafologico) bastante elevado a generar procesos
de frustracion, los cuales a su vez se derivanasascmas complejos de depresion y evasion. La
incapacidad por alcanzar los objetivo planteadd®emna sistematica, invierte el mecanismo y crea
en el ego ciertos modos de valoracion sustentaolg®inel éxito propio sino por el fracaso ajeno, a
esta figura el psicoanalista Hugo Bleichmar llamaécisismo bipola(Bleichmar, 2002).

Lo expuesto hasta el momento, lleva también a ptagee ¢cuales son los problemas educativos

mas comunes en los estudiantes universitarios yimgeelos tienen estos en el turismo?.

LOS PROBLEMAS EDUCATIVOS Y EL TURISMO.

La educacion universitaria, parece por estos diasmer la calidad que tenia en décadas anteriores.

Tenti Fanfani sugiere como causa principal a la dgeneizacion y el acceso (gratuito)
generalizado a la misma. La posibilidad de extetal@ducacién a grande capas de la poblacion
paradéjicamente ha bajado el interés y la motivacié los alumnos por ella. (Tenti Fanfani y
Sidicaro, 1998; Tenti Fanfani, a2000; Tenti Fanfa@000; Tenti Fanfani, 2003)

Sin embargo, la tesis de Fanfani es insustentadiér@s motivos principales. En primer lugar, el
contexto al cual el autor hace referencia pocoetigne ver con la modernidad y los procesos
sociales que de ella se derivan. Segundo, antedestlad provocada por las migraciones masivas
de mitad de siglo XIX, la educacion pasa a formamtepde un proceso de integracion basado en
complejos procesos de construccion identitariab@ses al estado-nacidn, pero su aplicacion no es
lineal ni mucho menos progresiva. Por ultimo, auando la educacién paga o jerarquizada pueda
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crear nuevas maneras de valorarla, en cuestiomesrsitarias se encuentran grandes problemas de
desercion y rotacién estudiantil en universidadws &ltas cuotas de entrada. En otros términos,
nada asegura que la educacién publica no sea mésgadwa que la privada o viceversa.
(Korstanje, 2007)

Por otro lado, la educacién se configura como yaae de reflexividad entre alumno y maestro,
donde las experiencias de cada uno y sus expedatévalimentan reciprocamente. Asi, el profesor
Viegas afirma la experiencia pedagodgica se convierte en unaanion a exponer los lenguajes,
suefios, valores y encuentros que constituyen la diel aquellos cuyas historias son, con
frecuencia, activamente silenciadas, por accion, @mision, por los duefios del conocimiento”
(Viegas, 2008:170)

Sin embargo, los claustros académicos pueden serfugmte de presion y estrés para muchos
estudiantes. El efecto que ejerce sobre sus expestala presion educativa y la excesiva

reglamentacion como asi también la frustracion grawmalestares de tipo psico-sociales.

Un estudio empirico aplicado a estudiantes unitaies en Buenos Aires reveld que las mujeres
tienen una tendencia a la desmoralizacién con c&spelos varones. Desde este prisma, el 30% de
la muestra femenina mostré trastornos y malestpsélogicos mientras que el 15% de los

varones padece dichos malestares (Casullo y QueZa@iz).

Otro estudio conducido en la Universidad Jaime Eggafia en un total de 872 alumnos, demostré
gue los principales obstaculos en sus carreras egafizar demasiadas tareas, los horarios, la
temperatura del ambiente, un excesivo numero abtas¢ la reprografia, y manejo de la ansiedad
en los examenes entre otros. Sin embargo, estofloss¢percibidos) fueron contrarestados con
ciertos aspectos facilitadores tales como el coewiio, la biblioteca y el apoyo familiar. En
tendencia general, se dieron bajos niveles desesstédiantil y satisfactorios indices de dedigacio

(Salanova Soria et al, 2005)

En efecto, cabe mencionar que ante cierta privaexisten elementos compensadores que pueden
ser tomados y re-elaborados por el sujeto pararcdmsu equilibrio psiquico. En este sentido, las
expectativas con sus obstaculos y facilitadoresosstituyen como “tipos ideales” capaces de re-
elaborar simbdlicamente las diferentes privaciotelsentorno y proyectarlas en forma onirica.

Pero por otro lado, esto no puede analizarse anafatisociada, y es menester relacionar la
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expectativa del estudiante con el discurso docemterejor dicho, la influencia que el discurso

universitario tiene sobre el alumno.

El turismo, mas que hecho social, se relaciona rsegli pensamiento docente a una
internacionalidad y supuesta competitividad de Badwc Este discurso economicista, le da al
turismo un giro de caracter comercial. Ademas, coma actividad multiplicadora de divisas, el
Turismo presupone una interaccion entre dos o mgmg y en consecuencia un proceso relacional
el cual debe llevarse a cabo en contextos de @stédilidad institucional. “Conocer al turistaugss
preferencias con respecto al consumo”, es una falenerecimiento curricular para el estudiante.

Pero ¢ alguien se pregunto porque?, o ¢ mejor dajbachales contextos?

Al respecto, Machini sostienel‘turismo es un fendmeno internacional, de estiractompleja, en
continuos y rapidos cambios en lo social, tecnadgi politico. Para hacer frente a este contexto,
requiere profesionales que sean el producto dedeepta y equilibrada ecuacién de los tres
saberes que sustentan los planes de estudiosfemiacion de competencias: saber, saber hacery
ser para satisfacer las necesidades de una demeada vez mas exigente, donde los estados son
concientes que es un actividad econdémica que geuoseea fuente de ingresos importante.”
(Manchini, 2008:35)

Si por un momento, se analiza el discurso que geecse obtienen dos estructuras bien
diferenciadas que luego se encuentran presentsestudiante: a) la internacionalidad del turismo
exige un fuerte contexto de inestabilidad y competeen donde el conocimiento se constituye
como el elemento central; y b) el turismo es comgidto como un fendmeno netamente
econdémico, en donde el profesional debe ubicarseettion de servicio en cuanto a las

necesidades del turista o huésped.

Por otro lado, lamentablemente existen pocos aéetes enfocados en las expectativas que los
estudiantes de turismo tienen sobre la carrerail@glO99); no obstante, Barrado Timén (2001)
sugirio (ya hace unos afos atras) una tendenc@neebir al turismo como una actividad mas
enfocada en describir paisajes que en estudiarctaspeientificos de la geografia humana. Al
respecto, el autor sefiala partir de mi propia experiencia docente a fututibglados en turismo,

he comprobado como a priori muchos estudiantestribugen a la Geografia mas que un papel
descriptivo de los atractivos reales o0 supuestosudelugar: una formacion estrictamente
enciclopédica que se acerca mucho mas a una guiaagies que a un conocimiento cientifico y
aplicable” (Barrado Timon, 2001:8)
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Para Barrado Timon, la causa principal del problesda tendencia economisista que presupone
considerar a la geografia y al turismo como meyamds descriptivas de paisajes por recorrer. Esta
postura se caracteriza por una falta evidente ftexi@n y critica hacia el propio objeto de estydio

y en consecuencia trivializa sus alcances y petispsc La intencion del autor, es relevar los

planteamientos e intereses propios del alumnade, rglacidon que estos pudieran tener con la
formacion geografica. Asimismo, la muestra se subidien tres grupos mutuamente excluyentes;
el primero se conforma con alumnos quienes ingradarcarrera por vez primera, y luego los otros
dos, con alumnos que demuestran experiencia emrshdo de otras materias vinculadas a la

geografia. (ibid: 10)

En forma comparativa, el autor encuentra que gbayiin formacion geogréfica previa tiende a
considerar a la geografia como una forma descap®l recurso turistico (85) en comparacion al
grupo con formacion obligatoria (73) y con formacgeografica optativa (21). Esto, simplemente,
denota quedun persiste con fuerza la visién de la geografime un conocimiento enciclopédico
y, en gran medida, pre-cientifico. Evidentemergtg &0 es privativa de los estudiantes de turismo,
y dificilmente se podra actuar contra ella desd&taversidad. Tan soélo la mejora de la formacion
espacial en la ensefianza primaria y secundariatojuon el papel social d los gedgrafos, podra
cambiar la percepcién negativa que desde practicamsu consolidacion viene arrastrando en
Espafa esta Ciencig(ibid: 20).

Se considera al mencionado estudio, como de grgoriancia para el presente capitulo
exploratorio por dos motivos centrales; en primarstancia, permite analizar la posicion y
formacion pre-universitarias del estudiante comaansmos los cuales coadyuvan en la creacion
de expectativas e ideas sobre una determinadaaartisciplina; segundo, hace expresa referencia
a la tendencia economisista que considera al tarisomo una actividad comercial a-critica y

superficial.

DISENO METODOLOGICO

Desde un punto de vista metodolégico, considerajuessi bien no es necesario desglosar los datos

por edad y género, por otro lado, es importanteteman cierta neutralidad y equilibrio en la
composicion de la muestra tratando de controlavdaables ambientales que pudieran condicionar
las respuestas obteniddsimismo, el tamafio de la muestra no es estaaliséinte representativo
del universo estudiantes universitarios en turismor, ese motivola metodologia utilizada ha

seguido una modalidad exploratorio-descriptiva rgae extensivo-explicativa
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De esta manera, la muestra se compone de 4 vaychesujeres de entre 18 y 35 afios de edad,

alumnos de primer afio de la Licenciatura en Turjgoroo noche.

A todos ellos, se les dio tiempo a eleccion pasparder a tres items principales:

a) Especificar tres primeras palabras que vinieranmadnte al mencionar Turismo.
b) Detallar cuales son las expectativas que tienemi@ducrados con respecto a su carrera.

c) Detallar cuales son los obstaculos que van a dafren la duracion de la misma.

Con el fin de no restringir la profundidad de laspuestas y por las caracteristicas del grupa se h
decidido no aplicar cuestionarios cerrados o setnueturados, sino por el contrario dejar que el

alumno vuelque sus expectativas en forma libreonana.

El item A hace referencia directa a los tres ppalgs estereotipos propios del turismo en los
alumnos; el item B intenta explorar sobre las etgtieas emocionales y cognitivas de los alumnos
con respecto a una carrera que recién comienzer;, ylfimo el item C, considera una proyeccion

(preactiva) de los problemas que conlleva la carydas formas tentativas de solucionarlos.

ANALISIS DE LOS DATOS

A modo introductorio se puede establecer al edipewiaje 0 desplazamiento en 7 de los 8
consultados. Asimismo también se encuentran refexemexpresas al placer, a la experiencia, y al
ocio al momento de identificar con un término afismo. El siguiente cuadro comparativo

demuestra lo expuesto:

Cuadro N 1. Agrupacion de estereotipos por motivo

Item Viajes | Experiencia| Conocer | Placer/Recread.Ocio | DescansoOtros
1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X
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8 X X X
Totales 7 3 2 4 2 3 3

Fuente: Elaboracion Propia, Buenos Aires, 2008.

Como puede observarse, en el cuadro nimero 1jdgs\wy los desplazamientos llevan un total de
7, seguido del placer o recreacion con 4, lueg@s$bsreotipos experiencia, descanso y otros con 3,

y por ultimo el conocimiento y el ocio con 2.

Los datos expuestos, llevan a confirmar que exist¢a presencia en los consultados de asociar al
turismocon estereotipos vinculados al placer, el viajedescanso que a la investigacion cientifica

propiamente dicha. En cuanto a las expectativapigs de la carrera, las respuestas han sido
diversas y un analisis de contenido (discurso)qeaet método de exposicion mas pertinente. Por

un tema de ética profesional, los nombres verdadesseran revelados.

Se ha realizado un andlisis de contenido con respelos verbos utilizados por los consultados en
Sus respuestas con respecto a las intencionesqata carrera. Desde una perspectiva linguistica,
el verbo denota accion y de su interpretacion pusdegir resultados interesantes. Como conectivo
y generador de la accion, el verbo le otorga dbstiso un sentido cierto y especifico, que dertene
la posibilidad amerita ser estudiado. Por tal nmptse ha procedido a dividir los verbos en cuatro
grupos:de aprehension o utilidadsomo por ejemplo poder, estar, trabajar, tomawjirsgroseer,

permitir; relacionados al conocimient@omo conocer, capacitar, etde interacciontales como

mostrar, convivir, contribuir y transmitir; y otros

Cuadro N 2 — Conteo de Verbos por motivo

% del
Tipo de verbo Conteo |total
De aprehension 11 45,83
De Conocimiento 7 29,16
De Interaccion 4 16,66
Otros 2 8,33
Total 24 99,98

Fuente: Elaboracion Propia, Buenos Aires, 2008.

48



El cuadro numero 2, muestra claramente que eresgmiestas recogidas (sobre las expectativas de
la carrera) existe una clara tendencia a obserggvog relacionados cda aprehension(11),
seguido luego deelacionados al conocimient@), interaccion(4) y otros (2). Este hecho, dar una
idea general del turismo como una actividad practien arreglo a verbos que denotan poder y
utilidad, seguido del conocimiento como forma misieaconcentrar ese poder, en detrimento de
otras tipologias como la interaccién. El poder agepinherente a la naturaleza humana y en
consecuencia acompafia al hombre durante toda auwidifio tiene la propension a tomar objetos
de su medio ambiente y mientras se desarrolla leemgsa necesidad por la de conocer; en el
conocer también hay una tendencia a la posesiogstaamaterial o simbdlica (Reich y Schmitt,
1998).

Por otro lado, una de las mayores preocupaciondssdestudiantes de turismo, al ingresar a la
carrera parece ser, asegurarse una insercion ladvoel mercado turistico que les permita cierta
experiencia y encarar un proyecto propio. Esta &odm ver el negocio, se distancia de la vision
clasica donde (afios atras) los estudiantes dealat@mer como objetivo pdstumo el insertarse en
puestos comerciales medios en hoteles 0 agenchagjde y hacer carrera en ellos. Segun Barrado
Timodn (2001), se observa en los estudiantes dentory hoteleria de los primeros afios, un cambio
en la forma de ver su futuro desempefio laboraluastente, la preocupacion del estudiante versa
sobre la posibilidad y las limitaciones de interfgamyectos comerciales propios o por lo menos,
proyectos donde su participacion sea protagoni€a. concordancia, con lo expuesto, entra las
expectativas de Esther, estagrar implementar un negocio propio relacionadonca carrera,
luego de realizar una experiencia laboral en el&reaunque también “conocer diferentes lugares
y culturas, y poder realizar su carrera de la meforma posible”.Sin embargo, esta idea no se
encuentra presente en todos los estudiantes. ¢gas@lde Fernando su expectativa con respecto a la
carrera es simplementedpacitarme para poder trabajar en un sector quengnopinion esta
creciendo en el pais’Esta opinibn no muestra una idea de liderazgo gegrmdn de un negocio
propio como si lo hace Esther.

En otros casos, los estudiantes deciden a estwdigamo no solo por el aspecto econémico de la
actividad sino también por la posibilidad de comougevos paisajes y culturas. El factor estético y
de relacién psico-social parece una de las idaasates en los estudiantes (ingresantes) de turismo
asi cuenta Leandrari expectativa con el turismo/hoteleria es que erenfia ejercer la profesion
fuera de la ciudad de Buenos Aires. Poder transmgitnostrar a las personas lugares distintos,

contribuir a través del servicio con que las pe@®mpasen momentos agradables, vinculandose al
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entorno en el que se encuentran, ya sea desddléxdele los paisajes, la historia de los lugares,

la perfeccién de la arquitectura etc.”

En forma analoga, Romina también hace referendgaimsteraccion con turistas como una de las
formas de adquirir conocimiento y de buscar la ommcia en la propia sociedad;Qué me
gusta?, la interaccion con turistas de distintogdtes, que me permiten conocer parte de su
cultura al hacerlos convivir con nuestra socieddl. enriquecimiento que da el intercambio

cultural propio de la actividad turistica”

En las respuestas transcriptas queda claro laddgatiel turismo como actividad para sus futuros
profesionales, alternando a su vez elementos ttag@mcos en la vida social como placer y
distension con trabajo y dedicacion. En este sental declaracion de Sebastian son mas que
elocuentes ris expectativas son relacionarme con la genteremamento placentero, generado

por un viaje, como por ejemplo formando parte @eVEio que se les brinda”

Ahora bien, como ha sefialado Rojas Ospina (200&)driduo tiene ya consigo la capacidad de
configurar y construir escenarios hipotéticos pobdude sus propias expectativas y experiencias.
En este sentido, podemos inferir qu&s expectativas en los estudiantes de turismo wstm
creacion (onirica) en un tiempo futuro basada enpeopias experiencias adversas en el escenario

presente.

En cuanto a ello, ¢ cuales son precisamente losgpnab que creen encontrar en la carrera 'y como

los solucionarian?.

Aqui, surge un elemento interesante que antes Ioi@rhas tenido en cuenta. Entre las respuestas

analizadas se encuentran:

A) La dificultad de trabajar y estudiar al mismo tiemp

B) Conocimientos insuficientes en cuanto a los desttodsticos; y las tematicas propias del
turismo. En este mismo ambito, la falta de capeiditea los profesionales del sector.

C) La expresioén oral o escrita denotando problemagigsale la formacion en el secundario.

D) Problemas relacionados con la insercion laboral.
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Lamentablemente, en los consultados no hay uneergi@ concreta a la forma de solucionar los
obstaculos durante la carrera; no obstante exigtenarcada relacion entre fantasia (cuya maxima
expresion se nota en sus expectativas) y la regfldaual no es otra cosa que la vida cotidiana).
Para aquellos que dicen tener como expectativaatéatinsercion laboral, su preocupaciéon mayor
es ‘trabajar y estudiar: en este momento no lo estogidmlo pero estoy intentando conseguir
trabajo para solventar gastos de la carrerdEsther); o en el caso de Fernando que destat
trabajando y no poder dedicarle el tiempo suficeeatla carrera”.

Esta tension inherente entre trabajo y estudiggg@oyectada en cuanto a la eleccion de la carrera
alternando placer y profesion. Asi, por ejemplapgsther sus expectativas saoriocer diferentes
lugares y culturas”mientras que par Fernandecapacitarse para poder trabajar en el sector”.

Este elemento onirico / profesional con arreglo exdético (como forma de escape) se ve también
en otros alumnos como Leandro que considera ldifidad de ‘tjercer mi profesion fuera de la
ciudad de Buenos Aires, poder transmitir y mos#dais personas lugares distintos.”

En analogia a lo expuesto segun Romina, ella gueefa interaccion como forma distintiva del
turismo y a su vez como una manera de conocerralest la propia sociedad. Esta clase de
intercambio cultural, que Romina ademas presupomggde la actividad turistica, se proyecta en
forma inversa en los problemas que ella ve comeretties de la propia actividad.

Esta inconsistencia o tension, entre expectativealildad (performance) sugiere la posibilidad de
considerar a las expectativas como formas proyastdd las diferentes privaciones experimentadas
en el medio. Asi, los alumnos que manifiesten sedele viajar y relajarse a la vez que ejercen su
profesidn, muestran serias dificultades para ceatlena carrera que por demas les exige tiempo y
dinero. Mientras que para aquellos, que tienen Xxjedativa de conocer (otros espacios o
personas), se de una carencia o falta de conatii® asumido en su propio entorno; estas
necesidades son provenientes de situaciones sod@lenayor complejidad como pueden llegar a
ser un mal secundario o recursos escasos. En esgidcs la expectativa cumple la funcion de
proyectar positivamente las propias carencias cereie el sujeto. En otras palabras, tanto
expectativas como obstaculos forman parte del mim@moanismo proyectivo y/o de aprendizaje de
los cuales varios autores ya se han referido (@egeVatzlawick, 1998) (Reich y Schmitt, 1998)
(Rojas Ospina, 2006).

El caso de Romina (ya analizado) es claro al régpstchbien por un lado como expectativa, ella
argumenta la interaccion con turistas de diferentes lugare® aqne permiten conocer parte de su
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cultura”, también como problema a afrontar durante sus iestdeclara conocimiento insuficiente

sobre los destinos y tematicas relacionadas astnd tanto a nivel nacional como internacional”.

Para Martin, su expectativa maxima con respecto @lrera versa ercénocer los transportes,
objeto de esta materia y parte importantisima destna actividad, en conclusién, comprenderlos
para saber usarlos en un futuro cercan@mpero a la vez éste sefiala como su principal @beta
“las materias que abarcan mas la parte gramaticabral, ya sea porque hay que presentar
trabajos ante una clase llena de compafer@di.este caso, también el anhelo de conocer conlleva

una propia carencia para hacerse conocido antetios”.

Todo parece, indicar, en el caso de Romina y M§oeno también en otros) que sus expectativas se
motivan y generan por problemas coyunturales elpexique por un lado son percibidos,
experimentados y reorientados como sugiere laerdeifuncionalista de la cognicién. Por otro
lado, si bien los datos obtenidos no son estadifaBate representativos se configuran como soélidos

desde una perspectiva exploratoria y ameritan moatisiendo investigados.

Conclusiones

Las expectativas de los alumnos dentro de la nauastlizada indican que existe cierta presencia
de estereotipos vinculados al viaje, el placerdiséraccion en relacion a la investigacion ciécif

la docencia o la dedicacion académica. Aunque t@mneetodologia, estos resultados respaldan los
hallazgos obtenidos por Barrado Timén (2001) cospeeto a la geografia en estudiantes

ingresantes en la Universidad Jaime I.

Por otro lado, la insercion laboral y la posibitidde alternar placer y trabajo parecen ser las

principales expectativas con referencia a la cartrgida.

En cuanto a los problemas que creen los alumnaseac a lo largo de la misma, se obtienen los

siguientes resultados:

1) Ladificultad de trabajar y estudiar al mismo tiemp

2) Conocimientos insuficientes en cuanto a los destindsticos; y las teméaticas propias del
turismo. En este mismo ambito, la falta de capeiditea los profesionales del sector.

3) La expresion oral o escrita denotando problemasigsale la formacion en el secundario.

4) Problemas relacionados con la insercion laboral.
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Mas alla del origen de estos obstaculos especiftcds su proyeccion) y las limitaciones derivadas
de la no representatividad estadistica de la najest han obtenido los siguientes resultados
parciales:

Las expectativas en los estudiantes de turismous@ncreacion (onirica) en un tiempo futuro

basada en las propias experiencias adversas escelnario presente.

La tension observada entre expectativa y realidgiee la posibilidad de considerar a las primeras
como formas proyectadas de las diferentes privasicexperimentadas en el medio. Asi, los
alumnos que manifiesten su deseo de viajar y relaja la vez que ejercen su profesion, muestran
serias dificultades para conllevar una carrerapquielemas les exige tiempo y dinero. Mientras que
para aquellos, que tienen la expectativa de cor(ot&rs espacios o0 personas), sugieren la idea de
una necesidad latente de carencia o falta de core@io en su propio entorno proveniente de
situaciones sociales de mayor complejidad. Asimjseidas expectativas se configuran como
procesos proyectivos de problemas cotidianos entetno inmediato, la no resolucién de estos o el
no cumplimentar las expectativas pueden generad@stde frustracion y en consecuencia
abandonar la carrera. Estas ideas, deben ser dhsraaediante un trabajo de extension con
muestras de una mayor representatividad que laalaciomo ya se ha mencionado en la

introduccidn, el presente trabajo ha intentado sétaun estudio exploratorio.
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CAPITULO IlI: Problemas Estructurales en la Educacion

Una de las cuestiones que se debaten en la edagacidda y publica de hoy es la dicotomia que
existe entre el sistema primario y secundario @specto al universitario. En los ultimos afos,
diversos analistas han denunciado el declive eddaacion primaria (Beck, 1986) (Bauman, 2005)
(Sanguineti, 2006) (Korstanje, 2008). No obstalatelemanda de educacion superior ha aumentado
en cifras considerables. En Argentina, segun fgeptadisticas del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, la cantidad de docentes wsitagios en 2001 ha sido de 113.269, ese
namero ascendié a 117.359 para 2005. Una explicai@atativa se orienta a la tesis de la
dominacion lingiistica de B. Bernstein la cual @énéaen las desigualdades educativas de “las
clases sociales”. Mientras las clases privilegiatiamandan mayor educacion superior para reforzar
la hegemonia, los grupos menos privilegiados optardesertar de la educacion media y primaria
(Bernstein, 1989)

Dentro de este marco, el trabajo de compilaciénpdefesor Lopez-Segrera intenta explicar en
forma comparativa los diferentes escenarios y taride de la educacion superior en diferentes
continentes. Para nuestro autor, una de los psalespobjetivos de la educacion universitaria es
reforzar las funciones de servicio hacia la sodeg@auciendo las asimetrias materiales y sociales,
contribuyendo al desarrollo y al bien comun. Sinbargo, Lépez-Segrera admite que a nivel
mundial el capitalismo ha generado sociedades slgalta vez més inequitativas en donde no todos
tienen las mismas oportunidades en el accesodutaeion. En este sentido, el avance tecnoldgico
y digital de las TICs, lejos de resolver el prokéelm replica polarizando la estructura de “clases”
de acuerdo al acceso que tienen a la informaci@mlad de esta forma, inequidades de género, de
edad, y étnicas que la educacion no ha podidowesdn palabras del propio aut@l siglo XX no
logro cancelar las inequidades existente entre geneSigue siendo cierto que en el mundo entero
la mujer devenga un salario menor que el hombre, @uando realice el mismo trabajo. En una
palabra: la asimetria entre hombres y mujeres es dm las tres grandes asimetrias mundiales. Las
otras se refieren a la distribucion de la riquezalydesarrollo cientifico-tecnolégico({Lopez-
Segrera, 2006: 26).

En las lineas sucesivas, el capitulo desarrollastaria de la universidad desde su creacidbn como
institucién monastica en la edad media hasta ragedtas. Su funcién original estaba vinculada a la
formacion de la nobleza para el manejo del Esthddformacion se encontraba regulada por el
curriculum que era un programa compuesto por contenidos decamnuastorica y civica. Luego

fueron introducidas otras disciplinas como la agiroia, la geografia y la aritmética entre otras. A
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medida que la educacion medieval fue instituci@dalilose se crearon l@ultasque no eran otra
cosa que un conjunto de personas con autoridatéeyc® suficiente para la instruccion. Siglos
mas tarde, surgieron en Europa tres tipos unieeisit con perfiles diferentes. El primero se ha
denominado sistema universitario residencial Oxfeedjundo el modelo Francés conocido también
como sistema napoleodnico (subsumido bajo la tukell&stado). Y por dltimo el sistema aleman de
tipo Humboldt cuya caracteristica principal es tanpocion en investigacion. El siglo XX fue
testigo en los Estados Unidos de un nuevo sistemégioado entre los tipos anteriores denominado
“modelo norteamericano”. La diferencia entre éste sys anteriores era la excesiva

departamentalizacion en diversas areas de conatimie

Evidentemente, la educacion universitaria ha ceeeinl los Ultimos afios de forma exponencial en
todo el mundo, aun cuando muchos paises en vidasaerollo siguen mostrando un claro contraste
con respecto a las sociedades industrializadasz-8pgrera presente sobre el tema datos que son
realmente contundentes. Las proyecciones de miatriie la UNESCO demuestran que en 1960
habia 13 millones de alumnos mientras en 2000 @ésem era de 79 millones y se estiman 125
millones para 2020. No obstante, existen fuertesedsias entre la distribucion de presupuesto en
los paises:En 1991, considerando el grupo de edad compreneidive 18 y 23 afios, el nUmero de
estudiantes en América del Norte era de mas del panicada 100 mil habitantes, y de mas de
2.500 en préacticamente todos los paises desarmdiadin embargo, en el Africa subsahariana
habia menos de 100 estudiantes por cada 100 mitarabs” (Ibid. 31). Por ese motivo, el autor
sugiere una exploracion mas profunda acerca deatlaraleza de la educacion universitaria que
permita comprender el fendmeno como parte integrd@tun sistema econémico global. Utilizando
fuentes cuantitativas, el profesor Lopez-Segreradgoe un completo estudio comparativo

orientado a los siguientes puntos mas represeogativ

1) La rendicién de cuentas y responsabilidad socimeda Universidad y el Estado reduce su
margen de autonomia en materia de investigacioimportante del problema no es tanto si
la Universidad se ajusta a los cambios que exigeo@edad sino hasta que punto se
encuentra restringida por el accionar del podeitipoly el Estado.

2) Existe una excesiva legislacion en cuanto a lacsiéle del claustro docente que genera
ciertas dificultades al mejoramiento de la calidaddémica de los programas.

3) La masificacion de la educacion superior ha counitlidy al declive de su calidad educativa.

4) Las universidades, en ocasiones, defienden valwagkcionalistas y se resisten a las

innovaciones y cambios profundos en la ensefianza.
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5) En parte las estructuras académicas y su subor@mné&oanciera no pueden romper la
hegemonia material y cultural de las grandes urbpbcando una légica silenciosa de

discriminacion y exclusion por medio de cupos v®tnecanismos.

La segunda parte del libro compila trabajos desoprofesionales y analisis de casos practicos en
diferentes paises. Con este mismo argumento enemehtrticulo del profesor Porras-Lavalle
focaliza sobre el problema de la educacién perughautor problematiza sobre el rol de la
universidad como valvula de escape a los problaefaatesintegracion social que vive actualmente
Peru. Crisis institucionales, criminalidad y altadices de indiferencia politica se conjugan en un
coctel que lleva al ciudadano a replegarse sob@il@acidad del mercado. En este sentido, la
Universidad tiene la funcién de reconstruir lasdtbde un Estado ausente y brindar al ciudadano de
proteccion y seguridad ya sea por medio de la poracion de estudiantes al mercado laboral o por
medio de estrategias de contencion de los mas itesles Siguiendo estas directrices el autor
concluye su interesante trabajo argumentando tpse éstudiantes no reciben conocimientos ni
orientacion para poder incorporarse a trabajar errogramas de integracién nacional y
latinoamericana, de desarrollo o de seguridad. Estan las demandas que se deben atender,
ademas de las recomendaciones de los organismesnamionales y de las necesidades y
demandas sociales nacionales. Por tanto, el amahtioral y profesional esta también, tanto en el
sector publico como privado, en la promocién ddateollo, la integracion latinoamericana vy el
desarrollo y la seguridad nacional y mundial. Leaggencias estan planteadas: la universidad del
siglo XXI requiere una organizacion curricular igr@l, flexible, multidisciplinaria, ligada a la

investigacion, la integracion, el desarrollo y lefdnsa”.(Porras-Lavalle, 2006: 138).

Retomando las contribuciones iniciales de Lopez€agC. K Ovando-Crespo enfatiza en el rol
secundario que juega la mujer en la educacion sup&i bien se reconoce el acceso generalizado
de las mujeres a la ES, las asimetrias existenfagoa de los hombres, previenen que ocupen
cargos de jerarquia institucional, sobre todo enpatria Bolivia. La autora sugiere que la
“feminizacion” ha cubierto algunas areas del comoento tales como “la docencia primaria” pero
aun su participacion en carreras como la tecnolgdi ingenieria sigue siendo escasa. En los
Ultimos afos, las mujeres parecen haber equipamalds hombres en cuanto a la cantidad de
matriculados en universidades bolivianas, peromaserias a las que ellas acceden refuerzan el
estereotipo masculino previo de socializadora. @@amenes superiores a los hombres en carreras
como pedagogia o psicologia, las mujeres contisugetas a su rol de madre-educadora (Ovando-
Crespo, 2006).
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Misma preocupacion se observa en el texto de Harsthre la exclusion del afrobrasilero de la
E.S. ‘Este ensayo tiene como finalidad realizar un aiglisritico de una de las politicas
educacionales mas polémicas de los ultimos tiemfasspoliticas de Accidn Afirmativas para
ampliar la inclusion de los estudiantes afro-destientes y negros en las universidades brasilefias.
Si bien el tema no es nuevo, las politicas soncedlas en pauta a fines del siglo XX, cuando
sectores que defendian el derecho a la educaciéarpa denunciar publicamente la inexistente
igualdad de oportunidades educacionales en Bragilermida, 2006: 193). En efecto, las medidas
educativas para la inclusion del afro-descendieatba roto la l6gica reproductiva de la esclavitud
en ese pais. La aplicacion de “Politicas Afirmativgue resaltan el cupo de estudiantes como un
factor de atractividad genera en el fondo sentitogenle apatia y discriminaciéon maquillando el
problema en forma superficial. Por el contraridagsnedidas siguen conservando a la “raza” como
una categoria naturalizada y no objetable mienhgerza la hegemonia de los “blancos” no es
puesta en duda. Bajo el discurso de una supuestasiin universalista, el sistema sigue
subordinando simbdlicamente a gran parte de labefsilefios a un rol periférico. Ello se debe a
que el grupo dominante se auto-habilita para dgapleiertos “marcadores” sobre grupos
subordinados. En esta estrategia de acaparacidosdecursos simbdlicos, el grupo dominante

evita ser marcado; y en consecuencia refuerzaoliaffthcion”.

Por ultimo, encontramos un articulo sobre la eddoaen Argentina, tituladda incidencia del
Pensamiento Neoliberal en las Universidades Nademde la Republica Argentirgue también se
hace necesario discutir. El estudepara en los graves problemas que experimentdul@aeion
nacional. Con centro en las politicas de Estadtadicada del 90, Riveros de Jornet estudia la
influencia del Banco Mundial en la asignacién deursos de la educacion superior nacional en
Argentina y su consecuente falta de autonomia especto a esa institucion. En 1993, el
Ministerio de Educacion firma con el BM una serie donvenios que culminan con el
PRONATASS siguiendo la linea discursiva del BM geeproclama como una “organizacion del
desarrollo”. Por medio de la CONEAU y la Ley de Ealtiébn Superior N. 24.521, las instituciones
financieras de mercado capitalista comienzan a teja telarafia que refuerza la l6gica neoliberal
persistente. Entre los problemas mas urgentes dmilersidad Publica en Argentina estan: 1)
crecimiento del gasto interno, 2) declive en lddeal académica de ensefianza, 3) altas tasas de
frustracion y estrés estudiantil, 3) reduccion deiriversion por alumno, 4) minimizacion de
procesos de auto-evaluacion interna critica, Stisiaccion de las necesidades de la sociedad. En
palabras de la propia autor&Hr' Argentina, las politicas de Estado sobre la Edimn Superior,

asi como sus derivaciones operativas (programasan€iamiento publico, Ley de Educacion
Superior, desarrollo de una burocracia ejecutivajtre otros importantes), ¢constituyen la
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materializacién de la ideologia neoliberal impulsagor el BM?. Si la precedente proposicion
hipotética resulta afirmativa se esta realmente figpmando una tendencia hacia la progresiva
mercantilizacion de la educacién superior. De sai, &€ estaria ante una paradoja de los
organismos internacionales, que por un lado fomehdgaeducacion y por el otro fomentan tomar
la educacién superior como una mercancia mas detade capitalista. Esto supone no combatir
la pobreza sino agudizar y desnaturalizar la ediud@acsuperior como derecho para amplios
sectores de la ciudadanigRiveros de Jornet, 2006: 231-232).

Luego de exponer sistematicamente datos empiricogindentes, la investigadora confirma su

hipotesis de trabajo inicial, afirmando que laddtrccion del crédito financiero en la educacion ha
generado un circulo de adoctrinamiento internaitlifie quebrar. Todavia queda la polémica de si
el préstamo puede considerado un activo para laaedin argentina a futuro, la perspectiva de

Riveros de Jornet apunta a sefialar un discursogamipior parte de las instituciones financieras del
“desarrollo”. Por un lado, promueven la ayuda fiiara a los paises empobrecidos enfatizando en
el préstamo sin ningun tipo de control mientras goe el otro fijan politicas de capacitacion

especificas interviniendo en las economias de #&sep subdesarrollados. Verdaderamente, los
textos reseflados disparan el debate en variascidines pero todos ellos apuntan a un eje
conceptual claro, el papel de la Universidad constitucion orientada a fomentar el bien comun de
la ciudadania. Para algunos de los autores, esfaifo se torna utépica e idealista ya que la
educacion superior ha demostrado ser funcionak ankereses post-capitalistas; por el contrario,
para otros existe la esperanza de cambio que sdkespiritu de conocimiento autbnomo puede

despertar.

Es de capital importancia, llevado el debate hestias terrenos, abordar el problema del desarrollo
y su aplicacion desde hace mas de 50 afos. Larpatainenzo a ser usada, luego de la segunda
Guerra cuando el presidente Estadounidense H. Tridatado 20 de Enero de 1949) se expidio

sobre la necesidad de su pais de dar asistenom @alses no-desarrollados. En ese momento el

mundo quedd partido en dos: desarrollados y naadisalos.

Si bien el caracter etnocéntrico de la palabrardaiaha sido ampliamente debatido y estudiado
por Rist, aun no queda claro los alcances y linttees de las politicas del desarrollo (Rist, 1996).
El vocablo ha despertado todo una serie de pregiicestereotipos ideoldgicos cuya funcion radica

en demostrar una diferencia en materia de orgdoizae los diferentes grupos humanos.
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De esta manera, la “utopia” de un mejoramiento temies, cuya maxima expresion es el progreso,
no solo ha despertado muchos adeptos sino que adendemostrado su lado oscuro (Esteva,
2000). Lo que se conoce como la etapa del “EstadBiehestar” intentaba quebrar un proceso de
acumulacion “eterna” para abogar por una mayosteducion del ingreso; y en ese sentido, no es
nada extrafo que el “termino bienestar” siga presen la mayoria de los discursos politicos tanto
en los paises que buscan el desarrollo como aquglie pretenden ensefiarles como obtenerlo; la
idea de “bienestar” genera legitimidad interna garobién adoctrinamiento externo. Al respecto,
Cardarelli y Rosenfeld adviertererf este marco, las tensiones que aparecen masesugrt
condicionantes de la participacion social en losnipos de la democracia son: eficiencia —

equidad, crecimiento — empleo e inclusion-exclusi@ardarelli y Rosenfeld, 1998:70)

No obstante, ni el desarrollo, ni la democracian@asi tampoco la participacion, los préstamos
financieros y los ajustes econdémicos pudieron pimgraves crisis que han enfrentado los paises
periféricos en su constante peregrinacion haciaritea del desarrollo”; ya no cuestionando la
misma idea de “desarrollo” sino convirtiéndola era iorma ideolégica de poder (Escobar, 1997).
A los fracasos de la Escuela del Desarrollo, Iasitutiones financieras comenzaron a incorporar
antropologos con el fin de explicar y justificas lmotivos del fracaso. Ello dio nacimiento dentro
de la misma antropologia, a una nueva subdiscipfiaantropologia para el desarrollo” la cual ha
sido (fuertemente) cuestionada por sus propiosgacdre todo neo-marxianos). Las explicaciones
dadas a la falta de eficacia de los paises no tindlizados versaban en dos puntos principales: a)
diferencias culturales insalvables generan unahbreentre las naciones desarrolladas y las
subdesarrolladas, y b) la racionalidad en el ontégrdo y administraciéon de los recursos se
constituye como un criterio primario para la efiaade un plan de desarrollo. La planificacién
como institucion racional debia asegurar un caorebesenvolvimiento y concrecion de las

estrategias a seguir.

Segun el profesor Esteva, el desarrollo se harekdiea todo el mundo en forma de conquista
(simbdlica pero efectiva) asociado a la nocion sleagez. Se ha partido del supuesto de que los
deseos del hombre son elevados en comparacion eeawsos; por tal motivo, la planificacion
estratégica lo ayuda a organizar racionalmenterestigrsos para cumplimentar sus expectativas.
Como se ha mencionado, el discurso de Truman niareates y un después no solo en la cuestion
del desarrollo sino la incursion de los Estadosdosiien la escena politica mundial. Durante las
décadas del 80 y 90, los Estados Unidos cambidmge discursivo de la “conquista’. Sustituyendo

la intervencién militar por intervencion inteleckual discurso enfatizé en la racionalidad como un
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modelo de distincion capaz de darle a los Estaddeergabilidad y legitimidad interna. Para

lograrlo, el estado debia recluirse y dejar lateude la ciudadania a la proteccion del libre merad

Siguiendo este argumento, los especialistas (garanas exactos los trilateralistas) propugnaron
abolir la logica intervencionista del Estado y gusta por la del “libre mercado”. La progresiva
pérdida de hegemonia de los Estados Unidos luetgpidepcion cubana, la liberacion de Africa, y
los movimientos independentistas en el medio agiamisultaron en un cambio de direccién en plan
de control. El disciplinamiento, a diferencia delanialismo, no se hacia sobre la poblacion por
medio de la coaccién sino por medio de las fuedeasabajo. En este sentido, tanto los organismos
de préstamo internacional como el Banco Mundialjadran a sus asesores (expertos) a aquellos
Estados que solicitaban (o no) una ayuda finangieltas “guiaban” en materia de “reformas
estructurales”. Todos estos cursos de accion cadbs lograron (temporalmente) aplacar los
animos de ciertos regionalismos o movimientos medistas locales (Escobar, 1997) (Esteva,
2000) (Corbalan, 2004) (Cornwall, 2000). Luego @expuesto, podemos afirmar que aun quedan
muchas dudas sobre los alcances que el progresdesarollo pueden ofrecer a los pueblos de
todo el mundo como asi también el papel que jugaeducacion universitaria en ese proceso.
Como sea el caso, por su claridad y profundidaeleéatual, la investigacion del profesor Francisco
Lépez-Segrera se constituye como uno de los aparées importantes en el tratamiento de la
problematica.
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CAPITULO IV: FALLAS EPISTEMOLOGICAS DEL TURISMO

Diferentes autores en diferentes idiomas y congekigtéricos han intentado definir que es el
turismo y sus oportunidades o limitaciones paraveditse en disciplina cientifica (JAFARI y
AESER, 1988; JAFARI y PIZAM, 1996; JAFARI, 2005; CBS, DUVAL y HALL, 2005;
KORSTANJE y BUSBY, 2010; SCHLUTER, 2008; XIAO y S, 2008, BELHASSEN vy
CATON, 2009; PERNECKY y JAMAL, 2010; TRIBE, 201®i bien existen interesantes trabajos
epistemoldgicos en la materia, una creciente dagiation de todos ellos los ha llevado casi a su
incomprension por parte del lector y/o publico esgdgzado (MEIRA-MARTONI, 2011;
BORTONOWSKA-MARINHO, ALBERTON, VIEIRA-MARINHO, 201}). Coincidimos con
aguellos que sefialan que hablar de la cientifibad@ turismo no es suficiente ya que la cantidad
de estudios publicados, congresos o libros, nooedicidon necesaria para el surgimiento de una
disciplina cientifica. En la actualidad, el turise® presenta como una actividad comercial, cuyos
alcances son estudiados por varias disciplinas daraconomia, geografia, sociologia, psicologia y
antropologia entre otros. El nivel académico yuslrpo de conocimientos es tan grande y variado,
gue se ha generado una supuesta incomprension plifisacion del mismo (MUNOZ-
ESCALONA, 2011; TRIBE, 2010). A. Ascanio sugiereega rapida concentracion de capital y
personas que despertd el turismo entre 1986-199@eharado una particular concentracion de
rigueza en paises industrializados. La crecientélidad y la globalizacion como una cosmogonia
funcional al intercambio de mercancias pero quad@icamente presuponen una mayor expansion
de la pobreza (ASCANIO, 2006). Esta polarizaciérariqueza pudo haber sido el trampolin que
sentod las bases para la mercantilizacion y la gosiatroduccion del Management como disciplina
hegemdnica dentro de la academia. Dentro de edextonel presente capitulo intenta no solo
rescatar y/o resumir voces que han sido silenciadas transcurso del tiempo y sus contribuciones
al estudio del turismo, sino también proponer uavouparadigma neo-sistémico que ayude a los
especialistas a comprender el fendmeno turistisa gomplejidad (BARRETTO, 2003). En este
punto, este estudio tedrico sintetiza mas de 8 dédsabajo. Por una cuestion de espacio y tiempo,
es imposible resumir a todos los autores o expesaqie han tratado el tema; de todos modos, se
intentara abordar el tema con la mayor seriedadbleobaciendo dialogar a los autores mas
reconocidos tanto en lengua inglesa como espabaléalta de didlogo entre ambos cuerpos del
saber, o la implicita complacencia del mundo hisgaarlante con respecto a lo que se escribe en el
anglo-sajon (Korstanje, 2010c), hace que nuestjtiob valga la pena.

Discusion Inicial
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La historiadora E. Pastoriza (2011) sefiple la consolidacion del turismo pudo llevarse a
cabo con efectividad gracias a un aumento sigtifizaen la circulacibn de personas, las
intervenciones del poder publico y el sector privamh la urbanizacion que luego posibilitd la
infraestructura necesaria, como también el pintpiesno como movimiento estético tendiente a
imponer la necesidad de disfrutar visualmente usapa Existe consenso en afirmar que mientras
la movilidad hace de ciertos grupos sociales umgle a seguir, a otros simplemente los aisla
simbdlicamente (LASH y URRY, 1998; TIMOTHY, 2001; QOD y GRAHAM, 2006;
HANNAM, SHELLER y URRY, 2006). El acto viajar evotaidea de una vision turistica (tourist-
gaze) la cual construye previamente el objetoex|zeriencia a ser consumida (URRY, 1990; 1995;
DA SILVA-SANTOS y SOARES-MARQUES, 2011). El turisnyara ciertos autores puede ser
visto como un viaje cultural (rito de pasaje) (BEHER 2004), o un consumo de signos entrelazados
en un discurso coherente y organizado (CULLER, L9B&sde sus origenes la disciplina intentd
definir de antemano al turismo aun cuando la fragawon de conocimientos llevé a una especie
de indisciplina epistémica (TRIBE, 2010; ESCALON2ZQ11; KORSTANJE, 2007; 2008). Segun
la bibliografia especializada el turismo puede cam@erse como a) viaje a un centro ejemplar o
sagrado cuya necesidad evoca la comercializacida kespitalidad (COHEN, 1972; GRABURN,
1983; MACANNELL, 1988; 2003; 2007; KORSTANJE, 2010) un agente democratizador que
desestabiliza las asimetrias generadas por el iabfino mercantil (TURNER y ASH; 1991;
PALMER, 1994), c) una forma estereotipada de OBOWNANZEDIER, 1967; NASH, 1981,
MUNEE, 1999; GETINO, 2002; KORSTANJE, 2009); ung®sion cultural (DE KADT, 1992),
un sistema interconectado de factores motivacisnalesh (vinculados a los atributos del destino
turistico) y pull (asociados a caracteristicasgégicas del viajero) (DANN, 1977: CROMPTON,
1979; TURNBULL y UYSAL, 1995; KLENOSKY, 2002; WU. X y EKIZ, 2009) o un encuentro
inter-étnico entre huéspedes y anfitriones (PI-SBRY 1977; SMITH, 1977; SANTANA-
TALAVERA, 2006). Como bien afirma el economista MafEscalona (2011), en los dltimos afios
ha surgido una corriente epistémica (nacida del dgament) que ha priorizado la demanda
turistica olvidando el papel de la oferta dentrd sistema econdémico. Para estos estudiosos, la
complejidad del turismo amerita un estudio intesegtilinar pero lejos de “aclarar las aguas o llegar
a paradigmas unificados” que permitan una elab@nacnetododlogica-cientifica, sus esfuerzos
parecen puestos en estudiar exclusivamente caré&stiones que hacen a la imagen de los destinos
y su rentabilidad. La metodologia, para estos @studulmina en meros analisis de casos cuya raiz
nace de los estudios clasicos de mercado o terdahaionsumo. Por lo tanto, la funcion del
turismo dentro de la sociedad fue simplificada a mero producto. En tanto que tabu
mercantilizado, la hospitalidad, segun el autorsttlb mal comprendida y con ella también el
turismo. Por su parte, el antropélogo espafiol At&Be Talavera (2006) explica que a pesar del
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taboo sobre la antropologia para tratar temas desdeperspectiva integradora y sistémica, el
turismo para una mayor comprension debe ser abomiestie una perspectiva holistica que pueda
describir no solo su dindmica sobre el campo dergbsion sino sus efectos y alteraciones a lo
largo del tiempo. A diferencia de sus colegas, @wflalavera sugiere que sstema turistico
obedece a tres componentes bien definidos. El priserefiere a un elemento dinamico el cual no
es otra cosa que la demanda por la cual se moviiatos los actores dentro del sistema, ya sea por
consumo de comodities u bienes con valor agredgagigundo, tenemos al componente estatico lo
cual posibilita (en forma de infraestructura) laiadad turistica y su posterior ordenamiento
territorial. Por ultimo, el componente secuenciat pl cual las partes, integradas a un todo se
entrelazan para dar origen al sistema (principil\@®edstasis). En forma mas amplia, lo cierto
parece ser que el turismo no puede ser comprermaidorma ajena al desplazamiento geografico
con expectativas especificas de retorno. Asimisind@; Monterrubio ha desarrollado un modelo
sistémico que ayuda a comprender la evolucion sla@iferentes variables que hacen al sistema
turistico. En la actualidad el turismo ha tenidgios problemas en ser reconocido por otras
disciplinas ya instaladas debido a la dispersantiEgiacion que han sufridos los textos y los
abordajes, pero no solo eso ademas existe unadeo&sibon excesiva a considerar o definir, mejor
dicho, al turismo solo por sus efectos sobre lan@coa, la poblacion o el medio ambiente sin
tomar en cuenta otros componentes esenciales.eBilbs viajes son un producto esencial del
turismo, adelanta el autor, no todo viaje puedesidenarse turistico y entonces asi, prefiere una
definicion mas ligada a la recreacion enraizad@leocio. Sin embargo, definir al turismo como
so6lo vinculado al ocio seria un reduccionismo pergolo se veria la perspectiva del turista siendo
gue dicha actividad abarca mucho mas que aspesf@msaonados a la residencial habitual o el
desplazamiento. El turismo seria para Monterrutbod€ro: ‘Un sistema complejo compuesto por
un conjunto de elementos, estructuras, interac@pmelaciones y consecuencias de caracter
social, cultural, econémico, politico y ecolégicaegimplica el desplazamiento de uno o varios
individuos de su lugar de residencia habitual hagida estancia en, un destino especifico, en su
mayoria por razones de recreacié(y. 103).Para poder lograr una comprensién del turismo como
fendmeno social, es necesario, retornar al paradgstémico (Monterrubio Cordero, 2011), como

lo intentaremos en el siguientes ensayo.

El Viaje Turistico

Etimologicamente el término viaje se compone de\awsablos, via del latin camino y cum que
denota acompafamiento. A diferencia de la peregidngper agrere) que implica “ir por fuera de
la infraestructura dedicada para los viajes”, alevidebe concretarse dentro de un canal estipulado
por la sociedad (PRADO-BIEZMA, 2006). Siguiendoeeatgumento, G. Santayana explica que el
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viaje es una habilidad humana por cuanto persiguenativo preestablecido que condiciona la
identidad del viajero; a diferencia del animal que es conciente de ello. En este sentido, la
adaptacion y la dominacion son dos aspectos intesresl viaje (SANTAYANA, 2001). No
obstante, para algunos escritores el viaje tanyiuéade ser concebido como una forma de construir
alteridad (KROTZ, 1988) o forma de acopiar conoemo reflexivo (MENGO, 2008). Si partimos
de la base que el viaje implica un desplazamieatmigfico, la pregunta es ¢ Cual es su relacion
con el turismo?. Desde sus origenes, los campesajses utilizaron el términtorn para
representar un viaje con retorno al hogar dentrande@pso temporal. Para fines del siglo XVIII, los
franceses comienzan a utilizar la palabra tour camforma de viaje educativo dado al principe
para conocer las costumbres de las diferentes cama@uropeas (JIMENEZ-GUZMAN, 1986).
Siguiendo este razonamiento, Alberto Sessa (19dlica que el turismo estd compuesto por tres
elementos: el sujeto, el desplazamiento y la peemaa. El tipo de lucro, aunque sea parte, no es
inherente al turismo. Por lo tanto, todo desplaeaioi en el que esté involucrado un sujeto e
implique una residencia temporal es un hecho tcwisContrariamente, otros autores como Barucci
(1976) consideran que el turismo como tal poccetigime ver con los viajes en si. El autor entiende
gue el turismo es un hecho totalmente distintar@sadesplazamientos; tales como aquellos que se
emprenden en busqueda de nuevas tierras, o dedhadbs y destrezas para algun oficio. En
concordancia, con la postura del profesor Bardgsiteoricos de la escuela histérico-evolutiva se
esforzaran por demostrar que el turismo es un hecbial (econdmico) surgido de la revolucién
industrial, desconocido hasta ese entonces. Erecoescia, el viaje turistico puede comprenderse
como tododesplazamiento espacial y temporal fuera del ludarresidencia por motivos de
descanso, placer, negocios u otros motivos poraed®4 horas y menos de un aAdiferencia de
otros viajes, los cuales también son determinadosupa causa y narrativa especificas, el viaje
turistico necesita de un retorno al hogar. Paraa@asel turismo como fendmeno social concentra
tres elementos importantes: a) el individuo fueeasd entorno habitual, b) la industria como
sumatoria de ofertas y necesidades y c¢) el impamtio cultural y econdmico sobre las sociedades
anfitrionas. Asimismo, para el autor el turismmy Viajes turisticos representan no solo un aspecto
interesante de investigacion sino también un cafépd pata futuras investigacionesDésde el
punto de vista histérico los grupos humanos se Vvamdo desplazando por razones de indole
primario, dejando su residencia Unicamente en cistancias extremas. En la sociedad actual los
individuos ya no estan tan ligados a sus entornpegden adaptarse con facilidad a otros nuevos,
interesarse por culturas y costumbres diferentesidd lugar al nacimiento de un nuevo valor: la
experiencia de la novedad y de lo extrafio. Sin egthdos individuos también necesitan encontrar

en esa nueva realidad algo que les resulte familgare les recuerde su lugar de origen (la
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vivienda, la urbanizacion, servicios, etc) y sutatd (lengua, gastronomia, moral, etc”
(CASTANO, 2005, p. 39).

Para otros autores como J. Urry, por el contraidurismo no puede comprenderse ajeno a la
experiencia subjetiva. Por lo tanto, toda expeigeturistica adquiere una caracteristica netamente
visual hecho que dispara la necesidad de desplamtondeografico. En este contexto, las diferentes
formas de mirar son organizadas por profesionatecategorias especificas tales como a) la
educacioén (viajes por motivos educativos), la sghoit motivos terapéuticos), la solidaridad social
(en busca de cohesion social) o ludico (como fadmaescanso). La predominancia de lo estético
gue se despierta en el siglo XIX en Europa Occalentairca una de las principales caracteristicas
del turismo actual (URRY, 2007, p. 21-22). Precisata por esa ruptura de la epistemologia de la
ilustracion que implica la modernidad, es que sediss fenomenos en simultaneo. Por un lado, la
categoria de los saberes cientificos comienzaganfatarse en “particularismos” y subdisciplinas;
por el otro, el turismo adquiere una naturalezeammente estética y hedonista cuya principal
funcidn es mantener las asimetrias productivaa gedpia sociedad que ha fundamentado el origen
del turismo masivo. Si bien el turismo masivo pusde comprendido en la actualidad como una
combinacion de factores econdmico-sociales imptasarcomo el avance tecnologico y la
reduccion del tiempo dedicado al trabajo a mediatibssiglo XX, la realidad parece indicar que
todas las sociedades han recurrido a sus propiastrgociones y mecanismos de evasion para
absorber la tension propia del aparato politicagnémico. La historia del turismo nos ensefia que
las diferentes etapas construyen ciclicamente epigrdiscurso respecto a la forma de hacer
turismo (REJOWSKI, 2002; KHATCHIKIAN, 2000; SCHLUF; 2008). Si bien estos estudios
reconocen las diferencias que suscitaba el ocigiemtespecto al turismo (mientras el primero era
obligatorio, el turismo se presenta como actividatuntaria), las ferias romanas antiguas (hoy
homologables a las vacaciones) se llevaban a aaino espacio l6gico-temporales de retorno al
hogar y descanso. Podemos afirmar entonces, queteenna tendencia turistica que es tan
importante como los otros elementos de la mism@edad. En la actualidad, sin embargo, la
literatura especializada ha enfatizado en un dsscpuramente mercantilista sobre el turismo. Esta
nueva corriente no solo comienza a utilizar unandeén de turismo muy pobre o superficial sino
gue ademas acude al turismo como una forma compaditi de producto que subordina la
organizacion territorial a fines econdémico-raci@saén el sentido weberiano clasico. Para bien o
para mal, esta postura, abrazada por la gran naageria academia sera examinada en las préximas

lineas en forma critica.

¢ Es el turismo un viaje rentado?. Por demas sdate es el abordaje realizado y recientemente

publicado de Minnaert, Maitland y Miller (2011) ques estudian el “turismo social” como
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fendmeno vinculado a la proteccion de los mas cados. En su desarrollo, los autores se
preguntan si el turismo debe ser concebido comaatnadad rentada asociada al placer y al lujo o
como un derecho adquirido por todo ciudadano algerade su poder de compra. La respuesta
parece no ser simple, y obliga a presentar la exgeiiidea. Los paises capitalistas explotan al
turismo desde una perspectiva puramente mercaigititras los socialistas lo hacen como una
oportunidad de adquirir un derecho (entittemengsd esta perspectiva, el turismo adquiere una
naturaleza diferente dependiendo de la sociedadedopera. Para el primer tipo de sociedad, el
turismo es un resultado logico de los beneficiododapor el trabajo, para el segundo tipo, un
derecho universal otorgado a cualquier personaep@olo hecho de serlo. Ahora bien, si el
utilitarismo propio del capitalismo da como resddtaun turismo pago, los autores no van por el
camino correcto al afirmar que los paises sociigistauran una forma universal del turismo. El
capitalismo moderno, tanto en los paises industriabmo en los socialistas ha naturalizado al
turismo como una institucion y el derecho al conswommo universal, tema que discutiremos mas

adelante con nuestra teoria de la naturaleza ardékturismo.

La modernidad y el deseo de ver cosas diferentesdrdicionado nuestra forma de viajar en los
Ultimos afios. Hasta cierto punto, incluso el viajeistico, con el paso de los afios se ha
transformado en un desplazamiento rentado disodada recreacion como tal. Esto, al menos, es
lo que evidencia la reflexion del canadiense G.ghtigotham (2011) quien se re-cuestiona si el
suicidio asistido puede ser considerado una foren@idsmo médico. Partiendo de las definiciones
precedentes del turismo, el autor reconoce laaeye es un aspecto importante de la actividad, y
al no existir un momento después para quien paga$m® viaje, entonces no existe motivacion
turistica. En el encuentro entre recreacion, odiarigmo, se observa que existen dos componentes
claves para comprender el ocio moderno, una sereef la libertad percibida, y la otra la
motivacion interna. Ambas se encuentran presemes girismo con fines suicidas, empero se da
en este razonamiento un escollo importante, etguaémorir, no recibe ningun tipo de recompensa
por su acto; o si la recibe (la muerte buscadg)ueale disfrutarla. En consecuencia, no seria licito
hablar de turismo suicida (assisted-suicide tourisnkl articulo en cuestion permite explorar
cuestiones vinculadas a la comercializacion yedita. La modernidad parece haber invadido todas
las esferas de la vida social, inclusive el oci@myHin viaje, necesariamente, parece ser un
desplazamiento rentado sin tener en cuenta reansntmotivo o0 narrativa precedente. Como

veremos mas adelante, el turismo no debe sertasteate considerado un viaje rentado.

La perspectiva Técnica y sus limitaciones
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Desde una perspectiva superficial, el turismo psstdeomprendido en tanto que actividad
econdémica también como un aspecto psico-sociaK@&eT, 1992; JIMENEZ-GUZMAN, 1986)
cuyas implicancias aun han sido poco exploradasejor dicho poco difundidas en comparacién
con otras disciplinas. Por otro lado, también est@ique cada disciplina (Management, geografia,
psicologia, sociologia) ha propuesto un modelorelifie para el estudio y la resolucién de
problemas en el campo. Para algunos, una actiwiiaple con raices geopoliticas y econdémicas
bien definidas (HEYTENS, 1978) para otros una &t#id de inmensa complejidad que amerita un
abordaje inter-disciplinar (BARBINI, 2005), lo cieres que el turismo (una vez mas) se encuentra
asociado a dos necesidades psicoldgicas incueskisnda novedad y el descanso cuyos origenes
pueden estudiarse en el génesis biblico. La cogi@jodeo-cristiana ha sido el soporte ideoldgico
y mitico del turismo como tal ya que por un ladompueve la curiosidad como forma de renovaciéon
0 busqueda de una nueva situacion (pecado y eapjachientras por el otro promueve el

desplazamiento como forma de descanso (KORSTANIER)2

Segqui-Llinas sugiere que uno de los primeros geldela idea de una Ciencia del turismo o
turistologia ha sido Georges Cazes quien promovigstedio disciplinar de la actividad desde
varias perspectivas. El breve articulo del prof&egui-Llinas sugiere que la obra de Cazes puede
desmembrarse en tres ejes principales: a) andgisnales del turismo, la relacién turismo y terce
mundo y la epistemologia del turismo, en dondedsaallado con sus contribuciones. Cazes, como
muchos otros, estaba preocupado por crear unaigne uniera tanto la perspectiva técnica como
cientifica del turismo, que uniera al analista supaeocupaciones versan en la utilidad de los
inversores, con las del cientifico. En cuanto aalwdlisis regionales, Cazes indaga en el desasrollo
la expansion turistica de los paises mediterranamediados del siglo XX. También el gedgrafo
francés se preocupa en cuanto a los efectos negatel turismo en paises subdesarrollados (tercer
mundo). La perspectiva epistemoldgica examina flagncia de los flujos turisticos en el medio
ambiente (SEGUI-LLINAS, 2006, p. 11). No obstartazes cae en el mismo error que la mayoria
de los scholars ya que asume como regla epistemalligque en si es desarrollo técnico.

Actualmente, se puede agregar existen dos tendenl@eas que deben mencionarse. La
primera es laperspectiva técnicacuyos objetivos se orientan al estudio del turiscomno
herramienta, como instrumento capaz de solvengatasi incongruencias propias del sistema. Una
especie de método correctivo que intenta involuerafforma sinérgica a la mayoria de actores
posibles. Una de las caracteristicas distintivasesie tipo de abordajes es la falta de una
consciencia critica sobre el objeto de estudio ¥ necesidad de mejorar la situacién actual por
medio de la organizacion eficiente de recursossagunda, se refiere a perspectiva cientifica

cuya necesidad se encuentra en explicar el porgakcpmo se originan y desenvuelven los
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fendmenos. Si bien en parte la perspectiva cieatifil igual que la técnica, se encuentra inspirada
por mejorar la calidad de vida de las personagrisuidad versa en validar o refutar resultados sin
emitir conclusion en el proceso. La conclusionlegsultado final del proceso. Para esta corriente,
a diferencia de la anterior, no es tan importe iemih juicio de “opinidon” sobre lo que es
socialmente correcto o deberia ser, sino en estunligetivamente como el fendmeno ha
evolucionado a lo largo del tiempo. Surge asi lkeesiglad de hablar de un turismo sostenido, o
sustentable (BOULLON, 1985; VITRY, 2003; SILVA SANT 2003; JAFARI, 2005; NADEAU et

al, 2008; ALVAREZ y KORZAY, 2008; FRANCH et al, 260DWYER, 2008), sin embargo, la
influencia del mercantilismo y la escuela fisiéaralin continian presente en la tradicion técnica

(de este punto se nutre la perspectiva cientifica priticar a la técnica).

A. Santana-Talavera no se equivoca cuando affeh&urismo se inserta dentro de las
necesidades de expansion econdmica, social, clltpdditica, y psicologica de las sociedades
occidentales u occidentalizadas, pues soOlo éstrseni siendo sociedades de concentracion y de
formacion de los excedente4s necesarios, potenciahdesarrollo de las comunicaciones y los
desplazamientos humanos colectivos (no forzadesd a@lvula de escape a su propio estrés. En lo
gue al turismo se refiere, y como forma posibleclgacion de los ocios, hay que reservar para él
aguellos desplazamientos colectivos que son rehdzdibremente, por placer, recreacion o
simplemente deseo de estancia. El turismo, talngochoy lo entendemos, tiene su origen en la
curiosidad, el esnobismo, la enfermedad y la budgude climas diferentes... pero logra
establecerse cuando algunas personas emprendedonaignzan a cobrar por prestar un servicio
(SANTANA-TALAVERA, 20086, p. 19-20).

Una de las cuestiones fundamentales que deterrairtscurso de la perspectiva técnica, es
sin lugar a dudas, la organizacion territorial.dste sentido, R. Dosso afirma deertos centros
urbanos disponen de centralidad territorial (traesitorialidad) conforme al rol dinamico de
irradiacion/atraccién que ejercen respecto a unedetinado alcance regional influyendo en el
desarrollo econdémico-territorial’(DOSSO, 2005: 28). Buscando otras herramientasepbnales
del Marketing y el Management, Dosso sabe queradimacion de la centralidad que menciona se
hace posible con intervencion de dos factoresotapetencia y las fortalezas en base-econdmica.
Su andlisis parte del supuesto que la dinAmicalsoeaiimplica una ruptura en el orden y viceversa.
La necesidad de orden y estabilidad es el prirenehto que encontramos en el discurso técnico.
El segundo elemento se asocia al uso racionalsdeetmrsos para lograr una mayor potencialidad,
y en consecuencia beneficios materiales, en ddridlaexo no necesariamente sea el bien de mayor
demanda. En otras palabras, la perspectiva téemfziza en la necesidad de estar mejor a una

condicion actual que se presenta como indeseable.
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Dosso se da cuenta phisaje es el recurso o atractivo principal delisuno, pero que
existen otros como la infraestructura, o los mediesransportes que igualmente gravitan en el
sistema. La territorializacion de lo econdmico @um claro esta el territorio es parte de la
economia) es el tercer aspecto que se observdeeleesira. La orientacion de la territorializacion
se ubica siempre en un futuro, vinculado a la ogeticia (la posibilidad de un futuro abierto sujeto
a probabilidades). En el tratamiento de Dosso, ls®ergan dos cuestiones que merecen ser
analizadas. Una es el tiempo verbal en las comriasiubicado siempre en un futuro deseado-ideal
(podran constituirse), la segunda es la relacidneeel ordenamiento territorial (propio de la
burocratizacién racional de recursos) y el compsomientendido como un instrumento de

adoctrinamiento interno de los actores con arragleterminado fin (racionalidad).

J. C. Mantero introduce un nuevo concepto a la kerdefinir el turismo, la atractividad y
el nodo. Este Gltimo, geograficamente habland@kseiona con un punto en el espacio el cual sirve
de orientacién con respecto al resto del paisajgaigal. El nodo no solo es orientativo sino que
también exclusivo por su contenido, es Unico capeaeto al resto del universo visual. En parte,
este es el prerrequisito de unicidad, de exclust/gue se construye simbdlicamente en torno a un
destino turistico. El futuro y la posicion fisicarpcen emparentarse. Si en espafiol, destino
geografico y temporal son idénticos, en inglésesigicturas cambian a destination and destiny. En
el resumen de su presentacion Mantero aclara geeptantea y se desarrolla la nocién de
modalidad turistica como entidad territorial pafeorar la puesta en valor y en el desarrollo
turistico del interior bonaerense, considerandpadi€ion de densidad social, econémica y politica
apropiada y los atributos de interés turistico alednjuncién centro-urbano — entorno natural y
rural (MANTERO, 2005, p. 49).

Para Mantero la modalidad nace en la convergemtra eisponibilidad territorial de recursos y
densidad paisajistica que pueda atraer un flujtascigl de turistas. Por lo tanto, se rescatan en e
proceso de construccion turistico tres elementosdiciones de atractividad, accesibilidad y
aptitud. El turismo no se concibe sin esa capadadittadtraccion y de equipamiento externo. Por lo
tanto, la actividad turistica genera cierta exgacanuevamente el futuro) en los consumidores
guienes evaluaran el producto desde una perspadoradmica. Empero, Mantero no olvida que el
turismo también involucra a factores sociales, monay psicolégicos (Mantero, 2005: 59). En el
tratamiento de Mantero se visualiza una clara slibacion de los factores humano-sociales a los
econdémicos, el trabajo e el intercambio comeraalitado del advenimiento del Dios-mercado
sintetiza la relacion hombre y territorio. Mantgrmsigue con el desarrollo de las necesidades
turisticas y las experiencias concluyendo quergmo permite la confluencia del ciudadano con su

paisaje en tanto su entorno ademas de proveeedossos necesarios para la subsistencia, da un
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valor adicional a la relacion comercial que existére el residente y el turista. Nuevamente se
puede conceptualizar el argumento de Mantero yod®&soner en las siguientes palabras claves:
atraccion, valor, relacion, satisfaccion, consuti@mpo, utilidad, turismo y territorio. En ciertas
ocasiones, la historia se presenta para la pergpaétnica como un ejemplo de ciéntificidad y
objetividad, empero su abordaje es soOlo una deséniphistoriografica de la evolucion del

“producto turistico” y no una historia del turismo.
En resumidas cuentas, la perspectiva técnicaiemdatigacion turistica enfatiza en:

a) El turismo es y debe ser valorado por su funcidmcjral actual, y no por su
funcion histérica.

b) El turismo se constituye como una actividad ecowéanyi comercial cuya
caracteristica principal es la movilidad y la tfansmacion del paisaje geografico.
Sus consecuencias no deseadas pueden ser mitggades al uso racional de los
recursos cuya maxima expresion se orienta a laeqridin patrimonial o
ecologica.

c) El trabajo, valor principal de Occidente, asignangstizaje a tres elementos
bien diferenciados: territorio, sujeto, turismouturo. La actividad turistica, en
tanto tipo de ocio, se encuentra inserta en uriadageografica y econémica de la
cual nadie puede sustraerse. Por medio de la igiposi reproduccion de ideas y
creencias previas tales como bien, mal, mejor,, meerioro, crecimiento, valor,
superior e inferior, los escritores de la perspadiicnica promueven la hipotesis
del desarrollo turistico como una forma acabadap pejeta al porvenir y a la
contingencia, es decir la posibilidad de que ebo&gcolapse.

d) La perspectiva técnica prioriza la atractividad ooamiterio principal del
discurso mientras la utilidad o la necesidad deecrorde posiciona en forma
secundaria. La necesidad imperiosa de mejoramntencuentra asociada a la
angustia que genera no conocer el futuro; de héokaogportes técnicos no estan
escritos en tiempo pasado sino futuro. Sus ho®sosé ponen hacia delante (en

contraste con el reporte cientifico que mira hatias o en el presente).

Entre las limitaciones principales de la perspect&cnica se observa una acumulaciénde
definiciones sobre turismo que por su naturalezaamomutuamente excluyentes sino abstractas y
extensas en las cuales se combinan varias actesdades como negocios, ocio, descanso, etc.
Estas “definiciones acumulativas” son funcionalesya manera moderna de hacer negocios donde

la cohesion y la sinergia se presentan como sugipaies fortalezas. Empero, este tipo de
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definiciones, aunque eficaces para ciertos objetsan superficiales para analizar cientificamente
al fendbmeno turistico. En segundo lugar, la petsmedécnica estd demasiado preocupada por
cuidar la rentabilidad de los prestadores turistiggo la atractividad del destino que por
comprender las verdaderas dinamicas que subyaceh gmoceso de turistificacion. Muchos de
estos estudios en ocasiones, admiten abiertameme ef] turismo debe ser comprendido
exclusivamente como un fendmeno occidental y madeesconociendo o trivializando mas de
2.500 afos de historia y el valor que las diferentdturas y/o civilizaciones le han dado a su form
de practicar el turismo. En tanto que, forma de,oei turismo evoca los valores primordiales que
dan sustento al orden social. Por desgracia, Isppetiva sistémica que podria haber ayudado a
comprender como funciona el turismo ha sido co@ptaar disciplinas como el marketing y el
Management donde la efectividad y el éxito se amtep a la comprension.

Por ultimo, la literatura en turismo ha hecho enddimas décadas demasiado hincapié en
temas vinculados al impacto de los turistas eadasunidades locales. Dicho impacto puede, segun
esta perspectiva, ser identificada en tres gramodesponentes, el desarrollo, el encuentro o
interaccion entre huésped y anfitrion y el temducal. Desde la vision de los residentes locales,
una de las cuestiones mas negativas del turismBu ggoceso de centralizacion de personas y
concentracion de capital a la vez que el aumentastasas habituales de criminalidad (BRUNT y
COURTNEY, 1999). La percepcion se ha transformadoue activo significativo para la

investigacion en turismo.

Metodolégicamente, a la hora de abordar el campankeestigadores en turismo priorizan
las encuestas, entrevistas y focus- Group comtbésagas de recoleccion de datos preferidas. Ello
no es casual partiendo de la base que existe gmsentomar “lo dicho” por el agente con cierta
validez cientifica sin tomar en cuenta que muclerey se da una disociacion entre lo que la gente
dice y hace. Si bien la sustentabilidad de un edtiristico puede definirse exclusivamente por lo
gue el consumidor cree, otros actores y métodos damtartados por ser considerados no
representativos de la realidad. Este claro errocegotual y epistémico lleva al turismo a tener

serios problemas para desarrollar un método prpp@nparable a otras disciplinas académicas.

SHARPLEY y SUNDARAM (2005), por ejemplo, hacen hapé en la importancia de la
espiritualidad en el turismo rural. Desde su abetdal turismo debe ser comprendido como un
vigje sagrado cuyas reminiscencias devienen delgpeaje y la religiosidad. Si bien su aparato
tedrico es acorde al problema a estudiar, su pagpemetodoldgica apunta a explorar “las
motivaciones” de aquellos quienes practican pamagiones en una zona de la India (Ashram). Si

75



bien el estudio no toca necesariamente los efectmsdmicos del turismo, la perspectiva cae en dos
problemas fundamentales. Primero, no queda clamdiskéncion cientifica entre explicacion de
primer orden y de segundo. A diferencia de losdissucientifico que elaboran una explicacion de
las causas que provocan el fendmeno, los estudioseticadeo enfatizan en la voluntad del cliente
sin tomar en cuenta los factores psico-socialedeted a estudiar. Segundo, incluso los mismos
consumidores desconocen las causas de sus actitugesirren a las explicaciones de segundo
orden (establecidas en los cuestionarios) parantariesus propias actitudes. Como resultado, el
avance de las investigaciones no solo determinacl@stionarios sino las respuestas de los
entrevistados. Si la academia sostiene que ehtar@ultural es beneficioso para la identidad, y esa
idea se encuentra inserta en la narrativa socitdnees, el entrevistado no debitara en convalidar
dicha afirmacion. No obstante, ni entrevistado mirevistador pueden romper la logica de la
explicacion de segundo orden y caen en hipotelsiastgconocida por los sociélogos como falacia
ecologica). Esta forma de pensar la investigaciénta las bases para replicar diferentes ideas-
fuerza o prejuicios provenientes del imaginario gae desde el turismo y la cultura hasta la idea

gue “los inmigrantes traen enfermedades”.

La Obsesion por la autenticidad.

Una abundante bibliografia en la actualidad vin@lléurismo con la sustentabilidad y la
busqueda por lo autdctono (DANN, 2005; HELPBURN,020 WICKENS, 2002). Esta
preocupacion inicial se la debemos al sociélogadestnidense D. Maccannell quien fue uno de los
padres fundadores de la sociologia del turismaditatomia entre sagrado y profano se convirtio
en dos categorias validas para comprender al tonmeoderno. La idea de considerar a los turistas
como exponentes de la “clase ociosa’ ha sido udysto de la mala interpretacion de algunos
autores que siguieron las influencias de Maccan@ellen haya tenido la oportunidad de leer el
trabajo de Veblen se dara cuenta que éste no agqena referencia a los “turistas”, sino que por el
contrario, Veblen focaliza en los “intelectualesin residuos sociales de las arcaicas hordas
sacerdotales que manejaron el mundo antiguo y wmeld(i¢g EBLEN, 1974). Para D. Maccannell
existe una relacion analoga entre la clase ocidsa tristas modernos. Segun esta perspectiva, los

lineamientos versan en la siguiente direccion:

1) las culturas son comprendidas como estructwasr@ayor 0 menor consistencia y fortaleza, 2)
existen culturas fuertes y débiles, 3) el encuesni@ientro entre grupos culturalmente superiores e
inferiores dan lugar a la admiracion y sumision ¢bémnell, 1988), 4) existe una desmedida
tendencia a considerar las relaciones humanas awmauténticas, 5) se observa una falsa

dicotomia entre el mundo industrial y el tribal s&)idealizan las conductas tribales consideraadola
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integradas y poco conflictivas sin diferencia ergteespacio privado y publico, y 7) influido
notablemente por C. Lévi-Strauss el autor confuasldimitaciones de la construccion significado /
significante aplicada a la escenificacion turis(d&ACCANELL, 2003).

En parte dogmatica, en parte por inconclusa, |[Haeate la autenticidad debe ser reformulada. En
otro trabajo publicado recientemente, KorstanjeD92) criticé la influencia de Dean Maccannell

por considerarla incorrecta desde varias persg@ectas cuales se sintetizan a continuacion:

a) A pesar de la advertencia de Levi-Strauss sobremiaosibilidad del
estructuralismo para estudiar fendmenos urbanosemosl como el turismo,
Macannell insiste en el estructuralismo como umméde comparacion entre lo
sagrado (primitivo) y lo secular moderno.

b) Sus lecturas sobre la clase ociosa de Veblen smmracttas ya que para el
economista, los turistas no contemplaban la forémacie una clase ociosa. La
relacion entre ociosidad y turismo es forzada &m gntido.

c) La propuesta metodolégica goffmaniana, aplicadaMeccannell, de ser un
observador encubierto en el campo, contradice tamams éticas de cualquier
disciplina cientifica ya que el observado no esidigbente notificado de la
observacion reduciendo su autonomia a un merooofgesificacion).

d) La dicotomia autenticidad vs no-autenticidad esafalya que esta se
encuentra condicionada al rol del viajero y a |tisieturas cognitivas previas.

e) El estructuralismo levistraussiano tiene seriobl@mas para explicar porque
ciertos grupos humanos en su semejanza no tiemgaelétnica. Dos estructuras
mitologicas pueden parecerse pero solo por ad@ptarnbiental. La semejanza

no implica correlacion causa cientifica.

Por ultimo, a la reflexivilidad cognitiva que cat@izaba la vida de los siglos anteriores se
le ha reemplazado por una reflexivilidad estétisa techaza de plano todo tiempo cronoldgico y
calculo utilitario. Una de las caracteristicas demodernidad es el vaciamiento progresivo de
sentido de los espacios y el declive de las rel@sicociales. Al capitalismo industrial organizado
se le sucede un capitalismo desorganizado quenmareale jerarquias sino de redes de intercambio
de servicios abstractos entre el centro y la paifd®ara Lash y Urry, mientras el simbolo se
constituye como una version privada del espacioagugaracteristicas son jerarquicas y
estructurales, la alegoria bucea por la hermeragéytia reflexivilidad estética. Ello rompe con la
idea romantica de la comunidad (gemeinschaft) pastaurar un espacio que se produce

constantemente asi mismo. Sin embargo, ese clh@jsignifica un vaciamiento total sino una
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nueva reconfiguracion que se determina por el miactiel lazo social. ElI poder de la imagen hace
su aparicion en la vida social del sujeto suboriatodas sus instituciones y desdibujando los
alcances del espacio cartesiano. Misma tesis pmlesbrvarse en el tratamiento de Macannell quien
erroneamente insiste en la tesis de la alienaciopig de la Iégica post-moderna. En efecto, el
turismo y el ocio moderno se constituyen como cotimpantos en donde los sujetos pueden
expresar sus emociones “reprimidas” en la vidaasgdiaboral diaria. El sociélogo estadounidense,
considera “a la visita turistica” como un ritualegintenta recuperar en una experiencia que se

({5

presenta como “dnica” los diferentes fragmentoslalenodernidad. Los viajeros buscan una
autenticidad que los ayude a vencer la alienaceadcual son producto, pero lejos de eso, el
turismo los subsume en una realidad fabricada adaddn un viaje imposible). La experiencia
turistica, una vez retornado, esta caracterizaddapeafirmacion de los estereotipos previos antes
de la partida. En este sentido, el papel de lacicGaden la industria cultura moderna juega “un
papel servil” con respecto a los caprichos nostafgde los turistas que deben ser satisfechos. En
consecuencia, el vinculo entre visitante y visita# torna impersonal, fragil e ritualizado

(MACCANELL, 2003, p. 80-83); a una especie de viaénto de sentido del lugar.

La idea de suponer que la secularizacion conllewa \eaciamiento de los lugares no solo es
peligrosa sino potencialmente etnocéntrica ya goede lugar confiere derechos a sus habitantes,
un no-lugar confiere no-derechos. Partiendo dese lgue los no lugares se encuentran usualmente
habitados por personas excluidas del sistema edoa@ntonces asumimos que no tienen derechos
ni personeria. Paraddjicamente, el consumo que mviatladice ser es el problema principal de la
modernidad, es el criterio principal para confeérechos y no derechos. El antropdlogo espariol
Nogues-Pedregal no se equivoca cuando afirma qummieall, y sus inconsistencias, ha sido el
responsable para que una gran parte de las Ciesmigaes trivialicen los alcances del estudio
cientifico del turismo ya pre-define al mismo compa actividad enraizada en el consumo
hedonista y superficial de los espacios asumieimdeesificacion que no “hay nada auténtico en él”
(NOGUES-PEDREGAL, 2009). Desafortunadamente mut¢tiasmologos han adherido a la idea
de Macannell debido a dos factoras claves. Parangsino vienen de las Ciencias Sociales,
comprender como se desarrolla la teoria estrutdtaabs muy complejo por lo tanto les es
imposible captar los errores de Macannell. Pottrel, ¢a idea de desarrollar una teoria que discuta
la relacion entre verdadero y falso (0 consumo histido vs descubrimiento) obedece a
problematicas propias de la guerra fria y del endmiento americano con la Unidén de Republicas
Socialistas Soviéticas. El principio de susteitiddml, iniciado por Macannell ha sido

contraproducente ya que ha histéricamente alimentad nuevo paternalismo que conecta al
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turismo con la antropologia del siglo XIX y la coipacion (KORSTANJE, 2010b; VARGAS-
MARTINEZ, CASTILLO-NECHAR y ZIZUMBO-VILLAREAL, 2011).

El Paradigma Sistémico

La relacidén entre agencia y estructura ha sidocuwestion desarrollada por varios scholars
provenientes de las Ciencias Sociales. La teorila dgencia enfatizara en el individuo como eje
fundacional de la sociedad mientras la teoria destauctura hara hincapié en las normas sociales
como mecanismos impuestos por la sociedad. K. Kdetina considera que la sociologia ha
errado el camino al comprender los eventos madraetsrales por un lado, y el comportamiento
individual por otro. En realidad, por definicibn gbtema macro debe comprenderse como una
suma agregada de eventos microsociales (KNORR-CETIN89). La hipotesis de la agregacion
sugiere, entonces, la experiencia individual reetitra las normas hasta un punto en que esas
normas condicionan al agente (GIDDENS, 1979; CICEBURL981).

En forma similar a las Ciencias Sociales la prégwaterca de ¢donde nace y que es el
turismo? son dos cuestiones irresueltas que pos df@m congregado y desvelado a los
turismologos. Desde hace unos afos, los padresdones del paradigma sistémico en el estudio
del turismo argumentaban que el turismo es un hecbial total cuyos alcances y funciones deben
ser estudiados en forma comprensiva y holistica. particularismos de nada sirven a la hora
construir una teoria explicativa del fenomeno tiods En Neil Leiper (1979) el sistema turistico
posee tres componentes bien definidos: turistas,quienes ponen en funcionamiento con sus
practicas a toda la maquinaria turistios; elementos geogréaficade las cuales pueden distinguirse
la region emisora, de transito y receptora, y mo la industria turisticapropiamente dicha, que
se compone de toda una gama de negocios y empresaperan en la dindmica del mercado. Para
este autor, cada parte del modelo interactia carstb estableciendo una red de transacciones
(LEIPER, 1979). Por el contrario, para Molina (1p&b turismo se articula por medio de un
conjunto de subsistemas relacionados a un objetrgunto. Segun el modelo de Molina, el
sistema turistico se compone de: En primer lugamnna superestructuraformada por leyes,
normas y reglamentos, hina demandayepresentada por los turista} infraestructura,cuya
funcidon dar soporte y permitir la comunicacion enkas partes, como por ejemplo puede ser
carreteras, aeropuertos ett) atractivos, que los clasifica como naturales o culturakes
equipamientoyinculado a hoteles, agencias de viaje y otras esagrf) una comunidad o grupo
receptor,que hace referencia a los residentes del I{yf®LINA, 1986). Basicamente, el sistema
turistico posee un foco emisor, o también llamaglmahda; ciertos subsistemas de transporte por

los cuales se hace efectivo el desplazamiento, focm receptor (u oferta) que consisten en un
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conjunto de equipamientos para satisfacer las iackss de alojamiento. (CALIZZO-SONEIRO,
1991:18). Por su parte Gunn y Var (2002) definesistiema turistico en la convergencia entre
oferta y demanda. Entre los indicadores que denotéorman la oferta estan el transporte, los
atractivos, la informacion, los servicios y la pamion. Por su parte la demanda, se constituye en

base a recursos naturales, capital humano y fieemqoliticas publicas y organizaciones.

Una de los intentos sistémicos mas importantea aotbalidad se lo debemos a la socidloga
mexicana Maribel Osorio-Garcia para quien el siateanistico debe ser comprendido como un
conjunto de componentes intercomunicados “autopam@ente”; en otras palabras como un
sistema cerrado. A su vez, también los sistemasenaistinguen por su limite sino por su
complejidad. Dos sistemas pueden interactuar eeretifes dimensiones del mismo entorno
(OSORIO-GARCIA, 2004; 2007). A primera vista, paegie el principal elemento para estudiar al
turismo como sistema es el motivo del viaje. Seganinteresante estudio comparativo, los
investigadores Gil-Moreno y Quintana-Aguiar (20@@)damentan que en ladientes ejecutivos
predomina una tendencia racional con arreglo atrabmientras que loglientes vacacionales
demuestran una motivacion orientada a lo emocidabs autores, focalizando (también) en los
hombres de negocios, sefalan a la reputacionesligio, amabilidad en la atencién y la seguridad
como los principales aspectos a la hora de escelgalojamiento (GEE, 1994; ROWE, 1996;
REVILLA y BERNARD, 1998). Precisamente, uno de [m®blemas del sistema turistico como
teoria es su incapacidad para explicar si existe jararquia e importancia entre sus diferentes

componentes.

Un grupo de investigadores brasileros concluyo lgueenta (sueldo) es el elemento mas
sensible en la demanda turistica; sin embargo també destacan otros tales como seguridad,
relacion costo y beneficio, y proximidad geografesg@re centros receptores y emisores (CRUZ,
ROLLIM y VEMPRE, 2007, p.458). Sin embargo, existetnos elementos que no deben ser
dejados de lado en el estudio del problema ertrs: @bjetivo del viaje, importancia para el tuaist
tiempo de permanencia, estructura de gastos, épeicaiaje, tipo de alojamiento, medio de
transporte, forma de viajar, servicio de agentevidg utilizados, tipo de turismo (receptivo o
emisivo) (NIEFFER, 2005). Viajar puede ser compm@mdcomo un proceso de resignificacion
temporal; 0 como sostiene Susana Gastiajdr es un proceso al cual una vez sometidosiebe
salir como personas mejoregGASTAL, 2006). En cierta forma, el viaje organigastructura a
gran parte del sistema turistico. Al respecto, INBtinnosso adviertda' infraestructura, la region
del destino, los demas aspectos del turismo sato admrdados por el turismo porque el ser
humano decidié emprender un vigfNETTO-PANNOSSO, 2006).

80



En los paises anglosajones, a diferencia de Fraetiturismo es considerado desde la
perspectiva del producto, es decir, el destinoa E#ion lleva a suponer que el turismo puede
reconstruirse como fenémeno por medio de los difeseelementos que hacen a la oferta y al
mercado como ser hoteles, excursiones, alimentagigersion nocturna etc. C. Petr y N. Gueguen
(2006) advierten sobre la necesidad de cambiarsghp epistemoldgico utilizado para estudiar la
relacion entre el viaje, el proceso racional deigi@t y el turismo. Los autores niegan que el
ingreso sea la Unica variable que impacta en lsidecde desplazarse. Tampoco la evaluacion
racional de los peligros o riesgos se corresporaeocla variable univoca que determina la
demanda de viajes. El turismo guarda una naturaledavalente con la sociedad que lo cobija. Ya
sea “vector” de expresion donde se ve reflejadaultara o impulso individual de revitalizacion, el
turismo abre la puerta para el consumo creandoparedoja particular. Si el ser-turistas (being-
tourist) necesita de la evasion como forma rectutisth de su esencia, estamos autorizados a decir
gue existe un componente a-social. Particularmeotg;luyen Petr y Gueguen (2006), el turismo
debe ser comprendido como una practica movida lpmonsumo pero cuya funcion principal es la
“ensofiacion” y la creacion de representacionesagudan a reconfirmar la identidad. Observamos
aqui la importancia del componente onirico (suedfivjoda la escuela Francesa de sociologia del

turismo; tema que sera abordado en la secciongsr@s.

Por otra parte, es importante sefialaraljueaje deberia ser considerado un conectiva-intr
sistémico y temporal. En efecto, M. Osorio-Garastiene que el turismo es una construccion de
varios subsistemas comunicados en forma auto-refiate El viaje (y derivado de éste el viaje de
placer) toma el papel de comunicador conectanddifesentes componentes que hacen al sistema
turistico (OSORIO-GARCIA, 2004; 2007). Aun cuando perspectiva sistémica explique gran
parte del sistema turistico su paradigma ha, gamal razén, trivializado el rol de la historia como
herramienta de comprension. Asimismo, los gripageés no occidentales, fueron codificados bajo
una nueva forma de turismo a ser preservado, ishtarcultural. Lamentablemente, una vez mas
como afirma Escalona-Mufioz (2011), el paradigmacargilista no ha comprendido el valor de la
alteridad para comprender el fendmeno turisticeédbdos aymara del altiplano, hasta los antiguos
germanos, o iberos, todos los grupos humanos haboraldo sus propias construcciones para
denotar su proceso de territorializacion y las teoas de su dominio. Asimismo, todos ellos han
practicado de alguna u otra forma el turismo enssegedades. En tanto que forma codificada de
reciprocidad, la hospitalidad y el turismo han sidstituciones arcaicas presentes en todos los
tiempos de la humanidad. Comprender estas forif@a®mtes (pero a la vez tan semejantes) de
hacer turismo es a la vez una manera de comprengstra propia practica. En consecuencia,
destacamos la necesidad de establecer una cradgsacuksearch (investigacion inter-cultural)
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como forma metodoldgica nueva que permita llegarnamodelo realmente comprensivo del

turismo como fendmeno social total (BARRETTO, 2010)

F. Darbellay y M Stock proponen un modelo concdpbasa comprender porque ha fracasado el
paradigma sistémico a pesar de los voluminosos gndmi trabajos sobre turismo. El primer
problema se suscita cuando se intenta definir ridn@ como un aspecto “auto-organizado” y
cerrado y autonomo de la vida social en generat fgradigma ayudo a los sistémicos originales a
inferir reglas generales que fueran observableslayo cestd comparables. Pero el turismo
engendraba la posibilidad de establecer una relacn “otros” cuyas practicas no correspondianse
con las sociedades de origen. En parte, la incomfine del otro como normativamente
subordinado a la razon occidental, llevo a los prom estudiosos a pensar al turismo como un ente
unico. La episteme del turismo, sin embargo, adhiéws autores sufrio diferentes mutaciones que
fueron desde una postura holistica, pasando pom#isaespecializada y fragmentada, hasta una
multi-disciplinar. Fue precisamente la multidisopliedad en donde cada disciplina tomaba al
turismo como objeto sin didlogo, lo que no permstidmaduracion como sistema de conocimientos
autonomo. El objeto deberia haber conseguido uter-dgisciplinariedad donde hubiera co-
produccion de conocimientos (Darbellay y Stock,20No obstante, el desarrollo de los autores
cae en dos problemas que no puede resolver. Elepmabde la construccién del otro va ligado
directamente a la hospitalidad y a la relacionod@ con los sistemas politicos. Segundo, no es por
una cuestion de forma que las disciplinas no dalogino por el grado de explicabilidad del
fendmeno que ha desarrollado el turismo frente rasotisciplinas. Jafar Jafari equivocd su
pensamiento cuando sugirié que la maduracion dishto estaba supeditada a la cantidad de tesis,
congresos, libros o journal en la materia. Losohigtiores de la Ciencia saben que eso no define in
facto esse a una disciplina. Es necesario, porlatim comprender que los negocios se encuentran
anclados en la necesidad de generar una necesadacelpconsumo, mientras la ciencia evita la
comercializacion de las necesidades y las satisfaes. Mientras para el negocio hay un tiempo en
donde se deben concretar las tareas, un trabajtficie no tiene limites temporales. El turismo en
tanto actividad nacida de los negocios, comerciastgreotipada al “hedonismo” confiere en sus
propios paradigmas actuales necesidades de prateespecificas. Estas cuestiones fueron muy
abordadas por el marketing y el Management que srepan formas fijas de pensar el turismo
orientado al negocio o mejor dicho al destino. &md que “todo-organico” el destino explicaria
muchas de las dinamicas del turismo. En conseauelosi estudios que desde el 50 hasta hoy han
caracterizado la episteme de la disciplina, tienenfuerte componente que lo vincula a la
organizacion. Sus contenidos estan, por desgmaéis,enfocados a proteger y asilar aquellas fallas
gue perjudican al destino (unidad-negocio) quemaptender la complejidad de los fendmenos. Sus
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hallazgos se encuentran basados en estudios psiemtidicos no porque fueran mas o menos
falsables, sino porgue infieren en “explicacionesegundo orden” y evitan formular explicaciones
de primer orden. Las primeras se refieren a labjidades descriptivas que se dan en un escenario
entre diferentes variables. Este tipo de explicgascson funcionales a estudios de “mercado” donde
el objetivo es precisamente relevar la necesidadatesumidor. Que el 80% de una muestra de
estudiantes (N=300) prefiera Disney-World en Frangino en Estados Unidos” habla de una
situacion y no de una explicacion de primer ord&mora bien, que los encuestados perciban a
Estados Unidos como un lugar inseguro luego detate del 11 de Septiembre dada la relacion y
exposicion de cada uno de ellos a los medios maglegocomunicacion, evidencia otra situacion.
Tercero y mas importante, los supuestos episterosleg turismo confunden el método con “la
herramienta de recoleccién de datos”. Una etnageafialgo mas que una simple entrevista, y no es
necesario transcribir literalmente kilos de datasapglenotar objetividad cientifica. Simplemente, se
puede hacer, buena etnografia “observando” sirmhabh nadie. Todos estos errores combinados
hacen que los cientificos sociales denosten a udsntolégos por carencias importantes en
cuestiones de método. La situacion inversa, tamdsécomuin, que muchos y muy buenos trabajos
antropoldgicos y sociologicos sean rechazados éstas de turismo porque desafian las reglas

basicas del Management y sus paradigmas sobrepétddaad, el desarrollo, el producto etc.

Por ultimo, la pregunta sobre porqué a pesar @deiga fracasa el paradigma sistémico, no tiene que
ver con la direccidon de los estudios sino por #a fée conexion con el sistema social. La mayoria
de los estudiosos sistémicos en turismo, no sanlegos y soélo trabajaron el paradigma desde una
perspectiva comercial la cual explicaba muy bieluetionamiento de la actividad turistica pero no
Su conexion con otros subsistemas como el econdmaligioso o politico. En resumen, pocos se
han adentrado en la relacion entre el turismo go@edad. Por ser el turismo una construccion
derivada del sistema social, no se lo puede cordprepor fuera, ni desconectado de otros
componentes. Este nuevo modelo intentara no sdédarsasa brecha sino que sera explicado en

detalle a continuacion.
Turismo, Ocio y Sistema Onirico

La seriedad del turismo ha sido ampliamente cueadi@ por varias disciplinas clasicas. Es
ello precisamente lo que S. L. Smith (2011) desceb su trabajo “becoming a tourism Scholar”
cuando muestra las dificultades que los principabgsonentes de la geografia del turismo han
sufrido para reivindicar la seriedad de su discli Particularmente, desinteresados por los
programas clasicos de la geografia, vieron en eéntw un nuevo campo de investigacion

académica pero sin el apoyo de sus pares quiensglecaban al turismo como una disciplina poco
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seria. Esta especie de migracion de pensamiestied a encontrar varios obstaculos en sus
respectivos programas de investigacion. Tal vggadlema, que Smith no plantea es la falta de un
objeto claro por parte del turismo para consolielamsmo disciplina especifica. Si el estudio del
territorio es la base sustancial de la geograffacc@iencia, la hospitalidad es al turismo. En otras
palabras,el turismo es la ciencia de la “hospitalidad” congprdida ésta Ultima como una

institucién milenaria cuyas raices psico-socialesremontan a lo que los primeros antropdlogos

[lamaron principio de “solidaridad” o “reciprocidad.

Siguiendo este argumento, se nos ensefia que aristerecho inalienable a viajar y a ser
bien recibidos (GOGIA, 2006), sin embargo estaidadl esta culturalmente y hegemdonicamente
construida. En ocasiones, no todas las culturasbaprendido la hospitalidad como las culturas
occidentales. De hecho la hospitalidad, derivadatel@nino hospitium, es una construccion
puramente indo-aria europea cuyas raices y alcammglan de una sociedad de guerreros. La
hospitalidad en la antigua Europa era un sistenmaplso de relaciones y solidaridades cuyas
obligaciones, entre las tribus, versaban en apdarsteccion y tejer alianzas en caso de guelrq, y
recibir y darles asistencia a todos los viajerasv@nientes de comarcas amigas o que habian
suscrito al pacto de no agresion. (KORSTANJE, 20E@) este sentido, la mayoria de las tribus
europeas celebraban la hospitalidad para afianzaistema de defensa (D'ORS, 1953). El viaje
como forma de conquista nacia, entonces, en esteigio inalienable de hospitalidad. Muchos
siglos después de la caida de Roma (476 DC), eérimpsparniol se proclamo “heredero de juris-
possidetis” latino; aunque el Papa Alejandro VIikhatonferido autoridad a Espafia y Portugal
sobre América, existian trabas conceptuales y atadé para que los espafioles se pudieran
apropiar de las tierras americanas; precisamem® euiticaban los filésofos franceses e ingleses,
los nativos no comulgaban con la religion catoliEstas trabas se desvanecieron cuando los
eruditos escolasticos se dieron cuenta que logasatio conocian el principio de hospitalidad y
libre trdnsito como los espafioles. Esta curiosaduié pasé pronto a consolidarse como una
formidable arma de colonizacion y expropiacioniterial. Desde el momento en que los indigenas
se resistian a dejar pasar a los viajeros en toapsir sus territorios, ello era una evidencia
irrefutable de su sub-humanidad. La falta de swciomento sobre la hospitalidad, y el derecho
natural los hacia semejantes a los animales. Padssdas condiciones académicas, el paso a la
expropiacion real fue sélo cuestion de tiempo (PABID1997). La manipulacién ideoldgica del
principio ius-peregrinandisentd las bases para la conquista de Américavelnastablecidos los
espafoles, el relevamiento topografico quedé aocdeglos funcionarios de la Corona. El primer
elemento que define el turismo, escteacion de hospitalidadomo un proceso antropolégico de
relacion y reciprocidad ante el endo y para coexorgrupo. No obstante, este proceso no deja de
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ser ni economico ni mucho menos politico. Las demexpropiadas son trabajadas y sus recursos
extraidos a las grandes metrépolis imperiales parauevamente insertas en las colonias en forma
de ocio-consumado y productos que denotan estagstilps de vida propios de la civilizacion

dominante. A este complejo proceso lo denominapresturistico.

Por otro lado, el turismo en tanto practica esepatterente al subsistema del ocio (en donde
entran otras instituciones y actividades como ¢dula, las peliculas, espectaculos deportivos, el
teatro, etc). Una de las cuestiones mas importatgk®cio es mantener equilibrado al sistema
societario. Como bien explicaran Elias y Dunning®@), el ocio fundamenta las bases no solo para
el trabajo sino para socializar a los diferentedividuos en los diversos aspectos culturales y
valores que son importantes para la sociedad.almente, autores como S. Freud o K. Jung se
habian preocupado por definir lo onirico como uncamesmo regulador psiquico y biologico
asociado al suefio. Para ambos autores, el suefiesegmba la actividad del inconsciente
producidos por la libido cuya caracteristica ppaties compensar al sistema psiquico las diferentes
frustraciones experimentadas en la vigilia (FREQQG00). Por medio del cumplimiento del deseo,
reprimido, el suefio combina y articula niveles dagamiento en un todo coherente. Por el
contrario, para Jung, el suefio debe decodificapsgocun mensaje cuya representacion apela a
nuestro propio “auto-conocimiento”. A diferencia Beeud, Jung sostiene que el suefio debe ser
comprendido como algo mas que una simple derivadgla represion del deseo o del miedo, los
suefios trabajan bajo el principio de fantasia ewtwaa “verdades inapelables” que el sujeto
desconoce o no ha registrado en la vigilia (JuBg9) ¢ Implica ello que el turismo es una industria
de la fantasia?. El turismo, dentro o fuera del itimNmacacional, es definido por medio de un

proceso de onirizacidmue sucede al preturistico.

Segun nuestra perspectiva, el subsistema oniricla deciedad posee dos funciones, a)
distension y b) re-acomodamiento. Mientras el pram@ende a reducir el conflicto evitando o
aflojando los lazos sociales que mantienen unidasaciedad llevando al sujeto al individualismo
(o al yo quiero), el segundo, se refiere a unamndio& normativa en donde el sujeto vuelve a
insertarse en un rol que lo define. Ese rol, qudiece cierta identidad al sujeto, persigue proseso
ciclicos. A diferencia de lo que sostenian Turn€open, un vacacionista no cambia ni estatus ni
rol por vacacionar en determinado destino (KORSTANDO9b). La funcién del sistema onirico
es preservar los diferentes componentes de ladsatisu sistema politico y productivo evitando el
cambio social (principio de restauracion). La focmda del sistema onirico a su vez descansa sobre
tres pilares principales. La primera esescasezin la cual no podria operar. Las diferentes
relaciones entre los actores llevan a situacioreesleprivacion cotidianas y hasta frustracion

simbdlica. Para evitar que los miembros abandomenpletamente al grupo (limites) como se
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observa en el caso de la migracion, el sistemaconietorna a los sujetos “un motivo” para
pertenecer al grupo, “un lema” por el cual pertenes necesario y valedero. El segundo elemento
importante es laextraordinariedadla cual evoca la linea fundadora de los primerasd® El
subsistema onirico (como los suefios) permite enastativa que el sujeto pueda hacer cosas o
inclinarse a practicas que en su vida cotidiangil{@) estan vedadas. Es importante mencionar que
en un film, espectaculo deportivo, 0 evento, eétwugxperimenta una especie de catarsis con su
héroe ejemplar quien esta destinado a mediar démgrdhombres y los dioses. Por ultima,
predestinaciorda a la sociedad ejemplos concretos por mediodeuales su seguridad ontologica
podria resquebrajarse o estar en peligro. El sebsésonirico, por medio de lo ladico en el sentido
de Huizinga (1968), y la competencia agonal, reéefos limites de la incertidumbre generando
narrativas ejemplares por medio de las cuales lpstos deben anticiparse al accidente. La
distraccion o el entretenimiento adquieren en estd@ido, un tono aleccionador por el cual, el
sufrimiento del otro (noticieros, peliculas de d¢errde desastres naturales, juegos interactivos,
incluso museos dedicados recordad practicas geas)cithplica un reforzamiento en la propia
percepcion de seguridad (BRUNER, 1996; STONE, 2DANN y SEATON, 2001; TARLOW,
2005; BLASI, 2002). La predestinacion vy relatasulados del desastre cumplen un rol importante
en casos de emergencia ya que dan a los sujetsgorales especificas para sobrevivir. De todos
modos, como veremos a continuacién el subsistermz@mo funciona so6lo sino en acoplamiento
con otros cuatro subsistemas, tan 0 mas importaguie®l. CoOmo cada ruptura esta condenada a
reajustarse, asi el sistema onirico se encuenteantieado por los conflictos suscitados por el

devenir humano (historia), sus expectativas, faggtnes y contradicciones.

La sociedad se compone de 5 sub-sistemas intetegloscentre sipolitico (acumula y
dispersa poder)econdémico (regula la escasez)nitico-religioso (explica las incongruencias
cosmogonicas por medio de la busqueda de conodmpigeografico(mantiene la identidad, la
seguridad y regula la permisividad de las fronjeyasnirico (absorbe las tensiones y conflictos
generados por los otros cuatro subsistemas, y UbBng en forma de discurso unificado y
hegemaonico el cual nadie pone en duda). El ocexigamente, es parte del sub-sistema onirico y a
la vez el turismo es una de las tantas formas epeco su poder es aun mayor genera un discurso
regulador de las voluntades individuales. Por ejempadie cuestionaria la movilidad de las
sociedades occidentales como un derecho adquiddaenpdio de la fuerza y la expropiacion; la
movilidad como valor supremo cultural de Occidesgetransmite a los nifios en los diferentes
canales de socializacion desde pequefios y en tasivaes (como espacio sagrado dado para la
practica del turismo) con fines de reproduccionnécaica, e intereses politicos especificos.
Asimismo, el subsistema geogréfico juega un rol qés importante en la fijacion de circuitos o
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canales donde viajar para recrearse se torna segauseguro. El entretenimiento, propio de todo
vigje el cual alterna distensiéon con riesgo cowkeny moderado, es la base del turismo como
fendmeno total y aplicable a todas las culturaptigleta (ELIAS y DUNNING, 1998).

Volviendo al tema de la conquista, cuando existeornsistencias ya sea generadas por el
propio sistema o por un sistema o sociedad exf@salecir por un encuentro entre dos etnias), el
ocio y el turismo no solo seguiran al discurso alesdciedad dominante, y con él al subsistema
politico, sino crearan una cosmovision (gaze) dopoeer simbdlico suficiente para justificar el
acto de expropiacién. Cuando el sistema oniricpuede regular las bases de la homeostasis del
sistema, deviene el cambio social. Por otro ladosubsistema mito-religioso (donde entran
aguellos sectores preservadores del saber comodstes cientificos y periodistas entre otros)
necesita de una fabula o historia para darle seafinundo y a los eventos que en él se suceden.
La mito-poiesis, 0 proceso de construccion mitaagifunda los valores culturales que van a dar
sustento a la sociedad y alrededor de los cualesrsa crear los diferentes ritos, héroes y prastic
culturales. El vinculo entre el subsistema mitigieso y el onirico es de una elevada complejidad.
Valores culturales que se presentan como incuedties, a saber el descanso, la movilidad, el
retorno, son esencialmente transmitidos por megliosl mitos de origen (génesis) y observables en
las diferentes doctrinas religiosas del mundo. i&jevtemporal por lo tanto requiere de una
dislocacion psiquica del viajero quien experimefaeia su fantasia) la necesidad de un cambio

fabulado (dislocacion identitaria) y posterior retma su matriz de origen.

Las Tres Fases de la Ciencia

Si bien existen significativos y numerosos tratade epistemologia, a raiz de no confundir
al lector, discutiremos en esta seccion las pasésiacentrales que hacen al método cientifico. Esa
ha sido, sin lugar a dudas, una de las fallas e@®sentativas de Jafari cuando elabor6 su tesis
sobre “la scientificizacién”. En parte este erroavg@ se debe a que no ha tomado en cuenta la
evolucion histérica de las diferentes ciencias camsb tampoco su vinculacion a los sistemas

econodmicos desde donde esas disciplinas nacian.

Cuando alguien habla de método cientifico, se iin@ag una persona en un laboratorio con
tubos de ensayos y féormulas quimicas. No obsta&htpensamiento cientifico se determina por
medio de tres pilares basicos, a) la inferencikeges, b) la replicabilidad de la informacion yia)
explicacion de fendmenos. Siguiendo este razondmisa puede agregar que el método cientifico
busca siempre la aplicacion de conocimiento acuhoudgue la posibilidad de poder inferir leyes de

universalidad que expliquen la correlacion entrealdes. Acto seguido, sus fuentes o procesos
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deben estar debidamente documentados y una vemawds por otro investigador debe ser

facilmente replicable en sus resultados. Por Ultipos medio de la observacion la ciencia permite
comprender y explicar la variabilidad y la conexéntre las variables que hacen al problema. Por
ese motivo, toda investigacion cientifica nace ol pregunta, que su posterior desarrollo (método)

intentara responder (conclusion).

Por desgracia, durante mucho tiempo, los posiisidesconociendo a las contribuciones de
la Escuela de Viena, introdujeron la relatividadaforma de evaluacion de los resultados. De esta
manera, lo cientifico no se determinaba por el detino por la falsabilidad de sus resultados. Ello
sugiere una inversion en la forma de producciéonammcimiento en donde el resultado comienza a
ser mas importante que los pasos intermedios. Geswtado de esta confusion epistemoldgica,
muchos cientificos cayeron en una relatividad cptuz@ que los ha llevado a un gran estado de
fragmentacion colectiva. Ya la forma de investigadieja el paso al surgimiento del subjetivismo
metodoldgico, lo cual se vincula a la situacion olitica que facilita la consolidacion de la
modernidad como estilo general de vida.

En este contexto, cabe aclarar que toda cienciasaepobre dos formas diferentes de
generar conocimiento (de responder a esas preguntades). La primera es denominada como
“Estado 1" y se caracteriza por el aislamiento gieeias variables que se estudia, generalmente en
laboratorios, donde se busca aprender sobre las tpye rigen el universo. La fisica, son algunas
de las Ciencias que se rigen bajo un principio lskevacion directa. El ambiente, en este tipo de
situaciones, se encuentra totalmente controladosiiLeacion apela a que el cientifico siempre
experimente en tiempo presente para luego hacaeirdias a futuro. No obstante, el “Estado 2 de
la Ciencia” amerita una consideracion totalmentereite. Bajo ciertas circunstancias, el grado de
replicabilidad no puede ser aislado en un espadienypo determinados, y el investigador debe
“reconstruir” desde el pasado las causas del prabl€En este tipo de clasificacion entras las
llamadas “ciencias sociales” que van desde la |ogjé hasta la sociologia etc. A medida que el
capital comienza a expandirse quebrando las nogiahe tiempo (meridiano) y espacio
(globalizacion), el conocimiento comienza a serdpoido por una cantidad de innumerables
centros con escasa conexion entre si. Sus ressiltmo dispersos hasta el punto que no existe
didlogo entre las diferentes escuelas. Precisamlasteisciplinas mas duras acusan a estas nuevas
de no estar habilitadas para poder inferir leyegsg se convierte en el criterio discursivo de
rechazo mas visible. Dadas las reglas generalda dencia, es de notorio interés saber que su
evolucion histérica ha sido diferente a lo largdateafios. Podemos explicar nuestro modelo de las
“tres fases de la Ciencia” de la siguiente forma:
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Desde la antigiedad hasta el fin de la edad medlahombre se interesé por aquellas
cuestiones que hacian a la relacion del hombre giglad con el entorno. Su economia era
puramente de subsistencia vinculada a la ganaglddaagricultura primarias. Existia un apego
importante del hombre a su territorio y a su lingeque no existia el trabajo rentado como hoy lo
conocemos, es decir la posibilidad de una persenalajir a donde, bajo cual paga y para quien
trabajar. Las disciplinas que regian la vida de Hombres eran la filosofia, la astrologia, la
medicina, y astronomia entre otras. A esta fasdasdenomina“produccion primaria del
conocimientd. Deviene, inmediatamente a la edad media tandi@ segunda fase, a la que
denominaremo$produccion secundaria del conocimiefiten donde las revoluciones industriales
y Cromwelliana han dejado su huella. El trabala gelacién del hombre con su linaje comienzan a
desdibujarse debido a la necesidad construida sec@uada de vender la fuerza de trabajo segun
las condiciones del contexto. El hombre poco a mEja de estar sujeto a su Dios, su ciudad, su
maestro para comenzar la aventura capitalista bamadh especulacion, el control de resultados y
el calculo. En este proceso, nacen nuevas disapligue van desde el siglo XIX hasta mediados
del XX) como la psicologia, la antropologia, la lggta, la sociologia etc. Estas nuevas disciplinas
estan totalmente orientadas al estudio del homieey simplemente no buscando cuestiones
abstractas universales, sino particulares con iéréasel trabajo industrial, la pobreza, el deslarro
etc. Las “ciencias sociales” entran en conflicta tas disciplinas ya establecidas, la sociologia es
repudiada por la filosofia y la psicologia haceptopio con la psiquiatria (medicina) entre otros
ejemplos que se pueden mencionar. Sin lugar a dudagjue se comienza a observar
(inevitablemente) es una fragmentacion sostenidalaeriorma de generar e interpretar el
conocimiento. Estas formas de producciéon cientificapueden ser estudiadas fuera de lo que
representa la estandarizacion del aparato proaductiwderno. La estandarizacion sistémica (es
decir la posibilidad de acumulamiento de datos @vagins que todos los positivistas defendian)
era directamente proporcional a la fabricacion dedgctos en serie. La sociedad y el
comportamiento humano comienzan a ser consider@@os un todo sistémico en donde existen
inputs, procesos y outputs los cuales indefiniddenese retroalimentan con otros sistemas. La
interaccion social es la base conceptual de lastiones que pretenden estudiar estas nuevas
ciencias. Sin embargo, la situacion cambia radieatm hacia fines del siglo XX, para ser mas
exactos para 1970 cuando los paises capitalistadasecuenta que no pueden garantizar la
produccion en serie en forma sostenida. Ello se delas serias condiciones energéticas generadas
por la guerra arabe-israeli en donde las industieé&n introducir un nuevo concepto de consumo
para que el capital, nacido de la revolucion ingaispueda virtualizarse. Ya no parecia ser tan
importante la produccion de capital para la comg@anercancia como explicaban los postulados
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marxianos, sino que, al contrario, la mercanciaiaezromo condicion para producir y acumular
dinero en forma generalizada. La forma de reladifésica es reemplazada por mediadores
simbdlicos como el dinero generando un solipsisotal £n las maneras de generar experiencias en
cada sujeto. A este estadio tercero, lo llamarematapa fragmentada de conocimienteit donde

las nuevas disciplinas (la comunicacion, el pesiodi, el turismo, la gastronomia, el Management,
la publicad etc) comienzan a ganar terreno frentéras disciplinas pertenecientes a la segunda
camada. Debido a que dos de las mayores casdiciasi de la posmodernidad han sido la
fragmentacion social y la subjetividad, estas nsdgemas del saber tienen una gran orientacion al
consumo y a lo estético. Estos nuevos valores dgedeedad, son repelidos y rechazados por las
ciencias ya establecidas que nacen en la etapadaedLa sociologia y la antropologia, sin ir mas
lejos, tildaran al turismo de una ciencia poco adalen razones serias de estudio, acusaciones que
ellas mismas ya habian recibido de sus antecedeaes.poder resumir este modelo y lograr una
mejor comprension del fendmeno para el lector, hesos permitido sintetizar los puntos

principales que distinguen a las ciencias del testadio son las siguientes:

1) Son disciplinas que se vinculan a crear necesidaml@simponer una explicacion.

2) Intentan considerar la realidad social como un pctm

3) Siguen parametros similares a la ingenieria detatko.

4) Sus consideraciones y hallazgos son aislados y usdlgm integrarse en un todo
coherente.

5) Manifiestan una gran fragmentacion o carecen deagademia que pueda orientar la
investigacion.

6) La informacion juega un rol importante en su forkeaconstruccion discursiva pero no
esta integrada.

7) Apelan a la multi-disciplinariedad pero sus resids son meras explicaciones de
segundo orden.

8) Son puramente descriptivas.

9) Tienen una gran influencia de la estética

10)Focalizan en la experiencia como su principal wvédupero carecen de una metodologia
integrada.

11)Confunden la forma de recoleccion de datos quenhada técnica con el método.

12)Son conocimientos desconectados donde prima la nan® la basqueda de la verdad.
En otras palabras, definiendo la razon como unmadaabstracta de pensamiento, estas

nuevas ciencias pueden esbozar principios quesnertisentido real.
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Las nuevas ciencias pos-industriales, son, sobde formas inacabadas que intenta explicar
gue es lo que corresponde hacer (plan) ante detados problemas en lugar de reparar en que
causa el problema. Estan vinculadas a los efectmsayla causas del comportamiento. Hasta aqui,
este reporte ha intentado ser una contribucion pgteellos epistemologos interesados por las
cuestiones de ser de la Ciencia turistica. Pneaste, Jafari concluyd errobneamente que una
disciplina se mide por la produccion bibliografigaorando las bases esenciales de toda ciencia. Si
bien debemos admitir, esta creencia se encuentta bapandida en los diversos trabajos en

turismo, debe ser reconsiderada seriamente.
Conclusiones (El Turismo)

El ocio es un aspecto importante del subsistenricordesde donde se desprende el turismo
como fenémeno social. En tanto que viaje -con @tivlo de descanso pero por sobre todo con las
caracteristicas discutidas en la presente seceg&giamos en condiciones de definir al turismo como
una institucion social cuya consolidacion comeréied impuesta por Inglaterra y la revolucion
industrial en forma de viaje comercializado coreglo a un retorno dentro de los primeros 6 meses
antes de la partida. Empero, esta definicion aguessiendo insuficiente para deconstruir realmente
gue es el turismo. En perspectiva, el turismo atotgue proceso requiere de un desplazamiento
fisico que responde a la necesidad psicologicavdsi@n. Esta pulsion da origen a la motivacion
turistica de exploracion y novedad aun cuando séraymone a una segunda tendencia nacida la
conservacion, “la motivacion nativista” sugiere geé sujeto ante un grado elevado de
incertidumbre debe regresar a su hogar. La paddoilde perder algo valioso al viajar o adentrarse
a un destino no conocido, exige el retorno de tadge turistico (GEORGE, INBAKARAN vy
POYYAMOLI, 2010). Caso contrario, el turista sengsbbrma en un migrante. La alineacion y la
opresion permiten el alejamiento pero la necesidadlo cotidiano devuelve al sujeto a su
comunidad. De este doble juego donde se combinlagaotdn y exhibicidén, nace el viaje turistico
(WENGE, 2007). Si bien es cierto, que la comerzaaion o intercambio monetario es una
condicion para la experiencia turistica, no esetarchinante natural. El viaje turistico, puedecser
no comercializado; lo cierto, es que el intercamthanetario en el capitalismo tardio ha invadido a

todos los subsistemas incluyendo el onirico.

El viaje turistico también debe cumplir con losstyererrequisitos de nivelacion de la
escasez, extraordinariedad, y predestinacion cwgmsaje apunta a que el sujeto sienta el privilegio
de pertenecer. El sujeto-turistico, entonces, agtesiespecial, recopila informacion antes de viajar
y regula su propia frustracion interna. El viajeidtico obedece a un motivo y a un rol que los

definen previamente, por lo tanto, existe premediitaen el ser-turista. Desde una perspectiva
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hermenéutica, muchos autores sugirieron que edtaudebe definirse en tanto su rol el cual lo
conduce a elegir tal o cual destino como es el cisderik Cohen. A diferencia de Urry y
Maccannell a quienes éste autor critica, Cohereserigiue el viaje es un proceso liminar por el cual
el viajero retorna a su hogar con un estatus diferal de partida; siguiendo esta definicion, el
turismo seria un “rito de pasaje” (Cohen, 1988)tr&tiamiento de Cohen al igual que al de Turner
tiene un problema fundamental; cuando una persaleads viaje, su estatus no cambia sino que es
reintroducido en el anterior. El souvenir como farde distincion no evoca el cambio de estatus,
sino precisamente todo lo contrario, es pruebecisatie por la cual el viajero debe demostrar
“haber estado ahi donde dice que estuvo”; al ratpral sujeto vuelve a su anterior rol. En
consecuencia, el turismo puede ser comprendido commidual que obedece a un proceso ciclico de
renovacion y destruccion para una nueva renovadi@nfuncién del viaje turistico, en tanto forma

acabada de ocio, es la estabilidad.

Por lo tanto y en resumidas cuentas, el turismagser definido coman proceso ciclico
cuya funcion es la dislocacion identitaria y desg@imiento fisico a un espacio ajeno al lugar de
residencia o habitual con fines recreativos paraauposterior reinsercion cumpliendo
temporalmente las necesidades psiquicas de evagidiosidad y extraordinariedad propias de
cualquier forma de ociden tanto que practica social, el turismo mantiemenensaje encriptado en
su interior cuyo fin es educador y socializador pespecto al resto de la sociedgtcontenido de
ese discurso, claro ésta, varia dependiendo ebxionsocio-econémico y politico. El tiempo o
espacio en los cuales el turismo como fenbmenadtdtural debe llevarse a cabo es una discusion
secundaria a su definicién. Lo importante, es cemger no solo su evolucion y diferentes formas
en otras culturas y tiempos, sino su funcion dedérain sistema complejo como lo es la sociedad.
Por lo tanto, si bien existe un turismo que es imggeéco, impuesto por construcciones culturales de
algunos imperios, también existen formas localegidemos los cuales dialogan o confrontan con
esa narrativa impuesta. Comprender la relaciore éatismo y sociedad, es explorar las bases de la
conquista, el imperialismo y la expropiacion temidl. ¢ Los azande, navajos, aymara etc acaso no
vigjan también por evasion o placer?. Su inmowlidamo productos cosificados ha hecho olvidar
a los cientificos que existen otras practicas demo no occidental que deben ser estudiadas. En
resumen, la historia, la comparacion inter-cultuebbndlisis exegético de los mitos y la etnografi
como viajes simbdlicos en donde la mismidad seeartca con otros para reconocerse; es necesario
desarrollar un nuevo método mas que eficiente pamgrender las propias practicas sociales con
respecto al turismo y/o los turismos. El etnogsmio lleva a pensar al turismo moderno como la
Unica forma de viajar civilizadamente y es aquid#ose encuentran una serie de definiciones

errobneas sobre el turismo. Lo otro no occidentaesr lo aborigen forma parte del turismo
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cultural o étnico. El paternalismo occidental oblig tener que proteger formas elaboradas

culturalmente que refuerzan el propio etnocentrismo
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