3.4 Evaluacion de la implementacion y su compatibil idad con NC

PAS:99:2008

La aplicacion del modelo del CMI y la herramienta de medicion (el CM ODUN)
permitié contrastar los resultados con lo establecido por la norma de integracion
NC PAS 99. 2008.

La medicién de la calidad de la implementacién se evalta en la medida en que
se cumplen los temas estratégicos que caracterizan al modelo de CMI
contextualizado, que son precisamente los siete requisitos comunes (requisitos
generales, politica, planificacion, aplicacion y operacion, evaluacion del
desempefio, mejora y revision por la direccion), que se declaran en dicha
normay se ilustra en la Figura XIII.
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Figura Xl Diagrama estructural del Siterma de Gestidn
Fuente: MNC PAS 99:2008

Para efectuar la evaluacion de los criterios de integracion se utilizé
correspondiente a las distancias relativas de Hamming.

la formula

n

n (Di, Pj)= 1/n Zl

n
1-ui =1n Y |1-pjd+1-pjd +1- pjn| (Para el perfil ideal)
1=1

Donde, Mi es la calificacion dada al impacto causado en los criterios de referencia
(Requisitos)
Entonces la formula de evaluacién para los siete criterios queda de la forma siguiente:
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Evaluacién para la integracion:
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n(Di,Pj)=0.8+05+06+04+06+04+03/7

n (Di, Pj)=3.6/7 = 0.5 (Medicién efectuada para el mes de Enero)

Para esta evaluacion se analiza en qué medida cada requisito de la norma con
Sus respectivos acapites se veian involucrados en CMI, es decir qué nivel de
integracion se alcanzo6 con la aplicacion de la herramienta.

Como resultados se evidenciaron:
1. Objetivos no totalmente medibles
Falta de dos procedimientos de gestion ambiental por documentar
La politica no resulté adecuada de acuerdo al alcance de su certificacion
Deficiencias en el plan de mejoras

R S A

Exclusion de una norma fundamental de disefio en la lista maestra de
documentos

Estos hallazgos se resuelven de inmediato y se realiza al mes siguiente una
nueva medicion.

n

N (Di,Pj)=1/n D |1- 0.4/+/1- 0.6/ +|1- 0.6 | +|1- 0.7] +|1- 0.4 | +|1- 0.7] +1-

=1

0.7]
n(Di,Pj)=0.6+0.4+0.4+03+06+0.3+0.3/7

n (Di, Pj)=2.9/7 = 0.41 (Medicién efectuada para el mes de Febrero)

Se continua la revisién al funcionamiento del Sistema y su CMI a través de las
Revisiones por la Direccion, son detectadas nuevas deficiencias, enfocadas
fundamentalmente a errores en la confeccion de los expedientes de servicio,
estas son corregidas y se procede a efectuar una tercera medicion.

n
n ( Di, Pj ) = 1/n > -
=1
0.5 +|/1- 0.6 +|1- 0.6 +|1- 0.7 +| 1- 0.6 | +| 1-0.7] +| 1-0.7]
n(bDi,Pj)=05+04+04+03+04+03+03/7

n (Di, Pj)=2.6/7=0.37 (Medicién efectuada para el mes de Marzo)

Como se puede apreciar a medida que se eliminan las no conformidades
disminuyen las distancias relativas y aumenta el grado de integracion y el
cumplimiento con NC PAS 99:2008.

Con los resultados en esta dimension se aprecia una tendencia positiva en el
comportamiento de la estrategia trazada, lo que incide favorablemente en la
satisfaccion del cliente.

Una vez implementado el CMI y su herramienta CM se han efectuado
mediciones con la ayuda de las distancias relativas de Hamming, hasta la fecha
se han realizado tres mediciones en total, los resultados han permitido mejorar



continuamente en pos de la integracion, que esta basada en la NC PAS 99. El
resultado de las mediciones permite ver cémo las distancias relativas han
bajado de 0.5 a 0.37 y esto se debe a las mejoras que se han introducido
durante estos meses. Es posible que las distancias relativas continlen con
tendencia a la disminucion en el futuro.

De igual forma se han analizado varios indicadores que intervienen en el
desempefio y los procesos de la organizacion y segun los andlisis de los
resultados actuales y los prondsticos reflejan crecimiento. La Tabla XXII
muestra elementos analizados mediante herramientas de pronosticos. Los
resultados cualitativos y cuantitativos alcanzados por la EDIN a partir de la
Implementacion del SIG, aun no son trascendentales, pero sus mejoras estan
ligadas a la implementacion de un SIG.

La tabla y los graficos muestran de forma cuantitativa y semi cuantitativa
algunos de los resultados pretendidos cuando se inicid esta investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia




PERSPECTIVA FINANCIERA
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PERSPECTIVA DE CLIENTE

Satisfaccion del cliente

=== Satisfaccion del cliente
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PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
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Combustible consumido
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PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
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Viabilidad Econdmica y Politica

Importancia econémica: esta investigacion constituye un ahorro para la entidad
de 31567.10 CUP, por cuanto el monto de la oferta de servicios para la
integracion e implementacién del SIG presentada por la empresa de Gestion
del Conocimiento y la Tecnologia, GECYT, asciende a 40 567.10 CUP, esta
oferta no se acepta y se decide poner en manos de la propia entidad este reto
empresarial, por consiguiente, la EDIN solo eroga 9000.00 CUP a una entidad
consultora por este concepto de la implementacién del CMI, el resto de las
actividades fueron acometidas por la maestrante, el equipo Guia y la
supervision del tutor.

Desde el punto de vista politico se le da respuesta a las actuales exigencias
plasmadas en el sexto Congreso del PCC sobre la necesidad de actualizar el
modelo econdmico del pais, utilizando el principio de la planificacion, donde se
le conceda mayor autonomia a las empresas y se desarrollen nuevas formas
de gestion a fin de lograr empresas mas eficientes y competitivas.

Conclusiones parciales

1. Los principios y procedimientos de gestidbn expuestos en el segundo
capitulo han permitido mejorar el Sistema de Gestion de la EDIN, elevar
la calidad de sus servicios, asi como el mejoramiento continuo de los
procesos que la conforman.

2. La utilizacion de NC PAS 99:2008 como norma de integracion permitio
integrar todos los sistemas implementados en la EDIN que fueron
auxiliados por la herramienta de medicion utilizada (CM).

3. La implementacion del SIG, a través del Cuadro de Mando Integral,



como modelo de gestién y el Cuadro de Mando como herramienta de
medicién, permitieron evaluar los niveles de integracion y contrastar los

resultados obtenidos con los requisitos establecidos en la NC PAS
99:2008.



