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ANEXOS

Anexo B, Requisitos comunes entre NC PAS 992005, MC 150 9001 14001 v 18001

150 14001 | OHSAS 1
150 9001 | Gestion Salud
Requizkes de PAS 99 Calidad ambiental s equridad
Apartado Apartado Apartado

4.1 Requisitos generales 4.1 4.1 41

42 Poltica del sistema de gestion [5.1,5.3 4.2 4.2

43 Planificacion 43 43

4 3.1 ldentficacidn y evaloacidn de (|52, 542, 721, 431 431
aspectos, impactos v nesqos 7.2.2 ) '

4.3.2 Identificacion de requisitos

legales y de otro tipo 5.3(b), 7.2.1(c) 43732 4372

4 .3.3 Planificacion de contingencias |8.3 447 447
4.3.4 Objetivos 5.4.1 4.33 4.3.3
435 Estructura  organizativa,

funciones, responsabiidades y|5.5 441 441
autornidades

44 Aplicacion y operacion

4 4.1 Control operacional i 44k 4468

4 4.2 Gestidn de los recursos B 441,447 441,442
4 4.3 Requisitos de documentacidén (4.2 444 445 454 (444 445 4

o 5.5.3, 723,

4 44 Comunicacion 5.3(d),5.5.1 443 443

45 Ewvaluacion del desempeino

4 .5.1 Seguimiento v medicion 8.1 451 451
§5.7 Evaluacion del curmplimiento B.24 4572 451

igi Audilm_:_ainlmlna . B.2.2 455 454

‘ ratamiento ] no

conformidades 8.3 4573 452

456 Mejora

4561 Generalidades 851 4573 4572
45.2 Accvn correctiva, preventiva y

de mejora B52 853 453 4572

4.7 Revision por la Direccidn

4.7.1 Generalidades 5.6.1 4.5 45

4.7.2 Elementos de entrada 56,2

4.7.3 Elementos de salida 5b.3
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ANEXOS

Anexo . Matriz de interrelacion objetivos, politicay acciones

CBJETIVO

Aspecto de la
Polmtica

ACCIONES

1. Consolidar = Sidema
de Gestion de InC alidad

Brindamos servicios
de Disafio de obias

1.1 Realizar iimesmiments las revisiones al
510G por la direcdon,

de I Qe s cidn, de Squiecura, 1.2 Foemar 2 nuevos auditorss infernos pare
segin NC |50 ingerEha y giara rizar el cum plim ento del Program a
900M-2008 en el alcance | 100 COgICaS] Amial oe AupkuI
e SERACIOS t2 1.3 Dar seguimiznto en el Comite de Calidad
de: consultoria 18crica, | a laz medidas preventivas wWo corredtivas que
P B relacionada con |a emanen del resultado de las auditorias.
+ Topografa, construccion; 1.4 Realizar timestraiments el Analisiz de
o e EMICIDS de datos para vendcar la eficlencia v eficacia del
topogra e, de EIG.
BOUENdD 8 NUBSIrD 1.5 Desarrollar mensuaiments Comités de
alcance Calidad con los problem azmas relevantes del
periodo
2. Mejorar los niveles de | .., que cubren las 2.1 Obtener en |a escala de salistaccidn del
satistacddn y necesidades cata t:ﬂ;rne puniuscionss prom edios supadores &
; ¥EI Mmas crecientes =]
;T:::T::ﬂiz e de rnuesirosclientes y | 2.2 Atender enuntérmino médmo de 72 hles
mp: ofras pares fueias de nuestros dientes,
HTetEgRcing dh.lng Irteresadas .., 2.3 Verificar = cum plimiento de los
senicios cerfiicados coem promi=oe condreidos con los chentes en
e prestamos. costo, plam yoalided
3, Obiensr mejores .. 52 eleva de 2.1 Verificar gue =l plan anual de
manera constante la  (cepadtacion este en funcidn del disgnostico
resultados empresariaes | competencia del de necesidade s reales
persons | 3.2 Propiciar acdones de superacan de

g fraves de la removacion
del| conocmiento de

nuestro Capital Humano,

niuesiros especialisias,

3.3 Utilizar & persons e mayor calificacion
COET: 0 via par praparar y formars nessnos
espadalistas

4. Salvsguardar nuestio
lidemmao en el memado
conun Sistema Inlegrado
de Gestion fwtalecido.

...y el bisnesiar da
nueslros
{raba|adores,
protege mos adem as
el patrim onio de In
eridad, el medio
ambiente v eviamos
EU confam necion...

con & fin de prevenr
acidentes y
aniermedades

profesionales...

4.1 Comdhuir & dizeno de & documerfacion
cel Sistema de Geston del M edio Mmbiente,
4.2 Implementar el Sigema de Gestion del
M edio Amibients.

4.3 implementar el Sigtema de Gezlion de
Seguridad y salud
4.4 Conduir la Integradon detodala

documentacion del S1G

4.5 Monitorear gl com portam ienio del S1G v
realizar oz gustes comespondiert ez en
funcian de las deficiencias detectadas.

4.6 Solictar l& revision docunenal del S1G &
Fa QP

Anexo D. Mapa de Procesos y sus responsabilidades
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ANEXOS

(+Proceso do Wedicidn, Andlsis y )
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14 T laliaraies y aEsacics w dul | |= 'E:, I
E a smblentales. || E :'E
g «  Cenirol operaciona de | 5 E
> Ia Calidadl, Mot Eta
m embienie y la | | = g
E Segeidad y Salud dal Sarvicko da Comeulboria | |25 @
z + Pl di Contingunciss V| : g5 i‘
= | Contral de dispasifivos de seguimiento y medicién | | |°G3H
| o
Evaluacian de proveedores | I E
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ANEXOS

Continuacian [ Responsabilidades]

Frocesos Responsable Res porsabilidades
Flanificacion Estratégica v evaluacion de fesgos
Organiz acion
Comunicacion ntema
. Prowision w Gestion de Recursos
1. Respon=abilidad por 13 Direczion Diractor

Rewizion por Ia direcoion del 516

Ges=tion de infraestructura y ambiente de trabajo
Objetivos w Poliica de Gestion
Estructura vy responsabilidades

2. Gestion de los Recursos Humanos

Oirector de Recursos
Humano=

Reclutamiznta, seleccon , admision, induczion, detemingacion
de 13 competencia necesana, fomacion ydesamollo.

BEvaluacion del Desampeno

Evaluacion del Clima Laboral
Control de incidentes v accidentes
Preparacidn y respuesta ante emergencias

Identificacion de las condiciones de Infraestructura v ambiente
de rabajo

Plan wcumplimiento 3 [as soludones pama las desviaciones de
I3 infaestructura v ambiente de trabajo

3. Aseguramiento y Logistica

Oirector de Serdicios
Irtemos

hBntenimiento de la inf@estnuctura wambiente de trabajo.

“arificacion de ssricios o productos recibidos.

Evaluacion de provesdores
Evaluacion de ofertas recibidas

Seguridad, Deknsa v Proteccidn Fisica

Contratar al Grgano Metroldgico para verdcar v Mantener de
los equipos de hedician.

Equipos, combustible v e nergia

Seguimients v medicion de los procesos

Rawizidn por la direccion dal S1G

Control del products no confomme

4. hdedicion, Analizsiz v hiejora

Representante por la
Direccidn del 515G

Directora de Gestion
de proyedos

Analisis de datos
Autoenaluacion w mejora continua

Seguimienta v gestion de no conformidades
Pociones comedivas w prewentivas
Idertificacion ytrazabilidad

Control de Documentos 1 Registros
FPuditonas intemas
Planificacion v control de |3 producdan

Control operacional

Seguimiento y medicion del producto

Sequirmients da |3 satisfaccion del clierts v partes interesadas

Relaciones con el diente

4. Realizacion de producta

Director Técnico
De=zarmaollo
Tecnaldgico

“Aalidacidn del Disefio

Gestidn ambiental

Planificacion woartral de |3 innovadion v desamollo teznoldgico
Informiatiz acion

Gestion de la documenta can

Director de Servicios
Fitemos

Evaluacion de provesdores

Control wmantenimiento de los equipos de seguimisrnto w
medicidn
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ANEXOS

Anexo E. Cronograma de ejecucion del 515
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Anexo FE Programa Anual de Auditorias

[ Programa Anual de Auditorias, Ao 2011 PG29A3
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Anexo G Plan de mejoras del SIG.

No Acciones a realizar Responsable | Participantes Fecha
Cumplimiento
1 Mombrar al X
L Consejode
Representante Unico del Dtor ) . Marzo/2011
Direccion
5G
2 Revision de la Paolitica
de Calidad de la Conselo de
Empresa y elaboracion RPD del 5I1G ) J_, Marzo/2011
. Direccion
dela Politica de
Gestidn
3 Trazar de los nuevos )
o ) Consejode
Objetivos integrados en RPD del SIG ) o Marzof2011
. . Direccion
funcidn de la Politica
4 | Revision del Manual de Consejode
) RPD del 5I1G ] . Marzo/2011
Calidad Direccién
5 Revisidn del Mapa de .
Consejode
Procesos y sus RPD del 5I1G ) . Marzo/2011
) ] Direccian
interacciones.
6 Actualizar de las Fichas
de Procesos y .
) Consejo de
establecer un método RPD del 5I1G ) . Agosto/2011
) Direccion
efectivo para su
medicidn.
7 Actualizar la estructura
de la organizacién con Consejo de
- RPD del 5I1G ] . Marzo/2011
sus responsabilidades y Direccion
autoridades.
8 Introducir mejoras en el
Diory RPD del
Programa Anual de RPD del 51G s Marzo/2011
Auditorias
9 Coordinar con Oficina
de Normalizacidn de
V.CL para obtener un RPD del 51G RPDdel S1G lunio/2011
Contrato con el objetivo
de adquirir las Normas

Cumplimiento
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Anexo G Continuacion

10 | Efectuar revisidn al
PG.06.A4 Informe del RPD del 51G RPDdel 51G Agosto/2011
Control de Autor.
11 | Elaborarla RPDdel SIG,
documentacion del 515 Resp. de
sobrelabasedela RPD del 51G Procesos y Agosto/2011
documentacion areas
existente del SGC implicadas
12 | Actualizar |a Lista
Maestra de RPD del 5IG RPDdel 51G Enero/2012
Documentos
13 | Implementar el 5IG Toda la
RPD del SI1G . Enero /2012
organizacidn
14 | Implementar del Cuadro
Resp. de
de Mando Integral,
] Procesos y
como herramienta de RPD del SIG . Enero f2012
areas
direccidn y gestidn
_1“3 implicadas
empresarial.
15 | Mantenimiento y Diory RPD Consejo de A partir dela
monitoreo del 51G del 5IG Direccddn implementacion
16 | Ajustesdel 51G acorde a . En funcion de
S Consejo de
las deficiencias RPD del SI1G ) . los resultados
Direccion .
encontradas del monitoreo
17 | Realizacion de A partir dela
o B RPD del SIG Auditores ] B
auditorias de gestidn implementacion
18 | Introducir mejoras en el
_ Diory RPD del
Registro parala RPD del 51G G Enero /2012
evaluacion de auditores.
159 | Establecer indicadores
mas efectivos de Consejo de
. RPD del 5IG ) . Marzo/2012
medicidn para los Direccion
procesos.
20 | Realizar capacitacidn .
o Consejo de
sobre auditorias RPD del SI1G ) . Marzo /2012
] Direccian
internas
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Anexo 5 continuacion

21 | Velar por el
cumplimiento del Plan Consejo de Toda la
, . . Permanente
de Ahorro de los Direccign organizacion
Portadores Energéticos.
22 | Hacer extensivo el Dia i
o Consejo de Todala
dela Técnica atodala , . . Permanente
L Direccidn organizacion
organizacion
23 | Sistematizar el ] ,
o ) Directorde Entidad
mantenimiento de aires o R
Servicios contratada y Segin plan
computadoras y ] ]
) internos Edin
ACCesorios
24 | Elaboracian del Plan de
Capacitacidn en funcidn Esp Recursos
de las brechas Dtor. De laborales y - .
) Al inicio de afio
detectadas en las RRHH Directores
matrices de Funcionales
competencias
25 | Verificacidn de la Esp Recursos
efectividad de las Dtor. De laborales y Durante todo el
acciones de RRHH Directores afio
capacitacion Funcionales
26 | Blsgueda de .
) Consejo de
alternativas para ) o
Dtor. De Direccian, Durante todo el X
completar la Fuerza S - Parcialmente
) RRHH Ministerio del afo
laboral necesaria en el X
] Trahajo
proceso productivo
27 | Revisidn y activacidn de Dior. De .
i o Trabajador de ; X
las lamparas de techo Servicios o Segln proceda Parcialmente
mantenimiento
Internos
28 | Revision general Dtor. De
& : ! . Trabajador de . )
completamiento del Servicios . Segun proceda Parcialmente
mantenimiento
falso techo Internos
29 | Revision y reparacion de Dtor. De
] yrep o Trabajador de ; X
interruptores y Servicios o Segun proceda Parcialmente
] mantenimienio
tomacorrientes Internos
30 | Colocacion de brazos Dtor. De i
L o Trabajador de ;
hidraulicos en las Servicios . Segun proceda
) mantenimienio
puertas de las oficinas Internos
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Anexo 5 Continuacion

31 | Sellar fuga de aire Dtor. De )
) o Trabajador de i .
alrededor de los aires Servicios o Seglin proceda Si
o mantenimiento
acondicionados Internos
32 | Dar mantenimiento a la Dior. De Esp comercial y
fotocopiadora Servicios entidad Segln Plan Si
electrostatica Internos contratada
33 | Instalacidn de los Dior. De Trabaiador d
rabajador de
ventiladores de techo Servicios J o Abrilf2012 Parcialmente
] mantenimienio
en el Ceditec Interncs
34 | Contratar servicio de Dior. De Esp comercial y
fumigacion contra Servicios entidad Abrilf2012 Si
termitas y comejenes Internos contratada
35 | Dar mantenimiento Dtor. De Esp comercial y
sistematico a los aires Servicios entidad Si
acondicionados Interncs contratada
36 | Entrega de utensilios y Dtor. De Esp comercial y Seqin
productos de limpieza al Servicios entidad E Si
) necesidades
Ceditec Internos contratada
37 | Reparacion de bafios en Esp comercial,
el Ceditec Dtor. De Trahajador de
Servicios mantenimiento Mayo /2012 Parcialmente
Internas v entidad
contratada
38 | Reparacionde ventanas Dior. De Esp comercial y
v marcos de puertas en Servicios entidad Parcialmente
el Ceditec Internos contratada
39 | Repararlos ventiladores Dior. De Esp comercial y
rotos que existen en las Servicios entidad Marzo /2012 Parcialmente
diferentes areas. Internos contratada
40 | Solicitar financiamiento
para el proyecto de Dtor. DTDT y
aterramiento del Dtor. DTOT Esp. Princ. Juliof2012
equipamiento Informatica
tecnoldgico
41 | Priorizar las condiciones Dtor. De ]
. . Trahajador de . _
necesarias para el local Servicios o Juliof2012 Parcialmente
} mantenimienio
del grupo Electrogeno Internos
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Anexo H.Vista general del CMI de la EDIN
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Anexo |. Diagnéstico de Gestion
Obijetivo: Medir la capacidad de gestion de la calidad
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Instrucciones de llenado: Evaluar en una escala de 1 a 5, donde 1 significa
estar totalmente de acuerdo, 2 estar de acuerdo, 3 estar medianamente de
acuerdo, 4 estar casi en desacuerdo y 5 estar en total desacuerdo, esta
evaluacion podra efectuarla marcando con una X.

Lista de afirmaciones

1.- Apoyo de la direccién y liderazgo. 1 2 31415
a) La direccion emprende de forma eficaz la estrategia de la organizacion para
posibilitar el logro de beneficios econémicos y financieros
b) La empresa tiene establecidos su mision, vision y valores compartidos,
politica y objetivos de calidad
c) La direccion comunica claramente la visiéon, misién, politica, objetivos de
calidad, valores compartidos, planes, desempefio y demdas informacion
importante pertinente para la sostenibilidad del futuro de la organizacion
d) La direccién establece objetivos ambiciosos, realistas y comprensibles para
todos los equipos de trabajo y/o individuos
e) La direccion crea y mantiene un ambiente apropiado que le posibilite a los
empleados comprometerse totalmente con el logro de los objetivos de trabajo, la
satisfaccion del cliente y otras partes interesadas
f) La direccion mantiene honestidad y modelos de funciones éticas en sus
transacciones con proveedores, clientes y la sociedad
g) La empresa tiene establecido un comité de calidad
h) La empresa cuenta con un procedimiento formal para desarrollar auditorias al
sistema de gestién de la calidad
i) La Direccion fomenta la retroalimentacién y actGan apropiadamente sobre las
sugerencias recibidas
j) La Direccién demuestra compromiso, crea confianza y elimina el temor de la
organizacion
k) La Direccién proporciona personal con los recursos, la formacion y libertad
requeridos para actuar responsablemente
1) La Direccién inspira, anima y reconoce la contribucién del trabajo de la gente
m) La direccion establece unidad de propésito y direccién para la organizacion,
mediante una comunicacion clara y precisa entre todos los niveles
n) La Direccion promueve el trabajo en equipos involucrando a empleados,
clientes, proveedores y otras partes interesadas
fi) La Direccion promueve y recompensa la innovacion y la creatividad en la
organizacion

2. Relacion con proveedores.

a) Las relaciones con el proveedor se logran mediante un proceso eficaz para la
evaluacion, seleccion, aprobacién y seguimiento de proveedores para asegurar
beneficios financieros y econémicos globales
b) Existe una comunicacion eficaz con los proveedores, reconociendo la
interdependencia entre ellos, la organizacién y sus clientes
c) Existe intercambio de informacién y planes futuros por parte de la
organizacion y sus proveedores para obtener beneficios mutuos
d) Se trabaja en funcién de la mejora del proceso, con el proveedor
e) Se practica la retroalimentacion del desempefio de la organizacién con los
proveedores
f) Se trabaja con los proveedores para reducir los costos y proporcionar
beneficios financieros y econdmicos adicionales a los clientes y a otras partes
interesadas?

3. Informacion y evaluacion para la calidad. |
a) A través del sistema de informacion de la calidad se identifican las
oportunidades de mejora
b) Los resultados del andlisis de la informacion de la calidad se revisan
semestralmente en las Revisiones por la Direccion del sistema.
c) Se efectla el andlisis de Datos con la aplicacion de diferentes técnicas y se
toman las acciones con las no conformidades que se detectan.
d) Se encuentran identificados los costos de la calidad

4.- Gestién de procesos. |

a) Se encuentra disefiado y establecido el mapa de procesos en la organizacién
b) Los procesos se encuentran debidamente interrelacionados con la
identificacion de los recursos, las entradas y salidas
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c)Se encuentran delimitadas las responsabilidades y autoridades de los
directivos y empleados para gestionar las actividades claves
d)Los procesos claves estan sujetos a medicion y andlisis mediante indicadores
operacionales para conocer su nivel de desempefio
e) Estan disefiadas las fichas para cada proceso
f) En el desarrollo de los procesos se tienen en cuenta los riesgos laborales, los
aspectos e impactos ambientales.
g) En el proceso de realizacién del servicio se tiene en cuenta la voz del cliente
5. Entrenamiento, formacion y ap rendizaje. |

a) Los trabajadores aplican sus competencias para obtener beneficios
financieros y econémicos para la organizacion
b) Los trabajadores contribuyen eficazmente al desarrollo y logro de los objetivos
de la organizacién
c) Los trabajadores reconocen la necesidad de la innovacion y creatividad
d) Los trabajadores entienden la importancia de su puesto en lo relativo a la
calidad
e) Los trabajadores buscan oportunidades para mejorar su competencia
f) Los trabajadores asumen su responsabilidad en la resolucién de problemas
g) Los trabajadores comparten libremente conocimiento y experiencia
h) Los trabajadores muestran entusiasmo por participar y contribuir a la mejora
continua en colaboracién con otros empleados, clientes, proveedores y otras
partes interesadas
i)Se encuentra debidamente conformado el plan de formacién y capacitacion de
la empresa y el mismo se cumple
j) Se realiza un diagnéstico previo sobre las necesidades de capacitacion

6. Disefio del servicio
a) Los disefos del servicio satisfacen las necesidades y expectativas de los
clientes.
b) Los servidos de la empresa son disefiados en congruencia con las metas y
objetivos determinados en la politica de calidad.
c) Se revisan y verifican los servicios prestados acorde a un procedimiento
formalmente establecido para evitar que llegue al cliente un posible defecto.
d) En caso de deteccién de no conformidades se le da el tratamiento adecuado
segln procedimiento establecido al efecto
e) Existe evidencia estadistica sobre la opinién de los clientes respecto al
servicio recibido

7. Disefo organizacional, comunicacion y estrategia  s.

a) Los planes estratégicos a mediano y largo plazo ayudan a la empresa a
obtener la posicién competitiva requerida para permanecer en el mercado
b) En la entidad se chequea periédicamente el cumplimiento de la planeacion
estratégica
¢) Predomina la buena comunicacion entre los factores y la planeacion
estratégica es de dominio de todos
d) Todos los trabajadores elaboran su plan de trabajo mensual y se les chequea
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Anexo.J Mapa estratégico
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Anexo K. Cronograma de Implementacion del CMI de la EDIN
CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CMI DE LA EDIN.

ACTIVIDADES OBJETIVOS RECTRSOS TIERFO

Introduccidn al Gl Aprabaciin
de Cronag ams

18

Andlisis Empresarial, Revisién
Estraligica

Andisis de sz TI

1§

Evaluacidn de necesidadss
‘gerencisies & informeticss

Seminario de lcnicas de

Grupo y Estrataniss 1%

Adiestamierto en g tecricas
e Gl g

15

Confeccion al Mapa
Extratégico. Disefo Tl

Confeccion dal Mapa
Estraffgico. Dizefio Tl

Corfeccion del Mapa
Estraténico. Dizefio CM

2%

Ditzefio Chi)

Disefio Chil

25

35
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