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NNOOTTAA  DDEE  LLAASS  AAUUTTOORRAASS  
  
EEll  eennvveejjeecciimmiieennttoo,,  uunn  rreettoo  oorriiggiinnaaddoo  ppoorr  llaa  aassppiirraacciióónn  ddee  ttooddoo  sseerr  hhuummaannoo  aa  uunnaa  vveejjeezz  ffeelliizz,,  nnoo  ssee  aallccaannzzaa  
eessppoonnttáánneeaammeennttee..  EEll  aannáálliissiiss  ddee  llooss  iinnddiiccaaddoorreess  ddee  ssaalluudd  ddee  mmuucchhooss  ppaaíísseess  iinncclluuiiddoo  CCuubbaa,,  ppeerrmmiitteenn  iiddeennttiiffiiccaarr  
iinnssuuffiicciieenncciiaass  eenn  eell  pprroocceessoo  vvaalloorraattiivvoo  ppaarraa  ppootteenncciiaarr  uunn  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ssaalluuddaabbllee,,  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  
ddee  pprrááccttiiccaass  ddee  vviiddaa  aaccoorrddeess  aall  ccoonntteexxttoo  ssoocciiaall  yy  eeccoollóóggiiccoo,,  lloo  qquuee  lliimmiittaa  uunn  ccoommppoorrttaammiieennttoo  aaddeeccuuaaddoo  ddee  ssaalluudd  
eenn  llooss  ssuujjeettooss  aanncciiaannooss..  
EEll  mmaatteerriiaall  qquuee  pprreesseennttaammooss  ccoonnssttiittuuyyee  uunnoo  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddeessaarrrroollllaaddoo  eenn  eell  CCeennttrroo  ddee  
EEssttuuddiiooss  ddee  DDeessaarrrroolllloo  CCuullttuurraall  CCoommuunniittaarriiooss,,  aaddssccrriippttoo  aa  llaa  FFaaccuullttaadd  ddee  CCiieenncciiaass  SSoocciiaalleess  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  
ddee  OOrriieennttee  yy  ccoonncclluussiióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo  ddee  eessppeecciiaalliiddaadd  eenn  TTrraabbaajjoo  SSoocciiaall  ddee  uunnaa  ddee  llaass  iinnvveessttiiggaaddoorraass..  
QQuueerreemmooss  aaggrraaddeecceerr  aa  ttooddooss  yy  ccaaddaa  uunnoo  llooss  qquuee  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  uu  oottrraa  ccoonnttrriibbuuyyeerroonn  aa  llaa  tteerrmmiinnaacciióónn  ddee  eessttee  
ttrraabbaajjoo,,  aa  ttooddooss  nnuueessttrroo  ssiinncceerroo  aaggrraaddeecciimmiieennttoo,,  eenn  eessppeecciiaall  aa::  llaa  DDooccttoorraa  MMaarrtthhaa  ddeell  CCaarrmmeenn  MMeessaa  
VVaalleenncciiaannoo,,  RReeccttoorraa  ddee  nnuueessttrraa  uunniivveerrssiiddaadd,,  ppoorr  ssuu  aammiissttaadd,,  ppeerrssiisstteenncciiaa  yy  ccoonnssttaannttee  aayyuuddaa;;  llaa  DDooccttoorraa  MMaarrííaa  
EEuuggeenniiaa  EEsspprroonncceeddaa,,  ppoorr  ssuu  iinncceennttiivvaacciióónn  ppaarraa  llaa  ccuullmmiinnaacciióónn  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo;;  AAmmaaddaa  CCoolloommbbaatt  RRooddrríígguueezz,,  
CCaarrllooss  RRaammíírreezz  MMiiccllíínn,,  EEllaaiinnee  MMiirraannddaa  QQuuiinnttaannaa,,  IIddaanniiaa  TToolleeddoo  RReeiinnaa,,  JJoosseeffiinnaa  FFoonnsseeccaa  RReemmiiss,,  NNoollaayyssii  CCaallaa  
MMoorraalleess,,  ((eenn  oorrddeenn  aallffaabbééttiiccoo))  ppoorr  ssuu  aammiissttaadd  yy  ddaarrmmee  ffuueerrzzaass  ppaarraa  sseegguuiirr  aaddeellaannttee;;  aa  RRuubbeerrllaannddoo  EEssppiinnoossaa  yy  
JJoosséé  AA..  EExxppóóssiittoo,,  ppoorr  ssuuss  aappoorrtteess  yy  aayyuuddaa  iinnccoonnddiicciioonnaall  eenn  ttooddoo  mmoommeennttoo;;  llooss  pprrooffeessoorreess  ddee  eessttaa  eessppeecciiaalliiddaadd,,  
ppoorr  ttooddoo  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  bbrriinnddaaddoo;;  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  uu  oottrraa  hhaann  ccoonnttrriibbuuiiddoo  aa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  
eessttee  ttrraabbaajjoo..  AA  ttooddooss,,  mmuucchhaass  ggrraacciiaass..  
  

LLaass  aauuttoorraass  
  



  

PARA TODOS AQUELLOS QUE TIENEN UNA VIDA QUE CONTAR 

Cuando sea viejo 

La edad trae una etapa en la vida que no siempre es fácil de llevar, y donde tenemos que ser más 
comprensivos que nunca.  

El día que esté viejo y ya no sea el mismo, ten paciencia y compréndeme.  

Cuando derrame comida sobre mi camisa y olvide cómo atarme mis zapatos, recuerda las horas que pase 
enseñándote a hacer las mismas cosas.  

Si cuando conversas conmigo, repito y repito las mismas palabras que sabes de sobra como termina, no me 
interrumpas y escúchame. Cuando eras pequeño(a) para que te durmieras tuve que contarte miles de veces el 
mismo cuento hasta que cerrabas los ojitos.  

Cuando estemos reunidos y sin querer haga mis necesidades, no te avergüences y compréndeme que no 
tengo la culpa de ello, pues ya no puedo controlarlas. Piensa cuantas veces cuando niño(a) te ayude y estuve 
paciente a tu lado esperando a que terminaras lo que estabas haciendo.  

No me reproches porque no quiera bañarme; no me regañes por ello. Recuerda los momentos que te perseguí 
y los mil pretextos que te inventaba para hacerte más agradable tu aseo. Acéptame y perdóname. Ya que soy 
el niño ahora.  

Cuando me veas inútil e ignorante frente a todas las cosas tecnológicas que ya no podré entender, te suplico 
que me des todo el tiempo que sea necesario para no lastimarme con tu sonrisa burlona. Acuérdate que yo fui 
quien te enseñó tantas cosas. Comer, vestirte y tu educación para enfrentar la vida tan bien como lo haces, 
son producto de mi esfuerzo y perseverancia por ti.  

Cuando en algún tiempo mientras conversamos me llegue a olvidar de que estamos hablando, dame todo el 
tiempo que sea necesario hasta que yo recuerde, y si no puedo hacerlo no te burles de mí; tal vez no era 
importante lo que hablaba y me conforme con que me escuches en ese momento.  

Si alguna vez ya no quiero comer, no me insistas. Sé cuanto puedo y cuanto no debo. También comprende que con el 
tiempo ya no tengo dientes para morder ni gusto para sentir.  

Cuando me fallen mis piernas por estar cansadas para andar, dame tu mano tierna para apoyarme como lo 
hice yo cuando comenzaste a caminar con tus débiles piernas.  

Por último, cuando algún día me oigas decir que ya no quiero vivir y solo quiero morir, no te enfades. Algún día 
entenderás que esto no tiene que ver con tu cariño o cuánto te ame. Trata de comprender que ya no vivo sino 
que sobrevivo, y eso no es vivir.  

Siempre quise lo mejor para ti y he preparado los caminos que has debido recorrer. Piensa entonces que con 
el paso que me adelanto a dar estaré construyendo para ti otra ruta en otro tiempo, pero siempre contigo.  

No te sientas triste o impotente por verme como me ves.  

Dame tu corazón, compréndeme y apóyame como lo hice cuando empezaste a vivir. De la misma manera 
como te he acompañado en tu sendero te ruego me acompañes a terminar el mío. Dame amor y paciencia, 
que te devolveré gratitud y sonrisas con el inmenso amor que tengo por ti. 



Porque soy de la tercera edad. 
Porque soy de la tercera edad, 

gran anatema... 
Condenada estoy 

a arrastrar mi cadena. 
Rechazo, burlas, indiferencia... 

son todos eslabones que se unen 
para hacer más infeliz 

mi precaria existencia... 

Porque soy de la tercera edad... 
¿debo negarme, 

a vivir mi "humanidad", 
a imitar a otras 

que por temor, inercia y abandono 
se dejan arrastrar, como las ostras?. 

Porque soy de la tercera edad... 
si... ¡qué gran desgracia!... 

No morí joven... y perdí la gracia... 
Porque soy de la tercera edad, 

debo enterrarme... olvidar vitalidad, 
salud, mi idiosincrasia. 

Porque soy de la tercera edad... 
llena de conocimientos, 
de amor, comprensión, 

de buenos sentimientos; 
debo ser castigada y maltratada... 

No debo desear vivir... 
mi piel, ya está arrugada. 

Porque soy de la tercera edad... 
anular debo mis sentimientos; 

Los deseos, esos, 
mucho menos deben aflorar. 

Tengo que aprender, en esta nueva etapa 
a esconder... a ocultar... 
a estrangular mi alma. 

¿Y tú, juventud cruel y despiadada, 
que fruto eres de esta era 

mecanizada, falsa y amargada... 
Te morirás ahora, 

en la flor de tu vida, 
para no llegar 

a esta etapa desgraciada?... 
¿A la tercera edad?... 

 

      Mireya Cuello 
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EEll  iinnccrreemmeennttoo  aa  nniivveell  mmuunnddiiaall  eenn  llaa  pprrooppoorrcciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess  ddee  6600  aaññooss  oobbeeddeeccee  aa  ttrreess  ccaauussaass  

ffuunnddaammeennttaalleess::  llaa  rreedduucccciióónn  ddee  llaa  nnaattaalliiddaadd;;  eell  aauummeennttoo  ddee  llaa  eessppeerraannzzaa  ddee  vviiddaa  aall  nnaacceerr  yy  llooss  mmoovviimmiieennttooss  

mmiiggrraattoorriiooss,,  aallccaannzzóó  ddiimmeennssiioonneess  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass  dduurraannttee  llaa  sseegguunnddaa  mmiittaadd  ddeell  ssiigglloo  XXXX..  EEll  aannáálliissiiss  ddee  llooss  

iinnddiiccaaddoorreess  rreevveellaa  qquuee  eell  pprroocceessoo  ddee  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ppoobbllaacciioonnaall  ccoonnttiinnuuaarráá  aacceennttuuáánnddoossee,,  ppeerroo  eessttee  aannáálliissiiss  

nnoo  eexxpprreessaa  eenn  ssuu  ttoottaalliiddaadd  llaass  pprrooffuunnddaass  rreeppeerrccuussiioonneess  qquuee  eessttáá  tteenniieennddoo  yy  tteennddrráá  eenn  uunn  ffuuttuurroo..  

LLaa  pprreesseennttee  iinnvveessttiiggaacciióónn  rreeaalliizzaa  uunn  aannáálliissiiss  ddee  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  aall  aadduullttoo  

mmaayyoorr  aa  ppaarrttiirr  ddee  eessttuuddiiooss  ddee  ccaassoo..  SSee  ttoommaann  ccoommoo  rreeffeerreenntteess  llooss  íínnddiicceess  ddee  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  llooss  

aanncciiaannooss  eenn  uunnaa  ccoommuunniiddaadd,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  ppooddeerr  eessttaabblleecceerr  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa  

ddeessddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ddee  ssaalluudd,,  qquuee  ppoossiibbiilliittee,,  aa  ppaarrttiirr  eell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall,,  aatteennuuaarr  eell  iimmppaaccttoo  ddee  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  

ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  llooss  aanncciiaannooss  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  pprroommoovveerr  rreeccoommeennddaacciioonneess  

eennccaammiinnaaddaass  aall  ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  ddee  llaass  ppoollííttiiccaass  ssoocciiaalleess  qquuee  llooss  pprrootteeggeenn..    

SSee  ppuuddoo  ccoorrrroobboorraarr  qquuee  llaa  vviioolleenncciiaa  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  mmááss  ppeerrcciibbiiddaa  ffuuee  llaa  ppssiiccoollóóggiiccaa  yy  llaa  ddee  

nneegglliiggeenncciiaa  oo  aabbaannddoonnoo,,  lloo  qquuee  hhaabbllaa  ddeell  ttiippoo  ddee  rreellaacciioonneess  iinntteerrppeerrssoonnaalleess  qquuee  ssee  eessttaabblleecceenn  eennttrree  llooss  

iinntteeggrraanntteess  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..  EEnnttrree  llooss  eelleemmeennttooss  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  eessttaa  vviioolleenncciiaa  ssee  eennccuueennttrraann::  iinnssuuffiicciieennttee  

pprreeppaarraacciióónn  ppaarraa  eennffrreennttaarr  llaa  vveejjeezz;;  ffaallttaa  ddee  mmeeccaanniissmmooss  eeffeeccttiivvooss  ppaarraa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  ssiittuuaacciioonneess  ddee  

mmaallttrraattoo;;  IInnssuuffiicciieennttee  pprreeppaarraacciióónn  ppaarraa  eennffrreennttaarr  llaa  vveejjeezz;;  aauusseenncciiaa  ddee  uunnaa  CCUULLTTUURRAA  DDEE  PPAAZZ  aall  iinntteerriioorr  ddee  llaass  

ffaammiilliiaass;;  ffaallttaa  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  rreessppeettoo  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr;;  aassíí  ccoommoo  iinnssuuffiicciieennttee  pprroommoocciióónn  

ddee  ddeerreecchhooss  ee  iinnffoorrmmaacciióónn..  
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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  

EEll  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  ssee  pprroodduuccee  ddee  ffoorrmmaa  ppaauullaattiinnaa..  EEss  uunn  pprroocceessoo  nnaattuurraall  yy  eenn  ééll  iinntteerrvviieenneenn,,  llaa  

ffeeccuunnddiiddaadd,,  llaa  mmoorrttaalliiddaadd  yy  llaass  mmiiggrraacciioonneess..  TTooddooss  eessttooss  eelleemmeennttooss  ddee  mmaanneerraa  ccoonnjjuunnttaa  ddeetteerrmmiinnaann  eell  

ccrreecciimmiieennttoo  yy  llaa  eessttrruuccttuurraa  ppoorr  eeddaaddeess  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn,,  ssuummaammeennttee  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  llaa  ppllaanniiffiiccaacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa  

yy  ssoocciiaall  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ppaaííss  yy  ppaarraa  llaa  ccoorrrreecccciióónn  ddee  llaass  ppoollííttiiccaass  ssoocciiaalleess..  

EEss  eevviiddeennttee  qquuee  eexxiissttee  uunn  pprroocceessoo  ddee  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ppoobbllaacciioonnaall  eenn  nnuummeerroossaass  ppaarrtteess  ddeell  mmuunnddoo  yy  eenn  

ppaarrttiiccuullaarr  eenn  nnuueessttrroo  ppaaííss,,  ddoonnddee  hhaayy  uunnaa  aammpplliiaa  ccoobbeerrttuurraa  yy  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  ssaalluudd,,  uunnaa  iinndduuddaabbllee  

ddiissmmiinnuucciióónn  ddee  llaa  mmoorrttaalliiddaadd  iinnffaannttiill,,  aassíí  ccoommoo  uunn  ssiimmiillaarr  aauummeennttoo  ddee  llaa  eessppeerraannzzaa  ddee  vviiddaa,,  ccoonn  ssuu  

ccoonnsseeccuueennttee  iimmppaaccttoo  eenn  llaa  eelleevvaacciióónn  ddeell  nniivveell  ddee  vviiddaa  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  eenn  ggeenneerraall..    

EEnnvveejjeecceerr  eess  uunn  pprroocceessoo  nnaattuurraall,,  eess  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  uunnaa  sseerriiee  ddee  ccaammbbiiooss  mmoorrffoollóóggiiccooss,,  ppssiiccoollóóggiiccooss,,  

ffuunncciioonnaalleess  yy  bbiiooqquuíímmiiccooss  qquuee  oorriiggiinnaa  eell  ttrraannssccuurrrriirr  ddeell  ttiieemmppoo  ssoobbrree  llooss  sseerreess  vviivvooss,,  ccoonn  aammpplliiaass  rreeppeerrccuussiioonneess  

eenn  llaa  eessffeerraa  ddee  rreellaacciióónn  ddeell  iinnddiivviidduuoo,,  eess  iirrrreevveerrssiibbllee  yy  ssee  ccoommppoorrttaa  ddee  ffoorrmmaa  ddiiffeerreennttee  eenn  ccaaddaa  iinnddiivviidduuoo..  SSee  

ccaarraacctteerriizzaa  ppoorr  llaa  ppéérrddiiddaa  pprrooggrreessiivvaa  ddee  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  aaddaappttaacciióónn  yy  rreesseerrvvaa  ddeell  oorrggaanniissmmoo  aannttee  llooss  ccaammbbiiooss..    

LLaass  eexxpprreessiioonneess  uuttiilliizzaaddaass  ppaarraa  nnoommbbrraarr  eessttee  ggrruuppoo  eettaarriioo  hhaann  ccaammbbiiaaddoo  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss..  SSee  lleess  

llllaammóó  vviieejjooss,,  ppeerroo  eessttaa  eexxpprreessiióónn  ffuuee  ddeesseecchhaaddaa  ppuueess  ttiieennee  uunnaa  ccoonnnnoottaacciióónn  nneeggaattiivvaa  oo  ppeeyyoorraattiivvaa..  SSee  hhaabbllóó  

ddee  ppeerrssoonnaass  ddee  eeddaadd  aavvaannzzaaddaa,,  ppeerroo  pprroonnttoo  ddeejjóó  ddee  uuttiilliizzaarrssee..  LLuueeggoo  ssee  ccoommeennzzóó  aa  uussaarr  eell  ttéérrmmiinnoo  tteerrcceerraa  

eeddaadd  ccoommoo  ssuussttiittuuttoo  ddeell  ttéérrmmiinnoo  vveejjeezz..  PPoosstteerriioorrmmeennttee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  PPaannaammeerriiccaannaa  ddee  llaa  SSaalluudd  ddeecciiddiióó  

uuttiilliizzaarr  eell  ttéérrmmiinnoo  aadduullttoo  mmaayyoorr  ppaarraa  ddeessiiggnnaarr  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  ddee  6655  aaññooss  oo  mmááss..    

EEnn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  llaa  ssoocciieeddaadd  hhaa  iiddoo  eennvveejjeecciieennddoo,,  hhaa  aauummeennttaaddoo  ddee  ffoorrmmaa  aacceelleerraaddaa  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  

aadduullttooss  mmaayyoorreess,,  ppoorr  lloo  qquuee  eessttee  ggrruuppoo  ssee  vvaa  aatteennddiieennddoo  ddee  ffoorrmmaa  ddiiffeerreenncciiaaddaa..    

EEnn  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  sseesseennttaa  ddeell  ssiigglloo  ppaassaaddoo  XXXX,,  ssee  ffuuee  ttoommaannddoo  ccoonnsscciieenncciiaa  ssoocciiaall  ssoobbrree  llooss  mmaallooss  ttrraattooss  hhaacciiaa  

llooss  nniiññooss  yy  llaass  mmuujjeerreess..  PPaarraa  ssuu  aatteenncciióónn  ffuueerroonn  ccrreeaaddaass  vvaarriiaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  gguubbeerrnnaammeennttaalleess  oo  ddee  oottrroo  ttiippoo  

eenn  ddiivveerrssaass  ppaarrtteess  ddeell  mmuunnddoo,,  yy  ssee  hhaann  ddeessttiinnaaddoo  rreeccuurrssooss  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  eessttee  ffeennóómmeennoo,,  eenn  eell  ccuuaall  eessttáánn  

iinnvvoolluuccrraaddaass  ttooddaass  llaass  ssoocciieeddaaddeess,,  ccllaasseess  ssoocciiaalleess,,  nniivveelleess  ssoocciiooeeccoonnóómmiiccooss,,  pprrooffeessiioonneess,,  ggrruuppooss  ssoocciiaalleess,,  

rreelliiggiioonneess,,  rraazzaass  yy  sseexxooss..    

EEss  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  oocchheennttaa  qquuee,,  ddee  cciieerrttaa  mmaanneerraa,,  ssee  iinniicciiaa  eell  eessttuuddiioo  ddeell  mmaallttrraattoo  yy  aabbaannddoonnoo  eenn  llooss  

aanncciiaannooss,,  rreeccoonnoocciiéénnddoossee  qquuee  eessttee  sseeccttoorr  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  eess  ttaammbbiiéénn  ddee  ggrraann  vvuullnneerraabbiilliiddaadd  aa  sseerr  mmaallttrraattaaddoo..  

LLaa  vviioolleenncciiaa  aa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  eess  uunn  pprroocceessoo  ccoommpplleejjoo  yy  ddee  ggrraann  aallccaannccee,,  qquuee  ooccuurrrree  ttaannttoo  eenn  eell  mmeeddiioo  

ffaammiilliiaarr,,  ccoommuunniittaarriioo,,  ccoommoo  iinnssttiittuucciioonnaall..  
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LLaa  ggrraann  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  aanncciiaannooss  nnoo  ssee  qquueejjaann,,  eenn  ooccaassiioonneess  ppoorr  ppeennaa,,  oottrraass  ppoorr  mmiieeddoo  aa  rreepprreessaalliiaass  ddee  llaass  

ffaammiilliiaass  oo  ddee  llooss  qquuee  lleess  aattiieennddeenn,,  eenn  oottrraass  iinncclluussoo  lllleeggaann  aa  sseennttiirrssee  ccuullppaabblleess  ddee  llaass  ssiittuuaacciioonneess  ddaaddaass,,  ppoorr  lloo  

qquuee  eess  uunn  ffeennóómmeennoo  qquuee  ppaassaa  iinnaaddvveerrttiiddoo  yyaa  qquuee  ssee  ddeetteeccttaa  yy  rreeggiissttrraa  eenn  mmeennoorr  ffrreeccuueenncciiaa  qquuee  aall  rreessttoo  ddee  llooss  

mmaallttrraattooss..  

LLaa  ffaammiilliiaa  ccuummppllee  uunn  ppaappeell  pprriimmoorrddiiaall  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  hhoommbbrree,,  eess  ppoorr  eelllloo  qquuee  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  

ssoocciiaall  ddiiffíícciill  ddee  aassoocciiaarr  ccoonn  llaa  vviioolleenncciiaa..  EEll  mmaallttrraattoo  aa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  eenn  eell  mmeeddiioo  iinnttrraaffaammiilliiaarr  nnoo  eess  mmuuyy  

vviissiibbllee,,  ppuueess  ooccuurrrree  eenn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccaassooss  ddeennttrroo  ddeell  hhooggaarr  yy  eenn  eessttaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  nnii  eell  aaggrreeddiiddoo,,  nnii  eell  

aaggrreessoorr,,  eexxppoonneenn  llaa  ssiittuuaacciióónn  aannttee  oottrraass  ppeerrssoonnaass..    

PPaarraa  eell  aanncciiaannoo  eess  iimmppoorrttaannttee  ttaannttoo  rreecciibbiirr  aayyuuddaa  ddee  ssuu  ffaammiilliiaa  ccoommoo  bbrriinnddaarrllaa,,  sseennttiirrssee  rreeccoonnoocciiddoo,,  qquueerriiddoo  yy  

qquuee  nnoo  sseerr  uunn  eessttoorrbboo  ppaarraa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  lloo  rrooddeeaann..  LLaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  yy  rreecciibbiirr  ccuuiiddaaddooss  eess  

ccoonnssttaannttee  aa  lloo  llaarrggoo  ddeell  cciicclloo  vviittaall  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass..  LLaa  ffaammiilliiaa  ppuueeddee  sseerr  ffuueennttee  ddee  aappooyyoo  ttaannggiibbllee,,  iinnffoorrmmaacciioonnaall  

yy  eemmoocciioonnaall,,  ppoorr  lloo  qquuee  ccuuaallqquuiieerr  aalleejjaammiieennttoo  ddee  ssuuss  ppaarriieenntteess  ppuueeddee  sseerr  mmoottiivvoo  ddee  ssoolleeddaadd  yy  aabbaannddoonnoo..  

NNuueessttrroo  ppaaííss,,  ccoonn  uunn  pprrooyyeeccttoo  ssoocciiaall  ssoocciiaalliissttaa  yy  ppoosseeeerr  uunn  eexxtteennssoo  pprrooggrraammaa  ddee  aatteenncciióónn  yy  sseegguurriiddaadd  ssoocciiaall,,  

nnoo  eessttáá  aajjeennoo  aa  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  eell  eessttaaddoo  yy  llaa  ssoocciieeddaadd  ssee  eessffuueerrzzaann  ppoorr  pprreevveenniirr  yy  

ssoolluucciioonnaarr  eessttee  ffeennóómmeennoo..    

EEnn  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn  ddee  llaa  RReeppúúbblliiccaa  ddee  CCuubbaa,,  ssee  mmaanniiffiieessttaa  llaa  vvoolluunnttaadd  ppoollííttiiccaa  ddeell  EEssttaaddoo  ccuubbaannoo,,  ppaarraa  eelliimmiinnaarr  

ttooddaa  ffoorrmmaa  ddee  ddiissccrriimmiinnaacciióónn  yy  oopprreessiióónn  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  ccllaassee,,  ggéénneerroo  yy  rraazzaa;;  nnuueessttrraass  lleeyyeess  aammppaarraann  aa  llaa  

nniiññeezz,,  llaa  jjuuvveennttuudd  yy  llaa  ffaammiilliiaa;;  yy  ssee  ggaarraannttiizzaa  eell  rreessppeettoo  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  hhuummaannooss  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  ggrruuppoo  

ffaammiilliiaarr,,  ppaassoo  pprreevviioo  ppaarraa  llaa  eelliimmiinnaacciióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa  ddee  vviioolleenncciiaa  uu  oopprreessiióónn..    

EExxiisstteenn  óórrggaannooss  ccoommppeetteenntteess  ffaaccuullttaaddooss  ppaarraa  ttoommaarr  mmeeddiiddaass  lleeggaalleess,,  rreepprreessiivvaass  yy  pprreevveennttiivvaass,,  ccoommoo  ssoonn  llooss  

TTrriibbuunnaalleess  PPooppuullaarreess  mmuunniicciippaalleess  yy  pprroovviinncciiaalleess,,  llaa  PPoolliiccííaa  NNaacciioonnaall  RReevvoolluucciioonnaarriiaa,,  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  PPrreevveenncciióónn  

yy  AAtteenncciióónn  SSoocciiaall,,  yy  llaass  CCaassaass  ddee  OOrriieennttaacciióónn  aa  llaa  MMuujjeerr  yy  aa  llaa  FFaammiilliiaa  aauussppiicciiaaddaass  ppoorr  llaa  FFeeddeerraacciióónn  ddee  

MMuujjeerreess  CCuubbaannaass..    

EEnn  CCuubbaa  ccrreeccee  aacceelleerraaddaammeennttee  eell  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ppoobbllaacciioonnaall  yy  eexxiissttee  llaa  pprreeooccuuppaacciióónn  ddeell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaa  

ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa  ddee  llooss  aanncciiaannooss..  LLaa  vviioolleenncciiaa  eenn  ggeenneerraall  yy  eell  mmaallttrraattoo  iinnttrraaffaammiilliiaarr  aa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  eenn  

ppaarrttiiccuullaarr,,  eess  uunnaa  mmaanniiffeessttaacciióónn  ooccuullttaa  yy  eenn  aasscceennssoo,,  ccoonn  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddiirreeccttaass  eenn  llaa  ssaalluudd  ffííssiiccaa  yy  mmeennttaall  ddee  

llaass  vviiccttiimmaass..  LLaass  ppeerrssoonnaass  ddee  llaa  tteerrcceerraa  eeddaadd,,  sseeggúúnn  llaass  eessttaaddííssttiiccaass,,  ppoosseeeenn  ddeessvveennttaajjaass  eeccoonnóómmiiccaass  yy  

ssoocciiaalleess,,  yy  ttiieenneenn  uunnaa  mmaayyoorr  vvuullnneerraabbiilliiddaadd  aa  eessttee  ffeennóómmeennoo..  MMiieennttrraass  eexxiissttaa  uunn  aanncciiaannoo  mmaallttrraattaaddoo,,  llaa  

ssoocciieeddaadd  ddeebbee  ttoommaarr  mmeeddiiddaass  aaddeeccuuaaddaass  yyaa  qquuee  eell  aassuunnttoo  eess  ggrraavvee  ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  llaa  iinncciiddeenncciiaa..  

EEll  mmaallttrraattoo  aa  llooss  aanncciiaannooss  eess  uunn  pprroobblleemmaa  mmuucchhoo  mmááss  ccoommpplleejjoo  yy  ddee  mmaayyoorr  aallccaannccee  qquuee  lloo  ppeerrcciibbiiddoo..  AA  ppeessaarr  

ddee  qquuee  iinncclluuyyee  eell  ddeessccuuiiddoo  iinnssttiittuucciioonnaall  eenn  hhooggaarreess  ppaarraa  aadduullttooss  mmaayyoorreess  ccoonn  aallggúúnn  ttiippoo  ddee  ddiissccaappaacciiddaadd  yy  
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oottrraass  rreessiiddeenncciiaass,,  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccaassooss  ssoonn  ddee  ccaarráácctteerr  iinnttrraaffaammiilliiaarr,,  ccoommeettiiddooss  ppoorr  ffaammiilliiaarreess  cceerrccaannooss,,  

ccoommoo  eess  eell  ccaassoo  ddeell  ccóónnyyuuggee,,  uunn  hhiijjoo  aadduullttoo  oo  uunn  nniieettoo..  

FFuueerroonn  úúttiilleess  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  llooss  ddaattooss  aappoorrttaaddooss  ppoorr  llooss  iinnffoorrmmeess    

OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ddeell  22001100  yy  llaa  EEnnccuueessttaa  NNaacciioonnaall  ddee  EEnnvveejjeecciimmiieennttoo  PPoobbllaacciioonnaall  ((EENNEEPP--

22001100))  eenn  llaass  1144  pprroovviinncciiaass  ddeell  ppaaííss;;  aassíí  ccoommoo  llooss  ttrraabbaajjooss  ddee  KKiissnneerrmmaann,,  NN..  PPeennssaarr  eenn  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  ((11999988));;  

SSmmiitthh  VVeenneeggaass  MMaarrjjoorriiee..  EEssttuuddiioo  ddee  ccaassooss..  OOppcciióónn  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  ((11999922));;  LLaannddrriieell,,  EEdduuaarrddoo..  AAdduullttooss  

MMaayyoorreess  yy  FFaammiilliiaa::  aallgguunnooss  aassppeeccttooss  ddee  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  ddeell  TTrraabbaajjoo  SSoocciiaall  ((22001122));;  HHeerrnnáánnddeezz  AAgguuiilleerraa,,  AA..  

VViioolleenncciiaa  ffaammiilliiaarr  iinnttrraaddiinnáámmiiccaa  ccoonnttrraa  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr  ((22001122))..  

EEll  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ssee  rreeaalliizzóó  eenn  eell  ppeerrííooddoo  ccoommpprreennddiiddoo  eennttrree  mmaayyoo  yy  aaggoossttoo  ddeell  22001111..  NNuueessttrraa  iinnvveessttiiggaacciióónn  

ssee  eeffeeccttuuóó  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd  qquuee  eess  aatteennddiiddaa  eenn  eell  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa  NNºº  1133  ddeell  rreeppaarrttoo  

SSuueeññoo,,  uubbiiccaaddoo  eenn  eell  mmuunniicciippiioo  ccaabbeecceerraa  ddee  llaa  pprroovviinncciiaa  SSaannttiiaaggoo  ddee  CCuubbaa,,  eell  ccuuaall  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  uunniivveerrssoo  ddee  

224411  aadduullttooss  mmaayyoorreess..  

LLaa  mmuueessttrraa  qquueeddóó  ccoonnffoorrmmaaddaa  ppoorr  6600  aanncciiaannooss,,  ccuuyyaass  eeddaaddeess  oosscciillaann  eennttrree  llooss  7700  yy  mmááss  aaññooss,,  qquuee  eessttuuvviieerraann  

ccoonn  pplleennaass  ccaappaacciiddaaddeess  ppssííqquuiiccaass  mmeennttaalleess  yy  qquuee  ccooooppeerraarraann  ccoonn  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..  EEll  pprroommeeddiioo  ddee  eeddaadd  

ggeenneerraall  ffuuee  ddee  7766  aaññooss..  

DDeeffiinniicciióónn  ddee  ttéérrmmiinnooss::  

SSeexxoo::  ssee  ccoonnssiiddeerraarroonn  aammbbooss  sseexxooss..  

PPeerrssoonnaass  aanncciiaannaass::  hhoommbbrreess  yy  mmuujjeerreess  ddee  sseesseennttaa  aaññooss  oo  mmááss..  

EEddaadd  iinnvveessttiiggaaddaa::  ssee  aaggrruuppaarroonn  eenn  llooss  ssiigguuiieenntteess  ggrruuppooss  ddee  eeddaaddeess::  7700  aa  7744,,  7755  aa  7799,,  8800  aa  8844  yy  ddee  8855  aa  8899..  

CCoonnvviivveenncciiaa::  SSoolloo,,  ccoonn  ccóónnyyuuggee,,  ccoonn  ffaammiilliiaa  yy  oottrrooss..    

CCoonnddiicciioonneess  eeccoonnóómmiiccaass::  bbuueennaass,,  rreegguullaarreess  yy  mmaallaass..    

PPaarraa  eell  ccaassoo  ddee  llaa  rreeccooggiiddaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  ttrraavvééss  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ssee  ttoommóó  eell  110000  %%  ddee  llooss  aanncciiaannooss  vviiccttiimmaass  

ddee  vviioolleenncciiaa  ddoommééssttiiccaa,,  iiddeennttiiffiiccaaddooss  ppoorr  llooss  iinnffoorrmmaanntteess  ccllaavveess  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd  eessttuuddiiaaddaa..    

EEll  ttrraabbaajjoo  eessttáá  eessttrruuccttuurraaddoo  eenn  iinnttrroodduucccciióónn,,  ddooss  ccaappííttuullooss,,  ccoonncclluussiioonneess,,  rreeccoommeennddaacciioonneess,,  bbiibblliiooggrraaffííaa  yy  

aanneexxooss..  SSee  aabboorrddaann  llooss  eelleemmeennttooss  tteeóórriiccooss,,  mmeettooddoollóóggiiccooss  yy  eemmppíírriiccooss  qquuee  ppeerrmmiitteenn  nnoo  ssoolloo  eexxpplliiccaarr  llooss  

ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr,,  ssiinnoo  aaddeemmááss,,  eellaabboorraarr  uunnaa  hheerrrraammiieennttaa  ddee  

iinntteerrvveenncciióónn  ppaarraa  aatteennuuaarr  llooss  iimmppaaccttooss  ddeell  mmaallttrraattoo  eenn  eell  nniivveell  ddee  ggrruuppoo..  EEll  tteexxttoo  lloo  aaccoommppaaññaa  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  

aanneexxooss  ccoonn  ddaattooss  qquuee  iilluussttrraann  eell  pprroocceessoo  ddee  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ccuubbaannaa  yy  ssaannttiiaagguueerraa..  
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LLooss  rreessuullttaaddooss  aappuunnttaann  aa::  uunnaa  uubbiiccaacciióónn  ddeell  ccoonntteexxttoo  ssoocciiooddeemmooggrrááffiiccoo  ddeell  ggrruuppoo  ddee  aanncciiaannooss  ddeessddee  eell  ttrraabbaajjoo  

ssoocciiaall,,  eenn  eell  qquuee  ssee  hhaaccee  éénnffaassiiss  eenn  llooss  eelleemmeennttooss  ccoonncceeppttuuaalleess,,  vvaalliiddaaddooss  eenn  eell  eessttuuddiioo  ddee  44  ccaassooss,,  aassíí  ccoommoo  

llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  eedduuccaattiivvaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  ddiirriiggiiddaa  aa  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ddee  ssaalluudd  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  

MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa  yy  rreeccoommeennddaacciioonneess  eenn  eell  oorrddeenn  pprrááccttiiccoo..  
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CCAAPPÍÍTTUULLOO  11..--  AASSPPEECCTTOOSS  HHIISSTTÓÓRRIICCOOSS  YY  TTEEÓÓRRIICCOOSS  DDEELL  EENNVVEEJJEECCIIMMIIEENNTTOO  YY  LLAA  VVIIOOLLEENNCCIIAA  

IINNTTRRAAFFAAMMIILLIIAARR..  

  

EEnn  eell  pprreesseennttee  ccaappííttuulloo  ssee  rreeccooggee  uunnaa  ccaarraacctteerriizzaacciióónn  hhiissttóórriiccaa  ddee  llaa  pprreevveenncciióónn  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  ccoonnttrraa  eell  

aanncciiaannoo..  OOttrroo  aassppeeccttoo  ttrraattaaddoo  eess  eell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  yy  ssuu  ttrraattaammiieennttoo  hhaacciiaa  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr..  

SSee  pprreesseennttaa  aaddeemmááss  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa  ddeessddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ddee  ssaalluudd  eell  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  

MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa..  

11..11..  EELL  EENNVVEEJJEECCIIMMIIEENNTTOO  DDEE  LLAA  SSOOCCIIEEDDAADD  CCOONNTTEEMMPPOORRÁÁNNEEAA..  TTEENNDDEENNCCIIAASS  EENN  CCUUBBAA..  

AAccttuuaallmmeennttee  11  ddee  ccaaddaa  99  ppeerrssoonnaass  eenn  eell  mmuunnddoo  ttiieennee  6600  aaññooss  oo  mmááss..  SSeeggúúnn  ddaattooss  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  

NNaacciioonneess  UUnniiddaass,,  eenn  22005500  ssee  eessttiimmaa  qquuee  eessttaa  pprrooppoorrcciióónn  ppaassee  aa  sseerr  ddee  11  ddee  ccaaddaa  55,,  ccaassii  eell  ddoobbllee..  LLaa  DDiivviissiióónn  

ddee  PPoobbllaacciióónn  ddee  llaass  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ((OONNUU))  hhaa  pprreesseennttaaddoo  rreecciieenntteemmeennttee  uunn  iinnffoorrmmee  eenn  eell  

qquuee  aannaalliizzaa  eell  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  ddee  mmááss  ddee  223300  ppaaíísseess  ddeell  ttooddoo  eell  mmuunnddoo  ddeessddee  11995500  yy  rreeaalliizzaa  

uunnaa  sseerriiee  ddee  pprrooyyeecccciioonneess  aa  mmeeddiioo  ppllaazzoo  ((22005500))  sseeggúúnn  llaass  tteennddeenncciiaass  aaccttuuaalleess..  EEnn  eellllaass  pprreevvéé  uunn  eelleevvaaddoo  

eennvveejjeecciimmiieennttoo  gglloobbaall  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  mmuunnddiiaall  ttaannttoo  eenn  ppaaíísseess  ddeessaarrrroollllaaddooss  ccoommoo  eenn  vvííaass  ddee  ddeessaarrrroolllloo  yy  

aannaalliizzaa  ssuuss  ppoossiibblleess  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ssoocciiooeeccoonnóómmiiccaass..11  

LLoo  sseeññaallaaddoo  ppeerrmmiittee  aasseevveerraarr  qquuee  uunnoo  ddee  llooss  ffeennóómmeennooss  aassoocciiaaddooss  aall  aavvaannccee  ddee  llaa  ttrraannssiicciióónn  ddeemmooggrrááffiiccaa  eess  

eell  rrááppiiddoo  iinnccrreemmeennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  eenn  eeddaaddeess  aavvaannzzaaddaass..  LLaa  ddiissmmiinnuucciióónn  ddee  llaa  mmoorrttaalliiddaadd  yy  llaa  ffeeccuunnddiiddaadd  

ttiieennddee  aa  ttrraannssffoorrmmaarr  llaa  ppiirráámmiiddee  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn,,  eessttrreecchhaannddoo  ssuu  bbaassee  yy  aammpplliiaannddoo  ssuu  ccúússppiiddee..  EEnn  eell  ppaassaaddoo,,  

eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  oo  eenn  eell  ffuuttuurroo,,  bbiieenn  sseeaa  rrááppiiddaa  oo  lleennttaammeennttee,,  ttooddaass  llaass  nnaacciioonneess  ddeell  mmuunnddoo  hhaann  eennffrreennttaaddoo,,  

eennffrreennttaann  oo  eennffrreennttaarráánn  ddee  mmaanneerraa  iinneelluuddiibbllee  eell  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddeemmooggrrááffiiccoo..  

PPoorr  oottrroo  llaaddoo  ssee  aaffiirrmmaa  qquuee  eell  aacceelleerraaddoo  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  eess  uunnoo  ddee  llooss  hheecchhooss  ssoocciiaalleess  mmááss  

iimmppoorrttaanntteess  yy  ccoonn  iimmpplliiccaacciioonneess  ddee  mmááss  llaarrggoo  aallccaannccee  ddee  llaass  ssoocciieeddaaddeess  ppoossttiinndduussttrriiaalleess  eenn  eessttee  ccoommiieennzzoo  ddeell  

ssiigglloo  XXXXII..  AAuunnqquuee  ddee  uunn  mmooddoo  iinncciippiieennttee,,  ttaammbbiiéénn  eenn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ppaaíísseess  eenn  vvííaass  ddee  iinndduussttrriiaalliizzaacciióónn  ssee  

ppeerrcciibbee  llaa  tteennddeenncciiaa  aall  eennvveejjeecciimmiieennttoo,,  eenn  llaa  qquuee  ccoonnfflluuyyeenn  llooss  ttrreess  ffaaccttoorreess  ssiigguuiieenntteess::  uunnaa  pprrooppoorrcciióónn  

ccrreecciieennttee  ddee  ppoobbllaacciióónn  ddee  mmááss  ddee  6655  aaññooss,,  uunn  aauummeennttoo  eenn  nnúúmmeerrooss  aabbssoolluuttooss  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  aanncciiaannaass  yy  eell  

aauummeennttoo  ddee  llaa  eessppeerraannzzaa  ddee  vviiddaa  aall  nnaacceerr22..    

                                                 
1 Department of Economic and Social Affaire. Population Division. [Internet]. United Nations. New York; 2009. 
[Actualizado en enero de 2010. Citado el 10 de febrero de 2010]. Disponible en: 
http://www.un.org/esa/population/publications/ageing/ageing2009.htm  

 

2 Susana Ketfl y U. Manuel Fernández. La construcción social de la vejez.  
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EEll  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  hhaarráá  aauummeennttaarr  llaa  ttaassaa  ddee  ddeeppeennddeenncciiaa  ((ppeerrssoonnaass  aa  ccaarrggoo  ddee  oottrraass//aaccttiivvooss  

ppootteenncciiaalleess))  eenn  llaass  pprróóxxiimmaass  ddééccaaddaass..  EEll  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  nnoo  eess  ssóólloo  uunnaa  ccuueessttiióónn  ddeemmooggrrááffiiccaa;;  

eess  ttaammbbiiéénn  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  uunn  mmooddoo  ccoonnccrreettoo  ddee  iinntteerraaccttuuaarr  eeccoonnóómmiiccaa,,  ppoollííttiiccaa  yy  ccuullttuurraallmmeennttee  ttooddooss  llooss  

ggrruuppooss  ddee  eeddaadd..    

LLaa  ccrreeeenncciiaa  ddee  qquuee  eessttee  ffeennóómmeennoo  yy  ssuuss  ccoonnsseeccuueenncciiaass  nnoo  ssoonn  pprreeooccuuppaacciióónn  eexxcclluussiivvaa  ddee  llooss  ppaaíísseess  

ddeessaarrrroollllaaddooss  ssee  ooppoonnee  aa  llaass  rreeaalliiddaaddeess  yy  pprreevviissiioonneess  ssoobbrree  llaa  eessccaallaa,,  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  yy  hheetteerrooggeenneeiiddaadd  ddee  eessttee  

pprroocceessoo  eenn  llooss  ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo..  LLaass  ssoocciieeddaaddeess  eennvveejjeecciiddaass  oo  eenn  pprroocceessoo  ddee  sseerrlloo  eessttáánn  aappaarreecciieennddoo  

ggrraadduuaallmmeennttee  ppoorr  ttooddooss  llooss  rriinnccoonneess  ddeell  mmuunnddoo..  

EEnn  eenneerroo  ddee  22001100,,  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppuubblliiccaarroonn  eell  iinnffoorrmmee  EEnnvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  22000099..33  EEnn  eell  

ccoonntteenniiddoo  ddee  eessttee  iinnffoorrmmee  ssee  ddeessttaaccaann  ccuuaattrroo  ccoonncclluussiioonneess  pprriinncciippaalleess::  

11..  EEll  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  nnoo  ttiieennee  pprreecceeddeenntteess..  LLaa  ppoobbllaacciióónn  eennvveejjeeccee  ccuuaannddoo  aauummeennttaa  llaa  

pprrooppoorrcciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  ddee  llaa  tteerrcceerraa  eeddaadd  ((eess  ddeecciirr,,  llooss  mmaayyoorreess  ddee  6600  aaññooss  oo  mmááss)),,  ssee  aaccoommppaaññaa  ddee  

rreedduucccciioonneess  eenn  llaa  pprrooppoorrcciióónn  ddee  nniiññooss  ((ppeerrssoonnaass  mmeennoorreess  ddee  1155  aaññooss))  yy  ppoorr  llaa  ddiissmmiinnuucciióónn  eenn  llaa  

pprrooppoorrcciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  eenn  eeddaadd  ddee  ttrraabbaajjaarr  ((1155  aa  5599))..  AA  nniivveell  mmuunnddiiaall,,  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  ddee  llaa  

tteerrcceerraa  eeddaadd  ssee  eessppeerraa  qquuee  ssuuppeerree  eell  nnúúmmeerroo  ddee  nniiññooss  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  22004455..  EEnn  llaass  rreeggiioonneess  mmááss  

ddeessaarrrroollllaaddaass,,  ddoonnddee  eell  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  eessttáá  mmuuyy  aavvaannzzaaddoo,,  eell  nnúúmmeerroo  ddee  nniiññooss  ccaayyóó  

ppoorr  ddeebbaajjoo  ddee  llaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ddee  llaa  tteerrcceerraa  eeddaadd  eenn  11999988..  

22..  EEll  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  eess  ggeenneerraalliizzaaddoo,,  yyaa  qquuee  aaffeeccttaa  aa  ccaassii  ttooddooss  llooss  ppaaíísseess  ddeell  mmuunnddoo..  

EEll  rreessuullttaaddoo  ddeell  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn,,  pprriinncciippaallmmeennttee  ppoorr  llaa  rreedduucccciióónn  ddee  llaa  ffeeccuunnddiiddaadd,,  ssee  

hhaa  ccoonnvveerrttiiddoo  eenn  pprrááccttiiccaammeennttee  uunniivveerrssaall..  LLaa  ddeessaacceelleerraacciióónn  rreessuullttaannttee  eenn  eell  ccrreecciimmiieennttoo  ddeell  nnúúmmeerroo  

ddee  nniiññooss  jjuunnttoo  ccoonn  eell  aauummeennttoo  ccoonnssttaannttee  ddeell  nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess  ttiieennee  uunnaa  ddiirreeccttaa  iinnfflluueenncciiaa  

eenn  llaa  jjuussttiicciiaa,,  ttaannttoo  iinntteerrggeenneerraacciioonnaall  ccoommoo  iinnttrraaggeenneerraacciioonnaall  yy  llaa  ssoolliiddaarriiddaadd,,  qquuee  ssoonn  llooss  cciimmiieennttooss  ddee  

llaa  ssoocciieeddaadd..  

33..  EEll  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  eess  pprrooffuunnddoo  yy  ttiieennee  iimmppoorrttaanntteess  ccoonnsseeccuueenncciiaass  yy  rreeppeerrccuussiioonneess  

ppaarraa  ttooddaass  llaass  ffaacceettaass  ddee  llaa  vviiddaa  hhuummaannaa..  EEnn  eell  áámmbbiittoo  eeccoonnóómmiiccoo,,  eell  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  

tteennddrráá  uunn  iimmppaaccttoo  eenn  eell  ccrreecciimmiieennttoo  eeccoonnóómmiiccoo,,  eell  aahhoorrrroo,,  llaa  iinnvveerrssiióónn,,  eell  ccoonnssuummoo,,  llooss  mmeerrccaaddooss  ddee  

ttrraabbaajjoo,,  llaass  ppeennssiioonneess,,  llooss  iimmppuueessttooss  yy  llaass  ttrraannssffeerreenncciiaass  iinntteerrggeenneerraacciioonnaalleess..  EEnn  eell  áámmbbiittoo  ssoocciiaall,,  eell  

eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  iinnfflluuyyee  eenn  llaa  ccoommppoossiicciióónn  ffaammiilliiaarr  yy  vviittaall,,  llaa  ddeemmaannddaa  ddee  vviivviieennddaa,,  llaass  

tteennddeenncciiaass  ddee  llaa  mmiiggrraacciióónn,,  llaa  eeppiiddeemmiioollooggííaa  yy  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  ssaalluudd..44  EEnn  lloo  ppoollííttiiccoo,,  eell  

eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  ppuueeddee  aalltteerraarr  llooss  ppaattrroonneess  ddee  vvoottoo  yy  llaa  rreepprreesseennttaacciióónn  ppoollííttiiccaa..  

                                                 
3 ONU. Envejecimiento de la población. Informe. 2009. 
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44..  EEll  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  eess  ppeerrmmaanneennttee..  DDeessddee  11995500,,  llaa  pprrooppoorrcciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess  hhaa  

aauummeennttaaddoo  ccoonnssttaanntteemmeennttee,,  ppaassaannddoo  ddeell  88%%  eenn  11995500  aall  1111%%  eenn  22000099,,  yy  ssee  eessppeerraa  qquuee  aallccaannccee  eell  

2222%%  eenn  22005500..  MMiieennttrraass  llaa  mmoorrttaalliiddaadd  eenn  llaa  vveejjeezz  ssiiggaa  ddiissmmiinnuuyyeennddoo  yy  llaa  ffeerrttiilliiddaadd  ssiiggaa  ssiieennddoo  bbaajjaa,,  llaa  

pprrooppoorrcciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  ddee  llaa  tteerrcceerraa  eeddaadd  sseegguuiirráá  aauummeennttaannddoo..  

EEssttaass  ccuuaattrroo  ccoonncclluussiioonneess  jjuussttiiffiiccaann  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  mmiirraarr  ddeessddee  eell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  aa  eessttee  ggrruuppoo  ssoocciiaall  qquuee  ccrreeccee..  

EEnn  eessttee  eessttuuddiioo  ttrraabbaajjaammooss  ccoonn  llaa  aanncciiaanniiddaadd,,  llllaammaaddaa  ttaammbbiiéénn  tteerrcceerraa  eeddaadd  oo  aadduullttoo  mmaayyoorr..  ÁÁllvvaarreezz  SSiinnttiieessee  

eenn  eell  MMaannuuaall  ddee  MMeeddiicciinnaa  GGeenneerraall  IInntteeggrraall  eexxppoonnee  eell  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ccoommoo::””llaass  sseerriieess  ddee  mmooddiiffiiccaacciioonneess  

mmoorrffoollóóggiiccaass,,  ppssiiccoollóóggiiccaass,,  ffuunncciioonnaalleess  yy  bbiiooqquuíímmiiccaass  qquuee  ssee  oorriiggiinnaann  ccoonn  eell  ppaassoo  ddeell  ttiieemmppoo  ssoobbrree  llooss  sseerreess  

vviivvooss,,  ssee  ccaarraacctteerriizzaann  ppoorr  llaa  pprrooggrreessiivvaa  ppéérrddiiddaa  ddee  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  aaddaappttaacciióónn  ddeell  oorrggaanniissmmoo  eennttrree  oottrrooss  ddee  llooss  

ccaammbbiiooss””44  

CCoonn  rreessppeeccttoo  aall  ttéérrmmiinnoo  aadduullttoo  mmaayyoorr  eexxiisstteenn  ddiivveerrssaass  ddeeffiinniicciioonneess..  SSee  ppllaanntteeaa  qquuee  ssoonn  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  

lllleeggaann  aa  uunnaa  eeddaadd  eenn  llaa  qquuee  nnoo  ddeebbeenn  ccoonnttiinnuuaarr  ddee  ffoorrmmaa  aaddeeccuuaaddaa  eell  ttrraabbaajjoo  yy  ppoorr  ttaannttoo  ddeebbeenn  jjuubbiillaarrssee..  

OOttrrooss  sseeññaallaann  qquuee  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr  eess  llaa  ppeerrssoonnaa  aanncciiaannaa,,  eennffeerrmmaa,,  lliimmiittaaddaa,,  qquuee  yyaa  nnoo  ssiieennttee,,  nnoo  ppiieennssaa,,  nnoo  

ssuueeññaa  yy  qquuee  ssoolloo  eessppeerraa  llaa  mmuueerrttee..    

PPoorr  ssuu  ppaarrttee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  MMuunnddiiaall  ddee  llaa  SSaalluudd  ((OOMMSS))  iinntteerrpprreettaa  llaa  vveejjeezz  ccoommoo  eell  ppeerrííooddoo  ddee  vviiddaa  eenn  eell  qquuee  

ssee  mmeennoossccaabbaann  llaass  ffuunncciioonneess  mmeennttaalleess  yy  ffííssiiccaass,,  ssee  aacceennttúúaann  ccaaddaa  vveezz  mmááss  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  eenn  ccoommppaarraacciióónn  

ccoonn  ééppooccaass  aanntteerriioorreess  ddee  llaa  eexxiisstteenncciiaa..  

LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ddeeffiinniicciioonneess  ssoobbrree  llaa  vveejjeezz  ddeessttaaccaann  eell  aassppeeccttoo  bbiioollóóggiiccoo  yy  sseeññaallaann  qquuee  eess  uunn  pprroocceessoo  

pprrooggrreessiivvoo  ddeessffaavvoorraabbllee  ddee  ccaammbbiioo  aa  nniivveell  ffiissiioollóóggiiccoo  yy  aannaattóómmiiccoo,,  pprroodduuccttoo  ddeell  ppaassoo  ddeell  ttiieemmppoo  yy  qquuee  ccoonncclluuyyee  

iinnvvaarriiaabblleemmeennttee  ccoonn  llaa  mmuueerrttee..  

EEss  eenn  llaa  vveejjeezz  ddoonnddee  ssee  rreedduuccee  llaa  ffaaccuullttaadd  ffuunncciioonnaall  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass..  PPuueeddee  eennccoonnttrraarrssee  ddeeccaaddeenncciiaa  eenn  llaass  

ffuunncciioonneess  iinntteelleeccttuuaalleess  ccoommoo  ssoonn  llaa  ppeerrcceeppcciióónn,,  mmeemmoorriiaa,,  iimmaaggiinnaacciióónn,,  eell  aannáálliissiiss..  

SSee  ddeetteeccttaa  ppoorr  lloo  ggeenneerraall  qquuee  llaa  ssoocciieeddaadd  nnoo  eessttáá  pprreeppaarraaddaa  ppaarraa  eennffrreennttaarr  eessttooss  ccaammbbiiooss  yy  ppoorr  ttaannttoo  ttaammppooccoo  

lloo  eessttáá  llaa  ffaammiilliiaa..    

PPaattrriicciiaa  AArreess  sseeññaallaa  qquuee  ““aa  ppeessaarr  ddee  llooss  nniivveelleess  aallccaannzzaaddooss  eexxiisstteenn  ttaammbbiiéénn  ccoonnfflliiccttooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  

vviioolleenncciiaa,,  mmaallttrraattooss,,  ee  iinnccoommpprreennssiioonneess  qquuee  ppoonneenn  ddee  mmaanniiffiieessttoo  aauunn,,  eessccaassaa  ccuullttuurraa  ppaarraa  llaa  ccoonnvviivveenncciiaa  yy  llaa  

ccoottiiddiiaanniiddaadd..””55  

PPaarraa  eell  aanncciiaannoo,,  vviivviirr  ccoonn  ssuuss  hhiijjooss,,  ccóónnyyuuggee  yy  ffaammiilliiaarreess  ttiieennee  ggrraann  iimmppoorrttaanncciiaa..  LLaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  

ccoommppaaññííaa,,  ddee  sseerr  ttoommaaddaass  eenn  ccoonnssiiddeerraacciióónn  ssuuss  ooppiinniioonneess,,  vvaalloorreess,,  sseennttiimmiieennttooss  yy  oottrrooss  aassppeeccttooss  ddee  llaa  vviiddaa  
                                                 
4 Hernández Aguilera, A. Violencia familiar intradinámica contra el adulto mayor.  
5 Quintero G. Psicología del envejecimiento.  
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iinntteerrvviieenneenn  ppoossiittiivvaammeennttee  eenn  llaa  eettaappaa  ffiinnaall  ddee  ssuuss  vviiddaass..  LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  ccoonnvviivveenn  ccoonn  

ffaammiilliiaarreess  yy  aaccttuuaallmmeennttee    

EEll  aauummeennttoo  aacceelleerraaddoo  ddee  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  aadduullttooss  mmaayyoorreess  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  qquuee  eessttooss  vvaann  eennvveejjeecciieennddoo  hhaa  ttrraaííddoo  

ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ssuu  aatteenncciióónn  ddee  ffoorrmmaa  ddiiffeerreenncciiaaddaa,,  aassíí  ccoommoo  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  

iinnvveessttiiggaacciioonneess  qquuee  ppeerrmmiittaann  eell  aannáálliissiiss  ddee  ssuu  ccoommppoorrttaammiieennttoo  yy  eevvoolluucciióónn..  

SSoocciiaallmmeennttee  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr  eexxppeerriimmeennttaa  ccaammbbiiooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ssuu  jjuubbiillaacciióónn..  DDeebbiiddoo  aa  eessttoo  ssee  mmuueessttrraann  

ccoonn  sseennttiimmiieennttooss  ddee  iinnuuttiilliiddaadd,,  mmiinnuussvvaallííaa  yy  ppéérrddiiddaa  ddee  rreellaacciioonneess  ssoocciiaalleess..    

LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ddeeffiinniicciioonneess  ssoobbrree  llaa  vveejjeezz  ddeessttaaccaann  eell  aassppeeccttoo  bbiioollóóggiiccoo  yy  sseeññaallaann  qquuee  eess  uunn  pprroocceessoo  

pprrooggrreessiivvoo  ddeessffaavvoorraabbllee  ddee  ccaammbbiioo  aa  nniivveell  ffiissiioollóóggiiccoo  yy  aannaattóómmiiccoo,,  pprroodduuccttoo  ddeell  ppaassoo  ddeell  ttiieemmppoo  yy  qquuee  ccoonncclluuyyee  

iinnvvaarriiaabblleemmeennttee  ccoonn  llaa  mmuueerrttee..  

SSee  ddeetteeccttaa  ppoorr  lloo  ggeenneerraall  qquuee  llaa  ssoocciieeddaadd  nnoo  eessttáá  pprreeppaarraaddaa  ppaarraa  eennffrreennttaarr  eessttooss  ccaammbbiiooss  yy  ppoorr  ttaannttoo  ttaammppooccoo  

lloo  eessttáá  llaa  ffaammiilliiaa..  

11..11..11..--  LLaa  aatteenncciióónn  eenn  CCuubbaa  aall  aanncciiaannoo..  

EEnn  CCuubbaa,,  ddoonnddee  eexxiissttee  uunnaa  ppoobbllaacciióónn  qquuee  rreebbaassaa  llooss  1111  mmiilllloonneess  ddee  hhaabbiittaanntteess,,  tteenneemmooss  aallggoo  mmááss  ddeell  1122,,55  %%  

ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  qquuee  ssoobbrreeppaassaa  llooss  6600  aaññooss..  LLaa  ppoobbllaacciióónn  ccuubbaannaa  hhaa  iiddoo  eennvveejjeecciieennddoo  ppoorr  eell  iinnccrreemmeennttoo  ddee  llaa  

eessppeerraannzzaa  ddee  vviiddaa,,  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeemmooggrrááffiiccoo  yy  llooss  mmoovviimmiieennttooss  mmiiggrraattoorriiooss..  ((AAnneexxoo  11))  

EEll  ccoonntteexxttoo  ssoocciioo--ddeemmooggrrááffiiccoo  aaccttuuaall  yy  ppeerrssppeeccttiivvoo  qquuee  pprreesseennttaa  eell  ppaaííss  eess  ddee  uunn  ccrreecciimmiieennttoo  ppoobbllaacciioonnaall  mmuuyy  

bbaajjoo  ((nnuulloo)),,  ccoonn  íínnddiicceess  ddee  ffeeccuunnddiiddaadd  ppoorr  ddeebbaajjoo  ddeell  nniivveell  ddee  rreeeemmppllaazzoo,,  bbaajjaa  mmoorrttaalliiddaadd  iinnffaannttiill,,  eelleevvaaddaa  

eessppeerraannzzaa  ddee  vviiddaa,,  yy  uunn  ssaallddoo  nneeggaattiivvoo  ddee  llaa  mmiiggrraacciióónn  eexxtteerrnnaa..  LLaa  ccoommbbiinnaacciióónn  ddee  eessttooss  ffaaccttoorreess  hhaa  aaffeeccttaaddoo,,  

nnoo  ssoolloo  eell  ttaammaaññoo  yy  eell  rriittmmoo  ddee  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn,,  ssuu  eessttrruuccttuurraa  ppoorr  eeddaaddeess,,  ddaannddoo  

lluuggaarr  aa  uunn  ffrraannccoo  pprroocceessoo  ddee  eennvveejjeecciimmiieennttoo..66  

LLaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddeemmooggrrááffiiccoo  eessttáá  rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  eell  aauummeennttoo  eenn  llaa  

pprrooppoorrcciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  ddee  eeddaadd  aavvaannzzaaddaa  ccoonn  rreellaacciióónn  aall  rreessttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ssee  hhaa  

ccoonnssiiddeerraaddoo  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  ddeeffiinniirrllaa  ttaammbbiiéénn  ccoommoo  llaa  iinnvveerrssiióónn  ddee  llaa  ppiirráámmiiddee  ddee  eeddaaddeess,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  eell  

ffeennóómmeennoo,,  nnoo  eess  ssoollaammeennttee  uunn  aauummeennttoo  ddee  llaa  pprrooppoorrcciióónn  ddee  aanncciiaannooss,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  uunnaa  ddiissmmiinnuucciióónn  ddee  llaa  

pprrooppoorrcciióónn  ddee  nniiññooss  yy  jjóóvveenneess  eennttrree  00  yy  1144  aaññooss..  

                                                 
6 Entre diciembre del 2010 y marzo del 2011 se levantó la Encuesta Nacional de Envejecimiento Poblacional 
(ENEP-2010) en las 14 provincias del país, vigentes en ese momento, y el municipio especial Isla de la 
Juventud. Tuvo por tanto una representatividad nacional y la muestra fue diseñada de modo que también 
pudieran obtenerse resultados de igual calidad por regiones en las cuales se subdividió el país y que se 
detallan más adelante. 
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CCuubbaa  hhaa  ttrraannssiittaaddoo  ddeessddee  uunn  1111,,33  %%  ddee  ppeerrssoonnaass  ddee  6600  aaññooss  yy  mmááss  eenn  11998855  hhaassttaa  uunn  1177,,88  %%  eenn  eell  22001100,,  lloo  

qquuee  iinnddiiccaa  sseeggúúnn  iinnvveessttiiggaacciioonneess  ddee  llaa  OONNEEII,,  ssuu  uubbiiccaacciióónn  eenn  eell  GGrruuppoo  IIIIII  ddee  EEnnvveejjeecciimmiieennttoo11  ((mmaayyoorr  ddeell  1155  %%  

llaa  ppoobbllaacciióónn  ddee  6600  aaññooss  yy  mmááss,,  rreessppeeccttoo  aall  ttoottaall))..  AAssíí,,  eenn  eell  ttéérrmmiinnoo  ddee  2255  aaññooss  eell  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ssee  hhaa  

iinnccrreemmeennttaaddoo  eenn  66,,55  ppuunnttooss  ppoorrcceennttuuaalleess..  CCoommoo  ppeerrssppeeccttiivvaa  ddee  llaa  ddiinnáámmiiccaa  ddeemmooggrrááffiiccaa  eennttrree  eell  aaññoo  22001111  yy  eell  

22002255  llaa  ppoobbllaacciióónn  ddee  CCuubbaa  hhaabbrráá  ddiissmmiinnuuiiddoo  eenn  vvaalloorreess  aabbssoolluuttooss,,  eenn  aallggoo  mmááss  ddee  220033  111111  ppeerrssoonnaass..  LLaa  eeddaadd  

pprroommeeddiioo  ppaassaarráá  ddee  3388  aaññooss  aallrreeddeeddoorr  ddee  4444  aaññooss..  CCaassii  eell  2266  %%  ddee  ssuu  ppoobbllaacciióónn  tteennddrráá  6600  aaññooss  yy  mmááss,,  ccoonn  uunn  

eelleevvaaddoo  ccrreecciimmiieennttoo  aabbssoolluuttoo  ddee  llaa  ddee  8800  aaññooss  yy  mmááss,,  ssii  hhooyy  tteenneemmooss  22  mmiilllloonneess  ddee  ppeerrssoonnaass  ddee  6600  aaññooss  yy  

mmááss,,  ppaarraa  eell  22003300  sseerráánn  33,,33  mmiilllloonneess..77  ((AAnneexxooss  22  yy  33))..    

EEnn  nnuueessttrroo  ppaaííss,,  eell  PPrrooggrraammaa  NNaacciioonnaall  ddee  AAtteenncciióónn  aall  AAdduullttoo  MMaayyoorr  ((PPNNAAMM))  ppoosseeee  ccoommoo  aassppiirraacciióónn,,  llaa  ddee  

ccoonnttrriibbuuiirr  aa  eelleevvaarr  eell  nniivveell  ddee  ssaalluudd,,  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  yy  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa  ddee  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess,,  aa  ttrraavvééss  ddee  

aaccttiivviiddaaddeess  ddee  pprreevveenncciióónn,,  pprroommoocciióónn,,  aassiisstteenncciiaa  yy  rreehhaabbiilliittaacciióónn  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  eell  SSiisstteemmaa  NNaacciioonnaall  ddee  SSaalluudd  

PPúúbblliiccaa  eenn  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  oottrrooss  oorrggaanniissmmooss  yy  oorrggaanniizzaacciioonneess  ddeell  eessttaaddoo  iinnvvoolluuccrraaddooss  eenn  eessttaa  aatteenncciióónn,,  

tteenniieennddoo  ccoommoo  pprroottaaggoonniissttaass  aa  llaa  ffaammiilliiaa,,  llaa  ccoommuunniiddaadd  yy  eell  pprrooppiioo  aanncciiaannoo  eenn  llaa  bbúússqquueeddaa  ddee  ssoolluucciioonneess  

llooccaalleess  aa  ssuuss  pprroobblleemmaass..  

HHaayy  iinnssttiittuuiiddaass  ppoollííttiiccaass  yy  mmééttooddooss  ppaarraa  aatteennddeerr  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr  ccoonn  aammpplliiaass  pprrooyyeecccciioonneess  mmééddiiccaass,,  

ppssiiccoollóóggiiccaass  yy  ssoocciiaalleess,,  bbrriinnddaannddoo  ccoommoo  rreessuullttaaddooss  uunnaa  vviiddaa  ddee  ssuuppeerriioorr  ccaalliiddaadd,,  qquuee  ppoossiibbiilliittee  qquuee  eessttaass  

ppeerrssoonnaass  ssee  ssiieennttaann  úúttiilleess  aa  llaa  ffaammiilliiaa  yy  aa  llaa  ssoocciieeddaadd..  

DDee  eessttaa  ffoorrmmaa  ssuurrggiieerroonn  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  llaa  RReevvoolluucciióónn,,  oorriieennttaaddooss  aa  eelleevvaarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa  ddeell  aadduullttoo  

mmaayyoorr..  AAccttuuaallmmeennttee  eexxiisstteenn  eenn  llaass  ccoommuunniiddaaddeess  llaass  CCaassaass  ddee  AAbbuueellooss  qquuee  aasseegguurraann  aa  ééssttooss  ttrraannqquuiilliiddaadd  eenn  

ssuu  aatteenncciióónn  eenn  eell  ttrraannssccuurrssoo  ddeell  ddííaa,,  yy  lleess  pprrooccuurraa  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ssee  eeffeeccttúúaann  eenn  ssuu  eennttoorrnnoo  

ssoocciiaall  ccoommoo  ssoonn  llooss  CCíírrccuullooss  ddee  AAbbuueellooss,,  llaass  CCáátteeddrraass  UUnniivveerrssiittaarriiaass  ddeell  AAdduullttoo  MMaayyoorr,,  yy  mmááss  rreecciieenntteemmeennttee,,  

llooss  CClluubb  ddee  llooss  112200  aaññooss..  

VVaalliioossaass  ssoonn  llaass  eexxppeerriieenncciiaass  ssoobbrree  eell  eennffooqquuee  ddee  eessttee  ppeerrííooddoo  ddee  vviiddaa  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  mmééddiiccoo,,  

ppssiiccoollóóggiiccoo  yy  ssoocciiaall,,  eenn  eell  qquuee  ppaarrttiicciippaann  mmééddiiccooss,,  eennffeerrmmeerraass,,  ppssiiccóóllooggooss,,  ttrraabbaajjaaddoorreess  ssoocciiaalleess  ee  iinnssttiittuucciioonneess  

qquuee  bbrriinnddaann  sseerrvviicciiooss  ggeerriiááttrriiccooss..    

LLooss  aaccttoorreess  ssoocciiaalleess  ddeebbeenn  ddeesseemmppeeññaarr  uunn  ppaappeell  aaccttiivvoo  eenn  ffuunncciióónn  ddee  llaa  aatteenncciióónn  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr  aaccoorrddee  ccoonn  

llaa  ppoollííttiiccaa  ddeell  eessttaaddoo  eessttaabblleecciiddaa  ddeessddee  eell  pprrooppiioo  ttrriiuunnffoo  ddee  llaa  RReevvoolluucciióónn,,  qquuee  eenn  ffuunncciióónn  ddee  lloo  aanntteerriioorr  eennccaarrggaa  

aa  oorrggaanniizzaacciioonneess  ccoommoo  eell  MMIINNSSAAPP,,  IINNDDEERR,,  MMTTSSSS,,  IINNAASS,,  CCuullttuurraa,,  VViiaalliiddaadd  yy  TTrraannssppoorrttee,,  CCoommeerrcciioo  yy  

GGaassttrroonnoommííaa  ddeesseemmppeeññooss  eenn  ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa  ccoonn  ssuu  eennccaarrggoo  ssoocciiaall,,  ppoorr  lloo  qquuee  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  ssee  hhaaccee  

iimmpprreesscciinnddiibbllee  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss..  

                                                 
7 Datos de la Encuesta Nacional de Envejecimiento poblacional. 2010. 
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EEnn  11998844  ssee  eessttaabblleecciióó  eell  MMooddeelloo  ddee  MMééddiiccoo  yy  EEnnffeerrmmeerraa  ddee  llaa  FFaammiilliiaa88  qquuee  hhaa  ffaavvoorreecciiddoo  ccoonnssiiddeerraabblleemmeennttee  llaa  

aatteenncciióónn  aa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess..  CCoonn  eessttaa  mmooddaalliiddaadd  ddee  aatteenncciióónn  ccoommuunniittaarriiaa,,  ssee  ggaarraannttiizzaa  llaa  ddiissppeennssaarriizzaacciióónn  

yy  eell  ccoonnssttaannttee  yy  aapprrooppiiaaddoo  sseegguuiimmiieennttoo  ddeell  aanncciiaannoo..  EEssee  mmiissmmoo  aaññoo,,  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  SSaalluudd,,  MMeeddiioo  AAmmbbiieennttee  yy  

SSeerrvviicciiooss  CCoommuunnaalleess  ddee  llaa  AAssaammbblleeaa  NNaacciioonnaall,,  eenn  ccooooppeerraacciióónn  ccoonn  llaass  CCoommiissiioonneess  ddee  TTrraabbaajjoo  yy  SSeegguurriiddaadd  

SSoocciiaall,,  ddee  CCoonnssttrruucccciióónn  yy  ddee  VViivviieennddaa  rreeaalliizzóó  uunn  eessttuuddiioo  ssoobbrree  llaa  ""aatteenncciióónn  iinnssttiittuucciioonnaall  aall  aanncciiaannoo"";;  ddeell  ccuuaall  

rreessuullttaarroonn  rreeccoommeennddaacciioonneess  qquuee  sseennttaabbaann  llaass  bbaasseess  ppaarraa  lloo  qquuee  ppoosstteerriioorrmmeennttee  sseerrííaa  eell  PPrrooggrraammaa  ddee  AAtteenncciióónn  

IInntteeggrraall  aall  AAdduullttoo  MMaayyoorr,,  eell  ccuuaall  ssee  iinnssttaauurróó  eenn  llaa  sseegguunnddaa  mmiittaadd  ddee  llooss  aaññooss  9900  ddeebbiiddoo  aa  llaa  ccrriissiiss  pprroovvooccaaddaa  

ppoorr  llaa  ccaaííddaa  ddeell  ccaammppoo  ssoocciiaalliissttaa..  

EEss  eenn  11999977  qquuee  ssee  eessttaabblleeccee  eell  aaccttuuaall  PPrrooggrraammaa  NNaacciioonnaall  ddee  AAtteenncciióónn  IInntteeggrraall  aall  AAdduullttoo  MMaayyoorr,,  qquuee  ssee  aapplliiccaa  

eenn  ttooddooss  llooss  nniivveelleess  ddee  aatteenncciióónn,,  ee  iinncclluuyyee,,  ssaalluudd,,  sseegguurriiddaadd  ssoocciiaall,,  ddeeppoorrtteess,,  ccuullttuurraa,,  ddeerreecchhooss  yy  oottrrooss..  EEssttee  eess  

uunnoo  ddee  llooss  ccuuaattrroo  pprrooggrraammaass  pprriioorriizzaaddooss  ddeell  MMiinniisstteerriioo  ddee  SSaalluudd  PPúúbblliiccaa,,  lloo  ccuuaall  hhaaccee  eevviiddeennttee  eell  iinntteerrééss  ddeell  

eessttaaddoo  ccuubbaannoo  eenn  bbrriinnddaarr  uunnaa  aatteenncciióónn  eessmmeerraaddaa  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess..  

aa))    SSuubbpprrooggrraammaa  ddee  aatteenncciióónn  hhoossppiittaallaarriiaa  EEnn  ooccaassiioonneess  eess  nneecceessaarriioo  aaccuuddiirr  aa  llaa  hhoossppiittaalliizzaacciióónn,,  pprroodduuccttoo  

ddeell  ddeetteerriioorroo  ddee  llaass  ccaappaacciiddaaddeess  yy  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  bbiioollóóggiiccaass,,  ppssiiccoollóóggiiccaass  yy  ddee  aaddaappttaacciióónn  aall  mmeeddiioo  ssoocciiaall  

ddeebbiiddoo  aall  iinnccrreemmeennttoo  ddee  llaa  eeddaadd..  PPoorr  lloo  qquuee  ssee  eennllaazzaa  llaa  aatteenncciióónn  hhoossppiittaallaarriiaa  ccoonn  llaa  ccoommuunniittaarriiaa  ppaarraa  

mmaanntteenneerr  iinntteerrnnaaddoo  aall  aanncciiaannoo  dduurraannttee  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  yy  rreeiinnccoorrppoorraarrlloo  eenn  lloo  ppoossiibbllee  aa  ssuu  mmeeddiioo,,  

ddeessaarrrroollllaannddoo  eenn  aammbbooss  nniivveelleess  ddee  aatteenncciióónn,,  llaabboorreess  ddee  pprroommoocciióónn,,  pprreevveenncciióónn,,  ttrraattaammiieennttoo  yy  rreehhaabbiilliittaacciióónn..  

bb))    SSuubbpprrooggrraammaa  ddee  aatteenncciióónn  eenn  iinnssttiittuucciioonneess  SSee  rreeaalliizzaann  aacccciioonneess  ddee  pprroommoocciióónn,,  pprreevveenncciióónn,,  ttrraattaammiieennttoo  yy  

rreehhaabbiilliittaacciióónn  eenn  llooss  aanncciiaannooss  ccuuyyaa  úúnniiccaa  ooppcciióónn  eess  ppeerrmmaanneecceerr  eenn  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn,,  ccoonn  eell  aappooyyoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa,,  

llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ssoocciiaalleess,,  ddee  mmaassaass  yy  ccoommuunniittaarriiaass,,  yy  aassíí  eelleevvaarr  ssuu  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa..  EEnn  ééll  ssee  iinntteeggrraann  

iinnssttiittuucciioonneess  ccoommoo::  

--  HHooggaarreess  ddee  AAnncciiaannooss::  BBrriinnddaann  sseerrvviicciiooss  ddee  ccuuiiddaaddoo  ddee  ccoorrttaa,,  mmeeddiiaannaa  yy  llaarrggaa  eessttaaddííaa  ppaarraa  aanncciiaannooss  ffrráággiilleess  yy  

eenn  eessttaaddoo  ddee  nneecceessiiddaadd  qquuee  nnoo  ssee  bbeenneeffiicciiaann  ccoonn  oottrraass  aalltteerrnnaattiivvaass  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd..  LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  

ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess  eenn  CCuubbaa  ppeerrmmaanneeccee  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd..  

--  CCeennttrrooss  mmééddiiccoo--ppssiiccooppeeddaaggóóggiiccooss::  UUnniiddaaddeess  ddeell  SSiisstteemmaa  NNaacciioonnaall  ddee  SSaalluudd,,  eenn  ddoonnddee  ssee  pprrooppoorrcciioonnaa  

aatteenncciióónn  pprreevveennttiivvaa,,  ccuurraattiivvaa  yy  ddee  rreehhaabbiilliittaacciióónn  aa  ttrraavvééss  ddee  aacccciioonneess  mmééddiiccaass,,  ppssiiccoollóóggiiccaass  yy  ssoocciiaalleess  

ccaalliiffiiccaaddaass;;  iinncclluuyyee  llaa  aatteenncciióónn  aa  ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess  ccoonn  rreettrraassoo  mmeennttaall  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  llooggrraarr  ssuu  rreeiinnsseerrcciióónn  ssoocciiaall..  

cc))    SSuubbpprrooggrraammaa  ddee  aatteenncciióónn  ccoommuunniittaarriiaa  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr  SSuurrggee  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  eennccoonnttrraarr  oottrraass  

ffoorrmmaass  ddee  aatteenncciióónn  aall  aanncciiaannoo,,  qquuee  ssaattiissffiicciieerraa  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  ssuuss  ddeemmaannddaass  yy  llaa  ddee  ssuuss  ffaammiilliiaarreess..  LLaa  ffaammiilliiaa  

                                                 
8 García Quiñones, Rolando y Marisol Alfonso de Armas. Envejecimiento, políticas sociales y sectoriales en 
Cuba” 
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nnoo  qquuiieerree  iinntteerrnnaarrllooss  eenn  HHooggaarreess  ddee  AAnncciiaannooss,,  ppeennssaannddoo  eenn  ssuu  ddeessaarrrraaiiggoo  ffaammiilliiaarr  yy  ccoommuunniittaarriioo,,  aaddeemmááss  ddee  llaa  

ggaarraannttííaa  ddee  ssuu  aatteenncciióónn  dduurraannttee  eell  ddííaa,,  qquuee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  nnoo  ppooddííaann  ooffrreecceerr  ppoorr  ssuuss  ooccuuppaacciioonneess..  

EEssttee  ssuubbpprrooggrraammaa  eess  eell  eessllaabbóónn  bbáássiiccoo  eenn  llaa  aatteenncciióónn  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr,,  ppuueess  iinnccoorrppoorraa  aa  llaa  ffaammiilliiaa  yy  aa  llaa  

ccoommuunniiddaadd  eenn  ssuu  ggeessttiióónn..  SSuu  pprriinncciippaall  pprroottaaggoonniissttaa,,  eess  eell  aanncciiaannoo..  LLaa  aatteenncciióónn  iinncclluuyyee  llaa  ddiissppeennssaarriizzaacciióónn  ddee  

ttooddaa  llaa  ppoobbllaacciióónn  ddee  6600  yy  mmááss,,  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  eevvaalluuaacciioonneess  ffuunncciioonnaalleess,,  llaa  pprroommoocciióónn  ddee  ccaammbbiiooss  eenn  llooss  

eessttiillooss  ddee  vviiddaa,,  hháábbiittooss  yy  ccoossttuummbbrreess  ppaarraa  pprreevveenniirr  yy  rreettaarrddaarr  llaa  aappaarriicciióónn  ddee  eennffeerrmmeeddaaddeess  yy  ddiissccaappaacciiddaaddeess,,  

aassíí  ccoommoo  ppaarraa  llooggrraarr  ssuu  rreehhaabbiilliittaacciióónn  ccoommuunniittaarriiaa..  BBaajjoo  eessttee  pprrooggrraammaa  ssee  uubbiiccaann  llaass  ssiigguuiieenntteess  nnuueevvaass  

mmooddaalliiddaaddeess::  

HHooggaarreess  ddee  DDííaa  oo  CCaassaass  ddee  AAbbuueellooss::  SSee  ddeessaarrrroollllaa  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ddeessddee  llaa  mmaaññaannaa  hhaassttaa  llaass  

cciinnccoo  ddee  llaa  ttaarrddee,,  ssee  ggaarraannttiizzaa  ddeessaayyuunnoo,,  mmeerriieennddaa,,  aallmmuueerrzzoo  yy  ccoommiiddaa,,  ccoonn  uunnaa  ddiieettaa  eessppeecciiaall  ppaarraa  llooss  

ddiiaabbééttiiccooss..  CCoommoo  ppaarrttee  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  ddííaa  rreeaalliizzaann  eejjeerrcciicciiooss  ffííssiiccooss  yy  ddee  rreellaajjaacciióónn,,  jjuueeggooss  ddee  mmeessaa  yy  

eexxccuurrssiioonneess..  LLaa  aatteenncciióónn  eess  ppoorr  uunn  ppeerrssoonnaall  eessppeecciiaalliizzaaddoo,,  qquuee  ddee  ffoorrmmaa  ggeenneerraall,,  lloo  iinntteeggrraann  uunnaa  ttrraabbaajjaaddoorraa  

ssoocciiaall  yy  uunn  ttééccnniiccoo  ddee  tteerraappiiaa  ooccuuppaacciioonnaall,,  eennttrree  oottrrooss..  DDee  eessttaa  ffoorrmmaa  ssee  ssaattiissffaacceenn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  

aadduullttooss  mmaayyoorreess,,  aaddeemmááss  ddee  llaass  ddeemmaannddaa  ddee  ssuuss  ffaammiilliiaarreess  aall  nnoo  qquueerreerr  iinnggrreessaarrllooss  eenn  hhooggaarreess  ddee  aanncciiaannooss,,  

ppeennssaannddoo  eenn  eell  ddeessaarrrraaiiggoo  ffaammiilliiaarr  yy  ccoommuunniittaarriioo  ddeell  aanncciiaannoo..    

CCíírrccuullooss  ddee  AAbbuueellooss::  AAggrruuppaacciioonneess  ddee  aadduullttooss  mmaayyoorreess  ddee  bbaassee  ccoommuunniittaarriiaa  qquuee  rreeaalliizzaann  aaccttiivviiddaaddeess,,  

ddeeppoorrttiivvaass,,  ccuullttuurraalleess,,  rreeccrreeaattiivvaass,,  ddee  pprroommoocciióónn  yy  pprreevveenncciióónn  qquuee  aassppiirreenn  aa  uunn  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ssaalluuddaabbllee  yy  uunnaa  

lloonnggeevviiddaadd  ssaattiissffaaccttoorriiaa..  SSuu  oobbjjeettiivvoo  pprriinncciippaall  eess  mmaanntteenneerrllooss  aaccttiivvooss  ffííssiiccaa  yy  ssoocciiaallmmeennttee,,  ggaarraannttiizzaannddoo  llaa  

ssaalluudd  mmeennttaall..  

EEqquuiippoo  MMuullttiiddiisscciipplliinnaarriioo  ddee  AAtteenncciióónn  GGeerroonnttoollóóggiiccaa  ((EEMMAAGG))  EEqquuiippoo  ffoorrmmaaddoo  ppoorr  uunn  mmééddiiccoo  eessppeecciiaalliissttaa,,  

uunnaa  eennffeerrmmeerraa,,  uunnaa  ttrraabbaajjaaddoorraa  ssoocciiaall  yy  uunn  ppssiiccóóllooggoo  ttooddooss  ccoonn  DDiipplloommaaddoo  eenn  GGeerroonnttooggeerriiaattrrííaa  CCoommuunniittaarriiaa,,  

ddeeddiiccaaddoo  aa  llaa  aatteenncciióónn  ccoommuunniittaarriiaa  iinntteeggrraall  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr,,  yy  qquuee  aappooyyaa  aall  MMééddiiccoo  ddee  FFaammiilliiaa..  SSee  ooccuuppaa,,  ddee  llaa  

aatteenncciióónn  iinntteeggrraall  aall  aanncciiaannoo  ccoonn  rriieessggoo  ((ssoollooss,,  ffrráággiilleess,,  ddiissccaappaacciittaaddooss,,  eettcc..)),,  bbrriinnddaa  aassiisstteenncciiaa  mmééddiiccaa  

eessppeecciiaalliizzaaddaa  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  eevvaalluuaacciióónn  ggeerriiááttrriiccaa,,  ccoooorrddiinnaa  llaass  rreessppuueessttaass  qquuee  ssoolluucciioonneenn  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  aanncciiaannooss  ppoorr  ééll  aatteennddiiddooss,,  ddiirriiggiiddoo  aa  mmaanntteenneerr  ssuu  ppeerrmmaanneenncciiaa  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd..  AAppooyyaa  aall  

mmééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  eenn  eell  SSiisstteemmaa  ddee  AAtteenncciióónn  PPrriimmaarriiaa  ddee  SSaalluudd  yy  aa  llaa  ccoommuunniiddaadd  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  

eennvveejjeecciimmiieennttoo  yy  vveejjeezz  ssaalluuddaabbllee..  

AAddeemmááss  eexxiisstteenn  oottrraass  ffoorrmmaass  ddee  aappooyyoo  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  lloo  rreeqquuiieerreenn,,  ccoommoo  eell  AAssiisstteennttee  SSoocciiaall  aa  DDoommiicciilliioo  

ppaarraa  llaa  aatteenncciióónn  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  vviivveenn  ssoollaass  oo  aallttaammeennttee  ddeeppeennddiieenntteess;;  llaa  pprrootteecccciióónn  aa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  

ssoolloo,,  eell  ccoobbrroo  ddee  llaass  ppeennssiioonneess  yy  jjuubbiillaacciioonneess  eenn  eell  ddoommiicciilliioo..    
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SSee  hhaann  iinnssttaauurraaddoo  eessccuueellaass  ddee  ccuuiiddaaddoorreess,,  ccoonn  mmaannuuaalleess  yy  pprrooggrraammaass  eessppeecciiaallmmeennttee  ppaarraa  ppeerrssoonnaass  qquuee  

aattiieennddeenn  aa  ppaacciieenntteess  ccoonn  AAllzzhhééiimmeerr,,  ddeemmeenncciiaass,,  ppoossttrraaddoo,,  eettcc..  

SSee  ccrreeóó  eenn  CCuubbaa  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  AAdduullttoo  MMaayyoorr,,  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyeenn  aa  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ssoocciiaall  ddee  llooss  aanncciiaannooss  yy  

lleess  ppeerrmmiittee  mmaanntteenneerrssee  aaccttiivvooss,,  pprroommoovviieennddoo  eessttiillooss  ddee  vviiddaa  ssaalluuddaabblleess  qquuee  pprroovvooccaann  bbiieenneessttaarr  eenn  ssuu  ssaalluudd..  

LLooss  eejjeemmppllooss  mmoossttrraaddooss  ddaann  ccuueennttaa  ddee  ppoollííttiiccaass  ssoocciiaalleess  yy  sseeccttoorriiaalleess  bbaassttaannttee  eeffeeccttiivvaass  ppaarraa  bbrriinnddaarr  aatteenncciióónn  

eessmmeerraaddaa  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess..  

LLaa  ffaammiilliiaa  iinntteerraaccttúúaa  ccoonn  eessttaass  ppoollííttiiccaass  aa  llaa  vveezz  qquuee  ddeessaarrrroollllaa  ssuuss  pprrooppiiaass  eessttrraatteeggiiaass  ddee  ssoobbrreevviivveenncciiaa;;  hhaaccee  

aajjuusstteess  yy  bbuussccaa  aaddaappttaarrssee  aa  ccaaddaa  cciirrccuunnssttaanncciiaa..  SSee  ggeenneerraann  tteennssiioonneess  aa  nniivveell  ddeell  hhooggaarr,,  ccoommuunniittaarriioo  yy  ssoocciiaall,,  

qquuee  ddeevviieenneenn  eenn  nnuueevvooss  ddeessaaffííooss..  

AA  ffiinn  ddee  ccoonnssoolliiddaarr  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  pprreevveenncciióónn  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  hhaacciiaa  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr,,  ddeebbee  hhaabbeerr  uunnaa  uunniióónn  ddee  

ttooddooss  llooss  ffaaccttoorreess  eenn  llaass  ccoommuunniiddaaddeess,,  ccoonnttiinnuuaannddoo  eell  ffoommeennttoo  ddee  uunnaa  ccuullttuurraa  ddee  jjuussttiicciiaa  yy  ddee  iigguuaallddaadd  qquuee  nnoo  

aacceeppttee  nniinngguunnaa  ffoorrmmaa  ddee  aabbuussoo..  

UUnn  ggrraann  rreettoo  eenn  nnuueessttrroo  ppaaííss  eess  ttrraabbaajjaarr  ppaarraa  qquuee  ttooddaass  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  yy  pprrooffeessiioonnaalleess  ssee  iinntteeggrreenn  ppaarraa  

ddiissmmiinnuuiirr  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  llooss  aanncciiaannooss;;  yy  ppaarraa  llooggrraarr  eessttoo  eess  nneecceessaarriiaa  llaa  sseennssiibbiilliizzaacciióónn  yy  

ccaappaacciittaacciióónn  ddee  ttooddooss..  

EEll  ttrraabbaajjoo  ccoommuunniittaarriioo  ddaa  oottrroo  ppaassoo  ddee  ddeessaarrrroolllloo  ccoonn  llaa  aappaarriicciióónn  ddee  llooss  ÓÓrrggaannooss  LLooccaalleess  ddeell  PPooddeerr  PPooppuullaarr  yy  

ccoonn  llaa  ccoonncceeppcciióónn  ddeell  MMééddiiccoo  ddee  FFaammiilliiaa..  EEll  ppaarraaddiiggmmaa  ddee  aatteenncciióónn  ddee  SSaalluudd  aa  eessttaass  ppeerrssoonnaass  eenn  eell  ppaaííss,,  eell  

ccuuaall  nnoo  ssee  ddiiffeerreenncciiaa  ccoonn  eell  rreessttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn,,  ccuummppllee  ccoonn  llooss  pprriinncciippiiooss  bbáássiiccooss  ddee  llaa  uunniivveerrssaalliiddaadd,,  

oobblliiggaattoorriieeddaadd  yy  ggrraattuuiiddaadd..  AA  ttooddoo  eessttee  ddeessaarrrroolllloo  ccoommuunniittaarriioo  ssee  aaññaaddiióó  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  mmeeddiicciinnaa  ggeerriiááttrriiccaa  yy  

eenn  11998844  ssee  aapprruueebbaa  llaa  eessppeecciiaalliiddaadd  ddee  GGeerroonnttoollooggííaa  yy  GGeerriiaattrrííaa  yy  yyaa  eenn  eell  ssiigguuiieennttee  aaññoo  ccoommiieennzzaa  llaa  ffoorrmmaacciióónn  

ddee  eessppeecciiaalliissttaass  eenn  eessttaa  rraammaa  aaccttuuaallmmeennttee  ssee  rreeaalliizzaa  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  PPoollííttiiccaass  SSoocciiaalleess    

RReeccoonnoocceemmooss  qquuee  eexxiissttee  uunn  nniivveell  ddee  pprroommoocciióónn  ddeell  tteemmaa  ppoorr  llaa  rraaddiioo  yy  llaa  tteelleevviissiióónn,,  ppeerroo  ccoonnssiiddeerraammooss  qquuee  nnoo  

eess  ssuuffiicciieennttee  aa  ppaarrttiirr  ddee  ttooddaass  llaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  qquuee  ttrraaee  ccoonnssiiggoo  yy  qquuee  sseerrííaa  ddee  mmuucchhaa  aayyuuddaa  ssii  ssee  hhiicciieerraa  ddee  

mmaanneerraa  mmiiccrroo  ssoocciiaall,,  ccoommoo  ppoorr  eejjeemmpplloo  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd,,  ppoorr  llaa  iinncciiddeenncciiaa  ddee  llooss//llaass  ttrraabbaajjaaddoorreess  ssoocciiaalleess  

ccoommuunniittaarriiooss  qquuee  ssuurrggiieerroonn  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  sseerr  llooss  mmééddiiccooss  ddeell  aallmmaa,,  ppoorr  llaa  FF..MM..CC  qquuee  eenn  nnuueessttrroo  ppaaííss  eess  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  eennccaarrggaaddaa  ddee  vveellaarr  ppoorr  llaa  ggaarraannttííaa  yy  llaa  aatteenncciióónn  aa  llaass  pprroobblleemmááttiiccaass  ddee  llaa  mmuujjeerr,,  eenn  eessttee  ccaassoo  ddee  

llaa  fféémmiinnaa  aadduullttaa  mmaayyoorr,,  ppoorr  llooss  CCDDRR  qquuee  aagglluuttiinnaann  llaa  mmaayyoorr  ccaannttiiddaadd  ddee  ppeerrssoonnaass  eenn  eell  ppaaííss  yy  ppoorr  eell  rreessttoo  ddee  

llooss  ffaaccttoorreess  ccoommuunniittaarriiooss....    

DDeebbee  eexxiissttiirr  uunnaa  uunniiffiiccaacciióónn  ffaaccttoorriiaall  eenn  llaass  ccoommuunniiddaaddeess  ppaarraa  ffoorrttaalleecceerr  eell  ttrraabbaajjoo  eenn  llaa  pprreevveenncciióónn  ddee  llaa  

vviioolleenncciiaa  hhaacciiaa  llaa  tteerrcceerraa  eeddaadd  ppaarraa  sseegguuiirr  ccoonnssttrruuyyeennddoo  llaa  ccuullttuurraa  ddee  llaa  jjuussttiicciiaa  yy  ddee  llaa  iigguuaallddaadd  qquuee  
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ffuunnddaammeennttee  llaass  rreellaacciioonneess  eennttrree  llooss  sseerreess  hhuummaannooss  eenn  llooss  áámmbbiittooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  yy  llaa  ssoocciieeddaadd..  UUnnaa  ccuullttuurraa  qquuee  

nnoo  aaddmmiittaa  nniinngguunnaa  ffoorrmmaa  ddee  aabbuussoo  oo  ddiissccrriimmiinnaacciióónn..    

AA  ppeessaarr  ddee  qquuee  llaass  rreeddeess  ddee  aappooyyoo  ssoocciiaalleess  iinnffoorrmmaalleess  ((llaa  ffaammiilliiaa,,  eessppeecciiaalliissttaass,,  vveecciinnooss))  yy  ffoorrmmaalleess  ((FFMMCC,,  

CCDDRR,,  PPNNRR  yy  MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa))  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  ttrraabbaajjaann  eenn  ffuunncciióónn  ddee  iinntteerrvveenniirr  llaa  vviioolleenncciiaa  ccoonnttrraa  llooss  

aanncciiaannooss,,  eess  nneecceessaarriioo  aammpplliiaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ddeeffiinniicciióónn  ssoobbrree  eessttee  ttéérrmmiinnoo  yy  llaass  ddiiffeerreenntteess  ffoorrmmaass  ddee  

mmaanniiffeessttaarrssee,,  eenn  aarraass  ddee  ffaacciilliittaarr  eessttrraatteeggiiaass  ddee  iinntteerrvveenncciióónn,,  pprreevveenncciióónn,,  ddiissmmiinnuucciióónn  yy  ppaarrttiicciippaacciióónn  

ccoommuunniittaarriiaa  aannttee  pprroobblleemmaass  ddee  vviioolleenncciiaa  hhaacciiaa  llaa  aanncciiaanniiddaadd  qquuee  ssee  ggeenneerraann  eenn  nnuueessttrraass  ccoommuunniiddaaddeess..  

11..22..  EELL  TTRRAABBAAJJOO  SSOOCCIIAALL  YY  SSUU  TTRRAATTAAMMIIEENNTTOO  HHAACCIIAA  EELL  AADDUULLTTOO  MMAAYYOORR..    

EEll  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  ddeebbee  ccoonnssttiittuuiirr  eenn  eessttooss  ttiieemmppooss  uunn  eelleemmeennttoo  qquuee  ppeerrmmiittaa  ppootteenncciiaarr  ddeessddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  yy  

ddeessddee  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  aaccttiivvaa  ddee  ssuuss  mmiieemmbbrrooss  llaass  pprrooppiiaass  ttrraannssffoorrmmaacciioonneess  qquuee  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ssoocciiaall  

ddeemmaannddaa  llaa  mmiissmmaa,,  aaddeemmááss  eessttáá  ddeennttrroo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess  sseerr  eessee  ppuueennttee  ddee  ggeessttiióónn  eennttrree  uussuuaarriiooss  ee  

iinnssttiittuucciioonneess,,  eennttrree  rreeccuurrssooss  yy  nneecceessiiddaaddeess..99  

EEll  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  eenn  ssuuss  vvaarriiaaddooss  eennuunncciiaaddooss  ssee  oorriieennttaa  aa  llaass  ddiiffeerreenntteess  rreellaacciioonneess  eennttrree  llaass  ppeerrssoonnaass  yy  ssuuss  

aammbbiieenntteess..  SSuu  mmiissiióónn  eess  ppoorr  uunn  llaaddoo  llaa  ddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  qquuee  ttooddaass  llaass  ppeerrssoonnaass  ddeessaarrrroolllleenn  ssuuss  ppootteenncciiaalliiddaaddeess  

yy  mmeejjoorreenn  ssuuss  vviiddaass  yy  ppoorr  oottrraa  ddee  llaa  pprreevveenniirr  llaass  ddiissffuunncciioonneess..    

TTiieennee  ddoobbllee  ffuunncciióónn::  ddee  uunn  llaaddoo,,  rreepprreesseennttaa  uunn  ttrraabbaajjoo  ddiirriiggiiddoo  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  mmááss  

nneecceessiittaaddaass,,  yy  ddeell  oottrroo,,  ssee  ttrraattaa  ddee  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  qquuee  ttiieennddee  aa  ffaavvoorreecceerr  uunnaa  mmeejjoorr  aaddaappttaacciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass,,  

ffaammiilliiaass  yy  ggrruuppooss  eenn  eell  mmeeddiioo  ssoocciiaall  eenn  qquuee  vviivveenn  ttrraattaannddoo  ddee  eevviittaarr,,  eenn  lloo  ppoossiibbllee,,  ddiiffiiccuullttaaddeess  ddee  ccoonnvviivveenncciiaa..    

EExxiisstteenn  ddiissiimmiilleess  ddeeffiinniicciioonneess  ppoorr  vvaarriiooss  aauuttoorreess,,  ddee  ¿¿QQuuéé  eess  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall??  AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  mmeenncciioonnaann  ddooss  

ddee  llaass  ccuuaalleess  ffuueerroonn  rreevviissaaddaass  dduurraannttee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  tteeóórriiccaa..  

MMaallaaggóónn  ((11999999))  ddeeffiinnee  qquuee::  

""[[……]]  eell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  ccoonnssiissttee  eenn  aayyuuddaarr  aa  llaa  ggeennttee  aa  ccoonnsseegguuiirr  rreellaacciioonneess  qquuee  llee  ccoonndduuzzccaa  aa  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  

nneecceessiiddaaddeess  ppeerrssoonnaalleess,,  ttaannttoo  eenn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  llaass  rreellaacciioonneess  hhaann  ssiiddoo  rroottaass,,  ccoommoo  eenn  llooss  qquuee  hhaayy  

ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  qquuee  eessttoo  ooccuurrrraa..  EEssttoo  ssee  eennttiieennddee  ddee  ddooss  mmaanneerraass  eennsseeññaannddoo  aa  llooss  iinnddiivviidduuooss  aa  ddeessaarrrroollllaarr  

ssuuss  ccaappaacciiddaaddeess  yy  ccrreeaannddoo  rreeccuurrssooss  oo  eennccaauuzzáánnddoollooss  aa  llooss  eexxiisstteenntteess""1100  ((ppáágg..1111))  

                                                 
9 Existe una tendencia a considerar a Trabajo Social como una de las pocas profesiones que cumplirían los 
requisitos demandados en el tratamiento social de los adultos mayores, ya que ofrece una respuesta 
terapéutica integral en la problemática: prevención, promoción, asistencia (no sólo en la satisfacción de 
necesidades básicas materiales; sino además relacionales y de interacción entre los individuos y entre éstos 
y el medio (pares, familia, instituciones, comunidad). 
10 Malagón, J (1999). Fundamentos del trabajo social comunitario.  
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SSee  ccoonnssiiddeerraa  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  aauuttoorr  qquuee  eell  ccoonncceeppttoo  aanntteess  mmeenncciioonnaaddoo  aauunnqquuee  hhaaccee  aalluussiióónn  aa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  

qquuee  eell  iinnddiivviidduuoo  rreessuueellvvaa  ssuuss  ssiittuuaacciioonneess  ccaarreenncciiaalleess  yy  pprroobblleemmááttiiccaass  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  ssuuss  pprrooppiiooss  

rreeccuurrssooss  yy  ppootteenncciiaalliiddaaddeess,,  nnoo  eess  ttoottaallmmeennttee  eexxpplliicciittoo  eenn  ccuuaannttoo  aall  hheecchhoo  ddee  qquuee  ssee  ddeebbeenn  aatteennddeerr  llaass  ccaauussaass  

ddeell  ffeennóómmeennoo  qquuee  ddaann  oorriiggeenn  aall  pprroobblleemmaa,,  llooggrraannddoo  ddee  eessttaa  mmaanneerraa  nnoo  uunnaa  ssoolluucciióónn  ppaalliiaattiivvaa  aall  mmiissmmoo  ssiinnoo  uunn  

vveerrddaaddeerroo  aannttííddoottoo  ccoonnttrraa  llaa  pprroolliiffeerraacciióónn  ddee  ddiicchhaass  ssiittuuaacciioonneess..  TTaammbbiiéénn  ffaallttaa  eenn  eessttee  ccoonncceeppttoo,,  uunn  mmaayyoorr  

aacceerrccaammiieennttoo  aall  pprroottaaggoonniissmmoo  ddee  llooss  aaccttoorreess  ssoocciiaalleess  eenn  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  ccoonntteexxttooss  eenn  qquuee  ssee  ddeessaarrrroollllaann..  

OOttrraa  ddee  llaass  ddeeffiinniicciioonneess  aa  llaass  qquuee  ssee  hhaaccee  aalluussiióónn  eess  llaa  ddeessaarrrroollllaaddaa  ppoorr  KKiissnneerrmmaann  ((11999988))  qquuee  aassuummee  eell  

ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  ccoommoo::  

""[[……]]  llaa  ddiisscciipplliinnaa  qquuee  ssee  ooccuuppaa  ddee  ccoonnoocceerr  llaass  ccaauussaass  yy  eeffeeccttooss  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  ssoocciiaalleess  yy  llooggrraarr  qquuee  llooss  

hhoommbbrreess  aassuummaann  uunnaa  aacccciióónn  oorrggaanniizzaaddaa,,  ttaannttoo  pprreevveennttiivvaa  ccoommoo  ttrraannssffoorrmmaaddoorraa  qquuee  llooss  ssuuppeerree..  NNoo  eess  

ssiimmpplleemmeennttee  eejjeeccuuttoorraa  ddee  lloo  qquuee  oottrraass  ddiisscciipplliinnaass  eellaabboorraann..  IInntteerrvviieennee  eenn  ssiittuuaacciioonneess  ccoonnccrreettaass  qquuee  mmuueessttrraann  

ddeetteerrmmiinnaaddaass  ccaarreenncciiaass,,  iinnvveessttiiggaannddoo  yy  ccooppaarrttiicciippaannddoo  ccoonn  llooss  aaccttoorreess  eenn  uunn  pprroocceessoo  ddee  ccaammbbiioo""  1111  ((ppáágg..  115533))..  

EEss  eessttee  ccoonncceeppttoo  ddee  KKiissnneerrmmaann  eell  qquuee  ddeeffiinniittiivvaammeennttee  ssee  aajjuussttaa  aa  llooss  iinntteerreesseess  ddeell  pprrooyyeeccttoo  yy  llooss  pprrooppiiooss  ddee  

aauuttoorr  ppaarraa  ddeeffiinniirr  eell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall,,  ppuueessttoo  qquuee  nnoo  ssoolloo  aabboorrddaa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddeell  eessttuuddiioo  ddee  llaass  ccaauussaass  ddeell  

pprroobblleemmaa,,  ppaarraa  llooggrraarr  uunn  ccaammbbiioo  oo  vvaarriiaacciióónn  eenn  ssuuss  eeffeeccttooss;;  ssiinnoo  qquuee  ppllaanntteeaa  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  

ccoonntteexxttuuaalliizzaacciióónn  ddeell  pprroobblleemmaa  ppaarraa  ssuu  ttrraattaammiieennttoo  yy  ssuu  ssiiggnniiffiiccaacciióónn  eenn  eell  pprroocceessoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  

eedduuccaacciióónn  ddee  llooss  aaccttoorreess  ssoocciiaalleess..  

EEll  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall,,  ddeessddee  ssuuss  iinniicciiooss  ttuuvvoo  llaa  ppaarrttiiccuullaarriiddaadd  ddee  ccoonnssiiddeerraarr  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  ffaammiilliiaa1122..  EEss  aassíí  qquuee  

MM..  RRiicchhmmoonndd  eenn  ssuu  oobbrraa  CCaassoo  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall,,  ddeeddiiccaa  uunn  ccaappííttuulloo  aa  ttrraattaarr  ddee  rreellaacciioonneess  ddeell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  ccoonn  

llaa  ffaammiilliiaa  yy  eennffaattiizzaa  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaass  bbuueennaass  rreellaacciioonneess  ffaammiilliiaarreess,,  ttaannttoo  ppaarraa  llooss  cclliieenntteess  ddee  llooss  aassiisstteenntteess  

ssoocciiaalleess  ccoommoo  ppaarraa  eellllooss  mmiissmmooss,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  ppuuddiieerraann  aayyuuddaarr  mmeejjoorr  aa  ssoolluucciioonnaarr  llooss  pprroobblleemmaass  ddee  llooss  

ddeemmááss  iinnddiivviidduuooss,,  tteenniieennddoo  llooss  pprrooppiiooss  pprroobblleemmaass  ffaammiilliiaarreess  rreessuueellttooss..    

EEll  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  ttiieennee  aannttee  ssíí  eell  rreettoo  ddeell  aapprreennddiizzaajjee  ddee  llooss  ccaammbbiiooss  qquuee  vviivvee  llaa  ffaammiilliiaa  yy  qquuee  ttiippoo  ddee  aacccciioonneess  

ddeessaarrrroollllaarr  ppaarraa  hhaacceerr  mmááss  eeffiiccaazz  ssuu  llaabboorr..  

LLooss  nnuueevvooss  ccaammbbiiooss  eenn  llaa  ffaammiilliiaa  eexxiiggeenn  nnuueevvaass  mmaanneerraass  ddee  iinntteerrvveenncciióónn,,  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ccoonnttrrooll  ssoocciiaall  yy  

eessttrraatteeggiiaass  ddee  ssoolluucciióónn  aa  ssuuss  pprroobblleemmaass..    

DDeessddee  ssuu  ffoorrmmaacciióónn,,  eenn  llaa  ffaammiilliiaa  ddeebbeenn  ccrreeaarrssee  ccoonnddiicciioonneess  yy  nnoorrmmaass  qquuee  ppoossiibbiilliitteenn  llaa  eedduuccaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  

ddee  ttooddooss  ssuuss  iinntteeggrraanntteess  ccoonn  iigguuaallddaadd  ddee  ddeerreecchhooss  yy  bbeenneeffiicciiooss..  EEss  ddee  eessttaa  ffoorrmmaa  qquuee  ssee  ppoossiibbiilliittaa  qquuee  eexxiissttaann  

                                                 
11 Kisnerman, N. Pensar en trabajo social.  
12 Escartín Caparrós, María José y Colectivo de autores. Introducción al Trabajo Social II.  
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rreellaacciioonneess  ddee  rreessppeettoo,,  ssoolliiddaarriiddaadd,,  ttoolleerraanncciiaa  yy  ccoommpprreennssiióónn,,  ssiinn  qquuee  mmeeddiiee  llaa  ddeessiigguuaallddaadd  ppoorr  ppooddeerr,,  nnii  ppoorr  

ddiiffeerreenncciiaa  ddee  eeddaaddeess..  

EEll  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  ffaammiilliiaarr  ccoommoo  nniivveell  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  bbuussccaa  aayyuuddaarr  aa  llaass  ffaammiilliiaass  aa  rreessoollvveerr  ssuuss  ddiiffiiccuullttaaddeess,,  nnoo  

ssoolloo  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  llaa  ffaallttaa  ddee  rreeccuurrssooss  ssoocciiaalleess,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  yy  ddee  ffoorrmmaa  mmuuyy  eessppeecciiaall  eenn  eell  áámmbbiittoo  

ddee  llaass  rreellaacciioonneess  eennttrree  ttooddooss  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..    

AA  mmeennuuddoo,,  llaass  ddiiffiiccuullttaaddeess  ppoorr  llaass  qquuee  aattrraavviieessaa  eell  ggrruuppoo  ffaammiilliiaarr  ttiieenneenn  qquuee  vveerr  ccoonn  uunnaa  ppaattoollooggííaa  eenn  llaa  

rreellaacciióónn  eennttrree  ssíí  oo  ccoonn  eell  mmeeddiioo  yy  eess  eenn  eessee  áámmbbiittoo  ddoonnddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ssoocciiaalleess  ppuueeddeenn  iinntteerrvveenniirr,,  

ttrraabbaajjaannddoo  ccoonn  ttooddoo  eell  ggrruuppoo  ffaammiilliiaarr,,  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  yy  ssuuss  rreeccuurrssooss  iinntteerrnnooss,,  aauunnqquuee,,  oobbvviiaammeennttee,,  ssiinn  

aaiissllaarrllaa  ddeell  eennttoorrnnoo  ssoocciiaall  ddeell  qquuee  ffoorrmmaa  ppaarrttee  yy  ddeell  ccuuaall  hhaabbrráá  qquuee  uuttiilliizzaarr  rreeccuurrssooss  eenn  bbeenneeffiicciioo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..  

EEll  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  ffaammiilliiaarr  ppeerrsseegguuiirráá  ppuueess,,  iinntteerrvveenniirr  eenn  llaa  ffaammiilliiaa  ppaarraa  ttrraannssffoorrmmaarrllaa  eenn  uunn  ssiisstteemmaa  tteerraappééuuttiiccoo  

qquuee  bbuussqquuee  eell  ccaammbbiioo  ddee  ccaarraa  aa  llooggrraarr  uunn  mmaayyoorr  bbiieenneessttaarr  ddee  ttooddooss  yy  ccaaddaa  uunnoo  ddee  ssuuss  mmiieemmbbrrooss..  PPoorr  lloo  qquuee  

ssee  pprreetteennddee  ppoonneerr  eenn  mmaarrcchhaa  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  pprreevveennttiivvaa,,  qquuee  ppoossiibbiilliittee  ffaavvoorreecceerr  llaa  ddiissmmiinnuucciióónn  

ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  aatteennddiiddaa  eenn  eell  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  

ddee  llaa  FFaammiilliiaa  NNºº  1133  ddeell  rreeppaarrttoo  SSuueeññoo,,  ddeell  mmuunniicciippiioo  SSaannttiiaaggoo  ddee  CCuubbaa..    

CCoonnssiiddeerroo  qquuee  TTrraabbaajjoo  SSoocciiaall,,  ppoorr  lloo  mmeennooss  eenn  eessttee  ccaammppoo  rreeffeerriiddoo  aa  llaa  aatteenncciióónn  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr  aaúúnn  nnoo  hhaa  

eexxppeerriimmeennttaaddoo  aacccciioonneess  qquuee  vvaayyaann  mmááss  aalllláá  ddee  llaa  aassiisstteenncciiaa  iinnssttiittuucciioonnaall,,  hhooggaarr  ggeerriiááttrriiccoo  mmeeddiiaannttee,,  ccoonn  

aacccciioonneess  qquuee  ccoonndduuzzccaann  aall  ""aaccoommooddoo""  ddeell  aanncciiaannoo  yy  aa  llaa  iinndduucccciióónn  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  yy  oottrrooss  rreeccuurrssooss  ccoommuunniittaarriiooss  

ppaarraa  qquuee  hhaaggaann  lllleevvaaddeerraa  llaa  eessttaanncciiaa..  AAddeemmááss,,  ddee  ccuummpplliimmeennttaarr  ddeetteerrmmiinnaaddooss  rreeqquuiissiittooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  qquuee  

ddeemmaannddaa  uunnaa  iinntteerrnnaacciióónn,,  ccoonnssuullttaass  ccoonn  llaass  oobbrraass  ssoocciiaalleess,,  eettcc..  

HHooyy  eell  ddeessaaffííoo  eess  oottrroo,,  ppuueess  llaa  vveejjeezz  eenn  ssíí,,  ccoommoo  eettaappaa  ddee  llaa  vviiddaa,,  hhaa  ccoommeennzzaaddoo  aa  lleevvaannttaarr  iinntteerrrrooggaanntteess  

ffuunnddaammeennttaalleess  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaass  ppoollííttiiccaass  yy  pprrááccttiiccaass  ssoocciiaalleess  eexxiisstteenntteess;;  yy  ssee  hhaa  ccoonnssttiittuuiiddoo  eenn  ffaaccttoorr  iimmppoorrttaannttee  

eenn  llooss  ssiisstteemmaass  eeccoonnóómmiiccooss,,  ppoollííttiiccooss,,  ssoocciiaalleess  yy  ccuullttuurraalleess..  

11..33..  TTRRAATTAAMMIIEENNTTOO  CCOONNCCEEPPTTUUAALL  DDEE  LLAA  FFAAMMIILLIIAA  YY  VVIIOOLLEENNCCIIAA  IINNTTRRAAFFAAMMIILLIIAARR  HHAACCIIAA  EELL  AADDUULLTTOO  

MMAAYYOORR..    

LLaa  ffaammiilliiaa  ccoommoo  oorrggaanniizzaacciióónn  ssoocciiaall  bbáássiiccaa  eenn  llaa  rreepprroodduucccciióónn  ddee  llaa  vviiddaa  eenn  ssuuss  aassppeeccttooss  bbiioollóóggiiccooss,,  

ppssiiccoollóóggiiccooss  yy  ssoocciiaalleess,,  yy  eenn  llaa  vviiddaa  ccoottiiddiiaannaa,,  eess  uunn  eessppaacciioo  ccoommpplleejjoo  yy  ccoonnttrraaddiiccttoorriioo..  EEmmeerrggee  ccoommoo  pprroodduuccttoo  

ddee  mmúúllttiipplleess  ccoonnddiicciioonneess  ddee  lloo  rreeaall  eenn  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ccoonntteexxttoo  ssoocciioo--ppoollííttiiccoo,,  eeccoonnóómmiiccoo  yy  ccuullttuurraall,,  aattrraavveessaaddaa  

ppoorr  uunnaa  hhiissttoorriiaa  ddee  mmooddeellooss  oo  ffoorrmmaass  hheeggeemmóónniiccaass  ddee  ccoonnffoorrmmaacciióónn  eessppeerraaddaass  ssoocciiaallmmeennttee  yy  uunnaa  hhiissttoorriiaa  

ssiinngguullaarr  ddee  llaa  pprrooppiiaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

LLaa  ffaammiilliiaa  nnoo  eess  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  eessppoonnttáánneeaa,,  hhaa  eessttaaddoo  lliiggaaddaa  hhiissttóórriiccaammeennttee  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  ssoocciieeddaaddeess  yy  aa  

llooss  mmooddooss  ccuullttuurraalleess  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  ssoocciiaall..  EEss  uunn  lluuggaarr  pprriivviilleeggiiaaddoo  ddee  llaa  iinnttiimmiiddaadd  ssuubbjjeettiivvaa,,  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  
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ddee  iiddeennttiiddaaddeess,,  ddee  pprroocceessooss  ddee  iinnddiivviidduuaacciióónn..  SSuuss  vvíínnccuullooss  pprriimmaarriiooss  ssee  ccoonnssttiittuuyyeenn  sseeggúúnn  ccoonnddiicciioonneess  yy  

ppoossiibbiilliiddaaddeess  eenn  eell  qquuee  ssee  ddeessaarrrroollllee  eell  cciicclloo  vviittaall  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  ddoonnddee  iinntteerrjjuueeggaann  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeell  ccoonntteexxttoo,,  

llaass  ccoonncceeppcciioonneess  ddee  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess  yy  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  rroolleess  tteennssiioonnaaddooss  ppoorr  llooss  vvaalloorreess  eenn  llaa  

ssoocciieeddaadd  yy  eenn  ssuu  iinntteerriioorr  1133..  

EEnn  llaa  ssoocciioollooggííaa  ccoommiieennzzaa  aa  eessttuuddiiaarrssee  llaa  ffaammiilliiaa  ccoommoo  cciieenncciiaa  eenn  llaa  sseegguunnddaa  mmiittaadd  ddeell  ssiigglloo  XXIIXX,,  eenn  llooss  úúllttiimmooss  

aaññooss  ddee  eessttee  yyaa  llaa  ssoocciioollooggííaa  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  eessttaabblleeccee  uunn  ccoonncceeppttoo  qquuee  ppeerrmmaanneeccee  vviiggeennttee  hhaassttaa  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  

ddeeffiinniiddoo  ccoommoo  uunnaa  ssoocciieeddaadd  ccoonnyyuuggaall  yy  ddee  ppaarreenntteessccoo..    

EEll  ccoonncceeppttoo  ddee  ffaammiilliiaa  eess  ccaarrddiinnaall  eenn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  yyaa  qquuee  eess  eenn  llaa  ffaammiilliiaa  ddoonnddee  eell  aanncciiaannoo  ddeebbee  bbuussccaarr  

bbiieenneessttaarr  yy  aarrmmoonnííaa,,  aall  sseerr  ééssttaa  llaa  eennccoommeennddaaddaa  aa  ooffrreecceerrllee  ttooddoo  eell  aappooyyoo  nneecceessaarriioo..  

SSeeggúúnn  eell  ddiicccciioonnaarriioo  ssoocciioollóóggiiccoo::  FFaammiilliiaa  eess  uunn  ttéérrmmiinnoo  ddee  uussoo  mmuuyy  ccoommúúnn  eenn  llaa  ssoocciioollooggííaa  oocccciiddeennttaall,,  ppeerroo  ddee  

ddiiffíícciill  ddeeffiinniicciióónn  ssii  ssee  qquuiieerree  qquuee  sseeaa  vvaalliiddaa  ppaarraa  ttooddaass  ssuuss  mmooddaalliiddaaddeess  yy  qquuee  ssee  aaggrruuppee  ttaannttooss  eelleemmeennttooss  

ccuullttuurraalleess  ccoommoo  bbiioollóóggiiccooss..    

LLaa  ffaammiilliiaa  eess,,  sseeggúúnn  LLlluuííss  FFllaaqquueerr,,  uunn  ggrruuppoo  ssoocciiaall  ccaarraacctteerriizzaaddoo  ppoorr  uunnaa  rreessiiddeenncciiaa  ccoommúúnn,,  llaa  ccooooppeerraacciióónn  

eeccoonnóómmiiccaa  yy  llaa  rreepprroodduucccciióónn1144..  LLaa  ffaammiilliiaa  eess  uunnaa  ffoorrmmaa  ddee  vviivviirr  jjuunnttooss,,  ddee  ssaattiissffaacceerr  nneecceessiiddaaddeess  mmeeddiiaannttee  llaa  

iinntteerraacccciióónn  ddee  ttooddooss  ssuuss  mmiieemmbbrrooss,,  lliiggaaddooss  eennttrree  ssii  ppoorr  llaazzooss  ddee  ppaarreenntteessccoo,,  aaffiinniiddaadd  oo  aaffeeccttiivviiddaadd..  NNuueessttrraa  

iiddeennttiiddaadd,,  lloo  qquuee  ssoommooss  yy  lloo  qquuee  qquueerreemmooss  sseerr,,  nnooss  vviieennee  ddaaddoo  eenn  ggrraann  ppaarrttee  ppaarr  llaa  aaddssccrriippcciióónn  aa  uunn  uunniivveerrssoo  

ffaammiilliiaarr  ddeetteerrmmiinnaaddoo..  EEll  ccoonnjjuunnttoo  ddee  hháábbiittooss  ffoorrjjaaddooss  eenn  eell  sseellllaa  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  ee  iinnccoorrppoorraaddooss  aa  nnuueessttrraa  

ppeerrssoonnaalliiddaadd  ccoonnssttiittuuyyee,,  eenn  cciieerrttaa  ffoorrmmaa,,  uunn  ddaattaa  pprreevviiaa  aa  llaa  eennttrraaddaa  eenn  llaa  lliizzaa  ppaarr  llaa  iigguuaallddaadd  ddee  

ooppoorrttuunniiddaaddeess..    

SSiigguuiieennddoo  eessttaa  mmiissmmaa  llíínneeaa,,  FFaarrííaass  ddee  llaa  TToorrrree,,  sseeññaallaa  qquuee  llaa  ffaammiilliiaa  eess  uunn  ggrruuppoo,,  yy  ffuunncciioonnaa  aa  mmooddoo  ddee  

ssiisstteemmaa,,  ccoonn  uunnaass  rreeggllaass  ddee  jjuueeggoo  ddeeffiinniiddaass  ppoorr  llaa  pprrooppiiaa  hhiissttoorriiaa  ffaammiilliiaarr  yy  ppoorr  llooss  mmiittooss  ddee  lloo  rreellaacciioonnaall  qquuee  

ccoonnffiieerreenn  aa  eessttaa  ffoorrmmaa  ddee  ccoonnvviivveenncciiaa  uunnaa  iiddeennttiiddaadd  ppaarrttiiccuullaarr,,  eessppeeccííffiiccaa,,  ddiiffeerreennttee  ddee  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddee  oottrrooss  

ggrruuppooss1155..    

PPaarraa  AAnntthhoonnyy  GGiiddddeennss  ““LLaa  ffaammiilliiaa  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  eennttiiddaadd  eenn  llaass  qquuee  eessttáánn  pprreesseennttee  ee  iinnttiimmaammeennttee  

eennttrreellaazzaaddooss  eell  iinntteerrééss  ssoocciiaall  yy  eell  iinntteerrééss  ppeerrssoonnaall  ppuueessttoo  qquuee,,  eess  llaa  ccéélluullaa  eelleemmeennttaall  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ccoonnttrriibbuuyyee  

aa  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  yy  ccuummppllee  iimmppoorrttaannttee  ffuunncciioonneess  eenn  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  nnuueevvaass  ggeenneerraacciioonneess;;  cceennttrroo  ddee  rreellaacciioonneess  

                                                 
13 Landriel, Eduardo. "Adultos Mayores y Familia: algunos aspectos de la intervención del Trabajo Social"  
14 Flaquer, Lluís. El destino de la familia. 
15 Farías de la Torre, F. Familia y comunidad.  
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ddee  llaa  vviiddaa  ccoommúúnn  ddee  mmuujjeerreess  yy  hhoommbbrreess  ddee  ssuuss  hhiijjooss  yy  ttooddooss  ccoonn  ssuuss  ppaarriieenntteess,,  ssaattiissffaacceenn  iinntteerreesseess  hhuummaannooss,,  

aaffeeccttiivvooss  yy  ssoocciiaalleess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass””1166..    

AAllbbeerrttoo  CCllaavviijjoo  aappuunnttaa  qquuee  ““llaa  ffaammiilliiaa  eess  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ppeerrssoonnaass  vviinnccuullaaddaass  ppoorr  llaazzooss  eessttaabblleess  ddee  ttiippoo  

ccoonnssaanngguuíínneeoo,,  mmaatteerriiaall,,  aaffeeccttiivvoo,,  ssoocciiooccuullttuurraall,,  eeccoonnóómmiiccooss,,  ccoonndduuccttuuaalleess  yy  ddee  ccoonnvviivveenncciiaa  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  

ssaattiissffaacceerr  nneecceessiiddaaddeess  ffuunnddaammeennttaalleess  aall  ggrruuppoo  yy  ccuummpplliirr  ccoonn  llaass  ffuunncciioonneess  eennccoommeennddaaddaass  aa  ttrraavvééss  ddeell  ddeevveenniirr  

hhiissttóórriiccoo  ssoocciiaall””1177..  LLaa  ffaammiilliiaa  ttrraannsscciieennddee  lloo  ppuurraammeennttee  bbiioollóóggiiccoo,,  pprrooppoorrcciioonnaannddoo  aa  ssuuss  mmiieemmbbrrooss  ffuueerrtteess  llaazzooss  

eemmoocciioonnaalleess  qquuee  lleess  vvaann  aa  iinnfflluuiirr  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  ttooddaa  llaa  vviiddaa..  

TTeenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  lloo  sseeññaallaaddoo  ppoorr  MMiinnuucchhiinn1188,,  ssee  ppuueeddee  aasseegguurraarr  qquuee  llaa  ffaammiilliiaa  eess  uunn  ggrruuppoo  nnaattuurraall  qquuee  eenn  eell  

ttrraannssccuurrssoo  ddeell  ttiieemmppoo  hhaa  ccoonncceebbiiddoo  mmooddeellooss  ddee  iinntteerraacccciióónn..  EEssttooss  ssoonn  llaa  eessttrruuccttuurraa  ffaammiilliiaarr  qquuee  aa  ssuu  vveezz  rriiggee  

eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa,,  ddeeffiinnee  ssuu  ggaammaa  ddee  ccoonndduuccttaass  yy  ffaacciilliittaa  ssuu  iinntteerraacccciióónn  

rreeccíípprrooccaa..  LLaa  ffaammiilliiaa  pprreecciissaa  ddee  uunnaa  eessttrruuccttuurraa  vviiaabbllee  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  ssuuss  ttaarreeaass  eesseenncciiaalleess,,  eess  ddeecciirr,,  aappooyyaarr  eell  

ddeessaarrrroolllloo  aaffeeccttiivvoo  yy  mmaadduurraattiivvoo  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  llaa  ccoonnffoorrmmaann,,  aa  llaa  vveezz  qquuee  lleess  pprrooppoorrcciioonnaa  uunn  

sseennttiimmiieennttoo  ddee  ppeerrtteenneenncciiaa..  

PPoorr  ssuu  ppaarrttee  PPaattrriicciiaa  ÁÁrreess  ddeeffiinnee  llaa  ffaammiilliiaa  ccoommoo::  ““eell  ggrruuppoo  ddee  iinntteerrmmeeddiiaacciióónn  eennttrree  eell  iinnddiivviidduuoo  yy  llaa  ssoocciieeddaadd,,  

eess  eell  pprriimmeerr  ggrruuppoo  hhuummaannoo,,  ppooddeerroossooss  aaggeennttee  ffoorrmmaaddoorr  ddee  llaa  ppeerrssoonnaalliiddaadd  ppeessee  aa  llooss  ggrraannddeess  ccaammbbiiooss  yy  

ttrraannssffoorrmmaacciioonneess  ddeell  mmuunnddoo  ccoonntteemmppoorráánneeoo,,  ssiigguuee  ssiieennddoo  eell  hháábbiittaatt  nnaattuurraall  ddeell  hhoommbbrree,,  aaddeemmááss  ccoommoo  

iinnssttiittuucciióónn  ccuummppllee  ffuunncciioonneess  bbáássiiccaass  ccoommoo  ssoonn  eeccoollóóggiiccaass,,  bbiioollóóggiiccaass,,  ccuullttuurraalleess  yy  oottrraass””1199  

VVaalloorr  iinnssttrruummeennttaall  aallccaannzzaa  llaass  iinnddaaggaacciioonneess  qquuee  ssoobbrree  llaa  ffaammiilliiaa  rreeaalliizzaa  RR..  FFlleeiitteess..  PPaarraa  eessttaa  iinnvveessttiiggaaddoorraa  llaa  

ffaammiilliiaa  eess  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  ppaarreenntteessccoo,,  ccoonnyyuuggaall,,  rreessiiddeenncciiaall  yy  ddoommééssttiiccoo  ccuuyyaa  eessttrruuccttuurraa  ssiigguuee  eessttaannddoo  

ddeessiigguuaallmmeennttee  ddiissttrriibbuuiiddaa  eenn  ssuuss  rroolleess  sseexxuuaalleess,,  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddeell  ppooddeerr  yy  ddee  ttooddaass  aaqquueellllaass  aacccciioonneess  ssoocciiaalleess  

qquuee  ddeetteerrmmiinnaann  ssuu  ddiinnáámmiiccaa2200..  LLaa  ffaammiilliiaa  ttaammbbiiéénn  rreepprroodduuccee  llooss  ccaammbbiiooss  yy  ccoonnfflliiccttooss  qquuee  ssee  ssuusscciittaann  eenn  llaa  

ssoocciieeddaadd  qquuee  ssee  oobbjjeettiivvaann  eenn  llaass  aacccciioonneess  ddeessaarrrroollllaaddaass  ppoorr  ccaaddaa  uunnoo  ddee  ssuuss  mmiieemmbbrrooss..    

UUnnoo  ddee  llooss  ppiillaarreess  ffuunnddaammeennttaalleess  eenn  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  eess  llaa  ffaammiilliiaa  ddeell  aadduullttoo  mmaayyoorr,,  yyaa  qquuee  ppaarraa  ééll  ssuu  ffaammiilliiaa  eess  

uunn  ppuunnttoo  ddee  rreeffeerreenncciiaa  ssuummaammeennttee  iimmppoorrttaannttee..  AA  ppaarrttiirr  ddeell  eennffooqquuee  ssiissttéémmiiccoo,,  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  uunnaa  ffaammiilliiaa  

iinntteerraaccttúúaann  yy  ssoonn  iinnfflluueenncciiaaddooss  uunnooss  aa  oottrrooss  eenn  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo,,  ppeennssaammiieennttooss  yy  sseennttiimmiieennttooss..  EEnn  eessttee  

ccoonntteexxttoo  ssee  iinnssccrriibbeenn  llaa  ccoonnfflliiccttiivvaa  qquuee  ssoonn  ssuusscceeppttiibblleess  ddee  aappaarriicciióónn  eenn  llaass  rreellaacciioonneess  ffaammiilliiaa--aadduullttoo  mmaayyoorr..  LLaa  

ssiittuuaacciióónn  eevveennttuuaall  ddee  ffrraaggiilliiddaadd  ffííssiiccaa  yy  mmeennttaall  qquuee  ppuueeddeenn  aappaarreecceerr  eenn  llaass  ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess  ooccaassiioonnaa  
                                                 
16 Giddens, Anthony. “Sociología” 
17 Clavijo Portieles, Alberto. Crisis, familia y psicoterapia.  
18 Minuchin y H. Ch. Fishman. Técnicas de Terapia Familiar. 
19 Ares, Patricia. Psicología de la familia.  
20 Flietes, Reyna. La familia en el análisis sociológico.  
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sseennttiimmiieennttooss  ddee  ppeennaa,,  ccuullppaa,,  iimmppootteenncciiaa  yy  aaggoottaammiieennttoo  eenn  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo  llaa  

iinntteerrvveenncciióónn  ddeebbeerráá  sseerr  aabbaarrccaattiivvaa  ddee  ttooddoo  eell  ssiisstteemmaa  iinntteerraacccciioonnaall,,  ccoonn  tteerraappiiaass  ffaammiilliiaarreess  ggrruuppaalleess,,  aa  ttrraavvééss  

ddee  llooss  ddiissttiinnttooss  mmooddeellooss,,  eessppeecciiaallmmeennttee  eell  ddee  eeddaadd  ffuunncciioonnaall..  

PPoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  llooss  ddeennoommiinnaaddooss  ssiisstteemmaass  ddee  AAppooyyoo  SSoocciiaall  ssoonn  ccllaavveess,,  ttaalleess  ccoommoo  llooss  ggrruuppooss  ddee  aappooyyoo..  

OOttrroo  aassppeeccttoo  ddee  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  lloo  ccoonnssttiittuuyyee  llaa  ccoommuunniiddaadd..  LLaa  mmiissmmaa  ddeebbee  eessttaarr  ddiirriiggiiddaa  hhaacciiaa  ddooss  ccuueessttiioonneess::  

pprriimmeerroo::  aa  uunnaa  eedduuccaacciióónn  qquuee  llooggrree  ccaammbbiiaarr  ddee  aaccttiittuuddeess  ssoocciiaalleess  hhaacciiaa  llaa  eettaappaa  ddee  llaa  vveejjeezz  yy  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee  

llaa  ppeerrcceeppcciióónn  ddeessffaavvoorraabbllee  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  aanncciiaannaa..  SSeegguunnddoo::  aa  iinnfflluuiirr  eenn  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  llaa  ppoollííttiiccaa  ppúúbblliiccaa  

eenn  bbeenneeffiicciioo  ddee  eessttee  ggrruuppoo  ppoobbllaacciioonnaall..  2211  

EEnn  eell  CCóóddiiggoo  ddee  FFaammiilliiaa  ccuubbaannaa  aappaarreeccee  qquuee  ““llaa  ffaammiilliiaa  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  eennttiiddaadd  eenn  llaa  qquuee  eessttáánn  pprreesseenntteess  ee  

íínnttiimmaammeennttee  eennttrreellaazzaaddooss  eell  iinntteerrééss  ssoocciiaall  yy  eell  iinntteerrééss  ppeerrssoonnaall  ppuueessttoo  qquuee  eenn  ttaannttoo  ccéélluullaa  ffuunnddaammeennttaall  ddee  llaa  

ssoocciieeddaadd  ccoonnttrriibbuuyyee  aa  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  yy  ccuummppllee  iimmppoorrttaanntteess  ffuunncciioonneess  eenn  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  llaass  nnuueevvaass  

ggeenneerraacciioonneess  yy  eenn  ccuuaannttoo  cceennttrroo  ddee  llaass  rreellaacciioonneess  ddee  llaa  vviiddaa  eenn  ccoommúúnn  ddee  mmuujjeerr  yy  hhoommbbrree,,  eennttrree  eessttooss  yy  ssuuss  

hhiijjooss  yy  ddee  ttooddooss  ccoonn  ssuuss  ppaarriieenntteess,,  ssaattiissffaacceenn  iinntteerreesseess  hhuummaannooss  aaffeeccttiivvooss  yy  ssoocciiaalleess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass””..  

LLaa  ffaammiilliiaa  eess  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  qquuee  ccuummppllee  uunnaa  iimmppoorrttaannttííssiimmaa  ffuunncciióónn  ssoocciiaall  ccoommoo  ttrraannssmmiissoorraa  ddee  vvaalloorreess  ééttiiccooss  

ccuullttuurraalleess  ee  iigguuaallmmeennttee  jjuueeggaa  uunn  ddeecciissiivvoo  ppaappeell  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ppssiiccoossoocciiaall  ddee  ssuuss  iinntteeggrraanntteess..    

CCoonn  eell  ssuurrggiimmiieennttoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  nnuucclleeaarr,,  ssee  ccrreeaann  mmiittooss  aallrreeddeeddoorr  ddee  llaa  vveejjeezz,,  ccoommoo  ddeetteerriioorroo  eeccoonnóómmiiccoo,,  ffííssiiccoo  

yy  mmeennttaall  qquuee  ggeenneerraa  uunnaa  ppéérrddiiddaa  ddee  llaa  aauuttoonnoommííaa,,  ddoonnddee  llooss  ffaammiilliiaarreess  ssee  ccoonnssiiddeerraann  ffuueennttee  ddee  aappooyyoo  ddiirreeccttoo  

ddee  llooss  aanncciiaannooss..  EEssttoo  ooccaassiioonnaa  qquuee  llaa  ffaammiilliiaa  eenn  mmuucchhaass  ooccaassiioonneess  nnoo  ccuummppllaa  ccoonn  aallgguunnaass  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess  

bbáássiiccaass  yy  llooss  aanncciiaannooss  ppaarreezzccaann  ccaarrggaass  ppeessaaddaass  qquuee  ddeebbeenn  lllleevvaarr,,  lloo  qquuee  ppuueeddee  sseerr  ccaauussaa  ddee  ccoonnfflliiccttooss  yy  

pprroobblleemmaass  ddee  ccoonnvviivveenncciiaa  qquuee  uunniiddoo  aa  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  ffaaccttoorreess  ccoommoo  pprroocceeddeenncciiaa  rruurraall,,  nniivveell  eessccoollaarr  yy  

ssiittuuaacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa  ppuueeddeenn  iinnfflluuiirr  ddee  ffoorrmmaa  iinnddiirreeccttaa  eenn  llaa  rreellaacciióónn  ffaammiilliiaarr..  

LLaa  ffaammiilliiaa  ddeesseemmppeeññaa  uunn  ppaappeell  iimmppoorrttaannttee  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  hhoommbbrree,,  eess  ppoorr  eelllloo  qquuee  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  

iinnssttiittuucciióónn  ssoocciiaall  ddiiffíícciill  ddee  aassoocciiaarr  ccoonn  llaa  vviioolleenncciiaa..  EEll  mmaallttrraattoo  aa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  eenn  eell  mmeeddiioo  iinnttrraaffaammiilliiaarr  nnoo  

eess  mmuuyy  vviissiibbllee,,  yyaa  qquuee  ssuucceeddee  aa  ppuueerrttaass  cceerrrraaddaass  yy  ppoorr  lloo  ggeenneerraall,,  ttaannttoo  eell  aanncciiaannoo  ccoommoo  ssuu  aaggrreessoorr  nnoo  

rreeffiieerreenn  eessttaa  ssiittuuaacciióónn..2222  

LLuueeggoo  aannaalliizzaarr  ddiiffeerreenntteess  ccoonncceeppttooss  ddee  ffaammiilliiaa,,  ppooddeemmooss  ddeecciirr  qquuee  llaa  ffaammiilliiaa  eess  llaa  ccéélluullaa  pprriinncciippaall  yy  bbáássiiccaa  ddee  

llaa  ssoocciieeddaadd,,  ddoonnddee  ssee  ddeessaarrrroollllaann  vvaalloorreess,,  pprriinncciippiiooss  ééttiiccooss  yy  mmoorraalleess  qquuee  rriiggeenn  llaa  ccoonndduuccttaa  ddeell  iinnddiivviidduuoo  eenn  llaa  

ssoocciieeddaadd,,  eennccaarrggáánnddoossee  ffuunnddaammeennttaallmmeennttee  ddee  pprrooppoorrcciioonnaall  aa  ssuuss  mmiieemmbbrrooss  pprrootteecccciióónn,,  aatteenncciióónn,,  ssoocciiaalliizzaacciióónn  

yy  sseegguurriiddaadd..    

                                                 
21 Sánchez Salgado, Carmen., 2000: "Gerontología Social".  
22 Valdés Mier M. Maltratos al anciano. 
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EEnn  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn  ddeell  aadduullttoo  mmaayyoorr  eenn  rreellaacciióónn  aa  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  ddeessddee  eell  ttrraabbaajjoo  

ssoocciiaall,,  eess  nneecceessaarriioo  ddeetteenneerrnnooss  eenn  uunn  ffeennóómmeennoo  qquuee  aa  ppeessaarr  ddee  eessttaarr  ssiilleenncciiaaddoo,,  ccoonnssttiittuuyyee  hhooyy  uunnoo  ddee  llooss  

ffooccooss  ddee  mmaayyoorr  aatteenncciióónn..  SSee  ttrraattaa  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  qquuee  ssee  pprroodduuccee  ccoonnttrraa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  yy  llaass  

eessccaassaass  rreessppuueessttaass  qquuee  ssee  ooffrreecceenn  ddeessddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ssoocciiaalleess..  

LLaa  vviioolleenncciiaa  IInnttrraaffaammiilliiaarr  eess  uunn  tteemmaa  ccoonnttiinnggeennttee  aa  nniivveell  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarriioo,,  rreelleevvaannttee  ppaarraa  pprrooffeessiioonnaalleess  ttaalleess  

ccoommoo  ppssiiccóóllooggooss,,  aabbooggaaddooss,,  ttrraabbaajjaaddoorreess  ssoocciiaalleess,,  oorriieennttaaddoorreess  ffaammiilliiaarreess,,  eennttrree  oottrrooss..  LLoo  mmááss  ccoonnoocciiddoo  aa  llaa  

lluuzz  ddee  llooss  mmeeddiiooss  ppúúbblliiccooss  ttrraattaa,,  oo  ddee  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  aannttee  mmeennoorreess  ddee  eeddaadd,,  oo  ddee  vviioolleenncciiaa  hhaacciiaa  llaa  

mmuujjeerr,,  hhaabbiieennddoo  mmúúllttiipplleess  ccaammppaaññaass  ppuubblliicciittaarriiaass,,  ccoommppeennddiiooss  ddee  cciiffrraass  yy  ddaattooss  vvaarriiaaddooss  ssoobbrree  eell  tteemmaa,,  

rreeppoorrttaajjeess,,  aarrttííccuullooss,,  yy  oottrraass  ffuueenntteess  ddoonnddee  ppooddeemmooss  nnuuttrriirrnnooss  ee  iinnffoorrmmaarrnnooss..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  ttrraattaammiieennttoo  eenn  

aadduullttooss  mmaayyoorreess  aaúúnn  eess  iinnssuuffiicciieennttee..  

LLaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  eenn  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  aall  mmaallttrraattoo  ppoorr  aaccttoo  uu  oommiissiióónn  ssuuffrriiddaa  ppoorr  ppeerrssoonnaass  

ddee  6655  aaññooss  oo  mmááss,,  qquuee  vvuullnneerraa  ssuu  iinntteeggrriiddaadd  ffííssiiccaa,,  ppssííqquuiiccaa,,  sseexxuuaall  yy  eeccoonnóómmiiccaa,,  ssuu  pprriinncciippiioo  ddee  aauuttoonnoommííaa  oo  

uunn  ddeerreecchhoo  ffuunnddaammeennttaall;;  yy  ppuueeddee  sseerr  ppeerrcciibbiiddaa  ppoorr  ééssttee  oo  ccoonnssttaattaaddoo  oobbjjeettiivvaammeennttee,,  ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  llaa  

iinntteenncciioonnaalliiddaadd  yy  ddeell  mmeeddiioo  ddoonnddee  ooccuurrrraa  ((ffaammiilliiaarr,,  ccoommuunniiddaadd  ee  iinnssttiittuucciioonneess))””..  

LLaa  vviioolleenncciiaa  eenn  eessttee  ggrruuppoo,,  aa  nniivveell  mmuunnddiiaall  ssee  eessttiimmaa  qquuee  ssee  pprreesseennttaa  eennttrree  44  aa  66  %%..  CCoonnssiiddeerraannddoo  eell  ccrreecciieennttee  

aauummeennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  mmaayyoorr  ddee  6600  aaññooss,,  yy  llooss  ccaammbbiiooss  qquuee  eessttaa  ssuuffrriieennddoo  llaa  eessttrruuccttuurraa  ffaammiilliiaarr,,  ddiinnáámmiiccaa  

ffaammiilliiaarr  yy  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ssaalluudd  ddee  eessttaa  ppoobbllaacciióónn,,  ssee  ppuueeddee  ffáácciillmmeennttee  eessttiimmaarr  llaa  mmaaggnniittuudd  ddee  eessttee  

pprroobblleemmaa2233..    

AAuunnqquuee  nnoo  hhaayy  uunnaa  ddeeffiinniicciióónn  aammpplliiaammeennttee  aacceeppttaaddaa  ssoobbrree  eell  aabbuussoo  eenn  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr,,  oo  ttaammbbiiéénn  llllaammaaddoo  

mmaallttrraattoo  ppuueeddee  sseerr  ddeeffiinniiddoo  ccoommoo  uunnaa  ““ssiittuuaacciióónn  nnoo  aacccciiddeennttaall,,  eenn  llaa  ccuuaall  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ssuuffrree  uunn  ttrraauummaa  ffííssiiccoo,,  

ddee  pprriivvaacciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ffííssiiccaass  bbáássiiccaass  oo  iinnjjuurriiaa  mmeennttaall,,  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  aaccttoo  uu  oommiissiióónn  ppoorr  uunn  

ccuuiiddaaddoorr””..2244  

SSuussaann  GGeeoorrggee,,  ppllaanntteeaa  qquuee  vviioolleenncciiaa  sseerrííaa  ““TTooddoo  qquuee  iimmppiiddaa  qquuee  llaa  ggeennttee  ssaattiissffaaggaa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  

ffuunnddaammeennttaalleess::  aalliimmeennttaacciióónn,,  vviivviieennddaa,,  vveessttiiddoo,,  ssii,,  ppeerroo  ttaammbbiiéénn  ddiiggnniiddaadd””2255..    

                                                 
23 Vargas-Daza Emma Rosa y otros. 2011. Tipo de violencia familiar que percibe el adulto mayor.  
24 El abuso para con los ancianos ocurre probablemente desde hace siglos, recién en los últimos veinte años 
han aparecido publicaciones al respecto. Las primeras publicaciones al respecto en el ámbito médico 
aparecieron en el año 1975 cuando se describió en UK el síndrome del “samarreo del anciano” o “Granny 
Battering”, demostrándose además que era un problema substancial. La inicial incredulidad respecto a los 
reportes sobre abuso en el adulto mayor fueron posteriormente reemplazados por un creciente interés sobre 
el tema. 
25 Citado en: J, M. Torosa (1994)”Violencia y pobreza: una relación estrecha” 
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PPoorr  ssuu  ppaarrttee,,  CCrriissttóóbbaall  MMaarrttíínneezz  ccoonncceeppttuuaalliizzaa  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  ccoommoo::  ""TTooddaa  aacccciióónn  uu  oommiissiióónn  ccoommeettiiddaa  

ppoorr  aallggúúnn  mmiieemmbbrroo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa,,  qquuee  vviioollee  eell  ddeerreecchhoo  aall  pplleennoo  ddeessaarrrroolllloo  yy  bbiieenneessttaarr  ddeell  oottrroo..""2266..  MMaanniiffiieessttaa  llaa  

vvaarriieeddaadd  ddee  aacccciioonneess  qquuee  eennttrraaññaann  mmááss  qquuee  ggoollppeeaarr,,  yy  qquuee  aa  llaarrggoo  oo  ccoorrttoo  ppllaazzoo  ddeejjaann  sseeccuueellaass  iimmbboorrrraabblleess  

eenn  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  llaa  ssuuffrreenn..  

SSee  ddeetteerrmmiinnaa,,  ddee  mmaanneerraa  lliimmiittaaddaa  eell  mmaallttrraattoo,,  ccoonn  aaccttooss  ddee  vviioolleenncciiaa  eennttrree  ppeerrssoonnaass  ccoonnccrreettaass..  DDee  eessttaa  ffoorrmmaa,,  

ssee  ppooddrrííaa  ddeeffiinniirr  vviioolleenncciiaa  ccoommoo  eell  ““uussoo  iinntteenncciioonnaaddoo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ffííssiiccaa  eenn  ccoonnttrraa  ddee  uunn  sseemmeejjaannttee  ccoonn  eell  

pprrooppóóssiittoo  ddee  hheerriirr,,  aabbuussaarr,,  rroobbaarr,,  hhuummiillllaarr,,  ddoommiinnaarr,,  uullttrraajjaarr,,  ttoorrttuurraarr,,  ddeessttrruuiirr  oo  ccaauussaarr  llaa  mmuueerrttee””2277..    

SSii  tteenneemmooss  eenn  ccuueennttaa  eessttaa  aasseevveerraacciióónn,,  vveemmooss  qquuee  nnoo  iinncclluuyyee  oottrraass  mmaanniiffeessttaacciioonneess  vviioolleennttaass  ddee  ccaarráácctteerr  nnoo  

pprreecciissaammeennttee  ffííssiiccoo,,  ppeerroo  ccuuyyaa  ggrraavveeddaadd  eess  uussuuaallmmeennttee  ddeessttaaccaaddaa  ppoorr  llaass  pprrooppiiaass  vviiccttiimmaass  ((ccoommoo  ppuueeddee  sseerr  eell  

ccaassoo  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  ppssiiccoollóóggiiccaa))..  

SSee  ppuueeddee  ddeeffiinniirr  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  ccoommoo  uunnaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  aabbuussoo  ddee  ppooddeerr  oo  ddee  mmaallttrraattoo  ffííssiiccoo  oo  

ppssiiccoollóóggiiccoo,,  mmaayyoorrmmeennttee  ddee  uunn  iinntteeggrraannttee  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..  PPuueeddee  pprreesseennttaarrssee  mmeeddiiaannttee  ggoollppeess,,  iinnssuullttooss,,  mmaanneejjoo  

eeccoonnóómmiiccoo,,  aammeennaazzaass,,  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess,,  aabbuussoo  sseexxuuaall,,  aaiissllaammiieennttoo  ddee  ffaammiilliiaarreess  yy  aammiissttaaddeess,,  

aabbaannddoonnoo  aaffeeccttiivvoo,,  hhuummiillllaacciioonneess  oo  nnoo  rreessppeettaarr  llaass  ooppiinniioonneess..  

EExxiisstteenn  ddiivveerrssooss  ccrriitteerriiooss,,  ccoonncceeppttooss  yy  ppoossiicciioonneess  tteeóórriiccaass  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  ccllaassiiffiiccaarr  llaass  ddiiffeerreenntteess  ffoorrmmaass  ddee  

vviioolleenncciiaa..  SSeeggúúnn  llaa  ccllaassiiffiiccaacciióónn  ddee  CCoorrssii  eenn  ssuu  ccoommppiillaacciióónn  ““VViioolleenncciiaa  FFaammiilliiaarr””,,  yy  llaa  qquuee  ssee  ppllaanntteeaa  eenn  eell  lliibbrroo  

““LLaa  vviioolleenncciiaa  eenn  llaass  ffaammiilliiaass””,,  ssee  sseeññaallaann  ccoommoo  ffoorrmmaass  ddee  mmaanniiffeessttaarrssee  eenn  ssuu  sseennttiiddoo  mmááss  aammpplliioo::  

VViioolleenncciiaa  ffííssiiccaa::  IImmpplliiccaa  aallgguunnaa  ffoorrmmaa  ddee  bbrruuttaalliiddaadd  ffííssiiccaa  qquuee  nnoorrmmaallmmeennttee  vvaa  eenn  iinnccrreemmeennttoo  ee  iinncclluuyyee  ddeessddee  

uunn  eemmppuujjóónn,,  ggoollppeess,,  bbooffeettaaddaass,,  ttiirroonneeoo  ddee  ppeelloo,,  ssaaccuuddiimmiieennttoo,,  qquueemmaadduurraass,,  aammeennaazzaa  ccoonn  uussoo  ddee  aarrmmaa  bbllaannccaa,,  

hhaassttaa  llaa  mmuueerrttee,,  ccoonn  llaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddee  iinnccaappaacciiddaadd  tteemmppoorraall  oo  ppeerrmmaanneennttee,,  ddeessffiigguurraacciioonneess,,  mmuuttiillaacciioonneess,,  

ssuuffrriimmiieennttoo  ffííssiiccoo  yy  ppssiiccoollóóggiiccoo  yy  eell  ddoolloorr  llooccaallmmeennttee  qquuee  ppeerrdduurraa  ccoommoo  llaa  cciiccaattrriizz  yy  mmááss  aalllláá  ddee  eellllaass..  

VViioolleenncciiaa  eemmoocciioonnaall  oo  ppssiiccoollóóggiiccaa::  EEssttáánn  vviinnccuullaaddaass  aa  aacccciioonneess  uu  oommiissiioonneess  ddeessttiinnaaddaass  aa  ddeeggrraaddaarr  oo  ccoonnttrroollaarr  

llaass  aacccciioonneess,,  ffoorrmmaass  ddee  ccoommppoorrttaammiieennttooss,,  ccrreeeenncciiaass  yy  ddeecciissiioonneess  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llaa  hhuummiillllaacciióónn,,  iinnttiimmiiddaacciióónn,,  

mmaanniippuullaacciióónn,,  aammeennaazzaass  ddiirreeccttaass  oo  iinnddiirreeccttaass,,  aaiissllaammiieennttoo  uu  oottrraa  ccoonndduuccttaa  qquuee  eennttrraaññeenn  ddaaññoo  aa  llaa  ssaalluudd  

ppssiiccoollóóggiiccaa,,  llaa  aauuttooddeetteerrmmiinnaacciióónn  oo  eell  ddeessaarrrroolllloo  ppeerrssoonnaall..  SSoonn  aaccttooss  qquuee  ccoonndduucceenn  aa  llaa  ddeessvvaalloorriizzaacciióónn  oo  eell  

ssuuffrriimmiieennttoo  ddeell  aaffeeccttaaddoo..  SSee  mmaanniiffiieessttaa  eenn  llaa  eexxiiggeenncciiaa  ddee  llaa  oobbeeddiieenncciiaa,,  ttrraattaannddoo  ddee  ccoonnvveenncceerr  aa  llaa  vviiccttiimmaa  ddee  

qquuee  eess  ccuullppaabbllee  ddee  ccuuaallqquuiieerr  pprroobblleemmaa..  AAssiimmiissmmoo  iinncclluuyyee  aaggrreessiioonneess  vveerrbbaalleess  ccoommoo  iinnssuullttooss,,  ggrriittooss,,  

rriiddiiccuulliizzaacciioonneess,,  aammeennaazzaass,,  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  ssaalliiddaass,,  eettcc  

                                                 
26 Martínez, C.: Salud familiar. 
27 L. Rojas (1995) Las semillas de la violencia.  
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VViioolleenncciiaa  ffiinnaanncciieerraa  oo  eeccoonnóómmiiccaa::  CCoonnssttiittuuyyee  oottrraa  mmooddaalliiddaadd  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa..  CCoonnssiissttee  eenn  ccoonnttrroollaarr  

aabbuussiivvaammeennttee  ddee  ffiinnaannzzaass,,  iimmppoonneerr  ccaassttiiggooss  mmoonneettaarriiooss,,  iimmppeeddiirrlleess  ttrraabbaajjaarr  oo  nneeggaarrlleess  eell  ssuusstteennttoo..  EEss  ccoonnttrrooll  

ddee  llooss  ggaassttooss  eeccoonnóómmiiccooss  ffaammiilliiaarreess..  NNoo  ppeerrmmiittiirr  ttoommaarr  ppaarrttee  eenn  llaa  ddeecciissiióónn  ddee  ccóómmoo  oo  eenn  qquuéé  ssee  eemmpplleeaarráá  eell  

ddiinneerroo..  NNoo  ffaacciilliittaarr  eell  ddiinneerroo  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  llooss  ggaassttooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  oo  ppeerrssoonnaalleess..  UUttiilliizzaarr  eell  ddiinneerroo  aajjeennoo  ppaarraa  

bbeenneeffiicciioo  pprrooppiioo..  

VViioolleenncciiaa  sseexxuuaall::  EEss  llaa  eexxiiggeenncciiaa  aa  mmaanntteenneerr  rreellaacciioonneess  sseexxuuaalleess  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  aammeennaazzaass  oo  llaa  ffuueerrzzaa..  EEss  llaa  

iimmppoossiicciióónn  ((ggeenneerraallmmeennttee  ddeell  hhoommbbrree))  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  aaccttoo  sseexxuuaall  ((ttooccaammiieennttoo,,  ccaarriicciiaass,,  ppeenneettrraacciióónn  oorraall,,  

vvaaggiinnaall  oo  aannaall))  eenn  ccoonnttrraa  ddee  llaa  vvoolluunnttaadd  ddeell  oottrroo  ((ggeenneerraallmmeennttee  llaa  mmuujjeerr)),,  ooccaassiioonnáánnddoollee  ddaaññoo  ffííssiiccoo  yy  

ppssiiccoollóóggiiccoo..  EEssttaa  nnoo  ssee  lliimmiittaa  aa  llaass  rreellaacciioonneess  ffííssiiccaass  eennttrree  mmuujjeerreess  yy  hhoommbbrree,,  ttaammbbiiéénn  eexxiissttee  vviioolleenncciiaa  sseexxuuaall  

ssiieemmpprree  qquuee  llaa  mmuujjeerr  nnoo  sseeaa  aauuttóónnoommaa,,  nnii  lliibbrree,,  ccuuaannddoo  ssee  llee  ccoonnvviieerrttee  eenn  uunn  sseerr  ppaassiivvoo,,  ssee  llee  ttrraattee  ccoommoo  uunn  

oobbjjeettoo,,  ccoommoo  bbllaannccoo  ddee  llaa  iinniicciiaattiivvaa  sseexxuuaall  ddee  oottrrooss..  EEssttaa  eess  eejjeerrcciiddaa  ddee  vvaarriiaass  ffoorrmmaass,,  ddeessddee  eell  ppiirrooppoo,,  

rroozzaammiieennttooss,,  ttooqquueetteeooss  eenn  ccoonnttrraa  ddee  ssuu  vvoolluunnttaadd  hhaassttaa  llaa  aaggrreessiióónn  sseexxuuaall..  

TTooddaa  ppeerrssoonnaa  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaa  eeddaadd,,  rraazzaa  oo  sseexxoo  ppuueeddee  sseerr  oobbjjeettoo  ddee  ccoonndduuccttaa  mmaallttrraattaannttee..  EEssttoo  hhaa  

pprroovvooccaaddoo  qquuee  llooss  eessttuuddiiooss  ssoobbrree  eell  tteemmaa  ddee  vviioolleenncciiaa  hhaayyaann  ssiiddoo  ddiirriiggiiddooss  aa  ddiiffeerreenntteess  ggrruuppooss,,  eennttrree  eellllooss  aa  

llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess..  EEll  eessttuuddiioo  ddee  eessttee  ffeennóómmeennoo  ccoommoo  pprroobblleemmaa  ssoocciiaall  yy  ssuuss  ddiiffeerreenntteess  mmaanniiffeessttaacciioonneess,,  hhaa  

ssiiddoo  eenn  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss  uunn  tteemmaa  ddee  ggrraann  iinntteerrééss  ppaarraa  nnuummeerroossooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess..  

EEssttaass  ddeeffiinniicciioonneess  ddee  vviioolleenncciiaa,,  nnoo  ssoolloo  ssoonn  aammpplliiaass  rreessppeeccttoo  aall  ccoonncceeppttoo  ddee  vviioolleenncciiaa  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  rreessppeeccttoo  aall  

pprrooppiioo  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  bbáássiiccaass..    

CCuuaannddoo  ccoommbbiinnaammooss  ccoonn  llaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  vviioolleenncciiaa  ccoonn  llaa  ddee  ffaammiilliiaa  ppooddeemmooss  ddeecciirr  qquuee  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  

eess  llaa  ccoonndduuccttaa  yy  aacccciioonneess  ddee  uunnaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  aaffeeccttaann  llaa  iinntteeggrriiddaadd  ppssiiccoo--eemmoocciioonnaall  yy  ffííssiiccaa  ddee  oottrraass;;  eess  

ttooddoo  ssuucceessoo  ccoommeettiiddoo  ddeennttrroo  ddeell  hhooggaarr  ppoorr  ssuuss  mmiieemmbbrrooss,,  qquuee  ppeerrjjuuddiiccaa  sseevveerraammeennttee  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa  aa  

oottrroo  mmiieemmbbrroo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..    

LLaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  eess  aaqquueell  aaccttoo  vviioolleennttoo  qquuee  ssee  rreeaalliizzaa  eennttrree  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  hhooggaarr,,  rreeccoonnoocciiddaa  ppoorr  llaa  

aaggrreessiióónn  vveerrbbaall,,  ffííssiiccaa,,  ppssiiccoollóóggiiccaa  oo  sseexxuuaall  ppaarraa  iinnttiimmiiddaarr  oo  ccooaacccciioonnaarr  aa  oottrraa  ppeerrssoonnaa,,  eess  uunnaa  vviioollaacciióónn  aa  llooss  

ddeerreecchhooss  hhuummaannooss  yyaa  qquuee  nniieeggaa  llaa  lliibbeerrttaadd  yy  llaa  ddiiggnniiddaadd,,  ffoommeennttaa  llaa  ddeessiigguuaallddaadd  eennttrree  hhoommbbrreess  yy  mmuujjeerreess  yy  

oobbssttaaccuulliizzaa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ppeerrssoonnaall..  ((AAnneexxoo  44))  

EEss  ccoonnssiiddeerraaddaa  llaa  vviioolleenncciiaa  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr,,  eell  ttrraattoo  iinnddeebbiiddoo  oo  nneegglliiggeennttee  aa  uunn  aanncciiaannoo  ppoorr  oottrraa  ppeerrssoonnaa  qquuee  llee  

ccaauussee  ddaaññoo  oo  lloo  eexxppoonnggaa  aall  rriieessggoo  ddee  ssuuffrriirr  ddaaññoo  aa  ssuu  ssaalluudd,,  ssuu  bbiieenneessttaarr  oo  ssuuss  bbiieenneess..  

EEll  mmaallttrraattoo  aa  llooss  aanncciiaannooss  ssee  eexxppuussoo  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  eell  aaññoo  11997755  eenn  uunnaa  ccaarrttaa  ppuubblliiccaaddaa  ppoorr  GG..RR  BBuurrssttoonn  

eenn  llaa  rreevviissttaa  TThhee  BBrriittiisshh  MMeeddiiccaall  bbaajjoo  eell  ttííttuulloo  ""GGrraannnnyy  bbaatttteerriinngg""  ((aabbuueellaa  ggoollppeeaaddaa)),,  sseegguuiiddaa  ppoorr  uunn  aarrttííccuulloo  ddee  

RRoobbeerrtt  NN..  BBuutttteerrss  ttiittuullaaddoo  ""¿¿PPoorrqquuéé  ssoobbrreevviivviirr??  SSeerr  aanncciiaannoo  eenn  AAmméérriiccaa"",,  ddoonnddee  ssee  ddeessccrriibbee  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eell  
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SSíínnddrroommee  ddee  llaa  aanncciiaannaa  aappaalleeaaddaa,,  ppaarraa  lllleeggaarr  aall  ddee  ""mmaallttrraattoo  ddee  ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess""  eenn  11999933  ((BBeennnneetttt  yy  

KKiinnggssttoonn))..    

LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  aanncciiaannooss  nnoo  ssee  qquueejjaann,,  eenn  ooccaassiioonneess  ppoorr  mmiieeddoo  aa  rreepprreessaalliiaass  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  lleess  

aattiieennddeenn  oo  ccoonn  qquuiieenneess  ccoonnvviivveenn,,  eenn  oottrraass  iinncclluussoo  lllleeggaann  aa  sseennttiirrssee  ccuullppaabblleess  ddee  llaass  ssiittuuaacciioonneess  ddaaddaass..  

DDeennttrroo  ddeell  mmeeddiioo  ffaammiilliiaarr,,  llaa  vviioolleenncciiaa  hhaacciiaa  eell  aanncciiaannoo  ssee  hhaa  ccoonnssttiittuuiiddoo  eenn  uunnaa  mmaanniiffeessttaacciióónn  qquuee  ssuucceeddee  ccoonn  

cciieerrttaa  ffrreeccuueenncciiaa..  EEnn  rreeppeettiiddaass  ooccaassiioonneess,,  llaa  ffaallttaa  ddee  ddaattooss  yy  cciiffrraass  ssoobbrree  llaass  ccoonndduuccttaass  vviioolleennttaass  ssee  ddeebbeenn  qquuee  

llooss  vveecciinnooss,,  aammiissttaaddeess  uu  oottrrooss  ffaammiilliiaarreess  ddeejjaann  eenn  ssiilleenncciioo  eessttaass  ssiittuuaacciioonneess,,  yy  llaass  ddeejjaann  ccoommoo  hheecchhooss  

ccoottiiddiiaannooss..  LLaa  vviioolleenncciiaa  ddeennttrroo  ddeell  hhooggaarr  hhaacciiaa  llooss  aanncciiaannooss  eess  ccoonnssiiddeerraaddaa  ccoommoo  pprriivvaaddaa,,  aallggoo  qquuee  ssee  ssuuppoonnee  

llaass  ppeerrssoonnaass  aajjeennaass  nnoo  ddeebbeenn  tteenneerr  ccoonnoocciimmiieennttooss  oo  ccaappaacciiddaadd  ppaarraa  eenntteennddeerr..  

AAllggoo  aa  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  eess  qquuee  aall  sseerr  ddeeppeennddiieenntteess  eeccoonnóómmiiccaammeennttee,,  llaass  ppeerrssoonnaass  vvííccttiimmaass  ddee  vviioolleenncciiaa  nnoo  

ddeellaattee  aa  ssuu  vviiccttiimmaarriioo,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  ccoonnssttiittuuyyeenn  eenn  bbllaannccooss  ppeerrffeeccttooss  ppaarraa  ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa  ddee  aabbuussoo..  

AAssiimmiissmmoo,,  llooss  aanncciiaannooss  tteemmeenn  aa  qquuee  eexxiissttaann  rreepprreessaalliiaass  ssii  aaccuussaann  aall  aaggrreessoorr,,  mmaanntteenniieennddoo  eell  ssiilleenncciioo..  EEll  

mmiieeddoo  aa  eessttaarr  ssoollooss  yy  aaiissllaaddooss  ttrraaeenn  ccoonnssiiggoo  llaa  aacceeppttaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  aadduullttoo  mmaayyoorr  ddee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  

iinnjjuussttaass  qquuee  ssee  llee  iimmppoonneenn  eenn  eell  mmeeddiioo  ffaammiilliiaarr  ddoonnddee  eess  mmaallttrraattaaddoo..    

LLooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  aall  aanncciiaannoo  vvaann  mmááss  aalllláá  ddee  llaass  lleessiioonneess  ffííssiiccaass  ccuurraabblleess,,  yyaa  sseeaann  mmoorreettoonneess,,  

qquueemmaadduurraass  oo  eemmppuujjoonneess,,  ssiinnoo  qquuee  aaddeemmááss  ppuueeddeenn  mmoossttrraarrssee  ddaaññooss  ppeerrmmaanneenntteess  aa  nniivveell  ddeell  ssiisstteemmaa  

nneerrvviioossoo  cceennttrraall,,  yy  ddiissccaappaacciiddaaddeess  ffííssiiccoo--mmoottoorraass  ppeerrmmaanneenntteess  ppoorr  llaa  aammppuuttaacciióónn  ddee  aallggúúnn  mmiieemmbbrroo..    

OOttrraass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  qquuee  ssee  aapprreecciiaann  ssoonn  llaass  aalltteerraacciioonneess  ppssííqquuiiccaass  oo  eessttaaddooss  ddee  eessttrrééss  aagguuddooss,,  ccoommoo  

rreessuullttaaddoo  ddeell  vvíínnccuulloo  vviioolleennttoo;;  llaa  ppeerrmmaanneenncciiaa  ddee  eessttee  ppuueeddee  ttrraaeerr  ccoonnssiiggoo  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  eennffeerrmmeeddaaddeess  

ppssiiccooppaattoollóóggiiccooss  ccoommoo  llaa  aanngguussttiiaa,,  eell  tteemmoorr  yy  llaa  aannssiieeddaadd,,  qquuee  ssoonn  ccoonnssiiddeerraaddaass  aammeennaazzaass  eemmoocciioonnaalleess..  SSoonn  

eevviiddeenntteess  llaass  ppéérrddiiddaass  ddee  aauuttoonnoommííaa,,  aauuttooeessttiimmaa,,  yy  llaa  aauuttooccuullppaabbiilliiddaadd..    

EEll  aanncciiaannoo  qquuee  ssuuffrree  ddee  vviioolleenncciiaa  ppuueeddee  ppaaddeecceerr  aalltteerraacciioonneess  eenn  ssuu  vviiddaa;;  aappaarreecceenn  ccoommppoorrttaammiieennttooss  ssuuiicciiddaass,,  

tteemmoorreess  pprroolloonnggaaddooss,,  ddeessóórrddeenneess  aalliimmeennttaarriiooss  yy  ddeell  ssuueeññoo..    

RRaassggooss  qquuee  ccaarraacctteerriizzaann  aa  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr::  DDaaññoo  ffííssiiccoo,,  eemmoocciioonnaall  oo  ppssiiccoollóóggiiccoo  

ccaauussaaddoo  aa  uunn  aadduullttoo  mmaayyoorr  eenn  ggeenneerraall  ssee  pprroodduuccee  ppoorr  aacccciioonneess  ddeelliibbeerraaddaass,,  ppeerroo  ttaammbbiiéénn  ppoorr  nnoo  ddeesseeaaddaass..  LLaa  

mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccaassooss  ssee  pprroodduucceenn  eenn  eell  ddoommiicciilliioo  yy  nnoo  ddeennttrroo  ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess..  

EEll  aanncciiaannoo  qquuee  nnoo  ppuueeddee  vviivviirr  ppoorr  ssíí  ssoolloo,,  eess  mmááss  vvuullnneerraabbllee  aall  mmaallttrraattoo;;  hhaayy  ddeessccrriittaass  vvaarriiaass  ffoorrmmaass::  

aaggrreessiioonneess  ffííssiiccaass,,  aabbuussoo  eemmoocciioonnaall  oo  ppssiiccoollóóggiiccoo,,  aabbuussoo  sseexxuuaall,,  mmaanniippuullaacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa  oo  nneegglliiggeenncciiaa  eenn  llaa  

mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccaassooss..  LLooss  ppeerrppeettrraaddoorreess  ddee  llooss  aabbuussooss  ssuueelleenn  sseerr  ppeerrssoonnaass  ccoonnoocciiddaass  oo  ppeerrssoonnaass  qquuee  eessttáánn  

eenn  ccoonnttaaccttoo  ccoonnttiinnuuoo  ccoonn  eell  iinnddiivviidduuoo  ddeeppeennddiieennttee  ttaammbbiiéénn  ppuueeddeenn  sseerr  nnoo  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  qquuee  ssee  hhaann  

ccoonnvveerrttiiddooss  eenn  ccuuiiddaaddoorreess  oo  llooss  llllaammaaddooss  ccuuiiddaaddoorreess  pprrooffeessiioonnaalleess..  EEll  aabbuussoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunn  ccuuiiddaaddoorr  ppuueeddee  
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eessttaarr  aalliimmeennttaaddoo  ppoorr  uunnaa  ppssiiccooppaattoollooggííaa  pprreevviiaa  ((uunnaa  nneecceessiiddaadd  ppaattoollóóggiiccaa  ddeell  ppeerrppeettrraaddoorr  ddee  ccoonnttrroollaarr  aa  oottrroo  

sseerr  hhuummaannoo))..  

PPaarrttiicciippaann  oottrrooss  ffaaccttoorreess  ccoommoo  eell  eessttrrééss,,  llaa  iiggnnoorraanncciiaa  ddeell  bbuueenn  ccuuiiddaaddoo,,  llaa  ffrruussttrraacciióónn,,  llaa  ddeesseessppeerraacciióónn  oo  llaa  

iinnccaappaacciiddaadd  ddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  ccuuiiddaaddooss  aapprrooppiiaaddooss  aaffeeccttaa  aa  ppeerrssoonnaass  ddee  ttooddooss  llooss  ggrruuppooss  ssoocciiooeeccoonnóómmiiccooss..  LLaass  

ppeerrssoonnaass  aaffeeccttaaddaass  ddeessaarrrroollllaann  ccoonn  ffrreeccuueenncciiaa  sseennttiimmiieennttooss  iinnssuuppeerraabblleess  ddee  mmiieeddoo,,  aaiissllaammiieennttoo  ee  iirraa  eennttrree  

oottrrooss..  EEll  eessttrrééss  ddee  ccuuiiddaarr  aa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ssee  ccoonnssiiddeerraa  eell  ggaattiilllloo  yy  nnoo  llaa  ccaauussaa  ddeell  aabbuussoo..  

EEnn  ggeenneerraall  nnoo  hhaayy  uunnaa  ccaauussaa  úúnniiccaa  ssiinnoo  qquuee  ssoonn  nnuummeerroossaass,,  ccoommpplleejjaass  ee  iinntteerraaccttúúaann  eennttrree  eellllaass..  MMuucchhaass  

vveecceess  eexxiissttee  uunnaa  ssiittuuaacciióónn  mmuuttuuaammeennttee  aabbuussiivvaa  pprreevviiaammeennttee  yy  ppoorr  llaarrggoo  ttiieemmppoo..  

SSoonn  eessccaassooss  llooss  rreeppoorrtteess  eessppoonnttáánneeooss  aall  eeqquuiippoo  ddee  ssaalluudd,,  sseerrvviicciiooss  ppoolliicciiaalleess  uu  oottrrooss,,  lloo  qquuee  ddiiffiiccuullttaa  aaúúnn  mmááss  

ssuu  ppeessqquuiissaa  yy  ppoossiibblleess  ssoolluucciioonneess..  EEssttoo  aaffeeccttaa  ddiirreeccttaammeennttee  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa  ddeell  aadduullttoo  mmaayyoorr,,  ddaaññaannddoo  ssuu  

ssaalluudd  ffííssiiccaa  yy  mmeennttaall,,  ddee  mmooddoo  qquuee  oobbssttrruuyyee  eell  bbiieenneessttaarr  iinntteeggrraall  ddeell  mmiissmmoo..2288  

EEss  aahhíí  ddoonnddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ppaassaa  aa  sseerr  uunnaa  nneecceessiiddaadd  bbáássiiccaa  eenn  eessttaa  eeddaadd,,  yy  ssee  mmaanniiffiieessttaa  pprriinncciippaallmmeennttee  

eenn  llaa  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  ffaammiilliiaa  yy  llooss  ccoonntteemmppoorráánneeooss..  

LLooggrraarr  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ffaavvoorraabbllee  llee  ppoossiibbiilliittaarráá  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr  eexxppoonneerr  ccoonn  ttoottaall  aauuttoonnoommííaa  ssuuss  

sseennttiimmiieennttooss  yy  ppaarraa  eelllloo  llaa  ffaammiilliiaa  ddeebbeerráá  eessttaarr  ddiissppuueessttaa  aa  ccoommppaarrttiirr  vvaalloorreess,,  eexxppeerriieenncciiaa  yy  pprrooyyeeccttooss  ccoonn  

eellllooss,,  ddee  nnoo  sseerr  aassíí  ssee  aassiissttee,,  eennttoonncceess  aa  uunn  ddeeffiicciieennttee  pprroocceessoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..  

LLaass  ffaammiilliiaass  ddeebbeenn  ppeerrmmiittiirr  qquuee  eexxiissttaa  ppaarraa  ccoonn  eell  aanncciiaannoo  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  ccoonnffiiaannzzaa,,  ttoolleerraanncciiaa,,  yy  

rreessppeettoo;;  hhaayy  qquuee  ssaabbeerr  aapprreecciiaarr  ssuuss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  eexxppeerriieenncciiaass..    

TTeenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  lloo  eexxppuueessttoo  hhaassttaa  aaqquuíí,,  lllleeggaammooss  aa  ccoonncclluussiioonneess  tteeóórriiccaass  qquuee  nnooss  ppeerrmmiittiirráánn  ccoommpprroobbaarr,,  

eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd  aannaalliizzaaddaa,,  qquuee  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  eell  aanncciiaannoo  nnoo  eess  ssoollaammeennttee  llaa  ffííssiiccaa,,  ssiinnoo  

ttaammbbiiéénn  llooss  aaccttooss  ccoommoo  eell  ccoonnttrrooll,,  pprroohhiibbiicciioonneess,,  rreebbaajjaa  ddee  llaa  aauuttooeessttiimmaa,,  hhuummiillllaacciióónn,,  iimmppeeddiimmeennttoo  ddeell  

ddeessccaannssoo,,  lliimmiittaarr  eell  ddiinneerroo,,  eennttrree  oottrraass  mmaanniiffeessttaacciioonneess  ddee  vviioolleenncciiaa,,  yyaa  sseeaann  vveerrbbaall,,  ppssiiccoollóóggiiccaa  oo  eeccoonnóómmiiccaa..  

LLaa  ffiigguurraa  11..11  ddaa  ccuueennttaa  ddee  aaqquueellllooss  ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr,,  yy  qquuee  

sseerráánn  eevviiddeenncciiaaddooss  eenn  eell  eessttuuddiioo  ddee  ccaassooss  rreeffeerriiddoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  iinnvveessttiiggaacciióónn..  

SSii  eennvveejjeecceerr  ssee  hhaa  ccoonnvveerrttiiddoo  eenn  eell  mmaayyoorr  tteemmoorr  ddee  ttooddaa  uunnaa  ggeenneerraacciióónn,,  eessttee  nnaattuurraall  pprroocceessoo  eenn  eell  qquuee  ppoorr  

lleeyy  ddee  llaa  vviiddaa,,  ttooddoo  hhuummaannoo  ddeebbee  ttrraannssiittaarr,,  ssee  ttoorrnnaa  mmuuyy  ccoommpplleejjoo  aall  eessttaarr  ccoonnddiicciioonnaaddoo  ppoorr  uunnaa  mmuullttiipplliicciiddaadd  

ddee  ffaaccttoorreess,,  aallgguunnooss  ddee  eellllooss,,  sseeññaallaaddooss  eenn  eell  ggrrááffiiccoo  ssuuppeerriioorr..    

                                                 
28 Hasta donde se pudo indagar por la autora, no se habían reportado casos de violencia a las autoridades 
policiales y de salud.  
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LLooss  ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  ssoonn  mmúúllttiipplleess..  NNoo  hhaayy  uunnaa  ccaauussaa  úúnniiccaa  ssiinnoo  qquuee  ssoonn  

nnuummeerroossaass,,  ccoommpplleejjaass  ee  iinntteerraaccttúúaann  eennttrree  eellllaass,,  mmuucchhaass  vveecceess  eexxiissttee  uunnaa  ssiittuuaacciióónn  mmuuttuuaammeennttee  aabbuussiivvaa  

pprreevviiaammeennttee  yy  ppoorr  llaarrggoo  ttiieemmppoo  qquuee  ppeerrmmiitteenn  eexxpplliiccaarr  ssiittuuaacciioonneess  ssiimmiillaarreess  eenn  llaa  eettaappaa  ddee  llaa  nniiññeezz..  LLaa  vviioolleenncciiaa  

iinnttrraaffaammiilliiaarr  qquuee  hhooyy  ssee  vviivvee  eenn  mmuucchhaass  ddee  llaass  ffaammiilliiaass  ccuubbaannaass,,  nnoo  eess  mmááss  qquuee  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  uunn  pprroocceessoo  ddee  

ssoocciiaalliizzaacciióónn  ccaarraacctteerriizzaaddoo  ppoorr  eell  iirrrreessppeettoo  aa  llaass  ttrraaddiicciioonneess  yy  rruuppttuurraass  ddee  ppaattrroonneess  ddee  ccoonnvviivveenncciiaa..  

  

  

FFiigguurraa  11..11  FFaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  aa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  

FFuueennttee::  GGrrááffiiccoo  eellaabboorraaddoo  ppoorr  llaa  aauuttoorraa  ddee  llaa  tteessiiss..  
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CCAAPPÍÍTTUULLOO  22..  EESSTTRRAATTEEGGIIAA  DDEE  IINNTTEERRVVEENNCCIIÓÓNN  EEDDUUCCAATTIIVVAA  PPAARRAA  LLAA  PPRROOTTEECCCCIIÓÓNN  DDEELL  AANNCCIIAANNOO..    

EEssttee  ccaappííttuulloo  ooffrreeccee  llaass  hheerrrraammiieennttaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  ppooddeerr  eessttaabblleecceerr  llooss  iinnddiiccaaddoorreess  tteenniiddooss  

eenn  ccuueennttaa  ppaarraa  llaa  vvaalloorraacciióónn  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr..  

TTaammbbiiéénn  aabboorrddaa  llaa  ccaarraacctteerriizzaacciióónn  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  aatteennddiiddaa  eenn  eell  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa  NNºº  1133  

ddeell  rreeppaarrttoo  SSuueeññoo,,  ddeell  mmuunniicciippiioo  SSaannttiiaaggoo  ddee  CCuubbaa  yy  eell  aannáálliissiiss  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  ddiiaaggnnóóssttiiccoo..  

PPoorr  úúllttiimmoo  bbrriinnddaammooss  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa  ddeessddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ddee  ssaalluudd  eell  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  

MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa..  

22..11..  LLAA  IINNTTEERRVVEENNCCIIÓÓNN  EENN  EELL  TTRRAABBAAJJOO  SSOOCCIIAALL..  MMEETTOODDOOLLOOGGÍÍAA  UUTTIILLIIZZAADDAA  PPAARRAA  LLAA  VVAALLOORRAACCIIÓÓNN  

DDEE  LLAA  VVIIOOLLEENNCCIIAA  IINNTTRRAAFFAAMMIILLIIAARR  HHAACCIIAA  EELL  AANNCCIIAANNOO..  EESSTTUUDDIIOO  DDEE  CCAASSOOSS..    

LLaa  iinntteerrvveenncciióónn  qquuee  hheemmooss  vveenniiddoo  rreeaalliizzaannddoo  llooss  TTrraabbaajjaaddoorreess  SSoocciiaalleess,,  ppaarraa  aatteennddeerr  llooss  pprroobblleemmaass  yy  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  hhaann  ssiiddoo  ddiivveerrssooss,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ssoonn  mmuuyy  ppooccooss  llooss  ttrraabbaajjooss  ssiisstteemmaattiizzaaddooss  qquuee  

ddeenn  ccuueennttaa  ddee  eessaass  eexxppeerriieenncciiaass  aall  iinntteerrvveenniirr,,  lloo  qquuee  hhaa  ggeenneerraaddoo  vvaaccííooss  qquuee  nnooss  pprroovvooccaa  ccaarreenncciiaass  tteeóórriiccaass  

qquuee  nnoo  nnooss  ppeerrmmiittee  ccoonnttrroollaarr  llaa  eejjeeccuucciióónn  rreeffeerriiddooss  aa  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr..  

EEnn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  ccoommbbiinnaarroonn  llaass  mmeettooddoollooggííaass  ccuuaannttiittaattiivvaa  yy  ccuuaalliittaattiivvaa,,  ssee  rreeaalliizzaarroonn  rreeggiissttrrooss  yy  ssee  

oobbttuuvviieerroonn  llooss  ddaattooss  ssoocciioollóóggiiccooss,,  ooppeerraacciioonnaalliizzaarr  vvaarriiaabblleess  ppaarraa  ccoommpprroobbaarr  llaa  iiddeeaa  qquuee  ssee  ddeeffiieennddee..  SSee  

aassuummiióó  llaa  IInnvveessttiiggaacciióónn  ––  AAcccciióónn  ––  PPaarrttiicciippaattiivvaa  ((IIAAPP)),,  aall  ppooddeerr  aacccceeddeerr  aa  llooss  mmoottiivvooss,,  ssiiggnniiffiiccaaddooss,,  eemmoocciioonneess  

yy  oottrrooss  aassppeeccttooss  ssuubbjjeettiivvooss  ddee  llaa  vviiddaa  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  aatteennddiiddaa  eenn  eell  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa  NNºº  

1133  ddeell  rreeppaarrttoo  SSuueeññoo,,  uubbiiccaaddoo  eenn  eell  mmuunniicciippiioo  SSaannttiiaaggoo  ddee  CCuubbaa,,  eenn  rreellaacciióónn  aall  uussoo  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  hhaacciiaa  llooss  

aanncciiaannooss  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  yy  pprrooyyeeccttaarr  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  ppaarrttiicciippaattiivvaa  qquuee  

ppoossiibbiilliittee,,  ddeessddee  eell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall,,  aatteennuuaarr  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  eell  aanncciiaannoo  eenn  eessttaa  ccoommuunniiddaadd..  LLaa  

mmiissmmaa  ssee  ddeessaarrrroollllóó  eenn  eell  ppeerrííooddoo  ccoommpprreennddiiddoo  eennttrree  jjuulliioo  yy  aaggoossttoo  ddeell  22001111..  

CCoonn  llaa  TTrriiaanngguullaacciióónn  ddee  ddaattooss  ssee  rreeccooggiieerroonn  iimmppoorrttaanntteess  iinnffoorrmmaacciioonneess  ssoobbrree  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  llaass  

ffaammiilliiaass  hhaacciiaa  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr,,  yy  ssee  ttuuvvoo  eenn  ccuueennttaa  llaa  ccoonnttrraassttaacciióónn  ddeessddee  llaass  ddiiffeerreenntteess  ffuueenntteess  uuttiilliizzaaddaass..  SSee  

llooggrróó  lllleeggaarr  aa  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  ssuu  eessttuuddiioo  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  sseennttiimmiieennttoo  ddee  rreessppeettoo  yy  aammoorr  hhaacciiaa  eessttaass  

ppeerrssoonnaass..  

IIgguuaallmmeennttee  ssee  uuttiilliizzóó  llaa  ttrriiaanngguullaacciióónn  tteeóórriiccaa,,  aa  ppaarrttiirr  ddeell  uussoo  ddee  ddiiffeerreenntteess  mmaarrccooss  tteeóórriiccooss  ddeessddee  uunnaa  

ppeerrssppeeccttiivvaa  ssoocciioollóóggiiccaa,,  ppuuddiimmooss  iinntteerrpprreettaarr  yy  ddaarrllee  eexxpplliiccaacciióónn  aa  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  ccoonnttrraa  eell  aadduullttoo  

mmaayyoorr  eenn  ssuuss  pprrooppiiooss  mmaarrccooss  ffaammiilliiaarreess..    

EEnn  llaa  ccoommuunniiddaadd  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo  nnooss  ccoonncceennttrraammooss  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd  aatteennddiiddaa  eenn  eell  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  

ddee  llaa  FFaammiilliiaa  NNºº  1133  ddeell  rreeppaarrttoo  SSuueeññoo,,  uubbiiccaaddoo  eenn  eell  mmuunniicciippiioo  SSaannttiiaaggoo  ddee  CCuubbaa,,  eessttaa  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  uunniivveerrssoo  
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ddee  224411  aadduullttooss  mmaayyoorreess..  DDee  llooss  ccuuaalleess  ssee  ttoommóó  uunnaa  mmuueessttrraa  ddee  ttiippoo  nnoo  pprroobbaabbiillííssttiiccaa  eessttrraattiiffiiccaaddaa  ccoommppuueessttaa  

ppoorr  7711  ppeerrssoonnaass  ((FFMMCC  ((55)),,  CCDDRR  ((55))  yy  MMééddiiccoo  ddee  FFaammiilliiaa  ((11))  yy  6600  aanncciiaannooss  ccuuyyaass  eeddaaddeess  oosscciillaann  eennttrree  7700  yy  8899  

aaññooss..  

SSee  hhaa  ttoommaaddoo  eessttee  ttiippoo  ddee  mmuueessttrraa  ppuueess  eess  uunn  ssuubbccoonnjjuunnttoo  oobbtteenniiddoo  ppoorr  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  ttééccnniiccoo  ccoonn  

rreessppeeccttoo  aall  uunniivveerrssoo,,  ddoonnddee  eelleeggiirr  llooss  eelleemmeennttooss  nnoo  oobbeeddeecciióó  aa  llaa  pprroobbaabbiilliiddaadd,,  ssiinnoo  qquuee  ddeeppeennddiióó  ddee  llooss  

iinntteerreesseess  ddeell  iinnvveessttiiggaaddoorr..  YY  ccoonnssiiddeerraammooss  qquuee  eess  eessttrraattiiffiiccaaddaa  ppuueess  ddiivviiddee  aall  uunniivveerrssoo  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  

ddeetteerrmmiinnaaddaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  rreelleevvaanntteess  ((ddee  iimmppoorrttaanncciiaa))..    

PPaarraa  llaa  rreeccooggiiddaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ssee  ttoommóó  eell  110000%%  ddee  llooss  aanncciiaannooss  vvííccttiimmaass  ddee  aallggúúnn  

ttiippoo  ddee  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  ((6600)),,  iiddeennttiiffiiccaaddooss  ppoorr  llooss  iinnffoorrmmaanntteess  ccllaavveess  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo..    

CCoommoo  ppaarrttee  ddee  llooss  MMééttooddooss  aa  nniivveell  tteeóórriiccoo  ttrraabbaajjaammooss  ccoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::  

LLooss  mmééttooddooss  uuttiilliizzaaddooss  aa  nniivveell  tteeóórriiccoo  ttrraabbaajjaammooss  ccoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::  

••  HHiissttóórriiccoo  ––  LLóóggiiccoo::  PPaarraa  aannaalliizzaarr  llooss  aanntteecceeddeenntteess  hhiissttóórriiccooss  ddeell  mmaallttrraattoo  eenn  llooss  aanncciiaannooss,,  llaa  

eevvoolluucciióónn  yy  ffaasseess  ddee  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttee  ffeennóómmeennoo  hhaassttaa  lllleeggaarr  aa  ccoonnvveerrttiirrssee  eenn  lloo  qquuee  eess  hhooyy..  

••  AAnnáálliissiiss  yy  ssíínntteessiiss::  LLaa  ddiivviissiióónn  ddeell  ttooddoo  eenn  llooss  ddiivveerrssooss  ccoommppoonneenntteess  yy  mmaanniiffeessttaacciioonneess,,  ppaarraa  

eenntteennddeerr  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  llooss  aanncciiaannooss,,  ddee  mmooddoo  qquuee  ssee  ccoommpprreennddaa  llooss  ttiippooss  ddee  

vviioolleenncciiaa,,  ssuuss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ggeenneerraalleess,,  ccaauussaass  qquuee  llaa  oorriiggiinnaann  yy  ccoonnddiicciioonneess  ssoocciiaalleess  qquuee  ssoommeetteenn  aa  

llooss  mmiissmmooss  aa  cciiccllooss  ddee  vviioolleenncciiaa..  

••  MMééttooddoo  DDiiaallééccttiiccoo::  EExxpplloorraa  ccaammbbiiooss  qquuee  ppooddrrííaann  mmaanniiffeessttaarrssee  eenn  llaass  eessttrruuccttuurraa  ddee  llaass  ffaammiilliiaass  ddee  llooss  

aanncciiaannooss  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo,,  ppoossiibbiilliittaannddoo  qquuee  eexxiissttaann  ffuunncciioonneess  yy  rreellaacciioonneess  ddiiffeerreenntteess,,  qquuee  ddeennootteenn  

llaass  ttrraannssffoorrmmaacciioonneess  ccuuaannttiittaattiivvaass  eenn  ccuuaalliittaattiivvaass..  

EEnnttrree  llaass  ttééccnniiccaass  uuttiilliizzaaddaass  eessttáá  llaa  eennttrreevviissttaa  aa  pprrooffuunnddiiddaadd  aa  llooss  iinnffoorrmmaanntteess  ccllaavveess,,  eell  ccuueessttiioonnaarriioo  yy  llaa  

hhiissttoorriiaa  ssoocciiaall  ffaammiilliiaarr..  

EEnnttrreevviissttaa  aa  pprrooffuunnddiiddaadd::  SSee  rreeaalliizzaann  pprreegguunnttaass  aa  llooss  iinnffoorrmmaanntteess  ccllaavveess  ppaarraa  bbuussccaarr,,  aammpplliiaarr  oo  pprrooffuunnddiizzaarr  

ssoobbrree  llaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  mmaanniiffeessttaacciioonneess  vviioolleennttaass  ccoonnttrraa  aanncciiaannooss  yy  ssoobbrree  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  

eemmpprreennddeerr  aacccciioonneess  ppaarraa  rreevveerrttiirr  eessaa  ssiittuuaacciióónn,,  ppuueess  ééssttooss  ttiieenneenn  uunn  aammpplliioo  ccoonnoocciimmiieennttoo  ssoobbrree  eell  mmeeddiioo  yy//oo  

pprroobblleemmaa  aa  eessttuuddiiaarr..  EEss  uunn  hheecchhoo  qquuee  llaa  vviioolleenncciiaa  eess  uunnaa  ccoonndduuccttaa  ssoocciiaallmmeennttee  qquuee  ssee  rreeppiittee  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  llaa  

vviiddaa  ddeell  sseerr  hhuummaannoo  yy  qquuee  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  eell  ttiippoo  ddee  vviioolleenncciiaa  mmááss  ppeerrcciibbiiddaa  ppoorr  eessttee  ggrruuppoo  

ddee  eessttuuddiioo  ffuuee  llaa  ppssiiccoollóóggiiccaa  yy  llaa  ddee  nneegglliiggeenncciiaa  oo  aabbaannddoonnoo,,  lloo  qquuee  hhaabbllaa  ddeell  ttiippoo  ddee  rreellaacciioonneess  

iinntteerrppeerrssoonnaalleess  qquuee  ssee  eessttaabblleecceenn  eennttrree  llooss  iinntteeggrraanntteess  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..  SSee  uuttiilliizzóó  aaddeemmááss,,  ppaarraa  oobbtteenneerr  ddaattooss  ddee  

llooss  aanncciiaannooss  vviioolleennttaaddooss  yy  ddee  ssuuss  ffaammiilliiaarreess..    
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CCuueessttiioonnaarriioo::  SSee  rreeccooggee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ffoorrmmaa  mmaassiivvaa  ddeennttrroo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  eessttuuddiiaaddaa..  SSee  ccoonnoocciieerroonn  llaass  

ooppiinniioonneess  oo  vvaalloorraacciioonneess  ddee  llooss  aanncciiaannooss,,  ssee  ddiiaaggnnoossttiiccóó  eell  eessttaaddoo  aaccttuuaall  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  llooss  

aanncciiaannooss  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo,,  yy  ssee  eessttaabblleecciieerroonn  llooss  ttiippooss  ddee  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  mmááss  

ccoommuunneess  eenn  llaa  mmiissmmaa..  SSee  lleess  iinnffoorrmmóó  aa  llooss  aanncciiaannooss  aacceerrccaa  ddeell  eessttuuddiioo  yy  ccuuaalleess  eerraann  llooss  pprriinncciippaalleess  oobbjjeettiivvooss  

ttrraazzaaddooss  eenn  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..  TTaammbbiiéénn  ssee  eennffaattiizzóó  eenn  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  tteennddrrííaa  ssuu  ccooooppeerraacciióónn,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo  ssee  

rreeqquueerrííaa  ddee  ssiinncceerriiddaadd  eenn  ttooddooss  llooss  aaccááppiitteess  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo..    

EEssttuuddiioo  ddee  ccaassooss::  SSee  rreeaalliizzaa  uunnaa  ddeessccrriippcciióónn  yy  aannáálliissiiss  ddeell  pprroobblleemmaa  eessppeeccííffiiccoo,,  rreeccooggiieennddoo  llooss  ddaattooss  qquuee  

ddeessccrriibbeenn  eell  pprroocceessoo  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  hhaacciiaa  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr  ppoorr  ssuu  ffaammiilliiaa,,  eenn  uunn  eessttuuddiioo  eenn  pprrooffuunnddiiddaadd  yy  eenn  ssuuss  

ddiivveerrssooss  aassppeeccttooss..  

TTaammbbiiéénn  ssee  uuttiilliizzóó  llaa  ttééccnniiccaa  ffaammiilliiaarr::  

−−  LLaa  hhiissttoorriiaa  ddee  ssaalluudd  ffaammiilliiaarr::  PPaarraa  ddiiaaggnnoossttiiccaarr  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ppuueess  oorriieennttaa  hhaacciiaa  uunn  pprroobbaabbllee  

ttrraattaammiieennttoo  aa  sseegguuiirr,,  ssee  rreeccooggee  eenn  eellllaa  llooss  aaccoonntteecciimmiieennttooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  yy  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess,,  ccoonnfflliiccttooss  yy  

ppeerrmmiittee  rreeaalliizzaarr  ccaammbbiiooss  qquuee  llee  pprrooppoorrcciioonneenn  mmaayyoorr  bbiieenneessttaarr  eennttrree  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..  

PPrroobblleemmaa  cciieennttííffiiccoo..  

¿¿CCuuáálleess  ssoonn  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  llooss  aanncciiaannooss??  

PPrroobblleemmaa  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn::  EEll  ccrreecciimmiieennttoo  aacceelleerraaddoo  ddeell  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ppoobbllaacciioonnaall  eenn  nnuueessttrroo  ppaaííss,,  

ccoonnssttiittuuyyee  pprreeooccuuppaacciióónn  ppoorr  eell  ccaammbbiioo  eenn  eell  eessttiilloo  yy  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa  ddee  llooss  aanncciiaannooss,,  

ssiieennddoo  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  uunnaa  mmaanniiffeessttaacciióónn  ooccuullttaa,,  ccoonn  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddiirreeccttaass  eenn  llaa  ssaalluudd  ffííssiiccaa  yy  

mmeennttaall  ddee  llooss  mmiissmmooss..  

OObbjjeettiivvoo  GGeenneerraall::  EEllaabboorraarr  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa  ddeessddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ddee  ssaalluudd,,  qquuee  

ppoossiibbiilliittee,,  ddeessddee  eell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall,,  aatteennuuaarr  eell  iimmppaaccttoo  ddee  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  

hhaacciiaa  llooss  aanncciiaannooss  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  pprroommoovveerr  rreeccoommeennddaacciioonneess  eennccaammiinnaaddaass  aall  ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  ddee  llaass  

ppoollííttiiccaass  ssoocciiaalleess  qquuee  llooss  pprrootteeggeenn..  

IIddeeaa  qquuee  ssee  ddeeffiieennddee::  

LLaa  oommiissiióónn  ddee  ddeennuunncciiaass  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr,,  llaa  ffaallttaa  ddee  mmeeccaanniissmmooss  eeffeeccttiivvooss  ppaarraa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  

ssiittuuaacciioonneess  ddee  mmaallttrraattoo,,  eell  ddéébbiill  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  rreessppeettoo  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  aall  AAdduullttoo  MMaayyoorr,,  llaa  ccaarreenncciiaa  ddee  

mmeeccaanniissmmooss  ddee  pprroommoocciióónn  ddee  ddeerreecchhooss  ee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  llaa  aauusseenncciiaa  ddee  uunnaa  CCUULLTTUURRAA  DDEE  PPAAZZ  aall  iinntteerriioorr  ddee  llaass  

ffaammiilliiaass,,  llaa  iinnssuuffiicciieennttee  pprreeppaarraacciióónn  ppaarraa  eennffrreennttaarr  llaa  vveejjeezz,,  ssoonn  ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  

hhaacciiaa  llooss  aanncciiaannooss..  
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UUnniiddaadd  ddee  oobbsseerrvvaacciióónn::  CCoommuunniiddaadd  aatteennddiiddaa  eenn  eell  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa  NNºº  1133  ddeell  rreeppaarrttoo  

SSuueeññoo,,  ddeell  mmuunniicciippiioo  SSaannttiiaaggoo  ddee  CCuubbaa..  

VVaarriiaabblleess::  

VVaarriiaabbllee  ddeeppeennddiieennttee::  LLaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  eell  aanncciiaannoo  yy  eell  ddeeffiicciieennttee  pprroocceessoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  

ffaammiilliiaarr..  

IInnddiiccaaddoorreess::  

11..  TTiippooss  ddee  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  llooss  aanncciiaannooss  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo..  

22..  NNúúmmeerroo  ddee  aanncciiaannooss  vvííccttiimmaass  ddee  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo..  

VVaarriiaabbllee  IInnddeeppeennddiieennttee::  ffaaccttoorreess  ccoonnddiicciioonnaanntteess  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  eenn  llaa  

ccoommuunniiddaadd  aatteennddiiddaa  eenn  eell  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa  NNºº  1133  ddeell  rreeppaarrttoo  SSuueeññoo,,  ddeell  mmuunniicciippiioo  SSaannttiiaaggoo  

ddee  CCuubbaa..    

IInnddiiccaaddoorr::    

11..  OOmmiissiióónn  ddee  ddeennuunncciiaass..  

22..  MMeeccaanniissmmooss  eeffeeccttiivvooss  ppaarraa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  ssiittuuaacciioonneess  ddee  mmaallttrraattoo  

33..  PPrreeppaarraacciióónn  ppaarraa  eennffrreennttaarr  llaa  vveejjeezz..  

44..  RReeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  rreessppeettoo  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr..  

55..  PPrroommoocciióónn  ddee  ddeerreecchhooss  ee  iinnffoorrmmaacciióónn..  

66..  CCuullttuurraa  ddee  ppaazz  ffaammiilliiaarr..  

PPrriinncciippaalleess  ccoonncceeppttooss::  

CCoommuunniiddaadd::  EEss  uunnaa  uunniiddaadd  ssoocciiaall,,  ccuuyyooss  mmiieemmbbrrooss  ppaarrttiicciippaann  ddee  aallggúúnn  rraassggoo,,  iinntteerrééss,,  eelleemmeennttoo  oo  ffuunncciióónn  

ccoommúúnn,,  ccoonn  ccoonncciieenncciiaa  ddee  ppeerrtteenneenncciiaa,,  ssiittuuaaddooss  eenn  uunnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  áárreeaa  ggeeooggrrááffiiccaa..  

AAdduullttoo  mmaayyoorr::  LLaa  llllaammaaddaa  tteerrcceerraa  eeddaadd,,  ttaammbbiiéénn  llllaammaaddaa  vveejjeess,,  aadduulltteezz  mmaayyoorr  oo  ttaarrddííaa,,  hhaa  ssiiddoo  aabboorrddaaddaa  eenn  llaa  

lliitteerraattuurraa  ddee  mmaanneerraa  aaiissllaaddaa  oo  ccoommoo  ffaassee  ddee  iinnvvoolluucciióónn,,  yy  nnoo  ccoommoo  uunnaa  aauuttéénnttiiccaa  eettaappaa  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  hhuummaannoo..  

SSee  uubbiiccaa  aallrreeddeeddoorr  ddee  llooss  6600  aaññooss  aassoocciiaaddaa  aall  eevveennttoo  ddee  jjuubbiillaacciióónn  llaabboorraall..  IInncclluussiivvee  hhooyy  ccoommiieennzzaa  hhaabbllaarrssee  ddee  

uunnaa  ccuuaarrttaa  eeddaadd  ppaarraa  rreeffeerriirrssee  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ppaassaann  ddee  llooss  8800  aaññooss..    

VViioolleenncciiaa::  EEss  uunnaa  ffoorrmmaa  ddee  eejjeerrcciicciioo  ddeell  ppooddeerr  mmeeddiiaannttee  eell  eemmpplleeoo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ppaarraa  pprroodduucciirr  uunn  ddaaññoo,,  yyaa  sseeaa  

ffííssiiccaa,,  ppssííqquuiiccaa,,  eeccoonnóómmiiccaa  oo  sseexxuuaall,,  aassíí  ccoommoo  eell  mmeennoossccaabboo  ddeell  bbiieenneessttaarr  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  aaffeeccttaaddaa,,  iimmpplliiccaannddoo  

llaa  ppéérrddiiddaa  ddee  ssuuss  ddeerreecchhooss  yy  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa..  
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VViioolleenncciiaa  ffaammiilliiaarr::  EEss  llaa  aacccciióónn  rreeaalliizzaaddaa  eenn  eell  sseennoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  ccoommeettiiddaa  ppoorr  uunnoo  ddee  ssuuss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  

ppeerrjjuuddiiccaa  llaa  vviiddaa  oo  iinntteeggrriiddaadd  ffííssiiccaa  oo  ppssiiccoollóóggiiccaa  ddee  uunnoo  ddee  ssuuss  iinntteeggrraanntteess,,  ooccaassiioonnaannddoo  uunnaa  sseerriiee  ddee  ddaaññooss  aall  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuu  ppeerrssoonnaalliiddaadd..  

VViioolleenncciiaa  ffííssiiccaa::  CCuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa  ddee  aaggrreessiióónn  iinntteenncciioonnaaddaa  oo  nnoo,,  rreeaalliizzaaddaa  aa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  aanncciiaannaa  ccoommoo  

eemmppuujjoonneess,,  ggoollppeess,,  bbooffeettaaddaass,,  ttiirroonneeoo  ddee  ppeelloo,,  ssaaccuuddiimmiieennttoo,,  qquueemmaadduurraass,,  ccoonn  llaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddee  

iinnccaappaacciiddaadd  tteemmppoorraall  oo  ppeerrmmaanneennttee,,  ddeessffiigguurraacciioonneess,,  mmuuttiillaacciioonneess,,  ssuuffrriimmiieennttoo  ffííssiiccoo  yy  ppssiiccoollóóggiiccoo  yy  eell  ddoolloorr  

llooccaallmmeennttee  qquuee  ppeerrdduurraa  ccoommoo  llaa  cciiccaattrriizz  yy  mmááss  aalllláá  ddee  eellllaass..  

VViioolleenncciiaa  eemmoocciioonnaall  oo  ppssiiccoollóóggiiccaa::  TTooddaa  ccoonndduuccttaa  qquuee  eessttéé  ddeessttiinnaaddaa  aa  ddeeggrraaddaarr  oo  ccoonnttrroollaarr  llaass  aacccciioonneess,,  

ffoorrmmaass  ddee  ccoommppoorrttaammiieennttooss,,  ccrreeeenncciiaass  yy  ddeecciissiioonneess  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llaa  hhuummiillllaacciióónn,,  iinnttiimmiiddaacciióónn,,  mmaanniippuullaacciióónn,,  

aammeennaazzaass  ddiirreeccttaass  oo  iinnddiirreeccttaass,,  aaiissllaammiieennttoo  uu  oottrraa  ccoonndduuccttaa  qquuee  eennttrraaññeenn  ddaaññoo  aa  llaa  ssaalluudd  ppssiiccoollóóggiiccaa,,  llaa  

aauuttooddeetteerrmmiinnaacciióónn  oo  eell  ddeessaarrrroolllloo  ppeerrssoonnaall  ccoommoo  iinnssuullttooss,,  ggrriittooss,,  rriiddiiccuulliizzaacciioonneess,,  aammeennaazzaass,,  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  

ssaalliiddaass,,  eettcc  

VViioolleenncciiaa  ffiinnaanncciieerraa  oo  eeccoonnóómmiiccaa::  CCoonnssiissttee  eenn  ccoonnttrroollaarr  aabbuussiivvaammeennttee  ddee  ffiinnaannzzaass,,  iimmppoonneerr  ccaassttiiggooss  

mmoonneettaarriiooss,,  iimmppeeddiirrlleess  ttrraabbaajjaarr  oo  nneeggaarrlleess  eell  ssuusstteennttoo..  EEss  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  ggaassttooss  eeccoonnóómmiiccooss  ffaammiilliiaarreess..  NNoo  

ppeerrmmiittiirr  ttoommaarr  ppaarrttee  eenn  llaa  ddeecciissiióónn  ddee  ccóómmoo  oo  eenn  qquuéé  ssee  eemmpplleeaarráá  eell  ddiinneerroo..  NNoo  ffaacciilliittaarr  eell  ddiinneerroo  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  

llooss  ggaassttooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  oo  ppeerrssoonnaalleess..  UUttiilliizzaarr  eell  ddiinneerroo  aajjeennoo  ppaarraa  bbeenneeffiicciioo  pprrooppiioo..  

VViioolleenncciiaa  sseexxuuaall::  EExxiiggeenncciiaa  aa  mmaanntteenneerr  rreellaacciioonneess  sseexxuuaalleess  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  aammeennaazzaass  oo  llaa  ffuueerrzzaa..  IImmppoossiicciióónn  

((ggeenneerraallmmeennttee  ddeell  hhoommbbrree))  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  aaccttoo  sseexxuuaall  ((ttooccaammiieennttoo,,  ccaarriicciiaass,,  ppeenneettrraacciióónn  oorraall,,  vvaaggiinnaall  oo  aannaall))  

eenn  ccoonnttrraa  ddee  llaa  vvoolluunnttaadd  ddeell  oottrroo  ((ggeenneerraallmmeennttee  llaa  mmuujjeerr)),,  ooccaassiioonnáánnddoollee  ddaaññoo  ffííssiiccoo  yy  ppssiiccoollóóggiiccoo..    

NNeegglliiggeenncciiaa::  TTooddaa  aacccciióónn  ddee  ddeessccuuiiddoo  iinntteenncciioonnaall  oo  ppoorr  ddeessccoonnoocciimmiieennttoo  qquuee  ppuueeddaa  pprroovvooccaarr  ppéérrddiiddaa  ddee  ppeessoo,,  

ddeesshhiiddrraattaacciióónn,,  ffaallttaa  ddee  hhiiggiieennee,,  vviissiióónn  oo  aauuddiicciióónn  ddeeffiicciieennttee  ssiinn  ccoorrrreecccciióónn,,  aagguuddiizzaacciióónn  ddee  ppaattoollooggííaass  ccrróónniiccaass  

ppoorr  rreettiirroo  ddee  mmeeddiiccaammeennttooss  nneecceessaarriiooss  ssiinn  ccoonnssuullttaa  pprreevviiaa  qquuee  pprroovvooqquuee  ddoolloorr  ffííssiiccoo,,  eexxcceessoo  ddee  mmeeddiiccaammeennttooss  

iinnddiiccaaddooss  ppoorr  ffaaccuullttaattiivvooss  qquuee  ccoonnlllleevvaann  rriieessggoo  ppaarraa  eell  aanncciiaannoo..  

FFaammiilliiaa::  EEss  llaa  ccéélluullaa  bbáássiiccaa  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd,,  eess  uunn  ggrruuppoo  nnaattuurraall  qquuee  eenn  eell  ccuurrssoo  ddeell  ttiieemmppoo  hhaa  eellaabboorraaddoo  ppaauuttaass  

ddee  iinntteerraacccciióónn..  EEssttaass  ccoonnssttiittuuyyeenn  llaa  eessttrruuccttuurraa  ffaammiilliiaarr  qquuee  aa  ssuu  vveezz  rriiggee  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  

llaa  ffaammiilliiaa,,  ddeeffiinnee  ssuu  ggaammaa  ddee  ccoonndduuccttaass  yy  ffaacciilliittaa  ssuu  iinntteerraacccciióónn  rreeccíípprrooccaa..  

EEssttrraatteeggiiaa::  EEll  mmeeddiioo  oo  llaa  vvííaa  ppaarraa  oobbtteenneerr  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  EEss  eell  aarrttee  ddee  eennttrreemmeezzccllaarr  eell  aannáálliissiiss  

iinntteerrnnoo  yy  llaa  ssaabbiidduurrííaa  uuttiilliizzaaddaa  ppoorr  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ppaarraa  ccrreeaarr  vvaalloorreess  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  yy  hhaabbiilliiddaaddeess  qquuee  eellllooss  

ccoonnttrroollaann..  SSee  uuttiilliizzaa  ppaarraa  ddeessccrriibbiirr  ccóómmoo  llooggrraarr  aallggoo,,  yy  rreepprreesseennttaarrlloo  ddeettaallllaaddaammeennttee  eenn  uunnaa  sseeccuueenncciiaa  ddee  

aacccciioonneess  yy  uunnaa  ppaarrttiiccuullaarr  ccuuaalliiddaadd  ddee  ddiicchhaass  aacccciioonneess..  
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PPrreevveenncciióónn  SSoocciiaall::  EEll  ccoonnjjuunnttoo  ddee  aacccciioonneess  yy  mmeeddiiddaass  qquuee  ssee  ppllaanniiffiiccaann  yy  rreeaalliizzaann  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ffoorrmmaarr  hháábbiittooss  

ddee  ccoonndduuccttaa  aaddeeccuuaaddooss,,  ttaannttoo  eenn  eell  oorrddeenn  ppeerrssoonnaall  ccoommoo  ccoolleeccttiivvoo  eenn  ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa  ccoonn  eell  pprrooyyeeccttoo  ssoocciiaall  

iimmppeerraannttee  ddoonnddee  ppaarrttiicciippaann  ttooddooss  llooss  ffaaccttoorreess  ssoocciiaalleess..    

22..22..  CCAARRAACCTTEERRIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  CCOOMMUUNNIIDDAADD  AATTEENNDDIIDDAA  EENN  EELL  CCOONNSSUULLTTOORRIIOO  DDEELL  MMÉÉDDIICCOO  DDEE  LLAA  

FFAAMMIILLIIAA  NNºº  1133  DDEELL  RREEPPAARRTTOO  SSUUEEÑÑOO,,  DDEELL  MMUUNNIICCIIPPIIOO  SSAANNTTIIAAGGOO  DDEE  CCUUBBAA..  AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  LLOOSS  

RREESSUULLTTAADDOOSS  DDEELL  DDIIAAGGNNÓÓSSTTIICCOO..    

PPaarraa  llaa  ccaarraacctteerriizzaacciióónn  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo  ssee  ttoommaarroonn  ccoommoo  rreeffeerreenncciiaass  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  

aannáálliissiiss  ddee  llaa  hhiissttoorriiaa  ccllíínniiccaa  ffaammiilliiaarr  yy  llooss  ddaattooss  ggeenneerraalleess  rreeccooggiiddooss  eenn  eell  ccuueessttiioonnaarriioo  aapplliiccaaddoo..  AA  ppaarrttiirr  ddee  

eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ffuuee  ppoossiibbllee  eessttaabblleecceerr  llaass  ddiissttrriibbuucciioonneess  ppoorr  rraannggooss  ddee  eeddaadd,,  sseexxoo,,  eessttaaddoo  cciivviill..  PPaarraa  ppooddeerr  

ggaarraannttiizzaarr  llaa  ccoonnffiiaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  ddaattooss  yy  qquuee  ffuueerraa  eell  pprrooppiioo  aadduullttoo  mmaayyoorr  qquuiieenn  vveerrttiieerraa  ssuu  ooppiinniióónn  eell  

ccuueessttiioonnaarriioo  ffuuee  aapplliiccaaddoo  ppoorr  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ssoocciiaalleess  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  vviinnccuullaaddooss  aa  eessttaa  áárreeaa,,  ccoommoo  ppaarrttee  

ddeell  ttrraabbaajjoo  qquuee  ddeessaarrrroollllaann  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd,,  ddee  eessttaa  ffoorrmmaa  ssee  ggaarraannttiizzaabbaa  qquuee  nnoo  ffuueerraann  ccoonntteessttaaddaass  ppoorr  oottrraass  

ppeerrssoonnaass  llaass  pprreegguunnttaass  yy  qquuee  llooss  rreessuullttaaddooss  ssee  ccoorrrreessppoonnddiieerraann  ccoonn  llooss  eelleemmeennttooss  qquuee  nnooss  ppeerrmmiittiieerroonn  aarrrriibbaarr  

aall  pprroobblleemmaa  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..    

BBrreevvee  ccaarraacctteerriizzaacciióónn  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd::  

UUbbiiccaacciióónn  ggeeooggrrááffiiccaa::  EEll  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa  ((CCMMFF))  NNºº  1133  eessttáá  uubbiiccaaddoo  eenn  ccaallllee  33rraa..  eennttrree  

ccaallllee  KK  yy  ccaallllee  LL,,  eenn  eell  rreeppaarrttoo  SSuueeññoo,,  eenn  eell  mmuunniicciippiioo  ccaabbeecceerraa  ddee  llaa  pprroovviinncciiaa  ddee  SSaannttiiaaggoo  ddee  CCuubbaa..    

CCllaassiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd::  EEss  uunnaa  ccoommuunniiddaadd  uurrbbaannaa..  

PPoobbllaacciióónn::  LLaa  ppoobbllaacciióónn  eessccooggiiddaa  ppaarraa  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ppeerrtteenneeccee  aall  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa  NNºº  

1133  ddeell  rreeppaarrttoo  SSuueeññoo,,  llooss  qquuee  ssee  uubbiiccaann  aa  ssuu  vveezz  eenn  eell  CCoonnsseejjoo  PPooppuullaarr  ddeell  pprrooppiioo  nnoommbbrree  ddeell  ddiissttrriittoo  44,,  

mmuunniicciippiioo  SSaannttiiaaggoo  ddee  CCuubbaa..  

LLaa  ccoommuunniiddaadd  qquuee  eess  aatteennddiiddaa  ppoorr  eessttee  ccoonnssuullttoorriioo  aabbaarrccaa  1188  ccuuaaddrraass..  

EEll  eessttaaddoo  ccoonnssttrruuccttiivvoo  ddee  llaass  vviivviieennddaass  eess  ffaavvoorraabbllee,,  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  qquuee  mmuucchhaass  ddee  eellllaass  ssoonn  

ccoonnssttrruucccciioonneess  ddee  mmááss  ddee  4400  aaññooss,,  aa  llaass  ccuuaalleess  lleess  hhaaccee  ffaallttaa  uunn  pprroocceessoo  ddee  rreeppaarraacciióónn  oo  mmaanntteenniimmiieennttoo,,  ppeerroo  

eenn  nniinngguunnoo  ddee  llooss  ccaassooss  eessttáánn  ddeeccllaarraaddaass  ccoommoo  ddeesshhaabbiittaabblleess..  NNoo  oobbssttaannttee,,  lluueeggoo  ddeell  ppaassoo  ddeell  HHuurraaccáánn  

SSaannddyy,,  aallgguunnaass  qquueeddaarroonn  ppaarrcciiaallmmeennttee  ddeessttrruuiiddaass..    

TTiieennee  bbuueenn  aabbaassttoo  ddee  aagguuaa  ddeebbiiddoo  aa  llaass  rreeffoorrmmaass  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  llaa  nnuueevvaa  ccoonndduuccttoorraa  ddee  aagguuaa  eenn  llaa  pprroovviinncciiaa..    

EEll  ssiisstteemmaa  ddee  aallccaannttaarriillllaaddooss  eess  ddeeffiicciieennttee,,  ddaaddoo  eell  ttiieemmppoo  ddee  eexxpplloottaacciióónn  ddeell  mmiissmmoo  yy  llaa  ffaallttaa  ddee  mmaanntteenniimmiieennttoo  

qquuee  ppoosseeee,,  lloo  ccuuaall  pprroovvooccaa  qquuee  mmuucchhooss  ddee  eellllooss  eessttéénn  ttuuppiiddooss,,  aassppeeccttoo  ééssttee  qquuee  eess  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  
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oorrggaanniissmmooss  ccoommppeetteenntteess..  HHaassttaa  llaa  ffeecchhaa  nnoo  ssee  hhaa  pprreesseennttaaddoo  nniinngguunnaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  ssaalluudd  qquuee  eessttéé  rreellaacciioonnaaddaa  

ccoonn  eessttaa  ssiittuuaacciióónn..    

EExxiissttee  rreedd  eellééccttrriiccaa  yy  llaa  iilluummiinnaacciióónn  nnooccttuurrnnaa  ddee  llaass  ccaalllleess  eess  bbaassttaannttee  eessttaabbllee..    

EExxiisstteenn  tteellééffoonnooss  eenn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  vviivviieennddaass..  

LLaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  llaa  rreedd  vviiaall  eess  bbuueennaa  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ppoorr  llaass  rreeppaarraacciioonneess  ddeell  aaccuueedduuccttoo  ffuueerroonn  rreeppaarraaddaass  eenn  ssuu  

ttoottaalliiddaadd..    

SSee  rreecciibbeenn  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  rreeccooggiiddaa  ddee  ddeesseecchhooss,,  aaccuueedduuccttooss  yy  aallccaannttaarriillllaaddooss  ddiiaarriiaammeennttee..  

EEssttrruuccttuurraa  ddee  ssaalluudd::  EEnn  llaa  ccoommuunniiddaadd  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo  eexxiissttee  uunn  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  ddee  llaa  FFaammiilliiaa..  LLaa  

sseelleecccciióónn  ddee  eessttaa  iinnssttiittuucciióónn  ssee  rreeaalliizzóó  ttoommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  eell  rreeccoonnoocciiddoo  ttrraabbaajjoo  ccoonn  llaa  ppoobbllaacciióónn,,  llooss  

ddiiaaggnnóóssttiiccooss  ddee  ssaalluudd  qquuee  uunnaa  ccoommpplleettaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  ccuuaaddrroo  ccoommuunniittaarriioo  eenn  eessttee  aassppeeccttoo;;  yy  llaa  aatteenncciióónn  aa  

llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess,,  rreeccooppiillaannddoo  vvaalliioossooss  ddaattooss  aacceerrccaa  ddee  llooss  eessttaaddooss  ffííssiiccoo  yy  oorrggáánniiccoo  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eellllooss..  

IInnssttiittuucciioonneess  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd::  11  EEssccuueellaa  pprriimmaarriiaa  ddee  11rroo  aa  66ttoo  ggrraaddoo..  

SSeerrvviicciiooss  aa  llaa  ppoobbllaacciióónn::  LLaa  ccoommuunniiddaadd  ccuueennttaa  ccoonn  uunnaa  bbooddeeggaa,,  ddooss  ccaarrnniicceerrííaass,,  uunnaa  ppeelluuqquueerrííaa,,  uunnaa  

llaavvaannddeerrííaa,,  uunn  rreessttaauurraannttee,,  uunn  ccoorrrreeoo,,  uunn  mmeerrccaaddiittoo,,  eell  CCoonnsseejjoo  PPrroovviinncciiaall  ddee  llaass  AArrtteess  EEssccéénniiccaass,,  ddooss  CCaassaass  

ddee  llooss  AAbbuueellooss  yy  ddooss  ccaaffeetteerrííaass..    

TTaabbllaa  22..11..  DDiissttrriibbuucciióónn  ddee  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  sseeggúúnn  eeddaadd..  

GGrruuppooss  ddee  eeddaaddeess    NNºº  %%  

7700  --  7744  2211  3355..00  

7755  --  7799  1199  3311..66  

8800  ––  8844  1100  1166..66  

8855  --  8899  66  1100..00  

9900  yy  mmááss  44  66..66  

TToottaall  6600  110000  

FFuueennttee::  HHiissttoorriiaa  CCllíínniiccaa  FFaammiilliiaarr..  
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EEnn  llooss  rreessuullttaaddooss  oobbtteenniiddooss  ssee  oobbsseerrvvaa  uunn  pprreeddoommiinniioo  ddeell  ggrruuppoo  eettáárreeoo  ccoommpprreennddiiddoo  eennttrree  llooss  7700  yy  7744  aaññooss  

ccoonn  2211  aanncciiaannooss  ppaarraa  uunn  3355  %%,,  sseegguuiiddoo  eenn  oorrddeenn  ddee  iinncciiddeenncciiaa  ppoorr  1199  sseenneesscceenntteess  ccoonn  eeddaaddeess  eennttrree  7755  yy  7799  

aaññooss  ppaarraa  uunn  3311..66  %%  ..  

  

TTaabbllaa  22..22..  DDiissttrriibbuucciióónn  ppoorr  sseexxoo  

  

  

  

  

  

  

FFuueennttee::  HHiissttoorriiaa  CCllíínniiccaa  ffaammiilliiaarr..  

SSee  eevviiddeenncciióó  uunnaa  mmaayyoorr  iinncciiddeenncciiaa  ddeell  sseexxoo  ffeemmeenniinnoo  ((4411))  ppaarraa  uunn  6688..33  %%,,  mmiieennttrraass  qquuee  llooss  hhoommbbrreess  

eessttuuvviieerroonn  rreepprreesseennttaaddooss  ppoorr  1199  ccaassooss  ppaarraa  uunn  3311..66  %%..  

  

  

  

  

TTaabbllaa  22..33..  EEssttaaddoo  cciivviill..  

EEssttaaddoo  CCiivviill  NNºº  %%  

SSoolltteerroo  2233  3388..33  

CCaassaaddoo  99  1155..00  

VViiuuddoo  2288  4466..66  

TToottaall  6600  110000  

FFuueennttee::  DDaattooss  oobbtteenniiddooss  ppoorr  llaa  aauuttoorraa  ddee  llaa  tteessiiss..  

SSEEXXOO  NNºº  %%  

FFeemmeenniinnoo  4411  6688..33  

MMaassccuulliinnoo  1199  3311..66  

TTOOTTAALL  6600  110000  
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LLooss  vviiuuddooss,,  2288  ((4466..66  %%))  rreessuullttaarroonn  sseerr  mmááss  nnuummeerroossooss,,  sseegguuiiddooss  ddee  llooss  ssoolltteerrooss,,  ccoonn  2233  ((3388..33  %%))  aanncciiaannooss..    

PPaarraa  ppooddeerr  eessttaabblleecceerr  eell  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ddeell  eessttaaddoo  aaccttuuaall  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr  eenn  llaa  

ccoommuunniiddaadd  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo,,  ssee  ppaarrttiióó  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  aapplliiccaaddoo  aa  llooss  6600  aanncciiaannooss..    

  

TTaabbllaa  22..44..11  AAccttooss  ddee  vviioolleenncciiaa  

VViioolleenncciiaa  EEmmoocciioonnaall  oo  PPssiiccoollóóggiiccaa  SSii  %%  NNoo  %%  

RReecciibbee  uusstteedd  aaffeeccttoo,,  ccaarriiññoo  ppoorr  ssuuss  ffaammiilliiaarreess..    5511  8855..00  99  1155..00  

SSee  ssiieennttee  ssiieemmpprree  ssoolloo..    11  11..66  5599  9988..33  

CCuuaannddoo  uusstteedd  hhaaccee  aallgguunnaa  pprreegguunnttaa  oo  ccoommeennttaarriioo,,  hhaa  rreecciibbiiddoo  ccoommoo  rreessppuueessttaa  

ssiilleenncciioo..    
4466  7766..66  1144  2233..33  

HHaa  ssiiddoo  aammeennaazzaaddoo  eenn  aallggúúnn  mmoommeennttoo  ccoonn  aallggúúnn  ttiippoo  ddee  ccaassttiiggoo    00  00..00  00  00..00  

FFuueennttee::  DDaattooss  oobbtteenniiddooss  ppoorr  llaa  aauuttoorraa  ddee  llaa  tteessiiss..  

LLooss  rreessuullttaaddooss  oobbtteenniiddooss  rreefflleejjaann  qquuee  ddee  llooss  6600  aanncciiaannooss  eennccuueessttaaddooss,,  99  ((1155..00  %%))  mmaanniiffiieessttaann  nnoo  rreecciibbiirr  aaffeeccttoo  

nnii  ccaarriiññoo  ddee  ppaarrttee  ddee  ssuuss  ffaammiilliiaarreess,,  yy  1144  ((2233..33  %%))  ddeeccllaarraann  nnoo  hhaabbeerr  rreecciibbiiddoo  rreessppuueessttaa  aannttee  pprreegguunnttaass  oo  

ccoommeennttaarriiooss..    

  

TTaabbllaa  22..44..22..  VViioolleenncciiaa  ffiinnaanncciieerraa  oo  eeccoonnóómmiiccaa..  

VViioolleenncciiaa  FFiinnaanncciieerraa  oo  EEccoonnóómmiiccaa  SSii  %%  NNoo  %%  

SSee  rreessppeettaa  ssuu  ddiinneerroo  yy  bbiieenneess    3377  6611..66  2233  3388..33  

EEnn  ccaassoo  ddee  nnoo  rreecciibbiirr  ppeennssiióónn,,  llee  ddaann  ddiinneerroo  ssuuss  ffaammiilliiaarreess    1166  2266..66  4444  7733..33  

TTiieennee  ddiinneerroo  ppaarraa  ssuu  bbiieenneessttaarr    1166  2266..66  4444  7733..33  

HHaa  ssiiddoo  oobblliiggaaddoo  aa  ggaassttaarr  ddiinneerroo  ssuuyyoo  eenn  ccoonnttrraa  ddee  ssuuss  ddeesseeooss    77  1111..66  5533  8888..33  

FFuueennttee::  DDaattooss  oobbtteenniiddooss  ppoorr  llaa  aauuttoorraa  ddee  llaa  tteessiiss..  
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DDee  llooss  sseenneesscceenntteess  vviissiittaaddooss  2233  ((3388..33  %%))  rreeffiieerreenn  qquuee  nnoo  ssee  lleess  rreessppeettaa  ssuu  ddiinneerroo  yy  bbiieenneess,,  4444  ((7733..33  %%))  

rreeffiieerreenn  qquuee  ssuuss  ffaammiilliiaarreess  nnoo  lleess  ddaann  ddiinneerroo  yy  ppoorr  ttaannttoo  nnoo  ttiieenneenn  ppaarraa  ssuu  bbiieenneessttaarr,,  yy  ssóólloo  77  ((1111..66))  hhaann  ssiiddoo  

oobblliiggaaddooss  aa  ggaassttaa  ssuu  ddiinneerroo  eenn  ccoonnttrraa  ddee  ssuuss  ddeesseeooss..    

  

TTaabbllaa  22..44..33  VViioolleenncciiaa  FFííssiiccaa..  

VViioolleenncciiaa  FFííssiiccaa  SSii  %%  NNoo  %%  

HHaa  rreecciibbiiddoo  uusstteedd  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ssuuss  ffaammiilliiaarreess::            

EEmmppuujjoonneess  1111  1188..33  4499  8811..66  

HHeerriiddaass    00  00..00  6600  110000  

GGoollppeess    1133  2211..66  4477  7788..33  

EEnncciieerrrrooss    00  00..00  6600  110000  

FFuueennttee::  DDaattooss  oobbtteenniiddooss  ppoorr  llaa  aauuttoorraa  ddee  llaa  tteessiiss..  

CCoommoo  ssee  aapprreecciiaa  1133  aanncciiaannooss  ((2211..66  %%))  eexxppoonneenn  qquuee  hhaann  ssiiddoo  ggoollppeeaaddooss,,  yy  1111  ((1188..33%%))  hhaa  rreecciibbiiddoo  eemmppuujjoonneess..    

HHaayy  1133  aanncciiaannooss  ((2211..66  %%))  qquuee  eexxppoonneenn  qquuee  hhaann  ssiiddoo  ggoollppeeaaddooss,,  yy  1111  ((1188..33  %%))  hhaa  rreecciibbiiddoo  eemmppuujjoonneess..    

  

TTaabbllaa  22..44..44  VViioolleenncciiaa  SSeexxuuaall..  

MMaallttrraattoo  SSeexxuuaall  SSii  %%  NNoo  %%  

HHaa  rreecciibbiiddoo  uusstteedd  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ssuuss  ffaammiilliiaarreess          

SSoolliicciittuudd  ddee  ttooccaarrlleess  ssiinn  ssuu  ppeerrmmiissoo  ((eexxcceeppttoo  ssuu  ppaarreejjaa))    00  00..00  6600  110000  

SSoolliicciittuudd  qquuee  ssee  ddeessnnuuddee  aannttee  eellllooss    00  00..00  6600  110000  

VViioollaacciioonneess  00  00..00  6600  110000  

FFuueennttee::  DDaattooss  oobbtteenniiddooss  ppoorr  llaa  aauuttoorraa  ddee  llaa  tteessiiss..  

CCoommoo  ssee  oobbsseerrvvaa  eenn  nniinnggúúnn  ccaassoo  llooss  sseenneesscceenntteess  ssee  qquueejjaann  ddee  hhaabbeerr  rreecciibbiiddoo  nniinnggúúnn  ttiippoo  ddee  vviioollaacciióónn  sseexxuuaall..  

  



35 

 

TTaabbllaa  22..55..  EEssttaaddoo  ddee  ssaattiissffaacccciióónn  ddeell  aanncciiaannoo..  

EEll  aanncciiaannoo  ::  SSii  %%  NNoo  %%  

EEssttáá  ssaattiissffeecchhoo  ccoonn  ssuu  eeddaadd    4488  8800..00  1122  2200..00  

TTiieennee  bbuueenn  eessttaaddoo  ddee  áánniimmoo    3399  6655..00  2211  3355..00  

SSiieennttee  ooppttiimmiissmmoo  ppoorr  ssuu  ffuuttuurroo    2244  4400..00  3366  6600..00  

TTiieennee  ddeesseeooss  ddee  vviivviirr    5577  9955..00  33  55..00  

TTiieennee  mmoottiivvaacciióónn  ppoorr  llaass  ccoossaass    2211  3355..00  3399  6655..00  

MMaannttiieennee  ssuu  sseennttiiddoo  ddeell  hhuummoorr    88  1133..33  5522  8866..66  

DDiissffrruuttaa  ccoonn  ssuu  ffaammiilliiaa    2288  4466..66  3322  5533..33  

FFuueennttee::  DDaattooss  oobbtteenniiddooss  ppoorr  llaa  aauuttoorraa  ddee  llaa  tteessiiss..  

DDee  llooss  6600  sseenneesscceenntteess  vviissiittaaddooss,,  5577  ((9955  %%))  ttiieennee  ddeesseeooss  ddee  vviivviirr,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  5522  ((8822..22%%))  hhaann  ppeerrddiiddoo  ssuu  

sseennttiiddoo  ddeell  hhuummooss,,  3399  ((6655  %%))  nnoo  ssiieennttee  mmoottiivvaacciióónn  ppoorr  llaass  ccoossaass,,  3366  ((6600  %%))  nnoo  ssiieenntteenn  ooppttiimmiissmmoo  ppoorr  ssuu  ffuuttuurroo,,  

3322  ((5533..33  %%))  mmaanniiffiieessttaann  qquuee  nnoo  ddiissffrruuttaann  ccoonn  ssuu  ffaammiilliiaa,,  2211  ((3355  %%))  nnoo  ttiieennee  bbuueenn  eessttaaddoo  ddee  áánniimmoo  yy  1122  ((2200  %%))  

nnoo  eessttáá  ssaattiissffeecchhooss  ccoonn  ssuu  eeddaadd..  

22..33..  IINNTTEERRVVEENNCCIIÓÓNN  AANNTTEE  LLAA  VVIIOOLLEENNCCIIAA  IINNTTRRAAFFAAMMIILLIIAARR  AA  LLAASS  PPEERRSSOONNAASS  AANNCCIIAANNAASS..  AANNÁÁLLIISSIISS  

DDEELL  EESSTTUUDDIIOO  DDEE  CCAASSOOSS..  

LLaa  ttééccnniiccaa  ddee  eessttuuddiioo  ddee  ccaassooss  ssiigguuee  ssiieennddoo  iimmppoorrttaannttee  yy  nneecceessaarriiaa  rreepprreesseennttaannddoo  llaa  ggéénneessiiss  yy  eell  eejjee  cceennttrraall  

ddeell  ddiiaarriioo  qquueehhaacceerr  ddeell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall..  TTaall  vveezz  ppoorr  sseerr  uunnaa  ttééccnniiccaa  ttaann  uuttiilliizzaaddaa,,  aa  vveecceess  ssee  mmeennoosspprreecciiaa  ssuu  

vvaalloorr  ccoommoo  ffoorrmmaa  cciieennttííffiiccaa  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  nnooss  lllleevvaa  aa  ccrreeeerr  eerrrróónneeaammeennttee  qquuee  eell  eessttuuddiioo  ddee  ccaassooss  eess  

iinnooppeerraannttee..  

CCoommoo  ttooddoo  mmééttooddoo  eell  eessttuuddiioo  ddee  ccaassooss  ddeebbee  sseegguuiirr  cciieerrttaass  rreeggllaass  qquuee  eenn  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ssee  ttoommaann  eenn  

ccuueennttaa  ppaarraa  oottoorrggaarr  ddee  oobbjjeettiivviiddaadd  eell  tteemmaa  eenn  ccuueessttiióónn..2299    

                                                 
29 Para el Trabajo Social, el estudio de caso ha representado un gran esfuerzo. Hacer un caso, como usualmente se dice, representa 
un gran reto, pues se deben tener en cuenta sus fases, a partir de la propia definición de caso, el cual hace alusión a un conjunto de 
hechos que den cuenta de la problemática a investigar.  
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EEll  aabboorrddaarr  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd  eessttuuddiiaaddaa,,  ppeerrmmiittiióó  eennccoonnttrraarr  llooss  hheecchhooss,,  

eenn  eessttee  ccaassoo,,  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa,,  ppaarraa  pprrooppoonneerr  aalltteerrnnaattiivvaass  qquuee  ppoossiibbiilliitteenn  aatteennuuaarr  llooss  

eeffeeccttooss  eenn  llaass  ppeerrssoonnaass  eessttuuddiiaaddaass..    

PPaarraa  eelllloo  ffuueerroonn  ddeeffiinniiddaass  llaass  ssiigguuiieenntteess  eettaappaass3300::  

11))  EEvvaalluuaarr  llaa  ssiittuuaacciióónn::  AAll  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  ssee  pprreesseennttaann  llaass  ccoonnddiicciioonneess  qquuee  ffaavvoorreezzccaann  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn::  

ccoonntteexxttoo  ssoocciiaall,,  ddeemmooggrrááffiiccoo,,  ffaammiilliiaarr,,  iinnssttiittuucciioonnaall,,  ccoommuunniittaarriioo,,  aaffeeccttaacciioonneess  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr..    

22))  DDeelliimmiittaarr  eell  pprroobblleemmaa..  SSee  aaccoottaann  llaass  iinnffoorrmmaacciioonneess  bbrriinnddaaddaass  ppoorr  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  yy  llooss  

ddiiaaggnnóóssttiiccooss  qquuee  ooffrreeccee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ddee  ssaalluudd..  SSee  ffoorrmmuullaann  pprreegguunnttaass  ccuuyyaass  rreessppuueessttaass  nnooss  ccoonndduucceenn  

aall  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo..  

33))  RReeccooppiillaacciióónn  ddee  llooss  hheecchhooss  ppeerrttiinneenntteess..  SSee  eennttrreeccrruuzzaann  ddaattooss  qquuee  ffaavvoorreezzccaann  eell  eessccllaarreecciimmiieennttoo  yy  llaass  

pprreecciissiioonneess  aacceerrccaa  ddee  lloo  qquuee  ssee  iinnvveessttiiggaa..  

44))  AAnnáálliissiiss  ddee  llooss  hheecchhooss..--  SSee  pprroocceeddee  aa  aannaalliizzaarr  llaass  iinnffoorrmmaacciioonneess  oobbtteenniiddaass  ppaarraa  ttoommaarr  ddeecciissiioonneess..  EEss  

uunn  mmoommeennttoo  ddee  rreefflleexxiióónn  mmiinnuucciioossaa  ppaarraa  eennffooccaarr  llaa  ssiittuuaacciióónn  qquuee  ssee  eessttuuddiiaa..  

55))  EEvvaalluuaacciióónn  ddee  ooppcciioonneess  ddee  ssoolluucciióónn..--  PPeerrmmiittee  iiddeennttiiffiiccaarr  ccoonn  mmaayyoorr  pprreecciissiióónn  eell  mmááxxiimmoo  ddee  ooppcciioonneess  

ppoossiibblleess::  pprrooppuueessttaass  ddee  hheerrrraammiieennttaass  ppaarraa  aatteennuuaarr  llaa  ssiittuuaacciióónn  eennccoonnttrraaddaa..  

66))  PPrrooppuueessttaass  ddee  aalltteerrnnaattiivvaass..--  EEss  llaa  eettaappaa  ddoonnddee  ssee  ooffrreeccee  ccoonn  ccllaarriiddaadd  eell  ttrraattaammiieennttoo  ssoocciiaall  ddeell  

pprroobblleemmaa  eessttuuddiiaaddoo..  

PPaarraa  uunnaa  mmeejjoorr  ccoommpprreennssiióónn  ddee  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr,,  ffuueerroonn  

eessttuuddiiaaddooss  44  aanncciiaannooss..  SSuuss  rreellaattooss  ccoonnttrriibbuuyyeerroonn  ddeecciiddiiddaammeennttee  aa  pprreecciissaarr,,  ddeell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ffaaccttoorreess,,  aaqquueellllooss  

qquuee  ttiieenneenn  uunnaa  mmaayyoorr  pprreesseenncciiaa  eenn  ssuuss  rreeaalliiddaaddeess  ccoottiiddiiaannaass..  SSee  eennttrreeccrruuzzaarroonn  eessaass  iinnffoorrmmaacciioonneess  ccoonn  llaass  

ooffrreecciiddaass  ppoorr  oottrrooss  aaccttoorreess  ccoommuunniittaarriiooss,,  llaass  qquuee  vvaalliiddaarroonn  llaa  iiddeeaa  cciieennttííffiiccaa  eellaabboorraaddaa..  

CCaassoo  NNºº  11  

DDeessccrriippcciióónn  ddeell  ccaassoo::  

GGeenneerraallmmeennttee  llooss  hhiijjooss,,  ddeessppuuééss  ddeell  ccóónnyyuuggee  ssoonn  llooss  pprriinncciippaalleess  pprroovveeeeddoorreess  ddee  aappooyyoo,,  ppeerroo  nnoo  ssiieemmpprree  

rreessuullttaa  aassíí..    

AAtteennttooss  aa  eessttee  ccaassoo;;  tteenneemmooss  ccoommoo  oobbjjeettoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  aa  uunnaa  aabbuueellaa,,  mmaaddrree  ddee  ttrreess  hhiijjooss..  AAccttuuaallmmeennttee  

ccoonnvviivvee  ccoonn  llaa  hhiijjaa,,  aa  llaa  qquuee  ssee  eennttrreevviissttóó,,  yy  uunnaa  nniieettaa..  

                                                 
30 Smith Venegas Marjorie: Estudio de caso. Opción para el trabajo social. Ob. Cit. P 40-42 
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SSee  eennttrreevviissttóó  ttaammbbiiéénn  aa  ddooss  vveecciinnaass  qquuee  ffrreeccuueennttaann  llaa  vviivviieennddaa  yy  ttiieennee  aammpplliioo  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn  

ffaammiilliiaarr..  

CCoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  aa  llaa  aanncciiaannaa  yy  ddee  llaass  eennttrreevviissttaass  aa  llaa  hhiijjaa  yy  vveecciinnaass,,  ssee  ppuuddoo  

lllleeggaarr  aa  llaa  ssiigguuiieennttee  iinnffoorrmmaacciióónn::  

LLaa  aanncciiaannaa  eess  iimmppeeddiiddaa  ffííssiiccaa,,  ppuueess  nnoo  ppuueeddee  ccaammiinnaarr  ppoorr  tteenneerr  ffrraaccttuurraa  ddee  ccaaddeerraa..  VViivvee  eenn  uunnaa  ccaassaa  ddee  

mmaammppoosstteerrííaa,,  ccoonn  ddooss  ccuuaarrttooss,,  bbaaññoo,,  ccoocciinnaa--ccoommeeddoorr,,  ssaallaa,,  ppoorrttaall  yy  ppaattiioo..  PPoosseeee  ttooddaass  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ppaarraa  

tteenneerr  uunnaa  vviiddaa  eessttaabbllee,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  aall  hhaacceerr  eell  rreessuummeenn  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  hhaa  ssiiddoo  ppoossiibbllee  ccoonnssttaattaarr::    

−−  LLaa  aanncciiaannaa  7700  aaññooss  ddee  eeddaadd,,  dduueerrmmee  eenn  eell  mmiissmmoo  ccuuaarrttoo  qquuee  llaa  hhiijjaa,,  ppaarraa  ddee  sseerr  rreeqquueerriiddoo,,  sseerr  

aatteennddiiddaa  eenn  llaa  nnoocchhee..  EEll  rreessttoo  ddeell  ddííaa  lloo  ppaassaa  eenn  llaa  ccoocciinnaa--ccoommeeddoorr,,  ddoonnddee  eess  qquuee  ssee  ddeesseemmppeeññaa  ccoonn  

ffrreeccuueenncciiaa  llaa  hhiijjaa  yy  ssoonn  rreecciibbiiddaass  llaass  vviissiittaass..    

−−  EEssttaa  aanncciiaannaa  rreecciibbee  aappooyyoo  mmaatteerriiaall  úúnniiccaammeennttee  ddee  uunnoo  ddee  llooss  hhiijjooss  vvaarroonneess  qquuee  nnoo  ccoonnvviivvee  ccoonn  eellllaa,,  yy  

eessttee  ssuusstteennttoo  nnoo  ssuuppllee  ttooddooss  ssuuss  rreeqquueerriimmiieennttooss  eeccoonnóómmiiccooss,,  ppuueess  llaa  hhiijjaa  qquuee  vviivvee  ccoonn  eellllaa,,  ddeejjóó  ddee  

ttrraabbaajjaarr  ppaarraa  aatteennddeerr  aa  llaa  mmaaddrree,,  yy  llaa  nniieettaa  eessttuuddiiaa  eenn  llaa  SSeeccuunnddaarriiaa  BBáássiiccaa..  SSuu  oottrroo  hhiijjoo,,  nnoo  llee  bbrriinnddaa  

aappooyyoo  mmaatteerriiaall  ppaarraa  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess..  PPoorr  eessttaa  rraazzóónn  llaa  aanncciiaannaa  ssiieennttee  qquuee  ttiieennee  

pprriivvaacciioonneess  iimmppoorrttaanntteess  eenn  eell  áámmbbiittoo  eeccoonnóómmiiccoo..    

−−  SSee  ssiieennttee  eessccuucchhaaddaa  yy  tteenniiddaa  eenn  ccuueennttaa  ppoorr  llaa  hhiijjaa  qquuee  ccoonnvviivvee  ccoonn  eellllaa;;  qquuiieenn  eess  ssuu  pprriinncciippaall  ffuueennttee  ddee  

aaffeeccttoo..    

−−  AAll  rreeaalliizzaarr  uunnaa  vviissiittaa  aa  llaa  ccaassaa  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  aa  llaa  aanncciiaannaa,,  ééssttaa  eexxpplliiccaa  nnoo  sseennttiirrssee  

bbiieenn  yy  tteenneerr  pprroobblleemmaass  ccoonn  llaa  nniieettaa  eenn  vvaarriiaass  ooccaassiioonneess,,  ppuueess  nnoo  llaa  eennttiieennddee,,  nnii  rreeccoonnooccee  ssuuss  

nneecceessiiddaaddeess..  EEssttoo  ffuuee  ccoommpprroobbaaddoo  ccoonn  llaass  vveecciinnaass  qquuee  hhaann  oobbsseerrvvaaddoo  ccoommoo  llaa  nniieettaa  rreepprroocchhaa  aa  ssuu  

aabbuueellaa  ccoonn  ddeessddéénn,,  ppllaanntteeaammiieennttooss  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  ssuu  aabbuueellaa,,  ssiinn  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  llaa  eeddaadd  qquuee  ééssttaa  

ttiieennee..  SSiinn  llaa  aayyuuddaa  aaffeeccttiivvaa  yy  mmaatteerriiaall  ddee  llaa  ffaammiilliiaa,,  jjuuggaarr  uunn  rrooll  aaccttiivvoo  eenn  llaa  vveejjeezz,,  eess  ddiiffíícciill..  

−−  SSee  ccoonnssttaattóó  qquuee  llaa  ffaammiilliiaa  hhaa  iiddoo  iinnddeeppeennddiizzáánnddoossee  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  qquuee  hhaann  ccoonnttrraaííddoo  mmaattrriimmoonniioo  yy  

ccrreeaaddoo  ffaammiilliiaass  ffuueerraa  ddeell  hhooggaarr  mmaatteerrnnoo..  EEssttoo  hhaa  pprroovvooccaaddoo  qquuee  eessttooss  hhiijjooss  bbrriinnddeenn  uunn  aappooyyoo  

iinnssuuffiicciieennttee  aa  llaa  aanncciiaannaa,,  qquuiieenn  eemmoocciioonnaallmmeennttee  ssee  ssiieennttee  aabbaannddoonnaaddaa  ppoorr  ssuuss  hhiijjooss,,  uunnoo  ddee  ffoorrmmaa  

eemmoocciioonnaall,,  yy  eell  oottrroo  eenn  eessttaa  ffoorrmmaa  yy  aaddeemmááss  eeccoonnóómmiiccaammeennttee,,  aa  ppeessaarr  ddee  eellllaa  iinnssiissttiirr  eenn  hhaabbeerrlleess  

bbrriinnddaaddoo  ttooddoo  ssuu  aammoorr..  

−−  LLaa  aanncciiaannaa  rreecciibbee  llaass  vviissiittaass  ddeell  mmééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  eenn  llaa  ccaassaa,,  ccuuaannddoo  lloo  rreeqquuiieerree  ppoorr  ssuu  eessttaaddoo  ddee  

ssaalluudd..    
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−−  EEll  rreessuullttaaddoo  eess  uunnaa  aanncciiaannaa,,  ccoonn  uunnaa  ffaammiilliiaa  nnuummeerroossaa  ppeerroo  qquuee  nnoo  hhaa  ssiiddoo  ccaappaazz  ddee  aayyuuddaarrllaa  aa  

aaffrroonnttaarr  eessttaa  eettaappaa  ddee  llaa  vviiddaa  ddee  ffoorrmmaa  aaccttiivvaa  yy  ssaattiissffaaccttoorriiaa..  

  

CCaassoo  NNºº  22..    

DDeessccrriippcciióónn  ddeell  ccaassoo::  

AAnncciiaannaa  qquuee  vviivvee  ccoonn  llaa  hhiijjaa  yy  eell  nniieettoo..  SSee  uuttiilliizzaarroonn  ccoommoo  ffuueennttee  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eell  ccuueessttiioonnaarriioo  rreeaalliizzaaddoo  aa  llaa  

sseeññoorraa,,  yy  llaass  eennttrreevviissttaass  rreeaalliizzaaddaass  aa  llaa  hhiijjaa  yy  uunnaa  vveecciinnaa  qquuee  llaa  vviissiittaa  ccoonn  ggrraann  ffrreeccuueenncciiaa..  DDee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

oobbtteenniiddaa  ssee  oobbttuuvvoo  lloo  ssiigguuiieennttee::  

EEssttaa  aanncciiaannaa  ddee  7711  aaññooss,,  ddiissccaappaacciiddaadd  aauuddiittiivvaa  yy  ccoonn  ddiiffiiccuullttaaddeess  ppaarraa  oorriieennttaarrssee..  VViivvee  eenn  ccaassaa  ddee  

mmaammppoosstteerrííaa,,  qquuee  ppoosseeee  ppoorrttaall,,  ssaallaa,,  ssaalleettaa,,  ttrreess  ccuuaarrttooss,,  uunn  bbaaññoo,,  ccoocciinnaa--ccoommeeddoorr  yy  ppaattiioo  iinntteerriioorr..  

LLaa  hhiijjaa  ttrraabbaajjaa  yy  ppoorr  ttaannttoo  ddeevveennggaa  ddee  uunn  ssaallaarriioo,,  yy  eell  nniieettoo  eessttuuddiiaa  eenn  llaa  uunniivveerrssiiddaadd..  

EEssttaa  aanncciiaannaa  ggoozzaa  ddee  ttooddoo  eell  aammbbiieennttee  rreeqquueerriiddoo  ppaarraa  tteenneerr  uunnaa  vviiddaa  eessttaabbllee,,  aauunnqquuee  aall  hhaacceerr  eell  rreessuummeenn  ddee  

llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreecciibbiiddaa  ssee  ccoommpprruueebbaa  lloo  ssiigguuiieennttee::  

−−  LLaa  sseeññoorraa  dduueerrmmee  eenn  uunn  ccuuaarrttoo  ssoollaa,,  tteenniieennddoo  iinnddeeppeennddeenncciiaa  aabbssoolluuttaa  eenn  eessttoo..    

−−  EEssttaa  aanncciiaannaa  nnoo  eessttáá  iinnccoorrppoorraaddaa  aall  CCíírrccuulloo  ddee  AAbbuueellooss  ddeell  bbaarrrriioo,,  aa  ppeessaarr  ddee  llaa  iinnssiisstteenncciiaa  ddeell  nniieettoo,,  

aalleeggaannddoo  nnoo  tteenneerr  ttiieemmppoo  ppaarraa  eelllloo..  

−−  EEssttaa  aanncciiaannaa  eess  ppeennssiioonnaaddaa  ppoorr  llaa  sseegguurriiddaadd  ssoocciiaall,,  ppeerroo  hhaaccee  vvaarriiooss  aaññooss  aattrrááss  llee  ddiioo  aa  llaa  hhiijjaa  

aauuttoorriizzoo  ppaarraa  ccoobbrraarr  ssuu  ppeennssiióónn,,  ppoorr  llaa  lliimmiittaacciióónn  eexxppuueessttaa  aanntteerriioorrmmeennttee,,  qquuee  llaa  aaffeeccttaa  aall  ttrraassllaaddaarrssee  

aall  bbaannccoo,,  eessttaa  ssiittuuaacciióónn  ffuuee  ccoorrrroobboorraaddaa  ccoonn  llaa  hhiijjaa  yy  vveecciinnaa..  

−−  RReessuullttaaddoo  ddee  eessttaa  aacccciióónn,,  aaccttuuaallmmeennttee  llaa  aanncciiaannaa  mmaanniiffiieessttaa  aa  llaa  vveecciinnaa,,  nnoo  ddiissffrruuttaarr  ddee  ssuu  jjuubbiillaacciióónn,,  

ssiinnoo  qquuee  ttooddoo  ssuu  ppaattrriimmoonniioo  eess  mmaanneejjaaddoo  ppoorr  ssuu  hhiijjaa  yy  nniieettoo,,  ppuueess  ssiieennttee  qquuee  eellllaa  nnoo  ppuueeddee  ddeecciiddiirr  qquuee  

ccoommpprraarr,,  ssiinnttiiéénnddoossee  oobblliiggaaddaa  aa  aacceeppttaarr  lloo  qquuee  ssee  llee  ddaa  ppoorrqquuee  ccaassoo  ccoonnttrraarriioo,,  eexxppoonnee,,  llaa  mmaallttrraattaann  ddee  

ppaallaabbrraa..  EEnn  eessttee  ccaassoo,,  llaa  aanncciiaannaa  ssiieennttee  ccaarreenncciiaass  ddee  aappooyyoo  eemmoocciioonnaall  yy  mmaatteerriiaall,,  nnoo  aapprreecciiaa  sseerr  

tteenniiddaa  eenn  ccuueennttaa  ppoorr  llaa  hhiijjaa  yy  eell  nniieettoo  qquuee  ccoonnvviivveenn  ccoonn  eellllaa..    

−−  DDee  llaa  eennttrreevviissttaa  aa  llaa  hhiijjaa,,  ssee  ddeetteeccttaa  qquuee  ttaannttoo  eellllaa  ccoommoo  eell  nniieettoo,,  ppiieennssaann  qquuee  aall  nnoo  tteenneerr  ddoommiinniioo  ddee  

llooss  ggaassttooss  eeccoonnóómmiiccooss,,  llaa  aanncciiaannaa  ddeebbee  sseerr  ssuussttiittuuiiddaa  ccoommoo  jjeeffee  ddee  nnúúcclleeoo,,  yy  ppoorr  ttaannttoo  eellllooss  ddeecciiddiirr  eell  

ddeessttiinnoo  ddeell  ddiinneerroo  qquuee  eennttrraa  eenn  eell  hhooggaarr,,  aappaarreenntteemmeennttee  ppaarraa  uunnaa  mmeejjoorr  uuttiilliizzaacciióónn..  EEssttoo  hhaa  pprroovvooccaaddoo  

qquuee  llaa  aanncciiaannaa  ssee  ssiieennttaa  mmeennoosspprreecciiaaddaa  yy  mmaallttrraattaaddaa  vveerrbbaallmmeennttee,,  nnoo  ppeerrmmiittiiéénnddoollee  llaa  
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aauuttooddeetteerrmmiinnaacciióónn,,  lloo  ccuuaall  ffuuee  ccoorrrroobboorraaddoo  ppoorr  llaa  vveecciinnaa  qquuee  hhaa  eessccuucchhaaddoo  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  eess  ttrraattaaddaa  

ddeennttrroo  ddeell  hhooggaarr..    

  

CCaassoo  NNºº  33  

DDeessccrriippcciióónn  ddeell  ccaassoo::  

AAnncciiaannaa  ddee  7755  aaññooss..  JJuubbiillaaddaa..  VViivvee  ccoonn  llaa  hhiijjaa  qquuee  nnoo  ttrraabbaajjaa  yy  uunnaa  nniieettaa  qquuee  eessttuuddiiaa  eenn  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd..    

PPaarraa  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  uuttiilliizzóó  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddaaddaa  aa  ttrraavvééss  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  eennttrreeggaaddoo  aa  llaa  aanncciiaannaa  yy  llaass  

eennttrreevviissttaass  rreeaalliizzaaddaass  aa  llaa  hhiijjaa,,  nniieettaa  yy  vveecciinnooss  cceerrccaannooss  yy  qquuee  vviissiittaann  ccoonn  ffrreeccuueenncciiaa  aa  eessttaa  ffaammiilliiaa..  LLaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  bbrriinnddaaddaa  ppoorr  ttooddooss,,  nnooss  sseeññaallaa  lloo  ssiigguuiieennttee::    

LLaa  aanncciiaannaa  vviivvee  eenn  uunnaa  ccaassaa  ddee  mmaammppoosstteerrííaa,,  qquuee  ppoosseeee  ssaallaa,,  ssaalleettaa,,  ccoommeeddoorr,,  ccoocciinnaa,,  ccuuaattrroo  ccuuaarrttooss  ((uunnoo  

uuttiilliizzaaddoo  ppoorr  llaa  aanncciiaannaa)),,  uunn  bbaaññoo  yy  ppaattiioo..  

PPoorr  llaa  vviissiittaa  aa  llaa  vviivviieennddaa  yy  llaass  ddeeccllaarraacciioonneess  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  llooss  eennttrreevviissttaaddooss,,  ssee  ddeetteeccttaa  qquuee  eessttaa  aanncciiaannaa  

ttiieennee  uunn  mmeeddiioo  ccoonn  ccoonnddiicciioonneess  óóppttiimmaass  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  uunnaa  vviiddaa  eessttaabbllee,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  aall  rreessuummiirr  llaass  

eennttrreevviissttaass  yy  eell  ccuueessttiioonnaarriioo  eeffeeccttuuaaddooss,,  ssee  ddeennoottaann  llaass  ssiigguuiieenntteess  ssiittuuaacciioonneess::  

−−  DDeessddee  hhaaccee  vvaarriiooss  aaññooss,,  lluueeggoo  ddee  jjuubbiillaaddaa,,  eessttaa  aanncciiaannaa  ssuuffrriióó  uunnaa  ccaaííddaa  ppoorr  ssuuss  pprrooppiiooss  ppiieess  yy  qquueeddóó  

iimmppoossiibbiilliittaaddaa  ddee  ccaammiinnaarr,,  ddeessppuuééss  ddee  llooss  mmééddiiccooss  vvaalloorraarr  qquuee  ccoonn  tteerraappiiaa  ddee  eejjeerrcciicciiooss  ppooddrrííaa  

ccoommeennzzaarr  aa  ccaammiinnaarr,,  aauunnqquuee  ffuueerraa  ccoonn  aannddaaddoorr,,  llaa  hhiijjaa  ddeecciiddiióó  nnoo  lllleevvaarrllaa  aa  llooss  eejjeerrcciicciiooss,,  ppuueess  ccoonn  

eelllloo  eevviittaabbaa  qquuee  llaa  aanncciiaannaa  vvoollvviieerraa  aa  ccaammiinnaarr  yy  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee  vvoollvveerr  aa  ccaaeerrssee..  DDeebbiiddoo  aa  eessttaa  

ssiittuuaacciióónn  llaa  aanncciiaannaa  eessttáá  ppoossttrraaddaa,,  ssiieennddoo  lllleevvaaddaa  ccaarrggaaddaa  ppoorr  llaa  hhiijjaa,,  ddee  uunn  aassiieennttoo  aa  llaa  ccaammaa  yy  

vviicceevveerrssaa,,  oo  aall  bbaaññoo..    

−−  MMoottiivvoo  ddee  eessttaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  llaa  aanncciiaannaa  nnoo  ttiieennee  ppooddeerr  ddee  ddeecciissiióónn  eenn  eell  hhooggaarr;;  ssuu  cchheeqquueerraa  eess  

ccoobbrraaddaa  ppoorr  llaa  hhiijjaa,,  qquuiieenn  eess  llaa  qquuee  ddiissppoonnee  ssuu  uuttiilliizzaacciióónn..    

−−  EEssttaa  sseeññoorraa  ddeebbee  eessppeerraarr  qquuee  llaa  hhiijjaa  oo  nniieettaa  llaa  aattiieennddaann  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  ffiissiioollóóggiiccaass,,  oo  

bbaaññaarrssee  ccuuaannddoo  eellllaass  aassíí  lloo  ddeetteerrmmiinneenn..    

−−  CCuuaannddoo  llaa  aanncciiaannaa  rreeccllaammaa  aannttee  ccuuaallqquuiieerr  ssiittuuaacciióónn,,  eess  aaggrreeddiiddaa  vveerrbbaallmmeennttee  ppoorr  aammbbaass,,  ssiittuuaacciióónn  

qquuee  ffuuee  ccoorrrroobboorraaddaa  ppoorr  llooss  vveecciinnooss  qquuee  ppllaanntteeaann  hhaabbeerr  eessccuucchhaaddoo  llaass  aaggrreessiioonneess  vveerrbbaalleess  aa  qquuee  eess  

ssoommeettiiddaa  llaa  aanncciiaannaa..    
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−−  DDeebbiiddoo  aa  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  iimmppoossiibbiilliiddaadd  ffííssiiccaa  qquuee  dduurraannttee  vvaarriiooss  aaññooss  pprreesseennttaa  yy  llaa  eeddaadd,,  hhaa  

ccoommeennzzaaddoo  aa  ppeerrddeerr  ffaaccuullttaaddeess  ddee  eenntteennddiimmiieennttoo  yy  eessccuucchhaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  aall  nnoo  eenntteennddeerr  bbiieenn  lloo  qquuee  ssee  

llee  ddiiccee,,  ssee  llee  hhaabbllaa  aallttoo,,  mmaanniiffeessttaannddoo  llaa  mmiissmmaa,,  qquuee  ssee  llee  aaggrreeddee  vveerrbbaallmmeennttee  aall  ggrriittaarrllee..    

−−  SSee  ddeetteeccttaa  ttaammbbiiéénn,,  qquuee  llaa  aanncciiaannaa  ssiieennttee  qquuee  hhaa  ssiiddoo  vviioollaaddoo  eell  ddeerreecchhoo  aa  ssuu  pplleennoo  ddeessaarrrroolllloo  ffííssiiccoo  yy  

ppeerrssoonnaall,,  lliimmiittáánnddoollaa  ddee  ccaammiinnaarr  yy  pprriivváánnddoollaa  ddee  ssuu  bbiieenneessttaarr..  

  

CCaassoo  NNºº  44  

DDeessccrriippcciióónn  ddeell  ccaassoo::  

EEll  ccaassoo  ddee  aannáálliissiiss  ssoolloo  ccoonnttóó  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ffaammiilliiaarr  ccoonn  eell  mmaattrriimmoonniioo  oobbjjeettoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ssee  

eennttrreevviissttaarroonn  aaddeemmááss  aa  ddooss  ssoobbrriinnooss  ddee  llaa  sseeññoorraa,,  qquuee  aauunnqquuee  nnoo  vviivveenn  ccoonn  eellllooss  nnii  llooss  vviissiittaann  ffrreeccuueenntteemmeennttee  

ttiieenneenn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llooss  aanncciiaannooss  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo..    

SSee  lleess  aapplliiccóó  llaa  eennttrreevviissttaa  aa  llooss  vveecciinnooss  ddee  aammbbooss  llaaddooss  ddee  llaa  ccaassaa,,  ppoorr  rreeffeerriirr  sseerr  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  eenn  aallggúúnn  

mmoommeennttoo  llooss  hhaann  aauuxxiilliiaaddoo..  LLooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  aa  llooss  aanncciiaannooss  yy  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa  aa  

llooss  ffaammiilliiaarreess  yy  vveecciinnooss,,  ssee  ppuuddoo  lllleeggaarr  aa  llaa  ssiigguuiieennttee  iinnffoorrmmaacciióónn::  

MMaattrriimmoonniioo  mmaayyoorr  ddee  8800  aaññooss  aammbbooss  ccóónnyyuuggeess,,  vviivveenn  ssoollooss..  SSuu  hhiijjoo  yy  nniieettoo  rreessiiddeenn  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo..  LLaa  

aanncciiaannaa  eess  iimmppeeddiiddaa  ffííssiiccaa  yy  ppeennssiioonnaaddaa  ppoorr  llaa  sseegguurriiddaadd  ssoocciiaall..  RReecciibbeenn  aayyuuddaa  eeccoonnóómmiiccaa  ddeell  hhiijjoo  ddee  mmaanneerraa  

ppeerriióóddiiccaa..  EEll  aanncciiaannoo  nnoo  rreecciibbee  nniinnggúúnn  ttiippoo  ddee  rreemmuunneerraacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa  ppoorrqquuee  nnuunnccaa  ttrraabbaajjóó..  

EEll  mmaattrriimmoonniioo  vviivvee  eenn  uunnaa  ccaassaa  ddee  mmaammppoosstteerrííaa,,  ccoonn  ccuuaattrroo  ccuuaarrttooss  yy  ttrreess  bbaaññooss,,  ccoocciinnaa--ccoommeeddoorr,,  ssaallaa--ssaalleettaa,,  

ppoorrttaall  yy  ppaattiioo..  PPoosseeee  ttooddaass  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ppaarraa  tteenneerr  uunnaa  vviiddaa  eessttaabbllee..  SSee  ccoonnssttaattóó  lloo  ssiigguuiieennttee::  

--  SSeeggúúnn  iinnffoorrmmaann  llooss  vveecciinnooss  yy  ssoobbrriinnooss,,  eell  mmaattrriimmoonniioo  nnoo  aacceeppttaa  qquuee  nnaaddiiee  ccoonnvviivvaa  ccoonn  eellllooss,,  rreeffiieerreenn  

sseennttiirrssee  ffuueerrtteess  ppaarraa  ppooddeerr  rreeaalliizzaarr  llaass  ttaarreeaass  nnoorrmmaalleess  qquuee  ssee  rreeaalliizzaann  eenn  ccuuaallqquuiieerr  vviivviieennddaa..  RReeffiieerreenn  

qquuee  dduueerrmmeenn  jjuunnttooss  eenn  eell  mmiissmmoo  ccuuaarrttoo,,  lloo  ccuuaall  ffuuee  ccoorrrroobboorraaddoo  aall  eennttrreevviissttaarr  aa  llooss  ssoobbrriinnooss..    

--  LLaass  ggeessttiioonneess  qquuee  rreeqquuiieerreenn  ddee  ccoommpprraa  ddee  llooss  pprroodduuccttooss  ddee  llaa  ttiieennddaa,,  ccaarrnniicceerrííaa,,  ppllaacciittaa,,  eell  ccoobbrroo  ddee  llaa  

cchheeqquueerraa  yy  llaa  bbúússqquueeddaa  ddeell  ddiinneerroo  eennvviiaaddoo  ppoorr  eell  hhiijjoo,,  llooss  rreeaalliizzaa  ssiieemmpprree  eell  aanncciiaannoo..  

--  LLaa  aanncciiaannaa  nnoo  lllleevvaa  aaccoommppaaññaannttee  aa  llaass  vviissiittaass  aall  mmééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  oo  aa  llaass  ggeessttiioonneess  mmééddiiccaass  qquuee  

rreeqquuiieerree  ppoorr  ssuu  ssaalluudd..  NNoo  ssee  rreeffiieerree  ccoonnoocceerr  qquuee  eell  sseeññoorr  rreeaalliiccee  vviissiittaass  mmééddiiccaass  oo  qquuee  ppoorr  aallgguunnaa  

ssiittuuaacciióónn  hhaayyaa  tteenniiddoo  qquuee  sseerr  aatteennddiiddoo  ppoorr  eell  mmééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  ppoorr  aallggúúnn  ttiippoo  ddee  ppaaddeecciimmiieennttoo,,  ssóólloo  

rreecciibbee  eell  sseegguuiimmiieennttoo  qquuee  ccoorrrreessppoonnddee  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr..  
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--  NNiinngguunnoo  ddee  llooss  ddooss  ssee  eennccuueennttrraa  iinnccoorrppoorraaddooss  aall  ccíírrccuulloo  ddee  aabbuueelloo  ddeell  bbaarrrriioo  aauunnqquuee  llooss  vveecciinnooss  hhaann  

iinnssiissttiiddoo  eenn  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  eessttaa  aaccttiivviiddaadd  ttiieennee  ppaarraa  llaa  tteerrcceerraa  eeddaadd  yy  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  

ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llooss  ddooss..  

--  AAll  rreeaalliizzaarr  uunnaa  vviissiittaa  aa  llaa  ccaassaa  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  aa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess,,  llaa  sseeññoorraa  nnaarrrraa  

sseennttiirrssee  mmaall  eenn  ooccaassiioonneess  yy  tteenneerr  pprroobblleemmaass  ccoonn  eell  mmaarriiddoo  eenn  vvaarriiaass  ooccaassiioonneess,,  ppoorrqquuee  ééll  nnoo  eennttiieennddee,,  

nnii  ssaabbee  ccoonnvviivviirr  ccoonn  llaass  ppeerrssoonnaass,,  nnii  rreeccoonnooccee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  eessppoossaa..    

--  EEssttee  ppllaanntteeaammiieennttoo  ssee  ccoorrrroobboorróó  ccoonn  llooss  vveecciinnooss  qquuee  rreeccoonnoocceenn  qquuee  llaa  ppaarreejjaa  ttiieennee  ggrraannddeess  

ddiissccuussiioonneess  ffuunnddaammeennttaallmmeennttee  ppoorr  ddiinneerroo  yy  qquuee  eell  sseeññoorr  ssee  eexxpprreessaa  ddee  ffoorrmmaa  ddeessppeeccttiivvaa  ddee  llaa  sseeññoorraa..  

--  DDee  iigguuaall  ffoorrmmaa  eellllooss  rreeffiieerreenn  qquuee  llaa  aanncciiaannaa  ttiieennee  oobbsseessiióónn  ccoonn  llaa  lliimmppiieezzaa  yy  eell  oorrddeenn  eenn  llaa  ccaassaa..  PPoorr  ssuu  

ppaarrttee,,  eell  aanncciiaannoo  nnoo  ccoollaabboorraa  eenn  eessttaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddoommééssttiiccaass..    

--  LLaa  sseeññoorraa  hhaa  mmaanniiffeessttaaddoo  aa  vveecciinnooss  yy  ffaammiilliiaarreess,,  qquuee  aauunnqquuee  ééll  nnuunnccaa  hhaa  ttrraabbaajjaaddoo,,  yy  qquuee  ccoommoo  eellllaa  

ssee  eennccuueennttrraa  iimmppeeddiiddaa  yy  nnoo  ppuueeddee  rreeaalliizzaarr  llaarrggaass  ccaammiinnaattaass,,  ééll  rreeaalliizzaa  llooss  ccoobbrrooss  ddee  llooss  ddiinneerrooss  qquuee  

eennttrraann  eenn  llaa  ccaassaa,,  yy  qquuee  ddee  llaa  cchheeqquueerraa  qquuee  ppeerrtteenneeccee  aa  eellllaa  nnoo  rreecciibbee  uunn  cceennttaavvoo,,  aarrgguummeennttaannddoo  qquuee  

lloo  uussaa  ppaarraa  llooss  ggaassttooss  ddee  llaa  ccaassaa,,  yy  aall  ccoobbrraarr  llooss  ddiinneerrooss  qquuee  llee  mmaannddaa  eell  hhiijjoo,,  ssuuppuueessttaammeennttee  llee  ddaa  aa  

eellllaa  llaa  mmiittaadd  ddee  lloo  mmaannddaaddoo,,  ppeerroo  uunnaa  vveezz  qquuee  yyaa  hhaa  ggaassttaaddoo  eell  ssuuyyoo,,  qquuiieerree  qquuee  eellllaa  llee  ddéé  ppaarrttee  ddeell  

qquuee  eellllaa  ttiieennee  gguuaarrddaaddoo  ppaarraa  eemmeerrggeenncciiaass,,  yy  ccuuaannddoo  eellllaa  llee  rreessppoonnddee  ddee  ffoorrmmaa  nneeggaattiivvaa,,  llaa  iinnssuullttaa,,  

hhaacciieennddoo  rreeffeerreenncciiaa  aaddeemmááss,,  aa  ssuu  iinnuuttiilliiddaadd,,  ppoorr  tteenneerr  nneecceessiiddaadd  ddee  uussaarr  bbaassttóónn  ppaarraa  ccoommuunniiccaarrssee..  

--  EEll  aanncciiaannoo  hhaa  mmaanniiffeessttaaddoo  aa  llooss  ffaammiilliiaarreess,,  ccuuaannddoo  llee  rreeccllaammaann,,  qquuee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ttrraattaarr  aa  ssuu  eessppoossaa  nnoo  

iinnccuummbbee  aa  llooss  vveecciinnooss,,  qquuee  eessoo  eess  eennttrree  eellllooss  yy  qquuee  aa  nnaaddiiee  llee  iimmppoorrttaa,,  qquuee  nnuunnccaa  llee  hhaabbííaa  lleevvaannttaaddoo  

llaa  mmaannoo  aa  ssuu  eessppoossaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  nnaaddiiee  ppooddííaa  ddeecciirr  qquuee  ééll  llaa  mmaallttrraattaa,,  qquuee  ssiieemmpprree  hhaabbííaa  ssiiddoo  aassíí  yy  

aahhoorraa  eessttaabbaa  mmuuyy  vviieejjoo  ppaarraa  ccaammbbiiaarr..  

--  AAmmbbooss  aanncciiaannooss  hhaann  sseeññaallaaddoo  aa  llooss  vveecciinnooss  qquuee  nnoo  ccoonnttrraattaann  aa  aallgguunnaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  llooss  aaccoommppaaññee  eenn  

llaa  ccaassaa  yy  lleess  aayyuuddeenn,,  oo  llee  ppeerrmmiitteenn  aa  aallggúúnn  ssoobbrriinnoo  vveenniirr  aa  vviivviirr  ccoonn  eellllooss,,  ppuueess  ttooddaavvííaa  ppuueeddeenn  vvaalleerrssee  

ppoorr  ssíí  ssoollooss,,  nnoo  ccoonnssiiddeerraann  nneecceessaarriioo  qquuee  aallgguuiieenn  vvaayyaa  aa  eennttrroommeetteerrssee  eenn  ssuu  vviiddaa  pprriivvaaddaa  yy  qquuee  llooss  

ssoobbrriinnooss  eennttoonncceess  lleess  lllleennaabbaann  llaa  ccaassaa  ddee  mmuucchhaacchhooss  yy  qquuee  eessaa  bbuullllaa  aa  eellllooss  lleess  mmoolleessttaa..  

VVaalloorraacciioonneess::  

EEssttooss  aanncciiaannooss,,  mmuucchhaass  vveecceess  ssiinn  qquuee  eexxiissttaa  uunn  aammbbiieennttee  ddee  vviioolleenncciiaa,,  iigguuaall  ssee  ppuueeddee  sseennttiirr  ddeepprriimmiiddoo,,  ccoommoo  

uunn  eessttoorrbboo  ppaarraa  llaa  ffaammiilliiaa,,  ccoonn  ddeesseeooss  ddee  mmoorriirr,,  ppoorrqquuee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  yyaa  vviivviióó  ssuu  vviiddaa  yy  eell  hheecchhoo  ddee  nnoo  ppooddeerr  

vvaalleerrssee  ppoorr  ssíí  mmiissmmoo  yy  tteenneerr  qquuee  rreecciibbiirr  aappooyyoo  ppaarraa  aalliimmeennttaarrssee  oo  aatteenncciioonneess  mmééddiiccaass  yyaa  ccaauussaa  uunn  ffuueerrttee  

iimmppaaccttoo  eenn  ssuu  eessttaaddoo  eemmoocciioonnaall..  EEnnttoonncceess  ssii  eexxiissttee  aaddiicciioonnaallmmeennttee  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  yy  llaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  

ppuueeddeenn  sseerr  mmááss  ddeevvaassttaaddoorraass..  
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NNoo  eexxiisstteenn  ffuueenntteess  qquuee  ppuueeddaann  pprrooppoorrcciioonnaarr  ddaattooss  eexxaaccttooss  ssoobbrree  llaa  iinncciiddeenncciiaa  ddee  mmaallttrraattoo  aa  eessttee  ggrruuppoo  

ppoobbllaacciioonnaall  ddaaddoo  llaa  aauusseenncciiaa  ddee  uunnaa  iinnssttaanncciiaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  eessppeecciiaalliizzaaddaa  aabbooccaaddaa  aa  llaa  aatteenncciióónn  ddee  ccaassooss  

eessppeeccííffiiccooss  ddee  mmaallttrraattoo  aa  PPeerrssoonnaass  AAdduullttaass  MMaayyoorreess..  

LLaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  pprroodduuccee  uunnaa  vvaarriieeddaadd  ddee  ppaattoollooggííaass  nnoo  ppeerrcceeppttiibblleess  aa  pprriimmeerraa  vviissttaa..  TTaammbbiiéénn  ssee  

ppuueeddee  aassoocciiaarr  aa  vvaarriiaass  ccoonnddiicciioonneess  mmuuyy  ccoommuunneess  eenn  eessttaass  ppeerrssoonnaass::  iinnaanniicciióónn,,  pprroobblleemmaass  ddee  ddiinneerroo,,  lleessiioonneess,,  

aaiissllaammiieennttoo,,  ddeesshhiiddrraattaacciióónn,,  iinnssoommnniioo,,  oo  ccoonn  llaa  ddeepprreessiióónn  yy  oottrrooss  ttiippooss  ddee  mmaanniiffeessttaacciioonneess  ppssiiqquuiiááttrriiccaass..  

AAddeemmááss  hhaayy  eennffeerrmmeeddaaddeess  qquuee  ssee  vveenn  ffrreeccuueenntteemmeennttee  eenn  llooss  nniiññooss,,  ttaammbbiiéénn  ppuueeddee  pprreesseennttaarrssee  eenn  llaa  

ppoobbllaacciióónn  ggeerriiááttrriiccaa  ccoommoo  llaass  qquueemmaadduurraass,,  ffrraaccttuurraass,,  eeqquuiimmoossiiss,,  ffoobbiiaass,,  nneegglliiggeenncciiaa  hhiiggiiéénniiccaa,,  ppoolliiffaarrmmaacciiaa,,  

iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  eenn  uunn  ppaacciieennttee  ddeeppeennddiieennttee  yy  ppoorr  eell  aaiissllaammiieennttoo  ssoocciiaall..  

LLaammeennttaabblleemmeennttee,,  nnoo  ssiieemmpprree  eess  eell  mmééddiiccoo  llaa  ppeerrssoonnaa  ddeell  eeqquuiippoo  ddee  ssaalluudd  qquuee  eessttáá  ccoonn  mmaayyoorr  ffrreeccuueenncciiaa  eenn  

ccoonnttaaccttoo  ccoonn  eessttee  ttiippoo  ddee  ssiittuuaacciioonneess,,  rreessttáánnddoollee  ffuueerrzzaa  aa  uunnaa  mmeejjoorr  eevvaalluuaacciióónn  oo  ccoonnttrrooll..    

EEll  ttiippoo  ddee  mmaallttrraattoo  ddee  mmaayyoorr  ffrreeccuueenncciiaa  eess  eell  ppssiiccoollóóggiiccoo..  

LLooss  rreellaattooss  ppeerrmmiittiieerroonn  aasseevveerraarr  qquuee  eess  ccaassii  iinneexxiisstteennttee  llooss  mmeeccaanniissmmooss  eeffeeccttiivvooss  ppaarraa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  

ssiittuuaacciioonneess  ddee  mmaallttrraattoo  eenn  llaass  eessttrruuccttuurraass  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd::  ccoonnsseejjoo  ppooppuullaarr,,  ccoonnssuullttoorriioo  ddeell  mmééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa,,  

PPoolliiccííaa  NNaacciioonnaall  RReevvoolluucciioonnaarriiaa..  TTaammppooccoo  ssee  ppuuddoo  ccoonnoocceerr  ddee  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  aallggúúnn  ttiippoo  ddee  lleeggiissllaacciióónn  qquuee  

ddeessddee  lloo  jjuurrííddiiccoo,,  pprrootteejjaa  aa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr..  

AAll  nnoo  sseerr  ppeerrcciibbiiddoo  ccoonn  ccllaarriiddaadd  aannttee  llaa  oobbsseerrvvaacciióónn  ddee  llaass  aacccciioonneess  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  rreellaacciioonneess  aarrmmóónniiccaass  

iinntteerrggeenneerraacciioonnaalleess,,  ssee  aaffiirrmmaa  qquuee  llaa  ccuullttuurraa  ddee  ppaazz,,  rreessppeettoo,,  ccoonnssiiddeerraacciióónn,,  aaddmmiirraacciióónn,,  ccoommpprreennssiióónn,,  

vveenneerraacciióónn  hhaacciiaa  llooss  aanncciiaannooss,,  eess  pprrááccttiiccaammeennttee  iimmppeerrcceeppttiibbllee..  DDee  lloo  eexxpprreessaaddoo  ssee  ppuueeddee  eennttoonncceess  aasseevveerraarr,,  

qquuee  eessttaass  ffaammiilliiaass  eessttuuddiiaaddaass  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  aanncciiaannooss,,  nnoo  eessttáánn  pprreeppaarraaddooss  ppaarraa  eennffrreennttaarr  eell  eennvveejjeecciimmiieennttoo  

ddee  ssuuss  ppaaddrreess  yy  aabbuueellooss..  

  

22..44..  EESSTTRRAATTEEGGIIAA  DDEE  IINNTTEERRVVEENNCCIIÓÓNN  EEDDUUCCAATTIIVVAA  DDEESSDDEE  LLAA  IINNSSTTIITTUUCCIIÓÓNN  DDEE  SSAALLUUDD  EELL  

CCOONNSSUULLTTOORRIIOO  DDEELL  MMÉÉDDIICCOO  DDEE  LLAA  FFAAMMIILLIIAA..    

PPaarraa  llaa  mmeejjoorr  ccoommpprreennssiióónn  ddee  eessttee  aassppeeccttoo  eess  nneecceessaarriioo  pprreecciissaarr  qquuéé  ssee  eennttiieennddee  ppoorr  eessttrraatteeggiiaa  eedduuccaattiivvaa..  EEss  

ccoonnvveenniieennttee  qquuee  ssee  ppaarrttaa  ddeell  ccoonncceeppttoo  ddee  eessttrraatteeggiiaa..  EEssttee  eess  uunn  ttéérrmmiinnoo  qquuee  ssuu  vvaalloorraacciióónn  ddeeppeennddee  ddeell  áárreeaa  

eenn  qquuee  ssee  aannaalliiccee;;  llaass  eessttrraatteeggiiaass  ssee  ccoonncciibbeenn  aa  llaarrggoo  aallccaannccee,,  ssoonn  ddeelliibbeerraaddaass  yy  ppllaanniiffiiccaaddaass  yy  eenn  ssuu  

ccoonncceeppcciióónn  ssee  eessttrruuccttuurraa  eenn  aacccciioonneess  rreellaacciioonnaaddaass  yy  ddiirriiggiiddaass  aa  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ffiinn..    

EEss  llaa  eessttrraatteeggiiaa  llaa  qquuee  eessttaabblleeccee  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeessddee  uunnaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  gglloobbaall  ddee  llaass  aacccciioonneess  qquuee  ssee  ddiirriiggeenn  aa  

rreessoollvveerr  llooss  pprroobblleemmaass  ddeetteeccttaaddooss  eenn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  sseeggmmeennttoo  ddee  llaa  vviiddaa  hhuummaannaa..    
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PPaarraa  eell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall,,  llaass  eessttrraatteeggiiaass  eedduuccaattiivvaass  ssoonn  ccoonncceebbiiddaass  ppaarraa  pprrooppiicciiaarr  llooss  pprroocceessooss  ddee  iinncclluussiióónn  ddee  

aaqquueellllooss  ggrruuppooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  qquuee  pprreesseennttaann  ddiiffiiccuullttaaddeess  ppaarraa  ssuu  pplleennoo  ddeessaarrrroolllloo..  

EEnn  eell  ccaassoo  qquuee  nnooss  ooccuuppaa,,  llaa  eessttrraatteeggiiaa  eedduuccaattiivvaa  ffaammiilliiaarr  ppaarraa  aatteennuuaarr  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr,,  ssee  ccoonncciibbee  

ccoommoo  llaa  ppllaanniiffiiccaacciióónn,,  eejjeeccuucciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  aacccciioonneess  qquuee  ddeebbeenn  ccoonndduucciirr  aall  ggrruuppoo  ddee  ppeerrssoonnaass  aa  llaa  ccuuaall  

vvaann  ddiirriiggiiddaa  ((aanncciiaannooss))  aa  eessttaaddiiooss  ssuuppeerriioorreess  ddee  ddeessaarrrroolllloo..  IInncclluuyyee  llaa  ppllaanniiffiiccaacciióónn  aa  ccoorrttoo,,  mmeeddiiaannoo  yy  llaarrggoo  

aallccaannccee  ddee  lloo  qquuee  ssee  ddeesseeaa  llooggrraarr,,  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaass  aacccciioonneess  ppaarraa  aallccaannzzaarrlloo  eenn  uunnaass  ccoonnddiicciioonneess  

ccoonnccrreettaass  eenn  qquuee  ttrraannssccuurrrree  eell  pprroocceessoo  eedduuccaattiivvoo  ffaammiilliiaarr..  

PPaarraa  llaa  eessttrraatteeggiiaa  qquuee  ssee  pprrooppoonnee,,  ssee  ttoommaann  eenn  ccoonnssiiddeerraacciióónn  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ssiigguuiieenntteess::  

♦♦  EEll  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  rreeaalliiddaadd  ccoommuunniittaarriiaa  yy  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  ssuuss  pprroobblleemmaass,,  cceennttrraaddoo  eenn  llooss  ggrruuppooss  ddee  

aanncciiaannooss..  

♦♦  LLaass  rreellaacciioonneess  iinnttrraaffaammiilliiaarreess  aassoocciiaaddooss  aa  llaa  aatteenncciióónn  ddee  llooss  aanncciiaannooss..    

♦♦  EEll  ppaappeell  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  mmééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  eenn  llaa  aatteenncciióónn  aa  llooss  aanncciiaannooss..    

DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  mmeettooddoollóóggiiccaa    

DDeessddee  eell  iinniicciioo  ddee  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  hhiizzoo  eevviiddeennttee  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  eessttrraatteeggiiaa  qquuee  ddee  mmaanneerraa  

mmááss  ccllaarraa,,  pprreecciissaa  yy  ccoommpplleettaa  ffaavvoorreecciieerraa  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa  ddee  aatteenncciióónn  aa  llooss  aanncciiaannooss..  

UUnnoo  ddee  llooss  rreettooss  mmááss  ddiiffíícciilleess  eenn  llaa  iinnccoorrppoorraacciióónn  ddeell  aanncciiaannoo  eenn  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa,,  eess  eell  

ddee  ccoonncceebbiirr  uunnaa  aaccttiittuudd  ccoommpprreennssiivvaa,,  fflleexxiibbllee  yy  ddee  aallttaa  sseennssiibbiilliiddaadd  ddee  ppaarrttee  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  ssaalluudd  yy  llooss  

ffaammiilliiaarreess,,  qquuee  ccoonnddiicciioonneenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  rreellaacciioonneess  aaffeeccttiivvaass,,  ddee  iinncclluussiióónn  yy  hhuummaanniissmmoo  ppaarraa  yy  ccoonn  llooss  

aanncciiaannooss..    

OObbjjeettiivvooss  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa  

��  CCoonnssttiittuuiirr  uunn  ggrruuppoo  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarriioo  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llaa  ccoonndduucccciióónn  yy  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  eenn  eell  

ccoonntteexxttoo  ssoocciiooccuullttuurraall  ccoommuunniittaarriioo..    

��  AAtteennuuaarr  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  ppaarraa  ffaavvoorreecceerr  llooss  pprroocceessooss  ddee  iinncclluussiióónn  

ddee  llooss  aanncciiaannooss  eenn  llooss  eessppaacciiooss  pprriivvaaddooss..  

��  GGeenneerraarr  aacccciioonneess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ccoommuunniittaarriiaa  cceennttrraaddaass  eenn  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaass  pprrááccttiiccaass  

ssoocciiooccuullttuurraalleess  ddee  llooss  aanncciiaannooss..  

��  EEssttaabblleecceerr  rreellaacciioonneess  ddee  ccoollaabboorraacciióónn  ccoonn  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  llaa  cciiuuddaadd  ppaarraa  llaa  pprroommoocciióónn  

ddee  uunnaa  aaccttiittuudd  mmááss  ccoommpprreennssiivvaa  hhaacciiaa  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess..  

PPrriinncciippaalleess  mmeettaass::  
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��  RReedduucccciióónn  ddee  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  eenn  llooss  ggrruuppooss  ddee  aanncciiaannooss..  

��  CCaappaacciittaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  qquuee  ddeessaarrrroollllaarráá  llaa  eessttrraatteeggiiaa..  

��  DDeessaarrrroolllloo  ddee  rreellaacciioonneess  ddee  aaffeeccttoo,,  ccoommpprreennssiióónn,,  hhuummaanniissmmoo  yy  ssoolliiddaarriiddaadd  eennttrree  aanncciiaannooss  yy  

ffaammiilliiaarreess..  

TTiieemmppoo  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  ffaammiilliiaarr::  33  aaññooss..  

DDiirreecccciioonneess  pprriinncciippaalleess  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa..  

11))  CCrreeaarr  llooss  ggrruuppooss  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarriiooss  ddee  eedduuccaacciióónn  ffaammiilliiaarr  eenn  llooss  ccoonnssuullttoorriiooss  eessttuuddiiaaddooss..  

22))  PPrreecciissaarr  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa,,  llaass  ffuunncciioonneess  yy  pprriinncciippaalleess  aacccciioonneess  aa  ddeessaarrrroollllaarr..    

33))  CCaappaacciittaarr  aa  llaass  ffaammiilliiaass  yy  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  ssaalluudd  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa..    

44))  EEvvaalluuaarr  ccoonn  ssiisstteemmaattiicciiddaadd  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa..    

DDIIRREECCCCIIÓÓNN  NNoo..  11::  CCrreeaarr  llooss  ggrruuppooss  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarriiooss  ddee  eedduuccaacciióónn  ffaammiilliiaarr  eenn  eell  ccoonnssuullttoorriioo  

eessttuuddiiaaddoo..    

FFuunnddaammeennttaacciióónn..  

EEll  ttrraabbaajjoo  eedduuccaattiivvoo  ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ddee  llaa  ssaalluudd,,  eenn  ccoooorrddiinnaacciióónn  yy  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llaass  ffaammiilliiaass,,  ttrraannssccuurrrree  

ppoorr  ddiiffeerreenntteess  nniivveelleess  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  aajjuussttaaddooss  aa  llaa  rreeaalliiddaadd  qquuee  ssee  ddeebbee  aatteennddeerr..  DDaaddaa  llaa  ccoommpplleejjiiddaadd  qquuee  

ccaarraacctteerriizzaa  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  aatteenncciióónn  aa  llooss  aanncciiaannooss,,  aassíí  ccoommoo  llaa  iinntteennssiiffiiccaacciióónn  ddeell  ddeetteerriioorroo  eenn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddee  

vviiddaa  ddee  eessee  vvuullnneerraabbllee  ggrruuppoo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ssaannttiiaagguueerraa,,  ssee  rreeqquuiieerree  ddee  uunn  eeqquuiippoo  qquuee  aasseessoorree,,  ccoooorrddiinnee  yy  

pprreeppaarree  aa  ttooddooss  llooss  qquuee  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  uu  oottrraa  ttiieenneenn  iinncciiddeenncciiaa  eenn  eell  ccuuiiddaaddoo  yy  aatteenncciióónn  ddee  eessttaa  ppoobbllaacciióónn,,  aassíí  

ccoommoo  llaa  ccoonndduucccciióónn  ddee  ttaann  iimmppoorrttaannttee  pprroocceessoo  eedduuccaattiivvoo..  LLaa  eexxppeerriieenncciiaa  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  

ccoommuunniittaarriioo  bbrriinnddaa  ssuussttaannttiivvaass  hheerrrraammiieennttaass  ppoorr  lloo  qquuee  ttaammbbiiéénn  ssee  hhaa  aassuummiiddoo  ccoommoo  iinnssttrruummeennttoo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  llaa  

ccrreeaacciióónn  ddeell  ggrruuppoo  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarriioo  qquuee  aattiieennddaa  yy  eevvaallúúee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  qquuee  ssee  pprrooppoonnee..  LLaa  mmuuttiiddiisscciipplliinnaarriieeddaadd  

ssee  aarrgguummeennttaa  ppoorr  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  ssoonn  ddiivveerrssooss  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  iinncciiddeenn  eenn  llaa  ccoommpprreennssiióónn  ddee  llaa  aatteenncciióónn  aa  llooss  

aanncciiaannooss..  SSee  rreeqquuiieerree  eennttoonncceess  ddee  eessppeecciiaalliissttaass  ddee  llaa  ssaalluudd,,  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn,,  yy  llaa  ccuullttuurraa  ppaarraa  iinnccoorrppoorraarr  ssuuss  

ssaabbeerreess  eenn  llaa  ddiirreecccciióónn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa..  SSóólloo  ddeessddee  uunnaa  mmiirraaddaa  mmúúllttiippllee,,  ssee  ppooddrráá  eennffrreennttaarr  ccoonn  mmaayyoorreess  

aacciieerrttooss  ttaann  ddiiffíícciill  yy  ccoommpplleejjaa  pprroobblleemmááttiiccaa..    

EEll  ggrruuppoo  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarriioo  lloo  iinntteeggrraa::  

��  MMééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..  

��  RReepprreesseennttaannttee  ddeell  ccoonnsseejjoo  ppooppuullaarr  qquuee  aattiieennddee  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aatteenncciióónn  aa  llaa  ffaammiilliiaa,,  llooss  nniiññooss,,  jjóóvveenneess  

yy  aadduullttooss  mmaayyoorreess..  
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��  RReepprreesseennttaanntteess  ddee  ffaammiilliiaass  qquuee  ccoonnsseerrvvaann  yy  pprroommuueevveenn  uunnaa  pprrááccttiiccaa  ccuullttuurraall  ddee  rreessppeettoo  aa  llooss  

aanncciiaannooss..    

��  RReepprreesseennttaanntteess  ddeell  ssaabbeerr  cciieennttííffiiccoo  iiddeennttiiffiiccaaddooss  ccoonn  llooss  tteemmaass  ddee  aatteenncciióónn  aall  aanncciiaannoo..  

��  LLííddeerreess  ccoommuunniittaarriiooss  qquuee  ssoonn  rreeccoonnoocciiddooss  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd..  

��  TTrraabbaajjaaddoorr  ssoocciiaall..  

EEssttee  ggrruuppoo  iinniicciiaall  sseerrííaa  eell  eennccaarrggaaddoo  ddee  hhaacceerr  eexxtteennssiivvaass  ssuuss  rreefflleexxiioonneess  ee  iimmpplliiccaarr  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  

aaccttuuaacciioonneess  qquuee  ssee  pprrooggrraammeenn  aa  uunn  sseeccttoorr  mmááss  aammpplliioo  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd..    

EEnn  eessttaa  eettaappaa  ssee  eessttaabblleecceerráánn  llooss  hhoorraarriiooss  ddee  rreeuunniióónn,,  llooss  llooccaalleess  aa  uuttiilliizzaarr,,  yy  lloo  mmááss  iimmppoorrttaannttee,,  ssee  ttrraattaarráá  ddee  

ddeeddiiccaarr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  ggaannaarr  eenn  sseegguurriiddaadd,,  ccoonnffiiaannzzaa  yy  ccoohheessiióónn  eennttrree  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  ggrruuppoo,,  yyaa  

qquuee  ddee  eelllloo  ddeeppeennddee  eell  ttrraabbaajjoo  ffuuttuurroo  aa  rreeaalliizzaarr..  PPaarraa  eessttoo  llooss  eessppeecciiaalliissttaass  ssee  ppooddrrííaann  aappooyyaarr  eenn  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  

ddee  ttééccnniiccaass  ddee  pprreesseennttaacciióónn  yy  ttééccnniiccaass  ppaarrttiicciippaattiivvaass  ccoommoo  ppoorr  eejjeemmpplloo  uunn  ggrruuppoo  ffooccaall,,  lllluuvviiaa  ddee  iiddeeaass  eettcc..  

AAcccciioonneess..  

��  SSeelleecccciioonnaarr  uunn  rreepprreesseennttaannttee  ddee  ccaaddaa  iinnssttiittuucciióónn  yy  ffaammiilliiaa  ddee  mmááss  eexxppeerriieenncciiaa  eenn  llaa  llaabboorr  ddee  aatteenncciióónn  aa  

llooss  aanncciiaannooss  ppaarraa  iinntteeggrraarr  eell  GGrruuppoo  MMuullttiiddiisscciipplliinnaarriioo  ddee  IInntteerrvveenncciióónn  EEdduuccaacciióónn  aa  nniivveell  ddee  

ccoommuunniiddaadd//ccoonnssuullttoorriioo..  ((GGMMIIEE))..  

��  CCrreeaarr  ggrruuppooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  eedduuccaacciióónn  ffaammiilliiaarr  ppaarraa  aatteennddeerr  uunnaa  pprroobblleemmááttiiccaa  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  

ddeeppeennddeenncciiaa  ddee  llaa  mmaaggnniittuudd  ddeell  mmaallttrraattoo  yy  llaa  nnoo  aatteenncciióónn  aall  aanncciiaannoo..    

��  IInnccoorrppoorraarr  aall  GGMMIIEE,,  ddeennttrroo  ddee  lloo  ppoossiibbllee,,  aa  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  llooccaall..    

��  DDiisseeññaarr  eell  ppllaann  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ddeessaarrrroollllaarráá  eell  GGMMIIEE..  

��  EEllaabboorraarr  llaass  oorriieennttaacciioonneess  eedduuccaattiivvaass  ddee  aatteenncciióónn  aa  llooss  aanncciiaannooss..    

��  DDiisseeññaarr  llaass  eevvaalluuaacciioonneess  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa..  

��  VVaalloorraarr  ccoonn  llaass  eessttrruuccttuurraass  ddeell  ggoobbiieerrnnoo  llooccaall,,  llooss  rreessuullttaaddooss..  

VVííaass  ppaarraa  ssuu  eejjeeccuucciióónn  

��  RReeuunniióónn  yy  ttaalllleerreess  aa  nniivveell  ddee  ccoonnssuullttoorriioo  yy  ccoommuunniiddaadd..    

RReessppoonnssaabblleess  

��  MMiieemmbbrrooss  ddeell  GGMMIIEE..    
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DDIIRREECCCCIIÓÓNN  NNoo..  22::  PPrreecciissaarr  llooss  oobbjjeettiivvooss,,  llaass  ffuunncciioonneess  yy  llaass  pprriinncciippaalleess  aacccciioonneess  aa  ddeessaarrrroollllaarr..    

FFuunnddaammeennttaacciióónn..  

LLaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  eedduuccaattiivvaa  ffaammiilliiaarr  iinncclluuyyee  eennttrree  ssuuss  eelleemmeennttooss  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aatteenncciióónn  aa  llooss  

aanncciiaannooss  qquuee  ppoosseeee  eell  ccoonnssuullttoorriioo  ddeell  mmééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa;;  ddaattooss  eessttaaddííssttiiccooss,,  iinnffoorrmmeess,,  ddiiaaggnnóóssttiiccooss  yy  oottrrooss  

ddooccuummeennttooss  rreeffeerriiddooss  aall  aadduullttoo  mmaayyoorr..  EEssttooss,,  jjuunnttoo  aa  llaa  ccaarraacctteerriizzaacciióónn  rreeaalliizzaaddaa,,  llaa  ccuuaall  ssiittúúaa  eenn  ssuu  cceennttrroo  llooss  

pprroobblleemmaass  ddee  mmááss  ccoonnnnoottaacciióónn  ssoocciiooccuullttuurraall,,  ccoonnssttiittuuyyeenn  eell  mmaarrccoo  ppaarraa  eexxpplliiccaarr  yy  jjuussttiiffiiccaarr  llaa  eessttrraatteeggiiaa  yy  aa  ssuu  

vveezz,,  ddeerriivvaarr  llooss  oobbjjeettiivvooss,,  llaass  ffuunncciioonneess  yy  llaass  aacccciioonneess..    

LLooss  oobbjjeettiivvooss  oorriieennttaann  llaa  ccoonnsseeccuucciióónn  ddee  llaass  mmeettaass  eenn  llooss  ttiieemmppooss  ppllaanniiffiiccaaddooss  yy  vvaann  ggrraadduuaannddoo  llooss  nniivveelleess  ddee  

rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaass  aacccciioonneess;;  aa  ssuu  vveezz,,  eessttaass  ccoonnssttiittuuyyeenn  llaass  vvííaass  mmááss  eexxppeeddiittaass  ddee  mmaatteerriiaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  

oobbjjeettiivvooss  pprrooppuueessttooss..  LLoo  ccoommuunniiccaattiivvoo,,  llaa  eedduuccaacciióónn  eenn  vvaalloorreess  yy  llaa  ddiivvuullggaacciióónn,,  ccoonnssttiittuuyyeenn  llaass  ffuunncciioonneess  ddee  llaa  

eessttrraatteeggiiaa  qquuee  ssee  pprrooppoonnee..  LLooss  ddiiáállooggooss  qquuee  ssee  ddeebbeenn  eessttaabblleecceerr  eennttrree  llooss  aanncciiaannooss,,  llaass  ffaammiilliiaass  yy  eell  ppeerrssoonnaall  

ddee  llaa  ssaalluudd,,  ssoonn  llaass  vvííaass  ppaarraa  llooggrraarr  eell  eenntteennddiimmiieennttoo  yy  llaa  ccoommpprreennssiióónn  ddee  llaass  pprroobblleemmááttiiccaass  ppoorr  llaass  qquuee  

aattrraavviieessaann  llooss  aanncciiaannooss..  EEdduuccaarr  eenn  vvaalloorreess,,  ddííggaassee  eenn  eell  aammoorr,,  eell  rreessppeettoo,,  llaa  ssoolliiddaarriiddaadd  yy  eell  hhuummaanniissmmoo,,  ssoonn  

ggaarraannttííaass  ddee  uunnaa  rreellaacciióónn  ddee  aaffeeccttooss  yy  ccoonnssiiddeerraacciióónn  hhaacciiaa  aaqquueellllooss  qquuee  nnooss  eedduuccaarroonn  yy  nnooss  hhiicciieerroonn  sseerr  lloo  qquuee  

ssoommooss..    

AAcccciioonneess..  

��  DDeerriivvaarr  llaass  aacccciioonneess  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa..  

��  DDeessaarrrroollllaarr  llaass  aacccciioonneess  eennccaammiinnaaddaass  aall  llooggrroo  ddeell  rreessppeettoo,,  llaa  aaddmmiirraacciióónn,,  eell  hhuummaanniissmmoo  yy  llaa  ssoolliiddaarriiddaadd  

hhaacciiaa  llooss  aanncciiaannooss..  

��  DDiisseeññaarr  ttaarreeaass  ccoonndduucceenntteess  aa  llaa  ddiivvuullggaacciióónn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa..  

VVííaass  ppaarraa  ssuu  eejjeeccuucciióónn  

��  RReeuunniióónn  ddee  ttrraabbaajjoo  ddeell  GGMMIIEE..    

RReessppoonnssaabblleess  

��  JJeeffee  ddeell  GGMMIIEE    

��  MMééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..    

��  CCoorrrreessppoonnssaalleess  ddee  llooss  mmeeddiiooss..    

  

DDIIRREECCCCIIÓÓNN  NNoo..  33..  CCaappaacciittaarr  aa  llaass  ffaammiilliiaass  yy  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  ssaalluudd  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  

llaa  eessttrraatteeggiiaa..    
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FFuunnddaammeennttaacciióónn..  

LLaa  ccaappaacciittaacciióónn  ccoonnddiicciioonnaa  ppoosseeeerr  uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  ccoommpprreennddeerr  yy  eexxpplliiccaarr  llaa  ccoommpplleejjiiddaadd  eenn  

qquuee  ssee  ddeesseennvvuueellvveenn  llaass  rreellaacciioonneess  iinnttrraaffaammiilliiaarreess  aallrreeddeeddoorr  ddee  llooss  aanncciiaannooss..  DDiissppoonneerr  ddee  uunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  

llooss  óórrddeenneess  ccoonncceeppttuuaall  ee  iinnssttrruummeennttaall  eess  ggaarraannttííaa  ddeell  ééxxiittoo  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  qquuee  ssee  pprrooppoonnee..  PPrreecciissaammeennttee,,  uunnaa  

ddee  llaass  ddiiffiiccuullttaaddeess  ddiiaaggnnoossttiiccaaddaa  ffuuee  eell  bbaajjoo  nniivveell  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  qquuee  aacceerrccaa  ddeell  aadduullttoo  mmaayyoorr,,  ssuuss  pprrááccttiiccaass  

ccuullttuurraalleess,,  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ffííssiiccaa  yy  ppssiiccoollóóggiiccaass  ttiieenneenn  llaass  ffaammiilliiaass  EEnnttoonncceess,,  ccaappaacciittaarr  eess  uunnaa  ddee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  

mmááss  iimmppoorrttaanntteess  ppaarraa  aatteennuuaarr  llooss  ccoonnfflliiccttooss  yy  ccoonnttrraaddiicccciioonneess  qquuee  lliimmiittaann  eell  ccaabbaall  ddeesseennvvoollvviimmiieennttoo  ddee  llooss  

aanncciiaannooss  eenn  ssuu  mmeeddiioo  ffaammiilliiaarr  yy  ccoommuunniittaarriioo..  

AAcccciioonneess..  

��  DDiisseeññaarr  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  cceennttrraaddoo  eenn  llooss  ffaaccttoorreess  ssoocciiooccuullttuurraalleess  qquuee  iinncciiddeenn  eenn  llaa  vviioolleenncciiaa  

iinnttrraaffaammiilliiaarr  aall  aanncciiaannoo..  

��  RReeaalliizzaarr  ttaalllleerreess  ccoonn  tteemmaass  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr..  

��  PPaarrttiicciippaacciióónn  eenn  eevveennttooss  ssoobbrree  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr..  

��  RReeaalliizzaarr  ddiivvuullggaacciióónn  ssoobbrree  llooss  ddeerreecchhooss  ddeell  aadduullttoo  mmeeddiiaannttee  ccaarrtteelleess  yy  ttaarrjjeettaass  yy  eenn  llooss  mmeeddiiooss  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  cciittaaddiinnaa..  

��  RReessccaattaarr  eessppaacciiooss  ccuullttuurraalleess  mmeeddiiaannttee  llaa  eexxppoossiicciióónn  ddee  aarrtteessaannííaa  ttrraaddiicciioonnaall  ppooppuullaarr,,  ((tteejjiiddooss  eenn  hhiilloo  yy  

tteejjiiddooss  eenn  ffiibbrraa))  qquuee  mmoottiivveenn  llaa  iinnccoorrppoorraacciióónn  ddee  llooss  aanncciiaannooss..  

VVííaass  ppaarraa  ssuu  eejjeeccuucciióónn..  

��  RReeuunniióónn  ddee  ttrraabbaajjoo  ddeell  GGMMIIEE  

RReessppoonnssaabblleess..  

��  GGrruuppoo  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarriioo..  

  

DDIIRREECCCCIIÓÓNN  NNoo..  44..  EEvvaalluuaarr  ccoonn  ssiisstteemmaattiicciiddaadd  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciioonn  eedduuccaattiivvaa..    

FFuunnddaammeennttaacciióónn..  

EEnn  eessttaa  eettaappaa  ssee  ttiieennee  qquuee  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  ttaammbbiiéénn  qquuee  eell  ggrruuppoo  ddeebbee  ddeecciiddiirr  ssoobbrree  qquuéé  aassppeeccttoo  ddee  llaa  rreeaalliiddaadd  

ssoocciiaall  yy  ccuullttuurraall  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  eess  qquuee  ssee  vvaa  aa  cceennttrraarr  eell  pprroocceessoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn--aacccciióónn..  EEnn  eessttee  ccaassoo  eell  

pprroobblleemmaa  aa  rreessoollvveerr  sseerráá  llaa  vviioolleenncciiaa  ffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr..  
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LLaa  eevvaalluuaacciióónn  eess  uunnoo  ddee  llooss  ccoommppoonneenntteess  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  qquuee  ssee  eellaabboorraa  yy  ccoonndduuccee  aa  eemmiittiirr  uunn  jjuuiicciioo,,  uunnaa  

vvaalloorraacciióónn,,  qquuee  ssuurrggee  ddee  ccoommppaarraarr  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  iinnffoorrmmaacciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llaa  aatteenncciióónn  aall  aanncciiaannoo,,  ccoonn  

ccrriitteerriiooss  pprreevviiaammeennttee  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  llaa  pprrooppiiaa  eessttrraatteeggiiaa..  

PPaarraa  llaa  eessttrraatteeggiiaa,,  llaa  eevvaalluuaacciióónn,,  eenn  ssuu  ccaarráácctteerr  iinntteeggrraaddoorr  eess  eell  ccoommppoonneennttee  qquuee  iinnfflluuyyee  eenn  ttooddoo  eell  pprroocceessoo  ddee  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  eedduuccaattiivvaa  ffaammiilliiaarr;;  ppeerrmmiittee  vvaalloorraarr  ccuuaalliittaattiivvaa  yy  ccuuaannttiittaattiivvaammeennttee  llooss  ccaammbbiiooss  qquuee  ssee  

pprroodduucceenn  eenn  llaa  aatteenncciióónn  aall  aanncciiaannoo  yy  ccoonnssttiittuuyyee  eenn  ssíí  mmiissmmaa  uunnaa  vvííaa  ppaarraa  eell  ccrreecciimmiieennttoo  ddeell  GGMMIIEE  yy  llooss  

aanncciiaannooss..  

PPaarraa  llooggrraarr  uunn  pprroocceessoo  ddee  eevvaalluuaacciióónn  ddoonnddee  llooss  ccrriitteerriiooss  aa  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  nnoo  sseeaann  ssoollaammeennttee  llooss  ddeell  GGMMIIEE,,  ssee  

ttoommaann  eenn  ccoonnssiiddeerraacciióónn  llaass  pprrooppiiaass  ooppiinniioonneess  ddee  llooss  aanncciiaannooss,,  ssiinn  eessttaass  ooppiinniioonneess,,  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ccaarreecceerrííaa  ddee  

oobbjjeettiivviiddaadd..    

AAcccciioonneess..  

��  DDiisseeññoo  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  eevvaalluuaacciióónn  ppeerrmmaanneennttee,,  ppaarrcciiaall  yy  ffiinnaall..  

��  SSeelleecccciióónn  ddee  eexxppeerrttooss..    

��  EEllaabboorraarr  rreeccoommeennddaacciioonneess..  

VVííaass  ppaarraa  ssuu  eejjeeccuucciióónn..  

��  TTrraabbaajjoo  eenn  ggrruuppoo..  

��  AAnnáálliissiiss  ddee  rreessuullttaaddooss  

RReessppoonnssaabblleess..  

��  GGrruuppoo  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarriioo..  

LLaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa  qquuee  ssee  pprrooppoonnee,,  iinncciiddiirráá  eenn  ddiissmmiinnuuiirr  llooss  iimmppaaccttooss  ddee  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  

ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr,,  eennttrree  eellllooss::  

••  LLaa  ffaallttaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  ffaavvoorreeccee  eell  ddeessccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  sseennttiimmiieennttooss,,  nneecceessiiddaaddeess  yy  

aassppiirraacciioonneess  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa,,  ssoobbrree  ttooddoo  ddee  llooss  aanncciiaannooss..  

••  FFaallttaa  ddee  mmeeccaanniissmmooss  eeffeeccttiivvooss  ppaarraa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  ssiittuuaacciioonneess  ddee  mmaallttrraattoo..  

••  FFaallttaa  ddee  pprroommoocciióónn  ddee  ddeerreecchhooss  ee  iinnffoorrmmaacciióónn..  

••  IInnssuuffiicciieennttee  pprreeppaarraacciióónn  ppaarraa  eennffrreennttaarr  llaa  vveejjeezz..  

••  AAuusseenncciiaa  ddee  uunnaa  CCUULLTTUURRAA  DDEE  PPAAZZ  aall  iinntteerriioorr  ddee  llaass  ffaammiilliiaass..  
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••  OOmmiissiióónn  ddee  ddeennuunncciiaass..  

••  FFaallttaa  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  rreessppeettoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  aall  AAdduullttoo  MMaayyoorr..  

••  LLooss  ccoonnfflliiccttooss  iinntteerr  ggeenneerraacciioonnaalleess  yy  ssuu  rreeppeerrccuussiióónn  eenn  eell  áámmbbiittoo  ffaammiilliiaarr..  EEll  ddeessccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaass  

ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ppssííqquuiiccaass,,  ffííssiiccoo--bbiioollóóggiiccaass  yy  ssoocciiaalleess  ddeell  aadduullttoo  mmaayyoorr..  

••  LLaa  eessccaassaa  vvaalloorraacciióónn  aaffeeccttiivvaa  eennttrree  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..  LLaa  ppéérrddiiddaa  ssúúbbiittaa  oo  ggrraadduuaall  ddee  llaass  

rreellaacciioonneess  ddee  llooss  aanncciiaannooss  ccoonn  eell  eennttoorrnnoo  yy  llaass  rreellaacciioonneess  ssoocciiaalleess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  eell  ttrraannssccuurrssoo  ddee  llaa  

vviiddaa..  

••  LLaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  ttrraaddiicciioonneess  vviioolleennttaass  eenn  llaa  ffaammiilliiaa..  ((ppaattrroonneess  nneeggaattiivvooss  ddee  ccoonndduuccttaa))..  

••  LLaa  ddeessoorrggaanniizzaacciióónn  ffaammiilliiaarr,,  ddaaddaa  ppoorr  eell  nnoo  ccuummpplliimmiieennttoo  eenn  llaa  eessttrruuccttuurraa  ffaammiilliiaarr  ddeell  ppaappeell  qquuee  ccaaddaa  

mmiieemmbbrroo  ddeebbee  ddeesseemmppeeññaarr..  

LLaa  IInnvveessttiiggaacciióónn--AAcccciióónn--PPaarrttiicciippaacciióónn  eenn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa..    

LLaa  IInnvveessttiiggaacciióónn  ––  AAcccciióónn  ––  PPaarrttiicciippaacciióónn  ((IIAAPP))  ssee  pprreesseennttaa  ccoommoo  uunnaa  hheerrrraammiieennttaa  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn  qquuee  ffaacciilliittaa  

llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa..  EEss  bbáássiiccaammeennttee  uunnaa  pprrooppuueessttaa  mmeettooddoollóóggiiccaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  ssoocciiaall  qquuee  

aaccoommppaaññaarráá  ttooddoo  eell  pprroocceessoo  ddee  aatteenncciióónn  aa  llooss  aanncciiaannooss  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  ffaammiilliiaarr--ccoommuunniittaarriioo..  

LLaa  iinnttrroodduucccciióónn  ddee  llaa  IIAAPP  ppeerrmmiittee  aa  llaa  eessttrraatteeggiiaa::  

��  LLaa  ggeenneerraacciióónn  ddee  ccoohheessiióónn  ggrruuppaall  yy  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  oobbjjeettiivvooss..    

EEll  GGrruuppoo  MMuullttiiddiisscciipplliinnaarriioo  ddee  IInntteerrvveenncciióónn  EEdduuccaattiivvaa  iinnccoorrppoorraa  aa  llaa  AAIIPP  ccoommoo  ppaarraaddiiggmmaa  ddee  uunnaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  

ddiiaallóóggiiccaa  yy  hhoorriizzoonnttaall..  DDee  eessttaa  mmaanneerraa  ssee  hhaaccee  aallttaammeennttee  vviissiibbllee  llaa  ddiivveerrssiiddaadd  ddee  ooppiinniioonneess,,  eennffooqquueess,,  

ccoonncceeppcciioonneess  pprrooyyeeccttaaddaass  ppoorr  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  ggrruuppoo  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarriioo..  EEll  rreessppeettaarr  llaa  ddiivveerrssiiddaadd  ccoonnssttiittuuyyee  uunn  

vvaalloorr  qquuee  llaa  IIAAPP  pprreesseerrvvaa  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  eellllaa  eess  eemmpplleeaaddaa..    

EEnn  eessttaa  eettaappaa  ssee  ttiieennee  qquuee  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  ttaammbbiiéénn  qquuee  eell  ggrruuppoo  ddeebbee  ddeecciiddiirr  ssoobbrree  qquuéé  aassppeeccttoo  ddee  llaa  rreeaalliiddaadd  

ssoocciiaall  yy  ccuullttuurraall  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  eess  qquuee  ssee  vvaa  aa  cceennttrraarr  eell  pprroocceessoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn--aacccciióónn..  EEnn  eessttee  ccaassoo  eell  

pprroobblleemmaa  aa  rreessoollvveerr  sseerráá  llaa  vviioolleenncciiaa  ffaammiilliiaarr  hhaacciiaa  eell  aadduullttoo  mmaayyoorr..  

��  UUnn  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ppaarrttiicciippaattiivvoo  yy  aannáálliissiiss  ccrrííttiiccoo  ddee  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa..    

CCoonn  llaa  IIAAPP,,  llaa  eessttrraatteeggiiaa  bbuussccaa  ccoonntteexxttuuaalliizzaarr  uunnaa  ccoommuunniiddaadd,,  yy  ffaammiilliiaass  mmeeddiiaaddaa  ppoorr  llooss  ffaaccttoorreess  

ssoocciiooccuullttuurraalleess  yyaa  aannaalliizzaaddooss..  SSee  iinnddaaggaa  eenn  uunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  bbáássiiccaa  qquuee  ssiirrvvaa  ppaarraa  pprrooggrraammaarr  llaass  aacccciioonneess  

ccoonnccrreettaass..    

NNoo  ddeebbeemmooss  oollvviiddaarr  qquuee  aannttee  ttooddoo  eessttee  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ttiieennee  uunn  aallccaannccee  ccoommuunniittaarriioo;;  nnoo  eess  ddiiaaggnnoossttiiccaarr  llaa  

ssiittuuaacciióónn  ddee  uunn  iinnddiivviidduuoo,,  uunn  ggrruuppoo,,  ssiinnoo  ddee  uunnaa  ccoommuunniiddaadd  ((ttooddaa  eellllaa  eenn  ssuu  ccoonnjjuunnttoo))  aaddeemmááss  eenn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  
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ddeell  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ((llllaammaaddoo  ttaammbbiiéénn  eessttuuddiioo))  hhaayy  qquuee  iinnccoorrppoorraarr  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llaa  ggeennttee,,  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  

qquuee  ssee  ttrraattaa  ddee  uunn  pprriinncciippiioo  ooppeerraattiivvoo  bbáássiiccoo  ddee  llaa  aacccciióónn  ccoommuunniittaarriiaa..  
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CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS::  

DDee  mmaanneerraa  ggeenneerraalliizzaaddaa,,  eell  pprroocceessoo  ddee  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  ssaannttiiaagguueerraa  ccoonnssttiittuuyyee  uunn  iimmppoorrttaannttee  

ddeessaaffííoo  ppaarraa  mmuucchhaass  pprrooffeessiioonneess,,  ccoommoo  llaa  mmeeddiicciinnaa,,  llaa  ppssiiccoollooggííaa,,  llaa  eedduuccaacciióónn,,  eell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall,,  llaa  aanniimmaacciióónn  

ssoocciiooccuullttuurraall..  UUnn  aammpplliioo  ccaammppoo  ddee  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  llaass  cciieenncciiaass  ddee  llaa  ssaalluudd  yy  ddee  llaass  iinndduussttrriiaass  ffaarrmmaaccééuuttiiccaass  

ccoonncceennttrraa  ssuuss  eessffuueerrzzooss  ppaarraa  hhaacceerr  ffrreennttee  aa  llooss  pprroobblleemmaass  ddeerriivvaaddooss  ddee  uunnaa  ppoobbllaacciióónn  ccaaddaa  vveezz  mmááss  

eennvveejjeecciiddaa..  

LLaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  rreeaalliizzaaddaa  ppeerrmmiittiióó  ccoorrrroobboorraarr  llaa  iiddeeaa  cciieennttííffiiccaa  qquuee  ssee  ddeeffeennddiióó,,  aassíí  ccoommoo,,  ddaarr  rreessppuueessttaa  aall  

pprroobblleemmaa  cciieennttííffiiccoo  aall  aasseevveerraarr  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  uunn  ggrruuppoo  ddee  ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr;;  

eennttrree  eellllooss::  oommiissiióónn  ddee  ddeennuunncciiaass;;  iinnssuuffiicciieennttee  pprreeppaarraacciióónn  ppaarraa  eennffrreennttaarr  llaa  vveejjeezz;;  ffaallttaa  ddee  mmeeccaanniissmmooss  

eeffeeccttiivvooss  ppaarraa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  ssiittuuaacciioonneess  ddee  mmaallttrraattoo;;  IInnssuuffiicciieennttee  pprreeppaarraacciióónn  ppaarraa  eennffrreennttaarr  llaa  vveejjeezz;;  

aauusseenncciiaa  ddee  uunnaa  CCUULLTTUURRAA  DDEE  PPAAZZ  aall  iinntteerriioorr  ddee  llaass  ffaammiilliiaass;;  ffaallttaa  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  rreessppeettoo  ddee  llaa  

CCoommuunniiddaadd  aall  AAdduullttoo  MMaayyoorr;;  ffaallttaa  ddee  pprroommoocciióónn  ddee  ddeerreecchhooss  ee  iinnffoorrmmaacciióónn..  

EEss  uunn  hheecchhoo  qquuee  llaa  vviioolleenncciiaa  eess  uunnaa  ccoonndduuccttaa  ssoocciiaallmmeennttee  qquuee  ssee  rreeppiittee  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  llaa  vviiddaa  ddeell  sseerr  hhuummaannoo  yy  

qquuee  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess  eell  ttiippoo  ddee  vviioolleenncciiaa  mmááss  ppeerrcciibbiiddaa  ppoorr  eessttee  ggrruuppoo  ddee  eessttuuddiioo  ffuuee  llaa  

ppssiiccoollóóggiiccaa  yy  llaa  ddee  nneegglliiggeenncciiaa  oo  aabbaannddoonnoo,,  lloo  qquuee  hhaabbllaa  ddeell  ttiippoo  ddee  rreellaacciioonneess  iinntteerrppeerrssoonnaalleess  qquuee  ssee  

eessttaabblleecceenn  eennttrree  llooss  iinntteeggrraanntteess  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..  

LLaa  aauusseenncciiaa  yy  aaddaappttaacciióónn  ddee  llooss  eessppaacciiooss  ffííssiiccooss  aa  nniivveell  iinnssttiittuucciioonnaall  yy  ccoommuunniittaarriioo  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  

ddiivveerrssaass  aaccttiivviiddaaddeess  rreeccrreeaattiivvaass  ccoonnlllleevvaa  llaa  ppéérrddiiddaa  ddee  iinntteerrééss  ee  iinniicciiaattiivvaa  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  ppeerrssoonnaall  iinntteerrnnoo  ddee  llaa  

iinnssttiittuucciióónn  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  yy  ccoonndduuccee  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess  ddee  eeddaadd  aa  llaa  iinnaaccttiivviiddaadd,,  eell  

sseeddeennttaarriissmmoo  yy  mmaarrggiinnaacciióónn  ssoocciiaall  yy  ccuullttuurraall..  

LLaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  eedduuccaattiivvaa,,  ccoonn  aallccaanncceess  ccoommuunniittaarriiooss  eess  uunnaa  ddee  llaass  mmááss  iimmppoorrttaanntteess,,  ppaarraa  aatteennuuaarr  llooss  iimmppaaccttooss  

ddee  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  ccoonnddiicciioonnaann  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr,,  ppuueess  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd  qquuiizzáá  ppuueeddaa  eexxtteennddeerrssee  uunn  rrooll  

ddee  ffaammiilliiaa;;  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ssoocciiaalleess  ((eessccuueellaass,,  cclluubbeess,,  hhoossppiittaalleess,,  iigglleessiiaass,,  eettcc..))..  LLaa  ccoommuunniiddaadd,,  

ttaammbbiiéénn  ddeebbee  sseerr  ssuusscceeppttiibbllee  ddee  ppooddeerr  aassuummiirr,,  ccoonn  sseennttiiddoo  eedduuccaattiivvoo  ssuu  pprreeooccuuppaacciióónn  ppoorr  llooss  aadduullttooss  

mmaayyoorreess::  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ccoommuunniittaarriiaass,,  llooss  vveecciinnooss  eenn  ggeenneerraall  ddeebbeenn  tteenneerr  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess;;  yy  uunnaa  ddee  llaass  

mmááss  iimmppoorrttaanntteess  eess  llaa  ssoolliiddaarriiddaadd  yy  eell  ccoommpprroommiissoo..  EEssttoo  eess  mmuuyy  pprroobbaabbllee  eenn  llaass  ccoommuunniiddaaddeess  ppeeqquueeññaass,,  ppoorr  

llaa  cceerrccaannííaa  yy  ccoonnoocciimmiieennttoo  eennttrree  llaass  ffaammiilliiaass;;  ppeerroo  ttoommaa  oottrraass  ffoorrmmaass  ccuuaannddoo  ssee  ttrraattaa  ddee  ggrraannddeess  cciiuuddaaddeess;;  eenn  

ddoonnddee  eell  ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  ddeebbee  eessttaarr  ppllaanniiffiiccaaddoo  yy  oorrggaanniizzaaddoo  ccoonnvveenniieenntteemmeennttee  ccoonn  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llooss  

ddiiffeerreenntteess  eessttaammeennttooss  ooffiicciiaalleess  yy  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  cciivviill  
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DDiisseeññaarr  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  ppaarraa  ddeetteenneerr  llaa  vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr  ddeessddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  

MMééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  rreessuullttaa  ccoommpplleejjoo  yy  ddiiffíícciill  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  eessttaass  iinnssttiittuucciioonneess  ddee  llaa  ssaalluudd  aattiieennddeenn  aa  llooss  

aanncciiaannooss  ccoonn  ddiissttiinnttooss  yy  ddiivveerrssooss  pprroobblleemmaass  ddee  ssaalluudd,,  mmaallttrraattoo,,  aabbaannddoonnoo,,  ccoonn  aalltteerraacciioonneess  sseennssoorriiaalleess,,  

aanncciiaannooss  aauuttóónnoommooss  yy  oottrrooss  pprreesseennttaann  mmúúllttiipplleess  ppaattoollooggííaass  yy  ccaarreecceenn  aa  ssuu  vveezz,,  ddee  hheerrrraammiieennttaass  ppaarraa  ssoollvveennttaarr  

eessttaass  rreeaalliiddaaddeess  qquuee  ttiieenneenn  ccoommoo  tteennddeenncciiaa,,  ssuuss  iinnccrreemmeennttooss  eenn  llaass  ccoommuunniiddaaddeess  ssaannttiiaagguueerraass..    
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RREECCOOMMEENNDDAACCIIOONNEESS..  

LLooss  rreessuullttaaddooss  oobbtteenniiddooss  ppeerrmmiitteenn  eellaabboorraarr  llaass  ssiigguuiieenntteess  rreeccoommeennddaacciioonneess::  

AA  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ffaammiilliiaa::  

••  RReevvaalloorraarr  eell  aappoorrttee  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  aadduullttaass  mmaayyoorreess  ddeennttrroo  ddee  llaa  vviiddaa  yy  eeccoonnoommííaa  ddeell  hhooggaarr  

••  GGeenneerraarr  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ppaarraa  qquuee  llaass  ppeerrssoonnaass  aadduullttaass  mmaayyoorreess  ssee  ssiieennttaann  úúttiilleess  yy  ccoonn  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  

ddee  ooppiinnaarr  yy  ddeecciiddiirr  eenn  aaccuueerrddooss  ffaammiilliiaarreess  

••  CCrreeaarr  uunn  aammbbiieennttee  qquuee  bbrriinnddee  aaffeeccttoo,,  rreessppeettoo  yy  ccoonnssttiittuuyyaa  uunn  rreeaall  ssooppoorrttee  ppaarraa  ssuuss  mmiieemmbbrrooss  mmaayyoorreess,,  

eessppeecciiaallmmeennttee  ppaarraa  aaqquueellllooss  qquuee  ttiieenneenn  aallggúúnn  ggrraaddoo  ddee  ddiissccaappaacciiddaadd..  

AA  llaa  iinnssttiittuucciióónn  CCoonnssuullttoorriioo  ddeell  MMééddiiccoo  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..  

••  IInnttrroodduucciirr  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  eedduuccaattiivvaa..  

AA  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn    

••  EEllaabboorraarr  eessttrraatteeggiiaass  ccoommuunniiccaattiivvaass  ddiirriiggiiddaass  aa  mmeejjoorraarr  llaa  iimmaaggeenn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  aadduullttaass  mmaayyoorreess  

ddeesstteerrrraannddoo  mmiittooss  yy  eesstteerreeoottiippooss  qquuee  ggeenneerraallmmeennttee  rrooddeeaann  llaa  ffiigguurraa  ddee  ééssttaass..  

AA  llooss  GGoobbiieerrnnooss  LLooccaalleess::  

••  FFoommeennttaarr  ssuu  iinntteeggrraacciióónn,,  ggeenneerraannddoo  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd  eessppaacciiooss  iinntteeggrraaddoorreess  ee  iinntteerrggeenneerraacciioonnaalleess..  

••  PPrroommoovveerr  uunnaa  mmaayyoorr  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  eessttee  ggrruuppoo  ppoobbllaacciioonnaall,,  aa  ffiinn  ddee  qquuee  ppuueeddaa  ccoonnttrriibbuuiirr  ccoonn  

aalltteerrnnaattiivvaass  ddee  ssoolluucciióónn  aa  eessttaa  pprroobblleemmááttiiccaa  yy  ccoonnttiinnúúee  aappoorrttaannddoo  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuu  ccoommuunniiddaadd..  

••  HHaabbiilliittaarr  eessppaacciiooss  ppaarraa  llaass  ddeennuunncciiaass  aall  mmaallttrraattoo  qquuee  rreecciibbeenn  llooss  aadduullttooss  mmaayyoorreess..  
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AANNEEXXOOSS  

ANEXO 1.- ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL  

 

El sostenimiento de esta dinámica demográfica por un largo período de tiempo ha configurado el principal 

rasgo de la población cubana en la actualidad el envejecimiento poblacional que es a su vez el principal reto de 

la relación población-desarrollo en la Cuba contemporánea, y en su perspectiva inmediata.  

El envejecimiento poblacional es el aumento en la proporción de personas de 60 años y más con respecto al 

total de la población, y la inversión de la pirámide de edades, porque a la vez disminuye la proporción de 

población menor de 15 años.  

Cuba ha transitado desde un 11,3 % de personas de 60 años y más en 1985 hasta un 17,4 % en el 2009. Así, 

en el término de 24 años el envejecimiento se ha incrementado en 6.1 puntos porcentuales.  

Es decir, el crecimiento poblacional sostenidamente bajo y eventualmente negativo ha tenido un impacto en la 

estructura por sexo y edades de la población. Esto se manifiesta al producirse una disminución en la 

proporción de la población infantil y juvenil (0 a 14 años), por la contracción de la fecundidad, en tanto se 

experimenta un aumento en la proporción de la población conformada por los adultos mayores, por el 

descenso en el nivel de la mortalidad, y por la emigración concentrada en personas adultas jóvenes. Durante 

este proceso la edad media de la población ha aumentado. En la primera mitad del siglo pasado se incrementó 

en apenas 3 años, en la segunda mitad lo hizo casi en 10 años.  



 

 

 

Estructura por edad de la población cubana. 1907-2009  

AÑOS TOTAL 0-14 15-59 60 y más Edad Media 

1907 100.0 36,6 58,8 4,6 24,1 

1919 100.0 42,3 52,9 4,8 23,7 

1953 100.0 36,2 56,9 6,9 26,6 

1970 100.0 36,9 54,0 9,1 27,0 

1981 100.0 30,3 58,8 10,9 29,5 

1985 100.0 25,9 62,8 11,3 31,5 

1989 100.0 23,0 65,1 11,9 32,4 

1992 100.0 22,3 65,3 12,4 33,3 

1996 100.0 22,1 64,9 13,0 34,5 

2001 100.0 20,9 64,6 14.5 36.1 

2006 100.0 18,4 65,7 15,9 36,9 

2007 100.0 18,0 65,4 16,6 37.4 

2008 100.0 17,6 65,4 17,0 37,8 

2009 100.0 17.5 65,1 17,4 38.1 

Fuente: ONE. Anuario Estadístico de Cuba. Varios años  

 

De manera general el envejecimiento poblacional es una característica que en la actualidad presentan todas 

las provincias del país, aunque es posible distinguir algunas peculiaridades regionales. Las provincias menos 

envejecidas se agrupan en la región oriental, las provincias centrales presentan valores medios, y las 

occidentales con los valores más altos. Dentro de estos últimos grupos se deben diferenciar las provincias de 

Villa Clara, Sancti Spíritus, y Ciudad de La Habana, en las cuales el grado de envejecimiento presenta los 

valores más altos del país.  



 

 

 

Grado de envejecimiento por provincias. Porciento. Años seleccionados  

 
1985 1990 1995 2000 2007 2009 

Cuba 11,3 12,1 12,7 14,3 16,6 17,4 

PR 9,9 10,7 11,4 13,1 15,9 16,9 

LH 13,5 13,8 14,0 15,1 16,5 17,2 

CH 14,0 14,7 15,2 16,9 18,9 19,5 

MAT 12,9 13,4 13,6 14,8 17,0 17,8 

VC 13,9 14,8 15,4 17,1 20,0 20,8 

Cfgs 12,5 13,0 13,5 14,6 16,7 17,5 

SSP 12,9 13,9 14,4 15,8 18,2 18,9 

CAV 11,9 12,5 12,9 14,0 15,7 16,3 

CAG 10,8 11,6 12,4 13,7 16,1 16,9 

LT 8,8 9,6 10,4 12,3 14,8 15,6 

HOL 9,4 10,3 11,4 13,2 15,6 16,5 

GRA 8,4 9,3 10,2 12,0 14,7 15,5 

SCU 8,9 9,7 10,5 12,2 14,7 15,5 

GAO 8,2 8,9 9,6 11,1 13,4 14,1 

IJU 4,9 5,7 6,6 8,5 12,0 13,2 

 

Otros indicadores del proceso de envejecimiento territorial se exponen a continuación. Indicadores del proceso 

de envejecimiento, por provincias ordenadas de menor proporción de 60 años y más a mayor 2009.  



 

 

 

Indicadores del proceso de envejecimiento, por provincias ordenadas de menor proporción de 60 años y más a 

mayor 2009  

PROVINCIAS  

Porcentaje de personas de 60 

años y más respecto a la 

población total 

(V/P) *100 

Persona de 60 años y más 

respecto a la población de 0 a 

14 años 

(V/J)*1000 

Persona de 60 años y más 

respecto a la población de 15 a 

59 años 

(V/A)*1000 

Cuba  17,4 993 266 

Isla de la 

Juventud  
13,2 707 194 

Guantánamo  14,1 675 217 

Santiago de 

Cuba  
15,5 830 235 

Granma  15,5 816 237 

Las Tunas  15,6 882 234 

Ciego de Ávila  16,3 937 246 

Holguín  16,5 898 254 

Camagüey  16,9 993 255 

Pinar del Río  16,9 925 261 

La Habana  17,2 988 262 

Cienfuegos  17,5 1002 268 

Matanzas  17,8 1054 273 

Sancti Spíritus  18,9 1134 294 

Ciudad de La 

Habana  
19,5 1248 302 

Fuente: Anuario demográfico de Cuba, 2009. 

 

ANEXO 2.- POBLACIÓN DE CUBA POR PROVINCIAS Y MUNICIPIOS, SEGÚN SEXO Y ZONAS, AL 

31/12/2010  

 

                                            Ambas Zonas                                  Urbano                                        Rural 

PROVINCIA/MUNICIPIO   Total Varones Hembras Total Varones Hembras Total Varones Hembras 



 

 

Santiago de Cuba           1 047 

963    

523 503    524 460 725 

799    

354 900    370 899    322 

164    

168 603   153 561 

Contramaestre 105 

768 

53 889 51 879 60 

028 

29 861 30 167 45 

740 

24 028 21 712 

Mella 36 

490 

18 742 17 748 26 

510 

13 408 13 102 9 

980 

5 334 4 646 

San Luis 82 

750 

42 065 40 685 52 

599 

26 072 26 527 30 

151 

15 993 14 158 

II Frente 40 

386 

20 788 19 598 10 

109 

4 992  5 117 30 

277 

15 796 14 481 

Songo - La Maya 94 

097 

47 680 46 417 36 

908 

18 154 18 754 57 

189 

29 526 27 663 

Santiago de Cuba 492 

891 

240 878 252 013 445 

399 

216 195 229 204 47 

492 

24 683 22 809 

Palma Soriano 130 

045 

64 939 65 106 75 

181 

36 480 38 701 54 

864 

28 459 26 405 

III Frente 30 

065 

15 943 14 122 10 

697 

5 499 5 198 19 

368 

10 444 8 924 

Guamá 35 

471 

18 579 16 892 8 

368 

4 239 4 129 27 

103 

14 340 12 763 

 

Fuente: Oficina Nacional de Estadística. 2010 



 

 

ANEXO 3.- ESTRUCTURA PORCENTUAL CON RESPECTO A LA POBLACIÓN TOTAL, DE LA 

POBLACIÓN DE 60 AÑOS Y MÁS POR PROVINCIAS Y MUNICIPIOS, SEGÚN SEXO Y 

ZONAS, AL 31/12/2010.  

 

                                                            Ambas Zonas                                            Urbano                                                     

Rural 

PROVINCIA/MUNICIPIO   Total Varones Hembras Total Varones Hembras Total

Santiago de Cuba           15.9 15.1 16.7 16.2 14.6 17.8 15.2

Contramaestre 16.1 15.3 17.0 16.0 14.2 17.7 16.3

Mella 13.3 13.4 13.2 13.7 13.5 14.0 12.2

San Luis 15.0 14.8 15.2 14.7 13.6 15.8 15.5

II Frente 14.3 14.8 13.7 12.6 12.2 13.0 14.8

Songo - La Maya 14.4 14.6 14.1 13.4 12.4 14.4 15.0

Santiago de Cuba 16.8 15.2 18.4 17.0 15.1 18.9 14.9

Palma Soriano 16.8 16.5 17.7 16.8 15.4 18.1 16.8

III Frente 13.4 13.9 12.9 11.7 11.0 12.4 14.4

Guamá 12.6 13.4 11.7 10.0 9.9 10.1 13.3

Fuente: Oficina Nacional de estadística. 2010 

ANEXO NO 4.- CLASIFICACIÓN DE LOS TIPOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. 

 

CLASIFICACIÓN GENERAL: 

 

Físicas: 

Es el uso de fuerzas físicas no accidentales para coaccionar. Es la forma más obvia y fácil de definir 

pero una de las menos comunes. Se pueden apreciar por la existencia de heridas, golpes, bofetones, 

golpes con objetos contundentes, etc. En general se relaciona más con las características del abusador 

y no tanto del abusado. Se ha correlacionado también con la ingesta excesiva de alcohol, deterioro de 

la personalidad y escasa comunicación. 

 

Verbal: 



 

 

Depende en gran medida de las malas relaciones interpersonales previas a la situación mórbida actual. 

Se asocia con depresión y ansiedad de los cuidadores. Por ejemplo la agresión verbal crónica, los 

insultos repetidos y las amenazas. 

 

Psicológico: 

Intimidación verbal, humillación y la infantilización del residente. En general ocurre junto a otras formas 

de abuso. 

 

Financiero: 

Es la forma inapropiada o ilegal de usar el dinero, propiedades y otras; es quizás la más común. 

 

Abandono: Es la de privación de las necesidades básicas de servicios como comida, medicamentos, 

transferencia al baño, aseo personal, acceso a la salud y otras. 

 

Abuso sexual: 

Sodomía, copulación oral, penetración de objetos extraños, incesto, violación. 



 

 

 

ANEXO 5. CUESTIONARIO 

 

Para conocer la situación de la violencia intrafamiliar que existe en el área de Salud, Consultorio # 13 

del reparto Sueño, a continuación le mostramos algunos de los elementos relacionados con el maltrato 

en el adulto mayor, de los cuales usted podrá elegir libremente las respuestas que considere correctas 

con solo marcar una X en la casilla correspondiente. No tiene que escribir su nombre, por favor sea 

sincero, la información será confidencial. El valor de esta investigación está en sus manos. 

1- Edad:  

de 70 a 74 años —————  

de 75 a 79 años —————-  

de 80 a 84 años —————-  

de 85 a 89 años —————-  

de 90 y más años —————  

2- Sexo  

Masculino————-  

Femenino————  

3- Estado civil  

Soltero——————  

Casado—————  

Viudo——————  

4- Atención familiar  

Recibe usted afecto, cariño por sus familiares. Si ___  No ___  

Se siente siempre solo. Si ___  No ___  

Cuando usted hace alguna pregunta o comentario, ha recibido como respuesta silencio. Si ___  No 

___  

Ha sido amenazado en algún momento con algún tipo de castigo Si ___  No ___  

Se respeta su dinero y bienes Si ___  No ___ 

En caso de no recibir pensión, le dan dinero sus familiares Si ___  No ___ 

Tiene dinero para su bienestar Si ___  No ___  

Ha sido obligado a gastar dinero suyo en contra de sus deseos  Si ___  No ___ 

Se preocupan sus familiares por su cuidado y aseo diario Si ___  No ___   

Carece de ayuda tal como espejuelos, dentadura, aparatos para oír Si ___  No ___   

Tiene a disposición ropa limpia Si ___  No ___ 



 

 

Ha sido usted dejado solo por largos períodos Si ___  No ___ 

Le aseguran sus familiares la alimentación. Si ___  No ___   

Le dan atención familiar Si ___  No ___ 

Ha recibido usted por parte de sus familiares  

Empujones. Si ___  No ___   

Gritos o insultos Si ___  No ___ 

Heridas Si ___  No ___   

Golpes Si ___  No ___ 

Encierros Si ___  No ___ 

Ha recibido usted por parte de sus familiares  

Solicitud de tocarles sin su permiso (excepto su pareja) Si ___  No ___   

Solicitud que se desnude ante ellos Si ___  No ___   

Violaciones Si ___  No ___   

5. Se siente usted:  

Satisfecho con su edad Si ___  No ___ 

Tiene buen estado de ánimo Si ___  No ___   

Optimismo por su futuro Si ___  No ___   

Deseos de vivir Si ___  No ___   

Tiene motivación por las cosas Si ___  No ___   

Mantiene su sentido del humor Si ___  No ___   

Disfrute con su familia Si ___  No ___   

 



 

 

 

ANEXO 6. ENTREVISTA  
 
Con el fin de determinar sus conocimientos acerca de la violencia intrafamiliar y sus 

posibles formas de presentación, a continuación le mostramos algunos de los 

elementos relacionados con el maltrato en el adulto mayor, de los cuales usted 

podrá elegir libremente las respuestas que considere correctas con solo marcar una 

X en la casilla correspondiente. No tiene que escribir su nombre, por favor sea 

sincero, la información será confidencial. El valor de esta investigación está en sus 

manos. 

1-Nivel de escolaridad: 

__primaria terminada  __Pre-Universitario terminado 

__primaria sin terminar  __Universitario terminado 

__secundaria terminada  __No escolarizado 

__Tec-medio terminado 

2- Sexo: __Femenino __Masculino 

3-La violencia en el anciano daña su: 

Salud: Si __  No __     

Bienestar psicológico:  Si __  No __     

Bienes materiales: Si __  No __ 

4-La violencia en un anciano puede ser: 

Física: Si ___  No ___          

Emocional o psicológica: Si ___  No ___    

Sexual: Si ___  No ___   

Financiera: Si ___  No ___ 

5-Física  

Golpes: Si ___  No ___    

Quemaduras: Si ___  No ___      

Tirar objetos: Si ___  No ___   

Halar pelo: Si ___  No ___   

Amarrar: Si ___  No ___ 

6-Emocional 

Ignorar: Si ___  No ___   

Ofender: Si ___  No ___   



 

 

Gritar: Si ___  No ___  

No se le da cariño: Si ___  No ___   

Se le pide más de lo que puede hacer: Si ___  No ___ 

7-Negligencia  

No alimentar: Si ___  No ___    

No dar medicinas: Si ___  No ___        

No procurar higiene: Si ___  No ___   

Abandono por largos períodos: Si ___  No ___   

8-Sexual 

Abuso sexual: Si ___  No ___   

Violación: Si ___  No ___ 

 



 

 

 

ANEXO 7. ENTREVISTA  
 
1. ¿Considera ud. que en el núcleo familiar (________________________) existe violencia hacia el 

anciano?. 

2. ¿Qué manifestaciones de violencia usted ha presenciado?  

    Golpes    frecuentes ___   humillaciones ___  amenazas ___  abuso personal ___ abuso sexual___   

otros ___   ¿cuáles? ____________________________________ 

3. ¿Quién o quiénes ejercen la violencia en el hogar?. Hermana ____ Hermano ____  Esposo ____ 

Esposa ____ hija (s) ____  hijo (s) ____ 

4. ¿Conoce si hubo denuncia? (___ Sí ___ No). 

5. ¿Recibió atención médica? De las lesiones  (___ Sí ___ No).  

    Atención psicológica  (___ Sí  ___ No). 

6. ¿Dónde?. CMF ________ Casa _______ Policlínico _________ Hospital _________ 

7. La persona que ejerce la violencia consume alcohol _____ drogas _____  medicamentos _____ ¿es 

un enfermo mental? _____  



 

 

 

ANEXO. 8: PROGRAMAS DE LA REVOLUCIÓN 
 

Las Casas de Abuelos  

Los Círculos de Abuelos 

 

Las Cátedras Universitarias del Adulto Mayor 

 

Programa de Educación sanitaria sobre la nutrición 

 

Programa de Promoción de 

Salud  

Programa de Prevención de 

discapacidades  

Programa de 

capacitación  

 
 


