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Presentacion

El presente libro emana del informe sobre el proyede investigacion
“Responsabilidad Social de las Empresas” (RSEydéstiniciado durante la estancia
realizada por el autor en la Ecole Supérieure der@erce (ESC) de Dijon, Francia,
durante los ciclos escolares agosto/diciembre d¥ 30 enero/julio de 2008, como
egresado del programa doctoral en estudios orgaoires (2003) de la Universidad
Auténoma Metropolitana Iztapalapa (UAM-I), comendan asi una linea de
investigacion dentro del ambito de estrategiasagwardia de las organizaciones.

El tema de la responsabilidad social de las erapreso bien de las
organizaciones, como también se le conoce—, ragees@ asunto de una complejidad
propia de los problemas del siglo XXI asentadogosmodernidad, que han rebasado
la mayoria de los paradigmas en que se fincé lmmalidad actual, no obstante su
esencia simple en apariencia, su estudio exigaricipacion de diversas areas de la
ciencia cuyos propositos son con frecuencia pai@m)jdemandando una nueva forma
de pensar, una mentalidad con fundamentos enrfeafddon humanista/ecolégica de los
individuos.

Pero ¢ Cual es la importancia que el investigagscubre en este tema para
dedicarle su tiempo y esfuerzo en la practica @otal ¢ Cual es la relevancia que en él
encuentran las instituciones patrocinadoras pagatgme su apoyo? ¢ Cudles son los
fundamentos tedricos que el investigador utilizeape desarrollo del trabajo y cuéles
son los conocimientos que puede aportar con ledtae®s? ¢ Es posible acercarse a una
propuesta de modelo para el estudio de la RSEe£8ah las dimensiones a considerar
en el mismo y cuéales son los mecanismos para gsi@if 0 socializacion?

Quiero hacer mencion que el tema era casi desmimpara mi, a no ser por una
asignatura en los estudios de la maestria en ednogiee tuve oportunidad de realizar
en la Universidad Virtual del Campus Chiapas d&SM, entre 1998 y 2000, ademas
del apartado sobre la ética y sus consecuenciasiserganizaciones, compendio
tedrico de mis estudios doctorales sobre aprerdmajanizacional y algunas lecturas a
manera de cultura general producto de mis inquéstumbbre el fendmeno de cambio
climatico.

Mi campo de trabajo en la docencia y la investi@ase centra esencialmente en

el analisis organizacional, en el comportamiento Ilds individuos en las
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organizaciones, sus formas de aprendizaje y gddaraclel conocimiento
organizacional, asi como aspectos de epistemojogiatodologia de la investigacion.
Sin embargo, a mi llegada a la ESC-Dijon, FranelaDr. Joél Ernult, decano y
responsable del Proyecto RSE en dicha instituaida, invitd a incorporarme a su
equipo de trabajo, con una encomienda especifeaizar estudios sobre gobierno
corporativo en el ambito de la RSE.

Fue asi como me introduje al principio en el estul#l aspecto de gobierno de
las empresas para indagar los temas de estructteglamentaciones, asuntos
financieros y cognitivos, y ética organizacionalgrando reunir un conjunto de
informacion basica utilizada en el desarrollo de dapitulos segundo y tercero de esta
obra.

Posteriormente, avanzada la investigacion, refteqizos sobre la
indisolubilidad entre el ambito del gobierno comiomo y el desarrollo sustentable,
tema con importante grado de desarrollo por pat®d Ernult y su equipo de trabajo,
incorporando dicho topico en la investigacion, enrdferente a la construccion del
concepto, el amplio marco normativo y las iniciassobre gestion de calidad y gestion
ambiental.

Con estos dos temas desarrollados en la invegiigagercibidos como
dimensiones fundamentales de la practica y estielita RSE, consideramos preciso
incorporar una dimensién subyacente en los estuldidgs organizaciones: el desarrollo
organizacional, revisando los temas de las aporiaside las ciencias de la conducta,
las metaforas organizacionales y la gestion ceateadlas personas, integrando de esta
manera el método de tres dimensiones propuestoep@studio de la responsabilidad
social de las empresas.

Llegar a esta propuesta no fue cosa facil. Constiei producto de logros
parciales durante el proceso de la investigaciéstahalcanzar su consolidaciéon como
se presenta en este trabajo después de cuatrodefibsisqueda y construcciones
conceptuales. El camino no estuvo exento de coagiines, sobretodo en el ultimo
tercio, donde tuvimos dudas en relacion a denomiaatercera dimensiébn como
estudios organizacionales o desarrollo organizati@omo finalmente decidimos, y la
indagacién de su pertinencia en el método de estlella RSE propuesto.

El problema de la responsabilidad social emprdsag un fendmeno
multifactorial, multidisciplinario, metainstituciah presente en el dindmico ambito de

las organizaciones y consecuencias en practicaneentedos los o6rdenes de la vida
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tanto natural como social. Su gestacion es posifilearlo a la par del nacimiento de la
era industrial, en cuanto a afectaciones al medibiente y el abuso de los derechos a
los trabajadores en las fabricas se refiere; naenfjue en relacion con los asuntos
emanados de las acciones del gobierno corporaties gelitos de cuello blanco, los
antecedentes posiblemente se encuentren a partiosdafios 30’s, con el trabajo
fundador de Berle y Means (1934).

La obra intenta proporcionar una vision integral imémeno de la RSE;
transitando desde los antecedentes y la forma@brahcepto; los imperativos de su
estudio; la revision bibliografica en relacion cai gobierno corporativo; la
incorporacion de los estudios de desarrollo sustémten el modelo propuesto, cuya
sola presencia basta para hablar de responsabisdathl en muchos casos —
basicamente en los problemas del cambio climaticda yosadia de continuar
ignorandolo—; y la recuperacién de los trabajosladepioneros de los estudios del
comportamiento en las organizaciones, beneficiipslode la propuesta de los
stakeholdery del estudio de las metaforas organizacionales.

Los avances parciales de la investigaci@n Responsabilidad social de las
empresas: modelo de tres dimensiones para su estudi enfoque organizacionae
han presentado en diversos eventos académicoshakesce internacionales en calidad
de conferencias, ponencias o articulos de inves@igatales como:

I. El Coloquio y Seminario Internacional deAaademy of ManagemewntColoquio del
30 aniversario de la Revista Sciences de Gest®a tJniversidad Jean Moulin Lyon
3, organizado por el ISEOR, en abril de 2008, Ly@ancia.

II. EI Coloquio Nacional de Cuerpos Académicos ygars de Investigacion en Analisis
Organizacional, organizado por la UAM Azcapotzalgola Red Mexicana de
Investigadores en Estudios Organizacionales, én 2008, México, D.F.

[ll. El 1er. Congreso internacional de contaduriadyninistracion, organizado por la
Facultad de contaduria y administracion de la Usidad Autbnoma de Chiapas, en
octubre de 2008, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.

IV. El Congreso Internacional de Analisis Organiaaal organizado por el Posgrado
en Estudios Organizacionales de la UAM IztapalapaayRed Mexicana de
Investigadores en Estudios Organizacionales, eretifes IES en México, de 2008 a
2011.
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V. El Congreso internacional de investigacion dedemia Journal, organizado por el
Instituto Tecnoldgico de Cdad. Juarez, Chihuaheh Instituto Tecnolégico de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas, México, en 2010 y 2011.

VI. El Congreso internacional virtual Turismo y @e®llo, organizado por el consorcio
Eumed.net de la Universidad de Malaga, en 201112 2@alaga, Espafia.

Este trabajo primario abre las puertas para un& s investigaciones
posteriores a realizar en la linealde Responsabilidad Social de las Empresagre
los miembros del Cuerpo AcadémiEstudios organizacionales: vanguardia, cultura,
funcionalismo y trabajode la FCyA C-I de la UNACH vy el cuerpo de acadé@wide
Projet RSE,de la ESC Dijon, encabezados por el Dr. Ernult, eénmarco de
colaboraciones académicas entre ambas institucteducacion superior.

Finalmente, deseo poner de relieve la necesidgutafandizar en los estudios
de la RSE, principalmente en la tematica de ddsarsustentable, equivalente a
satisfacer nuestras necesidades actuales sin com@o los recursos de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas (©Miforme Bruntland, 1987) , asi
como en los asuntos de gobierno corporativo, ireidg tanto organizaciones privadas
—nacionales y transnacionales— como publicas, vedaque, segun se observa en los
medios de comunicacion masiva, la conducta de ilestivos y funcionarios no esta
desprovista de sospechas en la gestion transpatergas encargos y de los recursos

financieros.

Manuel de Jesus Moguel Liévano
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.
Verano de 2012
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Introduccion

Tomando en cuenta los mas de mil millones de afiague aparecieron los primeros

seres unicelulares en la tierra, en el breve espuhlcpoco mas de los Ultimos cien afos
de la historia de la humanidad —lapso durante &l segun Toffler (1979), el hombre

se creyo independiente de la naturaleza— ésteahsfdormado su forma de vida hacia
mayores niveles de bienestar y confort, aunqueucotosto muy alto para los sistemas
vivos, para la equidad entre las sociedades y oanelevada deuda para las futuras
generaciones.

Hoy dia nada es ajeno para la naturaleza, muchosma pretendida libertad del
ser humano a elegir su estilo de vivir y de prograwivilegiando la practica de
organizaciones productivas con abastecimiento déermga primas naturales sin
preocuparse por su reposicion, y las formas deg@ageprovenientes de recursos fosiles
en lugar de fuentes naturales. Ha prevalecido, agdela cultura de anteponer el interés
econdémico al de respetar el medio ambiente, ocaistn un dafio irreversible a los
ecosistemas.

Nos damos cuenta gradualmente de la falacia @xitdencia de una realidad
social distinta y distante de la realidad natutal;social es natural, y no es una
caracteristica privativa de la especie humana. ac®s del hombre tienen una
influencia incuestionable en la naturaleza, y llega a percibir que la simbiosis
natural/social es una misma realidad y afecta enosjunto a todo el sistema vivo
llamado planeta tierra.

Desde la aparicion de la revolucion industrial, ldemano de la revolucion
tecnologica, el hombre decidié continuar buscandodssarrollo a través de la
produccion de satisfactores en el seno del artefatial denominado fabrica, sinbnimo
de taller, industria o0 manufactura, la cual graeida complejizacion de sus funciones,
procesos y cobertura, ha llegado a ser denominagaesa, y en el ambito de los
estudios al respecto finalmente son reconocidasocorganizaciones, representando
nuestro objeto de estudio.

El andlisis organizacional se interesa basicamemte) el aspecto economico,
en aras de la eficiencia para la maximizacion dekficio dando cabida a los temas de

produccion, financieros, contables, mercadoteco#didad, desempefio; b) juridico,
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como son las formas de constitucion de las socesjdaboral, fiscal, requisitos legales
para su funcionamiento; y c) social, en el recanamto a las necesidades del factor
humano en la organizacion (vista como sistema Bpgiao solo como un recurso para
la produccion de bienes y servicios, asi como ettef de las actividades de las
empresas en el medio ambiente societal, creandudabtes marcos teoricos en cada
una de estas aréas

Sin embargo, dado que el hombre habia ignoradentkimas de setenta afios el
grave dafo ecoldgico que ocasionaba con la prodlucts articulos para el consumo —
especialmente la industria automotriz, quimicasregética que, segun los estudios en la
materia ocasionan mas del 80 por ciento de la oongion del medio ambiente— es
hasta entrada la segunda mitad del siglo veintedmuae descubre cientificamente este
deterioro casi irreversible, comenzando las presiorde organizaciones no
gubernamentales y grupos sociales dirigidas a iganismos internacionales y a los
gobiernos de las naciones tecnologicamente avasmzewla la finalidad regular los
sistemas de produccion.

Surge, en consecuencia, un emergente interés gammlentres los altos
directivos de las empresas —en paralelo al “ndtunérés econdémico de producir
bienes y servicios—, ahora con la apremiante candide respetar los ecosistemas
mediante un cambio de actitud, adquiriendo estgoathe estudios la denominacién de
responsabilidad social de las empresas (RSE), queham organizaciones han
convertido en una ventaja competitiva para contiraleniendo la preferencia de los
consumidores hacia sus productos y servicios. D& imanera se genero el interés por
las personas —especialmente los grupos vulnerablesas comunidades alrededor de
las organizaciones econémicas.

El presente trabajo trata de un acercamientorginieno de la responsabilidad
social empresarial desde un enfoque organizaciosalizando aproximaciones a partir
de objetos de estudio particulares que duranteiltamas décadas han recibido una
atencion especial por parte de los estudiosos. éfiero a los temas de gobierno
corporativo y ética de los negocios, el respetanabio ambiente y el desarrollo
sustentable, y el desarrollo organizacional conalaartaciones de las ciencias de la
conducta y sociales.

! Para la disciplina de los Estudios organizacianakn el amplio espectro de las ciencias socio-
econdmicas, una empresa es una organizacion Yy sentado en adelante se hacen referencias de forma
indistinta aludiendo al mismo concepto. Ademasdpuser una organizacion de caracter privado, public
o0 social; grande, mediana o pequefia; con o sis fieducro.
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La responsabilidad social de las empresas es anlsdtopicos actuales de
mayor aceptacion en los estudios de las organizesicen los paises avanzados
tecnolégicamente tanto en Europa, Norteameéricaig, Agrivado de las preocupaciones
expuestas por diversos sectores y actores soeialesacion con los métodos y medios
utilizados por la mayoria de las grandes corporss@ara garantizar el éxito de sus
operaciones en los mercados, asi como las inge®tteferidas a un desarrollo en
armonia con la naturaleza y un progreso equilibexttce las sociedades, avalado por
las instituciones supranacionales reguladoras deolavivencia pacifica entre las
naciones del orbe.

Esta obra se constituye de cinco capitulos. Elgnande ellos trata el problema
de la responsabilidad social de las empresas enandlisis organizacional,
particularizando temas relativos a su imperatiogicionamiento en el debate actual,
la diversidad disciplinaria, antecedentes y amhdgteconceptual, el comportamiento
socialmente responsable y la responsabilidad sdeikls empresas en México.

El capitulo dos representa, por decirlo de alguaaera, la propuesta central de
la investigacion: el método de tres dimensiones ghrestudio de la responsabilidad
social de las empresas, identificando como talesafobitos de gobierno corporativo,
desarrollo sustentable y desarrollo organizacierdibpuestos en un referencial de
analisis en forma triangular para efectos didasticocada uno con sus propios
elementos componentes, realizando una revision ebrele los principales
acontecimientos en su evolucion, asi como comestan cada uno de ellos.

El capitulo tres se refiere al desarrollo de laatigidon gobierno corporativo, a
través de la revision de sus componentes, a sabiucturas y regulaciones, aspecto
financiero y cognitivo y ética organizacional, logales a su vez se constituyen de
diversas tematicas. El estudio del gobierno cotparan las organizaciones adquiere
una particular importancia a partir de las propageste la actuacion con transparencia,
también conocido como rendicion de cuentas y bobiegio, aludiendo en la mayoria
de los casos al desempefio de los ejecutivos diedzcion de la organizacién

El capitulo cuarto se destina al estudio del deBarsustentable en la RSE

explorando temas como la conceptuacién y las regitamiones en la materia, la

2 El término gobierno corporativo, es importantednagotar, es conocido también en el Ambito de los
estudios organizacionales como gobernanza y lagliest al respecto son también abundantes. La
decisién del autor de adoptar el térmigobierno corporativoobedece a que la mayor parte de la
informacion obtenida en esta seccion proviene éatés en inglés cuyos autores utilizan el término
corporate gouvernancpara analizar el fenémeno, ademas de referirsenayor precision y propiedad a
lo que se entiende como tal en el alto mando deganizacidén o apice estratégico (Mintzberg, 1999).
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gestion de calidad y ambiental, y el triple baladeeresultados como propuesta de
practica y de andlisis de las organizaciones sueiate responsables.

Finalmente, en el capitulo cinco damos cabida a dingension que en mi
opinion subyace en el estudio y practica de la R&8Egesarrollo organizacional,
identificando dentro de su amplio marco de persgeside estudio las aportaciones de
las ciencias de la conducta, las metaforas orgeioizales, y la gerencia centrada en las
personas. El trabajo en este capitulo fue laborosel sentido de encontrar pertinencia
en el terreno de la RSE a los escritos de los pems e impulsores del
comportamiento humano en las organizaciones, a&ydel desarrollo organizacional,
de la corriente de las relaciones humanas y deeflangia centrada en las personas,
cuyos fundamentos se encuentran en las ciencites @mducta y de la ética aplicada
las organizaciones.

Siendo el presente trabajo solo un acercamientofeabmeno de la
responsabilidad social de las empresas y ocasi@gmaprender estudios con mayor
profundidad en cada una de las dimensiones y tadyecentes, seguramente el lector
encontrara al final mas promesas y propuestasagpeiestas, mayor incertidumbre que
certezas, y en todo caso, lo exculpamos si petnbaejo de desconfianza en torno del
tema, sus actores, los analistas y sus perspectivas

El autor
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.
Verano de 2012

En descargo:

Para la realizacion de esta obra se visitaron asede fuentes bibliograficas, tanto
impresas como electronicas. En todos los casos s@raporcionado los créditos
correspondientes a los autores y citado fielmeaseflientes de origen electrénico,
resolviendo no solicitar las autorizaciones porigs@or cada portal en virtud de la
amplitud de referencias, esperando no lesionar ihbereses de los autores u
organizaciones que aparecen en el compendio bibfiog al final de la obra. A todos
ellos mi agradecimiento en nombre propio y de kestigacion en el campo de la
responsabilidad social empresarial.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIA L

DE LAS EMPRESAS EN EL ANALISIS ORGANIZACIONAL.
Introduccion
La responsabilidad social de las empresas (RSE)nhesde los topicos actuales de
mayor dinamismo en el ambito del estudio de laarmagciones, principalmente en las
areas de desempefio y rentabilidad, respeto a tasasoy equidad, respeto al medio
ambiente y a los ecosistemas, rendicion de cugntasgen gobierno, comprendiendo
diversas regiones del conocimiento en su analaisre ellas: economia, derecho,
ecologia, administracion, ética, sociologia y omzmciones, por citar las de mayor
alcance, cuya combinacion para la exploracion debrneno parece ocasionar una
complejidad mayuscula.

Los trabajos de investigacion académica, generdaénmecomienzan por
plantearse preguntas en relacion a la naturalezabjeto de estudio, su pertinencia
para la region de la ciencia que lo estudia, l@vesicia que representa para el
investigador y para las instituciones académica®@aadoras, la utilidad académica y
practica del conocimiento a alcanzar, asi comoolsibiidad de abonar ideas en la
busqueda de alternativas ante los problemas quéetasnenos en estudio pueden
generar en la sociedad.

Precisa, por lo tanto, comenzar por esbozar ldueidm del concepto de RSE y
la forma como ha llegado a constituirse en un iaipay inaplazable para la mayoria de
los gobiernos de los paises, de los organismosnatd®nales, de las principales
organizaciones multinacionales y de organizaciowegubernamentales (ONG’s).

Los estudios de las organizaciones tienen sus ffoedkms tedricos,
principalmente, en los trabajos pioneros de la eecta de Adam Smith (1776), de la
sociologia de Max Weber (1922), la escuela cladieda administracion de Taylor
(1911) y Fayol (1916), y los estudios de Elton MayRoethlisberger y Dickson sobre

la conducta de los individuos en las organizaciaheante los afios treirita

% Elton Mayo se incorpora en 1928 a los estudiosespboductividad en la empresa Western Electric
Howthorne, donde Roethlisberger y Dickson realinabas investigaciones, identificando las funciones
econOmica y social de la organizacion, elaborandcensayo percibiéndola como un sistema social,
premisa fundamental en las indagaciones de laziagmumanas en las organizaciones, iniciando la
corriente de las relaciones humanas.
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A partir de estos textos fundadores, las frontdeaka teoria de la administracion
y de la teoria de la organizacién se vieron amaiazbn diversas escuelas, enfoques y
corrientes durante el siglo veinte, con aportagatesde |la perspectiva de la psicologia
organizacional, los estudios de la motivacion padéuraleza humana; la teoria general
de sistemas, la escuela matematica o cuantitdéivescuela estructuralista, la corriente
del comportamiento; y la escuela de la contingenpravaleciendo el paradigma
anglosajon.

A partir de los afios ochenta se inauguran los elefogle la calidad, la mejora
continua y la cultura en las organizaciones com gnfluencia de la administracion
japonesa. A partir de la década de los noventaodmldcen los estudios de la
organizacion desde el enfoque sociolégico iniciamaodisciplina de los estudios
organizacionales.

En palabras de Berle y Means (1932) la corporagidede llegar a ser no
solamente igual que un estado, sino suplantarlooctanorganizacion dominante.
Representa un método de tenencia de la propiedaedios de organizacion de la vida
econdémica y ha evolucionado a un sistema corparatoonstituyéndose en el
instrumento principal de la civilizacién. Hoy dias corporaciones empresariales se han
convertido en una fuente fundamental de poderleentia en la vida moderna en los
ambitos econdmico, politico, social e ideoldgico.

A partir de finales de los afios sesentas con tafeteias sociales en Europa y
Estados Unidos declarandose contra el orden estdblg la racionalidad econdmica
prevaleciente, se avizora el nacimiento de unaafmwna de pensar que seria el signo
del fin del siglo y milenio anterior, poniendo eat de juicio seriamente los beneficios
de un modelo econdmico capitalista ecuménico, #edsa, que busca satisfacer
principalmente las ambiciones de dinero de la atapéalista, en detrimento de todo lo
demas, incluyendo principios, familias, los ecesiss y el planeta.

Comienza entonces a esbozarse el concepto de sefjilatad social de las
empresas desde la perspectiva del respeto pornka gé interior y exterior de las
organizaciones, el respeto por el medio ambierltes yseres vivos, el respeto por los
socios, clientes, proveedores y la comunidad errgeny el punto de inflexion que
representa la ONU con el lanzamiento del prograendesarrollo sustentable en 1987,
producto del Informe Bruntland, estableciendo que nuestra generacion tiene la
capacidad de utilizar los recursos precisos patiafaeer nuestras necesidades y de

salvaguardar los recursos naturales propios detiags generaciones.

Manuel de Jesus Moguel Liévano 17



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

Sin embargo, el cimulo de conocimientos reunidiasfacha en estas areas del
saber humano, a mi juicio, parecen estar rebagaato®s hechos en la realidad y ser
insuficientes para explicar de manera satisfactdrfanomeno de la RSE, dando origen
a dos bandos de opiniones: quienes defiendendadieiéa RSE y quienes la denostan.

Davis (1973) propone un cuadro de argumentos ar fgven contra de la
incursion del concepto de la RSE en la organizaiiiado en Ernult y Ashta, 2007), a
saber:

- Argumentos a favor: interés a largo plazo dentgpresa, imagen publica, legitimidad
de la empresa en la sociedad, evitar la regulapamel gobierno, adaptarse a las
normas socioculturales, dar la oportunidad a laresgpde participar en la reduccién de
los males de la sociedad, la empresa dispone dedassos necesarios, los problemas
sociales pueden convertirse en oportunidades Yfiberse

- Argumentos en contra: maximizacion del beneficimstos sociales del compromiso,
carencia de competencias sociales, dilucién debtivos primarios de la empresa, las
organizaciones tienen ya demasiado poder socit#,da control sobre los resultados de

las acciones sociales, falta de apoyo de numegrapss de influencia en la sociedad.

1. EI imperativo de la Responsabilidad Social dea$ Empresas y su
posicionamiento en el debate organizacional.

Para dar curso al desarrollo del presente capitdopertinente comentar que el
concepto de responsabilidad social de las empresagodavia una nocién en
construccion aceptada por la mayoria de los estasien la materia, aunque se admite
un grave problema de ambigledad conceptual, destamgaortunamente por diversos
autores (Carroll, 1979).

Por otro lado, en el emergente ambito de los esdudé las organizaciones la
idea de empresa ha sido superada conceptualmerntbamrdo las fronteras a la nocion
mas vasta y desarrollada de “organizaciéon”, pafaxesar los términos corporacion,
firma, compafia, negocio, empresa, institucionaxriasion; publica, privada o social,
grande, mediana o pequefa; local o transnaciowal; personalidad juridica o no,
constituida por un grupo de personas con metagefivds definidos y recursos para su
logro.

En este sentido, trasladando el debate entre osnigs empresa y organizacion
a otros terrenos teodricos, este trabajo acoge, stenfortalezas y debilidades, el

concepto de responsabilidad social de las emprestendiendo una sinonimia con las
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locuciones aludidas en funcién de traslapes ecobexiones conceptuales en mas de
una arista.

Existe literatura, cabe mencionar, dedicada aldestdel fenomeno de la RSE
desde otras concepciones. Por ejemplo, se habldadBRSO para denotar la
responsabilidad social de las organizaciones, ntlas del concepto de empresa,
incluyendo todo tipo de instituciones publicas,iales, y sin fines de lucro. O bien se
habla de manera abundante del desempefio sociat @ejpresas (DSE), para expresar
una idea superior al término responsabilidad, yerhdo cuestiones econdémicas, éticas
y sociales, revisada desde el ejercicio de la dzgaidn para efectos de determinar
aspectos de eficiencia.

Durante el progreso de este apartado se examis@ambigliedad conceptual,
que a pesar de su presencia ha permitido el avdglcestudio del fendmeno, y en
muchos casos le ha favorecido a través de la aripliale las miradas de los diversos
autores, restando encontrar la férmula para scudation.

Muchas conjeturas se escuchan en relacion con BB R&xime con la crisis
econdmica mundial, previendo los gobiernos de #sg3s y los especialistas financieros
serios problemas econdémicos, incluyendo el restatgrandes consorcios bancarios e
industriales, el cierre de miles de corporaciorelsdescarrilamiento de la planta
productiva, mayor desempleo e inflacién, y el intpan la capacidad de compra de las
personas.

A decir de los economistas clasicos la Unica resgufidad social de una
empresa es la generacion de riqueza. Después,atotpor l0s cuestionamientos a los
modelos de produccién altamente contaminantesuyillaacion de fuentes de energia
fésiles; aunado a la ausencia de codigos éticas &ntlta direccion y el menosprecio
por los elementales derechos humanos y del trabajmcorpora al concepto de RSE el
compromiso de proteger el medio ambiente —en eltéardel desarrollo sustentable—y
velar por el derecho y bienestar de las persoriaseeBadas en la empresa —en la esfera
social.

A raiz de la crisis econémica por el mundo entpropiciada en buena medida
por el pésimo manejo de las finanzas de macrocacfmres asi como de las finanzas
publicas, tanto en Estados Unidos como en Eur@pprdocupacion se traslada al de
procurar la supervivencia de la empresa —ya sealgranediana, pequefia 0 micro—, y

con ello la conservacion de las fuentes de tralizgta es la opinion compartida por la
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mayoria de los grandes empresarios y funcionare@rimer nivel en las esferas
gubernamentales.

Habitualmente los estudios de la RSE centran swiéte en las organizaciones
con fines de lucro o empresas, en sus diverso®rescproductivos, tamafos y
cobertura, con mayor énfasis en aquellas orgawizesicuyas actividades y productos
terminados originan dafios al medioambiente, commla® industrias de la energia
(petroleo, nuclear, eléctrica), automotriz, quimerare otras.

Sin embargo, las organizaciones publicas (en geneoasideradas no
lucrativas), y otras como los partidos politicoss Isindicatos, las universidades
publicas, los propios politicos y los funcionarmsblicos, con frecuencia responsables
del manejo de cientos o miles de millones de pesogenientes del erario publico,
tienen de suyo una mayor responsabilidad con ldadania en su conjunto, dado el
espiritu de su funcién de servicio a la poblacida gdministracion eficiente del dinero
confiado.

Asi mismo, se encuentra la amenaza de los céarateda delincuencia
organizada para la seguridad y la estabilidad pabliiltrando dinero por miles de
millones de pesos en el comercio formal/informal,falsificacibn de productos o
pirateria, la penetracion de su poder corruptorlan principales estructuras del
gobierno, amén del lamentable costo en vidas husnanee durante los dltimos seis
aflos suman alrededor de 60 mil decesos en ebtesritacional, segun las autoridades
y la Comision Nacional de Derechos Humanos.

En mi opinidn, todos estos acontecimientos quetafedirecta o indirectamente
a los ciudadanos y obstruyen el desarrollo de thsidades econdmicas y sociales,
tienen cabida dentro del concepto de responsathiidaial, tanto para los directivos de
las empresas como para los funcionarios publicognyMéxico la cultura de la
rendicion de cuentas y el buen gobierno, no sonquasbuenos deseos al encontrarse
aun en ciernes.

En relacion con el estado del arte de la respolidadbisocial de las empresas,
muchos autores toman como punto de partida la qadidin de la obra de Berle y
Means La moderna corporacién y la propiedad privadd932) en la linea de las
ciencias econOmicas Yy juridicas, donde planteasefzaracion de la propiedad y el
control en las organizaciones, la aparicion deglE®ntes profesionales y la figura de

los stockeholders.
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A mediados del siglo XX, a partir de los estudie$ cbmportamiento humano
en las empresas, aparecen nuevos compromisosgsadiréctivos, en el sentido de
crear los ambientes 6ptimos en fabricas y oficipasa atender las necesidades de los
trabajadores. Poco después, con la orientacioasderhpresas hacia el mercado, inicia
un proceso de exaltacion de los clientes y la bEgd@permanente de la satisfaccion de
sus necesidades.

Es decir, los directivos empiezan a considerairiteseses de las personas tanto
al interior como externas a la organizacion, snhlidlesde una perspectiva econdmica, a
fin de alcanzar mayor productividad, en el prim&sc; y la conquista del mercado, en
el segundo.

En el ambito industrial, cabe hacer notar, la miayde las empresas utilizan
materias primas provenientes de la naturaleza, fteouencia sin procurar su
reposicion, y sus procesos de produccién genemmegitos contaminantes para el
medio ambiente, en detrimento de la salud humanaovepando diversos
padecimientos, y en no pocas ocasiones, conseagdatales— y de los ecosistemas.

Por otro lado, desde mediados del siglo XX la apian de los avances
cientificos en muchas areas del conocimiento, clms@asos de la energia nuclear en
las armas de guerra, las manipulaciones genéticarimales y en cultivos agricolas, o
la bioingenieria en los seres humanos, han llevagdantear la reflexion sobre su
contribucion al bienestar de las personas y destasedades, confrontando las dos
grandes dimensiones de los actos humanos: la eccagria cuestion ética.

En la linea de la seguridad industrial, un aspettodamental de la
responsabilidad es el principio de precaucionotgara los trabajadores al interior de
las empresas como de las comunidades locales gddbrambiente. En este terreno, el
sector energético y la industria quimica, se ctngn entre las producciones con
mayor indice de riesgo en su gestion. Asi, se rdaneaccidentes y eventos de
consecuencias fatales, de los cuales a continuaeidesefian los méas sobresalientes.

- En los afos 1950 y 1960, el envenenamiento peocurie conocido como “Mal de
Minamata”, en Japon, afectando a miles de perduasta la fecha.

- En los afios 1952, 1955 y 1963sehogo contaminacion ambiental urbana ocasiona
miles de decesos humanos en Londres, Inglaterra.

- En 1976, el escape de dioxinas en una fabriczodenéticos, en Seveso, lItalia,

produce cientos de fallecimientos humanos.
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- En 1984, la fuga de gas toxico de la planta det&arbide en Bhopal, India, se
recuerda como uno de los mayores desastres iralasfricon cerca de 3000
fallecimientos y mas de 100 mil heridos.

- En el mismo afo, la explosion de varios depogi®gyas en San Juan Ixhuatepec,
México, pertenecientes a Petréleos Mexicanos (Peroegina una colosal tragedia
provocando mas de 600 decesos, decenas de des@pmneenas 2500 personas con
quemaduras de alto grado.

- En 1986, la explosion del reactor nuclear en Qiieyl, Ucrania, representa uno de los
desastres ambientales de mayor magnitud, aungameaole se reportara el deceso de
unas 30 personas, las consecuencias para losrtabitie la zona norte de Europa han
sido fatales por las enfermedades de cancer pamkipor las radiaciones atomicas.

- En 1987, un cumulo de material radiactivo progate de desechos hospitalarios, en
Goiania, Brasil, que debian estar estrictamentéadigs, es encontrado en basureros
comunes ocasionando decenas de fallecimientos.

- En 1989, el derrame de petrdleo del buque-taguen Valdez, en Alaska, produce
un inmenso mar de contaminacion con un serio ddéizwida marina.

- En 1992, la explosion en el interior del sistatradrenaje de la ciudad de Guadalajara,
México, que se extendidé a lo largo de mas de ocih@mktros a causa de la
acumulacion de gases, produjo la muerte de 20@mpassy mas de mil heridos.

- En 1999, el naufragio del barco petrolero “Erikarbpiedad de la empresa Total
provoca una inmensa marea negra en el Golfo deayéz(costa oeste de Francia), con
dafios al medio ambiente y cientos de millones desean costo por concepto de
indemnizaciones.

- En el afo 2006, la negligencia en seguridad im@dliocasiona una explosion en la
mina Pasta de Conchos en Coahuila, México, sepidtarb5 trabajadores y dejando al
descubierto diversos acuerdos oscuros entre losctiios, las autoridades y el
sindicato.

En relacion con la economia, durante los afios eahenoventa se configura un
nuevo orden econémico mundial, marcado por la aétianuro de Berlin y del sistema
comunista, en Europa, por la firma del Tratado itbeeLComercio, en Norteamérica; y
en general, regido por el libre mercado, la compuede la globalizacion, las
franquicias, y el mercado de mano de obra baratapeneficios para las corporaciones
transnacionales, en detrimento de las empresasanadiy pequefias de paises en

desarrollo.
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En paralelo a estos acontecimientos surge la edaniofiormal principalmente
en paises en desarrollo con elevados indices @éengieso, fomentada por la practica de
la falsificacion de productos —incluye juguetesimahtos, automdviles, aparatos
electrénicos, medicinas, artesanias—, que seg@mganizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE), alcanza los 200mmillones de ddlares anuales; asi
como la introducciéon ilegal a los paises de consuer@ubierto por los usos y
costumbres de corrupcion en las oficinas aduanales.

Las consecuencias de esta actividad ilicita haginado la desaparicion de
amplios sectores industriales en México, como sb ael plastico, los juguetes, parte
de los textiles y calzados, creando aun mas desempa economia informal llega a
representar el 20 por ciento del PIB y emplea mésl® millones de personas
(Canacintra, 2008).

En el &mbito de la gestion corporativa, duranteafiss 2001 y 2002 los medios
de comunicacion informaron de los escandalos fieape de grandes firmas
norteamericanas, entre ellas, Enron, una de lasesagpmas importantes en la industria
petrolera; Polaroid, otro emblema de la industogodrafica; WorldCom, segunda
compafiia mas grande en el campo de las comunieaci¥erox Company, creadora de
equipos de oficinas; Merck y Johnson & Johnsorerdigl en el sector farmacéutico,
entre otras (Moguel, 2003).

Todas ellas, desarrolladoras de las mas avanzadaesldgias en su campo,
tuvieron problemas en la gestion y manejos finansieLos fracasos se imputan a la
falta de apego a sus cédigos de ética, a sus pinsgy sistemas de valores, afectando a
la organizacion en los aspectos financiero y destigne, y lo mas lamentable, el
despido de miles de personas.

En este terreno, Werner y Weiss (2006) publican resultados de sus
indagaciones desnudando las practicas de “prestigiioempresas transnacionales,
principalmente en relacién con la violacion de deos humanos (el hombre en nuevas
formas de esclavitud), pésimas condiciones dejoabwno de obra barata, explotacion
de trabajo infantil, violacion al comercio interf@@l, dafios causados al medio
ambiente, infracciones a los valores éticos-morglesebas de laboratorios en seres
humanos, financiamiento de conflictos bélicos eisgmpobres para obtener materias
primas, entre otras censuras.

Estas imputaciones se hacen a 50 prominentes ecippoes de paises del

llamado primer mundo, con supuestas tradicionegsigonsabilidad social empresarial
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y respeto a los derechos humanos, encabezandstéa Hstados Unidos con 21
empresas, Alemania con 13, Inglaterra con cuatns (@n Holanda), Suiza con tres,
Francia e Italia con dos, para continuar con Su@&ghyica, Austria, Corea y Japon con
una empresa cada uno.

Las violaciones y dudosas practicas comercialesaizan en paises pobres de
Africa, Europa Central, Asia y América Latina, en rhayoria de los ramos de la
industria, desde alimentos y bebidas, textilesOfexi y derivados, automotriz, ropa y
calzados deportivos, farmaceéutica y laboratoriodioos, electronicos, bancos y
financieras.

Entre las corporaciones mas cuestionadas se erammerfayer, Total,
McDonald’s, Nike, Shell, Siemens y Nestlé. En riglaccon el trabajo infantil,
contintan los autores, segun estimaciones de lan@macion Internacional del Trabajo
(OIT), 250 millones de niflos de entre cinco y cagoafios de edad son forzados a
trabajar en diversos ramos econémicos, contand@onsuite los paises en desarrollo. De
ellos, 153 millones viven en Asia, 80 millones eririda y 17 millones en
Latinoamérica.

Por otro lado, el informe del afio 2006 de Transpaee Internacional (TI),
relativo al sector privado, hace alusién a escé@sdabrporativos de corrupcién en
empresas alemanas, entre ellas Volkswagen, |4 didala tienda de muebles sueca
IKEA y el grupo Siemens, afectados por acusacideesorrupcion y sobornos. Ademas
del fabricante de herramientas industriales Sharifjbatric Group Co, cuyo presidente
afrontd acusaciones de corrupcion; y la empresandeka Philips, acusada de sobornar
a los vendedorés

En relacion con los actos de corrupcion en la etation publica, el gasto de
los gobiernos, consigna el informe, suma mas déohés de dolares en todo el mundo
cada afio. La corrupcién en abastecimiento puedeadestre un 10 y un 20 por ciento
0 mas de un contrato, distorsionando la competarmizercial justa, con resultados de
productos y servicios de menor calidad para laguadh.

Respecto a la corrupcion en la politica y procesaocraticos, en opinion de
Tl, las mayores amenazas provienen de los inteq@sesdos que ganan influencia
sobre los asuntos politicos, a través de “donasioa&ampafias o mediante presiones;

4 Transparencia Internacional (TI) es una organizacién de la saaiedivil con sede en Berlin,
Alemania, lider en la lucha contra la corrupciéreemundo. Aglutina aproximadamente el 70 por cient
de paises.
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y por parte de funcionarios, que utilizan los reosry cargos publicos para obtener
ganancias privadas.

En diciembre de 2008 trasciende que la empresaltggoa alemana Siemens
pagara mil 366 millones de dolares en multas pesefndalo de corrupcion y pagos de
sobornos en el extranjero, de los cuales solvertaraximadamente 840 millones de
dolares en Estados Unidos y 540 en Alemania (vaogieo “La Jornada” del 15 de
diciembre de 2008).

En este contexto, todas las organizaciones en ablmestan insertas en una
realidad social y natural, en tanto tienen respmhdades diversas que atender. Sin
embargo, no todas asumen su compromiso; algunasesaspinfringen las leyes
(laboral, ambiental, fiscal, etc.) sin recibir laanciones correspondientes, otras se
corrompen con las autoridades, unas mas se apaveatdh los vacios legales, entre
otras acciones ilicitas, permeando en muchos prvecesoda la estructura
organizacional.

La mayoria de los casos antes referidos obedeeemr@s humanos, tanto en la
etapa de preparacion como en la instrumentacionlade operaciones en las
organizaciones, ademas de los actos de negliggncarrupcion entre los niveles
superiores de la estructura para omitir el cumgnto de las normas en materia de
seguridad e higiene.

En la misma via de las violaciones a las leyes rsmientran los llamados
“delitos de cuello blanco” o fraudes de los alta®divos de algunas corporaciones
multinacionales, asi como el “tréfico de influers€iantre muchos funcionarios de
gobierno, denotando verdaderos actos de rapifia g@anaular inmensas sumas de
dinero en detrimento y desfalco de socios y conmathiein general, tanto en el sector
privado como publico.

El surgimiento de estos acontecimientos fue dandarla nuevas formas de
mirar a la organizacion, de suspicacias y sospetms de la sociedad como de las
autoridades; asi como a nuevas responsabilidadieecoadmicas, entre ellas la social
y la medioambiental, ademas de las inquietudesidaea un desarrollo en armonia con
la naturaleza y un progreso equilibrado entredagesgades.

La preocupacion por una actividad organizacionspoasable socialmente nace
en el reconocimiento al respeto por los actorestotanternos como externos a la

organizacion, por el manejo responsable y transpaide los recursos financieros para

Manuel de Jesus Moguel Liévano 25



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

su operacion, asi como un desarrollo sustentable@nprometer los recursos de las
futuras generaciones.

Ante esta realidad, diversos sectores socialedealog del mundo comienzan a
cuestionar las bondades del sistema econdmico Ipodyate, especialmente el
paradigma capitalista que fomenta el modelo nealibeia la apertura libre de los
mercados internacionales en una competencia sajvajesigual entre las naciones,
deliberando en relacién al balance entre los beosfly perjuicios para la sociedad y
los ciudadanos.

Importantes actores sociales —intelectuales, figdsaientificos— a inicios de los
afos setenta, revelan sus reservas en relacigsterina de produccion y las practicas
comerciales arbitrarias, obligando a los principaleganismos internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la CadadhEuropea (CE), la OCDE, y
la OIT, a establecer nuevas politicas, normas ygo&dpara la regulaciéon del comercio
entre los paises, asi como la aparicion de las\@@eones no gubernamentales.

La complejidad del fendmeno de la RSE, como puédervarse en los parrafos
anteriores, hace converger en su analisis y peaatiena amplia diversidad de campos

del conocimiento humano, tema del siguiente apartad

2. Diversidad disciplinaria en los estudios de la &E.
Una llana revision de las circunstancias refergtata seccion anterior que favorecen el
imperativo de la implementacion y el estudio dBR&E, pone de relieve la presencia de
diversas disciplinas cientificas o regiones delocomiento humano, adquiriendo cada
una un rol predominante en la gestion y analisis aeateria en estudio.

De entrada, se observa la influencia de la econdogate de numerosas areas
de estudio en relacion con las organizacionescipaimente en la microeconomia o
economia de la empresa, en sus fines de la promad® la libre empresa, la
maximizacion de los beneficios, la busqueda derabilidad, la administracion de los
bienes escasos, la acumulacion del capital, etalitee gestion financiera, la produccion
y los costos, la distribucion de bienes, la compeée el mercado y la demanda, los
actores econdmicos o partes interesadas, el traddagmpleo, el salario, la teoria de la
agencia, y los recientes conceptos de economiamafpglobalizacién, libre mercado,
franquicias y empresas transnacionales. En gemérahalisis costo/beneficio de la

organizacion.
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Igual importancia tienen las variables macroeconamicomo la inflacion, el
gasto publico, la devaluacion, el desempleo, laastale interés, el tipo de cambio, la
inversion privada, el sistema financiero, el entopolitico, el entorno econémico, las
politicas de fomento al desarrollo, los impuesttassymiscelaneas fiscales, entre otras.

En el caso de la sociologia se habla del estudita d®ciedad humana y la
cultura, tanto interna como externa a la organ@rgaile los grupos humanos, formas
internas de organizacion, del sistema y de la @sirai social, de las relaciones sociales,
de los actores y de los hechos sociales, de laliciooas, de la cohesion, de la
comunicacion; de las clases sociales, de la idéglade las razas, del género, la
etnicidad, de los mitos, los simbolos, las cost@sblas tradiciones, las leyendas, la
diversidad religiosa.

Se refiere también a la sociologia del trabajo.fugicionalismo social, la
conducta, el poder y la autoridad, el liderazga ynfluencia, el conflicto y las formas
de solucion, el control social, las institucionexciales, las politicas, las normas
sociales, cambio y orden social, las necesidadgalss, la justicia social, poblacion y
urbanismo. En suma, la sociologia se refiere @n@ndica social al interior y exterior de
la organizacion.

En relacién con el medio ambiente, se habla dectdogia, que el bidlogo
aleman Ernst H. Haeckel (1906) dio el significago“édconomia de la naturaleza”. La
ecologia estudia las relaciones mutuas de los grgj@oorganismos con su medio
ambiente, fisico y bidtico, al que hacemos refaeencuando hablamos de
contaminacion ambiental, originado por el funciore@rto de las fabricas, los
automoviles y los aviones, 0 bien a través de tisdas, detergentes, radiaciones
atémicas, y muchos otras formas

Las actividades industriales originan la contamidrac del ambiente,
principalmente el aire, el agua, los alimentosedeato en los mares, rios y lagos, el
suelo, causando dafios en la salud humana, la iéxtide especies de animales y de
plantas, la desaparicion de ecosistemas, el efeaonadero, y el cambio climéatico del
planeta. Otras acciones nocivas para el medio amebson el manejo impropio de la

basura en las grandes ciudades, la tala inmodedadd&®osques, las costumbres

® La Ciencia ecolégica. Naturaleza Educativa: pordlcativo de ciencias naturales y aplicadas.
www.natureduca.com/. Consultado el 7 de abril d@820
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primitivas de los campesinos, la escasa culturfdgioa en las ciudades, entre muchas
mas.

Por lo tanto, la funcidon de la ecologia en est®,cas prevenir y preservar la
naturaleza en favor de las generaciones actualedas futuras.

Las ciencias juridicas tienen también influencideeRSE. El derecho se refiere
a las leyes que norman la conducta de las persolaasorganizaciones en la sociedad,
con base en la justicia, con la finalidad de reglaaconvivencia social y resolver los
conflictos. Participa en la elaboracion y puestanesrcha de las leyes laborales
(derechos sindicales y de seguridad social), leyescantiles (derecho de las
sociedades); las leyes tributarias o fiscales,ldges ambientales y de los recursos
naturales.

Tienen preeminencia también el derecho bancaribuedatil, el econémico, el
civil, el empresario, el religioso, el derecho intional privado; los derechos
humanos. Contribuyen, asi mismo, las ramas delcdergublico y el derecho
internacional publico.

Una de las esferas del conocimiento mas relevantelacion con la RSE es la
ética, referida también a la moral, y a las disegd como la axiologia, que estudia los
valores; y la deontologia, encargada del estuditoslaleberes de los individuos. La
ética trata de la conducta humana, regida por dasmas morales y civiles, las cuales
pueden provenir de la familia, la escuela, el estidiglesia.

La moral, trata del problema del bien y del malateactos humanos; se refiere
a la voluntad y la libertad humana, la concienelariterio propio, la personalidad, el
caracter, las obligaciones morales, los deseosinBigtos, los sistemas morales, la
responsabilidad moral individual. En relacién cos lalores, éstos obedecen a una
jerarquia, entre ellos estan los infrahumanos;visres inframorales (econémicos,
estéticos, sociales); los valores morales (horegbtidesponsabilidad, integridad,
justicia); y las virtudes morales. Los valores pregan una bipolaridad, es decir, pueden
ser positivos 0 negativos; encontrandose en elnslegaxtremo muchas de las causas
del estudio de la RSE.

Se estudia también la ética profesional, que devawdn cada profesion, la cual
tiene que ver con la vocacion, la capacidad, debederechos; asi como el cédigo de
conducta ética de las organizaciones.

Respecto a la organizacion, se estudia desde mliésrperspectivas: econdémica,

juridica, social, ético-moral; de las diversas i®que la estudian, como son la clasica,
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la burocréatica, de las relaciones humanas, de Hingencia, la matemética o
cuantitativa, de la calidad. Puede enfocarse coistensa, como metéfora, desde la
tecnologia. Pueden ser empresas de negocios -fiathsstde servicios, comerciales— o
instituciones publicas. Se clasifican en organ@aes micros, pequefas, medianas,
grandes y multinacionales, presentando una proliesr@articular en cada caso.

Se habla también de la administracion y del pro@uinistrativo (planear,
organizar, dirigir, controlar); de las funcioneslderganizacion como son produccion,
contabilidad y finanzas, recursos humanos, comaaton, informatica, logistica; de
los recursos, de los procesos, y de los productelsigobierno corporativo, de los
accionistas, del liderazgo, de la sociedad, de ddusrsas responsabilidades; de la
sustentabilidad.

Se refiere ademas a la division del trabajo, diresty subordinados, la
estructura, la comunicacion; la especializaciéred@andarizacion, las normas internas,
manuales y procedimientos; la administracion y ¢daion estratégica, al aprendizaje y
conocimiento, al comportamiento humano, a la motdra al institucionalismo. Se
alude al medio ambiente, al mercado, los cliertessproveedores, la competencia, las
partes interesadas.

La mayoria de los investigadores asume que exiseasignatura pendiente en
el analisis del problema de la responsabilidad abagmpresarial: la educaciéon. La
complejidad del estudio e implementacion de inicéet para el fomento la RSE en las
organizaciones aumenta en razon de la diminutartepca que el tema adquiere entre
las autoridades educativas para la formacion deifass y adolescentes en los procesos
escolares; maxime que la educacion, en la mayerlasdpaises, se imparte inculcando
un sentido utilitarista entre los educandos, alemda se pregone de una educacion
integral.

Es decir, no se aprecia una politica de estad@ @ar materia de educacion
dirigida a formar a los individuos para la toma dmciencia en relacion con la
importancia de los valores éticos y morales, hald higiene y alimentos, asi como el
cuidado del medio ambiente (de nuestro entorno dintee casa, barrio, ciudad; y de
nuestro entorno distante: entidad federativa, gdéseta y futuro), de tal manera que
las organizaciones se enfrentan a una doble pralileam reeducar a sus empleados y
atender las leyes en materia de RSE.

Lo anterior, no obstante que los organismos intéonales como las Naciones

Unidas y la UNESCO, principalmente, han realizastodios y programas encaminados
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a promover la incorporacion de contenidos tematielzgivos al desarrollo de valores y
actitudes favorables al respeto y conservacionntedio ambiente, el respeto a los
ciudadanos y las diversidad étnica, tanto en elemd social como organizacional. Sin

embargo, los resultados obtenidos a la fecha sowwsmgpue desalentadores.

3. Antecedentes, evolucion y ambigledad conceptudd la RSE.

1) Referencias primarias.

Aunque en el segundo capitulo de este trabajo sarrddla la evolucion de las
dimensiones propuestas para el estudio de la R@Erando los antecedentes en cada
una de ellas, en esta ocasion se hace refereraiawlucion del concepto de RSE,
procedente de las actividades industriales yntllagementespecialmente en Estados
Unidos y Europa, y de algunos estudios teoricosysseres.

El desarrollo industrial de Norteamérica durangediglos XVIII y XIX se fincd
sobre la base de la libre empresa y en una cultaravalores que fomentaba la
acumulacion de capitales, asi como en la idea depadir con la sociedad los
beneficios econdémicos, a través de acciones detrfilgia, consideradas como las
practicas pioneras de la RSE.

De esta forma se recuperan las contribuciones slepiimeros hombres de
negocios altruistas, como Stephen Girard (1750-188thigrante francés llamado el
“padre de la filantropia”, quien fundd el Colegiord®d para los jovenes indigentes,
funcionando hasta la fecha con las reglas porcédias. Andrew Carnegie (1835-1919)
inmigrante escocés, para quien los industrialeiatenna obligacion moral a fin de
mejorar el bienestar social. Fundd colegios, usidedes, hospitales, museos;
patrocind proyectos comunitarios y las primerasiativas medioambientales y de
derechos humanos (Holt y Wigginton, 2002).

En el ambito de los valores morales y la ética esgral, en el siglo XVIII los
cuaqueros norteamericanos rehusaron invertir erdeldss mercados mas rentables de
esos tiempos: el armamento y el comercio de esslagv@onsecuencia de esta actitud,
numerosas asociaciones religiosas prohibieronniearsiones en empresas donde los
beneficios resultan en acciones de pecado, corsecedr del alcohol, el tabaco, juegos
de azar, la pornografia (Ballet y de Bry, 2001 Samu y Serret, 2006).

En relacion con la presencia del individuo en leganizaciones, Mary Parker
Follett (1868-1933) fue pionera de la gerenciareelat en las personas y de las primeras

promotoras de la ética empresarial. Participo eardas actividades contribuyendo a la
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creacion de escuelas nocturnas en Boston, asi eanta oficina de colocaciones, de
guias vocacionales y fue miembro de la Comision Skarios Minimos de
Massachusetts.

Follett abogd porque la organizacion debe estaddda en el reconocimiento de
los deseos motivacionales de los individuos y dabg. Sefiald que el problema basico
de toda organizacion era el armonizar y coordiosrekfuerzos del grupo para lograr la
mayor eficiencia en el trabajo. Reconocié la ne@bside “un nuevo principio de
asociacion, al que llamo el concepto de grupo yiilgue seria la base de los sistemas
industriales, del nuevo enfoque a la politica juedamento del orden internacional...
Fue una profetiza en la jungla administrativa gedig unién e identificacion con el
grupo” (Graham, 1997).

Las fundaciones de beneficio social tienen un lughavante en la promocion
del desarrollo socil Entre las mas antiguas e importantes se encadagaiguientes:

* La Fundacion Rockefeller, constituida en 1913n & fin, segun sus estatutos, de
promover el bienestar de la humanidad;

* La Fundacion Kellogg, creada en 1930, para ayuskegun sus disposiciones, a las
personas en las areas de la salud, alimentos,@dngadesarrollo rural;

* La Fundacion Ford, creada en 1936, para reciidministrar fondos para propésitos
cientificos, educativos y caritativos, para el biar publico.

F. Emerson Andrews, segun el CAD, emplea cincering para identificar a las
fundaciones filantrépicas: no-gubernamentales;asimo de lucro; propietarias de un
fondo principal de su propiedad; gestionada porpsogios fideicomisos y directores; y
promotora de actividades sociales, educativastati@gs, religiosas o de otro tipo que
contribuyen al bienestar comun. Mediante la apiicacde estos criterios logro
identificar los siguientes tipos de fundaciones:da proposito general, las de propdésito
especifico, las familiares o personales, las catp@s, y las comunitarias.

Las contribuciones de las fundaciones, contindad@tumento citado, se
encuentran en terrenos varios incluyendo los caroigosificos, sociales y econdmicos.
Sobresalen los beneficios en materia de:

* La “Revolucion verde”, referida al establecimiende programas encaminados al
mejoramiento de la calidad y cantidad de produatpicolas para el consumo humano;

® OCDE (2003) Fundaciones filantrépicas y cooperacién al desdooExtracto del Diario del CAD
(Comité de Ayuda al Desarrollo), Volumen 4, N° 3vwwoecd.org/, consultado el 30 de marzo de 2008.
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* Los “Programas poblacionales”, vecinos de la inhedtusiana respecto de la asimetria
del crecimiento exponencial de la poblacién humamaazon del crecimiento de los

alimentos;

* El “Control de enfermedades infecciosas”, talesmo la anquilostamaliasis, la

malaria, y la fiebre amarilla, entre las méas imauotes.

Actualmente la figura de las fundaciones es amg@idm utilizada por las grandes

empresas para la realizacion de obras sociales. eiksiMéxico se encuentran las
fundaciones Telmex, Televisa, Azteca, Banamex, eentruchas mas. Algunas

fundaciones, cabe sefalar, han recibido criticaglecion con los verdaderos motivos
de su altruismo.

Aunque las iniciativas desde la filantropia y laadaciones permiten percibir
una importante influencia de la formacién morakijolbgica de los actores, el examen
de la RSE a partir de la ética, evoca antecedatdesstudios filosoficos recientes,
ponderados como fundamentales en las iniciativastd®gicas que confluyen en el
campo de la bioética, tecnoética, ética empresgarica ecologica. Entre ellos esta la
obra de Hans Jondsl principio de responsabilidad: Ensayo de una @&tmara la
civilizacion tecnologicg1973), proponiendo una nueva ética para la sadigtiustrial
y tecnoldgica.

La aportacion de Jonas en la reflexion ética, prtmdde su experiencia durante
la Segunda Guerra Mundial, llama la atencion stdsepromesas y amenazas de la
técnica moderna y la vulnerabilidad de la natueakeze la intervencion del hombre. En
alusioén al imperativo de conducta de Kant, propem&uevo imperativo: "actia de tal
modo que los efectos de tu accion sean compatioleda permanencia de una vida
humana auténtica”o bien “no pongas en peligro la continuidad indiefa de la
humanidad en la tierra”

Los conceptos tradicionales de ética, afirma, guesldipsados ante el obrar
colectivo, imponiendo a la ética una nueva dimend&responsabilidad.

La filantropia, las fundaciones sociales y la étmeeden considerarse como las
esferas generales donde circunscribir las primanagicas de la responsabilidad social
empresarial, con gran vigencia hoy dia, aunque mpachos estudiosos deben tomarse
con ciertas reservas, hasta no conocer los vemadestivos de estas actividades.

El campo de estudios de la RSE ha crecido sigtifeo@ente y hoy dia contiene
una amplia proliferacion de teorias, enfoques mitevlogias, tales como: sociedad y

negociosmanagemensocial, politicas publicas y negocios, adminiséradle las partes
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interesadas, y rendicién de cuentas corporativaes@onceptos alternativos incluyen
los términos empresa ciudadana y la sustentabitidgubrativa (Garriga y Mele: 2004).

Como punto de partida para una clasificacion prdpi®SE, los autores citados
asumen como hipoétesis que las teorias de mayorarel@ y enfoques relacionados
estan orientados en alguno de los siguientes aspdetla realidad social: econémico,
politico, de integracion social y éticos, permitlenclasificar las teorias en los
siguientes grupos:

1) Teorias instrumentalistas, asumen que la orgeidiz es un instrumento para la
creacion de bienestar, siendo ésta su Unica rempiidad. Se enfocan en la
maximizacion del valor de los accionistas, estiagegara ventajas competitivas y
mercadotecnia.

2) Teorias politicas, enfatizando el poder soataladorganizacion, especificamente en
sus relaciones con la sociedad. Se enfocan ennstitt@ionalismo corporativo, la
teoria de contrato social integrado, y corporaciGdadana.

3) Teorias integrativas, asumen que los negocideridn integrar las demandas
sociales, dependen de la sociedad para su cordgthui@Enfocan asuntos del
managementla responsabilidad publica, lostakeholdersy el desempefio social
corporativo.

4) Teorias éticas, ponderan que las relacioneg évdrnegocios y la sociedad estan
ligados con valores éticos. Se enfocan en la tewimativa de lostakeholderslos
derechos universales, el desarrollo sustental@debien coman.

Durante la ultima década, concuerda la mayoriaodeirivestigadores en la
materia, los directivos de las corporaciones comasigrna tomar consciencia de la
existencia de una nueva realidad en los negociagie® el mundo ha cambiado,
surgiendo un tipo de consumidor preocupado porolaservacion del ambiente, la
defensa de los derechos humanos y la exigencia dafi#idades socialmente
responsables por parte de las organizacionespasi [a transparencia en el manejo de
los recursos publicos y privados.

2) Evolucion y ambigtedad conceptual

De acuerdo con Lee (2007), la evolucion del corcelet RSE no ha sido de forma
subita, sino que presenta un trayecto gradual griedn. Como sabemos, existe un
sector de académicos, encabezados por M. Friedd#62) para quienes la Unica
responsabilidad de la empresa es la generacidiguiza para los duefios y accionistas,

en contraste con la propuesta de R. E. FreemarI@8en desarrolla la teoria de los
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stakeholder® partes interesadas en la organizaciéon; en ett@spgerno (accionistas,
directivos, sindicatos, empleados), como en loragtéclientes, proveedores, gobierno,
sociedad en general).

En el interludio de estas dos propuestas con fretaencompatibles, durante
los afios setenta la mayoria de los consejos denedracion de las corporaciones
mostraban resistencia para adoptar los postulaglda RSE, hasta que ya adentrados
los afios ochenta lo percibieron como una oportanitanegocios en el ambito de una
mercadotecnia con orientacion social, con finesécuncos, evidentemente.

Durante los afios noventa el concepto de RSE llegstax mejor armonizado
con el desempefio corporativo financiero (DCF) der¢mnizacion, y fue ampliamente
aceptado tanto por los practicantes de negocio® qmwn los académicos. ElI cambio
ocurrio en tres etapas evolutivas principales:a#usion, inclusivas e integradas (Lee,
2007).

A continuacion se explica brevemente cada unalds. el
a) Relaciones excluyentes: El punto de vista tranat entre el DCF y RSE es que son
mutuamente excluyentes, cuyo principal supuestuesuna organizacion de negocios
es una entidad social creada solo para dedicalae tseansacciones economicas, Y la
meta primaria es crear beneficios via la eficiermiganizacional o la innovacién
tecnoldgica.

b) Relaciones incluyentes: Plantea que las relasioentre DCF y RSE no son
excluyentes necesariamente, sino que existen @abids traslapes entre ellos. La
preocupacion por la RSE puede erosionar la taggadancias en el corto plazo, pero
deberia ayudar a los componentes sociales, indi@ylancorporacion, en el largo plazo,
donde la idea central es que las corporacionesspdeedad dependen unas de la otra
para su bienestar.

c) Relaciones integradas: Este punto de vista \&aaitd, sus proponentes afirman que
hay una oportunidad comercial para la RSE. Lasafrppueden desempefarse mejor
financieramente siendo justas, haciendo el bigimekndo los empleos morales, con
la finalidad de mejorar su reputacion y la lealtldlos consumidores; desarrollando
nuevos mercados, y diluyendo asi una posible aniensihn de los consumidores.

Por otro lado, varios autores sefialan la obra devarth Bowen Social
Responsabilities of the Businessm@853) como el primer intento para teorizar las
relaciones entre las corporaciones y la sociedachaleera sistematica y racionalizada

(Carroll, 1979; Lee, 2007). Si bien la obra corgieamplios estudios sobre la vida
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econdémica y su relacion con los valores espirituglenorales, en un entorno legal,
social y empresarial que ofrecia perspectivas &hles para el desarrollo de la RSE.
Bowen, continda Lee, esta mas interesado en sabale’s son exactamente las
responsabilidades de los hombres de negocios” g fjede hacer la sociedad para
proponer cambios institucionales en la promociénlaleRSE”. Segun Bowen, la
responsabilidad social de las empresas reposa dob@incipios:
a) el contrato social, en el nivel macro; en el tm@&xistencia de la empresa obedece a
la aceptacion de la sociedad y en reciprocidack detpetar las leyes sociales; y
b) la agencia moral, a nivel micro; que por suueficia social, la empresa debe tener
una conducta ejemplar, coherente con los valoreislss (citado por Ernult y Astha,
2007).

Un avance importante en el desarrollo conceptud (RSE se present6 en 1970
via la publicacion del estudidna nueva racionalidad para la politica social
corporativa, elaborado por el Comité para el Desarrollo EcoeOon(CDE) en Estados
Unidos, reformando el debate en relacion con @rfeano. Particularmente, el articulo
de Wallich y MacGovan (1970) ha representado urvayaradigma con un impacto
duradero en el estudio de la RSE, cuyo propésitwipal fue “hacer un esfuerzo para
proporcionar una reconciliacion entre los interesegial y econdmico de las
corporaciones” (Lee, 2007).

Al afo siguiente, el mismo CDE publica el lib&ocial Responsabilities of
Business Corporationgonsiderado como una de las obras més influygraesomar
en cuenta la opinidn del sector empresarial eemehtde la RSE, la cual predica como
un aspecto de la gestion empresarial con un papelafmental en el desarrollo de la
sociedad, aceptando la necesidad de nuevos congm®suciales de la empresa.

El CDE utilizé un enfoque de “tres circulos conc&os” para describir la RSE:
el circulo interno incluye las responsabilidadesapk eficiente ejecucion de las
actvidades econdmicas, productos, trabajo y centmieecondmico; el circulo
intermedio comprende una responsabilidad paraeetiejo de la funcibn economica
con una sensible conciencia de cambio de valopesidades sociales —con respecto a
la conservacion del medio ambiente, contratos,laci@nes con los empleados —; el
circulo externo traza los hechos recientes y resgimlidades aun imprecisas que las
empresas deberian asumir para estar mas involsceadal mejoramiento del medio
ambiente social (Carroll, 1979; 1991).

Manuel de Jesus Moguel Liévano 35



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

En seguida se ilustra este esquema, que algunmesidienominan como CSR1.

Responsabilidad Percepcion de Conciencia del

econdémica valores y prioridades sociales maunhibiente

Figura 1. Enfoque de “tres circulos concéntricofadeSE del CDE (1971).
Ante la carencia de un paradigma tedrico generakrareptado en la construccion del

concepto, investigacion y desarrollo de politicasRSE, Carroll (1979) elaboré un
modelo conceptual tridimensional de desempefio Isoorporativo (DSC), de pronta
aceptacion y siendo aun mas desarrollado por etntsres. El modelo combina tres
dimensiones: responsabilidad social corporativestiones sociales, y sensibilidad
(responsivenessocial corporativa. Vista como una institucidniabda organizacion
necesita cuidar tanto el medio ambiente y los eadalg, tan bien como hacer buenas
ganancia$s

El autor ofrece un modelo conceptual que, a suojudescribe exhaustivamente
los aspectos esenciales del desempefio social atvjeorLos tres aspectos del modelo
tratan los asuntos principales que preocupan ac@démicos y gerentes, tales como:

1) ¢ Qué incluye la responsabilidad social corpeaati
2) ¢ Cuales son los asuntos sociales que la orgainizéebe atender? y
3) ¢ Cual es la filosofia de la organizacion o mael@ensibilidad social?.

El concepto de RSE, segun diversos autores, dgilcamla toma de decisiones
en areas como la contaminacién ambiental, probleteapobreza y discriminacion
racial, consumismo y otras areas de problemaslesci@aonsideran también que la RSE
se relaciona con la rendicion de cuentas y conesaptividad o sensibilidad de los
asuntos sociales, continda Carroll, e implica ¢oess de conducta corporativa y

desempeiio.

" Es probable que Carrol haya sido influenciado glarabajo de Sethi, quien desde 1975 propuso el
concepto de€orporate Social Performand€SP), distinguiendo tres niveles de actuacién esgial: a)
cumplimiento de las leyes, normas y obligacionesases; b) la responsabilidad social como aceptacio
voluntaria por parte de las organizaciones; y c)daducta que las empresas pueden desarrollar
orientadas a responder a las exigencias sociatadqen Albareda, 2006).
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A continuacion se presenta una lista de algunossds puntos de vista con

respecto a los medios de responsabilidad social.

- Solamente hacer ganancias (Friedman)

- Ir mas alla de hacer ganancias (Davis y Backman)

- Ir mas alla de los requerimientos econémicos ylésg@McGuire)

- Actividades voluntarias (Manne)

- Actividades econdmicas, legales y voluntarias (@i

- Circulos conceéntricos, siempre en ampliacion (CBayis y Blomstrom)

- Preocupaciones para un sistema social amplio (#&lalton)

- Responsabilidad en un nimero de areas de probkounedes (Hay, Gay y Grates)

- Dando forma a la sensibilidad social (Ackerman ydaSethi).

3) Modelo de Desempefio Social de Carroll.

Dado que los estudiosos proponen el analisis dB9& desde multiples enfoques,
Carroll (1979) sugiere los siguientes tres aspettodesempeiio social corporativo, que
deben ser articulados e interrelacionados de algnameera:

1. Una definicion basica de responsabilidad social.

2. Enumeracion de las cuestiones por las cualespmnsabilidad existe.

3. Especificacion de la filosofia de respuesta.

Una definicion de responsabilidad social emprekapiaede considerarse
completa si comprende el rango de obligacioneslaj@mpresa tiene con la sociedad,
representando las categorias de econdmico, leti@0, \ discrecional del desempefio
del negocio. La siguiente figura ilustra este cotgutotal de responsabilidades, en la
inteligencia que las proporciones simples obsewadgieren la magnitud relativa de

cada responsabilidad.

Responsabilidades
discresionales
Responsabilidades—»|

éticas
Responsabilidades
legales —

Responsabilidades—»|
econémicas
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Figura 2. Categorias de responsabilidad sociak¢Zat979)

Segun el autor, estas categorias no son mutuaregobeyentes, ni acumulativas o
aditivas y no ensefian de manera intencionadaotinuumcon cuestiones econémicas
por un lado y preocupaciones sociales por el @implemente nos recuerdan los
motivos 0 acciones que pueden estar caracterizzmlae primariamente entre estas
cuatro clases:
- Responsabilidad econdmidas la primera y mas importante responsabilidachkde
los negocios, considerando a la empresa como ldadnécondmica bésica de la
sociedad, produciendo y veniendo los productoswaes que aquella requiere.
- Responsabilidad legaReferido al sistema de reglas, leyes y regulasiobajo las
cuales se espera operen las empresas, asumiengapsl productivo como un
cumplimiento parcial del “contrato social”.
- Responsabilidad éticdloma en cuenta las conductas y actividades adigsra las
referidas en los asuntos econdmicos y normativwgnsuentra entre las mas dificiles
de cumplir en virtud de la ambigtiedad en la defirdél término ética en los negocios.
- Responsabilidad discresionaSugieren una actitud puramente voluntaria de las
empresas cuyo mensaje llega poco claro a la satieHatre ellas estan las
contribuciones filantrépicas, programas de abusalmbgas, centros de asistencia a
grupos vulnerables, etc.

El modelo de Carroll implica las siguientes dimenss:
- Cuestiones sociales involucradaka propuesta involucra asuntos tales como:
seguridad del producto, seguridad industrial y dalética en los negocios
(shareholders)medio ambiente, consumismo y discriminacion esngbleo.
- Definicion. De acuerdo con Carroll, “la responsabilidad soclal los negocios
comprende las expectativas econémica, legal, gtitiacrecional que la sociedad tiene
de las organizaciones en un momento dado”.
- Filosofia o sensibilidadel tercer componente que complementa el modeloeqiual
de Carroll son los modos o las estrategias en qubasan los gerentes para dar
respuesta a la responsabilidad social y las cuesticsociales, llamado también
“sensibilidad social”.

Frederick (1972) expreso el punto de vista de Issibdidad social con el

término CSR2, y establece que “la sensibilidad adocorporativa se refiere a la
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capacidad de una corporacion de responder a lapes sociale&7citado en Wartick
y Cochran, 1985).

Durante los afios ochenta se produjo un vasto nudeliavestigaciones en el
campo de la administracion estratégica destinadditueidar la cuestion de porqué
algunas empresas tenian mayor desarrollo que dafras.de los enfoques de mayor
influencia, el andlisis de lagakehode(traducido al espafiol como partes interesadas en
la organizacion), resulta de gran utilidad y amliéa en los estudios de la RSE.

El concepto aparece durante los afios sesenta aioEdinidos en la literatura
del managemengntre profesores y gerentes ante la carencia delostedricos en este
campo de estudios. Sin embargo, es hasta 1984 @wWRwitert Freeman logra reunir
diversos enfoques sobre Igtakeholdersentre los que considera a los accionistas,
empleados, sindicatos; clientes, proveedores, camgia, comunidad, asociaciones de
consumidores, el gobierno, entre otros; y constuung teoria coherente y sistematica
de gran influencia en el campo, siendo objeto derdos estudios empiricos durante los
afos posteriores.

Wartick y Cochran (1985) publican el articul@a evolucion del modelo de
desempefio social corporativognsiderando un enfoque de tres desafios del ptince
de responsabilidad social corporativa, a saber:poresbilidad econdmica,
responsabilidad publica, y sensibilidad socialprporando el examen de la gestion de
las cuestiones sociales como una dimension deihgese social corporativo (DSC).

El término desempefio social corporativo, alegan datores, no tiene una
definicion precisa, utilizandose como sinébnimo dsponsabilidad social corporativa,
sensibilidad social corporativa, o cualquier otr@tiaccion entre la empresa y el medio
ambiente social. Sin embargo, mas recientemeni2S€l ha comenzado a tomar un
sentido mas propio.

Con base en la propuesta tridimensional de Catadl,autores proponen un
modelo de DSC que refleja las interacciones suloyaseentre logrincipios de la
responsabilidad social, logprocesos de la sensibilidad social; y lapoliticas
desarrolladas para dirigir las cuestiones social€&s decir, el enfoque
principio/proceso/politicacomo plataforma para el andlisis de las empresda y
sociedad.

8 El término inglésesponsivenesso acepta una traduccién directa al espafiol, laesidnresponsive
significa sensible o receptivo, de entre las cuake4aitiliza la primera en este trabajo para expresa
sensibilidad
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Dos sugerencias fundamentales provenientes dedjorate Bowen, a saber:
todos los negocios existen por la complacenciaadsotiedad, ligados mediante un
contrato social, y las empresas actian como untegearal dentro de la sociedad,
reforzando los valores de forma similar que lo hdos estados y las iglesias, sirven de
premisas basicas para el concepto de responsabsimtaal, desde el cual los autores
desarrollan su modelo de estudio mediante el amékslos siguientes retos:
Reto 1. Responsabilidad economi€Gon Fundamento en la tesis de los economistas
clasicos este desafio comienza en el macroniveliamid la acometida tanto a la
premisa del contrato social como a la premisa @géancia moral de la responsabilidad
social —considerandola como una “doctrina subvatsivcon implicaciones en el
micronivel.
Reto 2. Responsabilidad publicaAlgunos autores proponen el concepto de
responsabilidad publica como un sustituto de lparsabilidad social, centrdndose mas
en el contrato social de la empresa y menos sahlmedstion de la agencia moral.
Reto 3. Sensibilidad socidPretende cambiar el énfasis lejano desde las chbiges
sociales a los procesos de respuestas socialggmitose tanto al contrato social como
a la agencia moral de los negocios.

Wartick y Cochran sintetizan los retos revisadoseada construccion de su

modelo de DSC mediante la siguiente estructura:

Principios Procesos Politicas
Responsabilidad social | Sensibilidad social Administracion de los asuntos
corporativa corporativa sociales
Econdmica Reactiva Identificacion
Legal Defensiva Andlisis
Etica Acuerdo Desarrollo de respuestas
Discrecional Proactiva

Figura 3. Modelo de desempefio social corporativagjifitado de Wartick y Cochran (1985)

Durante la década de los ochenta se hablé tamieiémal filantropia estratégica entre
los consejos de administracion de las corporaciguespueden permitir beneficios en
varios aspectos, a saber: reputacion en el medmestigio social, deducciones e
incentivos fiscales, perspectiva mercadotécnicagvosl mercados Yy ventajas
competitivas, cooperar con el desarrollo de la gudad, ayudar en el mantenimiento

del medio ambiente, etc.
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En los albores del nuevo milenio, la institucionadion de la RSE se fortalece
con la demanda de las organizaciones de proveethresablemente calificados por
sus actividades de responsabilidad social, lo seafundamenta en la ética de los
directivos. Es asi como en Estados Unidos y Eunopmdiferan las agencias de
calificacion para otorgar el reconocimiento meddana etiqueta de “empresa
socialmente responsable”, sugiriendo que los dwextdeducen una relacién causal
positiva entre sus actividades de RSE y el deseonfiedinciero de la empresa.

Segun la resefla anterior, los estudios de la reapdidad social de las
empresas inician con un concepto ambiguo de nea@al la vez: a) semantica, a partir
de las expresiones ingles&ocial Corporate Responsability Social Corporate
Responsivinessb) tedrica, en el debate ético/moral y un enfoquagmatico,
contractualista, reposando en la teoria de la ageyc) ideoldgica, en funcidon de su
alcance, restringido solamente al aspecto econgnuicsu apertura a atender las
necesidades de las partes interesadas, con uteca@cial (Ernult y Astha, 2007).

Siguiendo a Holt y Wigginton (2002) el concepg@orporate Responsiveness
implica tanto una respuesta proactiva para prevastenciales problemas sociales, o
una respuesta reactiva, cuando la compafiia esdforpar una crisis, por una
intervencion legal o por grupos de presion exteynes percibida como rezagada en su
conducta ética.

Algunos autores, afirman Ernutl y Astha (2007), sprédan el problema
semantico como los estadios sucesivos de un misouesp de conceptuacion de la
nocion de responsabilidad societal, mientras quesdb presentan como alternativas
irreconciliables.

La traduccion del concepto anglosafoarporate Social Responsabilityor otro
lado, da lugar a formulaciones diversas que puesnfuente de confusion. La
traduccién castellana comesponsabilidad sociale las empresas puede limitarse a las
relaciones humanas en el seno de una organizaBidn.tal motivo, la locucién
responsabilidad societas preferida por expresar una dimensiéon ampliddaaciedad
en su conjunto.

Actualmente existe una amplia gama de publicacieneslacion al tema de la
RSE, en algunos casos complementarios, y en otogapuestos, de acuerdo al
enfoque del autor. Frederick (1987, 1998) clasificaroduccion bibliografica en cuatro
categorias:

a) CSR1, las obras que tratan la RSE como un ctméépo-filosofico;
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b) CSR2, textos que la tratan como un conceptadidm y accion empresarial,

c) CSR3, los que incluyen elementos normativosdissan la ética y los valores; y

d) CSR4, textos normativos en temas de gestionesapal que valoran el papel de la
ciencia y la religion (citado en Albareda, 2006).

Mientras el debate se enriquece con las aportaiolee los investigadores
provenientes de diversas ciencias, la mayoria slaltores parece estar de acuerdo en
que la RSE debe atender las dimensiones economamaal y medioambiental,
frecuentemente modeladas en tres circulos intaxb@st compartiendo escenarios con
otras regiones del conocimiento estrechamente hadas, como son el gobierno
corporativo y el desarrollo organizacional, temasdalisis en capitulos subsiguientes.
4. El comportamiento socialmente responsable y lalbgueda de legitimidad.

La RSE goza de una generosa pluralidad de fueraes qu analisis, sobresaliendo
durante los ultimos afios la busqueda de una coadsatialmente responsable, la
legitimidad y la reputacion social, aunque los nadi realmente subyacentes pueden
encontrarse en aspectos econdémicos, como alcanaamayor ventaja competitiva,
influir en las decisiones de compra de los clientexgrar beneficios fiscales.

De acuerdo con David, et al. (2005) la problematieda RSE esta acorde con
las caracteristicas del capitalismo actual, ersegue sobresale la llegada de nuevas
aspiraciones como la rendicion de cuentas y sepomssble y transparente. El
managementresponsable, sostienen Capron y Quariel-Lanoiz€@®4), tiende a
buscar un equilibrio armonioso entre las tres dsimres de la responsabilidad social
empresarial: la calidad del medio ambiente, la pgodad econdmica y la justicia
social.

En cada cultura, afirman por su parte Holt y Wiggin(2002) existe un contrato
social implicito entre los negocios y la sociedaeé germite a las empresas perseguir
sus intereses comerciales dentro de ciertos pam@snéde conducta. Este contrato
constituye un conjunto de expectativas para ellpdpta corporacion y sus gerentes en
una sociedad, formadas por los valores culturatésligos religiosos, ideologia,
regulaciones y condiciones econdmicas de las argeiones y de las comunidades
anfitrionas.

En relaciéon con la conducta socialmente respongiblias empresas, algunos
autores abogan por un nuevo contrato social, paronmpromiso mas explicito de los

directivos, por asumir las diversas responsabiédashherentes (econdmica, social,
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ambiental) a su funcion y no solamente declararesponsabilidad de cara a la
sociedad.

En este orden de ideas, entre las teorias dedametas $hareholdersy de los
grupos interesados(stakeholders), existe un punto de vista intermedio del
comportamiento moral minimo, donde el objetivo da empresa es el de maximizar
los beneficios, bajo reserva de la obligacién @dizar los ajustes para un minimo de
moral, a condicion de no lesionar a nadie con esbd(Dessler, Starke y Cyr, 2004).

En su analisis de las dimensiones del conceptoSte Riolt (1998) identifica
dos aspectos: primero, reconoce entre accionesmreas y curativas; y segundo,
distingue la responsabilidad interna (empleadoskedponsabilidad externa (poblacion
en general), estableciendo cuatro tipos de acci@itasio en Damggard, 2002):

a) preventivas para los empleados,

b) curativas para empleados,

c) preventivas en bien de la poblacion local, y

d) curativas en bien de personas antes no empleatiasapacitados.

Rosdahl (2000), continua el autor de referencizgrece cuatro dimensiones de

la RSE, ya sea de acciones preventivas o curatvea)er:

a) del proveedor,

b) de empleo (creacion de empleos),

c) empleabilidad (mantenimiento de las capaciddddes trabajadores), y
d) de conciliacion de la vida familiar y laboral.

Por su parte, el Libro Verde de la Comunidad Eumof#001) registra dos
dimensiones en el estudio de la RSE:

1) Interna. Atiende cuestiones como gestion dersesuthumanos, salud y seguridad en
el trabajo, adaptacion al cambio, y gestion delaotp ambiental y de los recursos
naturales;

2) Externa. Atiende asuntos externos tales comonuodadades locales, socios

comerciales, proveedores, consumidores, autoridatt@gas, comunidad en general, y
organizaciones no gubernamentales defensoras d#eteshos humanos y del medio
ambiente.

Ser socialmente responsable, establece el Librdéy/esignifica ir mas alla del
cumplimiento de las leyes y reglamentos, invirtendas en el capital humano, el
entorno y las relaciones con los interlocutoregli€3a asumir la responsabilidad social

empresarial mediante un enfoque global, con comdenile gestion integrada, informes
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y auditorias, calidad en el trabajo, etiquetas adesi y ecoldgicas e inversion
socialmente responsable.

Respecto de la participacion de las empresas epréddemas de la sociedad,
Bergeron (2004) sugiere cuatro modos para conaucirs
a) clasica, cuando respeta la ley y utiliza de meaapgciosa los recursos de la sociedad
en sus operaciones;

b) reactiva, cuando se atiende la reaccion denesesados ademas de alcanzar sus
objetivos;

c) interaccion con los interesados, si los dirigergntes de tomar decisiones disciernen
Sus preocupaciones; y

d) proactiva, cuando incorporan en sus planes tégicas las prioridades de la
sociedad.

En este terreno, el autor propone cuatro categpeges determinar la conducta
social apropiada de una empresa:

a) economica, cuando los gerentes deben maxinmigdreneficios de los accionistas;

b) legal, si la empresa esta de acuerdo con ldasregtablecidas y se adapta a las
nuevas legislaciones;

c) moral, cuando el gerente juzga sobre lo que“b#a” o “apropiado”, para fundar
sus decisiones, y los empleados se apoyan sobréinkas de conducta de su
organizacion; y

d) discrecional, cuando los gerentes toman ded@sialiscrecionales en relacién con el
bien-ser econémico y social de la poblacién en dn&ste modelo muestra gran
semejanza a la tipologia de Carroll (1979).

Con la finalidad de mejorar la responsabilidad da empresa (Dessler, Starke y
Cyr, 2004), proponen las siguientes acciones:

a) vigilar el compromiso social de la empresa, i@ed el balance social que permite
evaluar la respuesta de sus practicas socialssret@sidades de la sociedad; y

b) la denuncia de los empleados, para dar a cotmxeerjuicios producidos al interior
de su empresa.

Uno de los factores subyacentes en las accionessgensabilidad social de las
empresas es la busqueda de la legitimidad, sirudé sostiene Capron (2005), las
grandes firmas no disponen del derecho moral deegjesus actividades, segun su
licencia para operar, ante la sociedad civil. ata fin utilizan un discurso humanitario

y ecoldgico, y buscan la credibilidad por medio dstablecimiento de codigos de
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conducta o de ética, certificacién social y amlaknmeportes y auditorias de terceros, y
de rendicion de cuentas.

La legitimidad de la empresa, afirman Gabriel y iGad2005), representa un
asunto de interés, tanto en el ambito de la gestémo por los actores
socioeconOmicos, empresas, sindicatos, consumido@NG’'s y medios de
comunicacién, al ampliarse la demanda de respditbisocial y medioambiental,
instalando el problema en términos del gobierndadempresa, lo que implica una
evolucion en sus sistemas de gobierno.

En opinién de los autores, la legitimidad puedestatos raices: una, clasica,
medida a través de criterios formales a priorilg®ggle derecho, evaluacion cientifica);
y otra, social, la percepcion de que las accionesuda entidad son deseables,
apropiadas a ciertos sistemas de normas, de valaiesreencias.

La legitimidad y la reputacion, en palabras de @liai Auberger (2005), se
encuentran en el corazén de los objetivos y dpdéiticas de la responsabilidad social

de las grandes empresas, principalmente cuandmtigma vision mediatica.

5. La Responsabilidad social de las empresas en Nx
De cara a la creciente importancia expresada gopdaes interesadas tanto al interior
(principalmente la alta direccion, jefaturas deursos humanos y de produccién) como
al exterior de las empresas (clientes, proveedases;iaciones y camaras, gobierno y
ONG's) en México, éstas no son ajenas a la emergentiente de la responsabilidad
social, especialmente las grandes corporacionesrsgaonales o extranjeras, quienes
recientemente ostentan etiquetas de reconocimiemio socialmente responsables.

Las empresas de las diversas ramas econdmicas @gjanizadas en un
consorcio que, entre otros programas, cuenta consahre responsabilidad social: el
Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. (CEMERjtitucion privada, no lucrativa,
fundada en 1988, cuya Asamblea General de Asociadhs/e mas de 260 miembros
(entre asociaciones, fundaciones y empresas),gomsejo Directivo integrado por 42
personas

De acuerdo con su péagina de Internet, estdn af#ia#db9 instituciones de
asistencia y promocion, y 11 personas en toda |alRliea Mexicana. Ademas 18

dependencias gubernamentales e instituciones atiemales son usuarios de sus

° De acuerdo con la informacién obtenida deentro Mexicano para Filantropia CEMEFI;
htpp//www.cemefi.org, consultado el 10 de marz@0O#&2.
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servicios. La comunidad del Centro Mexicano paf@ilentropia esta integrada por mas
de mil miembros, motivo por el cual es identificamono una fuente confiable sobre el
sector.

Su misién es promover Yy articular la participacifantropica, comprometida y
socialmente responsable de los ciudadanos, s@ipagiones sociales y empresas
para alcanzar una sociedad mas equitativa, sa@iggorospera. Su vision tiene que ver
con el incremento del reconocimiento del valor mabl social del sector filantropico
por parte del gobierno y la sociedad en genereingribuir a la mejora continua de las
practicas de responsabilidad social de las orgeioizes, entre otras.

Entre sus objetivos destacan: 1) mejorar el enteirdio y la percepciéon del
gobierno, tomadores de decisiones y del publicogemeral sobre las actividades,
caracteristicas y valor social producido por laganizaciones del sector y por el
Cemefi; y 2) incrementar la capacidad de incideecida agenda y politicas publicas
con base en informacion y argumentos solidos panag@ver y defender las causas del
sector.

Ha creado la Alianza por la Responsabilidad SoEmlpresarial en México
(AliaRSE) y otorga el Distintiv& SR/, mediante convocatoria publica anualmente.

Sus lineas estratégicas, que representan los astédngpara valorar el
otorgamiento de su distintivo son: ética emprekac@idad de vida en la empresa,
vinculacion y compromiso con la comunidad, y cuaad preservacién del medio
ambiente. Para el Centro, la dimensién integrahd®SE implica analizar el alcance de
la organizaciéon en relacion a las distintas neegsisl y valores de las personas y la
sociedad, como son: basicas, sociales, estétireasehdentales, politicas, culturales y
ecoldgicas.

De acuerdo con la fuente consultada, desde sui@neekcnimero de empresas
que han obtenido @istintivo ESR7/ ha crecido de manera significativa, presentando el
siguiente comportamiento historico.

12, Edicion (2001): 17
22, Edicion (2002): 28
32. Edicion (2003): 41
42, Edicién (2004): 61
52, Edicion (2005): 84
62. Edicion (2006): 124
72, Edici6n (2007): 174
82. Edicion (2008): 274
92, Edicion (2009): 349
102, Edicion (2010): 495
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112, Edicion (2011); 572
122, Edicion (2012): 690

Del total de empresas reconocidas con el distirkivarse en el afio 2012 poco
mas de 200 lo reciben por primera vez y solameiete |d hacen por décima segunda
ocasion, es decir, han obtenido el reconocimientarde los doce afos de existencia
del programa en Cemefi. Estas organizaciones sositpiientes: BBVA Bancomer,
Deloitte, Grupo Bimbo, Hewlett Packard México, HolcApasco, SC Johnson and
Son, Shell México, The Coca-Cola Export Corporati®acursal en México, Wal-Mart
de México y Centroamérica y Zimat Consultores

En relacion con el estudio de la RSE en México.eseuentra también el
Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacjoh.C. (IMNC), fundado en 1993
como organismo privado sin fines de lucro, paradamalizacion y certificacion de
procesos productivos y administrativos —algunosltes vinculados a la RSE-, que
asiste a las organizaciones con herramientas neespara la instrumentacion,
mantenimiento y mejora continua en las areas demal@acion, certificacion,
verificacion y formacion con el objetivo de incrames y fortalecer su competitividad
nacional.

Segun su pagina de Internet, su Consejo de Admaniéh incorpora
representantes de los sectores industrial, agrapgecservicios, comercio, académico,
gobierno y consumidores, entre ellos Concamin, @aaco-Servytur, Canaco, Unam,
SE y Profect.

Sus lineas de accion en la promocion RSE son:plardado en responsabilidad
social, revision y actualizacion de la Norma Ofidfexicana NMX-SAST-004-IMNC-
2004, Directrices para la implementacion de uresist de gestion de responsabilidad
social; elaboracion, aprobacion y publicacion deNt@ma Oficial Mexicana NMX-
SAST-004-IMNC-2004, para la implementacion de bggmacticas de responsabilidad
social; realizacion de diversos eventos de divudgeen relacion con la RSE.

Como organismo de normalizacion cuenta con autdmapara elaborar y
expedir normas mexicanas (NMX), entre las que dasi@ Norma NMX-SAST-001-
IMNC-2000 Sistemas de administracion de la seguridad y laican el trabajo y

responsabilidad social organizacionaldesarrollada por el Comité Técnico de

1 |nstituto Mexicano de Normalizacién y Certificaciéon, A.C.MMNC), http://www.imnc.org.mx,
consultado el 12 de marzo de 2012.

Manuel de Jesus Moguel Liévano 47



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

Normalizacién Nacional de Sistemas de Administradgi@ Seguridad y Salud en el
Trabajo (IMNC/COTENNSASST).

Por otro lado, Husted y Salazar (2004), profesdetdnstituto Tecnologico de
Estudios Superiores de Monterrey, realizaron undésten diversas organizaciones en
México, revelando una relacién positiva entre edetiepenio social y financiero de la
empresa. Los proyectos sociales tienen un mayaadtapsobre la rentabilidad cuando
cuentan con un plan, objetivo de largo plazo, gig#fio de una ventaja competitiva.
Algunos de los resultados que arroja el estudio son
1) Las principales &reas de interés de la accidialsson salud, pobreza y deporte.

2) Entre las razones para la accién social esti@amebun trato fiscal favorable, cumplir
con requisitos legales, e influir en la decisiércdmpra de los clientes.

3) Los grupos que toman las decisiones sobre asmoéial son alta administracion,
consejo de directores, y departamento de recursoaros.

4) La participacion de los empleados en prograrnamles tiende a ser en su tiempo
libre.

5) Entre los principales objetivos presentes amikaon de la empresa estan maximizar
beneficios en el corto plazo, crear empleos, ybmka en proyectos sociales; y

6) Los grupos de interés a quienes se hacen \gsitieprogramas de responsabilidad
social empresarial son clientes, gobierno y ONG'’s.

Finalmente, se concede parcialmente que, comoerestiHolt y Wigginton
(2002), el compromiso dentro de la responsabilstadal por parte de la empresa, en la
mayoria de los casos, ha estado completamentedsnidda a los resultados financieros.

Algunas definiciones de Responsabilidad Social de Empresas.

La bibliografia sobre el tema proviene de distintasntes, desde documentos de
organismos internacionales que lo regulan, hastadies y textos de contenidos
organizacionales, encontrando las siguientes dejimes.

Segun la Comision Europea (2002) el concepto de3& reconoce que “las
empresas pueden contribuir en el desarrollo suikntlirigiendo sus operaciones, por
una parte, a reforzar el crecimiento econémico gatecentar su competitividad y, por
otro lado, a garantizar la proteccion del medio iamtle y promover su responsabilidad

social”.
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Holt y Wigginton (2002) definen la responsabilidaatial corporativa como “la
obligacion de una organizacion a conducir sus riegoc de forma que pueda
salvaguardar el bienestar de la sociedad mienétasgoie sus propios intereses”.

El Libro Verde de la Comision Europea (2001) laimefcomo “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las ppaoones sociales vy
medioambientales en sus operaciones comercialess yredaciones con todos sus
interlocutores”.

El Instituto Ethos de Brasil (1998) define la RS&mo “la relacion que la
empresa establece con todos sus publstaké€holdersa corto y largo plazo”.

Howard Bowen (1953) define la RSE como “las obligaes de los hombres de
negocios de buscar aquellas politicas para tonaar @dscisiones, 0 seguir las lineas de
accion deseables en términos de los objetivosoreside nuestra sociedad”.

Definir un concepto significa especificar el corijunde atributos o
caracteristicas bien propias del mismo. Para efeidtb presente estudio, se define la
RSE como “el compromiso asumido por las organizeesgara impulsar el desarrollo
de las partes interesadas en los aspectos econ@oaal y medioambiental”.

De acuerdo con la resefia anterior, el problemaadeedponsabilidad social
empresarial es un asunto que seguramente encsararaen en la gestacién misma de
la organizacion, sea ésta de cualquier sector ewong publico o privado, grande,
mediana o pequefia. EI emprendedor o iniciador deouganizacion, al comenzar las
actividades de la misma aporta varios elementosiaimentales, entre los mas
sobresalientes destacan: el recurso financieropdéiicas y normas de trabajo, y su
calidad ético/moral.

Con el dinero el fundador tiene capacidad de adiglais herramientas, los
equipos de trabajo, y las materias primas; congatpleados y cuadros directivos con
las aptitudes y calidad moral afines a su ideoloB#&ablece las politicas, normas y
estandares de trabajo que considere convenientss;fijosofia de trabajo revela su
estructura ética y moral misma que, regularmentaietetizada al resto del personal,
para bien o para mal.

Dada la complejidad inherente al fendmeno y mageistionable en su estudio,
en el capitulo siguiente se presenta una metodolpgia su tratado denominado
“Método de tres dimensiones para el estudio deekpansabilidad social de las
empresas”, tema central de la obra, proponiendditasnsiones gobierno corporativo,

desarrollo sustentable y desarrollo organizacior@n sus propios elementos
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constitutivos, iniciado por el autor durante suaesia de investigacion en la Escuela
Superior de Comercio de Dijon, Francia, bajo la@sada del Dr. Joel Ernutl,

especialista en el tema.
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CAPITULO Il. METODO DE TRES DIMENSIONES PARA EL EST UDIO DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS
Introduccion.
La responsabilidad social de las empresas en stigad estudio se constituye en un
objeto sumamente complejo, controvertible, represelo el punto de encuentro de
cientificos e intelectuales de diversas regionésai@ocimiento y un terreno propicio
para confrontar ideas e intereses, tanto econonpotisicos, éticos y sociales.

Durante los ultimos afios parece percibirse en diemte una preocupacion
genuina, no sélo de los gobiernos y organismosnatéonales, sino de los integrantes
de la sociedad en su conjunto, en relacion coretesidad de renunciar a la actitud
apatica, para adoptar una conducta reflexiva ygir@ante los problemas derivados
de las actividades industriales, principalmente mspecto a los efectos del cambio
climatico (huracanes, sequias, inundaciones y tmhpas extremas) y ante los
comportamientos éticamente cuestionables de nospdimentes de organizaciones
privadas y publicas.

La responsabilidad social empresarial, con varisadas de participar en las
acciones a favor de las personas, tanto al inteooro al exterior de las organizaciones,
la primera mediante la gerencia centrada en lasopas y la segunda a través de la
participacion en el desarrollo de la comunidadh@eonvertido en un imperativo para
muchas industrias hoy dia, incorporando en suseplastratégicos las necesidades de
las partes interesadas, en relacion con los ragiesios sociales, medioambientales y
de conducta ética, para alcanzar una relacion aos@organizacion-sociedad.

Como se observo en el capitulo anterior, son néftigos factores en la
evolucion y posicionamiento de la RSE para conaider entre las prioridades en la
gestion y el andlisis organizacional, aportandomel#os para mirar a las
organizaciones bajo otras lentes, y hacer conamnocimientos afincados en la esfera
organizacional décadas atras, adquiriendo su priesamayor pertinencia y relevancia
en la organizacion.

Probablemente la problematica de la RSE sea undosdetos mas intrincados
en el &mbito del andlisis organizacional, al tratarconciliar intereses por naturaleza
diferentes, como son la econémica y la moral, agrég ahora los asuntos de la

proteccion al medio ambiente y el desarrollo suat#de, buscando asegurar el bienestar
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de las generaciones futuras mediante el eficiergeerdpefio de las actuales
organizaciones.

1. Método de tres dimensiones para el estudio de RSE: Gobierno Corporativo,
Desarrollo Sustentable y Desarrollo Organizacional.

Con base en algunos trabajos fundadores de loscatgenta, es hasta la década de los
afos setenta y ochenta cuando el debate sobreHaR&nza a llamar la atencion con
mayor insistencia, a raiz de las inquietudes derdgos actores sociales en relacion con
el crecimiento demografico y la disponibilidad démantos en el futuro, la
industrializacién acelerada, el deterioro irrevaesde la capa de ozono en la atmdsfera,
la contaminacién ambiental en las urbes y la anem@&Ezmanente aaturay a las
diversas formas de vida.

La preocupacion por una actitud socialmente regimesde las empresas
adquiere un renovado auge al inicio del nuevo nulemotivado por las conductas
ilicitas de directivos de algunas corporacionerir@cionales, haciendo surgir un
amplio numero de disposiciones legales en cada yaiscomendaciones de los
organismos internacionales.

Es asi como los ciudadanos ejercen sus derechdssciy exigen a las
autoridades la conducta ética requerida en losdaados, cuya actuacion durante las
tltimas décadas, leemos en la prensa, ha contobaiéscandalos de corrupcion e
impunidad.

En la dindmica actividad comercial que caractesiza época actual, la apertura
de los mercados internacionales, la globalizadids,desplazamientos de las grandes
empresas a los paises de mano de obra baratapthscios falsificados o “piratas”, la
economia informal, y el problema del “lavado” deetbd en los sectores financieros,
entre otros, son fendmenos situados en el centriotdeés de la responsabilidad social
empresarial.

En un espectro amplio, es posible considerar tamliiés costos de la
democracia (financieros y sociales) en los paisesdesarrollo, la anulacion de
oportunidades de desarrollo por motivos de deudarre, la segregacion racial y
étnica, la guerra como forma de negocios, la detincia organizada infiltrada en
diversos sectores econdmicos. Es decir, la magerias problemas compendiados en
los objetivos de desarrollo del milenio que la OKROO00) se ha propuesto alcanzar

durante las préximas décadas.
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En esta breve resefa destacan los aspectos queopasiel tema de la RSE
como eje en el analisis organizacional actual yréyt entre ellas las cuestiones
econdmicas, éticas, medioambientales, financiesasjales, y las condiciones de
trabajo, en la incipiente colonizacion conceptuakste ambito del saber, el cual debe
encontrar cauces para cerrar las brechas semamgiéesas e ideoldgicas.

En el capitulo anterior se revisaron las ciencias cpnfluyen en la practica y
estudio de la RSE, comprendiendo cada una difer¢ateas involucrados en mayor o
menor medida. Se observo, ademas, que la teméa&tieatsdia entretejiendo diversos
enfoques, como el gobierno corporatimmenagementesponsable, la globalizacion, el
managemeninternacional, desarrollo sustentable, y el comegigsto, de los cuales, a
nuestro criterio, dos de ellos tienen un lugamipkazable: los estudios del gobierno
corporativo y el desarrollo sustentable.

Los trabajos sobre gobierno corporativo frecuenteenetienden cuestiones
como principios, reglamentaciones, estructura, rmies) inversiones, toma de
decisiones, creacion de valor, politicas, planea@sétratégica, ética y rendicion de
cuentas. Los estudios sobre desarrollo susterdifiden a la toma de conciencia de los
directivos, reglamentaciones internacionales, lasgmvacion del medio ambiente,
consumo responsable de materias primas y enetgéspeto por las partes interesadas,
el respeto por los recursos de las generacionesafuty elaboracion de informes de
sustentabilidad.

Atendiendo la perspectiva europea de dimensiondifeyenciar los términos
social y societal,empleando el primero para las actividades de RSkaior de la
organizacion, y el segundo para las actividadeglefaera de la misma, se considera
oportuno recuperar los trabajos de los pionerofosleestudios de las ciencias de la
conducta en la organizacion que dieron origen adiciplina del desarrollo
organizacional, encontrando en el movimiento de3& un nuevo y prometedor campo
de aplicacién, dada la coincidencia de objetivofagar del desarrollo de las personas y
los grupos en la organizacion.

Encontramos de esta forma tres areas especificascam®cimientos,
denominada®imensiones de estudio para la Responsabilidacatdel las empresas,
saber: Gobierno Corporativo (GC), Desarrollo Sustde (DS) y Desarrollo
organizacional (DO), conteniendo cada una difeeeetementos que seran explicados

en secciones posteriores.
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Para efectos metodolégicos se representan las siom@s de estudio en una
figura triangular, llamada referencial de analisiicando la RSE en el nucleo,
representando a la organizacion en un entornolgoaimbiental, desde una perspectiva
de sistemas. En dicha estructura se localiza eegabcorporativo en la parte superior,
el desarrollo sustentable en la base inferior eaqla, y el desarrollo organizacional, en
la base inferior derecha.

La siguiente figura ilustra esta estructura.

Organizacion

[ |
I S Gobierno e
Sistema abierto ! Corporativo Sistema abierto !
Espacio social y i /\ Espacio social y i
ambiental roN ambiental
/ \
\
/| eC

/
\
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) i \ Social de Ia/

Intercambio de \ Empres .
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. ! / | DS \ // DO | '\ ¥ i informaciéon
L = .! _____________ Z L \ L m = :, ___________

| Desarrollo | R Desarrollo |

i Sustentable |- | Organizacional|-

: Sistema abierto
! E Espacio social y ambiental ! I
.. —.. — e — I

Intercambio de informacién

-

Figura 4. Método de tres dimensiones para el espatia la RSE. Elaboracién propia.
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La representacién en forma triangular obedecdadekade la transmision dinamica de la
informacion por parte de los componentes, en cotestatroalimentacion, representada
por las flechas de doble sentido en torno de ladignanifestando su interdependencia.

Se representa a la organizacion como un sistenegt@tmlentro de un espacio
social y ambiental, con semejantes atributos sist#&sren su interior, a través del cual
fluyen insumos e informacion que la organizaciéocpsa y devuelve al sistema
general.

Una revision breve del referencial permite pensar lq ubicacion del elemento
gobierno corporativo en la cuspide de la figuraesocasualidad. La mayoria de los
escritos sobre estructuras organizacionales pdekeanalisis de las jerarquias verticales
inspiradas en las formas militares de organizactomde el general o estratega se
encuentra en el vértice de la estructura, adoptade un prototipo organizacional, de
manera semejante a la propuestaigete estratégicale Mintzberg (1991).

En mi criterio la ubicacion de las dimensiones defla sustentable y desarrollo
organizacional puede ser indiferente, excepto elgaoleierno corporativo que debe
ocupar la cima de la figura. Sin embargo, habradéssos del DS que ponderaran esta
dimension como la mas relevante, e igual situapigede ocurrir para el DO.

Las dimensiones de estudio y sus elementos cotistits.

Cada una de las tres dimensiones que constituyeméldo de estudio de la RSE,
comprende a su vez tres subsistemas, los cuates tcomponentes afines en el ambito
de la dimension, y asi sucesivamente hasta llegan@eptos basicos. Estos subsistemas
se encuentran dispuestos en forma triangular detglaeferencial, de la siguiente
manera:

- Gobierno corporativoUna de las dimensiones de mayor relevancia ergknizacion
cuyo estudio se ha realizado de una manera dischetduye: a) estructura y
regulaciones, b) aspecto financiero y cognitiva) ¥tica organizacional (rendicién de

cuentas).
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Gobierno Corporativo

Estructura y
regulaciones

A
v

Aspecto financiero y Etica Organizacional

cognitivc

Figura 5. La dimension Gobierno Corporativo y desnentos constitutivos. Elaboracién propia.

El 6érgano de gobierno de la organizacion, el gobiecorporativo, se constituye
habitualmente por la asamblea general de accisnistaconsejo de administracion, el
consejo de vigilancia y la direccion general. Ecado de las instituciones publicas, se
omite el primer elemento, permaneciendo los trean¢es, generalmente.

El lugar otorgado a cada subsistema componente esstduncion de la
importancia representada para el GC de acuerdolarautores en el tema. Los
defensores del factor financiero colocaran en kpicie a ese elemento, quienes estan
mas interesados por las cuestiones de valorestyread, colocaran al elemento ética.

Nuestro razonamiento es que, participando todos dosiponentes, una
organizacion representa un sistema socio-econdautmsustentable, fundado en una
red de estructuras y normas eficaces para alcireabjetivos propuestos.

De manera similar a la representacion triangulareferencial, las flechas de
doble sentido indican las interacciones y retroafitacion entre los subsistemas. A
continuacion se detallan los elementos integrardes la dimension gobierno
corporativo:

a) Estructura y regulaciones. Contiene elementes taomo el disefio organizacional,
los miembros, los comités y las comisiones, laslagion nacional e internacional, las
partes interesadas, las recomendaciones de organisternacionales y ONG's, las

politicas, reglamentos y manuales internos.
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b) Aspecto financiero y cognitivo. Comprende faetotales como el capital, la gestién
financiera, el tipo de participacién accionariajigersion socialmente responsable, la
autoridad, la capacidad de toma de decisionegjezhlzgo, la planeacion estratégica, y
la experiencia de los miembros.
c) Etica organizacional. Considera elementos teteso la declaracion de la postura
estratégica (misién, vision, valores y principiad)codigo de ética, las buenas préacticas
de gobierno, la cultura de rendicion de cuentagjelantologia organizacional y una
conducta de prestigio y legitimidad.
2) Desarrollo sustentable Seguramente el dmbito de analisis organizacicoal
mayores consecuencias en el mediano y largo plgze, requiere de la toma de
conciencia en el uso racional e inteligente dedgsirsos naturales, asi como de la vida
en el planeta. Toma en cuenta elementos tales comyo:conceptuacion y
reglamentaciones, b) gestién de calidad y ambient) el triple balance de resultados
(econdmico, social y ambiental).

La estructura de esta dimension hace énfasis eonkstruccion del concepto de
RSE, recupera la amplia gama de regulaciones y asrem materia de desarrollo
sustentable emanada de diversos acuerdos intema&so las propuestas para alcanzar
una gestion de calidad y ambiental, y el modeldrige bottom ling(triple balance de

resultados) propuesto por Elkington en 1989, ysotnodelos derivados.

Desarrollo Sustentable

Conceptuacion y
realamentaciont

Gestion de calidad y Triple balance de
ambiente resultado

A
v
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Figura 6. La dimensién Desarrollo Sustentable y slesnentos constitutivos. Elaboracion

propia.

De forma analoga a la dimension anterior, las #isce doble sentido revelan las
interacciones entre los componentes. A continuageén detallan los elementos
integrantes de la dimension desarrollo sustentable:

a) Conceptuacion y reglamentaciones. Comprendetriisajos en relacion a la
construccion del concepto de desarrollo sustentdbte factores componentes, las
perspectivas e interpretaciones, las disposiciooBsiales provenientes de los
organismos internacionales como la ONU, la OCDER)IRy la Comunidad Europea.

b) Gestidn de calidad y ambiental. Se refiere sis®emas de calidad emanados de las
normas internacionales tales como ISO 9000, EFQMJAE UNE-EN ISO
14001:1996, SA 8000, OHSAS-18001:1999, la Guia GRIRETICA/SGE 21/2002,
asi como las normas surgidas de las conferenciaslieles de la ONU de 1972 en
Estocolmo, 1992 en Rio de Janeiro y de 2002 enndelshurgo, y el Protocolo de
Kyoto, entre otras.

c) Triple balance de resultados. Referido al modkddiriple Bottom Line,para el
desempeiio sustentable de la organizacion, consitetas ambitos econdémico, social
y ambiental como elementos centrales en la reptasén de la nocidén de RSE.

3. Desarrollo organizacionalOriginalmente aprovechado en el estudio diagooste
las organizaciones en los afios sesentas con éafagiscomportamiento individual y
grupal, hoy dia es posible explorar nuevas apliceas en el ambito de la RSE, para lo
cual incorpora los siguientes elementos: a) aportas de las ciencias de la conducta,
b) metaforas organizacionales, y c) gerencia ceatea las persongstakeholders).

Desarrollo Organizaciona{l
Aportaciones de las ciencigs
de la conduct
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Figura 7. La dimension Desarrollo Organizacionakug elementos constitutivos. Elaboracion

propia.

La incorporacion de la dimension desarrollo orgaciznal en el debate de la RSE
obedece a la permanente busqueda de la mejoragardie la organizacién, via el
incremento de la calidad de vida de los individyols grupos en su interior, la
comprension del fendbmeno organizacional a travéladegura de las metéaforas, asi
como su desarrollo integral tomando en cuentadassidades de las partes interesadas,
mediante la practica de la gerencia centrada enp&sonas, sustentada en el
movimiento de las relaciones humanas y en los &spagioldgicos, éticos y sociales.
Como en las dimensiones anteriores, las flecha®dke sentido en el esquema
indican las interacciones entre los componentescoAtinuacion se detallan los
elementos integrantes de la dimensién Desarrolg@a@zacional:
a) Aportaciones de las ciencias de la conducta.dstisdios precursores e impulsores
del desarrollo organizacional; entre los primeresemcuentran quienes realizaron
estudios a nivel ciencia basica en esta regioncdabcimiento, mientras que los
segundos se caracterizan por sus investigacione® cdencia aplicada en las
organizaciones.
b) Metafora Organizacional. Toma en cuenta las ioiets compendiadas por Morgan
(1997), asi como de otros autores y su explicadésde la perspectiva de la RSE;
ademas de otras metaforas propuestas desde abataldstudios que nos ocupa.
c) Gerencia centrada en las personas. Se congidbraualmente como un estilo de
liderazgo con fundamento en la corriente de lawvamieelaciones humanas aparecida
durante los afios sesentas del siglo XX, buscan@b mresente estudio su aplicacién en
la RSE; aunado al enfoque de stakeholdergpropuesto por Freeman en 1984.

2. Principales acontecimientos en la evolucion dad tres dimensiones para el
estudio de la RSE.
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Identificadas las dimensiones de estudio para &, R8s componentes y los elementos

de éstos, corresponde ahora indagar cuales pueddossprincipales acontecimientos
que han permitido la evolucion, la practica y esipmnamiento del objeto de estudio,

incorporando aquellos eventos que han represeniadoinfluencia relevante en la

materia.

El compendio no pretende ser exhaustivo, masrej@mesenta una propuesta de

clasificacion de los acontecimientos derivadosugmties tedricas y empiricas en una u

otra dimension. En un analisis somero, los evepiosden aparentar tener mayor

pertinencia en una dimension diferente a su ulcadde esta forma, algunos sucesos

ubicados en las dimensiones de gobierno corporgtidesarrollo sustentable, parecen

tener cupo en la dimension desarrollo organizatignaceversa.

El siguiente cuadro ilustra los principales acoiméentos en la evolucion de las

tres dimensiones para el estudio de la respondathiBocial empresarial.

PRINCIPALES EVENTOS EN LA EVOLUCION DE
LAS TRES DIMENSIONES PARA EL ESTUDIO DE LA RSE

fundador en los estudic
en la materia.

ge los Recursos de
Bidsfera en Paris.

&E.UU. y H. Fayol, ern
Europa.

- 1976. Jensen y Mecklin

presentan el articul
Theory of the Firm
Managerial Behavior
Agency Costs an

Ownership  Structure, o
“Teoria de la Agencia”.

oEstados Unidos |&lational

ddel 1 de enero de 1970.

g 1969/1970. Se crea en

Environmental Policy Acty sociedad, base de
(NEPA), vigente a parti

1922. Max Webe
presenta su obrfaconomia
F:
rteoria burocratica en |
administracion.

GOBIERNO DESARROLLO DESARROLLO
CORPORATIVO SUSTENTABLE ORGANIZACIONAL
- 1932. Berle y Means- 1948. Creacion de la- 1776. Adam Smith
publican la obra La| Unién Internacional para lapresenta su obraUna
moderna corporacion y laConservacion de ainvestigacion sobre la
propiedad privada) Naturaleza y los Recursosaturaleza y causas de |a
Proponen la separacion g&laturales (UICN), en Paris.riqueza de las naciongde
la propiedad y el control. gran influencia en la
economia Y
administracion.
- 1953. Howard Bowen- En 1968 se celebra la 1910/1916. Inicia la
publica Responsibility of Conferencia Internaciondlescuela clasica de Ja
the Businessman sobre la Utilizacion administracion con los
considerado como el libroRacional y la Conservaciontrabajos de F. Taylor, €n

- 1976. Declaracion de |

a 1968/1970.

Inicia €

|- 1920/1930. Ford Moto

r

OCDE sobre inversionecologismo como corrienteCompany se consolida

internacional y empresasie pensamiento en defenseomo paradigma  de

multinacionales. de los recursos naturales. | organizacion moderna.
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MIT.
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a
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empresariales de Europa personalidad.

- 1995. Creacion del- 1972. En diciembre se- 1950. La teoria general
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,(PNUMA) con sede el
Kenia.

la practica y estudios de |
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AS

1998.
Instituto de
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Responsabilidad Social, ¢
Brasil.
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Ethos

€

|- 1987. La ONU publica €
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Comun.
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de la escuela matemati
» aplicada a P
administracion.

e
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- 1998. OIT, Declaraci6
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en el trabajo.

n- 1992. La ONU celebra |
y Cumbre de Rio
c€onferencia sobre Medi
Ambiente y Desarrollo.

a- 1965. Surgimiento de |
, escuela de la contingeng
oen el analisis
organizacional.

a
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1999. Creacion de
Global Compact y los die
Principios  del  Pactt
Mundial de la ONU.

|- 1993 La Union Europe
zcrea el Eco-Manageme
pand Audit Schemg
(EMAS), Sistema de ges
tion y auditoria
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a- 1970. Inician lag
npublicaciones sobr
2 Desarrollo Organizaciong
5en  la  editorial Fondg
Educativo Interamericang
en EE. UU.

e
al
D
)

- 1999. Publicacion de |
Norma AA1000 por e
Institute of Social anc
Ethical Accountability
(ISEA) de Inglaterra.

a- 1995. Creacion de
Consejo Empresariz
i Mundial para el Desarroll
Sustentable (WBCSD), e
Inglaterra.

|- 1976. Deconstruccion o

pconceptos de

racoplamiento,

floj
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lla  teoria organizacional;

organizadas y ambiguieda

e

D
1S
d.

- 1999. Principios de |

a- 1996. Publicacion de |

a- 1980. A principios de [g

1

OCDE para el Gobiernf Norma UNE-EN ISQO década de los 80, surgen
Corporativo (reformada en14001:1996, para la gestigrestudios sobre aprendizaje
2004). ambiental. en las organizaciones én
relacion con el medip
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- 2000. La OCDE public:
las Lineas Directrices pa
Empresas Multinacionales

por la Social Accountability

ambiente.
n- 1997. Publicacion de la- Durante la década de |
rdNorma SA 8000/ 80:
5 Responsabilidad Sociagl, * Se fortalecen la

corrientes de la estrateg

Uy

ia

International (SAI). corporativa y la
competitividad en la
administracion.

- 2001. Se publica la Ley- 1997, Creacion del Global * Proliferan  diversas
sobre Nuevas Relacionefeporting Initiative (GRI)] técnicas  administrativas
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memorias de empowerment
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al.
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Instituto (ECGI) publica fundamental en relacio
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<
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a
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1S

- 2002. Se Publica la Ley- 1999. Creacion del Dow- 1984. Robert Freemgn
Sarbanes-Oxley, enJones Sustainability Indexpublica Strategic
Estados Unidos, para regitDJSI), indice Dow JonesManagement: A
la conducta de losde Sustentabilidad. stakeholder approach,
directivos. dando a conocer la teornia
de losstakeholders.
- 2002. Fundacion de- 2000. La ONU elabora y- A finales de los 80, se
ADERSE (Asociacion difunde la Declaracion defortalecen los enfoques de

para el Desarrollo de |
Ensenanza y I
Investigacion  sobre |
Responsabilidad Social ¢
la Empresa) en Francia.

alos Objetivos de Desarroll
adel Milenio, de gran
aimpacto en muchos paises
le

structuras, funcionalism
e institucionalismo en ¢
.analisis organizacional.

0
1

- 2003. Se publica la Le
sobre la Segurida
Financiera, en Francia.

y- 2000, se celebra ¢
dConsejo Europeo d
Lisboa; y la Tercers

Conferencia de Ciudadg
Europeas Sustentables.

2l 1990. Se fortalecen Ig
eestudios de la organizacic
ndesde la  perspectiv
rsociologica.

S
n
a

- 2005. La OIT publica las- 2001. Publicacion del- 1990. Morgan publica
Normas InternacionalgsLibro Verde de la Comisiohimagenes de la
del Trabajo: reglas deEuropea; se elabora Jabrganizacion propuesta de
juego para la econom|éEstrategia Europea  desintesis del enfoque de
global. Desarrollo Sustentable; senetaforas.
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crea el Indice FTSE4Good,
en EE. UU.
- 2007. EI Sistema- 2002. Publicacion de las 1996. Inicia la disciplina
CalPERS elabora  l|aNormas  Principios dede los Estudios
Declaracion de los Ecuador. Organizacionales. Clegg,
principios globales de Ia Hardy y Nord, publican
responsabilidad del Handbook of Organization
gobierno corporativo. Studies
- 2010. La Organizaciop- 2002, la ONU celebra la- 1990 - 2000. Se
Internacional para laCumbre de la Tierra, eninstitucionaliza el
Estandarizacion, crea |alohannesburgo, Sudafrica, movimiento de P
Norma ISO 26000 para la responsabilidad social de
Responsabilidad social las empresas.
empresarial.
- 2007, Al Gore recibe el- 2000 — 2010. Proliferan
Premio Nobel de la Paz ppeventos académicos |y
su trabajo a favor delorganizacionales para El
ambientalismo. andlisis de la RSE.

Figura 8. Evolucion de las tres dimensiones paesteidio de la RSE (elaboracion propia).

3. Breve comentario por cada acontecimiento.

A. Dimension gobierno corporativo.

1) En 1932, Adolph A. Berle y Gardiner C. Means lmamn la obraLa moderna
corporacion y la propiedad privada

El libro tiene una segunda edicion en 1967 y lxiédide Transaction Publishers en
1991, con una introduccion escrita por Murray Weldaim y Marck Jensen, y el
articulo de Means sobre las implicaciones de |aluewdn corporativa en la teoria
econdmica.

El tema mas constante del libro, de acuerdo atudstide introduccion, es la
separacion de la propiedad y el control de la aapon moderna. El punto de vista de
Berle y Means es que, de una manera practicasttakeholderdhan negociado su
posicién legal de propietario privado por el pagekeceptores de las rentas del capital,
donde losshareholdersvienen a ser simplemente receptores de “los ealailel
capital”.

Berle y Means muestran una clara preocupacion gondderna teoria de la
agencia, donde los intereses de los gerentes pubsienrepar de los intereses de los
propietarios. Este alejamiento entre la propiedael gontrol de una corporacion, a
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través de la propiedad expandida, crea la corgmacicuasi-publica”, cuyas
caracteristicas son su gran tamafio y su dependigiagizercado publico de capital.

Los autores ven la responsabilidad corporativeodeslareholdersen el sentido
de un “control equitativo” donde los gerentes hatde obtenido poder a partir del
grupo disperso dstockholdersactian observando el mayor interés de los pranst

El Committee for Economic Developement (CED), en ashbito de la
responsabilidad social de la corporacion, desallgerente como un “fidecoimisario”
equilibrando los intereses de diversos particigadela empresa, incluyendo clientes,
empleados, proveedores y la comunidad -dbareholdersestan listados al final-,
elementos similares a los aportados por Berle ynigleal afirmar que “las nuevas
responsabilidades hacia los propietarios, los faalbaes, los consumidores y el Estado,
descansan sobre quienes tienen el control”.

En laModerna corporacion y la propiedad privadse intuye que la corporaciéon
como una institucién, puede llegar a ser no soléenégual que un estado, sino
suplantarlo como la organizacion social dominahte.corporacion, afirman Berle y
Means, representa un método de tenencia de prapjedeedios de la organizacion de
la vida econdémica y ha evolucionado a un sistemgocativo.

2) En 1953, Howard Bowen publid@esponsibility of the Businessmamnsiderado
como el libro fundador y mas influyente en los dgis en la materia.

La mayoria de los investigadores sefialan la obBogken como el primer libro
consagrado al estudio de la responsabilidad sdeidhs empresas para con su medio
social y ambiental de manera sistematica. El aséointeresa mas en conocer las
responsabilidades de los hombres de negocios ynkesanismos al alcance de la
sociedad para proponer cambios institucionalda promocion de la RSE.

El autor establece dos principios sobre los ques&pa responsabilidad social
de las empresas, a saber: a) el contrato social, mmel macro; en el cual la existencia
de la empresa obedece a la aceptacion de la sdojeda reciprocidad, debe respetar
las leyes sociales; y b) la agencia moral, envalmicro; que por su influencia en la
sociedad, la empresa debe tener una conducta ejgngoherente con los valores
sociales.

3) En 1976, Michael C. Jensen y William H. Mecklipgesentan laleoria de la
Agencia desarrollada originalmente en el articlbeory of the Firm: Managerial

Behavior, Agency Costs and Ownership Structdeé,Journal of Financial Economics.
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De acuerdo con los autores, realizan contribucisonbge los recientes progresos
en la teoria de los derechos de propiedad, la aggras finanzas, para desarrollar una
teoria de la estructura de la propiedad de la film@ual es considerada como “caja
negra” operada para reunir las condiciones mamgnabn respecto a los insumos y
resultados, y de esa manera maximizar los bengfidomas exactamente, el valor
liquido.

En relacion con los derechos de propiedad, mat&anportancia de especificar
los derechos individuales para determinar el deddi® los costos y las retribuciones
entre los participantes en cualquier organizackuesto que la especificacion de los
derechos esti afectada a través de la contratfeidto implicita como explicita), la
conducta de los individuos en las organizaciongenidera de la naturaleza de esos
contratos.

Jensen y Meckling definen una relacion de agenoimocun contrato bajo el
cual una o mas personas (el principal) contratirapersona (el agente) para realizar
cualquier servicio a su nombre, que implica la giedgdn de alguna autoridad al agente
para tomar decisiones. Definen los costos de lac@eale la siguiente forma: a) los
gastos de control por el principal, b) los gastegdrantias por el agente, y c) pérdidas
residuales.

4) En 1976, La Organizacion para la Cooperacionegddrollo Econdémico (OCDE)

elabora laDeclaracion sobre inversion internacional y empresaultinacionales

La OCDE fue creada en 1961; con sede en Paristiraglactualmente a 30 paises
apegados a los principios de democracia y de ecandm mercado. Su misién se
orienta a apoyar el crecimiento economico, aumegitampleo, mejorar la calidad de
vida, mantener la estabilidad financiera, y comiribal crecimiento del comercio

mundiaf™.

Sus principales areas de trabajo son el emplamueacion y el bienestar social;
la economia; el desarrollo sustentable y el medlitbiente; la gobernabilidad; las
finanzas; y la innovacion. Promociona la transpaeery la ética en los negocios
internacionales y ayuda a las economias emergsgntes transicion mediante la
instrumentacion de politicas y normas de caractem@mico-social-ambiental de
alcance internacional y de largo plazo.

! Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo EconémicosBE(1976), www.oecd.org/,
consultado el 24 de enero de 2008.
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La Declaracién de la OCDE sobre la inversion irdeonal y las empresas
multinacionales, fue adoptada por los gobiernomsi@aises miembros de la OCDE en
junio de 1976, con revisiones en 1979, 1984, 12900, y 2007. Comprende los
siguientes temas: principios directrices, tratamoiennacional, obligaciones
incompatibles, estimulos y obstaculos a la inversidernacional, procedimientos de
consulta y revision.

5) En 1977, la Organizacion Internacional del Trak®IT), elabora laDeclaracion
tripartita de principios sobre las empresas multiraales y la politica social.

La OIT fue fundada en 1919, convirtiéndose en I&46ina agencia especializada de la
ONU. Actualmente cuenta con 178 Estados Miembras woa estructura tripartita
reuniendo a los representantes de los gobiernopleadores y trabajadores. Esta
dirigida por el Consejo de Administracion, compuoespor 28 miembros
gubernamentales, 14 de los empleadores y 14 detrédmjadores. La Oficina
Internacional del Trabajo, que funge como el Sedao de la OIT, tiene su sede en
Ginebrd?

Con reuniones de trabajo a partir de 1972 y estuelivla materia en 1976, la
OIT es pionera en el establecimiento de medidasespblitica social de empresas
multinacionales. En 1977 aprueba D&claracién tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica sociaddoptada por el Consejo de
Administracion de la Oficina Internacional del Tagb en noviembre del mismo afo,
con enmiendas en noviembre de 2000.

La Declaracion contiene principios en materia delem formacién profesional,
condiciones de trabajo, de vida y relaciones ldbsyauya aplicacion se recomienda
con caracter voluntario a los gobiernos, a las rorgaiones de empleadores y de
trabajadores, y a las empresas multinacionales.

6) En 1992, se funda el Business for Social Respiihs(BSR), en Estados Unidos.

Con sede en San Francisco, California, la BSR @aizgcion para la Responsabilidad
Social, es una asociacion sin fines de lucro, @eldica ayudar a los negocios a ser
comercialmente exitosos y socialmente responsalies/és de servicios de consultoria

—como son estrategias de responsabilidad limitadau yelacion con la cadena de

12 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1977), www.ilogdglobal/, consultado el 22 de enero
de 2008.
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proveedores, y compromiso de Iasakeholders, investigacion y desarrollo y
convenciones anuales, conformando grupos de trabajiferentes sectorés

De acuerdo con su pagina electronica, su misiqgrasover la responsabilidad
social corporativa ayudando a las empresas a ingpiany mejorar sus politicas y
practicas de responsabilidad social, elevar ladadlide vida de las actuales y futuras
generaciones, asi como construir una mas justatgrgable economia global a través
del trabajo con la comunidad de negocios.
7) En 1995, se funda en Europa la Corporate Sétesiponsability Europe o CSR
Europe.
Con sede en Bruselas y alrededor de 70 empreséisanidnales y 25 nacionales como
miembros, es considerada la principal red europea lp gestion de la responsabilidad
social de las empresas. De acuerdo con su pagic@adelica, representa una plataforma
en la conexién de las empresas para compartir égares practicas en responsabilidad
social, innovar nuevos proyectos, y formular larage politica y actualizada de los
negocios sobre sustentabilidad y competitividad

Entre sus principales servicios se encuentran gadbnes, aprendizaje e
intercambio de experiencias entre los grupos deoitlganizaciones participantes. La
incorporacion a esta organizacion requiere cunaliersos principios, entre los cuales
se encuentra minimizar los impactos negativos gsi@ttividades de la empresa puedan
tener en el medio ambiente.
8) En 1995, se funda en Europa el InternationalpQate Governance Network
(ICGN).
El ICGN o Red internacional de gobierno corporgtivon sede en Inglaterra, es una
organizacion no gubernamental, fundada por inveisias institucionales que
representa a los inversores, las empresas, lasnedéarios financieros, académicos y
otras partes interesadas en el desarrollo de padctle gobierno corporativo a nivel
mundial. Su obijetivo es facilitar el dialogo intecional sobre los temas de la inversion
de capitales y la gestién ambiental

A través de este proceso, considera el ICGN, laspadias pueden competir

mas eficazmente en los mercados internacionalestéy eapacitadas para generar y

13 BusinessSocial Responsability, www.bsr.org, consultadal2%nero de 2008.

14 Corporate Social Responsability Europe o CSR Europe, wsveurope.org, consultado 24 enero de
2008.

'3 International Corporate Governance Network (ICGN), wiagn.org, consultado el 25 de febrero de
2008.
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adoptar directrices en su d&mbito de accion. Derastzera, lorincipios de gobierno
corporativo que establece en julio de 1999, representan utgapietacion a los
principios de la OCDE, y los denomina cot@GN enfoque a los principios de la
OCDE, a saber: objetivo de la compariia, comunicacieriatormes, derechos de voto,
juntas corporativas, politicas de remuneracion awativa, enfoque estratégico,
desempefio de operacion, beneficios de los acasnisiudadania corporativa, e
implementacion del gobierno corporativo

9) En 1998, se funda en Brasil el Instituto Ethe€dpresas y Responsabilidad Social.
El Instituto Ethos de empresas y responsabilidathk@s una asociacion para ayudar a
las organizaciones a incorporar principios de nesabilidad social implementando
politicas y practicas con criterios éticos. Inclugmas de compromisos publicos de la
empresa, gestion y prevencion de riesgos, promodemna diversidad, apoyo a las
mujeres; en concordancia con los temas de losipiscdel Pacto Mundial de la ONU,
como son: derechos del hombre, normas de trabadionrambiente y lucha contra la
corrupcion®.

Para facilitar la comprension del concepto de R&$H)stituto Ethos lo organiza
en siete topicos: a) valores, transparencia y galoén, b) publico interno, c) medio
ambiente, d) abastecedores, e) consumidores \tedief) comunidad, y g) gobierno y
sociedad. Estos topicos permiten a Ethos elaborarcanjunto de indicadores
componentes de la herramienta o cuestionario pao&waluacion y planificacion sobre
responsabilidad social para pequefias y microengpess8rasil.

10) En 1998, la OIT elabora IBeclaracién relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo

El objeto de la Declaracion de la OIT relativa & Ryincipios y derechos fundamentales
en el trabajo y su seguimiento es lograr que ejneso social y econdmico vaya a la
par”.

Entre las premisas que sustentan esta declaraziémcsientran: la justicia social
es fundamental para garantizar la paz permandrtee@miento econdémico es esencial
para asegurar la equidad y el progreso social;lTadebe movilizar todos sus medios
de accion normativa y de cooperacion técnica, ydatea las personas con necesidades
sociales especiales; la garantia de los principidsrechos fundamentales en el trabajo

revisten la maxima importancia; la OIT es la organion competente para establecer y

'8 |nstituto ETHOS de Brasil (2000), htpp//www.ethos.org.br,sidtado el 15 de diciembre de 2007.
Y OIT (1998), op. cit, www.ilo.org/global/, consultadic?€ de enero de 2008.
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ocuparse de las normas internacionales del trabajargente reafirmar la permanencia
de los principios y derechos fundamentales erabhjo.

La Conferencia Internacional del Trabajo declara gpuados los miembros tienen
el compromiso de respetar y promover los principretativos a los derechos
fundamentales, entre ellos: la libertad de asammsindical, eliminacién del trabajo
forzoso, abolicion del trabajo infantil y la elinaicion de la discriminacién en materia
de empleo.

Para garantizar su cumplimiento, la Declaracionuye el documento de
Seguimiento, cuyo objetivo es alentar los esfuedsokbs miembros de la organizaciéon
en la promocidn de los principios y derechos etiflear los &mbitos en que ésta pueda
apoyarlos.

11) En 1999, se funda el Global Compact de la Orgadn de las Naciones Unidas

(ONU) y se elaboran los Diez Principios del Pactmifial.

El Secretario General de la ONU propuso en el Emanémico Mundial de Davos, de

1999, la creacion de un "Pacto Mundial" entre lasibhes Unidas y el mundo de los
negocios. Su inicio tuvo lugar en julio del 2000larSede de las Naciones Unidas en
Nueva York®,

El fin de este Pacto es que todos los pueblos detimcompartan los beneficios
de la mundializacion y proporcionar al mercado nwindbs valores y practicas
fundamentales para resolver las necesidades sooni@®icas. Asi mismo, se invita a
las empresas hacer suyos los principios del Pgadps dirigentes de organizaciones
laborales y civiles a participar en el Pacto uiidolo como foro de didlogo sobre las
cuestiones de desarrollo.

El Pacto Mundial de la ONU convoca a las empresadoptar y aplicar en su
esfera de influencia un conjunto de valores, ppiosi y practicas inspirados en la
Declaracion universal de los derechos del homtaeDéclaracion relativa a los
principios y derechos fundamentales del trabajoQtganizacion Internacional del
Trabajo y el Acuerdo de las Naciones Unidas cdatcarrupcion.

12) En 1999, el Institute of Social and Ethical dastability (ISEA) publica |ldNorma
AA1000
El ISEA o Instituto para la rendicién de cuentagamsparencia social y ética, es una

organizacion internacional sin fines de lucro, sadle en Inglaterra, que trabaja con

8 ONU, Pacto Mundial, www.un.org/, consultado el 21 dere de 2008.
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organizaciones privadas, publicas y la sociedait, ceuniendo a personas de diversos
campos de los negocios para aprender entre shadeda rendicion de cuentas y de las
innovaciones y experiencias para difundir las nesj@racticas a nivel mundial

El trabajo del ISEA se centra en tres grandes ateasompetitividad, la
colaboracién en la gestion publica y el comprontiedos ciudadanos. Su objetivo es
apoyar a sus miembros a poner en practica la liéndie cuentas en su propio trabajo.
En 1999 publica la norma AA1000, como un métodoedponsabilidad para evaluar la
transparencia sobre los aspectos sociales y @etasgestion empresarial.

13) En 1999, la OCDE publica I&sincipios para el Gobierno Corporativo

La finalidad de los Principios es la de ayudarsagobiernos de los paises en la tarea de
mejorar los marcos legal, institucional y reglaraeiot aplicables al gobierno
corporativo. Con factores tales como la ética enrlegocios y la conciencia de las
empresas sobre los aspectos medioambientales wlesocde las comunidades,
conforman el contexto econémico en el que las esagrdesarrollan sus actividates

Desde su publicacion los Principios se convirtieeonreferencia fundamental
para responsables politicos, inversores, empresdsay partes interesadas de todo el
mundo. En el afio 2004 fueron objeto de una profuesision para adaptarlos a los
ultimos acontecimientos internacionales en matmomica, politica y social.

El documento de los Principios esta dividido en gastes. Los Principios
expuestos en la primera parte, compuestos a sporearios subprincipios, se refieren
a los siguientes temas: a) garantizar la base denanto eficaz para el gobierno
corporativo, b) los derechos de los accionistasincibnes clave en el ambito de la
propiedad, c¢) un trato equitativo hacia los acat@s, d) el papel de las partes
interesadas, e) revelacion de datos y transparemcix las responsabilidades del
consejo. En la segunda parte se encuentran losntanos sobre los Principios, cuya
finalidad es ayudar a su comprension.

14) En el 2000, la OCDE publica lakineas Directrices para Empresas

Multinacionales.

Las Directrices son recomendaciones emitidas p®rglabiernos. Enuncian normas

voluntarias para una conducta empresarial resplnsadmpatible con las leyes

aplicables, garantizando que las actividades erapadss se desarrollen en armonia con

9 |nstitute of Social and Ethical Accountability (ISEA), waccountability21.net, consultado el 30de
enero de 2008.
0 OCDE (1999), Op., citPrincipios de gobierno Corporativo
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las politicas publicas, y mejorar la contribuciéa ths firmas multinacionales al
desarrollo sustentalife

Las Directrices forman parte de la Declaracion al€ODICDE sobre Inversion
internacional y empresas multinacionales, y remit@seun conjunto de disposiciones en
diez temas fundamentales: conceptos y principinscipios generales, publicacion de
informaciones, empleo y relaciones laborales, meambiente, lucha contra la
corrupcion, intereses de los consumidores, ciencigecnologia, competencia, y
fiscalidad.

15) En mayo de 2001, se publicalay sobre Nuevas Relaciones Economieas
Francia.

Se basa en las modificaciones a diversas leyea prateria, principalmente al cédigo
de comercio y al codigo monetario y financféro

Dividida en tres partes. La primera de ellas, dmtfica la regulacion financiera,
se refiere al desarrollo de las ofertas publicascdmpra o de intercambio; las
transacciones de instrumentos financieros en l@Eges y en Europa; la comision de
operaciones de bolsa; los poderes de las autosdaeleregulacion; las sanciones a
quienes violen las disposiciones legales, entrasot8obresale el mejoramiento de la
lucha contra el lavado de dinero proveniente deidatles criminales organizadas.

La segunda parte se destina a la regulacion denfgetencia; la moralizacion
de las practicas comerciales; la creacion de unasoan de examen de las practicas
comerciales; y la lucha contra las practicas depetemcia desleal, entre otras.

La tercera parte representa el marco de la reguate la empresa; el derecho
de las sociedades comerciales, el equilibrio demsdy funcionamiento de los érganos
dirigentes; la prevencion de los conflictos deliés; elstatusde los comisarios de las
cuentas; de los derechos de los accionistas, ena®

Esta Ley incluye la obligacién para las empres¢izaaas en bosa de mencionar
en su reporte anual “la manera como la sociedadorégma) toma en cuenta las
consecuencias sociales y medioambientales deisidadt (articulo 116).

16) En 2002, el European Corporate GovernanceutstfECGI) publica lo€odigos,

Principios y Recomendaciones de Gobierno Corpooativ

L OCDE (2000), Op. cit. Lineas Directrices para Emprégatinacionales.
2 Ley sobre Nuevas Relaciones Econdémicas en Francia..legifkance.gouv.fr/, consultado el 15 de
abril de 2008.
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El ECGI o Instituto Europeo de Gobierno Corporatdguna asociacion cientifica sin
fines de lucro, con sede en Bruselas. Su misidicaaeh fomentar el mejoramiento del
gobierno corporativo de las organizaciones, a sradé la investigacion cientifica
independiente en las actividades relativas. Elayobi corporativo, dice, es la base de la
responsabilidad en las compafiias e institucionetlilgndo las metas corporativas en
el terreno econémico y social, por un lado y condmunidad y las aspiraciones de los
individuos, por el otr.

Una de las tareas importantes del ECGI ha sido tarmg mayor nimero de
codigos, principios y recomendaciones de gobiemparativo en empresas de 89
paises registrados, logrando reunir un nimero mdgaB30 documentos a enero del
afo 2012, disponibles en su pagina de Internet.

17) En 2002, se crea Morma FORETICA/SGE 21/2002, Sistema de la Gestiida
Socialmente Responsapén Espafia.

El Foro para la evaluacion de la gestion éticadfica) es una organizacion fundada en
1999 en Espafia, que desarrolla un concepto degegica y socialmente responsable
sustentado por el dialogo con las partes interas&lamision es fomentar la cultura de
la gestion ética y la responsabilidad social erotganizaciones, apoyada en los valores
de independencia, responsabilidad, flexibilidadmpromisé”.

Como producto de su trabajo colegiado en el aid® 208bord la Norma de
Empresa SGE 21, considerada como el primer sistlmgestion de responsabilidad
social europeo que permite, de manera voluntauditax procesos y alcanzar una
certificacidon en gestion ética y responsabilidaclaioCuenta con una version en 2005.

La norma se basa en nueve grupos o instancias st@rgealta direccion,
relaciones con los clientes, relaciones con losg&dores, relaciones con el personal
propio, relaciones con el entorno social, relacsoo@n el entorno ambiental, relaciones
con los accionistas, relaciones con la competencialaciones con administraciones
competentes.

18) En 2002, se publica laey Sarbanes-Oxlegn Estados Unidos.

%3 European Corporate Governance Instituto. wvewgiorg/, consultado el 31 de enero de 2012.
4 Foro para la Evaluacién de la Gestién Etica, Forétivaw.foretica.es/, consultado 5 de marzo de
2008.
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Ley para la proteccion de los inversionistas aésadel mejoramiento de la exactitud y
fiabilidad de los informes corporativos siguiendis lleyes de seguridad y otros
propésitod>.

Organizada en once titulos, el primero alude ar&aadn del Consejo de
vigilancia de las compafiias de contabilidad pub(elaConsejo) para las empresas
cotizadas en bolsa en Estados Unidos. Trata deblestmiento y disposiciones
administrativas, sefiala que el consejo es un cuegoporativo, opera como una
corporacion sin fines de lucro y continla hastadésuelto por una ley del Congreso.

El titulo segundo se refiere a la independencika adelitor, matizando los
aspectos de ambito de servicios del auditor y safeera de su alcance, los requisitos
preaprobatorios, la rotacion de socios de audjtonidormes del auditor, las
modificaciones acordadas y los conflictos de irggpéincipalmente.

Los siguientes titulos tratan los temas de la msquulidad corporativa; los
comités de la compafiia de auditoria publica; laliaegipn de los informes financieros;
conflictos de intereses del analista, de los resuss autoridad de la Comision; los
estudios y reportes de la Oficina General de Cdidatl (GAO, siglas en inglés) sobre
la consolidacion de firmas de contabilidad publiearesponsabilidad corporativa por
fraude penal; proteccién para los empleados queoptmnan evidencia de fraude; la
responsabilidad penal para delitos de cuello btaasodeclaraciones de impuestos de la
compafiia, entre otros.

19) En 2002, se funda la ADERSE (Asociacion pafaedarrollo de la Ensefianza y la
Investigacion sobre la Responsabilidad Social derd@resa) en Francia.

La ADERSE es una asociacion académica con el vbjdg promover la tematica de la
responsabilidad social de la empresa en los cudgogormacion superior en el

managemenrdsi como en el dominio de la investigacion enigesEsta reconocida por

la Fundacion Nacional para la Ensefianza de la @edt las Empresas (FNEGE) de
Francia. Reune a la fecha mas de 150 miembrosajenia profesores-investigadores
de las universidades y de las grandes escuelassatias en la RSE

La RSE, segun la ADERSE, comparte multiples aspegtouede ser abordada
por diferentes vias: responsabilidad social interakacion con las partes interesadas
externas y la poblacion civil, cuestiones medio@mtzles, desarrollo sustentable,

%5 ey Sarbanes-Oxley, Federal Financial Institutionsrixation Council. www.ffiec.gov/consultado

23 de enero de 2008.

% Asociacionpara el Desarrollo de la Ensefianza y la Investigasobre la Responsabilidad Social de la
Empresa (ADERSE). www.aderse.com.fr, consultadbd® abril de 2008.
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gobierno de la empresa, enfoque de la innovacimrha en cuenta del riesgo, ética de
la empresa y administracion por valores, entresofa su pagina de Internet aporta una
bibliografia de 16 temas generales otorgando dida érganizacional una relevancia
sustancial.

20) En 2003, se publica lzey sobre la Seguridad Financieran Francia.

Es la ley que el gobierno francés establece enrimate regulacién financiera con la
finalidad de modernizar las autoridades de merchdanciero a travées de las
modificaciones a diversas leyes concurrentes, ipalmente al coédigo monetario y
financiero y al codigo de segufas

Constituida por tres titulos, el primero se refiarda modernizacion de las
autoridades de control, definiendo la Autoridad dedrcado financiero “como una
autoridad publica independiente dotada de perstathlimoral, que vela por la
proteccion del ahorro invertido en los instrumerftnancieros y en otras inversiones,
dando lugar a la promocién al ahorro, a la inforidraale los inversores y a un buen
funcionamiento de los mercados de instrumentosidiesos. Aporta a la regulacion de
esos mercados a nivel europeo e internacional”.

El titulo segundo se refiere a la seguridad delasradores y de los asegurados,
trata de la reforma de la gestoria en materia bangafinanciera; mientras el titulo
tercero se relaciona con la modernizacion del obriégal de la contabilidad y la
transparencia.

21) En 2005, la OIT publica lddormas Internacionales del Trabajo: reglas de juego
para la economia global

Las Normas son instrumentos juridicos preparadeosiggomiembros de la OIT que
establecen principios y derechos béasicos en ehjtalhbas normas se dividen en
conveniostratados internacionalesecomendacionesjue actian como directricés

El Consejo de Administracion de la OIT establecehoocconvenios
fundamentales, abarcando temas considerados conacippys y derechos
fundamentales en el trabajo, a saber: la libereadsbciacion y la libertad sindical, el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacmlectiva, la eliminacion de todas
las formas de trabajo forzoso, la abolicion efectiel trabajo infantil y la eliminacién

de la discriminacion en materia de empleo.

%" Ley sobre la Seguridad Financiera en Francia. wwwikegge.gouv.fr/, consultado el 3 de abril de
2008.
2 OIT (2005) Op. cit. Normas internacionales del trabajo
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Los temas que comprenden las Normas son: libertadical, negociacion
colectiva, trabajo forzoso, trabajo infantil, igdall de oportunidades y de trato,
consulta tripartita, administracion del trabajospeccion del trabajo, politica del
empleo, promocion del empleo, orientacion y forrdagirofesionales, seguridad en el
empleo, politica social, salarios, tiempo de trapagguridad y salud en el trabajo,
seguridad social, proteccion de la maternidad,ajemlores migrantes, gente de mar,
pescadores, trabajadores portuarios, pueblos magg tribales, y otras categorias
particulares de trabajadores
22) En 2007, el Sistema de Retiro de los Emple&dindicos de California (CalPERS)
publica laDeclaracion de los Principios Globales de la Resadnilidad del Gobierno
Corporativa
CalPERS, con sede en Sacramento, California, éendb de pension publica mas
grande de Estados Unidos. Inicia sus operacione$98d y agrupa a mas de 1.4
millones de miembros y retirados. Su misién es pr@n la seguridad financiera y de
salud de quienes participan en el sistema. Logipros globales de la responsabilidad
del gobierno corporativo, crean el marco por el lc@lPERS ejecuta su
responsabilidad de voto por poder, principal maetidos accionistas del sistema para
intervenir en las operaciones de la compafiia ¥ galeerno corporativd.

Los principios de CalPERS representan una seritutexe de estandares que
acepta los adoptados por el ICGN, y abarcan lagesites aspectos: optimizacion del
desempefio de la compafia y el retorno al accig@istaso al director, transparencia de
la informacion de la compaifiia, una accién un votateriales por poder, adoptar un
codigo de mejores practicas, y mision estratégileaga plazo.

23) En 2010, la Organizacion Internacional pargdtandarizacion crea Morma ISO
26000para la Responsabilidad social empresarial.

Elaborada por un grupo de expertos de Suecia yilBdasnord varios afios en
publicarse, seguramente por las complejidades epresenta estandarizar asuntos tan
diversos y dispersos en la vocacion de las paresesadas. Sus fundamentos se
encuentran en las disposiciones provenientes dgdasizaciones internacionales, tales
como la ONU, OIT, OCDE, UE, en relacion con lasamigaciones, el desarrollo
humano, la transparencia en el manejo de recursbiituro del planeta.

? Sistema de retiro de los empleados publicos déo@dh (CalPERS), www.calpers.ca.gov, consultado
el 10 de febrero de 2008.
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La Norma ISO 26000 representa una guia conceptuaberacional que
contempla los lineamientos en materia de respoidatbisocial de las empresas, con el
propoésito de ayudar a las organizaciones tant@a@ais como publicas, a establecer o
mejorar los marcos y estructuras en esta materRSjenantener un desempenio eficaz
en relacion con los compromisos establecidos cerpéates interesadas, fomentar la
actitud de transparencia y rendicion de cuentdase @tros, considerando los aspectos
legal, econémico, social y medioambiental.

Esta norma no tiene una intencion de certificacbomle regulacion de las
acciones de RSE en las organizaciones; se oriemacigalmente a la
operacionalizacion de la responsabilidad socialdéatificacion y articulacion de los

stakeholderse incrementar la credibilidad de los reportessceméteria.

B. Dimension desarrollo sustentable.

1) En 1948 se crea la Union Internacional paradas€rvacion de la Naturaleza y los
Recursos Naturales (UICN), en Francia.

La UICN es una organizacion que integra 83 Estatlb8,agencias gubernamentales,
mas de 800 organizaciones no gubernamentalescd derl0,000 cientificos y expertos
de 140 paises, integrando a los miembros en comdémnales. Con sus oficinas
centrales en Suiza, divide sus areas de accioncko regiones estatutarias y 11
regiones operativas

En 1990 adoptd el nombre corto de "UICN-Unién Mahghiara la Naturaleza".
Su mision, segun sus estatutos, es “influenciantat y ayudar a los pueblos de todo el
mundo a conservar la integridad y diversidad dealaraleza, y a asegurar que todo el
uso de recursos naturales sea equitativo y ecaldgiote sustentable”.

La UICN trabaja mediante seis comisiones: a) deasangrotegidas, b) de
supervivencia de especies, c) de derecho ambieitdé educacidén y comunicacion, e)
de gestion de ecosistemas, y f) de medio ambieptéica econémica y social. Cada
cuatro afios, celebial Congreso Mundial de la Naturalezgile representa uno de los
foros de conservacion mas importantes del munad,nyarco de la maxima autoridad
de la Union en el ambito global: la Asamblea Gdnera
2) En 1968, La UNESCO celebra en Paris la “Confgeemnternacional sobre la

Utilizacién Racional y la Conservacion de los Reosrde la Biésfera”.

%0 Unién Internacional para la Conservacion de la Natusalgzlos Recursos Naturales (UICN),
www.iucn.org., consultado el dia 20 de abril de®00
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La Conferencia es organizada por la UNESCO, enuotmj con la ONU, la

Organizacion para la Agricultura y la AlimentacifAO siglas en inglés), la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud), el Programal@jo Internacional del Consejo
Internacional de Uniones Cientificas, y la UICN,ncana participacion de 240
delegados procedentes de 63 paises y de 90 refamssn de organizaciones
internacionales.

Esta primera reunion tiene como resultado la cosadel “Programa Hombre y
Biosfera” (Programa MAB, siglas en inglés), unalake acciones de mayor promocion
de la UNESCO, con numerosas referencias en losjtosbde la Conferencia de
Estocolmo.

El Programa MAB propone una agenda de investigabisscando mejorar la
relacion entre las personas con su medio ambiantgjzando las dimensiones
ecoldgicas, sociales y econémicas de la pérdida dediversidad. Uno de sus logros
mas significativos es la creacion de la Red Mund@lReservas de la Biosfera, cuyo
objetivo es el resguardo de algunas zonas vitaégpldneta. Actualmente tiene 452
reservas de la biosfera registradas en 98 paitesudeo.

3) En 1969, se crea en Estados Unidodd#&onal Environmental Policy AGNEPA),
vigente a partir del 1 de enero de 1970.

Mediante la Ley NEPA el gobierno norteamericanochuomentar la produccion y
armonia entre el hombre y el medio ambiente, y pewe los esfuerzos para
comprender mejor y prevenir dafios a los sistemad@cos y recursos naturales
importantes para la nacién. Promulgada originalmemn 1970 ha tenido
modificaciones en 1975 y 1984

Al reconocer el impacto de la actividad del hom&obre el medio natural, el
Congreso declara la responsabilidad del gobiermeréd, en cooperacion con los
gobiernos estatales y locales y otras organizasjothe utilizar todos los medios para
crear y mantener condiciones en las que el hombeenaturaleza puedan existir en
armonia productiva y cumplir con las condicionegiales, econdmicas y otras
necesidades de las generaciones presentes y futuras

Sobresalen tres ordenamientos: a) declaraciongspeto ambiental, por parte
de las agencias federales en los informes sobnguestas de legislacion federal; b)

31 Organizaci6n de las Naciones Unidas para la Educacién, la @iegcla Cultura (UNESCO),
WWW.unesco.org, consultado el 12 de abril de 2008.

32 National Environmental Policy Act (NEPA), (1970), USA, wwvepa.org, consultado el 15 de abril de
2008.

Manuel de Jesus Moguel Liévano 77



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

informe anual de calidad ambiental por parte dedsi@lente al Congreso; y c)
establecimiento del consejo de calidad ambientah k& finalidad de asesorar al
Presidente en materia de gestion ambiental.

4) Entre 1968/1970, inicia el ecologismo como @me de pensamiento en defensa de
los recursos naturales.

El movimiento ecologista representé la voz de leestad civil organizada en defensa
del medio ambiente y una vida mas digna. Iniciaadogyinalmente en Estados Unidos
y los paises industrializados de Europa, haciesdoadas propuestas de los grupos de
intelectuales de la época —fil6sofos, cientificomtelectuales—, quienes prevenian a
través de ensayos Y libros, de las consecuenciessas de la utilizacion desordenada
de los recursos naturales y del uso de productiosicps en la agricultura.

A partir de estas publicaciones el gobierno norggazano comenzo6 a prohibir
el uso de pesticidas y otros productos nocivos pagaseres humanos y el medio
ambiente. El problema del crecimiento demografisthmbién analizado; los estudios
proyectaban duplicar la poblacién del planeta eraB0s, para lo cual, se decia, no
estaban preparados los gobiernos, iniciando asimelimiento Crecimiento
Demografico Cero (ZPG, siglas en inglés).

Como fruto de esta corriente, la sociedad civibargb asociaciones ecologistas
en defensa del medio ambiente, agredido continui@mmear un sistema de produccion
industrial orientado solamente a obtener benefiecmnomicos. En 1969 se crea en San
Francisco, Cal., una de las asociaciones referemeste ambitdsriends of the Earth
(FOE) o “Amigos de la tierra”, diseminandose rapig¢ate la idea en Europa
conformando una red internacional con grupos en dea30 paises, y millones de
activistas ecologistas.

5) En 1970, se crean los primeros ministerios delimambiente y de proteccion de la
naturaleza, dentro de las estructuras de los pates gobiernos europeos.

A partir de la década de los setenta, diversosegob$ europeos crearon dentro de sus
estructuras, organismos oficiales para la protecai@l medio ambiente, y los
consecuentes decretos de leyes y reglamentos esmant® politica ambiental, como
resultado de la toma de conciencia de los gobieantesel fendmeno medioambiental.

El gobierno inglés fue el primero en crear el Mimi® del Medio Ambiente —
como resultado de la reorganizacion del gobiernadrak-, agrupando los antiguos
ministerios de la vivienda, gobierno local, obramlas y transportes. En enero de

1971, Francia crea el Ministerio para la Protecailenla Naturaleza y del Medio
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Ambiente, encargado en aquel entonces de coordisaresfuerzos de los demas
ministerios relacionados. En el mismo afo, Espaiadd el Instituto para la
Conservacion de la Naturaleza.

En 1975, se crea en Alemania la Federacion de deioteal Medio Ambiente,
gue aboga por una politica ecoldgica. Durante igsientes afios, y principalmente
durante la década de los afios ochenta, la mayerisdpaises integraron en sus
estructuras centrales organismos en favor del madibiente y el respeto a la
naturaleza, entre ellos México con la “Ley gendedlequilibrio ecoldgico y proteccion
al medio ambiente” (1988).

6) En 1972, El Club de Roma publica el inforbees Limites del crecimiento Informe
Meadows, elaborado por un grupo de investigadaestr.

El Club de Roma es una organizacion sin animo deltundada en 1968, con sede
actual en Zurich, Suiza. Reune a distinguidas petsgtades, como cientificos,
economistas, jefes y exjefes de Estado, hombresgecios de todo el orbe, contando
hoy dia con 100 miembros, ha establecido asociesioan diferentes paises
congregando actualmente 32 capittilos

Su mision, afirma, es actuar como catalizador dldehcambio y contribuir a
buscar la solucion a lo que denomina la “problecaathundial”: problemas politicos,
sociales, econOmicos, tecnologicos y medioambiesitajue afronta la humanidad,
convirtiéndolo en una de las instituciones pionezasla reflexion sobre el medio
ambiente.

En 1972 publica su principal obiags limites del crecimientelaborado por un
grupo de investigadores del Massachussets Insflietdnology (MIT), encabezados
por Donella y Dennis Meadows. El informe es notglaeel andlisis realizado en cinco
megatendencias mundiales: industrializacion acgderaapido crecimiento de la
poblacion, desnutricibn ampliamente extendida,ag@nto de recursos no renovables,
y un medio ambiente deteriorado. A la fecha, sefhdlicado mas de 12 millones de
copias de este informe, en 27 idiomas.

El Club de Roma celebra conferencias cada afioizaedb una de las mas
recientes en Barcelona, Espafa, en diciembre de, 2&h el tema general de la

Economia sustentable y desarrollo humano.

% Club of Rome. wwwelubofrome.org, consultado el 3 de marzo de 2008.
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7) En junio de 1972, la ONU celebra la Conferendga Estocolmo sobre Medio
Humano.

También conocida com@onferencia de las Naciones Unidas sobre el Medibiante,
cuya Declaracion contiene 26 principios que agrupanonjunto de recomendaciones a
los Estados, donde por primera vez se incorporamcepios como desarrollo
economico, social y respeto al medio ambientegfartsa de las generaciones presentes
y futuras; y un llamado a la responsabilidad desdds actores por preservar el sistema
ambiental”.

Sobresalen los siguientes temas: la protecciomddio humano es una cuestiéon
fundamental que afecta al bienestar y desarrollolage pueblos; los problemas
ambientales se relacionan con el desarrollo tegmmp el crecimiento poblacional
plantea problemas a la preservacion del ambieefender el medio ambiente para las
generaciones presentes y futuras es una meta ospese deben eliminar gbartheid,
la segregacion racial, la opresion y dominacionraexéra; el hombre tiene la
responsabilidad de preservar el patrimonio ecotdgia planificacion urbana debe
atender el medio ambiente y obtener los mayoresgficers sociales, econdmicos y
ambientales. Finalmente, alerta al hombre de lest@s de las armas nucleares y demas
medios de destruccion masiva.

8) En diciembre de 1972, la ONU crea el ProgramdadeNaciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA).

Como resultado de la Conferencia de Estocolmo seledio Humano, la Resolucion
2997 (XXVII) del 15 de diciembre de 1972, de la fbdea General de la ONU, se
funda el Programa de las Naciones Unidas para didvlembiente (PNUMA), como el
organismo principal para el fomento de la coopéraeéimbiental entre los paises via la
realizacion de tratados internacionales. Se estalée sede en Nairobi, Kenia, con la
finalidad de promover la participacion de los Eetaédn desarrollo en la conservacion
del ambient?.

La resolucion también instituydo el Consejo de Awistracion (CA) del
PNUMA, compuesto por 58 miembros, distribuidos aesiguiente forma: 16 puestos
para Africa, 13 para Asia, seis para Europa Origdiaz para América Latina, y 13
para Europa Occidental. Las responsabilidades deinCluyen la promocion de la

cooperacion ambiental internacional, la recomerisacie politicas y el auxilio a la

**ONU, Op. cit. Conferencia de Estocolmo sobre Medio binon(1972).
% jdem, Programa de las Naciones Unidas para el Medioiémi (1972).
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ONU en materia de politica ambiental. En 1992, MUConfirmé al PNUMA como el
organo rector al interior de su estructura, paeadsr las actividades de preservacion
del medio ambiente.

9) En 1987, la ONU presenta el Informe “Nuestroufotcomun” de la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrolldnéorme Brundtland.

El Informe Bruntland,en honor de la Dra. Gro Harlem Bruntland, dirextde la
Comisién, es un estudio sobre los principales fastancidentes en el desarrollo
econdmico, social y ecologico de los paises. Intplda siguiente declaracion: “la
humanidad tiene la capacidad de promover el ddkasostentable para asegurar la
satisfaccion de las necesidades del presente, osiiprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus prop@sidades”, adoptada como concepto
de desarrollo sustentable, y que la ONU convierteua principio rector de los
gobiernos, instituciones privadas y empresas emuedd®.

En virtud de la influencia del informe a partir de presentacion, la ONU
exhorta a sus propios organismos, a organismoshau®enales y a los paises
miembros, a revisar sus politicas y estrategiasnateria de desarrollo sustentable y
alinearlas de acuerdo con las recomendacionesnidaseerNuestro futuro comurel
desarrollo sustentable, coinciden ONU y Comisiéeped incluir temas como la
preservacion de la paz, mejorar la calidad delicieato, la erradicacion de la pobreza,
los problemas de crecimiento poblacional, la corzsadn de los recursos naturales, la
reorientaciéon de la tecnologia, y la fusion de dspectos de medio ambiente y la
economia en la toma de decisiones.

10) En 1992, la ONU celebra la Conferencia de lasidhes Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo o Cumbre de Rio, en Ridaleeiro, Brasil.

Conocida también como “Cumbre de la Tierra”, re@eoliticos, diplomaticos,
cientificos, intelectuales y representantes de GN@& 179 paises, en un animo de
robustecer los acuerdos y las politicas internabésna favor de la proteccion del medio
ambiente, que en conjunto con la gestion de lasrses naturales, deben integrarse a

los problemas de pobreza, en el marco del desaisoltentable, con afan de conciliar

% Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente Yelsarrollo, de la Asamblea General de
las Naciones Unidas. Documento A/RES/42/187, di6fa sesién plenaria del 11 de diciembre de 1987.
Consultado el 21 de abril de 2008.
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las exigencias de los partidarios tanto del debarreconémico como de la
conservacion ambienfal

La Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desasrabmprendida en 27
principios, hace énfasis en los siguientes aspetdsesseres humanos constituyen el
interés principal del desarrollo sustentable; lostaBios tienen responsabilidades
comunes pero diferenciadas sobre los dafios queapuedasionar en el medio
ambiente; buscar la equidad en la satisfaccibrasenécesidades de las generaciones
presentes y futuras; elevar el saber cientificanateria medioambiental y compartir los
conocimientos y tecnologias; reconocer el papellade mujeres, las comunidades
indigenas y los jévenes en la promocion del deBarsastentable, entre otras.

Otros acuerdos logrados por la Cumbre de Rio doArograma 21 o Agenda
21; la Convencion macro sobre cambio climatico;Calnvenio sobre diversidad
biolégica; y la Declaracion sobre principios foedss.

11) En 1993, La Unién Europea crea el Eco-Manageiet Audit Scheme (EMAS),
Sistema de gestion y auditoria medioambientales.

La UE Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) es haraamienta de gestion
ambiental de suscripcién voluntaria, dirigida desie creacién exclusivamente a
empresas de los sectores industriales y a pal20fd. se extiende a las organizaciones
de todos los sectores econdmicos, incluidos logicses publicos, que operan en
Europa. EMAS implica la implantacion, verificacigncontrol de sistemas de gestion
ambiental en las organizaciones, y se ha fortadegiexigir la observancia de la norma
EN/ISO 1400%,

Para aspirar a la certificacion EMAS una organizaalebe realizar un analisis
medioambiental integral, establecer un sistemaedaédn ambiental, integrar un sistema
de auditoria ambiental y proporcionar una declarade su desempefio ambiental.

En septiembre de 2001, la Comisiéon Europea addpsistema EMAS en la
gestion ambiental de sus actividades, recursosgepos, de acuerdo con los principios
de desarrollo sustentable de la Cumbre de Rio,opcmmando al sistema un fuerte
respaldo institucional, convocando de manera intalias demas organizaciones a su
incorporacion.

12) En 1995, se funda en Inglaterra el World Bussn€ouncil for Sustainable
Development (WBCSD).

3" ONU, Op. cit. Conferencia de las Naciones Unidas sebkéedio Ambiente y el Desarrollo (1992).
% Eco-Managementand Audit Scheme (EMAS), www.emas.org, consultddiDele abril de 2008.
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El WBCSD o Consejo empresarial mundial para el mela sustentable es una
asociacion de casi 200 empresas dedicada en aexcladbs negocios y al desarrollo
sustentable. La idea se remonta a 1991 cuandoupo gte 50 lideres empresariales
crean el Business Council for Sustainable Develaopr(BCSD) orientado a colaborar
en los esfuerzos sobre el desarrollo sustentablel9®5, el BCSD se fusiond con el
WICE (World Industry Council for the Environment)rgiendo el WBCSD vy fijando su
sede en Ginebta

Su mision, afirma el Consejo, es proporcionar ddgo empresarial como
catalizador del cambio hacia el desarrollo sushiatay apoyar a las empresas para
operar, innovar y crecer en un mundo cada vez reésrmdinado por este tipo de
cuestiones.

Para lograr sus objetivos se centra en cuatro geaadeas: energia y clima,
desarrollo, el papel del negocio, y ecosistemas.

13) En 1996, ISO publica la Norma UNE-EN ISO 140096, para la gestion

ambiental.

ISO (International Standards Organization) es urgarizacion no gubernamental,
formada por una red de los organismos internacésnd¢ normalizacion de 157 paises,
reconocida como el mayor disefiador de normas extenales, en relaciéon con la
calidad, respeto al medio ambiente, seguridadilifiad, eficiencia, y de intercambfb

La familia ISO 14000 es el conjunto de normas ag#ema ISO orientadas a la
gestion del medioambiente incluyendo el cambio @lioo. En 1996 publica la norma
UNE- EN ISO 14001:1996, donde especifica los rétpasde un sistema de gestion
medioambiental, aplicable a todos los tipos y tawveafie organizaciones. La norma
capacita en la implantacion y evaluacion del siaterg sus exigencias son:
requerimientos generales, la politica medioambiglatglanificacion, la implantacion y
funcionamiento, la comprobacién y acciones de coio@ y la revision por parte de la
direccion.

En el 2004 la norma es sujeta a una serie de madifines para dar lugar a la
version ISO 14001:2004, cuyos objetivos radicanclamificar los contenidos para
facilitar el uso de la norma, y aumentar su conbatad con la Norma ISO 9001:2000,
de gestion de la calidad.

%9 World Business Council for Sustainable Development (WBESvww.whcsdorg, consultado el 10
de febrero de 2008.
“International Standards Organization; www.iso.org/, consultdddae febrero de 2008
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14) En 1997, Social Accountability InternationalA(y publica la Norma SA 8000,
sobre Responsabilidad Social.

La Social Accountability International (SAl), inamente IllamadaCouncil on
Economic Priorities Accreditation Agen{CEPAA), es una institucion sin fines de
lucro, con sede en Nueva York, integrada por nméhiprganizaciones interesadas en la
responsabilidad social de las empresas, preocugamtasl respeto de los derechos
humanos en el trabajo, con base en las normas @Tlay de los convenios de
derechos humanos de la OftU

Cuenta con la norma de verificacion SA8000, conmttfmacion voluntaria para
mejorar el desempefio social de la empresa y sunaade suministros, via el
cumplimiento de las normas éticas mas reconocidaslacion a las necesidades de los
trabajadores y las empresas. Lanzada originalneni®97 y revisada en 2001, centra
su atencién en las practicas laborales, como sonabjo infantil, la libertad de
asociacion, el tiempo de trabajo, horas de trabajetemas de gestion, y la
remuneracion, entre otras.

La norma SA8000 se basa en la norma ISO 9000 ell8D1 aplicables a
sistemas de gestion en las empresas. La SAIl fumaion la Social Accountability
Accreditation Services (SAAS), organizacion pareeditar empresas calificadoras de
prestigio.

15) En 1997, la Creacion del Global Reporting &titie (GRI), quien en el afio 2000
publica la Guia GRI para elaborar memorias de statididad empresarial.

Global Reporting Initiative (GRI), con sede en Aerdfin, es un organismo colaborador
del programa PNUMA,; es una red internacional paesarcun marco comun para la
elaboracion voluntaria de informes sobre el des@mmke las organizaciones en los
temas economico, medioambiental y social, mediahtdisefio de guias directrices
estandarizadés

Constituida por la ONG estadounidense Coalition tBnvironmentally
Responsable Economies (CERES) y el PNUMA, su misgdgatisfacer la necesidad de
elaboracion de memorias de sustentabilidad propmacido un marco fiable y creible,
utilizable por las organizaciones con independedeiau tamafio, sector o ubicacion.

En junio de 2000 la GRI publica las nuevas direeipara la elaboracion de

informes sobre el desarrollo sustentable. La tarcegrsion (G3 Directrices), es

“ISocial Accountability Internacional (SAI); wwwaintl.org/, consultado el 1 de febrero de 2008.
“2 Global Reporting Initiative (GRI); http://www.globalrepting.org/, consultado el 25 de enero de 2008.
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publicada en 2006, constituyendo u@Gaiia para la elaboracion de memorias de
sustentabilidad

Comprende dos apartados: a) principios para laosdal®wn de memorias de
sustentabilidad, organizado en dos secciones; arelp elaboracion de memorias, y
otra para verificar la calidad de la memoria; yifdicadores de desempefio en la
elaboracion de las memorias, en las dimensionagatico, ambiental y social.

16) En 1997, se firma &rotocolo de Kyoto de la Convencién Marco de lagibiaes
Unidas sobre el Cambio Climaticees un pacto firmado por los gobiernos en la
Conferencia de la ONU sobre Cambio Climatico celdaren Kyoto, Japén, el 11 de
diciembre de 1997. Con el fin de promover el dedlarrsustentable, las partes se
comprometen a reducir, entre los afios 2008 y 2812n 5,2 por ciento la cantidad de
emisiones a la atmosfera de gases contaminantesngjten los paises industrializados,
causantes del efecto invernadero, como son: eldtiGe carbono, el metano, el 6xido
nitroso, los hidrofluorocarbonos, los perfluoroaabs, y el hexafluoruro de azuffe

El Protocolo de Kyoto se firma en alcance a losmamisos de l&onvencion

Marco de la Naciones Unidas Sobre el Cambio Cliomatiealizada el 9 de mayo de
1992, en Nueva York. Durante la Convencion se d@ajde el Protocolo entrara en
vigor 90 dias después que fuese ratificado por exiam 55 paises cuyas emisiones
representen el 55 por ciento de las emisiones coméates, lo cual se produjo al
hacerlo Rusia en noviembre de 2004, entrando esr weigProtocolo de Kyoto a partir
del 16 de febrero de 2005.
17) En 1999, el British Standards Institute (BSlblca la Norma OHSAS-18001:1999.
El Instituto britanico de estandares publica en 9198 norma OHSAS 18000
(Occupational Health and Safety Assessment Sedesgrrollado por un conjunto de
entidades de normalizacién y de certificacion imaeronales.

La norma es una herramienta que ayuda a las oegamies en la gestion de la
prevencion de los riesgos laborales y las condésarue ha de cumplir un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se dragh conocido ciclo de sistemas de
gestion de planificar-desarrollar-comprobar-ac{ddCA) utilizando una terminologia
propia de los sistemas de gestion de calidad, mdaig compatible con las normas de
gestion de calidad norma ISO 9001, y de medio ambieorma ISO 14001

“3ONU, Op. cit, Protocolo de Kyoto (1997).
4 British Standards Institute (BSI) (1999), www.bsi.org, adtalo el 8 de marzo de 2008.
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La norma OHSAS 18002:2000 complementa a la espaciéin técnica OHSAS
18001, con el objetivo de facilitar la comprensdinsu contenido. La norma OHSAS
18001 ha evolucionado a la norma OHSAS 18001:2R6duisitos de sistemas de
gestion de seguridad y salugue entro en vigor en julio de 2007, acentuanddémas
de la salud adicionalmente a la seguridad, y laomepmpatibilidad con ISO
14001:2004, en relacién con la integracion de siggeen la empresa.

18) En 1999, la creacion del Dow Jones Sustaimatiidex (DJSI), indice Dow Jones

de Sustentabilidad.

El DJSI es el primer ranking global que permiteoval el comportamiento financiero
de las principales organizaciones del mundo queaopeon criterios de sustentabilidad.
Los indices Dow Jones Sustainability World (DJSI riéo cubren el 10% de las

empresas mas importantes dentro de las 2500 guarcein el indice Dow Jones World
y analizan su dimensién econdémica, medioambientabgial. Se revisa de forma
trimestral y anual a fin de asegurar este porcefitaj

El proceso de revision cubre los aspectos de: rsdetalasificacion, evaluacion
de la sustentabilidad empresarial, ranking dergtsector, sectores elegibles, empresas
elegibles, componentes de seleccion, y la capitEibn del mercado de cobertura.

19) En el afio 2000, la ONU elabora la Declaraciérnod Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

En el afio 2000 la ONU elabora un conjunto de prigg®gara el afio 2015, conocido
comola Declaracion de los Objetivos del Milenen las diversas areas de oportunidad
de mejoramiento.

Representa un plan concebido por las principalsstuciones de desarrollo a
nivel mundial, comprometiéndose a contribuir pdarmzar los siguientes objetivos:
erradicar la pobreza extrema y el hambre, lograedacacion primaria universal,
promover la igualdad de género y reforzar el pdpdh mujer, reducir la mortalidad de
los nifios menores de cinco afios, mejorar la salateénma, detener la propagaciéon del
VIH/SIDA, garantizar la sustentabilidad del medimkaente y fomentar una alianza
mundial para el desarroffd
20) En 2000, se celebra el Consejo Europeo de &isbo
El Consejo de Lisboa es un acuerdo clave de latégia del Desarrollo Sustentable a

nivel europeo. Define la vision de una estrategieiceconOmica integrada para la

> Dow Jones Sustainability Index (DJSI), www.djsi.orgnsultado el 23 abril de 2008.
4 ONU, Op. cit, Declaracién de los objetivos de desarrdédbmilenio (2000).
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década que finalizara en 2010. La contribucionchalestrategia, afirma, lleva consigo
la racionalizacion de los procesos de coordinadérnas politicas econémicas y de
empleo, asi como la cohesion social como parte rie economia basada en el
conocimiento.

La Estrategia incide en la importancia de la coitipielad y el dinamismo de
las empresas, lo cual depende directamente de ioma ckgulador que motive la
inversion, la innovacion y el espiritu empresartl. paso a una economia digital,
continla, se plantea como motor de crecimiento petitividad y empleo, mejorando la
calidad de vida de los ciudadanos y el medio andidm llamada Estrategia de Lisboa
se basa en una serie de objetivos, revisados aent@man los Consejos de Primavera de
la Unién Europea.

21) En 2000, se celebra la Tercera Conferenc@iugades Europeas Sustentables.
Celebrada en Alemania, [eclaracion de Hannovede los lideres municipales en el
umbral del siglo XXI fue aprobada por los particifes en esta Conferencia, la cual
tiene como antecedentesPamera Conferencia de Ciudades Europeas Sustezgabl
efectuada en 1994 en Aalborg, Dinamarca, ywémunda Conferencia de Ciudades
Europeas Sustentablesealizada en 1996 en Lisboa, donde se ratific&leh de
actuacion de Lisboa.

Este proyecto permanente para alcanzar el objeievanantener dentro de los

marcos de sustentabilidad adecuados a las ciudgagepeas tiene seguimiento afos
después, y en 2004 se lleva a cabGdaferencia Aalborg + 10Jamando a todos los
gobiernos locales y regionales europeos a unirke fama de los compromisos de
Aalborg y formar parte de la Campafa Europea dddacies y Pueblos Sustentables.
22) En 2001, Publicacion del “Libro Verde sobresgmsabilidad Social de las
Empresas” de la Comision de las Comunidades Euspma elabora la estrategia
europea de desarrollo sustentable; se crea eelTf@&E4Good, en Estados Unidos.
El Libro Verde de la Comunidad Europea, se presemtala finalidad de fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social denggesas. El documento se divide
en tres grandes apartados: primero, se proponefiaiaidn, dimensiones y actores
relacionados con la RSE; segundo, se refiere adtidy, instrumentos de trabajo y
formas de certificacion; y tercero, trata de loscpsos retro alimentarios por parte de la
Comunidad Europea a fin de consolidar su propaktdesarrollo sustentable.

Identifica en la RSE una dimension interna, quenali cuestiones como gestion

de recursos humanos, salud y seguridad en el ixahd@ptacion al cambio, y gestiéon

Manuel de Jesus Moguel Liévano 87



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

del impacto ambiental y de los recursos naturglesia dimension externa, orientada a
los asuntos de los actores externos a la orgadizamdbmo son las comunidades locales,
socios comerciales, proveedores, consumidorestidades publicas, la comunidad en
general, y ONG’s defensoras de los derechos hunyashelamedio ambiente.

En relacion con la Estrategia Europea de Desarr8listentable, ésta hace
énfasis en la intervencion en seis tendencias itapgables, de las cuales, dos se
incluyen en la estrategia de Lisboa: luchar cotaraxclusion social y la pobreza, y
atenuar las consecuencias del envejecimiento deéfiomr La Estrategia, cuyos
objetivos basicos son la reduccién del cambio diocpndy la gestion sustentable de los
recursos, expone la necesidad de inversidon en &un@v cientifica y técnica a través de
los programas marco de investigacion y desarraldadUnion Europea. Se pretende
una mayor implicacion por parte de los ciudadanosleylas empresas para la
consecucion del desarrollo sustentable.

Por su lado, el indice FTSE4Good (Footsie for Gped)una organizacion que
agrupa a las firmas con mayor compromiso en el tambte la responsabilidad
corporativa, evaluandolas en funcién de sus acsiarfavor del desarrollo sustentable y
de los derechos humanos, para efectos de seleeriomnateria de inversiones
socialmente responsablés

El andlisis se basa en un cuestionario elaboraddaporganizacion europea
EIRIS (Ethical Investment Research Service), egpert investigaciones en RSE, a
partir de tres criterios fundamentales: respetaedio ambiente y el trabajo en favor de
un crecimiento sustentable; algunas consideracicgreslas relaciones con los
accionistas; y el respeto y el apoyo a los derebbosanos. Los criterios son revisados
anualmente por EIRIS.

23) En 2002, la publicacién de las normas Prineipie Ecuador.

The Equator Principles Financial InstitutionEPFI’'s), conocidos como los Principios
de Ecuador, son una serie de directrices elabokadsismidas de manera voluntaria por
los bancos para la gestion de conceptos socialashjentales en relacion con la
financiacion de proyectos de desarrollo.

Los bancos aplican los principios de manera glabala financiacion de
proyectos en todos los sectores industriales, iohméula mineria, el petréleo y el gas, y

la explotacion forestal. Estos principios sirvenntigrco de sustentabilidad ambiental y

4" Footsiefor Good (FTSE4Good) (2001), www.ftse4good, coresld el 22 de abril de 2008.
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social para la gestion de proyectos de financiad@ita banca y promueven la RSE en
el sectof®.

Los Principios se centran en las siguientes cuestiarevision y categorizacion,
evaluacion social y ambiental, aplicacion de |déregares sociales y ambientales, plan
de accion y sistema de gestion, discusion e infoidnamecanismo de quejas, revision
independiente, convenios, control y reporte inddparte, y reporte de EPFI.

24) En 2002, la ONU celebra la Cumbre de la Tideedohannesburgo, Sudafrica.

La ONU celebra la Cumbre Mundial sobre el Desasr8listentable, reuniendo a jefes
de Estado y de gobierno, dirigentes de empresasQ@NIG’s, y colectividades locales.

La Cumbre atiende la resolucién de complicadossretmes como la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos y la conservad&tos recursos naturales, en un
mundo donde la poblacion crece cada vez mas, aanumtasi la demanda de
alimentos, agua, vivienda, saneamiento, energiejicEes sanitarios, y seguridad

econémicé’.

Las conclusiones de la Cumbre se consideran de igrportancia para el
progreso y el desarrollo sustentable. Una de eagrienta a promover activamente la
responsabilidad corporativa, incluyendo un deslarrobmpleto y una implantacion
efectiva de acuerdos y toma de decisiones intergabeentales, iniciativas
internacionales y relaciones publico-privadas, e@sino una regulacién nacional
apropiada.

25) En 2007, el exvicepresidente de Estados Unilb§ore, recibe el Premio Nobel
de la Paz por su trabajo a favor del ambientalismo.

Albert Gore, quien fuera Vicepresidente de los dstaUnidos de América durante la
gestion del Presidente Bill Clinton en los afiosema, fue galardonado con el Premio
Nobel de la Paz junto al Grupo Intergubernamentéles el cambio climatico de la
ONU, por sus contribuciones a la reflexion y acemmlrededor del mundo contra el
cambio climético, ayudando a construir un mayorocamiento sobre este fenbmeno
causado por el hombre, y colaborar en colocar daagd para la toma de decisiones y
medidas que sean necesarias para contrarrestderiaoniento global del mundo.

En el afio 2006, el Sr. Gore produjo el documerqial mayores reconocimientos
le ha llevado denominaddna verdad incomodajonde trata del fendmeno del cambio

climatico, responsabilizando a las personas, Idsegaos e industrias que lo generan,

“8 Equator Principles Financial Institutions (EPFI) (2002)ww.epfi, consultado el 27 de abril de 2008.
9 ONU, Op. cit, Cumbre de la tierra de Johannesburgo, fBod42002).
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exhortando a los actores a la busqueda y utilimad& energias limpias para evitar el
avance del problema que seria catastréfico paiaméta y el hombre.

Durante los ultimos afios ha intensificado susvaedes ambientalistas
dictando conferencias en diversos foros internatemsobre el cambio climético, a
cuya solucion atribuye calidad de imperativo mdpal: sus actividades realizadas como
Vicepresidente, no ha estado exento de severasasrftor quienes lo censuran.

C. Dimension desarrollo organizacional.

1) En 1776, Adam Smith presenta su obra “Una imyasibn sobre la naturaleza y

causas de la riqueza de las naciones”.

En el preludio de la Revoluciéon Industrial, el esorista escocés Adam Smith (1723-
1790) estudia el fendmeno de la administracidmeipientes fabricas en Inglaterra. En

su obra se refiere a la division del trabajo ydpegializacion de las tareas, la diferencia
entre valor de uso y valor de cambio, la reducdérios costos de produccion en la
fabrica, acumulacion de capital para el desarmtlonémico, asi como la importancia

de la empresa y de los clientes. Por su trascer@enaonsiderado como el principal

inspirador de la teoria empresarial.

Fue el primer defensor de la libre empresa y amiapetencia en los mercados,
y por lo tanto, del sistema capitalista vigente &y Se le considera el fundador de la
economia politica y su pensamiento mantiene suuenfia en los tiempos
postmodernos.

2) Entre 1910 y 1916, aparece la Escuela clasida ddministracion, con los trabajos
de Frederick Taylor y Henri Fayol.

A finales del siglo diecinueve y principios del m, Taylor (1856-1915) realiz6 una
serie de estudios encaminados a incrementar laipcanh de las empresas mediante un
sistema basado en las matematicas y en estudiosciasgados, llamado
Administracion cientificacon una considerable influencia en la mayoridodepaises
industrializados de la época.

En relacion con los principios de direccion de ®ayke encuentran los
siguientes conceptos: seleccion cientifica y mejdealos trabajadores, reunién de los
conocimientos empiricos de los artesanos, acostunddr trabajador a la ciencia,
establecimiento de cuotas de produccién, propoaciorcentivos salariales, planeacion

centralizada, supervision en la linea de produc@bprincipio del control, y la division
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reflexiva del trabajo. En 1912 publicd su libkos principios de la administracion
cientifica

En Europa, Fayol (1841-1925) destaca con novedwsasicas administrativas
para mejorar la eficiencia de la fabrica. En 191fblipa su obraAdministracion
industrial y generalen la cual conceptualiza el trabajo del direetoda organizacion
actual y describe las funciones de la administragitos principios de la direccion.

Fayol, es el primero en proponer la administracidmo un proceso, alcanzando
las etapas de prevision, organizacion, direcci@oydinacion y control. Clasifica las
funciones de las empresas en los siguientes grtdmscas, comerciales, financieras,
de seguridad, de contabilidad, y administrativastalilece, ademas, los primeros
principios generales de administracion, ampliameenesados en las escuelas actuales
de administracion, organizaciones y negocios.

3) En 1922, Max Weber presenta su obra “Economs$acjedad”, base de la teoria
burocratica de la administracion.

Weber (1864-1920) es uno de los autores mas inftageen el estudio de las
organizaciones con ideas que simbolizan refererabéigada desde la vision
socioldgica, econdmica y estructuralista.

Introduce tres conceptos importantes para el estutli la teoria de la
organizacion: el de burocracia, el de clasificaaiénla autoridad y el de modelo ideal
de burocracia. Entendio la burocracia como la redipacion de la actividad colectiva,
mientras que define la autoridad como la posililide imponer la voluntad de una
persona sobre el comportamiento de otras. De acuweml Weber, el desarrollo de los
paises industrializados se debia a factores cldfrantre los cuales destacaba la ética
del trabajo.

IdentificoO tres tipos puros de dominacion legitimade autoridad, cuyo
fundamento de legitimidad puede ser: 1) de caréatéonal o legal, basada en el orden
establecido en una sociedad o una organizaciéde Zaracter tradicional, cuando se
sostiene en las creencias en el pasado y en questilstitucionales y culturales; y 3)
de caracter carismatico, representa una caraataristrsonal para ejercer la autoridad
sobre otros.

4) Entre los afos 1920-1930, la Ford Motor Compmamgonsolida como paradigma de
organizaciéon moderna.
Henry Ford (1863-1947) fue el artifice del uso dsesnas de lineas de montaje,

estandarizacion de piezas y producciéon en seeeanido a la Ford Motor Company a
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ser considerada una de las primeras grandes oagames de los tiempos modernos,
vigente durante décadas en el mundo entero. EibsuMy Llife and Work(1923)
relata su vida y su filosofia empresarial. Est@asdde trabajo y produccion en cadena
pronto fueron incorporadas en la industria automan Europa, generando nuevos
niveles de productividad

Aunque es considerado como uno de los grandesgyeeilns negocios del siglo
veinte, por su temperamento impulsivo y por la @rde aplicar los principios de la
administracion en su empresa, Ford se convierteuenpersonaje sumamente
controvertido, recibiendo grandes elogios asi canidas criticas.

5) En 1928, comienzan los estudios de la condwetasdindividuos en la organizacion,
iniciando los enfoques de la dinamica de grupos ya&laciones humanas.

Durante la década de los afios veinte, en pleno tayjerista, aparecen personas
interesadas en observar la conducta del individutaeorganizacion promoviendo su
desarrollo y bienestar. Entre ellas se encuentngy Farker Follett (1868-1933) cuyas
actividades la llevaron por los caminos del quehameial, politico, industrial y
estudiosa del movimiento delanagemendesde su enfoque humanista.

Abogd porque cualquier organizacion debe estarddacen el reconocimiento
de los deseos motivacionales de los individuoslydeo; reconociendo la necesidad
de humanizar las organizaciones y aceptando losp@oemtes técnico y humano;
establecio las primeras ideas respecto del primdeigrupo de trabajo (Graham, 1997).

Entre 1928 y 1938, Roethlisberger y Dickson realizastudios sobre
productividad en la empresa Western Electric Howtbpelaborando un ensayo acerca
de las organizaciones como sistemas sociales, ggeriindamentales para los trabajos
de Elton Mayo (1880-1949), que dieron origen adeiente de la administracion de
relaciones humanas, o centrada en las personas.

Una organizacion, afirman, desarrolla dos funcionema, econdmica,
atendiendo la produccién; y una humana, de cread@rsatisfacciones entre los
miembros de la organizacion. Identifican un proldedicotdmico que la administracion
debe atender: de balance externo o contexto dgdaiaacion, y de equilibrio interno o
clima laboral.

Segun Galvan (1981), Mayo identificod los siguierdmmentos de la conducta

humana en las organizaciones: una empresa es temaisocial ademas de ser un

O Crainer, Stuart (1997).0s 50 mejores libros de gestién empresaiusto, Espafia.
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sistema técnico-econdémico; el individuo estd malivgor incentivos econdémicos,
sociales y psicologicos; el grupo informal de tjabas un factor dominante; la
satisfaccion del trabajador se encuentra asoc@aaalc productividad; entre otros.

Por otro lado, Kurt Lewin (1890-1947) presentd ¥I87 una investigacion
orientada al estudio de los grupos Yy los estilo$idirazgo, dando origen al término
“dinamica de grupo”, explicando que su funcionarteadica en asuntos tales como la
comunicacion, normas sociales y relaciones engreniembros.

Su gran aportacion a los estudios del comportamiesitel modelo del “campo
de fuerzas”, donde plantea que las situacioneslsscse encuentran en un marco de
fuerzas opuestas en interaccion (impulsoras yicte#rs) que actian de manera
simultanea sobre un fendmeno, manteniendo en leqailsu situacion. EI modelo
encuentra utilidad en el campo organizacional pafeentar el desafio del cambio, en la
planeacién estratégica empresarial, y en las tivam de cambio de conducta en las
personas.

6) En 1938, comienzan los estudios de la teorika @eganizacion, con influencia del
enfoque de sistema social.

La teoria de la organizacion comienza a dibujarmaréiles con las aportaciones del
enfoque del sistema social, que aboga por el reomiento de la organizacion
informal, de los niveles, los simbolos, la autaldigasu efecto en el desempefio de la
organizacion.

Las decisiones de las autoridades deben buscaguilibgo entre los intereses
de los diversos grupos en torno a la organizaafendiendo las demandas sociales
internas y de la sociedad en que opera. Los aujumsros de la teoria de la
organizacién son:

- Max Weber, a quien nos referimos en un apartadei@ en relacion con sus
aportaciones desde las perspectivas sociologicapetca y la estructuralista, con sus
trabajos sobre la burocracia, la autoridad y ldsrea en las organizaciones;

- Chester Barnard (1886-1961), quien como ejecuti una compaiiia
telefonica realizé estudios y aplicd sus conocitaigrde psicologia y sociologia a las
organizaciones, influenciado por los trabajos dgdvien Hawthorne, profundizé en los
estudios sobre autoridad y la necesidad de unaletacion con los subordinados;

- Herbert Simon (1916-2001), abona a la teoriaa@rfjanizacion desde la
perspectiva econdémica, social y psicolégica. Sugritmciones sobre la racionalidad

limitada de los actores en la organizacion pernm@grensamiento organizacional. La
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organizacién, sostiene, se refiere al complejofdisde comunicaciones y relaciones
gue se producen en un grupo de seres humanos, daddeyersona desarrolla un rol
independiente de su personalidad.

7) En 1943, se fortalece la psicologia organizadiomediante las investigaciones sobre
la motivacion y la personalidad.

Muchos son los autores y sus propuestas teoritms kopsicologia organizacional, por
la influencia ejercida en el ambito internacionabmentaremos brevemente los
siguientes:

- Abraham Maslow (1908-1970), es uno de los pianero el estudio de la
motivacion en el trabajo. En su obfaoria sobre la motivacion humar(@943)
establecio la teoria de erarquia de las necesidaddemada también “Piramide de
Maslow” para explicar los factores que influyenlanconducta. Los seres humanos,
afirma, tienen en orden de predominio, las sige®nhecesidades: una basica,
identificada con las fisiol6gicas; y cuatro de aréento, como son las de seguridad, de
pertenencia, de estima y de realizacion personal.

- Frederick Herzberg (1923-2000), introdujo el apto de enriquecimiento
laboral, y en 1959 propone 3igoria dual de motivacion e higiemmnocida también
como “Teoria bifactorial de la motivacion”, en laat establece que las personas estan
expuestas a dos tipos de influencias: los factoigigénicos (extrinsecos, como el tipo
de administracion y direccion, las politicas, sui@dn, el salario), cuando faltan
causan insatisfaccion; y los factores motivacianélgrinsecos, incluyen la realizacion,
autorreconocimiento, iniciativa, responsabilidad, el trabajo mismo), ayudan a
aumentar la satisfaccion de los individuos penoetiepoco efecto en la insatisfaccion.

- Douglas McGregor (1906-1964), quien durante |d®sasesenta realizd
estudios sobre la naturaleza humana en las org#mies proponiendo la Teoria X-Y
de la personalidad, con gran influencia tanto ecidente como en oriente, se le
considera como el fundador del nuevo humanorreténoo. Fue prolifico escritor
acerca de la conducta, entre las que destaca alebbspecto humano de la empresa
(1969).

- David McClelland (1917-1998), quien en su likb logro de la sociedad
(1961), afirma que la motivacion humana se congitle tres necesidades dominantes:
de realizacion o logro, de afiliacion, y de podkmde la importancia varia de acuerdo a

la cultura entre los individuos.
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8) En 1950, la Teoria General de Sistemas es dpli@n los estudios de la
organizacion.

La teoria general de sistemas surgio durante los @fcuenta con la publicacién de los
trabajos del bidlogo austriaco Ludwig Von Bertafgnfl901-1972), aplicados en el
desarrollo y estudio de las organizaciones por @finpnForrester, con influencia en el
actual ambito organizacional, en una economialie lnercado y la participacion de
multiples actores.

Un sistema se define como un conjunto de parteésdniente relacionados para
un fin determinado, o como una combinacion de ehose formando un todo
organizado; la teoria general de sistemas estutia arganizaciones como sistemas
sociales inmersos en macrosistemas en movimiemterrelacionandose mutuamente.
Los elementos del sistema son los insumos, la foianacion, el resultado, la
retroalimentacion y el medio ambiente. La organéacafirma Silverman (1975), se
basa en el supuesto de ser un conjunto de patezdependientes, y en relacion con el
contexto se comportan como sistemas cerradosapassite abiertos y abiertos.

9) En 1960, auge de la escuela matematica aplecéaladministracion.

La escuela matematica aparece en paralelo a lodiestde la cibernética, la teoria

general de sistemas y la teoria de los sistemaaesioccon una enorme contribucion en
las funciones de produccion, informatica, los siste de calidad en la organizacion, en
los aspectos financieros y los estudios actuariaiscomo la utilidad que representa la
teoria del muestro estadistico en la metodologiawistigacion cuantitativa.

Entre los principales antecedentes estdn la teeri@ probabilidad de Pascal
(1654); los trabajos de distribucion de frecuemgda “Campana de Gauss” (1901); los
trabajos de Taylor y Gantt, aplicados a las empresprincipios del siglo veinte; las
aplicaciones de Shewhart al control estadisticadmlidad; y los trabajos de Deming
en el area de la calidad.

Su utilidad tiene lugar principalmente mediantgilagramacion lineal (la ruta
critica), la teoria de colas, la teoria de la pbiltkad, la econometria administrativa, el
uso de procesos matematicos y estadisticos; asd @m el proceso de toma de
decisiones para la solucion de problemas en lan@aciones.

10) En 1965, inicia la Escuela de la Contingennialeanalisis organizacional
Las investigaciones de la corriente contingenteetiela finalidad de identificar los
elementos que determinan la estructura de las iaagannes, concibiéndolas como

parte de una estructura social en constante irdlaeron su entorno, estudiando las
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estructuras y su “adaptacion” al medio ambiente qtMaard, 1965). EI medio
ambiente, donde prevalecen factores contingenitigaca las organizaciones a adoptar
nuevas estrategias, las cuales exigen nuevas tesaisicpara ser implementadas
eficientemente.

Las investigaciones de Burns y Stalker (1961), rpse clasifican a las
organizaciones en mecanicistas (jerarquia rigidmtralizacion de funciones vy
decisiones, especialistas); y organicas (jerarfiei@ble, mayor descentralizacion de
funciones y decisiones, confianza y comunicaciqriEsnuestran que la primera es mas
apropiada en condiciones ambientales relativanesitdles, mientras que las organicas
se acomodan méas a condiciones ambientales de caenlimovacion. La mejor
estructura para una empresa, sostienen, depentitdees contingentes, siendo los
principales la tecnologia, el tamafio de la orgamira y el ambiente.

11) En 1970, comienzan las publicaciones sobrerB®aOrganizacional en el Fondo
Educativo Interamericano.

A partir de la década de los sesenta, surge otupogide investigadores
orientados hacia la practica del mejoramiento aeg&ional, iniciando la corriente del
Desarrollo Organizacional o DO, quienes se preqaumppor estructurar una propuesta
tedrica escribiendo sus experiencias. Entre loacppales representantes estan los
siguientes:

Warren Bennis (1973) identifica las caracteristda$os sistemas organicos que
representan el objetivo del DO: importancia a lakadiones inter e intragrupos,
relaciones de confianza mutua, interdependenciaesponsabilidad compartida,
pertenencia a muchos grupos, y solucion de coofligior medio de la negociacion.
Richard Beckhard (1973) identifica las caractaréstide los esfuerzos de DO exitosos:
la existencia de un programa planeado, compromiso lad direccion, mision
organizacional, esfuerzo a largo plazo, orientatiacia la accion, aprendizaje basado
en la experiencia y trabajo con grupos.

Blake y Mouton (1973) creadores el Grid o CuadroeBeial, sistema disefiado
para la evaluacion del grado de interés del epmufior las personas y por la
produccion, con amplia aceptacion en los mediosiéGanacos de la administracion,
identifican una serie de cambios en la escena indugue pueden presentarse por tres
vias de desarrollo: por evolucion, por revolucigmor medio del cambio sistematico.
Lawrence y Lorsch (1973) distinguen tres areasatgacto para la intervencion del

DO: entre la organizacion y el ambiente, entre gsup unidades dentro de la
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organizacién, y entre los colaboradores individsiatela organizacién. Con base en
estos conceptos desarrollaron el modelo de difexeido e integracion de desarrollo
organizacional.

Edgar Schein (1970) distingue los siguientes paxebumanos en la
organizacién: comunicacion, papeles y funcionetodemiembros del grupo, solucion
de problemas y toma de decisiones, normas de grdpsarrollo de grupos, liderazgo y
autoridad, cooperacion y competencia entre grupos.

12) En 1976, inicia un proceso de deconstrucciotadeoria organizacional, con los
conceptos de acoplamiento flojo, anarquias orgdagzg ambigtiedad.

Diversos estudios apuntan que tanto el ambientrrexicomo el poder interno ejercen
gran influencia en la organizacion y en su formatalear decisiones. Estos hechos
conducen a investigaciones en relacion al ordeiaseorganizaciones y de los modelos
de toma de decisiones de los ejecutivos, dando geswtado que las organizaciones
pueden ser vistas como anarquias organizadas, doetelece la ambigiedad vy el
acoplamiento flojo entre los componentes organizeaies.

Weick (1976) lleva a cabo un analisis de las owmmmiones flojamente
acopladas, a partir del estudio de un grupo deeusidades en los Estados Unidos,
traslapando el concepto a todo tipo de organizasioRor flojo acoplamiento el autor
intenta transmitir la imagen de que los eventogladms son sensibles, pero cada
evento conserva su identidad. De acuerdo con Glagi@/3), los mecanismos de
acoplamiento mas comunes encontrados son: el ntédaao de la organizacién y la
autoridad del cargo (citado en Weick, 1976).

March (1994) desarrolla una explicacion de los epiws de orden, ambigledad
y confusion, que se presentan en la teoria derla tte decisiones. Los instrumentos del
significado, afirma, son: mitos, simbolos, ritualeshistorias. March y Olsen (1997)
estudian las anarquias organizadas y las percib@o ©rganizaciones caracterizadas
por preferencias problematicas, tecnologias poacasly participacion fluida. Estas
ideas son transportadas dentro de un modelo delasiti de computadora de un
proceso de decision denominado “Cubo de basurggscaomponentes son: estructura
organizacional, estructura de acceso, estructudedsion y distribucién de energia.

13) A principios de la década de 1980 surgen estudobre el aprendizaje en las
organizaciones en relacion con el medio ambiente.
Un aspecto del aprendizaje, afirma Hedberg (19819,de los principales autores sobre

esta materia, implica los procesos a través dedates las organizaciones crean y de
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alguna manera dominan su medio ambiente, recoesitayla realidad cultural entorno,

a partir de su entendimiento, involucrando un sistée mapeo iterativo via un proceso
adaptativo-manipulativo, requiriendo para tal efegh alto grado de estabilidad y de
cambios a la vez.

El aprendizaje, continla el autor, toma lugar coards organizaciones
interactian con su medio ambiente, incrementannsendimiento de la realidad a
travées de la observacion de los resultados de stms,ade la imitacion del
comportamiento de otras organizaciones y aprenal@o fpara propositos defensivos
como ofensivos.

14) Durante la década de 1980, se fortalecen lantes de la estrategia corporativa y
la competitividad.

Durante la década de los afios setenta las granoig®raciones de negocios
continuaban buscando la forma de ser mas competijilconcentran su atencion en los
procesos, reivindicando la funcion de la planeaeidivel estratégico.

Dentro de la variada literatura dahnagemengstratégico se encuentra el libro de Igor
Ansoff (1918-2002)Corporate Strategy1965), que esperé mas de quince afios para
ocupar su influyente lugar por los conceptos inoagos al lenguaje empresarial, a
saber: estrategia, competencia y sinergia (Crairt#97). Posteriormente, el interés por
la estrategia y la competencia observa una imperexplosion a partir de la década de
los ochenta con la publicacion de la obra de Miclraeter Estrategia competitiva
(1982).

Las ventajas competitivas estan constituidas pa@orjunto de indicadores en
los cuales la empresa identifica una fortaleza a@ut® competidores. Entre estos
indicadores se encuentran capacidad financie@nss de calidad, manejo de costos,
servicio al cliente, sistemas de produccion, siateme distribucion, mano de obra,
materias primas, localizacion de puntos de vemta@gnizacion y liderazgo, direcciéon
de personal y muchos factores mas.

Ansoff propuso una matriz de cuatro estrategiasaodpii@vieron la aceptacion de
los lideres empresariales: penetracion en el meychasarrollo del producto, desarrollo
del mercado y diversificacién. Porter sugiere lagategias genéricas: liderazgo en
costo, diferenciacion y punto central o foco. Camdamento en estas propuestas,
Mintzberg y Quinn (1993) plantean una familia decoi estrategias, referidas todas al
negocio medular de la empresa: ubicacion, difeeein, elaboracion, ampliacion y

reconsideracion.
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15) Durante la década de 1980, proliferan divetdasicas administrativas, tales como
la reingenieria, benchmarking, just in time, emponent.

Reingenieria, consiste en un sistema de mejoratade a la realizacion de
cambios a partir de la revision y redisefio raddmllos procesos en la organizacion,
alcanzando altos niveles de rendimiento a traviéalaero de energia, tiempo, costos, y
personal. Incorpora conceptos de la estrategisocatipa, vision de procesos, personal
y tecnologia para lograr mejorar el desempefio deandicadores claves y crear una
ventaja competitiva sustentable.

Benchmarking, sistema para el establecimiento déasmg medidas de
rendimiento con base en las mejores practicas dalisstria, mediante un proceso de
comparacion y medicion de los procesos y operasiomernos de una organizacion
contra los de un representante de su sector coargsejndices de desempefio, de
preferencia con el lider.

Just in time JIT) o justo a tiempo, es un método de mejora agtical sistema
de abastecimiento de insumos en cada etapa deksaorode produccion de la
organizacion, desde las compras de materias phasia la entrega a los consumidores,
en las cantidades requeridas y en el momento preégentra su atencion en el ahorro de
recursos de inventarios, tiempo, personal, y lacid@ oportuna a los clientes.

Empowermentconsiste en un método de facultamiento u otorgaimide la
confianza al personal de todos los niveles derdageia organizacional, con la finalidad
de delegar la autoridad para tomar las decisioesgectivas dentro de sus areas de
responsabilidad, en beneficio del mejor desempeaiddvidual y colectivo, con un
sentido de compromiso para alcanzar las metasatisfaccion de su contribucion real
sobre los estandares de eficiencia de la organizaci
16) Durante la década de 1980, se consolida latele la calidad total con gran
influencia de la administracién japonesa.

La década de los afios ochenta atestigua la afiomaie la teoria de la calidad al
perfilar la construccion de un cuerpo tedrico qomenzé a esbozarse con trabajos en
las empresas y publicaciones desde los afios caargntincuentas, desarrollando
métodos para elevar la calidad de sus procesodugias y servicios, asegurando un
alto estandar de calidad.

Entre los principales impulsores de la calidadrestd. Shewhart (1891-1967),
quien en los afios treinta introduce la estadisticao un medio de gestion de la calidad

y crea la tarjeta de control de proceso. En 196igdabaum publica su libitca calidad
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como gestiongdonde describe la gestion de la calidad en lasnizgciones y propone el
control total de calidad. En 1951, J. Juram eschfamual de control de calidad,
proponiendo su famosa trilogia que la calidad dehbelaneada, controlada y mejorada.

En 1950 Edward Deming revoluciona la industria jegsa con sus propuestas
de control de calidad, y el circulo de control:ngar, hacer, controlar y actuar. En 1982
escribe Calidad, productividad y posicion competitjivalonde establece sus 14
principios, haciendo énfasis en la participaciodegarrollo del personal de todas las
areas de la empresa, y adoptar la calidad coma@uitira organizacional. Crosby en
1961 lanza el concepto de “cero defectos”, y emd18&cribeCalidad sin lagrimas,
donde establece cuatro premisas absolutas dadadal

En 1985, Ishikawa, escrigQué es el control total de la calidad? la modadida
japonesa,proponiendo un sistema para la mejora continua l@se en el ciclo de
control de Deming, y las siete herramientas deal@l&ad: el diagrama de causa-efecto
“Espina de pescado”, las hojas de verificaciorhigiograma, el diagrama de Pareto, la
estratificacion, el diagrama de dispersion y Idigaade control.

17) Durante las décadas 1980 y 1990, se realizemsdis investigaciones de cultura en
las organizaciones.

A raiz de las publicaciones de los estudios demagcta humana en las organizaciones,
un amplio niumero de socidlogos y psicologos tuvieparticipacion en estudios
similares para revisar la cultura, reclamando témbBus derechos los antropologos.

Edgar Schein (1970) es uno de los primeros enzamadl comportamiento de
los individuos en las organizaciones e identifaigtintos tipos de cultura, cuya calidad
de comunicacion tiene consecuencias en la efidegcien la capacidad para el
aprendizaje, estas son: de los operadores, deiénigery de la direccion.

Schwartzman (1993), desde la investigacion anttmpod, realiza un detallado
andlisis de los estudios de Hawthorne, donde d&amtin métodos cualitativos
rescatando el trabajo pionero de los antropologetnggrafos que participaron en el
proyecto. La etnografia, argumenta, provee a lgssiigadores con el tipo de datos
necesarios para hacer la conexion entre el micebnten el macronivel de la
organizacién. El concepto de cultura organizaciayabda a entender el medio ambiente
interno de la organizacion, donde la cultura esaviomo residente en los grupos
geograficos, linguisticos o étnicos.

En la misma ruta, los trabajos de Smircich (198Bagsard (1993) se refieren a

estudios de las organizaciones a través de megidslocomplementarias de las
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utilizadas por los socidlogos tradicionales, cofabhdo mediante investigaciones
etnometodoldgicas en el tratamiento de las cuesgtidie cultura en las organizaciones
formales.

18) Durante la década de 1980, se fortalecen lfmxjees del disefio, funcionalismo e
institucionalismo en el andlisis organizacional.

Mintzberg (1983) identifica diez roles en el direaty los clasifica de la siguiente
manera: roles interpersonales, cuando se maniftest@ cabeza visible, lider y enlace;
roles informativos, en su papel de monitor, difugoportavoz; y roles de decision,
cuando el directivo actia como empresario, gesga@arsbmalias, asignador de recursos
y negociador. En otro trabajo, Mintzberg (1991gyv#l a cabo un estudio acerca de la
estructuracion de las organizaciones y propone odefo en el que identifica los
siguientes tres niveles: en la parte superior gleapstratégico; en la parte media la
tecnoestructura, la linea media y el staff de apgyen la parte baja el ndcleo de
operaciones.

March y Olsen (1997) argumentan que las organinasidesarrollan un caracter
que desalienta los cambios estructurales arbigac@mbiando en ocasiones su entorno
en vez de adaptarse a él. Los autores proponerndecasa la institucibn como un
entramado de tres sistemas: el individual, latungtin y el entorno. Pfeffer (2000), por
su parte, identifica cinco modelos de comportamiede actos y decisiones en las
organizaciones: el economico, el social, de radidaa retrospectiva, el moral, y el
modelo cognitivo o interpretativo.

En el &mbito del institucionalismo el mecanismaalg@onalidad organizacional
ha cambiado hoy dia, Powell y DiMaggio (1999) afimque el proceso de definicion
institucional o estructuracion consiste en cuattapa&s: aumento en el grado de
interaccion, surgimiento de estructuras organizesdes de dominio, incremento en la
carga de informacién, y concientizar a los paréinies de estar en una empresa comun.

El principal tema de cambio institucional en lagamizaciones, sostienen, se
encuentra en la propuesta de homogenizacion llansoorfismo en la cual las
organizaciones tratan de imitar o modelar los @osey sistemas de otras
organizaciones que muestran tener éxito en un caseperminado, para enfrentar
cuestiones de eficiencia o turbulencias ambientakeda vida institucional. Segun
Meyer (1983b) y Fennell (1980), se identifican diigos de isomorfismos: el

competitivo y el institucional (citados en PoweDiMaggio, 1999).
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19) En 1984, Edward Freeman publi¢&trategic Management: A stakeholder
approach”, dando a conocer la teoria de ‘lsekeholders’”.

La teoria del lostakeholder® “partes interesadas” desarrollada por Freenesgeadel
enfoque de la ética, es un tema que ha estadtivatuente presente en la literatura del
managemenfrincipalmente en la atencion a las necesidaeédgsdrecursos humanos y
las agrupaciones (sindicatos) al interior de laapizacion; la orientacion al mercado
con el enfoque del cliente en el marketing; la exe@lbn a los proveedores de bienes y
servicios; el cumplimiento de las obligacionesdlss y patronales ante las instituciones
de gobierno; y dltimamente, la atencion a la comhanhien las cual se desarrolla la
organizacion.

En su propuesta original el autor clasifica lavigigtesstakeholdersde una
empresa: propietarios, comunidad financiera, gragoactivistas, clientes, asociaciones
de consumidores, sindicatos, trabajadores, asooe€i sindicales, competidores,
proveedores, gobierno y grupos politicos. Estaldgia de partes interesadas ha dado
lugar a numerosos trabajos, en relacion a reatasifines y cuestionamientos de falta
de soportes teoricos.

20) A partir de la década de 1990 se fortaleceresdsdios de la organizacion desde la
perspectiva socioldgica.

Los estudios de la organizacion con fundamentocesokial hacen converger un
conjunto de tedricos que inauguran un debate idemp epistemoldgico y filoséfico
con propuestas en ocasiones contrapuestas. S#icdemn terreno intelectual de donde
emerge un conjunto de teorias contrapuestas ocopande las formas en que la
organizacion puede y deberia ser. Reed (1996)daendina estructura interpretativa
metanarrativa y son: racionalidad, integracion,aaeo, poder, conocimiento y justicia.

Connolly, identifica un grupo de conceptos contempos que constituyen
puntos de interseccion en la teoria organizacioordinando los siguientes debates
orientados a entender las interacciones en la @ayadn: organismo-estructura,
constructivismo-positivismo, local-global, e indlualismo-colectivismo (citado en
Reed, 1996).

Las teorias de la organizacion, sostienen Buribygan (1979), estan basadas
sobre una filosofia de la ciencia y una teoriaaledciedad, y la ciencia social debe
conceptualizarse en términos de cuatro supuestasiaeados entre si: ontologia,
epistemologia, naturaleza humana y metodologiaidizst el debate orden-conflicto,

advirtiendo sobre los problemas que causa estaéodica y sugieren su reemplazo por
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las nociones de regulacion y cambio radical, intodehdo los conceptos socioldgicos
correspondientes.

Parsons (1964) contempla a la organizacion comsisiema social compuesto
por varios subsistemas (grupos, areas) y embebgilow@z en otros sistemas sociales
mas amplios (comunidad, sociedad) y lo analiza el@dunto de vista institucional-
cultural, partiendo de los valores de la organimadcitado en Mouzelis, 1968). En su
opinion, las organizaciones varian segun el tipdudeion final que realizan respecto
del sistema social general, sugiriendo clasifisadamo: orientadas a la produccion,
orientadas a fines politicos, integrativas, y fe ttonservacion.

21) En 1990, Gareth Morgan publitaagenes de la organizacigpropuesta de sintesis
del enfoque de metafora.

Ante la complejidad para explicar de manera satigfe el fenoOmeno organizacional,
en esta obra Morgan estudia las metaforas a tde/éss cuales se puede analizar a la
organizacién, tales como una maquina, organismeseboos, culturas, sistemas
politicos, carceles psiquicas, cambio y transforémadnstrumentos de dominacion y
como un método de pensamiento.

Tomasko (1996), hace la metafora de la estructigan@zacional con las formas
gue provee la arquitectura y ve en los planificadarganizacionales a arquitectos de
organizaciones. Pariente (2000), adiciona a lasrianés las metaforas de la mision, la
ecologia, el organigrama, el poder y el campo dallaa
22) En 1996, inicia la disciplina de los Estudiag&izacionales. Clegg, Hardy y Nord
publican ‘Handbook of Organization Studies
La disciplina de los estudios organizacionalesasgmta un area de estudios emergente
en el complejo ambito de la teoria de la adminigira que, ante su insuficiencia
metodoldgica para explicar los recientes fendmemosu area, se auxilia en la teoria de
la organizaciéon con su amplio enfoque sociolégictdeylas ciencias del hombre y la
conducta.

La nueva disciplina comienza a configurar su cugedoico con la publicacion
del Handbook of Organization Studjesituandose en el escenario y paradigma
postmodernista, concentrando una serie de estadiye los siguientes topicos.

La narrativa analitica en el desarrollo historieola teoria de la organizacion y
la incorporacion de temas marginalmente considestadomo género, etnicidad,
tecnociencia, y las disparidades de desarrolloafjldla ecologia organizacional; la

génesis de las organizaciones y la teoria de lac&geenfoque psicoldgico en el estudio
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organizacional, y la transformacion del individiles teorias institucional y critica de la
organizacion como enfoque postmodernista; lasaea& género (feministas) en torno
a la organizacion.

En relacion con los temas actuales en el estudidasleorganizaciones, se
incorporan ideas como la estrategia desde el eafapcioldgico; el liderazgo
transformacional; la diversidad en la agenda omgamnal, identidad y relaciones
intergrupos; el papel del medio ambiente y su erfliia en la organizacion, primeros
trazos de teoria ambientalista; la influencia dedaganizaciones en la globalizacion y
en los mercados internacionales.

23) Entre las décadas de 1990 y 2000, se institaiia el movimiento de la
Responsabilidad Social de las Empresas.

Este apartado representa el compendio de la edolut@ los eventos componentes de
las tres dimensiones propuestas para el estudaRISE, a saber: gobierno corporativo,
desarrollo sustentable y desarrollo organizaciomaltados de manera sucinta en este
capitulo, cuya influencia en el movimiento de lastge socialmente responsable
encuentra su auge en el curso de estos afos excient

La transformacién de los negocios y las organizeesodurante las ultimas
décadas parece darse en paralelo con el fendmelaogitebalizaciéon, el deterioro del
medio ambiente y una serie de practicas gerenaakese contraponen a las cuestiones
del respeto por la ética y las buenas costumbres@ales.

En el transcurso de la década de los afios novemgangipalmente en su
transicion al nuevo siglo, las principales orgacizaes mundiales (ONU, OIT, OCDE,
UE) y diversas ONG'’s, llevan a cabo una serie d@oaes normativas mediante la
publicacion de politicas, codigos y recomendaciatigsrsas dirigidas a fomentar el
respeto y la ética empresarial entre los actoss;aano el respeto al medio ambiente y
la conservacion de los sistemas naturales, inslitatzando de esta forma el
movimiento de la RSE.

Como colofébn a este apartado que pone de relieven yperspectiva la
importancia del estudio de la RSE, en octubre d&2@s oportuno sefalar, el ex
vicepresidente de Estados Unidos Al Gore, y el Partergubernamental sobre el
Cambio Climatico (PICC) de la ONU, fueron galardidwg con el Premio Nobel de la
Paz, “por sus esfuerzos para construir y difundirnobayor conocimiento sobre el
cambio climatico causado por el hombre y ponerbases para las medidas para

contrarrestar dicho cambio”.
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CAPITULO lIl. EL GOBIERNO CORPORATIVO EN

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS
Introduccion.
En el estudio de las organizaciones pocos sorukoses que proponen el analisis de las
dimensiones de gobierno y administracion en plaratd primero, aporta los recursos
econdémicos/materiales y cognitivos; asi como laracion ético/moral, casi siempre
desde el inicio de las gestiones, ademas de ingoléad normas, politicas y estrategias
que regiran a la organizacion. El segundo llevaabocla gestion de la funcion
econdmica y social para alcanzar los objetivoshéstalos.

El gobierno se refiere a los 6rganos de gobierndaderganizacion, cuyo
gobierno corporativo esta constituido habitualmembe la asamblea de accionistas
(AA), el consejo de administracion (CA), la dirgntigeneral (DG) y el consejo de
vigilancia (CV), reuniendo a los principales dinges para tomar decisiones de orden
estratégico, asi como el monitoreo y control dekdgpefio general de la empresa.

La administracién, por su parte, tradicionalmeetacionada con el enfoque de
proceso para lograr los objetivos organizacionatesjbe mayor atencién en las
escuelas de negocios que los érganos de gobieonstittyéndose marcos teoricos
abundantes, aplicando sus postulados en las divefiseas funcionales de la

organizacioén, las cuales son objeto de un altoogdadespecializacion.
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El tema del gobierno corporativo, en este contegsa desapercibido en la
mayoria de los casos, recuperando su importanoioscestudios de la responsabilidad
social de las empresas, con un auge inusitadota garlos afios noventa, gracias a
diversos eventos que despertaron el interés de aldgsridades y organismos
internacionales, principalmente en aspectos delaeign, control financieros y ética
corporativa.

Los casos mas representativos de conflictos irbpegaa los integrantes de
organos de gobierno corporativo de las organizasi@on los acontecidos durante los
afios 2000 y 2001 en Estados Unidos, asi como lesigriados en la organizacion
Transparencia Internacional en Europa (Alemaniaanéia) durante los afios 2005 a
2008 y los problemas estudiados por Werner y Wemsblicados erel libro negro de
las marcas(2006). De ahi la relevancia de la inclusién dedilmension gobierno
corporativo en nuestra propuesta de andlisis de@S&. Los cuerpos de directores,
sostiene el Informe Cadbury (1992), son los resnies del gobierno de la compafiia.
Algunos referentes teoricos.

El gobierno corporativo tiene sus fundamentos tedridesde los primeros escritos
afines a la administracion de Adam Smith, sobree¢anomia y la organizacion
industrial y en los trabajos delanagementie Alfred Chandler Jr., época identificada
con el inicio del capitalismo, la produccion en mda aparicion del gerententanager

la division del trabajo, las primeras leyes empiakss, entre otros factores (Clark,
2005).

El estudio del gobierno corporativo ha avanzado larngo de diferentes épocas
(Green, 2005), institucionalizandose en Estadosidincomo promotor de la economia
capitalista (Le Joly y Moingeon, 2001; Pérez, 20@8)guiriendo un enorme impulso a
raiz de los errores corporativos cometidos con mosos fraudes —llamados delitos de
cuello blanco- al inicio del nuevo milenio.

El antecedente remoto mas propio del tema, coindalenayoria de los autores,
es la obra de Berle y Meaha moderna corporacion y la propiedad privafi®32), en
la cual plantean la separacion de la propiedad goetrol creando asi la corporacion
“cuasi-publica”, la figura denanagerprofesional y lostockeholders

Otra obra pionera frecuentemente citada es la faeat® la Agencia”, propuesta
por Jensen y Meckling en su articllbeory of the Firm: Managerial Behavior, Agency

Costs and Ownership Structuf@976), realizando contribuciones en relacion t@on
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teoria de los derechos de propiedad, la ageneia firlanzas, para desarrollar una teoria
de la estructura de la propiedad de la firma.

De acuerdo con Aoki (2004) el término gobierno ocoagivo comenzo a llamar
la atencidn de los economistas a finales de los afibenta y principios de los noventa,
cuando los negocios estadounidenses se vieron aatargpor las compafias alemanas
y japonesas, atribuyendo los problemas de comypdtiti a una vision corto-placista de
los ejecutivos corporativos, quienes estaban sjatéas presiones de los mercados
financieros, mientras que su contraparte operal® aorporacion de orientacion
bancaria-financiera y de gobierno.

Sobre la estructura de la teoria de juegos, elraptesenta un arreglo
comparativo de gobierno corporativo, formulandoaicepto considerando su dominio
compuesto por tres tipos de jugadores estratégit@erente o directivo, los inversores
y los trabajadores. En su opinion, el gobierno a@fivo es un conjunto de reglas
autoimpuestas que regulan las alternativas de raac®desos jugadores contingentes
sobre la evolucion de sus estados.

El tema del gobierno de la empresa se desarrafiaipalmente en el seno de la
literatura financiera. La mayoria de las teoriazranidel gobierno corporativo se
inscriben en la perspectiva de contribuir a laieficia, con base en la interpretacion del
darwinismo econdmico, donde segun la metafora m@tipio de seleccion natural, sélo
los sistemas eficientes crean valor para la sobeatia de la empresa (Charreaux y
Wirtz, 2006).

Segun Lampel (2004), los grandes escandalos corgmsaen organizaciones
“de clase mundial” estan modificando la forma colstas deben ser dirigidas,
propiciando el uso de un gobierno de mano duraadmasn reglas, mecanismos
formales y estricta aplicacion de le leyes, mienghgobierno suave esta basado en la
lealtad, en la confianza y en obligaciones infoeeaton entornos actuales no siempre
favorables.

El resurgimiento del primero y la declinacion delendo, afirma el autor,
puede hasta cierto punto ser un producto de lasareParece haber una tendencia
natural cuando el gobierno corporativo adopta wscpn dura, para inculparlo como
causa de la crisis.

En relacion con la lente de analisis del gobieroiporativo, los autores parten
del estudio de la estructura, los miembros, lasdey recomendaciones, la ética, las

inversiones y la gestion financiera, la creaciénvdér, las partes interesadas, las
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politicas, la estrategia, la globalizacién, lasrasepracticas de gobierno, la rendiciéon de
cuentas y las inversiones socialmente responsaligs, otros.

Desde el enfoque de la estrategia, la organizac@@rpora en sus propositos las
expectativas que las personas tienen hacia eldaigfluenza que pueden ejercer. Se
identifican las siguientes cuatro tipos de expa@at cada una de las cuales influye en
los propdsitos de la organizacion en algun gr@gltinnson, Scholes y Whittington,
2006).

En el area del gobierno corporativo: a) la preocigma es a quién la
organizacion debe servir, y b) como deben detemsgnalos propdsitos
organizacionales; c) en relacion con la ética gagitexto cultural, la cuestion es qué
propoésitos deberian ser priorizados y porqué; yedpecto de lostakeholders.el
asunto es a quién la organizacion sirve.

La situacion del gobierno corporativo y el papella® consejos, se argumenta
en la reciente Reunion Anual del Foro Econdmico tlainde Davos, Suiza (2008),
contintan evolucionando. Al comienzo de la presdétada se reveld que los fraudes
corporativos habian pasado sin ser detectado®p@akivos consejos corporativos. Asi
mismo, durante varios afios, la atencion en Estaéffodos se enfocaba sobre las
compensaciones de los ejecutivos, generosos paggsequenas evidencias vinculadas
al desempefio corporativo y contratos blindados speaban los premios por los
fracasos.

Los nuevos brotes en los negocios de los consearectores, especialmente
en las compafias de servicios financieros, sondapacidad para manejar los riesgos
financieros relacionados con las hipotecas seciasdarVarios acreedores
norteamericanos de hipotecas han ido a la quistagores dificultades han encontrado
con la falta de pagos o las amenazas de falta ge ga los créditos, representando
miles de millones de dolares de pérdidas y llevaagmis a una severa crisis financiera
y a la recesion.

El episodio ha tenido hasta el momento varios sostolos puestos de trabajos
de los CEO’s Chef Executive Officgry las criticas han sido dirigidas a los consgjos
su falta de supervision. Todavia hay reclamacicee=rca de la conducta de los
consejos, quienes deben estar pendientes de smosi@le la empresa, de la situacion
financiera y del equipo ejecutivo y contar con pkude emergencia en el remoto caso
que un nuevo CEO fuera necesitado. Los experigiersem poner mas atencion sobre

ese lado suave del gobierno y sobre las relaciortegpersonales de los directores,
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quiza utilizando técnicas para ayudar a “cuajalsadirectores de las diferentes areas
de la organizacion.

Definiciones de gobierno corporativo.

Las siguientes son algunas definiciones encontrddeante la investigacion, y para
evitar redundar el concepto en cada una de ekasnds que el Gobierno Corporativo
es:

Para el Informe Cadbury (1992) “el sistema por @hldas compafiias son
dirigidas y controladas”.

Para Charreaux (1996) “el conjunto de mecanismegyqbiernan las decisiones
de los dirigentes y definen su espacio discrecional

Para el International Corporate Governance NetWi@N) (1999) “cubre a la
vez la estructura y los procesos de direccion geampresa orientados a alcanzar los
dos objetivos en la esfera de eleccion de los adtradores y dirigentes: la viabilidad
operacional de la empresa y acrecentar su valoga plazo para los accionistas”.

Para Aoki (2004) “un conjunto de reglas autoimpagstue regulan las
alternativas de accion de esos jugadores contiegesbbre la evolucion de sus
estados”.

Para CalPERS (2007) “la relacién entre varios gigdntes en determinar la
direccion y rendimiento de las corporaciones. Lasgtigipantes principales son: los
accionistas, la administracion, y la junta diregtiv

En los siguientes apartados se emprende el andiisiws elementos de la
dimension gobierno corporativo, propuesta en noesétodo de estudio de la RSE, a
saber: estructura y regulaciones; recursos finesgiey cognitivos, y ética

organizacional, como lo muestra el esquema elabqgrach tal efecto.

1. Estructuras y regulaciones.

1) Elementos para la estructura del gobierno corptvo.

Gobierno Corporativo es el nombre usual para dasighmaximo érgano de gobierno
de una organizacion, habitualmente constituidolp@samblea de accionistas (AA), el
consejo de administracion (CA) —también denominfdda directiva o junta de
gobierno—, la direccién general (DG) y el consej@ wgilancia (CV). En las
instituciones publicas, por su propia naturaleeagraite la AA y permanecen o6rganos
como el CA y la DG, y se incorpora la figura de aomisario, en las funciones de

vigilancia y control.
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Es desde la perspectiva juridica y financiera doetgema logra mayor
relevancia, representando el Unico 6rgano de laasta de una sociedad, entidad u
organizacion sujeto a regulacion en la Ley de Slacies Mercantiles. Por ejemplo, en
el caso de las sociedades anénimas en México estahlie “la asamblea general de
accionistas es el 6rgano supremo de la sociedad’ {4X8), ademas indica que “la
asamblea general de accionistas, el consejo denetiracion o el administrador, podra
nombrar uno o varios gerentes generales o espEcighet. 145) (LSM, 1934,
reformada en julio de 2006),

Sefiala también que “la vigilancia de la sociedaihana estara a cargo de uno o
varios comisarios, temporales y revocables, quignesden ser socios 0 personas
extrafias a la sociedad” (Art. 164), mientras queleArt. 194 expresa “las actas de las
asambleas generales de accionistas se asentamnliero respectivo y deberan ser
firmadas por el presidente y por el secretario aleasamblea, asi como por los
comisarios que concurran”.

La Ley del Mercado de Valores de México (2005)lakec “las sociedades
anonimas bursatiles tendran encomendada su admaiist a un consejo de
administracion y un director general...” (Reformadgumio de 2007).

Estas disposiciones legales estan claramenteiddisiga las formas de
organizacion de las sociedades mercantiles y lalaeign de las funciones de los
organos de gobierno.

Similar escenario se encuentra en Espafia, dondé@mo érgano de gobierno
de una empresa lo constituye la asamblea generacdenistas, el consejo de
administracion y el comité de vigilancia, segunL&y de Sociedades Andnimas de
1989.

El Cddigo Olivencia de buen gobierno (1998) de Baparesultado de una
Comisién especial para el estudio de un coédigooéf@ara los consejos de
administracion de las sociedades—, hace una esfudimndo en relacién con la
regulacion de los CA de las sociedades cotizadabotsa, fortalecido cinco afios
después por el Informe Aldama de 2003, principatmean los aspectos de
transparencia y seguridad en los mercados.

Disposiciones anélogas deben observarse en las egecantiles, de valores y
de sociedades de otros paises, en esta tendefiboaogenizacion de los marcos

legales en los escenarios de mercados globalesas¢ualidad.
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Por otro lado, la literatura de la teoria de laniistracion proviene en su
mayoria de autores norteamericanos, explicandedtiacturas organizacionales desde
Su préctica, y generalmente parten del presidedtd consejo de administracion, como
el maximo nivel jerarquico, para dar lugar despada direccion general y las demas
areas funcionales, sin mayores comentarios passtema de gobierno corporativo.

Estas obras utilizan términos muy propios de ldtuau empresarial
norteamericana, tales con@hief Executive Office(CEO) o director ejecutivo o
director general,Chairman o presidente del consejo directivBpard, para hacer
referencia al consejo directivo u otro consejoidelar importancia en la organizacion.

El estudio de la estructura del GC es un &rea debamiento aun en
construccion, las referencias teodricas provienen lde literatura anglosajona
principalmente, en el area juridica y economicajeado importantes espacios de
acceso a la ética en las nuevas practicas de taraulle la transparencia en el
desempeiio de las organizaciones.

En relacion con la estructura y funcionamientogtgdierno corporativo existen
teorias y disposiciones diversas. En el primer ,césditeratura en la materia nos
remonta a la obra de Berle y Means (1932) con tpuesta de la separacién de la
propiedad y el control, es decir, de las funcioielsduefio y del dirigente; la aparicion
de losstockeholdersdel gerente profesional y de la gran corporatedaasi-publica”.

Segun los autores, Igsockholderson un grupo de inversionistas dispersos que
pueden tener intereses en diversas corporacioieerde de loshareholdersquienes
son los duefios 0 accionistas principales. Entrédasfiguras de propietarios tienen un
mayor grado de vigilancia sobre las actividadedodedirectores y gerentes, quienes
ejercen el control de la organizacion.

Desde la perspectiva econOmica, la obra de Jgnstackling (1976) desarrolla
la “Teoria de la Agencia”, para proponer una teddaa estructura de la propiedad,
haciendo insinuaciones a la estructura del gobieonorativo.

Esta obra pone de relieve la representacion depodamiento de los dirigentes
en la investigacion sobre gobierno corporativo (@wx, 1996), fundamentando
conductas activas y pasivas. Ademas, trata delicnfle intereses entre los miembros
del GC, las personas y gerentes (McColgan, 20@hgepto frecuentemente retomado
en las leyes de los paises mas avanzados en eldema el caso de la Ley Sarbanes-
Oxley de Estados Unidos (2002).
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El enfoque de lostakeholdersde Freeman (1984) tiene consecuencias en la
nocion de gobierno corporativo al considerar gplapietarios como uno de ellos, en el
sentido de que éstos son un grupo de personasipantio en los principales 6rganos
de gobierno de la organizacion. Ademas, la tendemacitual en las empresas es
incorporar en el consejo de administracion miemloyas representen las expectativas
de la mayor parte de grupos de interés en la argeidin, principalmente aquellas de
caracter social.

De acuerdo con Johnson, Scholes y Whittington (RGf)&obierno corporativo
ha llegado a ser cada vez mas importante paradasiaaciones porque la mayoria de
ellas operan dentro de una jerarquia o “cadenaothéempo”, expresando en otras
palabras, que obedecen a una estructura con ridderaiveles de funciones y de
mando.

Los trabajos tedricos y aplicados sobre el sist@®magobierno corporativo
apuntan a la importancia de la estructura de lagipdad y el control como escenario
que puede surgir en la realidad. En este sentides &spectos necesitan ser
considerados: la estructura de la propiedad y swesdracion, los instrumentos de
control y el ejercicio del contrdi

Por otro lado, las asociaciones empresarialeabep industrializados y ONG’s
interesadas en el desempefio de las empresas, vealeando trabajos orientados a
emitir recomendaciones en relacion con la estracyuiuncionamiento de los 6rganos
del gobierno corporativo.

De esta forma, el Informe Cadbury (1992) de Ingtatieen atencién a la
particular naturaleza del papel déhairman, sugiere su separacion del papel del
director ejecutivo, con la finalidad de evitar lancentracion de poder en una sola
persona, dividir las responsabilidad en el GC ygassr un balance de poder y
autoridad. Ademas dé€hairman,propone la incorporacion de directores no-ejeostiv
o externos a la empresa, un secretario y los cendiégéauditoria, remuneraciones y
control.

En Francia, el Informe Vienot de 1999, sugiereitodacion de las funciones
del presidente del consejo de administracion yditelctor general para las empresas
cotizadas en bolsa y hace especial énfasis estianion y funcionamiento de comités

>l OCDE (2006) Metodologia para la evaluacién e implementacion lde principios de gobierno
corporativa
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en el seno del consejo de administracion, o biesstlblecimiento de comisarios con
actividades de vigilancia, orientado a facilitadesempefio del CA.

Algunos comités especializados en los 6érganos begm corporativo pueden
ser el de auditores o de contadores, el de renmuiderael de nominacion, y otros
comités especiales (Caby e Hirigoyen, 2005; PRIK6; Kim y Nofsinger, 2007).

El gobierno corporativo es un sistema de la orgamnin que tiene sus
fundamentos principalmente en la ley de sociedaaiscomo en practicas y en las
estructuras de mercado. Un buen gobierno corporagiguiere de un consejo fuerte y
balanceado como cuerpo de monitoreo para el diregjecutivo de la compafia
(Informe Winter, 2002).

Los marcos legales en cada pais establecen tandmweémomponentes del
gobierno corporativo, como el caso de La Ley deiéslacles Mercantiles de México,
citada en parrafos anteriores. La Ley SarbanesyQideEstados Unidos establece la
creacion del consejo de vigilancia de las compafiéasontabilidad publica, como un
cuerpo corporativo compuesto de cinco miembros.

La Ley de Nuevas Relaciones Econdmicas de Frarkfi@l] establece el
equilibrio de poderes y funcionamiento de los 6ogadirigentes. El Codigo Olivencia
(1992) de Espafia, aunque no es una ley, sugierestlaictura del consejo de
administracion, considerando las figuras de presgjesecretario, los vocales, la
comision ejecutiva y las comisiones delegadas dér@o mientras el Informe Aldama
(2003) adiciona a las anteriores comisiones, lasaebramientos y retribuciones y de
estrategia e inversiones.

Existen otras organizaciones interesadas en elmpes® del gobierno
corporativo que hacen propuestas en relacion coesfaictura. La OCDE en sus
Principios para el gobierno corporativo (2004) leletee las responsabilidades entre las
distintas autoridades supervisoras, reguladorgscytras. EI ICGN en su Declaracion
de principios de gobierno corporativo (1999) comkmlos consejos 0 juntas
corporativas, tales como el de administracion ydelvigilancia. CalPERS en sus
Principios globales de la responsabilidad del gobiecorporativo (2007) hace
referencia a los accionistas, directores y gerentes

La diversidad de propuestas para identificar apladicipantes en el maximo
organo de gobierno no permite arribar a un critef@initivo de estructura. Sin
embargo, a mi juicio, hay elementos suficientesapagalizar una propuesta de

organizaciéon de gobierno corporativo, cuyos elepwrmonstitutivos pueden ser: la
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asamblea general de accionistas, el consejo denad@acion y sus comités (de
auditoria, de remuneracién, de nominaciones, estt@s), la direccion general y el
consejo de vigilancia, consdaff.

La siguiente figura ilustra el organigrama de goimecorporativo.

Asamblea general de accionistas

----------- Consejo de Vigilancia

Consejo de Administracion

Comité A Comité B Comité C

Direccién General

Figura 9. Organigrama de gobierno corporativob&lacion propia.

Los estudios sobre gobierno corporativo hacen isurgi conjunto de principios,
objetivos, elementos, dispositivos y atributos oa@ caracterizandolo y permiten
profundizar en su conocimiento, tanto para los jpmiembros del GC como para los
interesados en su andlisis tedrico. Hoy dia seesri@an referencias en los informes de
las organizaciones con relacién a la constitucidnngiones de su maximo 6rgano de
gobierno.
De acuerdo con Pérez (2003), un primer cuadro radisés del gobierno
corporativo pasa revista, entre otras, a las sigesecuestiones en general:
a) los sujetos son los dirigentes de las empresas,
b) su objeto es la administracion de la adminigirac
c) los constituyentes del sistema son el paradigmda estructura, de los
procedimientos y de los comportamientos, y
d) las partes interesadas en los sistemas de gohjiesus derechos respectivos.
El autor identifica los siguientes dispositivotitogionales:
1) propios de la empresa: la soberania de la asamgbleaal de accionistas, el
rol ambivalente del consejo de administracion tatusy la funcién del
presidente y/o del director general;
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2) de apoyo: el control contable, la evaluacion finarg y los intermediarios
financieros, y

3) de regulacion: las organizaciones profesionalesafmoyos administrativos,

las autoridades de regulacion, y las instanciasdigcionales.

Otros autores centran su interés en las cuestfandamentales del GC. De esta
forma, Ploix (2006) reconoce cinco principios sudgrges:

a) la responsabilidad e integridad de los dirigegtde los administradores,

b) la independencia del consejo de administracion,

c) la transparencia y divulgacion de informacion,

d) el respeto a los derechos de los accionistas, y

e) una vision de largo plazo para valorizar lagiswnes de los accionistas.

Estos principios deben ser traducidos en codigosomelucta por cada plaza
financiera.

El objetivo del gobierno corporativo, afirma la @at, es asegurar la eficacia de
las estructuras de gobierno y de verificar quealmsonistas puedan influenciar en las
decisiones de la empresa. Alude también a la existey funcionamiento de los
mecanismos de control entre los actores del GCo®mn: administradores, auditores y
los comités especiales del consejo de administraclds accionistas.

El primer paso para mejorar el sistema de gobidenona compafiia es repensar
el rol de los directores corporativos, apunta Pq@0@0). Ellos deben tener experiencia
en la industria de la compafiia y en las finanzaf®car las reuniones hacia las nuevas
estrategias, tener mejores accesos a la informal@da compafia, dedicar un tiempo
sustancial a la corporacion y su compensacion esfae relacionada a su desempefio.

El autor plantea un modelo de GC Illamadorporacion gobernada,
reconociendo a los accionistas y los miembros derlta directiva como dos partes
criticas en el proceso de toma de decisiones. ldacanalisis de los paradigmas y
practicas del consejo directivo entre la corpomacidanejada y de la corporacion
gobernada, de acuerdo a lo siguiente.

En la corporacion manejada el papel del consejectmo es contratar,
monitorear y de ser necesario, reemplazar a langereEn la corporacién gobernada el
papel del consejo directivo es fomentar las demesaefectivas y dar marcha atras a las
politicas fallidas imperantes en la organizacion.

Por su parte, Green (2005) propone un instrumeetdrabajo para el GC

disefiado para proveer las herramientas de podsrdirectores denominadistructura
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de gobierno de alto impactoconsistente en los siguientes factores de gatmiern
construir un fuerte fundamento, organizar paragujriinsistir en altos estandares,
permitir a otros conocer lo que se observa y cooaurularamente.

Una buena estructura de directorio, asevera, adebarten cuenta factores como
independencia, tamafio, comités y funciones, y asigente independiente.

En la revision del nivel de compromiso de los miemsbdel consejo de
administracion, sugiere un modelo basico de a@ded del directorio, llamaddivel
de actividades del consejo corporativon las siguientes etapas:

a) pasivo (simple, sellador de las decisiones tasad

b) comprometido (monitor activo de la administracyddel negocio) y

c) director (toma las decisiones claves de opemacid asegura su

implementacion).

La figura siguiente ilustra este modelo.

Interaccion del ConSEjO /

Nivel

de

Pasivo Comprometido Director

Figura 10. Continuum de actividad del consejo catieo (Green, 2005).

Siguiendo al autor, pertenecer al consejo corparae una compafiia privada es
con frecuencia llegar a la cumbre de una carreoéegional. Los directores deben
conocer los riesgos que esto implica y ser capaeesenfocar su trabajo para
minimizarlos y maximizar el impacto de su trabajo.

En relacion con el consejo de administracion, P(8006), identifica una triple
mision: a) la validacion de las estrategias; lgupervivencia, el control de la gestiéon y
el desempefio del director ejecutivo, y c¢) la oldigga de transparencia delos

accionistas frente al mercado.
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Su eficacia, afirma, depende de la calidad de gidabntre los administradores,
misma que depende de la composicién y selecciGusieniembros y de equilibrio real
del poder entre el presidente y el consejo.

No existe un tamafio 6ptimo que garantice la eficdel CA, normalmente el
namero minimo de miembros es de tres y puede llegsta 20 0 mas; una dimension
razonable para facilitar el debate puede ser ey doce miembros. Sin embargo, el
namero de miembros fluctia de acuerdo al tipo darozacion.

En algunas entidades financieras en Espafia, “leaCde Ahorro y Pensiones,
por ejemplo, la Asamblea General esta compuestd §integrantes y el Consejo de
Administracién, por 21, representando a los grufemteré¥.

Es una tendencia cada vez mas acentuada en lo®s paisanzados
tecnolégicamente, incorporar en los consejos dearastnacion miembros externos a la
organizacién con perfiles de alta reputacion divactexperiencia financiera y en la
industria, con la finalidad de dar garantias deejmhdencia y eficiencia en el
desempeiio del CA.

Hoy dia se busca que en el consejo de administrasi® encuentren
representadas las partes interesadas de la orga@mizain llegar a los excesos. En
algunas instituciones del sector paraestatal eniddé¢emex, por ejemplo, el CA se
constituye por 11 miembros: seis representantegsteldo (titulares de secretarias de
Estado) y cinco representantes del sindicato; tauean 13 comités asesores, tres
subcomités y 11 comisiones asesttas

Otras cuestiones esenciales en relacion con lacésta y funcionamiento del
gobierno corporativo son la independencia de laamhbros, los criterios de seleccion,
la presencia de los trabajadores, la duracién deibmamiento, la experiencia en la

industria y en las finanzas de los miembros, asiocsu vision estratégica.

2) Regulaciones nacionales e internacionales enrateria.

Los asuntos relacionados con la regulacion del egobi corporativo estan
estrechamente ligados con los aspectos de la esauMejor dicho, ésta es sugerida en
las leyes sobre sociedades mercantiles, las legemetcados de valores y otras

disposiciones para sociedades cotizadas en bolsa.

*2 portal.lacaixa.es/infocorporativa, en Internet, consldtal 10 de abril de 2008.
*3 pemex Informe de desarrollo sustentable 2006: www.peot®, consultado el 12 de abril de 2008.
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En cada pais la legislacion en materia de O6rgas®sgobierno en las
organizaciones ha evolucionado de acuerdo a lamili@aindustrial, comercial y
financiera con la finalidad de normar las relacgomntre los actores. En Estados
Unidos, por ejemplo, la mas antigua legislacionresatorporaciones es I8herman
Antitrust Act,publicada en 1890, y para llegar a la mas recidat8arbanes-Oxley
Actemitida en 2002, se decretaron ocho leyes en pse (&reen, 2005).

En México la Ley de Sociedades Mercantiles data98, con modificaciones
varias, la mas reciente en julio de 2006. La LelyMercado de Valores de 2005,
reformada en junio de 2007, viene a suplir diversg®s en materia de valores
financieros.

En Francia, la legislacion econdmica y financieeaha actualizado durante los
altimos afios con la finalidad de estar acorde anleevas tendencias de transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad social catpp@, de manera similar a las leyes
antes mencionadas.

En 2001 se emite la Ley sobre Nuevas Relacionesdaticas, basada en
reformas a diversas leyes, principalmente al codigoetario y financiero. Incluye la
obligacion para las empresas cotizadas de mencemau reporte anual “la manera
como la sociedad (empresa) toma en cuenta lasecosmscias sociales y
medioambientales de su actividad” (articulo 116).

En 2003 se publica la Ley sobre Seguridad Finaagcieon la finalidad de
modernizar las autoridades de mercado financiarobién mediante modificaciones al
codigo monetario, financiero y al codigo de seguro

En Espafa, la normatividad en relacion con losngale gobierno se estipula
en la Ley de Sociedades Andnimas de 1989, con aclapes a las directivas de la
Union Europea (UE) en materia de sociedades, conguitada con la Ley Financiera
de 2002.

Entre las leyes mas influyentes en el tema de gubieorporativo, tanto en la
practica de los negocios como en el ambito acadgmée encuentra la Ley Sarbanes-
Oxley (2002) de Estados Unidos, por tal motivo,memnester hacer un comentario
adicional.

La Ley Sarbanes-Oxley o Ley para la proteccionageiversionistas a través
del mejoramiento de la exactitud y fiabilidad ds ioformes corporativos siguiendo las
leyes de seguridad y de otros propositos, es @lumento legal propuesto por el

Senador Paul S. Sarbanes y el diputado Michael @&eyOen el Congreso
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estadounidense, como respuesta a una serie delelsanorporativos que afectaron a
varias empresas a finales del 2001, como el casonEffambién se le conoce como
SOX,

Inicia con la creacion del consejo de vigilancidatecompariias de contabilidad
publica (el Consejo) para las empresas cotizadadotsa en Estados Unidos. El
Consejo, sefiala, es un cuerpo corporativo, oparso ama corporacion sin fines de
lucro y continla hasta ser disuelto por una ley @ehgreso. Hace énfasis en el
establecimiento del Consejo, el estatus, las furesipla membresia del Consejo (se
compone de cinco miembros, con una duracion d® @nos), los poderes, las reglas y
los reportes.

Decreta el tema de la responsabilidad corporalipsaaspectos de los comités de
la compafiia de auditoria publica, la responsabilidarporativa por los informes
financieros, las influencias impropias en la comitut de auditorias, las excepciones y
castigos para los funcionarios y directores asicctan reglas de responsabilidad para
los abogados.

Los conflictos de intereses del analista, el tragato de los analistas de valores
para las asociaciones y bolsas de valores nacgoraeaesponsabilidad corporativa por
fraude penal; la responsabilidad penal por addi@&@nade documentos, la proteccion
para los empleados de compafias publicas registiqa proporcionan evidencia de
fraude y los castigos penales para accionistasauliddores de compafias publicas
registradas.

La responsabilidad penal para delitos deello blanco los intentos y
conspiraciones para cometer fraudes, la respordadiie la compariia por los informes
financieros y cambios tanto como las represaliagrados informantes, entre otras
disposiciones.

Ademas de la regulacién oficial en cada pais,\a$rde las leyes y reglamentos,
existe un conjunto de disposiciones normativas @e iGcluyendo codigos de ética y
practicas de buen gobierno, elaborados tanto poiaiiva de organismos oficiales
como de organizaciones empresariales. En tal semidnstituto Europeo de Gobierno

Corporativo (ECGI, siglas en inglés), ha recopilado numero importante de

** Federal Financial Institutions Examination Council.wwwefi.gov/ consultado 23 de enero de 2008.
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documentos tales como cdédigos, principios y recalaeiones, provenientes de
diversos paisés

En un analisis somero de esta publicacion realizagwincipios de 2012, se
encuentra que entre los 89 paises registradosycheyen 334 codigos, principios,
normas y practicas de buen gobierno, destacandsidgogentes: Reino Unido cuenta
con 32 documentos normativos, Estados Unidos y ateancon 14; Francia con 12
documentos; Australia con diez; Bélgica, Dinamardaspafia con nueve documentos
cada uno.
[I. Regulaciones internacionales.
Las regulaciones internacionales se refieren adigposiciones emitidas por los
organismos supranacionales moderadores de la @i en armonia entre las
naciones, de las relaciones de trabajo y comescaleel mundo, tales como la ONU, la
OIT, la OCDE, y la UE. Ente ellas encontramos Igsisntes regulaciones en materia
de gobierno corporativo, por su cobertura globalecen un comentario en lo general.

1. Disposiciones de la Organizacion para la Coopsém y Desarrollo Econdémico
(OCDEY™®.

A) Declaracién sobre inversion internacional y emgsas multinacionalesAdoptada

en 1976 con revisiones en 1979, 1984, 1991, 20200y, se refiere a los siguientes
aspectos en forma general.

1. Principios directrices para empresas multinades Se recomienda a las empresas
multinacionales que operan en territorios interma&@ies observar estos lineamientos
qgue deben elaborarse bajo las bases de las Die=cintegrantes de esta Declaracion.

2. Tratamiento nacional. Los gobiernos miembrosdetar a las empresas que operan
en sus territorios, un tratamiento resultante depsacticas legales y administrativas, no
menos favorable que para las compafiias nacioralesndiciones similares.

3. Obligaciones incompatibles. Cooperar entre todms la finalidad de evitar la
imposicion de obligaciones contradictorias a lapr@sas multinacionales.

4. Estimulos y obstaculos a la inversion internaaio Reconocer la necesidad de

reforzar su cooperacion en el campo de las invegsiextranjeras directas.

> La informacién se encuentra disponible en el sitiernet de European Corporate Governance
Institute. wwwecgiorg/, consultado el 31 de enero de 2008.
* OCDE, Op. cit.
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5. Procedimientos de consulta. Estar preparadoa par consultados sobre las
cuestiones arriba sefialadas de conformidad catetasiones del Consejo.

6. Revision. Revisar las cuestiones arriba descptiodicamente con la finalidad de
mejorar la eficacia de la cooperacion economicamaicional entre los gobiernos.

B) Principios para el gobierno corporativélaborados en 1999, con reformas en 2004,
en relacién con las disposiciones siguientes aceelamarco para el gobierno
corporativo.

1. Garantizar la base de un marco eficaz para lelegw corporativo. Promover la
transparencia y eficacia de los mercados, la cabereon el régimen legal y reparto de
responsabilidades entre las autoridades supersis@guladoras y ejecutoras.

2. Los derechos de los accionistas y funcionesdatgvel ambito de la propiedad. Debe
amparar y facilitar el ejercicio de los derechosodeaccionistas.

3. Tratamiento equitativo de los accionistas. loglgarantizar un trato equitativo a
todos los accionistas, incluidos los minoritaridey extranjeros.

4. El papel de las partes interesadas en el ardbltgobierno corporativo. Reconocer
los derechos legales de las partes interesadas acperdos mutuos, y fomentar la
cooperacion con éstas orientadas a la creacidigquieza y empleo.

5. Divulgacion de datos y transparencia. Se referamarantizar la revelacion oportuna
y precisa de todas las cuestiones materialesvasadi la sociedad.

6. Las responsabilidades del Consejo. Debe gasaritizorientacion estratégica de la
empresa, el control efectivo de la direccion ejgaupor parte del Consejo, y la
responsabilidad de éste frente a la empresa \ctigrastas.

C) Lineas directrices para empresas multinacionalEtaboradas en el afio 2000.

Son recomendaciones emitidas por los gobiernosycearunormas voluntarias para una
conducta empresarial responsable compatible cdeyas aplicables, garantizando que
las empresas multinacionales desarrollen sus datles en armonia con las politicas
publicas. Contemplan, entre otros, l0s siguientpeetos:

1. Conceptos y principios. Principios y normas denras practicas conformes con las
disposiciones legales, donde los gobiernos aninlaa ampresas extranjeras a cumplir
con las Directrices, toda vez que su presenciagagtcer una importante influencia.

2. Principios generales. Las empresas deben taenemnanta las politicas de los paises
donde operen y las opiniones de los terceros; ibaittial progreso econdmico, social y
medioambiental del pais anfitrion; respetar losedeos humanos; estimular la

generacion de las capacidades locales; y fomemnfarrhacion del capital humano.
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3. Publicacion de informaciones. Las empresas dajsantizar la revelacién de
informacion fiable acerca de sus actividades, fimaedios y resultados; y adoptar
politicas de responsabilidad social y desarrolkiesuable.

4. Empleo y relaciones laborales. Respetar el Herede sus trabajadores a ser
representados por sindicatos, y los derechos fuediates del trabajo.

5. Medio ambiente. Las empresas deben tener ertacleemecesidad de proteger el
medio ambiente, la salud y la seguridad publicaljzando sus actividades en el marco
de las normas para un desarrollo sustentable.

6. Lucha contra la corrupcion. Abstenerse de ofrecexigir ventajas o pagos ilicitos
para obtener un contrato u otra ventaja ilegitimajegociar con funcionarios ningun
pago o emplear subcontratistas para canalizar padgekidos.

7. Intereses de los consumidores. Actuar mediandetipas comerciales justas y
adoptar las medidas para garantizar la seguridadcglidad de los bienes y servicios
gue proporcionan y atender las quejas de los cadsues.

8. Ciencia y tecnologia. Actividades compatibles ks planes de ciencia y tecnologia
de los paises anfitriones, y contribuir al des&rdé la capacidad innovadora local.

9. Competencia. Llevar a cabo sus actividades dmeafccompetitiva; abstenerse de
celebrar acuerdos entre competidores para fijaigee repartirse el mercado.

10. Fiscalidad. Las empresas deben contribuir dit@mzas publicas de los paises
donde operan efectuando el pago puntual de sussésdales.

2. Disposiciones de la Organizacién Internacionaldrrabajo (OITY".

A) Declaracion tripartita de principios sobre lasngresas multinacionales y la
politica social.Aprobada en 1977 con enmiendas en el 2002.

La Declaracion contiene principios en materia deplen) formacion profesional,
condiciones de trabajo y de vida, y relacionesraes. Su aplicacion es voluntaria para
los gobiernos, las organizaciones de empleadodestsabajadores, y para las empresas
multinacionales. Las principales disposicioneslasrsiguientes.

a) Politica general. Todas las partes referidagsta Declaracion deben respetar los
derechos soberanos de los Estados, respetar lasicgsa locales, las normas
internacionales, la Declaracion Universal de DevedHumanos, la Constitucion de la
OIT y sus principios. Tomar en cuenta la politieaeyal establecida en los paises en

que realizan sus operaciones.

> OIT, Op. cit

Manuel de Jesus Moguel Liévano 122



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

b) Empleo. Los gobiernos y las empresas deben \aiyséns siguientes puntos:
promocién del empleo y de igualdad de oportunidadeguridad del empleo y las
obligaciones en materia de seguridad social, foidnase profesionales competentes.

c) Condiciones de trabajo y de vida. Salarios,tpogenes y condiciones de trabajo y de
vida dignos, respetar la edad minima para el toalsajguridad e higiene.

d) Relaciones de trabajo. Normas favorables pardérébajadores relacionadas con sus
derechos de sindicacion y la negociacion colectemsultas sobre las cuestiones de
interés mutuo, procedimiento de reclamacionestabiscer organismos de conciliacion
para la solucion de los conflictos laborales.

B) Declaracion relativa a los principios y derechdandamentales en el trabajo.
Adoptada en junio de 1998 y sustentada, entre,@ratas siguientes consideraciones:
la justicia social es basica para garantizar uzaupaersal; el crecimiento econdémico
es esencial para asegurar la equidad y el progaesal; movilizar todos sus medios de
accion normativa y de cooperacion técnica y preatanciéon a los problemas de
personas con necesidades sociales especiales. rimuspiBs son expresados de la
siguiente manera.

- La Conferencia Internacional del Trabajo:

1. Recuerda que: a) al incorporarse libremente @11 los miembros aceptan los
principios y derechos enunciados en su Constitugién la Declaracion de Filadelfia
de 1944; y b) esos principios y derechos han sedaollados en forma de derechos y
obligaciones especificos.

2. Declara que todos los miembros tienen el comimhe respetar, promover y hacer
realidad, los principios relativos a los derechoslimentales.

3. Reconoce la obligacion de la OIT de ayudar arxsembros a alcanzar esos objetivos
haciendo uso de todos sus recursos.

4. Decide poner en marcha un seguimiento promokiona

5. Exhorta a que las normas de trabajo y su segaotmino deben utilizarse con fines
comerciales proteccionistas, ni de modo difereatedichos fines.

- Seguimiento de la Declaracion.

I. Objetivo general. Alentar los esfuerzos de logmbros de la OIT con vistas a
promover los principios y derechos fundamentalesagrados en esta Declaracion.

Il. Seguimiento anual relativo a los convenios fameéntales no ratificados.

[ll. Informe global.

IV. Queda entendido que se examinan las enmienslas geglamentos.

Manuel de Jesus Moguel Liévano 123



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

C) Normas internacionales del trabajo: reglas deegp para la economia global.

Aprobadas en el 2005, son instrumentos juridicepgnados por los miembros de la

OIT que establecen principios y derechos basicosl érabajo. Las normas se dividen

enconveniostratados internacionalesecomendacionegjue actian como directrices.
Los temas comprendidos en estas normas son loergigst libertad sindical,

negociacion colectiva y relaciones de trabajo; d@i@lforzoso; eliminar el trabajo

infantil; igualdad de oportunidades y de trato; szdtas tripartitas, inspeccion del

trabajo; promocion del empleo; formacion profesiesa seguridad en el empleo;

salarios; horas de trabajo; seguridad y salud eralehjo; seguridad social; proteger la

maternidad; politica social, trabajadores migragntgente de mar; trabajadores

portuarios; pueblos indigenas; categorias espasitie trabajadores; y convenios sobre

los articulos finales.

3. Disposiciones de la Organizacién de las Naciohssdas (ONUY®,

Los Diez principios del pacto mundiahprobados en julio de 2000, estan inspirados en

la Declaracion universal de los derechos del homlardDeclaracion relativa a los

principios y derechos fundamentales del trabaj@IBy el Acuerdo de la ONU contra

la corrupcion.

Se refieren a los siguientes puntos.

[) De los derechos del hombre:

1. Las empresas deben promover y respetar la protede los derechos humanos

proclamados internacionalmente en su esfera deeimgia, y;

2. Asegurar que sus empresas no participen erciookes de los derechos del hombre.

II) De las normas de trabajo:

3. Las empresas deben respetar la libertad desagmtiy de negociacion colectiva.

4. La eliminacion de todas las formas de trabajpaido u obligatorio.

5. La abolicion efectiva del trabajo infantil; y

6. La eliminacion de la discriminacion en matemeednpleo y de profesion.

[1I) Del medio ambiente:

7. Deben aplicar medidas preventivas frente afolslpmas del medio ambiente.

8. Promover una mayor responsabilidad en materraetkoambiente; y

9. Favorecer el desarrollo y la difusion de tecgte respetuosas del medio ambiente.

IV) De la lucha contra la corrupcion:

* ONU, Op. cit.
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10. Las empresas deben actuar contra la corrupeidntodas sus formas.

Ademas de las regulaciones nacionales e interrele®rde caracter oficial,
existe un conjunto de normas emitidas por comisiccunstituidasexprofesoo por
ONG’s, llegando a constituirse como referentes sames en el tema de gobierno
corporativo. Entre ellas se encuentran las sigegent
- Informe Cadbury (1992) en Inglaterra.

- Informe Vienot | (1995) en Francia.

- La Declaracién de los Principios de Gobierno ©omfivo de International Corporate
Governance Network (ICGN), creado en 1995.

- El Instituto Ethos de Empresas y Responsabil&iacial, en Brasil, fundado en 1998.
- Cddigo Olivencia de Buen Gobierno (1998) en Eapan

- Informe Vienot Il (1999) en Francia.

- El compendio de cddigos, principios y recomenolaes de gobierno corporativo de
ECGI, creado en el 2002.

- La Norma FORETICA/SGE 21/2002, en Espafa.

- Informe Winter (2002) en Bélgica.

- Informe Aldama (2003) en Espaifia.

- La Declaracion de los Principios Globales de lespbnsabilidad del Gobierno
Corporativo del Sistema CalPERS, en Californigh@lada en 2007.

2. Aspecto financiero y cognitivo.

El segundo componente de la dimension gobierncocatipo es el aspecto financiero y
cognitivo, en nuestra opinidon, los dos recursos nmaportantes al iniciar una
organizacion, conjuntamente con los diversos tigesenergia que consumirda, en
muchos casos de fuentes no renovables, asi comoeelgia humana presente en el
factor trabajo del personal.

El aspecto financiero en el estudio del GC gozardeposicion privilegiada a la
par del componente estructura y regulaciones. Bbadydos estudios desde el enfoque
econdmico Y juridico traslapan fronteras con ebgué financiero, como se observa en
la revisién de las leyes de sociedades mercantitks mercado de valores, entre otras.
Trata temas como la propiedad, inversion y capgaktion financiera, participacion
accionaria ghareholders, stockholder, stakehold@myersion socialmente responsable

(ISR), riesgo y rentabilidad.
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El aspecto cognitivo, no es aventurado afirmamreglemento que ha recibido
una atencién marginal en el estudio del GC, sinaggh su presencia es de vital
importancia toda vez que una organizacion nacendaniciativa, o una idea, de una o
mas personas y su desarrollo reclama la suma daldatad y conocimientos de esas
personas. Su analisis se realiza desde el enfogunagerialen los temas de autoridad,
liderazgo, poder, comportamiento humano, toma a&sid@es, planeacion estratégica,
trabajo en equipo y la experiencia de los miembros.

A continuacion se profundiza en el analisis desdbs conceptos.

1) Aspecto financiero.

El tema del gobierno de la empresa se desarroiiipalmente en el seno de la
literatura financiera, donde es objeto de granciderpor parte de juristas, economistas,
politdlogos, socidlogos, y especialistas de ciendia la gestion (Charreaux y Wirtz,
2006).

Su estudio puede encontrar fundamentos en la obr8etle y Meand.a
moderna corporacion y la propiedad privadd932), inspirada en el analisis de las
caracteristicas del binomio propietarios-gerentegenentes-propietarios realizada por
Chandler durante el siglo XIX en sus trabajos sabemagemental tiempo que
iniciaban las grandes corporaciones existenteseziea (Clark, 2005).

El libro hace notar dos tipos de conflicto de rieses. Primero, cuando el
propietario es gerente a la veevher-managerde una empresa privada y ésta alcanza
un crecimiento importante, concentrando poder enice) de toma de decisiones, el
control de la firma, el manejo discrecional de\tares financieros, de la gestion y la
informacion financiera; surge entonces la necestiitageparar la propiedad del control.
En este caso los accionistashgreholdery hacen el doble papel duefio/gerente,
adoptando una postura de gran actividad.

Segundo, la separacion de la propiedad y el dordiarrea consecuencias
diversas: se evita el problema de la concentragepoder; la organizacién recurre al
mercado de valores, se expande la propiedad medaaparicion de lostockholders
surge el directivo y gerente profesional; tienealugn nuevo conflicto de intereses entre
los propietariogshareholders y stockholderps directivos y gerentes, quienes ahora
ejercen el control; nace la organizacion abiertécuasi-publica” y el capitalismo
colectivo. Elshareholderasume una actitud pasiva.

Los términos shareholder y stockholder son sindénimos, significan ser

propietario o duefio de acciones de una compafigunS@&erle y Means los
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stockholdershan negociado su posicion legal de propietarigapio por el papel de
receptores de rentas de capital y son vistos congsupo disperso.

Siguiendo la fuente consultadghareholdey es cualquier persona, compaiiia u
otra institucion propietaria o duefia de al menas agtion en una compafia. Tienen el
potencial de los beneficios si la compariia prosgena tienen la posibilidad de pérdida
si la compafiia decae. Btockholderes un individuo u organizacion que es duefio de
titulos/valores (acciones) comunes 0 acciones i@es en una corporacion.

Los organismos y comisiones que analizan el sastdm GC, es importante
destacar, como el Informe Cadbury (1992), el Infodinter (2002) y la OCDE por
medio de laMetodologia para evaluar la implementacion de lo;@pios sobre
gobierno corporativo(2006), asi como los autores Charreaux (1996, )200Wirtz
(2002), utilizan unicamente al térmisbareholderpara referirse a los propietarios de la
firma.

Jensen y Meckling (1976) utilizan el térmistockholderampliamente en su
estudio de la “Teoria de la agencia”, mientras Bama y Jensen (1983) lo utilizan
escuetamente, en su analisis acerca de los dereesidsiales en las corporaciones
“abiertas”.

La Teoria de la agencia viene a constituirse em pieza fundamental en el
analisis financiero del GC, como lo indica el noebel articulo donde se propuso:
Teoria de la firma: comportamiento gerencial, cestie agencia y estructura de la
propiedad, haciendo contribuciones en la teoria de los desedw® propiedad, las
finanzas y la economia.

De acuerdo con Jensen y Meckling, la firma es waga“negra” operada para
reunir las condiciones marginales con respectosarisumos y resultados y de esa
manera maximizar los beneficios, 0 mas exactamehiglor liquido. En relacién con
los derechos de propiedad, matizan la importaneit égspecificacion de los derechos
individuales para determinar el destino de los ast las retribuciones entre los
participantes en cualquier organizacion.

Definen una relacion de agencia como un contrajo bhcual una o mas
personas (el principal) contrata a otra personagehte) para realizar cualquier servicio
a su nombre, que implica la delegacién de algurtaridad al agente para tomar

decisiones.

% Diccionario de Finanzas, www.financial-dictionary.thefreedindry.com, consultado el 2 de mayo de
2008.

Manuel de Jesus Moguel Liévano 127



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

Definen los costos de la agencia de la siguientedoa) los gastos de control
por el principal, b) los gastos de garantias pagehte, y c¢) pérdidas residuales.

Estudian el efecto de la participacion externa esdbs costos de agencia,
comparando la conducta de un gerente cuando e diediil00 por ciento de los
derechos residuales de la firma, con su conduaadmuvende una porcion de esos
derechos a participantes externos.

El analisis econdémico-matematico de las relaciodesagencia lo realizan
mediante supuestos permanentes y temporales, eapardo mediante gréaficas el valor
de mercado los gastos del gerente sobre los bersefio monetarios y el valor de la
firmay la riqueza.

Mediante la integracion de los conceptos de lososode la agencia asociados
con los derechos externos de la firma, tanto dedalecomo de participaciones,
proponen una teoria de la estructura de la progiedaporativa, identificando las
siguientes variables:

a) participacion interna (del gerente),

b) participacion externa (de alguien externo artad), y

c) deuda (de alguien externo a la firma).

Los costos de la agencia, concluyen los autorestasoreales como cualquier
otro costo, y su nivel depende, entre otras caatas leyes comunes reglamentarias y
del ingenio humano en la concepcion de los cordrato

El modelo de analisis de gobierno corporativo sdisecontroles de los costos
de la agencia de Jensen y Meckling, segun Rogb)2feduce la responsabilidad del
gerente a la sola maximizacion del interés de tmsoaistas, es decir, minimizar los
costos de la agencia o de transaccion para maximaizdilidad (Levy y Sahut, 2006),
acorde con la propuesta de Friedman (1970) “hay sola responsabilidad de la
empresa: usar sus recursos en actividades encasinathaximizar sus beneficios, en
la medida en que observe las reglas del juegogeis, djue actie dentro de la libre
competencia, sin engafio ni fraude” (citado en Adgéa, 2007).

A la inversa, el modelo de Ietakeholdersle Freeman (1984) hace dehnager
el garante del interés de todas las partes intgiesan la firma, admitiendo la
posibilidad de reducir el retorno sobre la invensi@ los accionistas (Rosé, 2006).

Segun Charreaux (1997) ya sea dentro de la tderla agencia o dentro de la

teoria de los costos de transaccion (Williamso®5),9el consejo de administracion —
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con la obligacion de contar con un comité de auditpara las empresas cotizadas—, se
encarga de representar los intereses de los ast@isni

Por su parte, la OCDE en la Declaracion de losicjpios de gobierno
corporativo (1999, reformados en 2004), establéeershs disposiciones relacionadas
con la proteccion de los intereses de los accasyida transparencia y la situacion
financiera, a través de un fundamento legal, reghdario e institucional, previo
analisis costo/beneficio para evitar la sobrerrggidh. Entre los principales derechos
de los accionistas consigna el de asegurarse ngépaaa registrar su propiedad y ceder
o transferir acciones.

Los inversores en valores, continla, ostentanrmétados derechos de
propiedad. Las acciones permiten al inversor ppaicen los beneficios de la sociedad
y obtener un trato equitativo entre los demas deatagoria. Los Principios deben
fomentar la cooperacién entre sociedades y lasegartteresadas con vistas a la
creacion de riqueza y empleo, y facilitar la susteitidad de empresas sanas desde el
punto de vista financiero.

Dentro de la estructura global de GC, los aspeespgcificamente financieros,
son la entrada para que los Consejos fijen laipalitinanciera y supervisen su
implementacion, incluyendo el uso de los contréilencieros y los procesos.

En otro orden de ideas, un sistema de GC, seguull®& (2000), moldea a
quienes toman las decisiones de inversion en lgsn@aciones, que tipos de
inversiones deben hacer, y como los beneficiossléniversiones deben ser distribuidos
(citado en Charreaux, 2004).

Charreaux, hace un analisis del sistema nacioealgabierno corporativo,
formado por el conjunto de leyes civiles dirigidasproteger los derechos de los
inversionistas. El sistema financiero, apunta, guag papel central en el crecimiento
econémico y la prosperidad; y debe promover la atacion de capital y la innovacion
(Beck et al, 2000).

Dentro de la perspectiva financiera, continla,efeciencia depende de la
proteccion de los derechos financieros del invarsia contra los intentos de
expropiacion por parte de los gerentes o de lggig@arios dominantes.

Desde el modelo financiero basado en la protecd®rlos intereses de los
propietarios, concluye Charreaux, las teorias deegoo corporativo han evolucionado
hacia modelos mas complejos, involucrando todapdai®s interesadas y atribuyendo

la mayor importancia a los aspectos productivo/itivgnde la creacion de valor.
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La inversion socialmente responsable (ISR).

Hoy dia, uno de los temas de mayor influencia dendil aspecto financiero del
gobierno corporativo en el andlisis de la respatidad social empresarial, es el
surgimiento de las inversiones socialmente respd&sacon creciente aceptacion en
los mercados financieros europeos y norteamericanos

La ISR es una tematica estrechamente ligada apadamiento ético de los
actores financieros y su practica tiene sus origel®e manera similar a la RSE en
Estados Unidos durante el siglo XVIII, cuando logersionistas de la época en base a
sus creencias y valores autorregulaban sus deessjmera invertir en uno u otro sector
econoémico.

En este contexto, los cuaqueros norteamericahosaeon invertir en dos de los
mercados mas rentables del momento: el armamegitogmercio de esclavos (Ballet y
De Bry, 2001). Siguiendo el ejemplo de los cuagsienoumerosas asociaciones
religiosas han prohibido las inversiones en emgréemde los beneficios resultan en
acciones de pecado, como el sector del alcohactaluegos de azar, la pornografia
(Le Saou y Serret, 2006).

En 1928 ePionner Fund of Bostopropone excluir las inversiones financieras
de las actividades econdémicas juzgadas como inemralendo considerado como el
primer fondo del género ético (Le Saou y Serred620En la misma linea de interés, el
Federal Council of Churches of Christ in Ameriealopto un texto insistiendo sobre las
cuestiones en relacion con la moralidad de lasicmms de produccion mas que sobre
los productos.

Después de la Segunda Guerra Mundial, continGanalderes, la ISR se
desarrolla en respuesta a las nuevas demandasiates grociales de origenes diversos,
como la defensa del medio ambiente, la lucha cdafgscriminacion racial y las malas
condiciones de trabajo, las catastrofes ecoloda@® en el aspecto nuclear como del
petréleo; y en la presente década, los grandes@sod financieros como Enron,
Worldcom, Tyco, Parmalat, etc., contribuyen a redoesta tendencia.

Pérez (2003) ubica las primeras manifestacionela d8R en Estados Unidos
durante los afios sesenta a partir de la toma deermia de la opinidon publica y sobre
la base de las motivaciones politicas y religiadada contradiccibn moral que puede
representar la posesion de acciones y las praciwasrciales de las grandes empresas

en los paises pobres.
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En las décadas de los afios setenta y ochentatakederla inclinacién por la
ISR de parte de los inversionistas mediante la efiagontra el sistem@artheiden
Sudafrica, y otros sistemas de gobierno similanesl enundo.

El Social Investment ForurgForo de Inversion Social), promotor de la ISR en
Estados Unidos, la define como "la integracion dleres personales y preocupaciones
sociales en las decisiones de inversion" (Alva269y7).

Las inversiones socialmente responsables “son laguglie a los tradicionales
criterios financieros agrega criterios socialesegdimambientales” (De la Cuesta, 2005).
Entre los productos de la ISR estan los fondos mleersion de minoristas,
institucionales y solidarios.

Le Saou y Serret (2006) distinguen la siguienteldigia de ISR:

1) El activismo societal (relativo a la sociedadonjunto de acciones de los
inversionistas preocupados por la RSE, con el olgetorientar el comportamiento de
la empresa hacia un nivel de responsabilidad sgpcredioambiental mas elevado.

2) Las estrategias de filtraje de fondos. Estimalamversionista a elevar a un mismo
nivel sus objetivos financieros con el respetoodecbdigos éticos, asi como el respeto a
los derechos fundamentales y del medio ambiente,ingarsiones socialmente
responsables.

3) Las inversiones en la comunidad o inversiondsola. En este tipo de ISR, el
desempeiio de la inversidn estd en segundo plan@asempreocupaciones de los
inversores. Entre ellas sobresale la labor de la Glocial de las Cajas de Ahorro en
Espafif’, asi como el sector de los microcréditos con en@en Bank de Muhammad
Yunus, en Bangladesh.

Los criterios usados en la aplicacion del filtric@tsuelen estar basados en
acuerdos internacionales (OIT, OCDE, ONU, UE). Ruédber razones minimas
excluyentes que se identifican con lo generalmaeihazable por la sociedad
(armamento, narcotrafico, drogas, pornografia tiffamtros mas complejos responden

% Como ejemplo de fondos ISR, en Espafia “la Caiaatavés de su filial “InverCaixa” gestiona desde
el afio 2005Foncaixa 133 Socialmente Responsabéglizando sus inversiones tomando en cuenta
criterios valorativos, negativos o de exclusiongygmdo las inversiones en empresas que contribuyan
positivamente al desarrollo sustentable. Para @filiza los servicios de la compafiia de indice de
sustentabilidad FTSE4Good Europe. InverCaixa tampéstiona desde 19%®ncaixa Cooperacigrun
fondo ético y solidario pionero de la ISR en EspdflaUniverso de valores en los que invierte se
construye con criterios negativos, excluyendo sestg/o empresas con impacto negativo en la satieda
Una comisién de ética compuesta por representdetés Fundacion Caixa y de la gestora vigila gse la
empresas estén acorde con el ideario del fondamAsggees un fondo solidario. Una parte de la comisio
(0.35%) se destina a obras de caracter asistateclal Fundacion Caixa a través deCainal Emergencia.
Grupo “laCaixa”, www.laCaixa.es (sitio citado antes
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a requerimientos de un grupo social determinadatéooinacion ambiental, energia
nuclear, tabaco, trafico de armas). Se valora laresa en funcién de sus respuestas por
medio de politicas, procedimientos y sistemas dsidre a las necesidades de sus
grupos de interés (De la Cuesta, 2005).

Los fondos invertidos en portafolios con criterie SR estan obteniendo
mayores beneficios que las inversiones tradicienafegin el informe del Foro de
Inversion Social, siguiendo a Alvarez (2007), lesursos invertidos en fondos ISR en
Estados Unidos se incrementaron un 258 por ciemtantk la década de 1995 a 2005.
Actualmente representan cerca del diez por cieetdod activos invertidos en los
mercados financieros y existen alrededor de 10@deule ISR.

Hay evidencias para pensar que los inversionistdesepaises industrializados,
cada vez mas estan valorando las cuestiones comdac®n, legitimidad, buen
gobierno, cédigos de ética, desempefio sustentaltde agencion por los grupos de
interés, y el animo de los directivos para gestiasios activos con la finalidad de
atraer nuevos capitales.

Dado el auge de las inversiones socialmente reaplass durante la dltima
década han surgido organizaciones especializadgsogrorcionar asesoria a quien
desee invertir en empresas con criterios de ISRciPalmente en Europa y Estados
Unidos existen agencias de analisis y calificacayo trabajo consiste en recopilar la
informacion del desempefio sustentable de las eawrestizadas, clasificarlo de
acuerdo a criterios de los organismos internacésngl vender la informacion a los
interesados.

Se denominan agencias de calificacion extrafinaaciagencias de notacion
social o agencias de rating, algunas analizan déataofde productos financieros con
criterios de ISR disponibles en el mercado paratafeal publico inversionista. Los
antecedentes estan en las agenklasdy’s y Standard & Poorsguienes durante el
siglo veinte generaron la confianza de los inveistas calificando titulos de empresas,
gobiernos e instituciones financieras, colaboragalel desarrollo de los mercados de
capitales.

Actualmente se encuentran agencias de calificagiéa e indices bursatiles en
los mercados de ISR, las mas representativas, degula Cuesta (2005), son las
siguientes:

1) Agencias de calificacion ética o extrafinancienatr& las que se encuentran:

- Kinder, Lydenberg, Domini & Co; e Innovest, ertdos Unidos,
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- EIRIS (Ethical Investiment Research and InformatiServices), y Core

Ratings, en el Reino Unido,

- Vigeo, en Francfd, y

- SIRI (Sustainable Investment Research InternatiGnoup),

2) indices bursatiles de sustentabilidad. Entesallestacan:

- Domini 400 Social Index, Calvert Social IndexDpw Jones Sustainability

Group Index, en Estados Unidos,

- FTSE 4 Good, en el Reino Unido, y

- ASPI, en Francia.

En Europa se encuentra el EUROSBuropean Social Investment Forum
Foro Europeo de la Inversidn Social, creado en Z@0lcinco SIKSocial Investment
Forum) de Francia, Italia, Alemania, Holanda y Reino dénicon el proposito de
promover la practica y el desarrollo de la invarssdistentable y responsable. Hoy dia
incluye mas de 60 miembros, entre ellos fondos efesipnes, entidades financieras,
instituciones académicas, asociaciones de invesiigyg ONG's.

Las agencias de notacion social o calificacion adixtanciera han recibido
criticas en relacion con la transparencia de sudukgias, principalmente en la
conciliacion de los intereses de lstskeholders|a definicién de los indicadores que
deben variar de acuerdo a la cultura, trabajanrepartes anuales, o bien el problema
de detentar una real legitimidad e independenciacriterios para calificar a las
empresas sobre cuestiones sociales, éticas y meueratales (Le Saou y Serret, 2006).

La intermediacién financiera, los bancos, entreseljuegan un papel importante
en el otorgamiento de créditos en el contexto dSfRa Algunos comienzan a adoptar
criterios para evaluar los comportamientos sociatmeesponsables de las empresas,
favoreciendo asi a las empresas mas compromebdda &SE.

La inversion tradicional ética, se observa en sst&ion, tiene sus fundamentos
en los aspectos morales y de creencias religiosascgntra en la exclusion de ciertos
sectores econdmicos del portafolio de inversioDesante los Ultimos afios el concepto

de ISR ha evolucionado a una vision integral, &loiporar criterios economicos,

®1 La agencia francesa de rating Groupe Vigeo, dporesmbilidad social corporativa, mide los
desemperfios de las empresas en materia de desaustémtable y responsabilidad social y provee esos
datos a los gestores de activos. Se especializzsiédaran realizar auditorias en responsabilidacasde
empresas y organizaciones. Efectla analisis exénadiero en los siguientes seis dominios: recursos
humanos, comportamiento de los mercados, derechoartos, medio ambiente, gobierno de la empresa
y compromiso social. Afirma analizar mas de 150Qpm®as europeas, americanas y asiaticas. Cf.
GrupoVigeo wwwyigeo.com. Consultado 10 de enero de 2008.
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medioambientales y sociales en la evaluacién dedo®res y empresas, sin excluir a
nadie, observando en el comportamiento socialmersjgonsable de las empresas un
valor agregado con beneficios en el corto, medjaiaogo plazo.

2) Aspecto cognitivo.

El aspecto cognitivo en el estudio del gobierngomtivo es un tema que comienza a
llamar la atencion de forma mas insistente en &isis organizacional, si consideramos
gue una empresa nace de la idea de una o mas gefseu desarrollo reclama la suma
de la voluntad y conocimientos de esas personaandlisis se realiza desde el enfoque
social ymanagerialen los temas de autoridad, liderazgo, poder, caiapdiento, toma
de decisiones (racionalidad limitada), planeaciétraéégica, trabajo en equipo y la
experiencia de los miembros.

Segun Charreaux y Wirtz (2006), el conocimientdageteorias cognitivas de la
firma comprenden diversas corrientes, entre lalesutestacan:

a) la teoria del comportamiento (Simon, 1947) aersi a la firma como una coalicion
politca y wuna institucion cognitiva, adaptandoseedrante el aprendizaje
organizacional;

b) la teoria econdmica evolucionista (Nelson y Vemi982) donde la firma es definida
como una entidad agrupando las actividades de mawrerente, un repertorio de
conocimiento productivo y un sistema interpretatiya@e privilegia la competencia; y

c) las teorias de la estrategia fundada sobreelmgsos y competencias que encuentran
principalmente su origen en la teoria del crecimaige la firma de Penrose (1959).

No son pocos los autores que sefialan la capaci@xgeriencia como una de
las caracteristicas mas deseables entre los misnderan consejo directivo, asi como
suficientes conocimientos en el sector econdmicaen participa la empresa y una
sélida formacion en finanzas (Pound, 2000; Péi@a32Green, 2005; Ploix, 2006).

De hecho, la mayoria de los informes y cédigossguean elaborado en relacion
con la regulacién del sistema de gobierno corpaya{iCadbury, Vienot | y I,
Olivencia, Winter, Aldama) y los principios y de@aiones sobre GC elaborados por la
OCDE, la OIT, la ONU y algunas ONG’s, contienen hagpalusiones a los atributos
de saber/hacer y saber/actuar de los miembrosod&rgo de la empresa. Maxime los
codigos de conducta, de buen gobierno y de tramspar, dirigidos directamente al
aspecto de comportamiento de los miembros.

En el prefacio de los Principios de Gobierno Caoxpeo de la OCDE (2004),
Donald Johnston, el Secretario General, establecsiguiente: “nuestros esfuerzos
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también contribuiran al desarrollo de una cultum \vhlores en el ambito del
comportamiento profesional y ético, del cual depantbs mercados que funcionan
correctamente”.

El estudio del aspecto cognitivo puede permits dertientes de analisis: desde
el lado de los conocimientos, ya sea racional/giofel, intuitivo o empirico; y desde
el enfoque del comportamiento, incluyendo las dsr@res emocional, moral y ética.
En este ultimo caso los fundamentos tedricos pneviale la psicologia, la sociologia y
la ética.

El sistema de gobierno corporativo, se explicaetiones previas, es objeto de
estudio basicamente desde la perspectiva legahdetoa y financiera, sin ignorar el
interés demostrado por estudiosos de los camp@esoyg organizacionales durante las
tltimas dos décadas, en que se inscriben los tmbd¢ los informes, cédigos,
principios y recomendaciones, la mayoria de indetduntario, emanados de
organismos diversos.

No obstante el caracter eminentemente econdémieofiero del trabajo
fundador de Berle y Means, con la propuesta desperacion de la propiedad vy el
control (1932) y de Jensen y Meckling con la teatéala agencia (1976), ambos
implican situaciones de capacidades, conocimigntmsiducta corporativa que abren la
posibilidad de analisis desde el terreno socialsiggbdgico, donde encontramos ya
algunos acercamientos.

Uno de los problemas subyacentes en los trabdiados es el conflicto de
intereses en torno de los duefos/gerentes, emetmpcaso, del principal y el agente en
el segundo caso. El conflicto de intereses es un@sbs aspectos de la practica
organizacional que muchos critican y muy pocosatratle evitar, tanto en las
organizaciones privadas como publicas, con las eouesicias de pérdida de
legitimidad, reputacion, confianza y muchos otrbatos considerados como activos
intangibles actualmente.

En opinion de Mizruchi (2004), Berle y Means eseribn sobre un pequefio
grupo de personas sentado a la cabeza de las grarghbnizaciones con el poder de
construir y destruir comunidades, generar prodigziv y bienestar, pero también
capaces de controlar la distribucion de ese bianesin consideraciones para quienes
los eligieron (losstockeholdersd para esos de quienes dependen, el gran publico.

Muchos socidlogos posteriores a la Segunda GuertmdMl, continta

Mizruchi, como Bell, Darhendorf y Parsons, considen que la separacion de la
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propiedad y el control fue un elemento precursdradtial aumento de la democracia,
contribuyendo a su expansion. Ademas, pensabaalcrapliarse la propiedad podria
devenir en la descomposicion del capital, perciddenn nuevo sistema de sociedad
“postcapitalista” o capitalismo popular.

El “modelo de hombre” subyacente entre los econasiide la agencia y del
enfoque organizacional, sostienen Donaldson y D@@91), es el de un actor racional
con interés personal en maximizar su propia gana@oonomica, el de un individuo
calculando costos y beneficios y asi buscar obteswmpensas y evitar los castigos,
especialmente financieros, modelo del tipo llam&eoria X de McGregor (1960).

Estan presentes también otros “modelos de hombigihados en la psicologia
y sociologia organizacional. Aqui el actor orgaai@aaal es concebido como un ser
motivado por una necesidad de logro, ganar satisfacintrinseca a través del
desarrollo exitoso del trabajo exigente, ejercerelponsabilidad y la autoridad, y de
esa forma, obtener el reconocimiento de paresey j@ficClelland 1961; Herzberg et al.
1959), sin omitir que se encuentran en juego cuesti COmo ego, autoestima y
prestigio, ademas que los motivos de los individgos percepciones de indole
personal.

Estas consideraciones tedricas, en opinion dedtises, exponen un punto de
vista alternativo en la teoria de la agencia, qopgnen llamaStewardship theoryen
la cual el gerente quiere hacer un buen trabajdyuem administrador de los activos
corporativos.

En el terreno de lo cognoscitivo, Williamson (1964l)lider contemporaneo de
los costos de transaccion, utilizando el supuestaagionalidad limitada de Simon
(1957), desarroll6 un modelo en el cual las metaergiales, de las cuales, la
maximizacion de los beneficios es una de ellasripodvariar de acuerdo con las
condiciones (Mizruchi, 2004).

Los problemas de agencia surgen de conflictos téecis entre las dos partes de
un contrato, siendo casi ilimitados en natural&maeste terreno, tanto la investigacion
tedrica como empirica se han desarrollado en ctiptye de areas problemaéticas: riesgo
moral, retencién de beneficios, aversion al riegghorizonte temporal (McColgan
2001), definiendo el comportamiento de las parigs igtervienen en la relacion de
agencia.

A finales de los afios ochenta los analistas orgamimnales comenzaron a

enfocarse en el papel y conducta de los consejpsativos, presentando modelos que
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podrian revelar el rechazo al CEO, con modelosagebdndiciones bajo las cuales los
consejos tendrian mas probabilidad de monitoréas gerentes.

Segun Holt y Wigginton (2002), en un mundo dondeléges, las costumbres y
los valores culturales varian tremendamente desoongéedad a otra, los gerentes no
siempre pueden determinar qué constituye una “cadapropiada”, disimulando el
“sindrome del camaleo6n”, de tratar de mimetizarseealio ambiente inmediato.

En relacion con el trabajo experto de los integramtel gobierno corporativo,
basado en su conocimiento del sector industrial fpsnacion financiera, cada vez mas
contribuye a la actividad de la empresa en la fadméinversiones de capital humano”
0 “activos humanos”, que representan el poten@afjeheracion de valor, el stock de
conocimientos y recursos competentes que, combsnada otros activos, generan
servicios valiosos (Grandori y Soda, 2004),

En este sentido, cuando una persona posee un poeopt altamente
sofisticado, o cuando los recursos humanos y lanid@és son complementos
estrechamente enlazados, y se dificulta encortrfarina de recompensar sus servicios,
lo mas recomendable, contindan los autores, esndestun fajo de derechos de
propiedad”, que con frecuencia son denominadosd'ba regalias a nivel ejecutivo.
Las inteligencias multiples en el estudio del asgeccognitivo del gobierno
corporativo.

Cuando se habla de las personas que integran eérgobcorporativo de una
organizaciéon se presume que se hace referenciadiadims con una capacidad
intelectual privilegiada con relacion al resto de jerarquia organizacional;, con
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudesrden superior en funcion de la
trascendencia de las decisiones que adoptan e/anflen las personas, procesos y
sistemas a lo largo y ancho de la organizacion,comsecuencias que pueden ir desde
lo excelso hasta lo desafortunado.

Son personas con una sélida formacion profesioleagmpirica, conocimientos
explicitos y tacitos robustos; una altura de mil@samplios horizontes; con cualidades
de estratega, lider, visionario, mesianico; radianantuitivo/instintivo, reflexivo e
intrépido; diplomatico e intransigente, conscierdessu razon de ser y de su rol en la

vida®2.
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El andlisis de personas de esta naturaleza exigdente de indole poliédrica,
plural y compleja; por tal motivo se incorpora geemnsayo la propuesta de la teoria de
las inteligencias multiples (IM) y sus lineas deid® derivadas, en el entendido que se
trata de un cuerpo tedrico en proceso de cons@micgia que Howard Gardner y
colaboradores, continGian sus investigaciones agtegauevas ideas a la te§fia

Desde esta perspectiva el autor referido propanéefinicion de inteligencia
como “la capacidad de resolver problemas, o de gnemluctos, que sean valiosos en
uno 0 mas ambientes culturales”. Los psicologosapique al definir la inteligencia
como una capacidad, la convierte en una destrezaagjpuede desarrollar.

La idea de las inteligencias multiples nace deolaservaciones de que ciertas
personas pueden demostrar grandes habilidades eetasciareas y ser totalmente
neodfitas en otras; es decir, hay personas que pasealto grado de inteligencia para
ciertas cosas pero no en otras situaciones, deedaude la pregunta ¢ existe solamente
una inteligencia general o estamos en presenciadas inteligencias en una misma
mente?.

A manera de anécdota se recuerda la historia d&l sgodedor analfabeta que
lleg6 a distinguirse como uno de los mejores veadeden su industria, o las historias
de personas que durante la etapa escolar eraretwespalumnos pero que en la vida
adulta eran exitosos empresarios y viceversa. Derdo con Gardner, tal vez el avance
conceptual mas importante de la teoria de lasigetetias multiples sea la distincion
entre inteligencias, ambitos y campos.

Una vez definida la inteligencia, los ambitos s@tiglinas, ocupaciones y otras
habilidades que podemos aprender y sobre las gusetes humanos somos evaluados;

mientras que los campos —constructos mentales- edogonjunto de personas,

%2 De acuerdo con nuestra experiencia académicafgsiwoal con amplios soportes tedricos en el 4gea d
las organizaciones y la administracion, los fundeslale empresas llevan a cabo sus hechos apumstalado
en conocimientos tacitos —cfr. la obra de MichelaRgi The Tacit Dimensior(1967)—, referido al
conjunto de conocimientos expresados en habilijadiestrezas, actitudes y otras competencias que
llegan a poseer los seres humanos, los cualességgpdominar con gran maestria mediante la piagtic

la disciplina, pero que los duefios de esos conenhws no saben explicar su origen, mucho menosisabe
como trasladarlos o socializarlos a otras pers@asenos no en su totalidad. Son conocidos lozsodes
grandes genios del siglo XX que han renunciado fartaacion universitaria formal para dedicarse al
desarrollo de sus intuiciones. Con el auge de fmedas de administracion, negocios, empresas,
organizaciones y demas titulos afines, en las attidécadas mucho se ha avanzado en el ejercicio del
arte de dirigir organizaciones con fundamentos emmdlogias modernas que privilegian la mejora
continua de personas, sistemas, procesos, produstrsicios. En concreto, los fundadores de emagres

0 participantes en los altos 6rganos de gobierntagslanismas poseen conocimientos de indole muy
diversa cuyo andlisis solamente es posible mediantaierpo teérico inter y transdisciplinario.

% Gardner, H. (1994)Estructuras de la mente: la teoria de las inteligéas multiples 22 ed., editorial
Fondo de Cultura Econdémica, México.
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instituciones, mecanismos de premiacion y todoue ljaga posible un juicio sobre la
calidad del desempeiio personal.

La teoria de las inteligencias multiples parte aledea de que en general no
existen poderes mentales como la percepcion, mamporatencion, sino que hay
diferentes formas de percepcion, memoria y cosascisas para cada una de las
distintas facultades intelectuales, como el lerggdajmusica o vision. En su proceso de
aprendizaje el individuo construye hipodtesis emmfmrcontinua y con ello trata de
producir conocimiento, de desentrafiar la naturatezdos objetos, como interactian
entre si, al igual que la naturaleza de las pess@us motivaciones y conducta.

Gardner y su equipo de colaboradores definen grdnodes tipos de capacidades
o inteligencias, segun el contexto donde se praoduaggiistica, lI6gico-matematica,
musical, espacial, corporal- kinestésica, inteipeal intrapersonal y la ecoldgica o
naturalista. Sin embargo, como afirmamos en pé&raftteriores, esta teoria es una
propuesta aun inacabada, toda vez que las investigs continGan y nuevas
aportaciones se enriguecen la teoria de las ietedigs multiples.

A manera de economia conceptual, toda vez que rmretende elaborar un
tratado sobre el tema, en lugar de basar este@esala obra original de Gardner, me
remitiré al compendio que Fournier y Gonzalez (20@{/an a cabo acerca de los ocho
tipos de inteligencias multipl&s enriquecido por los conceptos que Fernando H.
Lapalma, psicologo y exprofesor universitario y mesgrado de la Universidad de
Buenos Aires, publico en su pagina de internet mercede 2001 y consultado en
septiembre de 2067
1. Inteligencia linguistica. También conocida colinguistico-verbal, es la capacidad
de usar las palabras de manera efectiva, en forah@ @scrita. Se manifiesta a través
de la lectura, escritura, narracion de historiagmarizacion de fechas, piensa en
palabras. Los poetas, los intelectuales, los pstaglexpresan este tipo de inteligencia.
2. Inteligencia l6gico-matematica. Se revela enhabilidades para el aprendizaje y
manejo de las matematicas, razonamiento, l6gisalueidon de problemas y manejo de
conceptos abstractos. Esta inteligencia se obgerypersonas que optan por actividades

de ingenieria, actuaria, fisicomatematicas.

® Fournier y Gonzalez (2001), Op. Cit.
% Lapalma, F. http://www.psiconet.com/profesionales/lapalBaero de 2001. Consultado en la red el
dia 15 de marzo de 2002.
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3. Inteligencia espacial. Es la habilidad para farrana inteligencia modelo de un
mundo espacial y tener la capacidad de maniobrapeyar utilizando ese modelo;
capacidad de pensar en tres dimensiones. Se expiteaaes de la lectura de mapas,
gréficos, dibujos, laberintos, imaginando cosasualizando espacios. Los marinos,
ingenieros, escultores, arquitectos y pintores grogste tipo de inteligencia.

4. Inteligencia musical. Es la habilidad de relaaiosonidos y silencios, armonia en
ellos, poner en movimiento sentimientos e imagimgdncluye sensibilidad al ritmo, al
tono y al timbre. Se manifiesta a través del calata@omposicion musical, reconocer
sonidos, recordar melodias, ejecutar ritmos, tonanstrumento, escuchar musica.

5. Inteligencia corporal-kinestésica. Es la hahilidoara resolver problemas o crear
productos utilizando el propio cuerpo en su totalid en parte, para expresar ideas.
Este tipo de inteligencia la desarrollan los baiks, actores, artesanos, atletas, mimos.
6. Inteligencia interpersonal. Es la habilidad pasenprender a los demas e interactuar
eficazmente con ellos, entender sus motivacion@soctrabajan y como trabajan en
equipo. Se expresa en politicos, directores, I&déestodo tipo, maestros.

7. Inteligencia intrapersonal. Se trata de la calaalcde formarse un modelo exacto y
veridico de uno mismo y de poder usarlo para opirananera efectiva en la vida. Se
desarrolla por medio del entendimiento cabal de msmo y se expresa en aquellas
personas exitosas que encuentran significado idda v

8. Inteligencia ecoldgica o naturalista. Se refeeta capacidad de las personas de captar
la naturaleza, sus posibilidades y problemas. Ipgesan las personas que se preocupan
por el desarrollo de las sociedades de forma dadteny por la convivencia con la
naturaleza para asegurar un porvenir mas promiadas futuras generaciones.

Desde la perspectiva de las inteligencias muftjplel andlisis del aspecto
cognitivo de los integrantes de los cuerpos de ggobi de las organizaciones pasa
revista en mas de una de estas capacidades, cam oaenor incidencia en una u otra.
Por ejemplo, es deseable una buena dosis de lediyirau comprension) de temas
diversos, desde los aspectos técnicos de su quemast@ los econdmico-financieros,
asi como una refinada comunicacién por escritorlyale

La capacidad de manejar —de las “cuentas” se died k2nguaje coloquial—, es
una de las habilidades mas requeridas en los neeegste los negocios, para realizar
calculos inmediatos acerca de las relaciones dmsteficio de las decisiones, toda vez
gue se encuentra en juego, en no pocas ocasidmegrimonio de la empresa y de las

personas.
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La capacidad espacial se relaciona estrechament&adacultad de visualizase
en escenarios promisorios, pensando y actuandeegrdimensiones y por decirlo de
alguna manera en “tres espacios”; utilizando lasoconientos tacitos (con amplios
soportes en el pasado), actuando en tiempo pre@drdaqui y ahora) y proyectandose
de manera futurible (con informacién confiable gpegiencias pasadas y presentes).

Es deseable la presencia de las capacidades mydisastésica en el sentido
de apreciar la belleza de la armonia para ponemeximiento sentimientos y
emociones que alimentan el espiritu humano y puetdeontrar correspondencia en
otras personas.

Una de las grandes competencias en el perfil denlembros de gobierno
corporativo y la alta direccion se relaciona cordpacidad de relacionarse de manera
asertiva y eficiente con los demas y consigo mismualidades expresadas en la
capacidad de conocer a los demas y a si mismopndeada por Goleman (2000) como
inteligencia emocionalabriendo un amplio panorama en el estudio depootamiento
humano en las organizaciones y haciendo concurrbugn numero de autores en esta
linea de trabajo.

Finalmente, una competencia de amplia aceptacitne éos integrantes de un
buen GC, obtenida principalmente mediante el pmeekicativo desde el hogar hasta
la mejora continua como persona, bajo la premida dducacion como un sistema para
la creacion de conciencia, es la capacidad eca@ogis decir, las acciones que lleva a
cabo la alta direccion de manera genuina en faeofadnaturaleza, sin asomo de
motivos econdémicos o de “comprar” la voluntad de @dientes y usuarios de sus
productos y/o servicios.

En relacion con los conocimientos de los miemb®&E sobre las estrategias
que debe desarrollar la empresa en el ambito RSB, Gallez y Moroncini (2003)
proponen un proceso de cuatro etapas propia deesira@egia ecoldgica exitosa: a)
identificar las prioridades de la empresa, b) wgadstico de las ocupaciones de la
empresa, c) definir los planes de accion medioamddies, y d) integrar los planes en
una estrategia ecoldgica.

La inteligencia académica, manifiesta Goleman, pime® que ver con la vida y
la inteligencia emocional. Con base en algunasdest, el coeficiente intelectual (ClI)
en el mejor de los casos, contribuye con un 2Ccorto a los factores que determinan
el éxito en la vida y el 80 por ciento lo repreaenbtras fuerzas, entre las que se

encuentra la inteligencia emocional (IE). No obtgalvs resultados, los actuales
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sistemas escolares y la cultura sobreestiman |eacicktades académicas ignorando la
inteligencia emocional, la cual se puede considsyaro una metahabilidad.

En las investigaciones sobre del pensamiento efegtia conducta inteligente,
los cientificos han encontrado que los pensaddesdivs presentan caracteristicas
muy propias que dificilmente se encuentran en pessale talla comdn. Se habla al
menos de 14 atributos que distinguen a las persmasito y los lideres, las cuales se
mencionan a continuacion: persistencia, impulsividdecreciente, escuchan con
empatia, pensamiento cooperativo, flexibilidad eénpensamiento, metacognicion
(consciencia de su propio pensamiento), esfueretapexactitud y la precision, sentido
del humor, cuestionamiento y posicion del probleaicacion del conocimiento a
situaciones nuevas, toman riesgos, usan todosesuisiss, creatividad, y sentido de
eficacia como pensad8r
3. Etica organizacional.

1) Un dilema perenne: los negocios y la ética.

La practica y el estudio de la ética, es uno dedospos del conocimiento con mayores
referencias en la historia de la humanidad. Vasiggos antes de nuestra era, las
civilizaciones egipcia, hebrea, mesopotamica, ¢himald, griega y muchas mas, en el
marco de sus dogmas religiosos, establecian d@gposs encaminadas a regular los
actos humanos desde el plano de la moral, que &m@sdistinguir entre lo bueno y lo
malo.

Una hegemonia similar se encuentra en la actuajigedocasion que todavia no
comprendemos del todo el fendmeno, sencillamentejupo desconocemos los
mecanismos del aprendizaje en el ambito de conenimide lo ético/moral, que poco
tiene que ver con la memoria y el razonamienta sion la conciencia individual y
colectiva y al circunscribirse en el terreno dectdgtural, adquiere una alta dosis de
relativismo.

Existe la impresion que la ética es un tema quardifa las fronteras entre el
delito y el pecado. El primero, un acto punible |aarleyes civiles; el segundo, por las
leyes morales. En relacion con la ética en los ciegpuna cultura debe aprender que
adquirir riquezas respetando los derechos de losasleen el marco del desarrollo
econoémico, no contraviene imperativos de condubgsnaticas, como lo refiere Max

Weber en una de sus obras magistrales.

% Costa A. (1991) (Ed) Developing Mind. A Resourse Book for Teaching ThinkAlexandria,
Virginia: ASCD.
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Pero la ética en los negocios no debe restringidamente a la célebre
dicotomia hebreo/romana de Dios y César; su and@tinfluencia se extiende ahora
hasta alcanzar un elevado nivel de responsabitiddds individuos y la colectividad en
las sociedades industriales, de velar por la vadil del género humano y otras formas
de vida en el planeta, cobrando mayor vigenciaaejurigla del libore mercado y la
competencia, en los tiempos actuales de globafimamiondmica.

Con la aparicidon de las artes industriales y langmas factorias en el siglo XVII
en Inglaterra y resto de Europa inicia la actividamnomica y la acumulacion de
capital (dinero y posesiones), en paralelo, logdéss sobre la economia, el capitalismo
y sus efectos en la sociedad y en los individuos.

Los estudios de la economia clasica han omitida teferencia a la presencia
del factor humano en las organizaciones. Es coflegada de los socidlogos y
psicologos a estudiar el comportamiento humanocyliara dentro de éstas, a partir de
los afios veinte, cuando se le redimensiona, yalamgnte como parte de la maquina.
Entonces, se reconoce, hay seres humanos trabaghimderior de las organizaciones.

La inclinacién de las personas por obtener riguerasientra en la realizacion
de las actividades econOmicas su espacio natuirale®bargo, es preciso que el
empresario, a la par de incrementar su capitalc@geaz de comprender las necesidades
de sus empleados y de pensar en su bienestar sl damilia, de pensar en las
necesidades y la opinidn de las partes interesadasu empresa, asi como en el
desarrollo sustentable de la misma, mediante petesal medio ambiente. Entonces,
razon econdmica y ética econdmica parecen ser d¢ingsa fundamento de la
responsabilidad social.

Esta ultima idea representa un verdadero dilemsotamente para los hombres
de negocios, sino también para los gobiernos ynirgeiones civiles en defensa de los
derechos humanos y el medio ambiente, quienesiau@stseriamente la viabilidad de
las generaciones futuras de no adoptarse medideaytorias en relacion con el respeto
hacia los actores sociales y la conservacion dsistsmas naturales.

En el base de esta premisa probablemente se eraoutad siguientes preguntas:
¢ Es social y moralmente legitimo obtener las riggeque mi capacidad de trabajo
pueda producir?, ¢Estoy contraviniendo mis prinsigéticos con la acumulacion de
dinero?, ¢Qué lugar ocupa la posesion de bienexrialas en mi escala de valores?,
¢, Soy justo con la retribucion de los empleados l@rar a sus familias una vida digna

y de bienestar?
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Indudablemente existe una correlacion intrinseta ém acumulacion de capital
y la formacion axioldgica y deontolégica de lasspeas, explicable solamente tomando
en cuenta un factor central: el contexto cultudanension un tanto ignota en la
organizacion.

Existen precedentes relevantes en el estudio éickaen los negocios, como el
caso de los cuaqueros norteamericanos ya citadasética evoca antecedentes
filosoficos recientes, ponderados como fundamestdas iniciativas deontologicas que
confluyen en el campo de la bioética, ética empiasaética ecoldgica; entre ellos se
encuentra la obra de Hans JoEhgrincipio de responsabilidad: Ensayo de unaatic
para la civilizacién tecnoldgic41973), proponiendo una nueva ética para la sadied
industrial y tecnologica.

En esta obra Jonas (1903-1993) compromete la materia ética en el terreno
donde puede decidirse el futuro de la humanidashdmen sus reflexiones a raiz de los
efectos de la Segunda Guerra Mundial, en la quéecipgren las filas britdnicas y en las
consecuencias de las bombas atomicas explotades Jiodn. Realiza una evaluacion
sumamente critica de la ciencia moderna y la tegia) previniendo a los seres
humanos de la necesidad de actuar con prudenaaehmoder transformador de la
tecnociencia.

2) La actitud ética en las organizaciones y sus secuencias.

Durante los afios 2001 y 2002 los medios masivosnfiemaron recreaban los

escandalos financieros de grandes organizacionggantericanas, principalmente,
tales como; Enron, una de las productoras de petrdlas importantes; Polaroid,
empresa emblematica de la industria fotograficayld@mm, segunda compafia mas
grande en el campo de las comunicaciones; Xeroxp@ow, creadora de equipos de
oficinas; Merck y Johnson & Johnson lideres ereeta farmaceéutico, entre otras.

Todas ellas, desarrolladoras de las mas avanzadasldgias en su campo,
tuvieron problemas en la gestion y de manejos @iesios —desvios y registros ilegales
de recursos por varios miles de millones de délaress fracasos son imputables a la
falta de apego a sus codigos de ética, a sus piosgy sistemas de valores, afectando a
la organizacion en los aspectos: financieros, igiest lo mas lamentable, el despido de
miles de personas.

El escandalo hizo intervenir al Presidente de kiad®s Unidos en julio de 2002
para anunciar un programa desponsabilidad corporativagon la finalidad de

reencausar la conducta de los ejecutivos y sancegaienes violen los cédigos éticos
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empresariales, cometan fraudes al fisco, y en gkn@ropicien un clima de
desconfianza entre la sociedad. Ante la reincidedei las empresas en los desfalcos
financieros, se anuncia lay contra fraudes empresariales)a postre conocida como
la Ley Sarbanes-Oxley.

En este contexto, Charam y Ussem (2002), artiaglisie la Revista Fortune,
realizan un andlisis de las causas de la quieberggesas en EEUU, asegurando que
solo en el afio 2001, 257 empresas —Fortune 500zadas en bolsa, con 258 mil
millones de ddlares en activos, declararon la susfe de pagos, rompiendo el récord
del afio anterior de 176 empresas y 95 mil millateeddlares.

Continuando con los comportamientos cuestionalddssiorganos de gobierno
de grandes corporaciones transnacionales, Wern&¥eiss (2006) publican los
resultados de su investigacion, desnudando lasigaa@mpresariales de “prestigiosas”
compafiias de diferentes paises “altamente desatwsll, principalmente en relacién
con la violacion de derechos humanos, pésimas cionédss de trabajo, mano de obra
barata, explotacion de trabajo infantil, violaci#@merechos de comercio internacional,
dafio irreversible al medio ambiente, infraccionesloa valores éticos-morales
elementales, pruebas de laboratorios en seres lmsmAnanciamiento de conflictos
bélicos en paises pobres para obtener materiaaqréentre otras gracias.

Como sintoma de aceptacion de esta realidad, afifosaautores, los directivos
de las organizaciones multinacionales, ademasta®kholder valudel valor burséatil
de una empresa para los accionistas), ahora segiavel stakeholder valueyalor de
mercado proveniente de la aceptacion de los disegagpos de interés de su entorno,
axioma bajo el cual solo tendra éxito la empresa agtle en forma correcta frente a
todos los grupos afectados —directa o indirectagremtor la misma; entre ellos
trabajadores, directivos, sindicato, clientes, pemlores, gobierno, medio ambiente y el
pais en que opera.

Para bosquejar la influencia de estas compafiatranndo, fundamentalmente
en los paises en desarrollo donde se estableseatores incluyen el analisis realizado
por el Instituto de Estudios Politicos de Washingaxerca de las cien potencias
econdémicas, en razén de su ingreso por ventas 28, bnde se encuentran mas
corporaciones que paises.

Por ejemplo, en el lugar 23 se encuentra Gener#biigloen el 25 Wall-Mart, en
el 26 Exxon-Mobil y Ford en el sitio 27, con ingressuperiores a los de paises como

Polonia, Noruega, Indonesia, Sudéfrica, Arabia Baulinlandia, Grecia y Tailandia.
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Acerca del comercio de productos falsificados, Q@ britanica Auhentics
Foundationlanz6 en Bruselas una campafia contra la falsifinade productos para
alertar al publico que este tipo de productos rat mercado de los CD’s, DVD’s,
ropa y marcas famosas y pueden ir desde un autbogportivo hasta una botella de
salsa. En palabras del presidente de la Union [Earofla variedad de productos
falsificados ha aumentado, incluyendo juguetes, idam aparatos electrénicos,
medicinas, piezas para aviones, entre muchos nmiés”, advirtiendo que la
falsificacion no es soélo un problema econdémicog slae salud publica y de consumo, y
un peligro para la vida humdia

En el terreno de la ética de los negocios y emmiexto de la globalizacion y el
libre mercado, una practica arbitraria por parteladeempresas multinacionales esta
ocurriendo hoy dia en gran numero de paises poasedicos. Se trata de los
Sweatshopgérmino que en espafiol significa “fabrica dondesplota a los obreros”.
Se trata del abuso a los trabajadores y la viatad&sus derechos humanos como del
trabajo, que regulan tanto la ONU, la OIT, la OCPHjversas ONG’s, en teoria.

De acuerdo con Hartman y Denis (2006), las orgarmnas multinacionales han
descubierto los beneficios que pueden obtener miediena reduccion drastica de sus
costos de produccion, pagando salarios infimostgrelo las obligaciones de seguridad
social en paises pobres, comparado con los prdeioeano de obra de los paises de
origen.

Sweatshops, de acuerdo conJ& General Accounting Offiggficina general
de contabilidad de Estados Unidos) “es un lugatraleajo en el cual un empleador
viola mas de una de las leyes de trabajo federdéloestado, o de la deontologia
profesional, en lo que concierne a la seguridadepranal, la salud, la indemnizacion
de los trabajadores, las declaraciones legalessingicato de empleados de la industria
y textil de Estados Unidos, lo define como “undugle trabajo caracterizado por la
violacién sistematica del derecho del trabajo ¢oalifos por las leyes internacionales o
americanas”.

Actualmente existe un amplio debate entre los enistas del libre intercambio
y los defensores de los derechos del hombre, ali@ddos sindicatos. Segun los

primeros y promotores d&lisser-fairg la explotacién de un recurso nacional (la mano

57 Diario Milenio, México, D.F, 11 de marzo de 2008nzan en Bruselas campafia contra la falsificacit@n
productosMILENIO.COM, consultado el mismo dia.
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de obra a bajo precio) permite a los paises enrddeaaumentar sus exportaciones y
de mejorar de esta manera su situacion economaraniien y Denis, 2006).

Para los segundos, son numerosas las ventajaseqgeeel libre intercambio,
cuyos beneficios dependen de condiciones precsano libre circulacion de la
informacion y la aptitud de los actores a tomar de@siones racionalmente dentro de
Su interés. Pero esas condiciones no siempre paentes en los paises en desarrollo,
de tal forma que, segun los adversarios de loststaas, las premisas liberales son
empiricamente falsas.

Los trabajadores pueden no tener la capacidad d®rtsus decisiones
racionales cuando tiene una propuesta de empleooddg® un sweatshop, porque no
tienen otra opcidn para su sobrevivencia y la defamilias. Aceptan solamente por su
pobreza, eso no significa necesariamente su at@pide las condiciones de mercado.

En el &mbito de la justicia laboral, continuando ddartman y Denis, las
empresas multinacionales estan adoptando estrmtegiao ladéviance(desviacion)
positiva con la finalidad de cumplir con las expéighas de las partes interesadas, ya sea
en materia legal como ética. Ademas, como una rhemie imagen publica, tanto para
los consumidores como para los demandantes de @mple

Bajo este concepto, los empresarios regulan suucte demostrando que
pueden cumplir los objetivos econémicos de la megeion, a la vez de cumplir y
superar el marco de reglamentaciones protectorbs dierechos del trabajo. Se trata de
una respuesta proactiva a las practicas internaleienen el trabajo para atraerse
consecuencias positivas. Es importante tambiédagempresa sepa informar al puablico
de esta actitud favorable.

Segun diversos estudios, los consumidores despaidestrializados revelan su
preferencia por los bienes o servicios de empnesgetuosas con sus trabajadores, se
preocupan por fomentar un desarrollo sustentalotaifiestan su compromiso con la
RSE. Igualmente, los demandantes de empleo, cadamé&s estan buscando la
reputacion moral de la empresa.

La deviance es importante sefalar, puede ser positiva o iveg&isto depende
del grado de adhesion de los actores (grupos deecrefia) a las reglas estratégicas,
legales y éticas, en el sector industrial a quéepece la empresa y del publico en
general.

Actualmente, las inversiones éticas 0 socialmesgpansables se constituyen en

uno de las principales orientaciones en el terfamenciero. El ahorro ético es una
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férmula de inversion que, sin renunciar a la retitiu, permite al ahorrador dirigir su

excedente hacia aquellas empresas que contribwgtivamente a un desarrollo justo
y equilibrado, o bien a los sectores sociales @atudel sistema bancario comercial
(De la cuesta, 2005).

Los Fondos de Inversion Eticos (FIE) son instineis de inversién colectiva
cuyo objetivo es dirigir el ahorro hacia aquellagpeesas que cumplan con los criterios
valorativos contenidos en el ideario del fondoapawntribuir de esta forma a mejorar
las condiciones de vida de la sociedad y un ddkarsastentable del planeta. Los
criterios usados en la aplicacion del filtro étismalmente estdn basados en acuerdos de
organismos internacionales como la OIT, OCDE, ONODNG's.

3) Implicaciones teodricas y empiricas de la actituicat

La mayoria de las asociaciones profesionales emuabdo se conforman de acuerdo a
reglas éticas. Los abogados, médicos, contadargsnieros, y demas profesionistas,
deciden respetar y hacer respetar sus postulacgosiales. En la esfera legal, las
profesiones antes mencionadas —entre otras— naesieip ejercer sin contar con la
cédula profesional respectiva, acreditando la sal2e cientifica y moral del
profesionista.

Entonces, ¢Do6nde se consignan los ordenamientomlemnode la ética
empresarial? La ética comercial, en palabras dasdekz (1998), se define como “la
manera de aplicar las reglas morales a la poligidas instituciones y a la conducta en
el ambiente de los negocios” (citado en Berger6Q4p

Los origenes de la ética, siguiendo al autor, sei@riran en la sociedad, las
leyes, las organizaciones y el individuo y la defcomo “el conjunto de reglas de
conducta que determinan a una persona a actuamaemanera dada”. La ética
organizacional, sostiene es “el conjunto de reglsonducta interna que se fija una
organizacion”.

Holt y Wigginton (2002) identifican las siguientescuelas de la ética:

a) centrada en el utilitarismo,

b) centrada en los derechos morales, y

) centrada en la justicia.

En relaciéon con el relativismo de la ética, losudsts incorporan cuatro
enfoques que pueden ayudar a explicar la éticasendgocios:

a) relativismo simple, inherente al individuo;
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b) relativismo en el rol, las obligaciones moralesn inherentes en lo
profesional,

c) relativismo en el grupo, la moral de los indivwd es determinada en

contextos de grupos; y

d) relativismo cultural, la moralidad es relativeaala cultura.

Con respecto a la organizacion, revisando a DesStarke y Cyr (2004), el
comportamiento de los directivos es un importardtetor de influencia sobre las
decisiones ligadas a la ética y para fomentar ataagento en el trabajo, es necesario
acentuar el compromiso de la alta direccion, ekbgrpublicar un cddigo de ética,
establecer los mecanismos para conformarse, hacecipar al personal en todos los
escalones y evaluar los resultados.

La reputacion de los directores del consejo esctinoaaltamente apreciable hoy
dia. La mayor amenaza es el dafio potencial enpsta@on y los directivos se eligen
con base en su prestigio como hombre de negocas. IR Asociacion Nacional de
Directores Corporativos (NACD, siglas en inglés)Estados Unidos, un consejo de
alto desempefio cuenta con gente correcta, culfacaio en temas, informacion,
procesos y continuaciéon (Green, 2005).

De acuerdo con D’Humiéres, et al (2005), una derésponsabilidades que
adquiere una empresa al constituirse es en térmdmopinion, como factor central para
efectos de construir una reputacion social, qua adstre deviene en una ventaja
competitiva y en una carta de presentacion antedosumidores.

En relacion con la cultura y los valores en losooeas, la legislacion y las
normas regulatorias necesitan tener sustentos, etfcona el autor, basado en una
cultura corporativa que incluya: declaracion dengpios éticos o de valores
corporativos, proceso metodico de fomento del cotaptento deseado, un sistema
amplio de envio de reportes éticos para ser irgats y plena confianza sobre los
principios en la toma de decisiones.

De acuerdo con Holt y Wigginton (2002), a travédalereacion del codigo de
ética, una comparia puede enviar fuertes sefiadas gerentes y al publico acerca de
coémo intenta responder las cuestiones sociales.

Solamente a manera de ejemplo, el Informe Cadbuwpope una serie de
medidas constituyentes de un cédigo de mejoresigaa® de conducta, aplicable a las
sociedades cotizadas en bolsa, a saber: la sepadecias tareas entre el presidente y el

director general; un papel primordial a los adntiatbores e independencia; un comité
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de auditoria compuesto por administradores exteryosconstituir comités de
remuneracion compuesto en su mayoria por admid@ta externos (Charreaux,
1997).

Las nuevas filosofias administrativas con fundamentla calidad parten de una
propuesta de planeacién estratégica, cuya metadotigrga primordial importancia a
la formulacion de la mision, visién, principiosofioficos y objetivos de orden superior,
los cuales generalmente, parten de la estructuoddgica y principios éticos de los
altos directivos, que hacen institucionalizar pam@porcionar direccién a las acciones
de todos los participantes en la organizacion,aomindo un sistema de valores.

De Mente (1992) identifica como uno de los secretes éxito en las
organizaciones japonesas al métodoWlal cuyo principal promotor fue el empresario
japonés Konosuke Matsushita (1894-1989). El Waifstgn paz, armonia, circulo;
incorpora conceptos de confianza mutua, relacioagaonicas, responsabilidad
colectiva, lealtad ilimitada, seguridad, libertdhtsushita codificé su enfoque del Wa a
la administracion en siete objetivos: servicio oaal a través de la industria, armonia,
cooperacion, esfuerzo por mejorar, cortesia y tdadil ajuste y asimilacion y gratitud.

Segun Ciampa (1990) un programa de calidad t@aétcomo criterios de éxito
los siguientes valores: credibilidad, claridad, f@mea, y consistencia. Pascale y Athos
(1983) toman los valores como objetivos de ordgesar y, segun ellos, deben reunir
las condiciones de: significativos, duraderos {izahbles.

En la mayoria de las organizaciones de los paissarmllados prevalece una
conciencia ética que se refleja en la mision, laleres y los principios rectores que
guian la conducta de los actores. En Espafia, pompdp, se llevan a cabo estudios para
determinar las iniciativas de implementacion détlaa empresarial en las principales
organizaciones y se funda el Foro para la Evalnad&la Gestion Etica (FORETICA),
que tiene como finalidad promover la cultura de dastion ética entre las
organizacione$.

La investigacion recoge informacion acerca de lané&izacion de politicas
éticas en documentos como mision y/o vision, valaaporativos, credos de empresa,

codigos de conducta y otros instrumentos similak@sasociacién disefié la norma

® En su nimero 463 de julio de 2001, la revista fsjpaNueva empresa.com: management para la
nueva economigyublica en su seccién principal el articiiltica en las empresagn relacion a lo que
hacen las 500 mas grandes empresas en Espafisistéosas de evaluacion de la gestidn ética.

Manuel de Jesus Moguel Liévano 150



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

FORETICA SGE 21 para avalar aquellas empresasegmonden a los parametros de
calidad ética.

Desde inicios de los afios noventa asistimos a tuer® permanente por
mejorar el desempefio de los gobiernos corporatdedas empresas mediante la
elaboracion de codices de ética e informes de Ilsugmacticas, elaboradas por
comisiones y comités integrados por grupos experto®sta materia, a encargo de
organismos nacionales e internacionales, emitisedomendaciones que en no pocas
ocasiones llegan a constituirse en marcos de adtuade sectores econdmicos
completos.

Entre los productos mas relevantes en este ambiemcuentran los siguientes:
el Informe Cadbury (1992), en Inglaterra; el InfermMienot 1 (1995) y Vienot 1l (1999),
en Francia; el Codigo Olivencia de Buen Gobierri®8) y el Informe Aldama (2003),
en Espafia; el Informe Winter (2002), por la Uniamdpea.

Es asi como “en el corazén de las recomendacicgleSaimité se encuentra un
Caodigo de buenas practicadisefiado para alcanzar los necesarios altosdesede
conducta corporativa, requeridas a las empresagadats en la bolsa de valores”
(Cadbury, 1992).

La incorporacion del plano de la moral, los valoréda ética en la organizacion,
no es una moda ni un aspecto estético, se trata descripcion de un factor de
agregacion de valor de origen no econémico enaglgsio de desarrollo de la empresa,
pero con un alto efecto en dicha dimension. Elfahatismo ético en una organizacion
puede acarrear consecuencias financieras enorntd$sa ser causa de su quebranto,
como lo demuestran los casos de los fraudes ennilesaen Estados Unidos durante
los afios 2001 y 2002, y mas recientemente en 208008, con el problema de las
instituciones hipotecarias.

De acuerdo con el Instituto Ethos, uno de los ales referentes mundiales en
el tema de la RSE, los aspectos a contemplar exdodijo ético de una empresa
socialmente responsable, son las relaciones corsitpgentes actores: accionistas
(respeto a los minoritarios), funcionarios (seléogci divergencia, jerarquia, Yy
privacidad), clientes, proveedores, competidores, ekfera publica (6rganos de
fiscalizacion, agentes publicos y politicos), eldimeambiente, y relaciones con la

comunidad (acciones filantropic&s)

% Publicado en agosto del afio 2000, htpp//www.etingsr, consultado julio de 2008.
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El Libro Verde de la Comision de las Comunidadesopeas consigna la
existencia de un conjunto de organizaciones dedscada elaboracion, asesoramiento y
puesta en marcha de los principios éticos mediaméerespetable cantidad de codigos
de conduct®.

Durante la presente investigacion se han encantwed conjunto de trabajos
vinculados con las disposiciones de tipo ético, v@ngentes de organismos
internacionales, comisiones de trabajo u ONG’symass que han sido resefiadas en el
capitulo dos. Para omitir redundancias, en la ptesseccion, solamente se mencionan.
- Declaracion tripartita de la OIT: Principios seblas empresas multinacionales y la
politica social (1977).

- Declaracion de la OCDE sobre inversion internag&ioy empresas multinacionales
(1979).

- Business for Social ResponsibilfBSR) (1992).

- Corporate Social Responsibility, CSR Eur¢p895).

- World Business Council for Sustainable Debelopnd@@CSD) (1995).

- International Corporate Governance NetwdHCGN) (1995).

- Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidaca@rasil (1998).

- Declaracion de los Principios y Derechos Funddates en el Trabajo de la OIT

(1998).

- Global Compacy los diez Principios del Pacto Mundial de la O{1999).

- Norma AA1000 por elnstitute of Social and Ethical AccountAbil{t\sEA) (1999).

- Principios de la OCDE para el Gobierno Corpem{iLl999, reformada en 2004).

- Lineas Directrices para Empresas Multinaciondéeka OCDE (2000).

- Ley sobre Nuevas Relaciones Econdmicas, en Rx§aa01).

- European Corporate Governance InstityEeCGl) (2002).

- Norma FORETICA/SGE 21/2002, en Espaiia.

- Ley Sarbanes-Oxley, en Estados Unidos (2002).

- ADERSE (Asociacion para el Desarrollo de la Ease y la Investigacion sobre la
Responsabilidad Social de la Empresa) (2002), and.

- Ley sobre la Seguridad Financiera, en Franci@3R0

- Normas Internacionales del Trabajo de la OlTlagde juego para la economia global
(2005).

0 Comisién de las Comunidades Europeas. www.ec.europa.ey/iGdmsultado el 30 de enero de 2008.
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- Declaracion de los Principios Globales de la Raspbilidad del Gobierno
Corporativo del Sistema CalPERS (2007).
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CAPITULO IV. EL DESARROLLO SUSTENTABLE
EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS.
Introduccion.
En correspondencia con la estructura de tres diows para el estudio de la
responsabilidad social de las empresas, el cuapiduto de este trabajo, concierne a la
dimension “Desarrollo sustentable”, o “sostenibléfaduccion de la Real Academia
Espafola de la Lengua del término anglo-sajgstainable y “durable”, en Francés.

Algunos autores, expusimos en capitulos anteristdgsumen el tema de la RSE
a la préctica y estudio del desarrollo sustentaseamiéndolo como una consecuencia
l6gica del desarrollo econdmico en las condicictedas sociedades contemporaneas,
en el cual la produccion de bienes y serviciosipaeespetar nuevas normas dirigidas a
la conservacién del medio ambiente, el ahorro ecoebumo de energia, respetar los
derechos de las partes interesadas y prever lalidemb del futuro desarrollo
economico/social.

Durante las ultimas décadas coexisten dos coegegriticas en el pensamiento
econdémico que contraponen los conceptos genéreedgshrrollo y ecologia, estos son:
la del “bienestar” y la de “sustentabilidad” (Siffel 1995). La primera cuestiona la
relacion entre el aumento de la produccion y laicetbn de la pobreza haciendo énfasis
en la satisfaccion de las necesidades basicas.eganda implica aceptar que la
naturaleza no permite cualquier modalidad de de$ary que el uso actual de los
recursos naturales no debe hipotecar la calidadddede las generaciones futuras.

El desarrollo sustentable involucra la evolucigongpesiva de una economia
hacia mejores niveles de vida, tomando en cuentactdogia o “economia de la
naturaleza”, a fin de preservar el habitat en falelas generaciones actuales y futuras,
incorporando ademas los aspectos sociales viangrfim de la calidad de vida laboral y
el crecimiento equitativo de las comunidades mediempremisa de actuar localmente
y pensar globalmente.

Esta forma de pensamiento se dibuja con bastiaridad en la obraa tercera
ola de Alvin Toffler (1979), quien distingue tres edaplel desarrollo de la humanidad y
su relacion con la naturaleza. La primera ola, #idan “agricola”, comienza con la
cultura egipcia hacia 5000 afios a.C., donde el hrdbpendia de la naturaleza. La
segunda ola, denominada “industrial”, inicia comkvolucion Industrial hasta los afios

setenta del siglo veinte, donde el hombre se inmt#pa de la naturaleza y le causa gran
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deterioro; y la tercera ola, de la “informacion’a de los afios setenta a la primera
década del siglo veintiuno, en la cual el hombreesacuentra con la naturaleza, asume
su interdependencia con ella y fomenta su cuidaddiante la gestién del desarrollo
sustentable.

El ser humano en su busqueda permanente por meprealidad de vida y
confort, no vacilé en utilizar todo el potencialegle permitia la industrializacion para
producir los bienes y servicios necesarios, asioctanexplotacion irracional de los
recursos naturales, hasta que a principios de ¢addede los afios setenta, serias
investigaciones cientificas alertaban de los dafolientales provenientes de diversas
industrias, entre ellas los trabajos del cientifitexicano Dr. Mario Molina Henriquez,
quien publicara sus descubrimientos acerca delideiale la capa de ozono.

La actividad industrial, si bien ha permitido elsdrrollo econémico y social de
forma permanente, ha representado uno de los ésatier mayor deterioro para el medio
ambiente y una amenaza para las diversas formagldeen el planeta, en razon de
grandes desastres ocasionados por accidentesbagotia negligencias en la gestion,
referidos ampliamente en el capitulo primero detente trabajo.

De cara a esta realidad, diversos sectores socatesledor del mundo
cuestionaron las bondades del sistema econdmivalpoéente, deliberando en relaciéon
al balance entre los beneficios y perjuicios paradciedad y los ciudadanos, poniendo
de relieve la necesidad de incorporar en el ddbataspectos ético, social y ecoldgico.

Importantes actores sociales —intelectuales, figdsaientificos— a inicios de los
afos setenta, revelan sus reservas en relacidsterha de produccién y las arbitrarias
practicas comerciales, obligando a los organismiesriacionales (ONU, OCDE, OIT y
la CE), a establecer nuevas politicas para la@egi del comercio entre los paises, asi
como la proliferacion de organizaciones no gubeerdales en defensa del medio
ambiente.

Es asi como durante las ultimas dos décadas hepreadido a vivir con el
término desarrollo sustentable, entre los clarascde la idea, entre la dicotomia de la
generacion de riqueza y los imperativos éticos,asnemte dificil de llevar a la practica,
dado el alto grado de analfabetismo moral y amaiante prevalece en la mayoria de
las sociedades, la escasa conciencia entre lagesagt@! lugar de privilegio atribuido al
aspecto econdmico. Revertirlo, parte de una ravigiftbondo del sistema educativo de la
mayoria de los paises, con la finalidad de incempda corriente del desarrollo

sustentable en los contenidos.
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El presente capitulo aborda el estudio a profadlidle los elementos
constituyentes de la dimension desarrollo sustentatentificados en el capitulo dos:
conceptuacion y reglamentaciones, gestion deazhlyjdambiental y triple balance de

resultados.

1. Conceptuacion y reglamentaciones.

1) Elementos para la construccién del concepto.

La nocién de desarrollo sustentable se consolidantel la segunda mitad de los afios
ochenta del siglo veinte. El proceso de construcdé concepto, sin embargo, tiene
antecedentes al inicio de la década de los af@hntagtcuando por iniciativa de
influyentes organizaciones no gubernamentales stigresos grupos sociales se realiza
y se publica un conjunto de investigaciones quetaddan acerca de los grandes
problemas de la humanidad de cara al nuevo milesx@iendo a los organismos
internacionales y a los gobiernos de las naciomehustrializadas, asumir las
responsabilidades correspondientes.

De esta manera, la construccion del concepto egtdal a la evolucion de las
leyes en materia de proteccion al medio ambientecipalmente en Norteamérica y
Europa y a las recomendaciones de los organismesnationales y de diversas
ONG’s, elementos muestras de la toma de conciedeialos actores politicos
preocupados por las evidencias cada vez mayoredetirioro al medio ambiente y la
calidad de vida de las personas.

La génesis del término desarrollo sustentable feb@zente se encuentra en la
“Conferencia Internacional sobre la Utilizacion Raal y la Conservacion de los
Recursos de la Biosfera”, celebrada por UNESCORamis, en 1968, cuyo principal
producto, el “Programa Hombre y Biosfera” (MAB, lag en inglés), propone un
conjunto de actividades de investigacion multigiboaria y la formacién de
capacidades diversas buscando mejorar la relacite &as personas con su medio
ambiente, haciendo énfasis en las dimensionesgcak) sociales y econdémicas de la
pérdida de la biodiversidad.

En 1970 la Ley Nacional para el Medio Ambiente (MERN Estados Unidos
declara la responsabilidad del gobierno federad yod gobiernos estatales y locales y
otras organizaciones, de utilizar todos los medara crear y mantener condiciones en

las que el hombre y la naturaleza puedan existareronia productiva y cumplir con
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las condiciones sociales, econdémicas y otras rasmess de las generaciones presentes
y futuras.

Casi en paralelo a los anteriores acontecimiegtegempre de manera gradual,
los paises industrializados de Europa crearon aled#r sus estructuras de gobierno
organismos para la proteccion del medio ambientss yecursos naturales, a nivel de
ministerios de Estado, con la emision de leyesgfamentos en materia de politica
ambiental.

Dentro de la primera mitad de los afios setentafiel 1972 tiene un lugar
sobresaliente en el acercamiento al conocimientb feleomeno del desarrollo
sustentable, via el trabajo pionero de organizasioto gubernamentales y organismos
internacionales, representando el auge de estaemrinetapa del movimiento
socio/ambientalista.

Durante ese afio el Club de Roma publica su infieyariormeLos limites del
crecimientoo Informe Meadows —en honor a los directores deygxrto, Donella y
Denis Meadows, del MIT— centrando su analisis anccgrandes tendencias mundiales
de la época: industrializacion acelerada, rapidecioriento de la poblacion,
desnutricibn ampliamente extendida, agotamient@dersos no renovables y un medio
ambiente deteriorado; es decir, los ambitos ecormmsocial, medioambiental,
tecnoldgico y politico, que afronta la humanidathedio del tercer milenio.

En junio del mismo afo la ONU celebra la “Conferarte las Naciones Unidas
sobre el Medio Humano”, en Estocolmo, Suecia, ceclaracion contiene 26
principios agrupando un conjunto de recomendacianes Estados, incorporando por
primera vez conceptos como desarrollo econoOmiaalsy respeto al medio ambiente;
la defensa de las generaciones presentes y fututesilamado a la responsabilidad de
todos los actores sociales por preservar el sistenigental.

En el punto 6 afirma que “la defensa y el mejoramwie@lel medio humano para
las generaciones presentes y futuras se ha calwveetn meta imperiosa de la
humanidad, que ha de perseguirse al mismo tiempolagimetas fundamentales ya
establecidas de la paz y el desarrollo econdOmisogral en todo el mundo y de
conformidad con ellas”.

En diciembre, la ONU funda dPrograma de las Naciones Unidas para el
Medio AmbientgPNUMA), resultado de la Conferencia de Estocokobre Medio
Humano, constituyéndose en el organismo principed gl fomento de la cooperacion

ambiental entre todos los paises mediante la ee#dia de tratados internacionales.
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El término desarrollo sustentable se utiliza pampra vez en 1980 en el
documentoEstrategia mundial para la conservacion. La conaeion de los recursos
vivos para el desarrollo sustentablelaborado por la Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN) en conjunto @oPNUMA y elWorld Wildlife
Fund (WWF), en el cual se explica la contribucién de lecursos vivos en la
conservacion de la sobrevivencia humana y el dakasustentable.

La obra define el desarrollo como “la modificactiala bidsfera y la aplicacion
de los recursos humanos, financieros, vivientes yivientes en la satisfaccion de las
necesidades humanas y el mejoramiento de la caleldalvida humana”. Identifica a la
pobreza, al crecimiento poblacional, la inequidadia y los términos del comercio,
como los principales agentes de la destrucciomaelio ambiente, y llama a un nuevo
desarrollo internacional.

El desarrollo sustentable, establece la Estratdgiadial para la Conservacion
"es un tipo de desarrollo que ofrece mejoras reaida calidad de la vida humana vy, al
mismo tiempo conserva la vitalidad y diversidadlae€Tierra. El objetivo es que el
desarrollo serd sustentable, lo cual hoy puedeceangsionario, pero es alcanzable,
para mas y mas personas a las que también pam@ciedeopcion racional" (1980).

En el transcurso de los afios ochenta la mayorilasdeaciones establecieron
dentro de sus estructuras de gobierno, organisnimsales encaminados a la
conservacion del medio ambiente y de los recurstisirales en respuesta a las
recomendaciones de los organismos internacionbégmndo incluso a politizarse el
concepto ecologista en algunos paises, con la comste erosion de su sustancia y
credibilidad en los paises en desarrollo.

Mas de una década de estudios en las diversaglkditiel mundo apoyada en la
generacion de leyes y reglamentos de diversosgpaisecomo en las recomendaciones
de numerosas organizaciones no gubernamentalasjtipea la ONU el escenario
propicio para establecer en 1983 una Comision edppara realizar un estudio de
Perspectiva Ambiental hasta el afio 2000 y subsiescomenzando sus actividades
en octubre de 1984 y concluyendo en abril de 1987.

Nos referimos a la Comision Mundial sobre el Medimbiente y el Desarrollo
artifice del prestigioso Informiuestro futuro comurg Informe Brundtland, en honor
de la Dra. Gro Harlem Brundtland (exPrimera Mirastte Noruega), directora de la

Comision.
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El informe contiene un amplio estudio sobre losg@pales factores que inciden
en el desarrollo econdmico, social y ecologico dg paises y establece que “la
humanidad tiene la capacidad de promover el ddkasostentable para asegurar la
satisfaccion de las necesidades del presente, @imprometer la capacidad de
generaciones futuras para satisfacer sus propiessidades”, declaracion adoptada
como concepto de desarrollo sustentable, y en @pité la ONU, debe convertirse en
un principio rector de todos los gobiernos, insidnes privadas y empresas en el
mundo.

En virtud de la enorme influencia del informe dessle presentacion, en
diciembre de 1987 la ONU exhorta a sus propios nmsgzos, a Otros organismos
internacionales y a los paises miembros, a resisapoliticas en materia de desarrollo
sustentable, y alinearlas con las recomendaciooeterdas en el inform&luestro
futuro comun.

El desarrollo sustentable, coincide la ONU con ¢an@ion, debe incluir temas
como la preservacion de la paz, mejorar la caldidrecimiento, la erradicacion de la
pobreza, el crecimiento poblacional, la conservadi@ los recursos naturales, la
reorientacion de la tecnologia, la fusion de asideomedio ambiente y la economia en
la toma de decisiones.

En 1992, la ONU celebra f@aonferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el DesarrollfCNUMAD), en Rio de Janeiro, Brasil, con la finalidde
fortalecer los acuerdos internacionales a favdageoteccion del medio ambiente, que
a la par de la gestion de los recursos naturakdserdintegrarse a los problemas de
pobreza y subdesarrollo, idea proveniente del qunocee desarrollo sustentable
tratando de conciliar las exigencias de los paitdatanto del desarrollo econémico
como los de la conservacion ambiental.

En su Principio No. Uno establece que “los sere@sdmos constituyen el centro
de las preocupaciones relacionadas con el desaguditentable. Tienen derecho a una
vida saludable y productiva en armonia con la a#taa”.

La Conferencia adopt6 el concepto de desarrolltestable como un objetivo
factible mediante la integracién equilibrada de thsamicos factores econdémicos,
sociales y medioambientales, para satisfacer rasestecesidades y de las futuras
generaciones.

Los factores sociales, economicos y medio ambiesitalefiala la Cumbre de

Rio, son interdependientes; la integraciéon y eliligio de sus intereses a la hora de
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satisfacer nuestras necesidades es vital parargseda vida en el planeta, y para
alcanzar este objetivo es necesario incorporar asu@nfoques en relacién con la
produccion, el consumo, la forma de vida y de fj@lide relacionarnos y de la toma de
decisiones.

En 1997 se funda &lobal Reporting Initiativg(GRI), organismo colaborador
del programa PNUMA, constituida por una red inteiroi@al de distintas partes
interesadas, con la finalidad de crear un marcolcopara la elaboracion voluntaria de
informes sobre el desempefio de las organizacionksespectos econdémico, social y
medioambiental, mediante el disefio de guias dicestestandarizadas.

En junio de 2000 el GRI publica las nuevas direeipara la elaboracion de
informes sobre el desarrollo sustentable, cuyaetarwersion (G3 Directrices), es
publicada en 2006. La guia GRI comprende dos gsaaplartados: a) principios para la
elaboracion de memorias de sustentabilidad; y Hicatnores de desempefio en la
elaboracion de las memorias, en las dimensioneadedoo, ambiental y social,
incorporando éste ultimo las practicas laboralésica del trabajo, derechos humanos,
sociedad y responsabilidad sobre los productos.

En adelante, la mayoria de los eventos de la ONihs oorganismos
internacionales y ONG’s centran su atencion ereshadollo sustentable, para promover
la toma de conciencia en el cambio climatico (Riolim de Kyoto, 1997); la creacion de
indices de sustentabilidad para el fomento denasrsiones socialmente responsables
(Dow Jones Sustainability Index, en 1999; Footsie Good, en 2001; Equator
Principles Financial Institutions, en 2002); lasn&wencias de Ciudades Europeas
Sustentables (Aalborg, 1994; Lisboa, 1996; HannoZ@®00; Aalborg+10, 2004);
fomentar la responsabilidad social empresarial argdila atencion de los aspectos
sociales y ambientales (Libro Verde CCE, 2001)] yomento de la responsabilidad
corporativa en materia de desarrollo sustentabldUOCumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sustentable de Johannesburgo, 2002).

El concepto de desarrollo sustentable, formalizaatoel Informe Bruntland y la
ONU vy construido mediante aportaciones tanto deeslepacionales, organismos
oficiales e internacionales y ONG'’s, durante mas2@eafios de estudios, incorpora
diversos elementos propios del transitar de lagi@ad, las naciones y la humanidad,
entre ellos:

1) las generaciones presentes y futuras

2) las necesidades humanas y recursos naturaiésdos
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3) la situacion del desarrollo y el medio ambiente

4) los aspectos econdmico, social, politico y t&mioo

5) la industrializaciéon, produccion y consumo

6) el crecimiento demografico y la urbanizacion

7) los diversos actores: gobiernos de los Estamtggnismos internacionales, ONG's,
corporaciones y Pymes, ciudadanos y grupos sociales

8) los horizontes de tiempo; corto, mediano y lggazo e indeterminado

9) los alcances locales, regionales y globales

10) el conjunto de politicas, normas, reglamem@xsymendaciones y gestion
11) la educaciéon ambiental para la toma de conigienc

12) la ética y el compromiso con la responsabilistacial

13) la busqueda de la equidad, la justicia y eldséar global

14) el cuidado del planeta como ser vivo

15) la participacion de la ciencia en el estudagncion del fenémeno.

Muchos mas elementos, indudablemente, se encoemtnglicitos en el
concepto de desarrollo sustentable. Ahora, la teweaiste en identificar cuales de los
arriba sefialados reciben prioridad en el estudio fel@dmeno y como se estan
analizando, tanto para efectos practicos en elngesi#o de las organizaciones, como
pedagogicos.

Sébastien y Brodhag (2004) identifican los elewmertasicos de desarrollo
(econémico y social, contenidos en un solo conjutomedio ambiente que al
evolucionar durante los aflos noventa al conceptdedarrollo sustentable contemplan
las dimensiones econdémico, social y ambiental +r@cdos desde la conferencia de la
UNESCO en 1968 en Paris, la Ley NEPA de Estadodddrde 1970, la conferencia de
la ONU en 1972, en Estocolmo, y robustecidos enyRiohannesburgo, entre otras—
integrados por tres circulos intersectados, deraois “Los Tres Pilares del Desarrollo
Sustentable”, originando numerosas propuestastsiriLa siguiente figura ilustra esta

idea.

Desarrollo

v

Medio
ambiente
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Figura 11. Los tres pilares del desarrollo sustdatduente Sébastien y Brodhag (2004).

De esta forma, los factores econdmico, social yiantéd son objeto de un
amplio numero de estudios, llegando a constituipaiadigma en la practica y el
andlisis del desarrollo sustentable. El triple bedade resultados que constituyen estos
tres factores, son motivo de estudio en particglamo un elemento de nuestro método
de analisis, en secciones posteriores.

La Asociacién Francesa de Normalizacion (AFNORiefine cada uno de los
factores de la siguiente manera:

a) Econdmico, referido al desempefio econémicoadagia la capacidad de contribuir
al desarrollo econémico de la zona de establecimiégs la empresa, asi como la de sus
partes interesadas, respeto a los principios de@@npetencia (ausencia de corrupcion,
de armonia, de posicion dominante, etcétera)

b) Medio ambiente, se refiere a la compatibilidatteela actividad de la empresa vy el
mantenimiento de los ecosistemas. Comprende urisianéle los impactos de la
empresa y de sus productos en términos de conswmeealirsos, produccion de
desechos y emisién de contaminantes.

c) Social, las consecuencias sociales de la aativite la empresa para el conjunto de
sus partes interesadas: empleados (condicionasiuigd, niveles de remuneracion, no
discriminacion); proveedores; clientes (seguridadimgacto psicolégico de los
productos); comunidades locales (perjuicios, respdas culturas); y la comunidad en
general.

La AFNOR considera fundamental tomar en cuentarésspilares en el estudio
de la responsabilidad social de las empresas, afe dhs inversiones socialmente
responsables, ademas del desarrollo sustentable.

La Unidn Internacional para la Conservacion dbldéuraleza reconoce que las
causas de los problemas ambientales son, en gra®, peliticos, econdmicos y
sociales, asi como el vinculo entre medio ambignta salud humana. Centra su
programa de trabajo 2005-2008 en las causas dirgcabyacentes de la pérdida de la
biodiversidad, el cual se describe en términos afe “tres pilares” del desarrollo
sustentable.

I AFNOR, Association Francaise de NormalisatioRortal del groupe Afnor :www.afnor.org/,
consultado el 15 de abril de 2008.
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Observa una clara asimetria en el interés dediaardma uno de los factores del
desarrollo sustentable. Por un lado, se configuesguema equilibradamente integrado
propuesto desde la teoria y lo deseable por la rmeage los actores; otro esquema
muestra la realidad en la atencién a cada unosiéatores, con un predominio de la
dimension economica, una simulada atencion al &spseocial y un evidente
menosprecio hacia el medio ambiente; y finalmamessquema dindmico que pretende
desdibujar la hegemonia del factor econdmico y stamer el aspecto ambiental en
busca del equilibrio deseado.

La siguiente figura ilustra estas etapas del deasustentable.

Figura 12. Los tres pilares del desarrollo sust#atale izquierda a derecha, la teoria, la realidad
y el cambio necesario para equilibrar el model@nfer Adaptado de UICN (2005).

Perspectivas, interpretaciones y controversias.
La importancia de la tematica de desarrollo sushld@tqueda de manifiesto en el
enorme numero de colectivos humanos del mas aled rorganismos internacionales,
gobiernos de Estados, ONG's, intelectuales, ciensif lideres mundiales, empresarios—
interesados en la elaboracion de estudios dirigal@sclarecer el fenbmeno con la
finalidad de alcanzar un mayor conocimiento delhmois

Basta recordar la resefia de eventos en la evolu®drDS revisada en el
capitulo segundo, para matizar la participaciotadeNU, la UNESCO, los equipos de
trabajo de los Dres. Meadows y colaboradores dél, Mide la Dra, Gro Brundtland, o
las ONG’s como el Club de Roma, agrupando a cietitosientificos —varios premios
nobel entre ellos—, jefes y exjefes de Estado,cdeds al estudio del desarrollo

sustentable.
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No obstante que los diversos actores en relaciéh RSE parecen estar de
acuerdo en la presencia de los factores componatgkesdesarrollo sustentable:
econdmico, social y ambiental, respaldados podéataraciones de la Cumbre de Rio y
de Johannesburgo, y adoptados por la comunidatifannternacional, en el plano
tedrico no parece haber unanimidad en su concepdanmdo lugar a diversas
interpretaciones, y los principios —de precaucéiitacia, solidaridad, responsabilidad,
etc.— que las sostienen son en muchos casos areptiurontrovertidos y varian de un
autor a otro.

En la esfera de las finalidades, de acuerdo counltEyrAshta (2007), el debate
en torno al desarrollo sustentable se sitla eosedfoques:

1) Ecologico o eco-centrado, llamado de sustemdaloilfuerte, cuyo principio es que el
desarrollo de nuestras sociedades pasa por un ragthente sano. De acuerdo con
Passet (1979) un sistema no puede ser sustenfableesaza su soporte ecoldgico
(citado en Sébastien y Brodhag, 2004). Los autoredioambientalistas definen los
ecosistemas y los activos medioambientales comat&tanatural critico”, proveedores

de servicios Unicos (aire, agua, clima, etc.) ymtahque conviene preservar (Turner, et
al., 1994).

La perspectiva ecoldgica centra su atencion emadgeqrion de la vida de todos
los seres vivos. En este enfoque la esfera dectasdades econdmicas se encuentran
incluidas dentro de las esfera de las actividadesahas, y éstas, a su vez, contenidas

en la esfera ambiental (Maréchal, 1996). La sigaiéigura ilustra este enfoque.

Ambiental

Figura 13. Enfoque ecoldgico del desarrollo suastdet Fuente: adaptado de Ernult y Ashta
(2007)
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2) Econdmico o antropocéntrico, llamado de susbéidad débil, cuyo principio es que
la prosperidad econémica permite el progreso sogidh proteccion del medio
ambiente. Los partidarios del enfoque neoclasiecanomico, siguiendo a Sébastien y
Brodhag (2004), consideran que la naturaleza me tieas que un valor instrumental y
se apoyan en los adelantos técnicos para repatartijgso de dafios. Los problemas
medioambientales aqui se deben a una asignacificainele los recursos econémicos.
Dentro de este enfoque (el capital integra elwnj de activos naturales asi como los
servicios medioambientales), uno puede entoncegususmedio ambiente por dinero o
por educacion (Solow, 1993).

Los autores situados en esta corriente de pens@mianteponen la
maximizacion de los indicadores econdmicos a exgsertel deterioro del medio
ambiente, e identifican la economia como esferayeate de las esferas ambientales y
sociales.

La figura siguiente ilustra este enfoque.

Ambiental

Figura 14. Enfoque econdmico del desarrollo suabdet Fuente: adaptado de Ernult y Ashta
(2007)

3) Hacia un enfoque social. A juzgar por los argutoe que sustentan los enfoques
ecologico y econdémico, no resulta dificil encontraa clara oposicion entre ambos, sin
perder de vista que el aspecto ambiental aunado @arte social, tienen un papel
primordial para alcanzar los objetivos del des&rmslistentable.

Como atenuante de esta perspectiva dicotbmicasidenando que la dimension
social —término relativo a una sociedad, a unactwldad humana y las relaciones
entre sus miembros en el ambito de las partesesdadas—, es generalmente aceptada

como uno de los factores centrales del desarrofitestable, donde unos son actores en
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la esfera ambiental realizando actividades enfex@&gcondmica, ambas construcciones

humanas, entonces es posible pensar en un enfogaédel desarrollo sustentable.

La figura siguiente ilustra esta propuesta.

Ambiental

Figura 15. Enfoque social del desarrollo susteptabliente: adaptado de Sébastien y Brodhag
(2004).

El Grille RST de analisis de desarrollo sustentable
Durante el afio 2001 un equipo multidisciplinario tdes organismos franceses; el
Réseau Scientifique et TechniqRST) asociado a laDirection générale de
l'urbanisme, de I'habitat et de la constructignGUHC/MAD), los Centres d'études
techniques de I'équipemgi@ETE) y elCentre d'études sur les réseaux, les transports,
l'urbanisme et les constructions publiqUEERTU), con la finalidad de mejorar sus
métodos de analisis de los proyectos a su cargdiesen a la tarea de elaborar una
metodologia que les permitiera integrar los obgetivde desarrollo sustentable
contenidos en la Constitucidén francesa de 2003o®terminos de los principios de la
Declaracion de la Cumbre de Rio de 1892

El Grille es una util herramienta de lectura y pedagdégida désarrollo
sustentable, elaborado en su primera version R&h02001 y publicado en mayo de
2002, y su segunda version RST02 en 2006, conjetivibde sensibilizar a los agentes
del Estado y otras colectividades interesadas €mitodos y practicas del desarrollo

2 CERTU — 2006. Centre d’études sur les réseaux, les toatssp’urbanisme et les constructions
publiques (Ministére des Transports, de I'Equipetnelu Tourisme et de la Mer). www.certu.fr/,
consultado el dia 23 de mayo de 2008.
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sustentable, en relacion con la pertinencia y exiwa de un proyecto, mediante el
analisis de sus fuerzas y debilidades a fin deuavdh priori, a posteriori, en continuo)
las posibilidades de desarrollo potencial, en dditorde la sustentabilidad.

Para su funcionamiento, el grille se apoya en lles tactores del desarrollo
sustentable ampliamente revisados: social, medi@atath y econdmico, mas una
cuarta dimension ausente en las propuestas aeteripre proporciona viabilidad al
sistema: gobierno de democracia participativa, ctaho han sido definidos en la
Declaracion de Rio.

En esta propuesta la disposicion de las esferasada dimension —social,
ambiental y econ6mico— se empalman de manera auegrformando tres
intersecciones entre ellas y una cuarta que camelgpal nucleo del sistema, llamadas

interfaces del desarrollo sustentable, como stden la siguiente figura.

Ambiental

Figura 16. Intersecciones de las dimensiones saumabiental y econdmico. Fuente: adaptado
del Grille RSTO1 de Certu (2002).

En este orden de ideas, el equipo de trabajo auttek Grille RSTO1 establece las
siguientes interfaces:

1) La interseccidn entre las dimensiones sociahlgiantal se denomintzabitable.

2) La interseccion entre las dimensiones ambignéabnomica se denominable.

3) La interseccidén entre las dimensiones sociaionpémica se llamaquitativo.

4) La interseccion entre las tres dimensionesagaminbiental y econdémica, ubicada en

el centro del conjunto, representa la calidadug#entable.
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El siguiente esquema ilustra estas intersecciomimgnsiones, bajo la égida del

gobierno de democracia participativa.

Gobierno de democracdipipativa

7 Las dimensione

“\Habitabl

Ambienta

Figura 17. Identificacion de las interseccionesrgethsiones del desarrollo sustentable. Fuente:
Grille RSTO1 de Certu (2002).

En opinion del equipo autor del Grille toda las dimsiones del desarrollo sustentable
son igualmente importantes y de igual valor. Nondie ninguna jerarquia, ni
clasificacion, ni orden predefinido; no hay subpadioén entre ellas, ni entre sus
elementos componentes. La cuarta dimension, gabggrdemocracia participativa, fue
colocada de forma intencional fuera del esquemkagié¢res dimensiones. Mas aun se
ubica sobre el sistema como eje directriz en ekmpsfio de los tres factores,
representando una dimension clave en la gestiodedarrollo sustentable en el sentido
gue proporciona la cohesion necesaria de los preaks sistema.

El proceso de evaluacion del desarrollo sustentalel@diante el Grille RSTO1 o
RSTO02 (en su nueva version) se basa en la revii@bdesempefio de cada una de las
dimensiones mediante la aplicacion de un cuesimr@nteniendo un conjunto de
criterios a examinar; cuatro por cada dimensiorto&d 16 items. De igual manera, se
analiza el desempefio de los enlaces de las texfaces; habitable, viable, equitativo,

mediante la asignacion de cuatro criterios a cada es decir, 12 criterios en total. Se
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utiliza una misma escala de evaluacion en cada @asda finalidad de conservar un

equilibrio en la valoracion de cada elemento efate.

2) Reglamentaciones de organismos internacionales.

Las reglamentaciones y normas en relacion con saro#lo sustentable pueden

dividirse en tres categorias; 1) leyes nacionaéegplicacion forzosa en cada pais; 2)
disposiciones globales de organismos internaciendée caracter obligatorio unos y

voluntario, otros; y 3) recomendaciones y guiaonmbgicas de ONG’s especializadas
en gestion ambiental para la elaboracion de inferdeesustentabilidad.

La preocupacién por la generacion de leyes y noreragelacion con el
desarrollo sustentable tiene sus origenes en Estadiolos desde finales de la década
de los afios sesenta a través de las acciones gpa@nservacion de la naturaleza,
cuando se crea IBational Environmental Policy AGQNEPA), vigente a partir del
primero de enero de 1970.

Mediante esta ley el gobierno norteamericano bfoantar la armonia entre el
hombre y el medio ambiente y promueve los esfugraos comprender a la naturaleza
y prevenir dafios a los sistemas ecoldgicos y resunsiturales importantes para la
nacion.

De forma casi inmediata se crean ministerios detlimembiente y de
proteccion de la naturaleza dentro de las estragtale los principales gobiernos
europeos, destacando entre ellos Inglaterra, Fraddemania y Espafa, decretando
leyes y reglamentos en materia de politica amMientiaciendo eco a las
recomendaciones de la ONU y de otros organisma&snationales orientados a la
gestion ambiental; durante la década de los aftestaey ochenta la mayoria de los
paises se dieron a la tarea de implementar leyeitaes para la proteccién de los
recursos naturales.

En seguida se presenta una resefa de las prirccieglamentaciones de alcance
internacional acompafadas de un breve comentanioa enteligencia que fueron
analizadas en capitulos anteriores.

- Disposiciones de organismos internacionales.

Entre las principales disposiciones de organisnmésrnacionales se encuentran los
resultados de las conferencias celebradas por |8 @dbrante las ultimas cuatro
décadas, asi como de la Comunidad Europea. Satmdaalsiguientes disposiciones:

1) La Cumbre de la Tierra de Johannesburgo (ONO2R@tiende retos tales como la

mejora de la calidad de vida de los ciudadanos golaservacion de los recursos
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naturales, en un mundo donde la poblacién creca wezimas, aumentando la demanda
de alimentos, agua, vivienda, energia, servicinga#s y seguridad econémica.

2) El “Libro Verde sobre Responsabilidad Social lde Empresas” (CCE, 2001).
Propone asumir la RSE mediante un enfoque glokedtian integrada, informes y
auditorias, calidad en el trabajo, etiquetas seeiglecoldgicas, e inversion socialmente
responsable.

3) La Declaracion de los Objetivos del Milenio (ON2D0O0), tales como erradicar la
pobreza extrema y el hambre, lograr la educaci@mapia universal, promover la
igualdad de género y reforzar el papel de la mugstyucir la mortalidad de los nifios
menores de cinco afios, mejorar la salud materntgnae la propagacion del
VIH/SIDA, garantizar la sustentabilidad del medimkaente y fomentar una alianza
mundial para el desarrollo.

4) La Declaracion de Malmo (2000), surgida 8eimer Foro Global Ministerial de
Medio Ambienteentre el PNUMA vy el Gobierno de Suecia; revisadda discrepancia
entre los compromisos y las acciones de la comdnidkzrnacional sobre los temas
ambientales y contribuye a definir la agenda glqaah desarrollo sustentable del siglo
XXI.

5) El Protocolo de Kyoto (1997, en vigor en febrden2005), documento fundamental
en relacion con las acciones de los paises indlisados para estabilizar el cambio
climatico via la reduccion de emisiones de gasegaouinantes causantes del efecto
invernadero.

6) La Declaracién de Nairobi (ONU, 1997), definduacion y el mandato futuros del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Amdi@PNUMA), confirmandolo
como el principal 6rgano de la ONU en la esferantiedlio ambiente.

7) La Conferencia de las Naciones Unidas sobre d&lédnbiente y Desarrollo,
CNUMAD, (ONU, 1992) en Rio de Janeiro, Brasil, ¢dos siguientes resultados.

- La Declaracién de Rio, contiene 27 principiogapayudar a guiar la accién
internacional basandose en la responsabilidad naedlmental y econdmica.

- El Programa 21 o Agenda 21, minucioso programadationes a desarrollar en cada
pais por regiones orientado a alcanzar el desarsalbtentable en el siglo XXI,
incluyendo nuevos métodos educativos y nuevas forde preservar los recursos
naturales.

- La Convencion Marco sobre el Cambio Climatiamyeado cuyo objetivo principal es

la estabilizacién de las concentraciones de gasesnadero en la atmdsfera.
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- El Convenio sobre Diversidad Biolégica (CDB), downto basico para la
conservacion de la diversidad biolégica, del ussiesuable de sus componentes y del
reparto equitativo de los beneficios derivadosudel de recursos genéticos.

- La Declaracion de Principios Forestales, dogeque rigen la politica internacional
para la proteccion, administracion, conservaci@hyso sustentable de los bosques.
8) El Informe “Nuestro futuro comudn” de la Comisidviundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (ONU, 1987), expone laldexion adoptada como concepto
de desarrollo sustentable que la ONU convierte encipio rector de todos los
gobiernos, instituciones privadas y empresas emuado.
9) La Carta Mundial de la Naturaleza (1982), estzibhdo en su fase de aplicacion que
los principios enunciados se incorporaran seguresponda en el derecho y la practica
de cada Estado y se adoptaran también a nivehademnal.
10) La Declaracion de la Conferencia de las Naddseidas sobre Medio Humano en
Estocolmo (ONU, 1972), establece 26 principiositeios comunes que ofrecen a los
paises las guias necesarias para mejorar y presémadio humano.
- Disposiciones de Organizaciones no gubernamergale
1) Los Principios de Ecuador (2002), directricedbeladas y asumidas voluntariamente
por las instituciones bancarias para la gestidicateeptos sociales y ambientales en
relacion con la financiacion de proyectos de deflarr
2) El indice FTSE4Good (2001) agrupa a las comgafida mayor compromiso en el
ambito de la responsabilidad corporativa, evalukasden funcion de sus acciones a
favor del desarrollo sustentable y de los derebtlumsanos, para efectos de seleccién en
materia de inversiones socialmente responsables.
3) La Guia GRI (Global Reporting Initiative, 20883 Directrices, 2006), marco comun
para elaboracion voluntaria de informes sobre aleuipefio organizacional en los
aspectos econdmico, social y medioambiental o gaiea elaborar memorias de
sustentabilidad.
4) La Norma OHSAS-18001:1999, (BSI), herramientaa@yudar a las organizaciones
en la prevencion de los riesgos laborales; ha eiwwmiado a la norma OHSAS
18001:2007Requisitos de sistemas de gestion de seguridadiug, saejorando la
compatibilidad con la norma ISO 14001:2004.
5) El indice Dow Jones de Sustentabilidad, DJSP@)9ranking global que permite
valorar el comportamiento financiero de las priat#s organizaciones del mundo que

operan con criterios de sustentabilidad.
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6) La Norma SA 8000 (SAl, 1997), certificacion valaria para mejorar el desempefio
social de la empresa y sus proveedores, con bakss elisposiciones de la ONUy la
OlIT.

7) La Norma UNE-EN ISO 14001:1996, especifica lEguisitos para la implantacion y
evaluacion de un sistema de gestion medioambieenaluciona a 1ISO 14001:2004,

cuyos objetivos radican en clarificar los contesigara facilitar el uso de la norma y
aumentar su compatibilidad con la Norma ISO 900d020e gestion de la calidad.

8) La Norma UE Eco-Management and Audit Scheme, EMBE, 1993), herramienta

de gestién ambiental voluntaria que implica la mmphcion, verificacién y control de

sistemas de gestion ambiental en las organizaciones

2. Gestion de calidad y ambiental.

El segundo componente de la dimension desarrobBtestable en el método para el
andlisis de la RSE se refiere a la gestion de adligl la gestion ambiental en la
organizacién, ambos en el marco de las modernasasemdministrativas con énfasis en
la calidad y la mejora continua, en boga a pasdilas afios ochenta y estrechamente
ligados con la aparicion del movimiento de la resadilidad social empresarial en los
paises industrializados.

A raiz de las regulaciones nacionales e internatésrcreadas para promover el
desarrollo sustentable, diversas ONG’s se dierda t@rea de organizar equipos de
trabajo expertos en la elaboracion de sistemasogepos capaces de garantizar los
estandares de calidad deseables en los produsEwigios, incluyendo las mejoras en
los procesos de produccion, con criterios de resganhedio ambiente.

La gestion de calidad representa el actual paralggonomico cuyo objetivo es
la mejora continua de los procesos y productos leofinalidad de ofrecer a los
consumidores los bienes y servicios deseados epusto, elaborados con apego a las
normas de respeto por la salud fisica y mental ade dartes interesadas en la
organizacion, asi como la observancia de las didpass para la preservacion del
medio ambiente.

La toma de consciencia de la relevancia de consgmeejorar en muchos casos
los ecosistemas naturales deteriorados sin piedadlphombre en su busqueda del
confort y la felicidad hedonista durante la eraiaaalista de la civilizacion

contemporanea, ha sido un proceso lento y asirodritre los paises.
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Quienes mayor participacion han tenido en el qudbrdel medio ambiente, no
es aventurado afirmar, son los paises altamentsstinalizados, principalmente los que
han centrado sus actividades economicas en latagmo de los recursos naturales, la
energia, la industria quimica y la industria degleerra. Mientras que los paises en
desarrollo no cuentan con tecnologias de vanguaydian muchos casos sus
comunidades de origen indigena han manifestado ateera milenaria un profundo
respeto por su entorno, los seres vivos y los fem@s naturales en general,
propiciando su preservacion.

La toma de consciencia por la valoraciéon a la aédana es fruto de un proceso
indiscutible: la educacién desde temprana edacaves de leyes y politicas publicas
que protegen el medio ambiente, los ecosistemass yséres vivos; partiendo de la
necesidad de incorporar contenidos relacionadosacpromocion de los derechos de la
naturaleza en la educacion basica y media sup@rimGipalmente; la reeducacion de
los adultos mediante programas intensivos de dag#m y formacion al interior de las
organizaciones, asi como sanciones severas a guidriajan las leyes defensoras del
medio ambienté.

Si nos atenemos a la teoria de las inteligenciadiphes, el parrafo anterior
asume gque la educacion se dirige al segmento dstraueerebro que encuentra
identidad con los seres vivos y descubre la neaésil® cuidar esa parte vital de su
propio ser. En una palabra, se esta desarrollanthbeligencia ecoldgica.

A continuacion se revisaran algunos referentesetacion con la gestion de
calidad en las organizaciones, que en mi opinig@resenta un prerrequisito para
acceder a una toma de consciencia en la adopcignaddeontologia ambientalista.

1) Sistemas de gestion de calidad.

El sistema de gestion de la calidad es una dediaarhientas administrativas modernas
implementada en las organizaciones en la busquatkistente de la productividad a
través de programas de mejora continua entre lkerés criticos en las empresas:
personas, sistemas, procesos, productos y servicios

Con antecedentes en los trabajos pioneros de Shewdos afios cuarenta del

siglo XX y las enormes aportaciones de Deming,kishua, Ono, Crosby, Juram y

3 El eminente pedagogo de origen brasilefio Paulioefsostenia que una de las principales finalislade
de la educacion es la formacion de la conscientiz éos educandos; acceder a la capacidad deirdecid
mediante el esfuerzo serio de la concientizaciditizando la ciencia y la tecnologia al servicio lde
liberacién permanente del hombre, para llegar apcender de manera critica la realidad social, ipalit

y econdémica en la que se encuentra, axioma deagtanacion en la educacién ambiental.
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Feigenbaum en las décadas siguientes, es hastidss ochenta que se consolida
conceptualmente como un conjunto sistematizadoot@atmientos para empezar a
estructurar los cuerpos teoricos en la materia,ptena aceptacion tanto en el ambito
empresarial como académico, con aplicacion en tguo de organizaciones, tanto
privadas como publicas y sociales.

Cuando se habla del movimiento de la calidad sespiénicialmente en Japén
como detonador apoyado en otros paises oriengileembargo, es en Estados Unidos
(durante las primeras décadas del siglo XX) y lasgs centroeuropeos (Alemania,
Francia) e Inglaterra donde tuvieron lugar las pram investigaciones en relacion con
la mejora de los resultados en las empresas daeria administrativa viene a clasificar
en diversas corrientes y enfoques: clasica, deioglas humanas, de la contingencia, de
la matematica, de sistemas, desarrollo organizakibasta llegar a la administracion de
la calidad total.

Hoy dia en el escenario internacional dos sonikisrsas predominantes en el
ambito de la gestion de calidad, tanto para orgawsspublicos como privados, estos
son: ISO International Standards Organizatiply EFQM European Foundation for
Quality Managementde las cuales en seguida se hacen algunos camoesnt

La Organizacion Internacional de Estandares (IS,sps siglas en inglés), es
una organizacion no gubernamental creada en 194@dngtituida por una red de
organismos e institutos de normalizacion de makt@epaises, cuya Secretaria General
se encuentra en Ginebra, Suiza, reconocida commagbr disefiador de normas
capacitado para avalar las caracteristicas desedbléos productos y servicios, tales
como la calidad, respeto al medio ambiente, seadyridiabilidad, eficiencia y de
intercambio, en consonancia con los acuerdos d®ranizacion Mundial del
Comercid”.

El sistema ISO agrupa una amplia gama de normasiaaglas por familias, en
la cual ISO 9000 se refiere a las practicas dedyede la calidad. Incluye los siguientes
estandares:

- 1ISO 9000:2000, Sistema de gestion de calidadigomentos y vocabulario.
- ISO 9001:2000, Sistema de gestidén de calidadierémientos.
- 1ISO 9004:2000, Directrices para la mejora deltadas.

“|S0O, Op. Cit.
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El sistema ISO se basa en un conjunto de ochoipigscde gestion de la
calidad, los cuales se definen en las normas amdrecionadas. Estos principios son los
siguientes:

1) El enfoque al cliente. Busca garantizar un eméogguilibrado entre la satisfaccion de
las necesidades de los clientes y otras partesesai@as, como son propietarios,
empleados, proveedores, gobierno, las comunidadakes y la sociedad.

2) Liderazgo. Capacidad para establecer la uniéaprapodsito y de direccion, crear el
ambiente interno Optimo para alcanzar los objetiestableciendo una clara vision de
futuro sustentada en una sdlida mision y valorespastidos de la organizacion.

3) Participacién de las personas. La gente en ttmosiveles de la jerarquia son la
esencia de la organizacion, la gerencia centradda®rpersonas inspira la plena
participacion para alcanzar el maximo compromiso.

4) Enfoque de proceso. Un objetivo se alcanza ca@yom eficacia cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestigrsg@ desarrollan como un proceso y
se aplica el método de la mejora continua, meelizatevaluacion permanente del
desemperio.

5) Enfoque de sistema de la gestion. La identifi@gccomprension y gestion de
procesos interrelacionados como un sistema cogriada eficiencia en el logro de los
objetivos de la organizacion, proporcionando caovzi@aa las partes interesadas.

6) La mejora continua. En relacion con los processistemas, productos y el
desempefio en general de la organizacion debe sdijetivo permanente.

7) Enfoque de hechos para la toma de decisionel Enntexto de la racionalidad
limitada las decisiones eficaces se basan en k$iarde datos e informacidn confiable.
8) Relaciones de beneficio reciproco con proveedotea organizacion y sus
proveedores son actores interdependientes y um&idel mutuamente beneficiosa
aumenta la capacidad de ambos para crear valogaatyrea los procesos, sistemas,
productos y servicios.

Generalmente las normas ISO son especificas de daterminado
producto/servicio, material o de un proceso. Sirbango, las normas ISO 9001
(calidad) e ISO 14001 (medio ambiente) son pautaeles de sistemas de gestion,
aplicables a cualquier organizacion, grande o @@ cualquier producto o servicio y
sector de actividad; ya sea del sector privadoljgniig/o social.

La Fundacion Europea para la Gestion de CalidadQWEFpor sus siglas en

inglés) es una membresia basada en organizacionéees de lucro, creada en 1988
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por 14 empresas europeas lideres en su ramo, auisitan de dirigir la fuerza de la
excelencia sustentable en Europa y una vision genaraciones excelentes, mediante la
promociéon del concepto de socio con empresas sénilan Europa, las cuales han
ayudado a desarrollar los conceptos fundamentaeka cexcelencia y promover el
Modelo de Excelencia de EFQM.

Para que una organizacion pueda maximizar los iotgefde la adopcion del
Modelo EFQM de la Excelencia, un equipo de gerenigse primero asegurar su
acuerdo con los conceptos. Si éstos no estan enénctomprendidos y aceptados, los
progresos con la adopcién del modelo sera difipibencialmente, sin sentido.

Los conceptos fundamentales de la excelencia sosidaientes:

1) Orientacién de resultados. Lograr resultadosapmeplazca a todos Iatakeholders
de la organizacion.

2) Enfoque en los clientes. Referido a la creasigstentable de valor para el cliente.

3) Liderazgo y constancia de propoésito. La excétems un liderazgo visionario e
inspirador, acompafada de la constancia de proposit

4) Administracion por procesos y hechos. El mamgda organizacion a través de un
conjunto de sistemas interdependientes e interoglados, procesos y hechos.

5) Desarrollo de personal e involucramiento. Refata la maximizacion de la
contribuciéon de los empleados mediante su desamativolucramiento.

6) Aprendizaje continuo, innovacion y mejora. Conante al desafio dedtatus quo
mediante la utilizacion del aprendizaje para criggnovacion y oportunidades de
mejora.

7) Desarrollo de socios. Desarrollo y mantenimietgsocios con valor agregado.

8) Responsabilidad social corporativa. Excedersteuetura minima regulatoria en que
la organizacion opera y responder a las expectatigasustakeholderen la sociedad.

Cualquiera que sea su sector, tamafio, estructunadurez, para alcanzar el
éxito, las organizaciones necesitan establecerapnapiada estructura gerencial. El
Modelo EFQM de Excelencia se introdujo a iniciosl@82 como un instrumento para
la evaluacion de las organizaciones interesadasb@mner el Premio Europeo de la
Calidad. Es ahora ampliamente utilizado para @géororganizacional en Europa y ha
llegado a constituir las bases para la mayoriasi@ilemios nacionales y regionales de
calidad.

El Modelo es una practica herramienta que puedessafo de diversas formas:

como un instrumento de auto-evaluacion, como umagodebenchmarkcon otras
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organizaciones, como una guia para identificarsadezoportunidad, como base para un
vocabulario comun y una forma de pensamiento, con@estructura para el sistema
gerencial de la organizacion.

El Modelo EFQM de Excelencia es una estructuradsasm nueve criterios,
cinco de los cuales (liderazgo, administracion @esgnal, politicas y estrategias,
recursos y procesos) se llamétabilitadores (se refieren a la manera en que la
organizacion obtiene resultados); y cuatro (sattsfen de los empleados, satisfaccion
del cliente, impacto en la sociedad y resultadogregariales) se denominResultados
(referidos a los logros de una organizacién). Lesultados son causados por los
habilitadores, y éstos son mejorados utilizandeti@alimentacion de los resultados.

El Modelo reconoce la existencia de muchos enfoqouas alcanzar la
excelencia sustentable en todos los aspectos semgeio. La satisfaccion del cliente,
la satisfaccién de los empleados y el impacto eso¢ééedad se consiguen por medio del
liderazgo, el cual debe regir las politicas y ¢sgias, la administracion de personal y
los recursos y procesos para desembocar en laeex@el de los resultados
empresariales.

El Modelo EFQM es presentado en el diagrama sitglidmas flechas enfatizan
la naturaleza dinamica del modelo y muestran lavaoion y el aprendizaje ayudando
a mejorar los habilitadores que se dirigen a raduk mejorados. Los porcentajes que

aparecen en la siguiente figura indican el pesgnasio en el premio EFQM.

Adminisacdn de Satisfaccidn de los  |—
I: Ferzond 90 putos || :l empleacos 90
6] purtos 9%
: Polfticas v — Satiz=faccion del —
Liderazgo : Procesos - Fezulados
100 purtos [10%6] ewhategias 20 140 b [149% clisvits 200 puoarbo= Erpresartales
B puntos (5496) I puritos (14%] [20°) 150 puntes [15%]
ko
Fecursos 90 — Ipacto en la —
puntos sockedad GO puntos
9751 (R |

| Hahllitad ores 500 pantos [50°%] ] l Fezubado s S00 puntes (S0 |

Figura 18. Modelo EFQM para compaiias de exceder€oontz y Wheirich (1998)
Administracién comparadaicGraw-Hill, México.

2) Sistemas de gestion ambiental.

En paralelo al movimiento de la calidad durante dées setenta y ochenta y como
efectos de las presiones de diversos actores escal relacidon con el deterioro
medioambiental, sustentado en descubrimientos ifim®, las organizaciones

metanacionales (ONU, OIT, OCDE, UE), organizaciamegubernamentales y algunos

directivos conscientes del detrimento causado pepsocesos y productos, se dieron a
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la tarea de establecer las bases, las metodologiasprotocolos y los acuerdos
orientados a generar y poner en practica sistemaestion ambiental al interior de las
organizaciones productivas.

De manera similar, los gobiernos de los paisessinidlizados comenzaron a
establecer leyes y normas para la proteccion ddiov@anbiente, asi como la estructura
administrativa gubernamental mediante la creaciénlas ministerios e institutos
necesarios para la regulacion y observancia dgyldHoy dia casi en todos los paises se
encuentra al menos una ley para la defensa delbnaedbiente y el establecimiento de
firmas comerciales debe cumplir con un estudio ipreste impacto ambiental
obligatorio.

Desde hace varios afios existe una preocupaciguarater, genuina, por los
efectos del cambio climéatico sobre numerosas regiatel mundo como producto del
desequilibrio del medio ambiente manifestado emdga eventos climatolégicos
(huracanes, tsunamis, prolongadas sequias, temzeyatxtremas, etc.). Uno de los
principales promotores de la defensa del medio embies el ex vicepresidente de
Estados Unidos, Al Gore, quien en el afio 200beeel Premio Nobel de la Paz por
estas actividades, en compafia del Panel Intengailvental sobre el Cambio Climatico
(PICC) de la ONU.

Un sistema de gestion ambiental es un método déajor con las
especificaciones acerca de los procesos, procetimsie sistemas productivos y
administrativos que deben desarrollar las orgaimupas para llevar a cabo sus
actividades con el menor impacto al medio ambiadtplaneta y, por ende, a los seres
Vivos que habitamos en él.

Cualquier sistema de gestion ambiental que se erdei serlo debe estar
inspirado en la propuesta de desarrollo sustentdblda ONU de satisfacer las
necesidades de las actuales generaciones sin aoetero los recursos de las
generaciones futuras, expresada en el docunhargstro futuro comu(i987).

Un sistema de gestion ambiental puede implement@deseiferentes formas
segun el sector o actividad industrial y las nelzas de la organizacion. Sin embargo,
varios elementos comunes deben tomarse en cuenpalitica y/o programa medio
ambiental, estructura de la organizacion, integracie las operaciones, el sistema de
documentacion, las medidas preventivas y correstitas auditorias de gestion

ambiental, la formacién y comunicacion externagesatros.
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Se han elaborado a la fecha diversos sistemas si®rg@mbiental, entre los

mas importantes se encuentran los siguientes:
A) La Norma ISO 14000, Gestion del medio ambiente. familia 1ISO 14000 es el
conjunto de normas del sistema ISO orientadas gekion del medioambiente
incluyendo el cambio climético. En 1996 publicamtama UNE- EN 1ISO 14001:1996,
definiendo los requisitos de un sistema de gestihiental genérico.

La norma capacita a una organizacion en la imptéray evaluacion de un
sistema de gestion medioambiental, expresandol® cora politica y objetivo de orden
superior, sin interferir con las metas econémi@tadnisma. Tiene mas de 350 normas
para el control de aspectos como la calidad de] aelragua y el suelo.

Estas normas son un medio para proporcionar angsesas y los gobiernos la
validez cientifica de los datos sobre los efectobiantales de la actividad econdémica o
utilizarse como la base técnica para la reglama&ntaombiental.

Los apartados vitales que sustentan la norma odo®ciambién como
Requisitos del sistema de gestion medioambiestal los siguientes:

1. Requisitos generales. Incluye una declaracigrdelse indica que la organizacion
debe establecer y mantener al dia un sistema tiérgesedioambiental.

2. Politica medioambiental. Definicion de la pchti objetivos y metas

medioambientales de la organizacién apropiadanatlraleza de sus actividades.

3. Planificacion. Incluyendo aspectos medioambiegfarequisitos legales y otras
obligaciones, objetivos y metas, asi como progrdengestion medioambiental.

4. Implantacién y funcionamiento. Aspectos talesm@@structura y responsabilidades;
formacion, sensibilizacion y competencia profesipeamunicacion; documentacion

del sistema de gestion medioambiental y su control.

5. Comprobacion y accion correctora. Asuntos tal@so seguimiento y medicion;

accion correctora y preventiva; registros; auditordel sistema de gestidn
medioambiental.

6. Revision por la Direccion.

A partir de este Ultimo apartado se revisa y seuatigh la politica
medioambiental de la empresa, generandose undsateejora continua.

En el afio 2004, con la finalidad de adecuar la acanas necesidades actuales
de las organizaciones, se modifica para dar ludarversion ISO 14001:2004, cuyos
objetivos son clarificar los contenidos para féailiel uso de la norma, y aumentar su

compatibilidad con la Norma ISO 9001:2000, refezenta gestion de la calidad.

Manuel de Jesus Moguel Liévano 179



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

La nueva norma puede utilizarse para cumplir Igstlos internos (control de
los procesos y de actividades con impacto sobreeglio ambiente, y asegurar a los
empleados que trabajan para una organizacion eca)og externos (garantizar a las
partes interesadas el compromiso con el medio anebie con las reglamentaciones
ambientales).

Los requisitos de esta norma pueden incorporarseualquier sistema de
gestion medioambiental; su aplicacion dependeréa gmlitica medioambiental de la
organizacion, la naturaleza de sus actividadesjygtos y servicios, y condiciones de
funcionamiento.

B) La Norma Eco-Management and Audit SchenfEMAS). Herramienta de gestion
y auditoria medioambientales de participacion viaua, creada por la Unidn Europea
en 1993, dirigida originalmente sélo a empresadssisectores industriales privados. En
el afio 2001 se extiende a las organizaciones @s tod sectores econémicos, incluidos
los servicios publicos que operan en la Unién Eeaop

EMAS implica la implantacion, verificacion y conkrde sistemas de gestion
ambiental en las organizaciones y se ha fortalegiédxigir la observancia de la norma
EN/ISO 14001. Una organizacién que aspira a ldficadion EMAS debe realizar un
andlisis integral medioambiental, establecer uersia de gestion ambiental, integrar un
sistema de auditoria ambiental, y proporcionar dealaracion de su desempefio
ambiental.

El proceso de certificacion de EMAS consta de iggientes etapas:

1. Andlisis medioambiental de la organizacion adesindo sus actividades, productos,
servicios y méetodos de evaluacion, marco normasore el medio ambiente y las
practicas de gestion y procedimientos.

2. Establecer un sistema de gestion ambientaltadera lograr la organizacion politica
medioambiental definida por la alta direccion.

3. Realizar una auditoria ambiental, evaluandasttrma de gestiom situ de acuerdo
con la organizacion de politicas y programas ydgglisitos normativos ambientales.

4. Entregar una declaracion de su desempefio arabiémtluyendo los resultados
logrados y las acciones futuras para continuarlaanejora continua medioambiental
de la empresa.

En la mayoria de los paises industrializados loswmidores se muestran cada
vez mas exigentes respecto de las estrategiasotiec@dn del medio ambiente por

parte de las organizaciones comerciales; éstasdrlsear satisfacer estas demandas si
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desean continuar con la preferencia de sus clieResguieren, por lo tanto, obtener las
etiquetas de proteccion al medio ambiente a trdedes organismos reconocidos, entre
ellos el EMAS.

Algunas ventajas del sistema EMAS para sus cliesdadas siguientes: empleo
de un sistema desarrollado para la gestion del angaibiente; ahorro de recursos y
costos; beneficios financieros; incentivos a lairation ecoldgica; cumplimiento de la
legislacion ambiental; nuevas oportunidades de ciegoen mercados verdes;
credibilidad, confianza y mejores relaciones canpartes interesadas; y mejor clima
organizacional de la empresa.

En algunos paises miembros de la Union Europeanadginstrumentos de
EMAS son la base para la legislacion ambiental geslarrollo sustentable a alcanzar.
Los atributos mas relevantes del EMAS en este sasolos siguientes:

* Rendimiento. EMAS es un sistema de gestion ant@iemmonizado en toda la Unién
Europea con el propésito de mejorar la actuaciobiemtal de las organizaciones.

* Transparencia. Utilizar el logotipo de EMAS esauherramienta eficaz para
comunicar el compromiso de la empresa y la rendid& cuentas con relacion al medio
ambiente.

* Credibilidad. La naturaleza externa del regidEfAS es garantia de la credibilidad
publica en gestion ambiental de la organizacionlgustente.

En septiembre de 2001, la Comision Europea addpssstema EMAS en la
gestion ambiental de sus actividades, recurso©gepos, en base a los principios de
desarrollo sustentable de la Cumbre de Rio (1@k2)do al sistema un fuerte respaldo
institucional, convocando de manera implicita a thsmas organizaciones a su
incorporacion.

C) Las normas surgidas de las conferencias mundsatke la ONU.Las conferencias
mundiales celebradas por la ONU en los afios 193®¢&imo), 1992 (Rio de Janeiro)
y 2002 (Johannesburgo) han resultado prédigas emilsion de normas y sistemas para
la atencién del medio ambiente y desarrollo suabéet surgidas de los acuerdos de los
paises miembros y dirigidas a todos los gobierrmdod Estados, asi como a las
organizaciones de los sectores productivos coimddidad de orientar la elaboracion de
sus propias politicas y estrategias medioambientale

En la inteligencia de que estas disposiciones sidm revisadas en secciones
previas, en este espacio solamente son mencionadas.

- La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sustentadie2002.
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- La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medihidnte y Desarrollale
1992.

- El Protocolo de Kyoto de la Convencion Marco de lagiblaes Unidas sobre el
CambioClimatico de 1997.

- La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Mednbidntede 1972.

D) Otros sistemas para la gestion ambientBle manera similar a las disposiciones y
sistemas emanados de las conferencias mundiales@€U se encuentra un conjunto
de herramientas escrupulosamente elaboradas pamplantacion y seguimiento de
sistemas de gestibn ambiental, o bien para la elaldm de memorias y reportes de
sustentabilidad.

En virtud de que estos instrumentos fueron ar@gigan secciones anteriores,
en esta ocasion solamente se mencionan los mastados en el ambito de la RSE.

- El indice FTSE4Good, Footsie for Good (2001).

- La Guia GRI para elaborar memorias de susteitatliempresarial (2000).

- El Indice Dow Jones de Sustentabilidad, DJSI 9).99

3. Triple Balance de Resultados.

El tercer elemento de la dimensiDesarrollo sustentabldel método propuesto para el
estudio de la responsabilidad social de las empresa&| Triple Balance de Resultados
o Triple Botton Line complementario de los otros dos componentes:epinacion y
reglamentaciones y gestion ambiental.

El Triple Bottom Line, expresado con frecuencia tms acronimos TBL o 3BL,
es también denominado corReople, planet and prof{personas, planeta y ganancia),
se refiere a un conjunto de criterios para la e@fin del desempefio de las
organizaciones, propios de los aspectos econé@mebiental y social.

Como se observa desde el inicio del presente dapitedicado a la
construccion del concepto de desarrollo sustentabie largo de un amplio estudio
identificando sus origenes, tres son los aspectmominantes en el modelo del TBL:
econdmico, social y ambiental, representados eunlo intersectados, como lo ilustra

la siguiente figura.

Ambiente
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Figura 19. Los aspectos econdmico, social y ambliecdmponentes d@lriple Botton Line

La aparicion del TBL es un fendmeno de la actividadpresarial moderna con
referencias desde las primeras legislaciones a fdelonedio ambiente a principios de
los afios setenta en Estados Unidos, en los trabejasversas ONG'’s defensoras del
medio ambiente y principalmente en las reunionesbceas de la ONU en relacién con
la preservacion del medio ambiente, particularmehbeforme Bruntdland de 1987.

Su auge tiene lugar durante los afios noventargir n paralelo las presiones
de grupos activistas por la preservacion del maeaaliabiente por parte de las
corporaciones comerciales, asi como los estudiesigmostraban la preferencia de los
consumidores hacia los productos provenientes gees@s con programas ecologicos
y de equidad.

Las corporaciones, en este sentido, asumen dsvezsponsabilidades producto
de su actividad industrial, y destinan recursosnégocos y humanos a las tareas
orientadas a la conservacion del medio ambientdad®calidad, asi como a la
atmosfera en general, ademas de participar ensatrddo (econdmico y social) de las
comunidades locales.

El informe del TBL involucra una ampliaciéon a latrectura del informe
tradicional de desempefio con predominio del aspsodmdémico, para dar lugar a la
inclusion de las actividades ecoldgicas, socialdgas y de transparencia de la
organizacién, situacion que implica de suyo un dandle cultura corporativa entre la
alta direccion para dar cabida al concepto de ddkasustentable.

Aunque existen diversas referencias durante etd¢tano de los afios setenta y
ochenta, el término Triple Botton Line se debe wbainglés John Elkington desde
1994 y ampliado en su influyente lib@annibals with Forks: The Triple Bottom Line of
21st Century Businesgl998), donde lo define como una prosperidad eni®)
calidad medioambiental y justicia social.

Elkington relata como el término Triple balance r@sultados fue tomando
forma sobre la base del Informe Brundtland, el cudégra las preocupaciones
medioambientales y sociales a las tradicionales@u@as de la organizacion. En sus

Manuel de Jesus Moguel Liévano 183



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

estudios, el autor identifica siete revoluciones quaracterizan la transicion del
capitalismo sustentable, el cual, asegura, seradanios mas complejos de la especie
humana en el marco de una revolucion cultural glebal tercer milenio.

Los siete paradigmas conductores de la transicirias siguientes:

Paradigma
Antiguo Nuevo
1) Mercados Obediencia — Competencia
2) Valores Duros — Suaves
3) Transparencia Cerrada — Abierta
4) Ciclo de vida tecnolégica Producto — Funcion
5) Asociacion Subversion — Simbiosis
6) Tiempo Amplio — Largo
7) Gobierno corporativo Exclusivo — Incluyente

Figura No. 20. Paradigmas de la transicion. Adapti libro de Elkington (2004).

En el ambito de la responsabilidad social emprakai concepto del Triple balance de
resultados exige de una compafia ser responsabtgpptmente con sustakeholders
(partes interesadas, se refiere a toda persona gsimfluida, directa o indirectamente,
por las acciones de la firma, tales como empleaglodjcatos, clientes, proveedores,
gobierno, comunidad en general), mas que coslsrgholderpropietarios)

Desde su aparicion, el concepto de TBL tiene ujuobo de argumentos a favor
y otros en contra. Entre los primeros estan los dpfeenden la idea del riesgo que
representa la capacidad limitada del planeta pardupir satisfactores, los efectos del
cambio climatico, la proteccion a la naturalezaayetonomia ecologica con equidad,
privilegiando el capital social. Entre los argunosnén contra se encuentran la division
del trabajo, la efectividad observada en las sades desarrolladas, el nacionalismo, el
liberalismo, la inercia para actuar, y la propidcagion del modelo.

Asi mismo, algunas legislaciones corporativas dadés Unidos como en otros
paises, han adoptado el modelo TBL creando el ppmak “corporacion sustentable”,
mediante politicas y estrategias de sustentabilidad

Las empresas que adoptan la metodologia y presehtaforme TBL toman
conciencia de la exigencia de los consumidores panacer el impacto econdémico,

ambiental y social que generan los productos qogcam

5 Elkington, John (2004Enter the Triple Bottom Lin€hapter 1.(PDF). ES_TBL_7/1.
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Los estandares del Triple Balance de Resultados.
El TBL representa una guia para la implementaci@ modelo de desarrollo
sustentable en las organizaciones, asi como unaeatamienta para la presentacion de
los informes de sustentabilidad. Se basa en urustpe indicadores en cada uno de
sSus componentes: econdmico, social y ambiental, aqunstituyen los estandares a
alcanzar. Aunque existe una amplia gama de iteenacderdo con cada organizaciéon
que los proponga, es posible identificar un nubkesico, como los siguientes:
1) Indicadores econdmicos: indice de productividadlarios y beneficios, eco-
eficiencia, inversion en investigacion y desarrotamplimiento de las obligaciones
fiscales.
2) Indicadores sociales: la seguridad e higieneekrnrabajo, no discriminacion,
capacitacion de personal, satisfaccion y permaaesttiel trabajo, desarrollo social de
la comunidad, liderazgo en la promocién de sus rgalotransparencia y ética
corporativa.
3) Indicadores ambientales: la utilizacién de er@rgenovables, uso de materiales
reciclables, no contaminacion (del agua, aire yodueevision de los procesos de los
proveedores, respeto por la biodiversidad, apdgs leyes ambientales.

Hoy dia existe un amplio nimero de organizacioresicddas a la promocién
del desarrollo sustentable en el mundo, quiengsopcenan servicios de consultoria a
la medida de las necesidades del cliente, ya segmmi@aciones grandes, medianas o
pequefias y de las mas diversas actividades ecoamgmic

Toda vez que esta seccién complementa el temasderdido sustentable y que
a lo largo de los apartados previos se ha hechocigrende las principales
organizaciones gestoras de la sustentabilidad, gpatar reincidencias, a continuacion
solamente se hace mencion de las organizacionesagor presencia en el ambito de
la aplicaciéon y desarrollo del modelo de tripleamale de resultados, a saber:
- La Guia GRI del Global Reporting Initiative
- El Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidacch
- El Consejo Empresarial Mundial Para El DesarrSilstentable (WBCSD)
- Empresarios por la Responsabilidad Social (BSR)
- La Norma Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)
- La Norma OHSAS-18001:1999
- La Norma SGE 21, del Foro para la Evaluaciored8éstion Etica (Forética)
- La Norma SA8000 de Social Accountability Interaaal (SAI).
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Del Triple Bottom Line al Triple Top Line.

El mundo avanza vertiginosamente y en materia deéygcion con alta calidad, respeto
a las normas de protecciéon al ambiente y respetdasopartes interesadas, ain no
salimos del asombro del desempefio organizaciondiamte la adopcién del TBL
cuando ya estamos leyendo la cronica de trabajeshgoen palidecer sus espléndidos
resultados.

Si bien el triple balance de resultados representastrumento para optimizar
el desempefio de las organizaciones en el ambitedrtoo, social y ambiental, asi
como una inmejorable guia para la presentaciomfignies integrales, a inicios del
nuevo milenio surge una idea que supera ampliani@rision del TBL.

Nos referimos al modelo délriple Top Line(2002) o Triple linea superior,
propuesto por William McDonough y Michael Braungaarquitecto disefiador el
primero y quimico el segundo, cuyo objetivo es @jaramiento de la calidad, el
respeto al medio ambiente y de las partes inteassimdorporadas en el disefio de los
productos, procesos, sistemas y la distribuciompldata, ecolégicamente inteligente,
tratando de armonizar las cuestiones materiales l@®respirituales de los actores
involucrados.

El modelo Triple top line se basa en una nuevadii@ de vida denominada
Cradle to cradleo “de la cuna a la cuna”, rescatando la ensefid@ias procesos de la
naturaleza, en los cuales no hay residuos, seautdi energia del sol, los disefios son
naturales y los ciclos de vida de los productosagovechados al 100 por ciento.

Los autores, con fundamento en su experiencia s&fdiy procesos quimicos,
revolucionan el mundo de los negocios al realizgeftbs de productos y plantas
industriales enteramente ecolégicas, tomando casterses los Principios de Hannover
(1992) —en cuyo desarrollo tuvieron una ampliaigigeicion—, como sdfi
1) Insistir sobre los derechos de la humanidad yladeaturaleza de coexistir en
condiciones sanas, compresivas, diversas y sustesta
2) Reconocer la interdependencia de los elemergbsiseiio humano con el mundo
natural.

3) Relaciones respetuosas entre el espiritu y tarrmaconsiderando todos los aspectos

del acuerdo humano, incluyendo la comunidad, hi&bitadustria y comercio.

® McDonough William & Partners (2000yhe Hannover Principles: Design for Sustainabiliiy DF).
Preparado para EXPO 2000 The World’s Fair, Hanndsermany.
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4) Aceptar la responsabilidad por las consecuemnigdas decisiones de disefio sobre el
bienestar humano, la viabilidad de los sistemasralats y su derecho a coexistir.

5) Crear objetos seguros con valor de largo plamp,heredando a las futuras
generaciones necesidades de mantenimiento o vigiigros potenciales por
descuidos.

6) Eliminar el concepto de residuo, optimizandocelo de vida completo de los
productos y procesos, enfocando el estado de $tsnss naturales en que no hay
residuos.

7) Contar con flujos de energia natural, el dishfimano deberia derivar su fuerza
creativa desde la entrada perpetua de la luz solar.

8) Entender las limitaciones del disefio humano,iliaa frente a la naturaleza.

9) Buscar la mejora continua via compartir el com@gnto entre colegas, patrones,
industriales y usuarios, para vincular los asustestentables con la cuestion ética, y
restablecer la relacidn entre los procesos nasuydle actividad humana.

El modelo Triple top line no excluye del todo al LTEeste continda siendo Uutil
como guia para la implementacion de la sustendiaoilen las organizaciones y para la
elaboracion de sus informes, considerando los sspecondmico, social y ambiental.

La Triple linea superior se fundamenta en las gsantradiciones del
conocimiento humano, desde la economia para laiéreae productos, bienestar y
riqueza; la ecologia en la toma en cuenta de lesiids naturales llevados al ambito
industrial, la conservacion del medio ambienteisel de energias naturales, y el empleo
del ciclo de vida integral de los productos; hésteonsideracion de la equidad con base
en la participacion social y la actitud ética partp del gobierno corporativo y
colaboradores.

Se asume una interactividad entre los aspectosoeton, ecoldgico y la
equidad —a diferencia del Triple balance de redalaque centra su atencion en los
factores econdmico, social y ambiental-, empleal@dainamica del concepto de
“triangulo fractal”, con el objeto de alcanzar rows cada vez mas precisas.

El Triple top line representa un nuevo paradigmaleeconomia moderna,
aglutinando los desarrollos de la gestion y asegier#to de la calidad y de la gestién
ambiental, logrando los estdndares méas elevadosespeto a los fines econémicos,
ecologicos y de equidad de la organizacion, incldgelos mas altos estandares de

calidad de vida para los trabajadores, asi comtagl€eomunidades donde opera. El

Manuel de Jesus Moguel Liévano 187



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

modelo se basa también en el uso de los adelamtol diotecnologia y de la
incorporacion de los disefios naturales al &mbdastrial.

Como ejemplos del contacto que tenemos en la Jv@@adcon los productos
disefiados mediante el modelo Triple top line, sedpn mencionar los siguientes: las
indicaciones de consumo de energia eléctrica dapasatos de linea blanca para el
hogar; la biodegradabilidad de los productos depikra; las plantas industriales y
espacios comerciales con amplios accesos de lag, tmd indicaciones de reciclaje de
los empaques y embalajes de productos; los edifisiteligentes; la “arquitectura

verde”; la produccion de automoviles ecoldgicosesatros.

CAPITULO V. EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

Introduccion.
El hombre, desde una breve revision del estudiasl®@rganizaciones, partiendo de la
teoria clasica, ha sido contemplado a partir difix® perspectivas: como apéndice de la
maquina (Taylor); como un recurso (Fayol); comotipg@ante (Mayo); como actor
racional (Simon); como actor politico (Crozier);nmom actor cognitivo (Powel y
Dimagio, y Nonaka y Takeuchi); como parte inherentes conflictos (Walton); como
integrante de una cultura (Schein, Schwartman);ocortegrante de grupos y equipos
de trabajo (Follett, Bennis, Beckhard); como amtaikksta (Informe Brundtland de la
ONU).
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La evolucion en relacibn a la percepciéon acerch liembre en las
organizaciones a partir de enfoques diversos sarm#a en paralelo a una
transformacion del concepto de organizacion enisolia de la humanidad. Me
explico; antes de la Revolucion industrial, cormegpente a la era premoderna, los
sistemas de produccion se basaban principalmenta frerza de los animales, en la
fuerza del hombre y en las energias naturales @irg. y fuego), posteriormente
aparecen los primeros obrajes y centros de progineciesanales.

Con la llegada de la Revoluciéon industrial, espadel surgimiento de las
primeras maquinas industriales, toma fuerza el eypiocde “taller” para evolucionar
después al de “fabrica”. A partir del siglo XIX,rcta aparicién de los estudios de la
economia y de la administracion, empieza a habldesda “empresa” y de los
“negocios”, en Estados Unidos se denominan tamlo@mpafias”, “corporaciones” o
“firmas”, principalmente referidos a entidades deacter lucrativo y privado. A la par
de la innovacién de estos conceptos empirica ycatente, se desarrollan las leyes
gue norman a estas entidades; en México, la Lepdedades mercantiles, entre otras.
Nos ubicamos en la modernidad.

Mas recientemente, con la llegada de los afiosnteheomienza la construcciéon
de un area de conocimientos que permite aglutimamesolo concepto la pluralidad de
los términos antes citados: los estudios orgaropabdes, reconociendo una idea como
punto de encuentro de todos los demas: la orgadizamisma que al avanzar los
estudios en la materia parece derivar en otra noaitn con mayor amplitud de
cobertura conceptual: la institucion, término ecnit@ que pretende subsumir diversas
areas del conocimiento en relacion con las actilddaeconomicas y sociales del
hombre.

Estos dos ultimos conceptos tienen pertinencia featfo tipo de organizaciones:
ya sean privadas, publicas o sociales; de lucrim dires de lucro; micros, pequefias,
medianas, grandes, internacionales; antiguas ediente creacion. El reconocimiento
de la presencia del ser humano en la organizacmm,toda su complejidad, parece
caracterizar esta etapa conocida como posmodermidach de la informacion y la
cibernética.

En consecuencia, los estudios de la RSE debeardlieva cabo desde la
perspectiva organizacional, atendiendo los tiengmdas postrimerias del siglo XX;
grandes vacios legales en todo el mundo; realideidlsde alta complejidad; creciente

desigualdad entre los paises; sistemas econdmishmaonales (el dinero como un
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dios); gobiernos constitucionales (estados) y qatpms (empresas) severamente
cuestionados; un medio ambiente altamente deteidor-comprometiendo recursos
naturales futuros—; cambio climatico amenazantebhajizacion y alta competitividad;
paradigmas educativos obsoletos; mas lo que depamaelas futuras generaciones.

La incorporacion de la dimension desarrollo orgacianal (DO) en el debate de
la RSE, obedece en mi criterio, a la secular bldawe la mejora continua de la
organizacion y el incremento de la calidad de vidato en la empresa (en la era
moderna) como en la sociedad (en la era posmodean@rporando los multiples
mecanismos normativos y de procedimientos de reciggneracion orientados a cerrar
la brecha entre los procesos mecanicos y los meaaganicos en las organizaciones,
entendiendo al primero como un paradigma orienghduterés economico y al segundo
como uno humanista/ecoldogico, atendiendo tambnédaesidades del planeta y de las
personas.

De acuerdo con nuestra propuesta original de referede andlisis de la RSE,
se incorpora el desarrollo organizacional comoeeter elemento con los siguientes
elementos de estudio: aportaciones de las ciend@asla conducta, metaforas
organizacionales y la gerencia centrada en lagpass

En los siguientes apartados se desarrolla una begiston de cada uno de ellos.

1. Aportaciones de las ciencias de la conducta.

Las organizaciones son una creacion o artefactalsdel ser humano desde tiempos
remotos, aliado en sus aspiraciones de progressarlio mediante el simple sentido
comun del constructo “la unién hace la fuerza” apaonformar unidades colectivas o
grupos que, aunados a destellos de inteligencialyntad, han determinado en gran
medida el rumbo de la humanidad desde las cavlasia los rascacielos inteligentes,
adaptdndose a su medio ambiente; producto y praddetsu entorno.

Ergo, las organizaciones coexisten con el homlparér de que éste es un ser
social por naturaleza, es decir, necesita vivingdrior de una comunidad o sociedad
para su desarrollo. Esta caracteristica no estpaveel ser humano, la naturaleza nos
muestra como otras especies de animales también eiw sociedad; por ejemplo, las
abejas, hormigas y otro tipo de insectos, cadand$asorprenden con su capacidad de
organizacion y especializacion en sus activida@es.igual manera, el vuelo de los
gansos u otras aves en formaciones estratégicdsspiazan por el aire para alcanzar

sus objetivos.
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El ejemplo mas remoto de organizacion de manetauida nos lo entrega la
Biblia en el libro de Exodo, en el pasaje de lossejos que Jetrd6 comunica a Moisés,
asi como las lecciones de Sun-Tzu, militar chirtorade libros sobre estrategia.

De acuerdo a lo anterior, el concepto de orgardmatiene mas elementos
naturales y sociales que artificiales, como seepds hacer desde las lecciones de
administracion en relacion a la formas de orgamdrace un colectivo humano en
busca de un objetivo comun, es decir, la estructom areas y departamentos
delimitados y normalizados en funcion de las ag#siges o procesos que llevan a cabo.
De esta manera se explica la participacion de $peaalistas de las ciencias de la
conducta y del hombre (psicologia, sociologia, agtiantropologia) en el andlisis
organizacional, bases de la disciplina creadagtarader las emergencias del cambio; el
desarrollo organizacional.

En un cuadro sindptico muy ilustrativo, RobbinsQ2Dilustra las aportaciones
de las ciencias de la conducta en el estudio dabodamiento organizacional y sus
respectivas unidades de analisis, de la siguiemigera: a) la psicologia estudia en el
plano individual el aprendizaje, motivacion, pemdafad, emociones, percepcion,
estrés, capacitacion, liderazgo, satisfaccion kEbgr desempefio; b) la sociologia
estudia en el plano del grupo la dinamica de grupgsipos de trabajo, comunicacion,
poder, conflicto, conducta grupal, teoria de laaargacion, cultura organizacional y
cambio organizacional; c) la psicologia social éstuen el ambito de los grupos,
cambio de conducta, cambio de actitudes, procesogrupos y toma de decisiones
grupales; d) la antropologia en el sistema de garozacion estudia valores, actitudes
comparadas, multiculturalidad y entorno organizaaipy e) la ciencia politica busca en
el plano del sistema organizacional el conflickopolitica de la organizacion y el poder.

Segun nos muestra la historia, el hombre ha sigazcde grandes proezas al
construir ciudades maravillosas en el pasado o omedie transporte maritimo,
desconociendo la teoria de la organizacion asi clamecnologia que actualmente
dispone, sin embargo poseian un conocimiento tacikmnpirico altamente refinado
llegando a realizar trabajos eficientemente orgatug, tanto en Africa, Asia, Europa y
América.

El estudio de las organizaciones se inaugura capdéaicion de las primeras
factorias durante la Revolucion Industrial (SigdIX), en Inglaterra, resto de Europa y
después en Norteamérica, con los trabajos fundadier&mith, desde la economia y de

los pre-tayloristas mas destacados (Owen, BabbBRger, McCallum, Wharton,
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Metcalfe) quienes realizaron grandes aportacionkescanstruccion de la teoria de la
administracion y de la organizacion partiendo depdaspectiva de la mejora de los
procedimientos industriales, paradigma prevaleeiehtrante la época taylorista, y en
muchos casos hasta nuestros dias.

El modelo taylorista de produccion (dos ultimas adixs del Siglo XIX y
primera del Siglo XX) se caracteriza por negar lasencia del ser humano en la
organizacion —a quien identifica como un aditameatgda maquina—, época donde el
ingenio humano se volcaba a perfeccionar el fumecioento de los artefactos
mecanicos ignorando casi por completo quienes iksfigban, fabricaban y hacian
funcionar, es decir, las personas al interior dedmpresas, por lo tanto no existian
derechos de los trabajadores mucho menos consileeacpara realizar su trabajo en
faenas agotadoras.

En pleno auge del sistema taylorista en Estadadodny de su proyeccion
industrial durante las décadas iniciales del sk} surge una persona interesada por
conocer Yy revisar la situacion de los trabajadateésterior de las organizaciones: Mary
Parker Follett (1868-1933), quien desde joven démgseocupacion por el bienestar
de los individuos y contribuyd a la creacién deuetts nocturnas donde las personas
pudieran educarse después de su jornada de trabayimiento social que pronto se
popularizo en otras ciudades de la unién ameri@@reham, 1997).

El proposito de toda organizacion, sefialdo Follet, el de armonizar los
esfuerzos del grupo para lograr la mayor eficierecieel trabajo. Realizé estudios de
liderazgo, poder, autoridad y responsabilidad, idem&ndolos como fuentes de
conflicto en la organizacion, formulando propuedsiasto de indole practica como
filosofica.

Desde su punto de vista la coordinacion era laceseale la administracion y
reconocio la necesidad de “un nuevo principio deiasion, al que llamé el concepto
de grupo y auguré que seria la base de los sistenhastriales, del nuevo enfoque a la
politica y el fundamento del orden internacion@e6rge, 1972).

Follett fue la primera en reconocer la necesidatimanizar las organizaciones
y en aceptar los componentes técnico y humandylesté las primeras ideas respecto
del individuo y la sociedad, el individuo y el gaup el principio de grupo de trabajo. A
la postre, sus hipétesis se confirmaron con Idsjos de Elton Mayo y colaboradores,
que darian origen a la corriente del humanorrefésmo en los Estados Unidos vy la

escuela de circulos de calidad en Japén, dondeesarfws y académicos adoptaron su
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vision humanista, en los afios cincuenta, fundaad@otiedad Follett para el estudio de
Su obra.

Una de las ideas mas ilustres de Follett es sypupsia del conflicto
constructivo, el cual debe exonerarse de prejui@bsos y percibirlo como la
manifestacion de diferencias de opiniones e inésteen lugar de una contienda.
Identificd tres maneras de resolver el conflictd: naediante la dominacién, b) el
acuerdo y c) por medio de la integracion.

En la época en que esta ilustre autora desarsuk ideas prevalecia el
paradigma mecanicista —el hombre era visto como pade de la maquina,
reemplazable—, y tuvo el valor de enfrentar a @tapios y gerentes para comenzar a
hablar acerca de las condiciones de vida de lbsjadores al interior de la empresa,
interpretdndose como un concepto de corte soaalishdo rechazado en la mayoria de
los casos, por la influencia que ejercia en lososes productivos la rivalidad existente
entre Estados Unidos y la URSS —conocida como darguria—, motivando que pocos
empresarios se interesaran por sus propuestas.

Sin embargo, se puede afirmar que Mary Parker tEdlle de las primeras
personas en intuir y prever las acciones de regpditiad social de las empresas para
con sus trabajadores, aunque algunos filantropds idelustria acerera (Stephen Girard
y Andrew Carnegie) se habian adelantado a finadssiglo XIX, con gestiones de
beneficencia para sus trabajadores y sus familias.

Las ideas tempranas de Follett en los tiempos agbrismo anticiparon el
movimiento de las relaciones humanas representanganto de inflexién entre ésta y
la corriente de la administracion cientifica. Susoppestas eran realmente
revolucionarias, no tanto por la coyuntura polifiti@rnacional comentada antes, sino
porque representaba una nueva conciencia que zadolamente se alcance mediante
una revolucién del intelecto, antes que de unaueu@h del mismo.

En aquellos tiempos de la gran depresion norteaar@j hablar de hacer
participar a las personas en la organizacion, daldar la formacion de grupos y
equipos de trabajo, democracia y afiliacion, eatres conceptos, hacia merecedor a un
extraflamiento —por decir lo menos— a su patrocinddda vez que eran ideas de corte
socialista en contrasentido a la logica de pensdmigominante en el ambiente
empresarial.

En el fondo la autora buscaba defender la dignidedas personas en sus

relaciones de trabajo en la organizacién, fomemtaadadministracién por valores
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desde la alta gerencia e impulsando en los tratxaadel habito de la superacion
personal a través de la educacion, con la finaldkadlcanzar beneficios para todos los
actores.

En mi opinidn, el trabajo de Follett puede consde® como una obra
primigenia en relacion con el compromiso de la gkaencia de atender en primera
instancia las necesidades de su personal al intiFita empresa, muy propia del &mbito
social, de relaciones humanas pura, en un clardudioe al movimiento de
responsabilidad social de las empresas vigente diay que E. Freeman (1984)
protocoliza en su obra referente a &iakeholderssiendo los empleados una de las
principales partes interesadas.

Por otro lado, desde hace mas de veinte afios sdwexpertos dehanagement
sostienen la importancia de anteponer la atencloa propios empleados para aspirar a
proporcionar un servicio de excelencia a los déisrfcfr. Ch. Garfiled: 1994).

En suma, Mary Parker Follett representa una piomkrala disciplina del
desarrollo organizacional desde los afos treintang visionaria de las acciones de
responsabilidad social de las empresas desdedpgmtiva del contrato moral que tiene
la alta gerencia con sus colaboradores mediargenstruccion de un ambiente laboral
Optimo para el buen desempefio de los trabajadores.

No obstante que la mayoria de los estudios eortgizaciones a principios del
siglo XX giraban en torno de la mejora de las m@asii herramientas, capacidad de
planta, tiempos y movimientos, sistemas y proceghibois, entre otros, en busca de
elevar la productividad y de la forma ideal deimzalel trabajo, algunos investigadores
volvieron la mirada hacia las personas al intedi®ita organizacion realizando estudios
acerca de las condiciones de trabajo y los factguesproducen la fatiga y afectan el
desempeiio.

Entre ellos destaca Elton Mayo (1880-1949), gaiereconocer el sistema social
de la organizacion se propone realizar los expetiose orientados a estudiar los
fendmenos referidos a los individuos y los grupe$,como las relaciones entre ellos al
interior de las empresas, dirigiendo el estudicat® quizas mas relevante en la historia
de la teoria de las organizaciones, identificantlosex humano -y los grupos
informales— como unidades centrales de analisidaeempresa telefonic&Vestern
Electric Howthorne Corrian los afios de la década de los treintastadis Unidos.

Con los resultados de la investigacion en comeobtm una duracion de mas de

12 afios y una cobertura de varios miles de persomis€d una nueva era en los
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estudios de las organizaciones y de la adminisinaderivando en la escuela de las
relaciones humanas, que representa el soporteigairde la gestion centrada en las
personas, permitiendo asi la participacion de daserdisciplinas interesadas en los
estudios del hombre —citadas parrafos arriba-atatior de la organizacion.

De esta manera prepara el terreno para la aplitaeidnetodologias cualitativas
en el andlisis organizacional, procedentes de kmpos disciplinarios sociales y
conductuales para el estudio de la sociologiagieriganizaciones y el comportamiento
organizacional, bases de la corriente de la cuétorias organizaciones.

El movimiento inicia con la publicacién de la otwaa organizacién industrial
como un sistema socigll976), donde Roethlisberger y Dickson afirman qua
empresa desarrolla dos funciones principales: @)@uica, desde el punto de vista de
la produccién; y b) de cooperacion, desde la pets@ede la creacion y distribucion de
satisfacciones entre los miembros de la organimacAsi mismo, identifican la
existencia de dos problemas: uno, de balance extetantificados con los aspectos
econdémicos; y otro, de equilibrio interno, paraacren tipo de organizacién social
donde los individuos y grupos pueden satisfacepeysios deseos.

La organizacion humana en una planta industrialelegspacio donde los
individuos interactian originando ciertos patrodesrelaciones, los cuales, junto con
los objetivos que los simbolizan, constituyen lgamizacion social de la empresa. La
formacion de grupos informales al interior de lapessa, afirman, llega a constituir
necesarios prerrequisitos para la colaboracionieéettaducida en alto desemperio.

De acuerdo con Galvan (1981), Mayo identific6 dseosr aspectos de la
conducta humana en relacion con las organizacidaks, como: es un sistema social
ademas de un sistema técnico-economico; el individsta motivado también por
factores sociales y psicologicos, no solamentdgmecondmicos; predomina el grupo
informal de trabajo; los directivos deben considémbién los factores psicolégicos; la
escuela de las relaciones humanas asocia la satisfadel trabajador con su
productividad.

Sesenta afios después de que Mayo publicara |dsadesude sus indagaciones,
las cuales tenian como objetivo solamente mostraxplicar el fendmeno del
comportamiento de los individuos y los grupos yr&aciones sociales al interior de las
organizaciones, los conceptos social y econdémicoedanensionan y se fortalecen
vigorosamente en el contexto del moderno paradidenia responsabilidad social y la

sustentabilidad; es decir, solo falta incorporatéahnino ambiental para reconstruir los
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elementos del triple balance de resultados amphgneatados por Elkintong durante
la década de los afios noventa.

Una lectura moderna de la mocion de una organigaridustrial como un
sistema social, reconociendo la coexistencia dggérsia econdmico y el social de la
organizaciéon, da cuenta de dos interpretaciondsa desponsabilidad de las empresas
gue se mencionaron en los parrafos iniciales: poiado el concepto de M. Friedman
de que la Unica responsabilidad es la generacidigdeza para los propietarios; y por
el otro, la propuesta de E. Freeman de que la eaprene deberes con los diversos
grupos que conforman sus partes interesadas,ahimi@rior como externos.

Es decir, desde la perspectiva de los cientificagakes y del comportamiento,
desde etapas muy tempranas del estudio de lasizag@mes intuyeron que éstas
tienen responsabilidades mas alla de las economigagmeracion de riqueza para los
propietarios; debian atender, ademas, las necesidsatiales y psicolégicas de sus
trabajadores, si bien en aras de la busqueda dmayar productividad, se sentaron las
bases para que los gerentes tomaran consciendaaimgortancia del individuo en la
organizacion.

El estudio cientifico de los grupos -y los indivade y sus interacciones al
interior de la organizacion se convirti6 en unoloe campos de conocimientos de
mayor potencial para explorar el desarrollo dedagpresas de la primera mitad del
siglo XX.

Con el concurso de prestigiados investigadoresepettes de las principales
universidades de Estados Unidos, se llevaron a agdoerosos proyectos de
investigacion que fortalecieron la embrionaria iemte de las relaciones humanas en la
teoria de la administracion. Entre ellos sobregalg Lewin (1890-1947), psicologo
norteamericano, quien impulso el estudio de lagbagga social y la dinamica de grupo.

La gran aportacion de Lewin a los estudios dedaducta humana es su
conocido modelo del campo de fuerzas, donde plaqniealas situaciones sociales se
encuentran en un marco de fuerzas en interaccidamica. De esta forma, un
fendmeno, cualesquiera que sea, natural, socialtificial, seria una situacion
mantenida en equilibrio dentro de un campo de &asropuestas, actuando
simultaneamente sobre dicho acontecimiento.

A este par de fuerzas les denomina: a) fuerzas |lsogas, las que procuran
romper el aparente equilibrio; y b) fuerzas resuas, las que se oponen a las

impulsoras y pugnan por la vigencia actual del ldayio.
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Los estudios de Lewin tuvieron lugar a finales aedfios treinta y encontraron
su principal aplicacion a partir de los afios seseoh el arribo de la disciplina del
desarrollo organizacional en las empresas norteeanas, que buscaba mejorar el
desempeiio de las organizaciones con el apoyo @eetasas de la conducta aplicada a
los grupos humanos.

El desarrollo organizacional es una herramienta lae administracion,
originalmente pretende alcanzar el cambio en lagrizaciones de una manera
planeada —el famoso cambio planeado— a travésr@edaicacion de las personas y los
grupos en la empresa, precisando de una estrameggmal, impulsada necesariamente
por la alta gerencia.

El dmbito de la responsabilidad social de las esgmeen la actualidad
representa uno de los escenarios mas prometedmaes$apaplicacion de los principios
del modelo del campo de fuerzas de Lewin para basceder a la toma de consciencia
en relacion con la RSE por parte de la alta ditecde las organizaciones, asi como de
la reeducacion social y ambiental de los trabagslgrdemas partes interesadas.

De acuerdo con la informacion contenida en el alpjirimero de este libro es
posible suponer que se esta generando una realupamon por la atencién de las
necesidades de las partes interesadas —aspecb aaaterior y exterior de la firma—
asi como por el cuidado del medio ambiente a trdeésistemas de gestion ambiental,
aungue también no es dificil descubrir la preseni@aun doble discurso en estas
acciones, es decir, en no pocas ocasiones seafddtaerdad entre lo que se dice y lo
gue se hace.

A partir del aflo 2000 —esto no quiere decir queaBns anteriores estaba
ausente—, se viene presentando un fenomeno quedmbtar parte de la teoria de la
administracion y de las organizaciones —no delsenijrendernos si tuviéramos acceso
a los ingredientes subyacentes en las parcelasrecasditas de las motivaciones
humanas de los hombres de negocios—, me refiepaticular a los actos de fraudes
cometidos por una buena cantidad de directivos deershs organizaciones,
principalmente en Estados Unidos.

Esta falta de probidad de algunos integrantes déiegho corporativo de
grandes consorcios empresariales, exige la patidp de areas de conocimiento mas
alla de la ciencia y la tecnologia y de las humaaed, reclama el desarrollo y
aplicacion de las ciencias de los valores —la agial- y de los deberes humanos —la

deontologia— cultivados en entornos organizacienads decir, el desarrollo de los
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componentes del sistema limbico del cerebro hunsabsumido en la esfera racional
del mismo.

Lo anterior significa educar en la dimension étjcanoral, aun mas, en lo
espiritual, elementos casi ausentes en el actuatliggna organizacional predominante,
expatriados de una buena porcién de nuestros sisteducativos que dicen buscar la
formacion integral del hombre. No hay nada masdigieo bajo el sol.

Las ciencias de la conducta que soportan la disaipdel desarrollo
organizacional, no solamente atiende el aspect@odamental de los individuos y los
grupos en las organizaciones, aluden también auastiones de normalizacién, al
establecimiento y atencidn de los marcos normatieos conducta; al conocimiento de
las leyes que gobiernan el sector empresarial,cipahmente de las compafias
extranjeras que actuan en diversos paises, elestlento de los codigos de ética y de
conducta, a la necesidad de informar con transparele sus actividades a las partes
interesadas —comunicacion—, aspectos contenidtzs efisposiciones de la ONU, OIT,
UE y OCDE.

En mi opinion, los sistemas organizacionales seaiartcan inmersos en una
crisis de identidad y funcional, en un punto déekibn cuyo vértice se desdibuja en la
marafia de intereses econémicos que eclipsan edsnper los actores y la naturaleza;
se encuentra en un ciclo histérico de la humanigael puede resultar en efectos
irreversibles para las generaciones futuras yifersas vivos si no se adoptan medidas
para atenuarlos con caracter de urgente, tani saclal como en lo ambiental.

Lo anterior significa buscar un redireccionamieatola mentalidad y forma de
pensar de las personas en las organizacionestigarela manera de erradicar de la
mente el paradigma econdmico absolutista para coenendar cabida a un modelo de
desarrollo mas humano y naturalista, con mayorca&iena los actores sociales y al
medio ambiente, situacibn que reconoce como requisieludible entender el
fendmeno que nos ocupa. Estamos hablando en cemsggude la posibilidad de
generar escenarios para propiciar el cambio entne das individuos. En palabras
coloquiales, es otra cosa.

Para materializar las reflexiones antes expuestg®gble utilizar el modelo de
cambio creado por Lewin, el cual consta de trepastaen mayor o menor grado
dificiles, dependiendo de las personas y grupo®lucvados; éstas son: a) el

descongelamiento; b) el movimiento; y c) la reatizacion o recongelamiento.
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Para promover un cambio de conducta en un individsevera Lewin, se puede
recurrir a tres formas de influencia: a) agregavas fuerzas psicoldgicas al individuo;
b) cambiar la direccidon de las fuerzas previamentistentes; c) reducir la magnitud de
las fuerzas antagénicas (Hernandez, 1994).

El proceso anterior significa tener la capacidach pdentificar el conjunto de
fuerzas restrictivas —psicoldgicas, culturales—readacion con la responsabilidad social
de las empresas que se encuentran actuando arigkeda mente de los individuos, las
cuales son el resultado de largos afios de refoeramiexaminar detenidamente su
constitucién y funcionamiento, agrupar estas atgi$uen conjunto analogos, para
después establecer un mecanismo atenuante de satsefmediante procesos
formativos de habitos favorables, los cuales dedmerarraigados de manera definitiva
creando una nueva mentalidad.

Lo anterior representa un proceso extenso enmptieero efectivo, en tanto se
consolida una reforma educativa que privilegie ladsrmacion que la informacion, es
decir, educar en valores y virtudes mas que en dasng medallas.

En opinidon de Lewin, el funcionamiento de los gmpadica en factores tales
como liderazgo, normas sociales, comunicaciénstarelaciones entre los miembros.
En este sentido, el cambio proyectado tiene mayobgbilidad de ocurrir como
resultado del compromiso grupal que del individdalndo lugar a la formacion de la
cultura de la organizacion a causa de sus simégud

La contribucion de Lewin, afirman Cartwright y Zand1971) fue el resultado
de muchos avances ocurridos en un periodo de vaifios y en disciplinas vy
profesiones diferentes. Desde una perspectivarttgtpuede considerarse la dinamica
de grupo como una convergencia de varias proyeesida las ciencias sociales.

En el terreno de la construccion del desarrollcanizacional a partir de las
ciencias de la conducta seria injusto excluir ghd® de Douglas McGregor (1906-
1964), uno de los pensadores mas influyentes tioié de la administracion moderna
contribuyendo a la fundacion del nuevo humanori@éemo durante los afios sesenta
del siglo XX. Dedico su vida a la investigacion ke naturaleza humana; fue un
prolifico escritor sobre la conducta destacandoobta El aspecto humano de la
empresg1960).

CriticO severamente la incapacidad de los gerergasa conducir el

comportamiento de los individuos en la organizacifmda vez que, afirmaba,
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desconocen la naturaleza humana y las ‘leyes mesude la conducta. Su trabajo tuvo
un gran efecto en los circulos empresariales &mtuccidente como en oriente.

Con fundamento en la teoria de valores de Webere yladjerarquia de
necesidades de Maslow, investigd el fenomeno deldmaen las organizaciones,
caracterizando una tipologia de estilos de supérvigue le permitieron establecer su
tesis de la Teoria X y la Teoria Y, en relaciodedempefio de las tareas del individuo,
la cual se fundamenta en algunos supuestos b&sibes la naturaleza humana.

Los supuestos de la teoria X se refieren al pdetwista tradicional sobre la
direccion, donde el individuo evitara el trabajenspre que pueda vy, por lo tanto, debe
ser dirigido. Los supuestos de la teoria Y dibghperfil de un individuo proactivo y
llevan el germen del desarrollo del ser humanarecen la potencialidad del hombre
para ser mejor cada dia. Representa el tipo deajéiddr con que suefia toda
organizacion.

La conducta humana, sostenia, esta influida por rédaciones entre las
caracteristicas de su sistema organico y las deeslio, donde el gerente debe crear un
medio ambiente organizacional idoneo para que lesbiros de todos los niveles de la
empresa puedan lograr sus metas, encauzando suerzesf hacia los de la
organizacion.

McGregor reconocia dos tipos de factores motivatem a) el extrinseco
(premios y castigos para estimular la conductareeelios: el dinero, los ascensos,
reconocimientos, la aceptacion, el rechazo sogi#l} el intrinseco (la actividad y el
premio es la realizacion, tales como: conocimierdatonomia, prestigio, capacidad de
solucionar problemas).

McGregor fue un visionario cuyo pensamiento esealias décadas generando
ideas y conocimientos que bien pueden situarsa enal posmoderna. Su llamado a la
alta gerencia de la necesidad de conocer la nenarlumana se fundamenta en que las
personas y los grupos son la materia prima contrgb@jan los directivos y una mala
direccion de las personas incide claramente eresendpefio y el de la organizacion en
general, con las consecuencias que esto conlleva.

Mucho se habla de la teoria X-Y en los ambitos @cacbs y se acepta de
manera casi inobjetable, tratandose de dos caistztas de una misma dimension: la
naturaleza humana, que bien puede considerarse aomao taxonomia de la
personalidad. Sin embargo, en mi opinion, pocoice de los factores que contribuyen

a formar uno u otro tipo de personalidad, solamdmee referencia de forma
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descriptiva de como son y la manera en que debaragt directivo ante uno u otro tipo
de sujetos.

Una persona adulta, no se debe olvidar, es eltaglsulde un proceso de
educaciéon que comienza desde la cuna en su hogarely esta primera infancia donde
se anclan los eventos y experiencias que conatitgin tipo de personalidad, para bien
o para mal. La teoria de McGregor, por lo tantmtieme una alta dosis de subjetividad
toda vez que debe considerar el contexto dondesardllan los sujetos asi como la
escala de valores prevaleciente en una sociedad glaa se reconstruye mediante los
procesos educativos. En la esfera de esta duatldadomportamiento humano, se
evocan las ideas del sabio griego Platon, quiemaba que “los seres humanos tienen
una parte que manda y otra que obedece”, es deailparte activa y otra pasiva, que se
identifican con las premisas de la personalidadifte X y la otra de tipo Y, segun
McGregor. Lo importante aqui radica en conocer itggiafia de cada persona para
formarse una idea mas completa de las causas deomducta, para estar en
posibilidades encontrar un redireccionamiento.

Ahora bien, durante la época que caracterizO eluisgpde la Revolucion
industrial en Europa y en Estados Unidos, se tlanenpresion que los directivos
preferian trabajadores del tipo X que los de tippdfque estos ultimos podrian resultar
peligrosos para la organizacion por la capacidaohftleencia que podian ejercer sobre
los demas. Estudios posteriores permitieron entendes a las personas de tipo Y,
guienes por naturaleza buscan ser participativesegtilo de liderazgo de los directivos
debe centrarse en estas necesidades.

En el terreno de la responsabilidad social empedsias ideas de McGregor
adquieren una mayor relevancia, pero no solameéiréeaor de la organizacion donde
es imperioso la presencia de una nueva mentalldadgnista/ecoldgica) desde la alta
direccién hasta el personal operativo; sino erotaeslad en su conjunto para estar en
posibilidades de practicar un verdadero desarrslistentable y salvaguardar los
recursos de las generaciones futuras.

En ambos casos se buscan sujetos con personakdagodY, educados en el
marco de un paradigma de respeto a los derechosnusy a los derechos de la
naturaleza y de los seres vivos, una mentalidagacfiva para la conservacion de la vida
en el planeta que represente el génesis de langedfinales del siglo XXI, con una
mentalidad libre de los residuos de la industr@gsciente de su razon de ser “un ser

humano”.
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Las personas son el resultado de procesos edugatheo afirma parrafos
anteriores, es decir, su desarrollo no obedecengoi® a los conocimientos adquiridos
en la escuela, sino también al entorno cultural tuemoldea diariamente y le
proporciona una vida social y simbdlica, luego eoé&s el cambio de paradigma de una
mentalidad utilitarista a una humanista/ecolégiebdedesperar, al parecer, de mas de
una generacion para su consolidacion, buscanddirpimente la mayoria de los seres
humanos comulguen en el paradigma de personagal¥.ti

Esta nueva persona, en términos de McGregor, esbdigada a obedecer las
leyes de la naturaleza en primera instancia, acawrmsus necesidades, sus procesos y
productos, sus sistemas y sus sintomas; asi comandar y dominar sus propios
impulsos e instintos (“la victoria mas grande egua se consigue sobre uno mismo”,
Platon); a reflexionar de manera holistica en tiengpespacios futuros, mas que a
pensar en términos de un presente efimero, ponentsligencia al servicio de la
construccion de una plataforma para el sostén sledoursos naturales y el capital
social de las generaciones futuras. Bienveniddasesion mcgregoriana al estudio de
la RSE.

En mi opinidn, los autores antes revisados cordorel grupo de fundadores de
los estudios de las ciencias de la conducta aplieadas organizaciones y son en
consecuencia los precursores de la disciplina dsardollo organizacional, sin restar
méritos a otros grandes cientificos de la psicalogiles como Maslow, Herzberg y
McClelland, cuyas aportaciones fortalecieron lasiées motivacionales en el siglo XX.

Durante la década de los afios sesenta, con apoylosetrabajos de los
precursores del estudio de las ciencias de la ataden el ambito de las
organizaciones, inicia en Estados Unidos una madae consultoria organizacional
orientada al mejoramiento de las empresas partiathelo reconocimiento de la
importancia de las personas y de los grupos, mediana estrategia de cambio
planificado en base a procesos educativos, origogm asi otro grupo de
investigadores o0 practicantes del desarrollo omgaimnal denominados como
impulsores del DO, a quienes revisaremos a cordiéna

Los impulsores del DO si bien llevaron a cabo istervenciones durante los
afios sesenta, fue en los albores de los afosaegentcomenzaron a documentar sus
experiencias profesionales dando inicio a la teal®h desarrollo organizacional,

empresa harto dificil toda vez que debian conspuimero la teoria sobre el cambio
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organizacional, que no encontraba sustento ted@itoninguno de los campos de
conocimiento de la época.

Sin embargo, sus aportaciones a la disciplinarssoendentales y se buscara en
este trabajo la pertinencia de su aplicacion aidéstde la responsabilidad social de las
empresas, a mas de cuarenta afios de sus escigivgles. A mi juicio, entre los
principales impulsores del desarrollo organizadiseancuentran los siguientes:

Warren Bennis (1925- ), es uno de los primeropedrs en realizar
intervenciones de desarrollo organizacional y piom® la construccion de una teoria al
respecto, en 1973. El DO, afirma, se funda enpreposiciones basicas: cada época
crea su propia forma organizacional, el Unico modable de cambiar las
organizaciones es cambiar su cultura y es precisdag personas en las organizaciones
tengan una nueva conciencia social.

Cabe destacar la tercera premisa: “es preciso @se pkrsonas en las
organizaciones tengan una nueva conciencia soeigbesada hace casi cuarenta anos,
Cuyo contexto se caracteriza por la transicion i@ sociedad industrial a una de la
informacion, en plena guerra fria EEUU-URSS, eadaloWatergatedel gobierno de
Estados Unidos que produjo la dimisién del pregiledixon, los paradigmaticos
movimientos sociales de finales de los sesentachka contra la enorme discriminacion
racial en Estados Unidos, la insulsa guerra dendiaf la crisis de los precios del
petréleo, entre otros.

El llamado a una nueva conciencia social al intede las organizaciones
involucra a todos los miembros; es decir, altacdid@, gerencia media y niveles
operativos, cada uno en el ambito de sus respdicsalais y alcances. Pero esta nueva
conciencia social no se logra por decreto, predtsan proceso de cambio de actitudes
mediante intervenciones educativas en favor dpdesonas que nos rodean al interior y
al exterior de la organizacion, que representadenkas dimensiones del triple balance
de resultados (Elkintong y otros) de la gestiomed@onsabilidad social.

Bennis identifica las diferencias entre los sistemaganicos —objetivo del DO-
y los sistemas mecanicos en las organizacionespiiogros, afirma, otorgan mayor
importancia a las relaciones inter e intragrupalés, confianza mutua, la
interdependencia y responsabilidad compartida,eléepencia a muchos grupos y la
solucion de conflictos via la negociacion. Los esisdS mecanicos, por su parte,

privilegian lo individual, las relaciones de audlaril-obediencia, la division del trabajo y
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la supervision, las decisiones centralizada y lacgn de conflictos via la represion, en
un paradigma taylorista.

Desde este enfoque bisistémico las acciones deonsapilidad social
empresarial de hoy dia encuentran cobijo en ldéers&s organicos cuyos postulados se
identifican en gran medida con las ideas de unavawueonciencia social
humanista/ecoldgica, el cultivo de una gestiénregiat en valores y en el respeto por
los derechos humanos, el derecho de los seresyid®esa naturaleza.

Hay actualmente, observa Bennis, un nuevo conagptbombre, fundado en
conocer sus complejas necesidades; un nuevo condgbtpoder, basado en la
colaboracion y la razén; y un nuevo concepto devédsres organizacionales, con base
en ideales humanisticos-democraticos, por lo tehtstilo de liderazgo, completamos
en este espacio, debe centrarse en las necesldadasas de las partes interesadas mas
gue en el trabajo o en las personas.

Propone el concepto de revitalizacion organizad¢jona proceso social que
implica un examen deliberado del comportamientoamiacional y una relacion
cooperativa entre gerentes y cientificos para raejdos desempefios en las
organizaciones. Las principales condiciones enndhith empresarial en las ultimas
décadas, sefiala, son: el versétil ambiente, lastesisticas de la poblacion, los valores
en el trabajo, las tareas y metas en la organizad# propia organizacion, y la
motivacion del personal.

Los conceptos e ideas desarrolladas por Bennitaerstabalmente pertinentes
hoy dia para su incorporacién a los estudios sebsponsabilidad social de las
empresas, no obstante fueron propuestos en plamtedéa modernidad, encontraran una
aplicacion efectiva en la época posmoderna med@mnt®esos autocriticos y reflexivos.

La revision deliberada del comportamiento organaread precisa pasar revista a
toda la jerarquia organizacional: desde la altecdibn, sumamente cuestionada durante
la dltima década con los escandalos financieras fyadides; la gerencia media sumisa a
las decisiones utilitaristas en detrimento de lages interesadas y de la salud del
planeta; asi como los niveles operativos incapdeegenerar ideas para mejorar sus
sistemas y procedimientos de trabajo desde lagpgmigas ergondmica y de la
humanista/ecoldgica.

En la actual época, donde los problemas de las\zayaones y de la sociedad
en su conjunto adquieren una mayor complejidad,diosctivos estan obligados a

constituir equipos de trabajo multidisciplinaric los cuales puedan tener cabida
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profesionales de formaciones diversas que conveganel estudio y posibles
alternativas de solucion a los fendmenos sociabeganizacionales y naturales,
buscando la colaboracion de expertos tanto en leit@mcadémico como cientifico.

Hoy dia, el campo de la responsabilidad socialadeempresas es una de las
areas de trabajo mas prometedoras para la intétwede equipos multidisciplinarios
en las organizaciones. En algunas organizacioneksle mundial el nivel jerarquico de
esta area se encuentra en los estratos ejecutimosatidad de director general o bien
como director de area de responsabilidad corperafin otras organizaciones las
actividades de responsabilidad social son locadizacen entidades derivadas
denominadas “fundaciones”, de cuyas caracteristicgs ocupamos en los capitulos
iniciales de este trabajo.

La afirmacion mas valiosa de Bennis en relaciom adcision de iniciar un
programa de desarrollo organizacional, en mi opings “comenzar en uno mismo,
porque la mayoria quiere comenzar en el pr6jimo”.

Efectivamente, uno de los grandes obstaculos peaazar el mejoramiento en
el desempefio de las organizaciones radica enitdersa de las personas a cambiar
sus habitos, mismos que se han construido y sethoh@m®en nuestra mente de manera
social (Berger y Lukmann; Bourdieu), requiriendoute proceso de desincorporacion
en los términos del campo de fuerzas de Lewin gedaprendizaje.

Si alguien desea promover un cambio de actitudé® éms personas que le
rodean en la organizacién es porque hay evidereigut esa persona ha logrado
obtener una actitud nueva ante una situacion datada y puede inspirar a otros a
obtener ese cambio. Por el contrario, si un divectlesea promover un cambio de
actitudes entre su personal y existen evidencgsiales que €l ha fracasado en el deseo
de lograr ese mismo cambio, cualquier intento ¢tpwela cabo con su personal estara
destinado a fracasar.

En el fondo, se dice, las personas en lo generaensisten al cambio, mas
bien se resisten a ser cambiadas; esto es, lasnpsrsaben que un cambio puede traer
beneficios —aunque también puede traer perjuici®s-muestran sumamente renuentes
a las formas que los directivos utilizan para talepdsitos no a los fines en si.

Por otro lado, el fendmeno de la responsabilidathkempresarial, se insiste en
otros apartados de este trabajo, estd compuestotr@er dimensiones: gobierno
corporativo, al mando de la alta direccion de lgaaizacion; desarrollo sustentable,

involucra una forma de pensar desde el paradigmaahista/social; y finalmente, el
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desarrollo organizacional, con base en la aplicad&las ciencias de la conducta en la
organizacion.

Una simple reflexion sobre el parrafo anterior gegrabservar que se habla del
factor humano al interior de la organizacion, regado la jerarquia organizacional, en
la mayoria de los casos, un cambio de actitudestichapara dar paso a una
racionalidad plenamente afin a los objetivos y camisos en materia de RSE.

Generalmente, las iniciativas y los procesos debgaran las organizaciones
deben contar con un respaldo irrestricto de ladilieccion; es quien debe dirigirlo y
promoverlo mediante comportamientos evidentes de sus integrantes lo han
alcanzado antes, y ser socialmente aceptableagcigituimperativa en relacién con la
responsabilidad social.

El segundo autor de desarrollo organizacional ddgceleer su trabajo y buscar
empleo actual en el estudio de la RSE es Richaclled (1918-1999), quien define el
DO como “un esfuerzo planificado de toda la orgaciin, administrado desde la alta
gerencia, para aumentar su efectividad y su bienegbr medio de intervenciones
planificadas en los procesos de la entidad, aplcdos conocimientos de las ciencias
del comportamiento”.

Esta definicion posiblemente sea la mas aceptatta s especialistas en la
materia y contiene aspectos criticos a destaca efactos de su aplicacion en el
fendmeno de la RSE, tales como: un esfuerzo ptawifi de toda la organizacion, lo
dirige la alta gerencia, para aumentar su efeed/idy bienestar, aplicando los
conocimientos provenientes de las ciencias del ootamiento; términos también
aludidos por otros destacados autores.

Con estos cuatro datos, sin tergiversar la eseieidas ideas del autor al
construir este aserto hace cuarenta afos, es @esiplorar una cantidad importante de
adaptaciones al estudio de la RSE que nos ocupdiho¥s decir, las organizaciones
han de buscar su desarrollo mediante el incremgmteu efectividad y bienestar pero
ahora con actividadeglus tomar en cuenta el desempefio ético y transpadsite
gobierno corporativo, apegarse a los lineamientdsddsarrollo sustentable y de la
gestion ambiental y respetar los derechos humarniestyabajo de los empleados y de
sus partes interesadas.

El desarrollo organizacional, sostiene Beckharduregsfuerzo planificado de
toda la organizacion, y en relacion con la RSE puegpresentar una estrategia

transversal que implica la toma de decisiones éastdas areas de la organizacion
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mediante el disefio de un proyecto de administraesbratégica integral empleando la
metodologia apropiada.

El plan estratégico de cualquier organizacion aanhiestratégica de negocios
(UEN) atiende necesariamente el siguiente procdeameuerdo con Wheleen y Hunger
(2007)—, el cual es posible adaptar a una esteatkgRSE:

1) analisis ambiental, de la situacién que guardaopastunidades y amenazas
del mercado, en el aspecto externo, y de la stinague guardan las
fortalezas y debilidades de la empresa en el asp@etrno.

2) formulacién de la estrategia sobre RSE, etapa arudh se establecen la
mision, los objetivos, las estrategias y las pa#i

3) implementacion de la estrategia de RSE, fase piuguia la elaboracion de
programas, presupuestos y procedimientos; y

4) evaluacién y control de la estrategia, momento daase lleva a cabo la
evaluacion de las estrategias y su puesta en marcha

La propuesta de administracion estratégica de Thompet al (2004), por su
parte, incluye las siguientes fases: a) desarrolfer vision estratégica, b) establecer
objetivos, c) elaborar una estrategia para alcdogavbjetivos de la vision, d) poner en
marcha y ejecutar la estrategia y e) supervisaral@ces, evaluar el desempefio y
emprender medidas correctivas. Empleando el praaa@soior en la implementacion de
un plan rector de responsabilidad social emprdsaria

El segundo concepto relevante en la definicion @ede Beckhard se refiere al
compromiso ineludible de la alta gerencia paraianioy dirigir el esfuerzo de
responsabilidad social de la empresa, elevandoodideber a la par de la
responsabilidad de crear riqueza para la orgadzaciDe acuerdo con el
dimensionamiento realizado para el estudio delrfeam®@ de la RSE en el capitulo
segundo de este trabajo se identifican tres grardeas: gobierno corporativo,
desarrollo sustentable y desarrollo organizacioaahpliamente analizadas en los
capitulos precedentes.

En cada una de estas dimensiones la participaeida dlta direccion resulta de
la mayor trascendencia; principalmente en la pranuer ellas toda vez que se trata del
analisis de la estructura y regulaciones, aspea@ndiero y cognitivo y la ética
organizacional, referido principalmente a la adiracon transparencia y rendicion de

cuentas.
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La dimensién desarrollo sustentable es un temageamer en el estudio de las
organizaciones a partir del cuestionamiento deermsia econdmico que privilegia la
produccion de bienes y servicios mediante la aiiZn de energias fosiles en grave
detrimento de la salud de los seres humanos, dmiasnidades, de los ecosistemas y
del planeta en general. Sus componentes de estusios conceptuacion vy
reglamentaciones, gestion de calidad y ambiertr@blg balance de resultados.

La dimensién desarrollo organizacional, objeto wi&iais del presente apartado,
centra su atencién en la aportacion de las cierdgak conducta a la esfera de las
organizaciones, el enfoque de las metaforas orgeioizales y la gerencia centrada en
las personas retomando la corriente de la adnaciétr de las relaciones humanas y la
propuesta de lostakeholder® partes interesadas, desde la propuesta deda éti

Los ejecutivos que desde los afios sesenta y setaraimplementado
programas de DO en sus organizaciones saben qaefhatte al cambio o generar las
condiciones de cambio que exigen los tiempos dpokmodernidad tiene enormes
posibilidades de éxito, siempre y cuando se traterdprograma serio, genuino, ajeno a
todo tipo de simulaciones y dobles discursos; esr,ddebe ser una organizacion
inteligente y humana.

La incipiente etapa de la comunicacion en el cipgaeio aplicada a los sistemas
de informacion organizacionales —léase TIC s—, mmen la era de la informacion
iniciada durante el dltimo cuarto del siglo XX aalendo ya mas de cuatro décadas de
cambios vertiginosos, hace palidecer los espectaasilogros cientificos y tecnoldgicos
alcanzados desde la Revolucién industrial con ¢tosecuentes cambios de vida en las
sociedades.

Si en los afos sesenta se hablaba de cambios aaloderen el éarea
organizacional y el DO fue creado para hacer franéstas novedosas circunstancias,
mas indispensable se vuelve esta herramienta paitaldireccidon en la actualidad para
atender las necesidades en materia de RSE. Corasta@ecié en parrafos previos,
todo esfuerzo de desarrollo organizacional delse@mparfiado de los testimonios de
logros alcanzados por los integrantes de los cseigicectivos en asuntos que
involucren un verdadero cambio de mentalidad helgiradigma humanista/ecolégico.

El siguiente concepto a rentabilizar en el amb#olal RSE proveniente de la
definicion de DO de Beckhard es el relativo a “antaela efectividad y bienestar de la
organizacion”. Mediante el apoyo de los preceptugraores, la idea central de los

impulsores del desarrollo organizacional y de ta direccion que lo patrocina gira en
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torno de una nocién de sentido comun empresatiaieatar su efectividad y bienestar,
en términos de incrementar la productividad, eficie, calidad, portafolio de productos
y servicios, rentabilidad, cobertura de mercadrinacionalizacion, dominio del sector
econdmico, calidad de vida de directivos y trabajes al interior y exterior de la
organizacién, entre otros indicadores.

El estudio de la administracion y las organizacsodarante los ultimos cien
aflos ha utilizado diversos cuerpos tedricos pasedizamn las formas de aumentar la
efectividad de la organizacion, entre ellos: lanetoia, matematicas, la ingenieria, la
ergonomia, la teoria de sistemas, la contabilidafingnzas, la mercadotecnia, la
psicologia y la sociologia.

Durante la primera etapa de la construccion deetaia administrativa —el
taylorismo— el enfoque para aumentar la efectividada organizacion privilegiaba la
mejora de la maquinaria, las herramientas, capaadeplanta, instalaciones en general
y materiales. Entretanto, la perspectiva de lasggetapa se dirige hacia el estudio de
la conducta de las personas al interior de la ézgaidn —el humanorrelacionismo—
mediante la aceptacion de la organizacion comoeutidad social donde se establecen
relaciones formales e informales para la busqueda thayor eficiencia.

Este propdsito, aunado a la caracteristica decaltapetitividad propia de los
tiempos de la globalizacion, ha inspirado a les@jvos a fomentar la innovacion para
mejorar sus procesos productivos y administrativesdiante la implementacion de
equipos altamente automatizados en las plantasodeiqrion (robética), y equipos de
proceso de informacion simamente sofisticados ganaaciones de servicios como
hospitales, laboratorios, centros de investigactiganizaciones de alta tecnologia y
otros espacios.

Con la emergente necesidad de las organizacioneatadgler de manera
prioritaria las acciones de responsabilidad sosedjuramente estamos asistiendo a la
colocacion de un piso mas en el proceso de cowgirude la teoria administrativa,
ahora desde el paradigma humanista/ecolégico qua &n cuenta las necesidades de
todos los habitantes de la aldea local y globag tah vez no sea la cuspide, pero
representa una plataforma holistica de mayor adgaat aras de mejorar la efectividad
y bienestar de la organizacion.

El dltimo concepto bajo analisis de la definicioe @O de Beckhard de
invaluable pertinencia para los estudios de la RSistiene que “se aplican los

conocimientos de las ciencias del comportamiemtgtesentando el nacleo teérico del
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nuevo paradigma humanista/ecolégico, adoptando camidad de analisis a las
personas Yy los grupos al interior de la organizgadncentrando el lente de estudio en
su racionalidad y formas de pensar, interviniendoocimientos de la psicologia,
sociologia, antropologia, ética, principalmenten @an de propiciar el cambio de
mentalidad.

Se puede afirmar que los problemas subyacenteseaites del fendmeno de la
responsabilidad social empresarial, considerando tlas dimensiones de estudio
propuestas; gobierno corporativo, desarrollo stsbée y desarrollo organizacional,
tienen su germen en una inadecuada formacion humb@se educacion—, cuyo
contexto, inmerso en un modelo econdmico capitakstivaje y cruel, privilegia de
manera irracional la consecucion de logros mat=igl los fomenta en exceso en la
praxis organizacional, empujando a los actorespcpalmente los ejecutivos, a
conducirse al margen de reglas axioldgicas y déayitas.

La productividad y la motivacion, afirmaba Beckh&@ce cuarenta afios, son
términos estrechamente ligados en las organizexigni@a cuestion continda siendo:
como podemos movilizar 6ptimamente la energia ydoarsos humanos para lograr la
mision de la organizacion y mantener una creci@s@ciacion de personas cuyas
necesidades de autoestima, progreso y satisfaseialtancen en el trabajo.

Algunas caracteristicas de los esfuerzos de ddsam@anizacional exitosos,
afirma el autor, son: involucramiento de todo stesna, el compromiso de la direccién,
esta relacionado con la misidon organizacional, esesfuerzo a largo plazo, las
actividades estan orientadas hacia la accion, selafnenta en actividades de
aprendizaje basadas en la experiencia, se trabagpalmente con grupos.

Distingue, ademas, las condiciones organizaciormplesdemandan esfuerzos de
DO, por ejemplo: cambiar la estrategia gerenaagstructura, las funciones, las normas
culturales y las formas de motivacion; hacer ghaliorganizacional mas consecuente;
mejorar la colaboracion entre grupos; y adaptaaian nuevo ambiente de trabajo.

Aunque el DO no se enfoca al desarrollo de haliéday conocimientos
personales (la competencia interpersonal, de swlude problemas, planeacion y
fijacion de objetivos, entendimiento de los prosese cambio y habilidades en el
diagnostico de sistemas) éstos tienen una impaat&medamental en el proceso.

El tercer autor —dos, en este caso— nominado mafigar su trabajo en el
proceso de construccion de la teoria del desarroffganizacional mediante sus

aportaciones a la disciplina son Robert Blake (120@4) y Jane Mouton (1930-1987),
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creadores d&l modelo de cuadro organizacional Gi({ti969) de estilos de direccién y
motivacion, cuya aplicacion puede resultar de grdlidad para el estudio de la RSE
hoy dia.

En la introduccion de su obra identifican una seleecambios en la escena
industrial, que pueden presentarse por tres viatedarrollo: a) por evolucién, b) por
revolucién y c) por medio del cambio sistematicoekcual tiene lugar la aplicacion del
modelo de grid para buscar la excelencia emprésaciaiiando el término al identificar
una brecha entre lo que es y lo que deberia das@mnganizaciones.

Para procurar el cambio en una organizacion, afirman el ambito de la RSE,
adaptamos— se requieren las siguientes condicidogsdirectivos deben dirigir el
proceso de cambio, el esfuerzo debe ser una o@erae conjunto, aplicar formas
sistematicas de analisis y reflexion, comprome®ursamiembros en el cambio, analizar
la situacibn en términos especificos —mercado, idabidbn, finanzas, personal,
objetivos— y proceder de una forma ordenada y famas.

De su importante produccion teorica sobrenahagemeny el DO durante los
afos sesenta del siglo XX sobresalen dos propudstagan alcance: el modelo de
cuadro organizacional grid gerencial,y el modelo deexcelencia empresarialSe
revisa en seguida el primero de ellos y su posipleacion al fenomeno de la RSE que
nos ocupa.

El grid o rejilla gerencial, es un modelo de adstiaicion aceptado ampliamente
en los medios académicos para explicar los temédeatazgo y direccion.

Los problemas de la empresa, afirman los autoraggnsa relucir en las
dificultades operacionales pero las causas suelehwsnanas. Una de las bases para
lograr la efectividad operacional esta en la comgite y en el uso de un modelo de lo
que constituye la excelencia de un comportamiemieniado hacia la solucion de
problemas, de ahi la propuesta del modelo delayréajilla gerencial.

El grid gerencial consiste en ubicar en un plamintensional —identificando el
eje horizontal o de las X, y el eje vertical o de Y, divididos en ugontinuode nueve
puntos cada uno—, dos motivos esenciales de lostejes: el interés por la produccion,
en el eje X; y el interés por las personas, enjelYe Donde el nimero nueve
corresponde a un alto interés, el nUmero uno aajmibterés, tanto por la produccién
como por la gente.

De esta forma, el punto 9.1, significa un grado di preocupacién por la tarea

pero muy poco por las personas; el punto 1.9 supanmayor énfasis en la gente y
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poco por los resultados; el punto 1.1, represeata [interés tanto por la gente como
por los resultados; el punto 5.5, figura un mediamerés por la gente y por los
resultados; y la posicion 9.9, representa un adkdade interés tanto por la gente como
por los resultados, reconocido por los directigoso la manera mas adecuada para
alcanzar la excelencia.

En estos puntos de interseccién se localizan tafateo estilos de direccion o de

liderazgo que llegan a sumar cinco, cuatro endgsieas y una en el centro.

En la siguiente figura se ilustra el cuadro ded grrejilla gerencial

Alto 9 1.9.| Atencion cujdadosa .9. Las pergonas

d
alas necesidadgs de llas gomprometidas reali .
8 pergonas para datisfacer trabaja: la interdependencia
q
|
1

las lrelaciomes hiimanas travéls de Uyn “es

7 llevg un ambiente de omun|’ por los objetivos de
trabajo agradable v uha b arganizacion, lleva a
@ 6 | orggnizaciop amigable. elaciopes dé conflanza.
c
S 5 5.5. Se gbtiene de Ig organizacign un
‘—f desempefio adecuado, balanceando la
S 4 necesidad de gompletar eljtrabajo con|la
% delmantener las relaciones satisfechas
g 3 1.1. Se exigg un egfuerzop  9.1. La gficiencia en) las
- 2 minimo de trabajo para operacipnes s el resultado de
manténer contentos a los  un arreglo enjlas condiciongs
Bajo 1 miempros dela ordanizakiénde trabajo, se[descyida
al{factorf humano.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Bajo Interés por la produccion Alto

Figura 21. Cuadro dé&rid o Rejilla Gerencial de Blake y Mouton (1969).

A cuatro décadas de su propuesta el modelo deggridncial no pierde vigencia,

aungue las condiciones del entorno organizacioctabhson diferentes obligando a la
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alta direccibn a tomar en cuenta otros factores rgenées, propios de la
posmodernidad, para alcanzar los niveles de exdalen el desempefio.

Estamos hablando, claro esta, del factor respdidabisocial de las empresas
en sus tres grandes dimensiones de estudio: laca@tudel gobierno corporativo, las
estrategias en relacion al desarrollo sustentgtdbdesempefio en materia de desarrollo
organizacional; siendo la ultima de ellas objetardestigacion amplia, pero bastante
incipientes las dos primeras.

Desde la perspectiva del grid gerencial se apretiaterés por las personas de
parte de los directivos —si bien en términos daredar la efectividad—, que viene a ser
replanteada en la teoria de kiakeholdemo partes interesadas (Freeman, 1984) para la
busqueda de la satisfaccion de sus necesidadeglimes y grupales, ubicandose en la
dimensién social del modelo del triple balance ésultados, los otros dos son los
aspectos economico y ambiental.

Si bien el interés por la gente en el modelo diel gerencial hace pensar en un
trasfondo economico, el desarrollo organizacionats -Hnportante hacer énfasis—
representa una disciplina orientada a la mejordaderganizacion a través de la
reeducacion de las personas y en materia de R®&segpa transitar de una paradigma
puramente econdmico a uno humanista/ecoldgico,sitando para ello los planes
estratégicos, impulsados por la alta direcciona péranzar la eficiencia con sustento en
las ciencias de la conducta.

Por el otro lado, si el ejecutivo centra su intezasla produccién, ahora tiene
que hacerlo en términos de una conciencia ecologésa decir, redisefiar las
tradicionales formas de produccion incorporandpatgivos destinados al cuidado del
medio ambiente, tanto en su proceso de producca@mocproducto terminado,
incrementado con ello la calidad de los productssryicios —sin descuidar el balance
costo/beneficio—, traduciéndose este esfuerzo anmagen y prestigio favorable para
la organizacion y sus actores; uno de los bensfid®las organizaciones socialmente
responsables.

Otros autores que desarrollaron sus ideas acer@(lde manera asociada son
Paul Lawrence y Jay Lorsch, profesores de la Usidad de Harvard y consultores
prestigiados. Cuando se habla de DO, afirman, sednuformas para cambiar la
organizacion de su estado actual hacia uno masrdiémsao. Para tal efecto se deben

contestar cuestiones en relacion a las princigakss de problemas en las que se desea
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cambiar la organizacioén, y acerca de la forma thbker la direccidén en que se desea
desarrollar la organizacién en dichas areas.

Lawrence y Lorsch distinguen tres areas de contaata la intervencion del

DO:

1) entre la organizacién y el ambiente,

2) entre grupos o unidades dentro de la organiaacio

3) entre los colaboradores individuales y la orgacibn, y de persona a
persona.

Fueron los primeros —es importante matizar— en t@nauenta la importancia
del ambiente en la organizacién y en el analisgamizacional, incorporando los
conceptos de la teoria general de sistemas apliaatk teoria y practica de la
administracion, que a partir de los afios setentderan gran influencia en las
disciplinas de la planeacion y la administracidmnagggica para el analisis situacional de
la organizacion.

Aln mas, cuando Lawerence y Lorcsh hablan del artéien su trabajo hacen
una referencia estricta a los elementos componem@ésentorno que rodea a la
organizacién y la influencia que ejercen en ella, ambargo se pueden encontrar
indicios en relacion con el medio ambiente a querediren los estudios de la
sustentabilidad en la era posmoderna

De esta forma, sostienen, en el area de contadte &n organizacion y el
ambiente cada funcionario busca relacionarse corcauraparte en el mercado
(ambiente), el cual puede presentarse como esceratable o turbulento y/o de
recursos abundantes o escasos, representando oaliant2 un de grado de
complejidad diferente. La siguiente figura muestrantas areas de contacto diferentes

son pertinentes en las organizaciones.

Unidad organizacional Sector ambiental pertinente

Ventas Clientes, consumidores, usuarios

Investigacion Ciencia y tecnologia (universieigd

Produccion e ingenieria Tecnologia y proveedoeamadquinaria y equipo
Compras Proveedores

Finanzas Instituciones financieras (bancos, esgfianzas)
Personal Mercado de trabajo y de profesionales
Relaciones publicas Prensa y cuerpos legislativos

Legal juridico Agencias gubernamentales

Figura 22. Areas de contacto entre empresa y atebjeawrene y Lorsch; 1973).
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Ahora bien, en relacion con la aplicacion de esteleto a la responsabilidad
social de las empresas que nos ocupa, el concepambiente debe evolucionar al de
medio ambiente que se utiliza en el marco del dataisustentable, donde el concepto
toma implicaciones ecologicas ademés de las ecaadnulasicas, sin desestimar la
importancia que representan las otras dimensioreRRE de nuestra propuesta, es
decir, la gestion del gobierno corporativo y elatesdlo organizacional.

En tal sentido, los actores ubicados en las difesepartes de la organizacion
habran de transitar, primero, a un estado de cotieieque hemos denominado
paradigma humanista/ecolégico, en el cual prevaleteespeto de los derechos de las
personas (al interior y exterior de la organizaripel respeto al medio ambiente desde
la actitud ética responsable impulsada por lagdtancia de la organizacion.

Asi mismo, los actores integrantes de las difeseateas de la organizacion,
desde el enfoque del desarrollo sustentable y $ddgeambiental, habran de buscar
tener contacto con actores externos que se enepedgntro de este paradigma
humanista/ecoldgico. Es decir, las areas de veimasstigacion, produccién, compras,
finanzas, personal, relaciones publicas y legdticw, buscan en el ambiente de los
sectores organizacionales contrapartes reconoctaso empresas socialmente
responsables o sustentables.

En los casos particulares del aspecto financiezbeidn buscar organizaciones
con inversiones socialmente responsables; del paisaontratar candidatos cuya
formacion profesional sea afin al perfil de persomsacialmente responsable y/o
sustentable que establezca la organizacion, coasmar consolidar el paradigma
humanista/ecologico.

Lawrence y Lorsch, desarrollaron también el modeédo diferenciacion e
integracion de desarrollo organizacional consistentlo siguiente:

1) diferenciacion, el grado de diferenciacion exigt entre los diversos grupos,

2) integracion, centrada en dos aspectos: a) gdades deberan trabajar juntas
y b) qué tan rigidos son los requerimientos dediei@endencia entre ellas.

En el area de contacto entre grupos, si las orgeioizes tratan efectivamente
con su ambiente, deben diferenciarse en gruposldbaradores individuales, cada uno
de los cuales manejara las transacciones con utead® ambiente, en las condiciones

del nuevo paradigma propuesto.
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Otro objetivo importante del DO, afirman los ausyres mejorar las relaciones
en las areas de contacto entre estos grupos (depdeadigma humanistico/ecoldgico)
que surge como resultado de la diferenciacion aemntrdades organizacionales. En el
area de contacto entre el individuo y la organiacla cuestion es como motivarlos e
inducirlos a contribuir al logro de los objetivas ld organizacion.

Segun los autores, existe un debate en cuantarddicaen los individuos vy el
ambiente y se plantean la cuestion de: a) empleatodos estructurales o
educacionales; b) las cosas cambian a la persorasas a las cosas; ¢) los cambios de
actitud preceden o son posteriores a los cambia®mducta y d) es por herencia o por
influencia ambiental.

Muchos son los investigadores y autores precursonegpulsores del desarrollo
organizacional, quedamos en deuda con personas td#al de Edgar Schein, Richard
Walton, Jay Galbraigth, Fordice y Weil, Jerry Psrgaotros que documentaron sus
experiencias en el prestigioso Fondo Educativadantericano entre los afios sesenta y
setenta del siglo XX. Esperamos tener oportunidadetomar sus conocimientos en

trabajos posteriores.

2. La mirada de la metafora organizacional en la RES.

El estudio de la organizacion representa un degalisémico, derivado de la gama de
disciplinas convergentes en ella, retomando maigmr\vcon el arribo del campo de la
responsabilidad social empresarial en la posmadiginiLos estudios organizacionales
parecen ser el encuentro de diversas expresiomasepplicar el fendmeno y para tal
efecto se auxilia en la figura didactica de la rioeta

Diversos autores han orientado sus esfuerzos ailllesmomo perciben las
personas a sus organizaciones. Entre ellos, Mqd@80) estudia las metaforas a traves
de las cuales se puede explicar la organizacibmocamecanismo 0 maquina,
organismo, cerebro, cultura, sistemas politicosnbta y transformacién, y como
instrumentos de dominacion.

La palabra metafora significa también parabolasiaiy imagen, analogia,
alegoria y representa una herramienta primordial eenproceso de ensefianza-
aprendizaje en los diversos ambitos de la cienmiaxime cuando la region del
conocimiento se encuentra en construccion y seceadel lenguaje suficiente para
describir y explicar los fendmenos razonablememmpietos. En relacion con el

estudio y practica de la responsabilidad socidhslempresas que nos ocupa, es posible
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encontrar aplicacion a las metaforas explicadadmogan de la siguiente forma.

1. La organizacién como mecanism8e plantea la metafora de la organizacion como
una maquina, como un instrumento para conseguetiobg, desde dos figuras: la
organizacion burocratica weberiana; y la militargen del modelo de organizacion
vertical.

La burocracia, observd Weber, rutiniza los proced®sadministracion de la
misma manera como la mecanizacion rutiniza los ggog de produccion; la
organizacibn misma automatiza a las personas. Q&o6scos, Fayol entre ellos,
profundizaron los estudios de las organizacionaedpéticas, inaugurando la teoria
clasica de la organizacion (la administracion camg@roceso de planificar, organizar,
coordinar y controlar) sentando las bases de muékagas de organizacion modernas,
y sustentado en un conjunto de principios que evdaaanalogia militar (unidad de
mando, encadenamiento escalar, tramos de confridjéth de trabajo, autoridad y
responsabilidad, disciplina, centralizacion, eotres).

De acuerdo con Morgan, muchos de estos principiesoh empleados durante
el siglo XVIII, para convertir los ejércitos prus@s de Federico el Grande en
“méquinas militares”. Basta recodar las contribne® del Iéxico militar al
organizacional, como los términos de estrateg@ict reclutamiento, campafia, entre
otros.

Conjuntando la idea de la burocracia con el arregititar se tiene la
representacion de la estructura de una organizasigresada en el organigrama, de los
cuales, el modelo mas generalizado es el vertibEsde esta perspectiva la
organizacion funciona de manera mecanica con poecedefinidos, tareas
preestablecidas, principios y un orden en la estracde forma instrumental, donde
coexisten jefes y subordinados trabajando paraxzdecdos fines de la compainiia, sin
asomo de afectos y cortesias.

En relacién con las actividades de responsabilgtaiial de las empresas ¢ En
qué grado estan normalizadas —diferentes tipos deuates— las funciones de la
organizacion? ¢ Es funcional la estructura de laroegcion para alcanzar objetivos de
responsabilidad social y con qué frecuencia sesa@vj Existe en el organigrama un area
especifica orientada a las actividades de RSE ocasalizan por medio de alguna
entidad tipo “fundacién”? ¢ Cual es el grado degmemcia de los miembros del consejo
corporativo a su organigrama, estan conscientesedeel apice estratégico y las

responsabilidades que implica? ¢Cudales son logivaigeen materia de RSE y sus
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estrategias para alcanzarlos? ¢ Cudles son sus/objéé orden superior y su filosofia
empresarial y como los socializan a través dettaasra jerarquica?

2. La organizacion como organismdl estudio de la naturaleza permite la idea de
analizar a las organizaciones como organismos \@osn medio ambiente del cual
dependen para satisfacer sus necesidades en steca sistemas abiertos, distinguir
diferentes especies de organizaciones, los prockses adaptacion al entorno, el ciclo
de vida organizacional, los factores que influyenla salud y el desarrollo de las
organizaciones y las relaciones entre las espgaas ecosistemas.

En este proceso, la teoria de la organizacién gemde la biologia, analiza las
relaciones y diferencias entre moléculas, célwaganismos, especies y ecologia, de
forma paralela a los individuos, grupos, organizaes, poblaciones (especies), y
ecologia social.

El reconocimiento de la organizacion como un "sistevivo" 10 centra el autor
en el descubrimiento de la necesidad de los miesrdg@ertenecer a una "organizacion
informal”, asi como en la jerarquia de necesidagesMaslow (1943), a saber:
fisiologicas, de seguridad, sociales, de ego, uderrealizacion.

La teoria general de sistemas (TGS) de Ludwig Verigbanffy (1901-1972), es
otra aportacion de la biologia adoptada por Morgamo metafora para explicar a la
organizacibn como un sistema abierto, intercamloandateriales, energia o
informacion con su medio; es cerrado cuando ndeexlisho intercambio de energia y
cuando no hay cambio de componentes.

En este contexto la organizacidén aparece como bsistama en interaccion con
el medio ambiente, al cual debe adaptarse de mameilar como lo hacen los sistemas
vivos. La organizacion tiene una influencia diatgctdecisiva en los entornos natural,
social y econdmico donde actla, y en las personassg encuentran en su ambito de
dominio a través de sus productos y sistemas akipcan.

En relacién con las actividades de responsabilgtailal de las empresas que
nos ocupa ¢Conoce la organizacion sus componergessidades y procesos como
organismo; su entorno y sus caracteristicas costensa abierto? ¢En qué medida los
directivos saben que la organizacion es un sistignan suprasistema (sector), que se
constituye a su vez de pequefios subsistemas y lipaece a la ley de la TGS de
entrada-proceso-salida? ¢ Como se retroalimentaéaiaacion con el medio ambiente
y como se adapta al mismo? ¢ Son conscientes Exgidas de la influencia que ejercen

y sus consecuencias en el entorno y en las pefdgts qué medida sus productos y
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servicios satisfacen necesidades reales de louumithares y en qué grado causan
perjuicios en su salud y economia? ¢Cuales soncdospromisos del gobierno
corporativo en materia de gestion ambiental y stsbdidad asumidos y cuales los
resultados?

3. La organizacion como cerebr&e analiza la organizacion como cerebro que paoces
informacion, creacion de aprendizaje, y la tomaléeisiones; asi como los conceptos
de cibernética y de autoorganizacion.

En el area de estudios de la inteligencia humaaaderias teorias considera al cerebro
como un sistema de procesamiento de informacidilizamdo para tal efecto la
metafora de la computadora, con un equipo cemtrairitiendo informacién a través de
impulsos eléctricos; como una memoria para almacela#os, como un sistema
linglistico operando mediante un cddigo neural sfi@amando la informacion en
pensamiento, ideas y acciones.

Desde esta mirada las organizaciones son sistereasnfdrmacion, de
comunicacion y toma de decisiones, de forma anaaga cerebro humano. Aunque el
debate en relacion al aprendizaje en la organinaegia lejos de aclararse, autores
prestigiados sefalan que las organizaciones pusglemder de manera similar como
aprenden las personas.

El enfoque de toma de decisiones lo adopta Morgeaizade los estudios de
Simon (1945). Las organizaciones, afirma, no puestmcompletamente racionales
porque los componentes tienen capacidades limitdelgsoceso de la informacién, de
tal manera que las personas: actian en base afomaacion incompleta, sélo pueden
explorar un numero limitado de alternativas; y smapaces de aportar valores exactos
a los resultados. Se plantea asi el principio dad#onalidad limitada en la toma de
decisiones en la organizacion en los diferenteslesvde la estructura.

En la metafora de cerebro el autor incluye losqipins de la cibernética cuya
base radica en un proceso de gobierno y obediggmiamedio de sistemas de
intercambio de informacion via los cuales las m@agliy los organismos incorporan
una autorregulacion en su comportamiento. La céiga, continda, conduce a una
teoria de comunicacion y aprendizaje basada esidgogentes principios: la capacidad
de los sistemas de sentir los aspectos signifestile sus entornos, de comunicar esta
informacion, de detectar desviaciones significatiyale iniciar acciones correctivas.

En relacidon con las actividades de responsabilisacial de las empresas

¢, Conocen las organizaciones y sus 6rganos de golsas capacidades de aprendizaje
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y qué clase de conocimientos, habilidades y a@#tuacumulan? ¢Cual es el nivel
general de estudios de todos los integrantes denfaesa y qué hace la empresa para
mejorarlos? ¢Qué hacen con los conocimientos $aa®® los trabajadores y los
derivados de la experiencia para enriquecer susiaes? ¢Posee la organizacion un
programa de mejora continua? ¢Cudles son sus psogegriterios de toma de
decisiones en relacion con los efectos que ejeaterel entorno sus sistemas de
produccion y articulos terminados? ¢ Como son stisnsas de informacion humana y
cual es la calidad de la misma, tanto al intermma al exterior de la organizacion?

4. La organizacién como culturakl analisis implica los enfoques de la organizacié
como fenédmeno cultural, en el contexto culturalturas corporativas y subculturas, y
la creacion de la realidad organizacional. Se nefi@ los modelos de desarrollo
reflejados en una sociedad compuestos de conodosjeideologias, valores, leyes y
rituales, conformando un sistema de creencias gtipa&, asi como el caracter de la
organizacién segun el pais donde procedan, redeflnla de manera dialéctica en
relacion con el trabajador.

Vista asi, la organizacion es un fenbmeno cultseglin el grado de desarrollo
de la sociedad en cuyo contexto interactia. Exiggrones de culturas y subculturas
entre los integrantes de la organizacién semejaridbsociedades y el enfoque de ellas
como constructoras de realidades sociales tantintafior como en el entorno,
observando, de esta forma, importantes diferemridas organizaciones de los diversos
paises.

El estilo de vida proyectada por una organizatiaoia la sociedad refleja su
cultura corporativa implantada, en la mayoria dedasos, con base en los valores y
principios éticos de los fundadores o de la altacdion, que trascienden al entorno
expresando una determinada imagen de la mismateEdisa cultura interna en la
organizaciéon y una externa, fendmeno mas evidentdos tiempos actuales de
globalizacion, y representan el motivo de corristé®réticas emergentes en su estudio.

En relacidon con las actividades de responsabilgtamial de las empresas ¢ En
gqué medida los 6rganos de gobierno conocen elngstie creencias, tradiciones y
practicas de la organizacion y el caracter de lamma? ¢Conocen las diferentes
subculturas a lo largo y ancho de la jerarquia?al,€ula imagen que reflejan ante la
sociedad y son conscientes de ella? ¢Cuéales somllm®s y principios éticos de los

fundadores, y se exponen al publico? ¢(Cdémo se moafsu codigo de ética y de
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transparencia? ¢ Cudl es su participacion en larooosdn de la realidad social a través
de sus trabajadores, productos y servicios?

5. La organizacion como sistemas politic@obresalen las metaforas como sistemas de
gobierno, como sistema de actividad politica, ynahejo de tipo pluralista. Todas las
organizaciones, afirma Morgan, tienen un sistemagdeierno denominado en la
mayoria de los casos como consejo de administracigabierno corporativo, siendo
sujeto de novedosas disposiciones legales encaasiadormar su conducta.

Cuando se utilizan términos como burocracia odei@tia, continia el autor,
para expresar la forma de funcionar de la orgaidimaco bien de derechos y
obligaciones tanto de los patrones como de losjadbres, se dibujan paralelismos con
los sistemas politicos y subyacen en ellos relasiaentre personas, y por lo tanto,
relaciones politicas. El conflicto, afirma Walt@s una caracteristica de las personas y
de los grupos humanos.

De acuerdo con Morgan, se puede analizar la gal@rganizacional de forma
sistematica enfocandola a las relaciones entreesds, conflictos y poder, revelados
entre los actores en el seno de la organizaciérgoaso al exterior, creando tensiones
gue deben resolverse por medio de acuerdos pelititloconflicto en la organizacién
surge cuando se presenta una contraposicion desageentre los actores, o entre éstos
y los intereses de la organizacion. El consejadi@inistracion, por su parte, como
maxima instancia de gobierno, tiene y debe ejasicpoder como una de sus facultades
primordiales.

En relaciéon con las actividades de responsabilgtailal de las empresas y la
analogia de la organizaciéon como sistema politiEo gué grado conoce el gobierno
corporativo las disposiciones legales tanto naddsnacomo internacionales
recomendadas? ¢ Conocen las principales normas@iUa la OCDE, la OIT y de la
Union Europea, la Ley Sarbaney-Oxley en Estadoslad® ¢ Cuales son las principales
fuentes de conflictos al interior de la organizaciyp como los resuelven? ¢Cémo
atienden los intereses de sus partes interesadapngaeer conflictos? ¢ Cuales son los
programas de trabajo e indicadores para considesar empresa como socialmente
responsable? ¢Cudales son las principales fuent@®dbr que utilizan los directivos
para su ejercicio?

6. La organizacion como cambio, flujo y transformaa. Destacan las ideas de la
autopoiesis y el repensar de las relaciones degknzacion con el medio ambiente, y

la I6gica dialéctica del cambio en contradicciderigis.
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En opinion de David Bohm, el estado del univerdtejee una realidad basica
llamada orden implicito, distinto del orden expgticimanifestado en todo el orden que
nos rodea, sugiriendo un proceso oculto que Moligama “l6gica del cambio”. Desde
esta perspectiva, las organizaciones estan en penteacambio e inmersas en un
entorno en constante transformacion, al cual dadaptarse.

La propuesta de la autopoiesis alude, desde lodiestde los sistemas vivos, a
la capacidad de auto-reproduccion a través de stensa de relaciones cerradas,
manifestando tres caracteristicas: autonomia,landad y autoreferencia. No se refiere
a una reclusion total, sino a las relaciones dogelementos que los distinguen como
sistema.

Lo anterior manifiesta la necesidad de las orgaion@s de conocerse y
entenderse a si mismas, en su identidad, en soesp) medios y fines, propdsitos y
mision, antes de tratar de comprender su entorao.cdamprension de éste es la
proyeccion de si mismas.

En el enfoque dialéctico de las organizaciones lsgerga como ayudan a
producir el entorno social, y como el entorno ganeambios en las organizaciones;
subyaciendo en esta propuesta la existencia deopogstos que interactlan para
mantener el equilibrio.

En relacidon con las actividades de responsabilisacial de las empresas
¢,Cuadles son los indicadores percibidos por logtiles en el proceso de cambio de la
empresa? ¢Posee la empresa un programa de cambéagd para su adaptacion al
entorno? ¢Como utilizan las fuerzas impulsorassyréstrictivas, segun la idea del
campo de fuerzas de Lewin? ¢ Cudl es su percepil@éttica del entorno: proveen mas
influencia que la recibida, o viceversa; y comolasnfluencia que ejercen en su
entorno? ¢ Cuales son compromisos y acciones efidiem| entorno social y natural?
7. La organizacion como instrumento de dominacidmplica las ideas de dominacion
y autoridad, de la explotacibn de los trabajadoess la organizacion, y las
multinacionales en la economia mundial.

De acuerdo con Morgan, a través de la historia rgarazacion ha estado
asociada con los procesos de dominacion socialdeddos individuos y grupos
encuentran los medios de imponer su voluntad adéeas, lo cual es una de sus
caracteristicas mas representativas. Weber, piodeftoestudio de la dominacion,
propone tres tipos de ella que legitiman las forrdaspoder: la carismatica, la

tradicional y la racional-legal.
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Por otro lado, diversos estudios revelan comoigarozaciones explotan y usan
a sus empleados, denominandolo como su aspectgrdésable, dando lugar a las
coaliciones de trabajadores en agrupaciones sladjoalas disposiciones legales en la
materia, tutelados por la Organizacion MundialTabajo.

En la actual época neoliberal, la presencia de aéifap multinacionales en los
paises en desarrollo obedece al espiritu expastaomiie desarrollan las organizaciones
en su afan de crecimiento, explotando los recursdsrales y fuerza laboral, sin
contribuir de forma reciproca al desarrollo de d&lsociedades. Este es uno de los
aspectos que cobran mayor relevancia en los estddita RSE hoy dia.

En relacién con esta analogia ¢,Cual es la peraepcié los directivos tienen de
sus trabajadores: como socios, como empleados, cawlaboradores, son
prescindibles? ¢ Cuales son los mecanismos de ipacian de los empleados en la
empresa? ¢ Tienen los empleados algun nivel dei@®eigCual es el compromiso que
tienen con el desarrollo de los trabajadores; @ameobdn un plan de vida y carrera? ¢En
qué grado es satisfactorio el clima laboral derdmnizacion? ¢Cual es su opinidn de las
multinacionales instaladas en paises en desamalleelacion con los beneficios que
aportan a los trabajadores?

Implicaciones del enfoque de metaforas en el estude la responsabilidad social de

las empresas.

El enfoque de metéaforas es una metodologia dentediecorporacion en el andlisis de
las organizaciones, de enorme utilidad en la obsém y explicacion del fenébmeno en
estudio. Las metaforas mas conocidas son las aswésadas propuestas por Gareth
Morgan en su obrdmagenes de la organizaciaii990), si bien otros autores han
explorado otras figuras de posible aplicacion g¢aseanalogias, y aun, en un ejercicio
de reflexion uno mismo puede encontrar otras alagoadaptables al estudio

organizacional.

Pariente (2000) adiciona a las anteriores las metafde la mision, la ecologia,
el organigrama, el poder y el campo de batalla. 3skm (1996) hace la metafora de la
estructura organizacional con las formas que proeearquitectura y ve a los
planificadores como arquitectos de organizaciobashuisqueda de analogias continla
y Ortiz y Arraiz (2002) llevan acabo un estudioe¢equipo de fatbol Real Madrid de
Espafa para explicarlo como una metafora emprédsiaatario (1995) desarrolla una

investigacion para comprobar la percepcion quérddmjadores tienen de su empresa.
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De las siete metaforas de Morgan antes revisadasgnda se lleva a cabo un
analisis en relacion con las tres dimensiones tigliesde la responsabilidad social de
las empresas propuestos en nuestro referencialndisis; gobierno corporativo,
desarrollo sustentable, y desarrollo organizacjoeal decir, cual o cuéales de las
analogias tienen mayor pertinencia en su explioacio

En relacién con la dimension gobierno corporatupyos elementos de estudio
son la reglamentacidon y estructuras, aspecto fieemcy cognitivo y ética
organizacional, tienen alcances principalmenteniagforas de la maquina, del cerebro,
de la cultura y como sistemas politicos.

La metafora de la maquina tiene relevancia en &mque se hace alusién con
ella al elemento reglamentacion y estructuras, €agldautor adopta la propuesta de
Weber de la burocracia a través de la normalizagigeglamentacion de las actividades
y su consecuente rutinizacién de manera semejdateutina de un proceso productivo;
asi como la figura de la organizacion militar mesifda en su estructura de tipo
vertical con un conjunto de vocablos importadosladeartes castrenses; o bien, las
actividades de responsabilidad social en su comjunten forma parcial, pueden
canalizarse a través de la figura de las “fundastin

La metéafora del cerebro es relevante porque elegobicorporativo, se dice en
términos analogos, es el area pensante de la pegaim en su faceta de aspecto
cognitivo, es la region donde se acumula la magaiepdel conocimiento gxpertisde
la organizacion; saberes organizacionales talesodasfunciones organizacionales y
administrativas, asi como el conocimiento de lasabkes internas y externas de la
organizacion; y en relacion al aspecto financiet@l es la politica en relacion con las
inversiones socialmente responsables y de manareja®e con sus proveedores, asi
como el establecimiento de maquinaria y equiporddyzcion ecoeficientes.

La metafora de la cultura en el estudio de la mesgloilidad social de las
empresas desde la dimension gobierno corporatwe tiina trascendencia excepcional.
Estamos hablando que la filosofia empresarial saestira sustentada en la estructura
ética de los integrantes del GC, apuntalados aezuen el conjunto de valores,
principios, creencias e ideas que gobiernan somatidad.

La cultura es el resultado de la formacién o eddcaproporcionada desde el
hogar aunado a un entreveramiento generacionalvgueonstituyendo la forma de
pensar de las personas y suministrandole una daetafenestructura, no pocas veces

monolitica, para bien o en contrario. En Méxicogudtura de la responsabilidad social
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en lo general (civismo) y empresarial es incipiee decir, el sistema educativo,
primero, y el sistema organizacional, posteriormaeparecen haber eludido su propia
responsabilidad de formar ciudadanos educados emnkciencia, en el primer caso, y
de proporcionar un clima de trabajo sustentadcaéores y principios, en el segundo.

Es decir, la organizacion debe atender el asunta ddltura en términos de RSE
desde dos planos: primero, matizar en su procesordeatacion de personal candidatos
que, ademas de cubrir ampliamente el perfil técdemuestren cierta inteligencia en
términos del paradigma humanista/ecologico propugstl segundo caso, implementar
un programa de desarrollo organizacional con lalifiad de reeducar a los trabajadores
en los temas inherentes a responsabilidad social.

En el ambito de la RSE que nos ocupa, el enfoqusisiema politico de la
organizacion tiene relacion con el fomento de levauconciencia humanista/ecoldgica
cuyo génesis se encuentra en las areas del golierporativo socializandose via la
jerarquia organizacional mediante la elaboraci@phcacion de politicas y directrices
vigorosas, cuya implementacion demanda ademasgeode forma diplomatica.

En relacion con la segunda dimension del referéneaanalisis de la RSE, el
desarrollo sustentable, las metaforas de mayoinpadia es la de organismo y cambio
y transformacién. En el primer caso, la empresgigta como un organismo con vida
propia desarrollandose en un medio ambiente cendrecia hostil y debe desplegar una
serie de capacidades, habilidades e instrumentaspoaler adaptarse y continuar con
vida; si lo hace mejor que las demas tendra latopioiad de liderar el sector comercial.

Por lo tanto, las organizaciones en el ambito deokmodernidad y de la RSE,
tienen la necesidad imperiosa de desarrollar eem@htar los planes y programas
necesarios en materia de gestion ambiental panataada a las nuevas condiciones
legales y tendencias del mercado de apoyar logmrsis de las empresas preocupadas
por la conservacién del medio ambiente, tanto enpsocesos de produccion como en
sus productos terminados, subsumidas, ademésaemb@nte globalizado.

Con respecto de la metafora de cambio y transfadmalas organizaciones del
siglo XXI, como lo hemos expuesto en apartadosrianés, se encuentran sujetas a una
dindmica de cambio continuo, donde la estabilidadirea caracteristica obsoleta y su
sello es el cambio permanente, es decir, la busqdedmejores condiciones para la
operacion de la empresa desde su enfoque de dahlealeza: a) econémica, en la
produccion de bienes y servicios; y b) social, erfuncion de agrupar en su interior

seres humanos relacionados.
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En relacion con la tercera dimension del referénd& analisis de la RSE
propuesto, el desarrollo organizacional, tiene ingres puntos de contacto con la
teoria de las partes interesadagakeholderstanto al interior de la organizacion como
en su exterior, donde la metafora de mayor pertinees la de instrumento de
dominacion, ademas de la cultura.

La metafora de instrumento de dominacion, que t&npleo para la mayoria de
las organizaciones, en el ambito de la RSE enaemiayor pertinencia en las
organizaciones de caracter transnacional, ya seasattor de las maquiladoras o bien
en el sector de las tiendas de autoservicios. Emiraker caso, se ha documentado los
ilicitos cometidos por diversas organizaciones imadionales, principalmente en paises
pobres, en los llamad&weatshopscon el abuso a los trabajadores y la violacion de
sus derechos humanos mas elementales y los dsrdehtrabajo; asi también se ha
documentado la gran explotacion infantil en el @eptimario de paises en desarrollo,
principalmente.

En relacion con las multinacionales del sector gomgse tiene conocimiento
de los problemas legales que enfrentan por la erigiencia y maltrato en ocasiones, de
gue son objeto los empleados 0 “socios”, comodesdn estas organizaciones. Por otro
lado, la metéfora de instrumento de dominacioneti¢atal relevancia hacia la
comunidad donde se establecen estos enormes dossdotla vez que su presencia,
con su gran capacidad comercial y logistica eszcajgadesplazar a las micros y
pequefas empresas existentes en la comunidad,eapacp algunas de ellas puede ser
de beneficio, cuando le sirve de proveedor de mtodudiversos.

Por otro lado se encuentran los conflictos queeattdin con la propia comunidad
donde se establecen, que gracias a su capacidditicgiologran convencer a las
autoridades para obtener los permisos requeridossaviniendo las leyes en la materia,
enfrentando, no sin violencia, a los ciudadanos.dasos mas conocidos en México son
Walmart préxima al conjunto de las piramides entihieacan (2004); McDonalds, en
Oaxaca (2005); Cotsco, en Cuernavaca (2008), etrtye célebres.

En relacion con la metafora de la cultura, queugarévisada en la dimension de
gobierno corporativo, tiene amplia pertinencia ea timensiéon desarrollo
organizacional, toda vez que se trata de toda ultarg o forma de pensar sujeta a
cambiar en las personas, esto es, se trata de ebiparadigma economicista arraigado
en la mente de las personas para incorporar etligata humanista/ecologico, y de

acuerdo con la disciplina del desarrollo organizaal (Bennis, 1973; Beckhard, 1973)
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los esfuerzos de DO se dirigen a analizar la cultier la organizacion con la finalidad
de buscar las posibilidades de un cambio de mdathlien este caso, a una mentalidad
orientada hacia las el respeto por las personasdygsidad y el respeto por los seres
vivos y el planeta en general.

Aunque no se encuentra propuesta por los autoeedasl metaforas ya
mencionados, la metafora de la organizacién vistaccuna “escuela”, es de total
pertinencia, toda vez que en el ambito de la resgdulidad social de las empresas, las
personas deben aprender una nueva forma de sengtuby (educar es desarrollar la
consciencia, segun Freyre), tanto en la organinactdno en su vida personal, en el
paradigma humanista/ecolégico, potenciando lascidgades o inteligencias ocultas que
cada individuo posee.

Por otro lado, en el ambito de estudio de la nmesploilidad social de las
empresas y de las organizaciones en general, aegyenpion radica en cultivar una
mistica humana, social, ambiental, mediante la @dople estrategias varias emanadas
de la alta direccion y socializadas via la estmacierarquica, es posible establecer otras
metaforas en relacion con los términos de la R&amobs los siguientes casos.

Por ejemplo, cuando una organizacion es capazedplafar una politica de
atencion a las necesidades de sus partes intesegadto en lo interno como en lo
externo, es decir, reconocer las necesidades dacsimistas, directivos, empleados,
sindicatos y grupos informales, asi como las ndadsis de las instituciones publicas
con quienes tiene relaciones, de sus clientes gucoidores, de sus proveedores y
acreedores, de las instituciones de la comunidadelopera, de las ONG'’s interesadas
y demas actores externos, estamos en presenciaalerganizacion ciudadana y
educada, una empresa donde todos quieren trabdgsean tener como vecina, por sus
buenos modales.

Cuando una organizacion, en aras de atender Esmsaexigencias del entorno
actual hace los esfuerzos necesarios para consaguireconocimiento de estar
operando bajo los criterios de gestion social yianthl que privilegia la RSE, a través
de las instituciones autorizadas para tales efe@b€EMEFI, en México, por ejemplo,
que otorga el distintivo ESR- se habla de una esagisocialmente responsable”.

O bien cuando la empresa hace esfuerzos por désaprocesos y productos
libres de contaminantes al medio ambiente y deemtsppor la naturaleza, los

ecosistemas y la vida en el planeta, atendiendariterios de desarrollo sustentable

Manuel de Jesus Moguel Liévano 227



La responsabilidad social de las empresas: modetred dimensiones para su estudio.
Un enfoque organizacional.

establecidos, se habla de una organizaciéon verde ona organizacion ecolégica o
ecoeficiente.

Lo mismo sucede en relacibn con el apego de lasnaaciones a la
normatividad de rendicion de cuentas, en auge &r pde la normalizacion y
moralizacion de la conducta de la alta direccionpemer lugar, de la gerencia media y
de los niveles operativos que permite hablar deouganizacion transparente.

El estudio de las metaforas, sostiene la mayoriadautores, se ha incorporado
dentro de los estudios organizacionales mas coracherramienta metodologica que
como un reconocimiento del complejo fendmeno sapialrepresentan.

Algunos investigadores de la cultura llaman la @tena tener cuidado con el
abuso del uso de la metafora para tratar de exmiclendmeno organizacional, toda
vez que puede desviar el objeto de estudio dedanaracion o llegar a confundir al
estudiante. Otros autores afirman que el enfoqe€el@ser cuestionable si se considera
qgue la relacién metafdrica no siempre es reversdsedecir, una organizacion puede
verse como algunas de las figuras citadas, perdasute ellas no pueden verse como

una organizacion.

3. La gerencia centrada en las personas.

El estudio de las organizaciones tiene su origela @bservacion de las actividades de
las primeras empresas fundadas durante el sigld &1 motivo de la Revolucion
industrial, cuya investigacion permitio el desdoale la ciencia econdmica. Durante el
siglo XVIII los estudios se expandieron en estagpresas originando los primeros
aportes a la teoria de la administracion, y a tagela teoria organizacional.

Segun se observa al comienzo del presente capetudbjetivo de los directivos
en el fomento de las investigaciones en las orgaiimes en ese tiempo, era el de
aumentar los beneficios econdmicos mediante etimento de la produccion, haciendo
el uso mas eficiente de todos los recursos, inoldy@ntre ellos el factor humano.

Es hasta la segunda década del siglo XX cuandeeoaan las observaciones de
las actividades de las personas en las organizsgiaon los trabajos de Mary Parker
Follett, desde una perspectiva psicoldgica y filiea) en claro desdén al enfoque
economicista y taylorista prevaleciente, para dest presencia de las personas en la
organizacion y la necesidad de tomar en cuentestigaciones y objetivos.

A principios de los afios treinta, aparece el priestudio en relacion con los

sujetos en las organizaciones —producto de la ddamaavestigacion en la planta
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Western Electric de Howthorne, dando origen a taraéeza dual de la organizacion
como entidad social y entidad econdmica— cuya woitad durante mas de diez afios
con las indagaciones de Elton Mayo permitio el ®@md de la corriente administrativa
de las relaciones humanas.

El naciente enfoque humanorrelacionista se fari@l@urante los afios cincuenta
y sesenta, con las aportaciones de prestigioso8lpgos, socidlogos y otros estudiosos
de las ciencias humanas, mediante el uso de metgdsl cualitativas y estudios de
caso, perfilando un enfoque centrado en las neadssdy motivaciones de las personas
y los grupos, con el fin de colaborar en el dedlarmtegral de la organizacion.

En paralelo y desde una perspectiva notoriamemtesicial, durante las décadas
posteriores al auge de la produccidon en masa,iestidos se preocuparon por indagar
las necesidades, deseos y motivaciones de los roadmes —utilizando la naciente
herramienta de la mercadotecnia—, con la finaldatuscar satisfacer esas necesidades
de mejor manera que los competidores, y de seblppsuperar sus expectativas.

Esta nueva tendencia empresarial, con gran apegétstados Unidos y Japon
durante los afios setenta y ochenta denominadantacién al cliente”, llegdé en muchos
casos a proponer la inversion de la piramide orgaional, colocando a los clientes en
el primer escafio, como patrén principal y a todargpresa como el prestador del
servicio.

La disciplina administrativa de la mercadotecdesde su rama de investigacion
de mercados, hizo posible el analisis de las ndadss de los grupos de consumidores
formando diversos segmentos de mercados con nadesi@specificas, para los cuales
fueron creados productos y serviciasl hoc, orientando asi la atencion de la
organizacion hacia las personas que hacen posilgeistencia: los clientes.

Se identifican de esta forma dos corrientes aditnativas que colocan su
atencion en las personas: la gerencia de las oaksi humanas, atendiendo las
necesidades de los sujetos al interior de la orgaidin; y la gerencia orientada al
cliente o al mercado, atendiendo las necesidaddssdeonsumidores y otros actores
externos a la organizacion. Se habla, entoncesacttges internos y externos a la
entidad.

Con estos antecedentes y después de muchos aéstd®s, desde el enfoque
de la ética en los negocios, Edward Freeman prommel984 su teoria de los

Stakeholder, (traducido como “partes interesadas”), incluyeralotodas aquellas
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personas que de una u otra forma estan o puederaésttadas por las actividades de la
organizacion.

Estas dos propuestas teoricas (la gerencia centeadlas personas y los
stakeholdersforman parte del contenido del presente apartadw el tercer elemento
de la dimension Desarrollo Organizacional parsstldio de la RSE.

1) El neohumanorrelacionismo y la gerencia centraddas personas.

La teoria de las relaciones humanas en las orgaoes, tiene su origen en los
estudios realizados por Roethlisberger, DikcsortgnEMayo durante los afios treinta,
encontrando una amplia resonancia en los ciersifieola conducta humana en los afios
cuarenta y subsiguientes, fundando la escuela slénlzevas relaciones humanas”,
permitiendo el surgimiento de la disciplina delatesllo organizacional. En seguida se
hace referencia de los principales autores y sodajones en esta area de la conducta
humana:

El area de estudio de mayor influencia en lasrorgaiones durante las décadas
de mediados del siglo XX, no es un secreto, fuEsmriencias de la conducta, en forma
particular la psicologia y sociologia, atendiendoptimera de ellas el aspecto de la
motivacion en el trabajo, prioritariamente.

Uno de los pioneros en esta instancia fue AbraNaslow, quien en su obra
Teoria sobre la motivacion humaE943), establecio lderarquia de las necesidades,
llamada también “Piramide de Maslow” para explitas factores influyentes en el
comportamiento. En los seres humanos, sostienedomiean las siguientes
necesidades: una basica, identificada con ladd@izas; y cuatro de crecimiento, como
son las de seguridad, de pertenencia, de estireasatizacion personal.

Las necesidades fisiologicas se identifican cenclandiciones de vida de las
personas, como son: alimento, abrigo, techo y demw@on. Las necesidades de
seguridad se refieren a la ausencia de amenazias emtornos presente y futuro del
individuo, y procura crearse las condiciones mdgirsss posibles y el apoyo de los
demas. Las necesidades de pertenencia o sociah digi@das a relacionarse
afectivamente con los demas y obtener reconocimidre#s necesidades de estima y
autoestima radican en la confianza en si mismabtlencion de logros, prestigio y ser
importante. Las necesidades de realizacion persesakl deseo de las personas de

lograr su realizacion como persona desarrollandmsencialidad.
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Igual que muchas teorias de la conducta, la pst@ude la jerarquia de
necesidades depende del individuo en particulasycscunstancias, haciendo dificil su
generalizacion.

Poco tiempo después Frederick Herzberg (1923-2000%icologo
norteamericano reconocido por sus contribuciones astudios de la motivacion en el
trabajo, introdujo el concepto de enriquecimiertiookral. En 1959 propone Jieoria
dual de motivacion e higienepnocida como “Teoria bifactorial de la motivacioen
la cual establece que las personas estan expasdtastipos de influencias.

Los factores higiénicos, de origen extrinseco, ipraiel ambiente en que las
personas desarrollan su trabajo, evitan la faltsatisfaccion pero no motivan, y cuando
estan ausentes causan insatisfaccion, tales cotqmede administracion y direccion,
las politicas, el clima organizacional, la supaérisel salario.

Los factores motivacionales, de origen intrinseagudan a aumentar la
satisfaccion de los individuos pero tienen pocatefen la insatisfaccion. Entre ellos
estan la realizacion, el autorreconocimiento, igiativa, la responsabilidad, y el trabajo
mismo.

En esta corriente de pensamiento se ubica tamiduglas McGregor, a quien
se debe la propuesta de la Teoria X Y, en relaaldbdesempefio de las tareas del
individuo, fundamentada en algunos supuestos dssmbre la naturaleza humana que
se encontraban implicitas en la mayor parte detdasas sobre la conducta en la
practica administrativa, y fueron objeto de exmliba amplia en el apartado de
desarrollo organizacional.

Otro de los autores sobresaliente en esta corriadteinistrativa es David
McClelland (1917-1998), adoptando los estudios desb&/ quien mediante
investigaciones desde el campo sociolégico afiroeel desarrollo de un pais se debia
a factores culturales, como los cimientos éticoatesrsubyacentes en las sociedades.

En su obré&l logro de la sociedadqublicada en 1961, afirma que la motivacion
humana se constituye de tres factores o necesidiemantes: a) de realizacion o
logro de metas, b) de afiliacion con otras persona3 de poder o influencia sobre los
demds, donde la importancia varia de acuerdo aultara entre los paises y los
individuos.

Los conceptos de relaciones humanas y nuevas aeésci humanas
profundamente vinculados a la practica y estuditadeorganizaciones desde los afios

treinta del siglo XX en el primer caso y los afiesehta en el segundo caso, emanados
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de los estudios de la psicologia y la sociologialemampo organizacional, tienen como
unidades de analisis principalmente al individdosygrupos en contextos laborales.

Estos individuos y grupos —con todas sus virtudetefectos— provienen del
mundo social cotidiano y son el resultado de laxgsos educativos en cada pais, asi
como el resultado de la sociedad en que viven;adasson producto y productor de la
misma. Por lo tanto, considerando ademas que ¢@miaaciones existen en un entorno
social y ambiental y evocando la teoria generabkidiemas, no se puede aislar una
realidad de la otra, ambas se retroalimentan paradben contrario.

Luego entonces, la calidad de seres humanos alontie las organizaciones
viene a ser la premisa para constituir un tipowdia organizacional, subordinada a su
vez de la calidad de educacion recibida por dichdsiduos que condiciona en gran
medida la calidad y calidez de las relaciones hamahinterior de la organizacion.

La préactica y corriente de estudio de las nuevasiones humanas en el ambito
de las organizaciones puede representar los cinsiete una mentalidad orientada al
respeto de los seres humanos tanto al interior areaterior de la organizaciéon y, en
alcance, mediante el cultivo de una nueva menthligiae enaltezca la educacion
ambiental se puede alcanzar el propdsito de praserl medio ambiente y los
ecosistemas que lo componen.

El nuevo humanorrelacionismo y la gerencia ceatrad las personas no
significan un humanismo radical que privilegie ptido clima de trabajo en detrimento
de la funcion técnica de la organizacion. Por eitremio, para alcanzar un nivel de
excelencia en el desempefio de la organizaciéngseere la participacion de personas
altamente eficientes, inspiradas mas que motivadas,amplio sentido del logro y
conscientes de sus acciones tanto en las repanegsém nuestra sociedad como en las
generaciones futuras.

La incorporacion del paradigma humanista/ecolégitda practica y estudio del
fendmeno organizacional requiere por lo tanto dereeducacion de las personas en su
interior (educar en valores), pero a la par debstiexel compromiso del sistema
educativo de formar individuos conscientes de lzesielad de respetar los derechos y
dignidad de los individuos, como de proteger lagidias formas de vida y el planeta en
general. En este &mbito, se da la bienvenida elimiento de las nuevas relaciones
humanas y de la gerencia centrada en las persbestsidio de la RSE.

2) La teoria de los Stakeholders o partes interasad
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En su acepcion mas amplia, la responsabilidad Istei@s empresas toma en cuenta las
necesidades y deseos de todos los actores intesesadla organizacién o afectados
directa o indirectamente (presentes o futuros)spgractividades o por las decisiones
tomadas por la alta gerencia, quienes puedes smnas (trabajadores, sindicato,
accionistas, directivos) como externos (clientesygedores, acreedores, gobierno, la
comunidad y la sociedad misma), denominalakeholder® partes interesadas.

La nocion destakeholdersaparecio por primera vez en la literatura del
managemenen un articulo del Stanford Research Institutel($R 1963 (Gond y
Mullenbach, 2003), y se ha desarrollado recientéenenpartir de los trabajos de
Edward Freeman, particularmente mediante la puldioa de su obraStrategic
Management: A Stakeholder Approad®84), considerada por los especialistas como
el texto fundador de esta teoria (Ernult y Asttf)7).

La idea puede remontarse al trabajo precuksoModerna corporacion y la
propiedad privada(1932) de Berle y Means, en la cual se plantezparscion de la
propiedad y el control, diferenciando las funciodesshareholder(accionista/duefio),
el stockholder(accionista) y el gerente profesional. En palaltados autores, “las
nuevas responsabilidades hacia los propietariesrdtajadores, los consumidores y el
Estado, de esta manera descansa sobre los honebagsi€llos que tienen el control”.

El enfoque de lostakeholdergiene cabida en el ambito de Taoria de la
agencia (Jensen y Meckling, 1976), conocida como teoriatrectual de las
organizaciones, representando a la empresa confioudo de contratos” implicitos o
explicitos, regulando las relaciones internas €emstus miembros) y externas (con
terceros).

La organizacion aparece, continGan los autoresjocel punto focal de un
proceso contractual complejo, por el que los olgsten conflicto de los individuos
alcanzan el equilibrio. En este sentido la conddetana organizacion es como la de un
mercado que no es mas que la, continua resultant@ groceso complejo de busqueda
del equilibrio”.

No existe un pleno consenso entre los investigaden relacion a quienes son
las partes interesadas de una organizacion. Pusstean efecto, segun la definicion
mas estrecha, “aquellos que estdn expuestos a @sgori voluntaria o
involuntariamente” (Clarkson, 1994) y de acuerdo [@odefinicion mas amplia, “todo
grupo o todo individuo que esté afectado o puetde atectado por la realizacion de los

objetivos de una organizacion” (Freeman, 1984).
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La teoria de losstakeholdersmuestra a la organizacion en el centro de un
conjunto de relaciones con diversos actores, tdniegada parte interesada (en la
mayoria de los casos forman colectividades) undgmterés que puede ser diferente al
de los demas.

Esta teoria desarrollada por Freeman, desde ehwmfde la ética en los
negocios, es un tema intuitivamente presente erlitdgatura del management
principalmente en la atencion a las necesidadedoslerecursos humanos y las
agrupaciones (sindicatos) al interior de la orgaeiin; la orientacion al mercado con el
enfoque del cliente en el marketing; la evaluac@dios proveedores de bienes y
servicios; el cumplimiento de las obligacionesdlss y patronales ante las instituciones
de gobierno; y ultimamente, la atencion a la coutachiy el medio ambiente, en la cual
se desarrolla la organizacion.

En su idea original E. Freeman clasifica los sgtes stakeholders:
propietarios, comunidad financiera, grupos de &t#s, clientes, asociaciones de
consumidores, sindicatos, trabajadores, asociaziosedicales, competidores,
proveedores, gobierno y grupos politicos. Estadigia de partes interesadas ha dado
lugar a numerosos trabajos, en relacion a redasifines, y cuestionamientos de falta
de soportes teoricos.

La definicidbn de Freeman es muy extensa y da aadithdo tipo de actores en
relacion con la organizacion: accionistas, emplsagwoveedores, competidores y
sociedad en general. Sin embargo, es pertinenteaiealgunas consideraciones.

Primero, en el plano de lo social, una organizatiéme y debe asumir varias
clases de responsabilidades. Carroll (1979) ideatiftuatro tipos de ellas: a)
econdmica, como es la produccion de bienes y sesyit) legal, referida a las
obligaciones y reglamentos que debe respetar;ic3, é la conducta que asume la
empresa ante la sociedad; y d) discrecional, exidel con las actividades filantrépicas
que desempeinia.

Existen también responsabilidades civiles y adstriaiivas que la organizacion
debe observar. Asi mismo, las partes interesadiaseti de acuerdo al sector donde se
desempefa la organizacion, siendo posible su &nalissde el campo de la
segmentacion de mercado que se realiza en lasefalor marketing, variando de
acuerdo a la edad, sexo, estrato social, activgleel desempenia, tipo de relacion,

etcétera.
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En el ambito de la RSE, la rendicion de cuentagopde de los directivos de la
organizacién se constituye en un evento relevaata pomunicar sus acciones en
relacion con la proteccion del medio ambiente,régdparencia en el manejo de los
recursos financieros, las acciones de caractealspcie desarrollo para la comunidad,
los indices de aceptacion o reclamos por partesilednsumidores, entre otros.

Freeman (1984) propuso tres niveles de reflexi@ra gxplicar las diferentes
partes interesadas de una empresa (citado en ErAstha, 2007):

1) Nivel “racional”: enfoque descriptivo que condu una identificacion exhaustiva de
las partes interesadas antes mencionadas.

2) Nivel de “proceso”: se interesa en el procedmuesistematicamente desarrollado
por la empresa para tomar en cuenta las expedalizdas partes interesadas en sus
procesos de elaboracion, puesta en practica yrdeotde la estrategia.

3) Nivel “transaccional”: busca comprender coOmeeiattuar, negociar y dirigir las
partes interesadas de la organizacion.

Otras tipologias de partes interesadas atiendemod&n de contrato con la
empresa. De esta forma, Carroll (1989) y Freem@@4)ldistinguen las siguientes:

- Partes interesadas primarias: internas o exteani@sempresa, involucradas en los
procesos economicos mediante una relacion formfajalo o contractual (p. €j.:
accionistas, empleados y dirigentes, representalggzersonal, proveedores, clientes,
banqueros).

- Partes interesadas secundarias: tienen unadelaoluntaria o no con la empresa en
el marco de un contrato implicito o moral, perteme@ la sociedad civil (p. €j.:
asociaciones de vecinos, ONG'’s, asociaciones druaudores, mundo politico).

Friedman y Miles (2002) apoyandose en el grado atepatibilidad con los
intereses de la empresa, y de acuerdo a las pretfniseesario” (cuando se trata de una
parte interesada interna) y “contingente” (para extarna) sugieren la constitucion de
los siguientes grupos:

- Relaciones necesarias y compatibles: accionigtigs;cion, socios.

- Relaciones necesarias pero no compatibles: sitodic trabajadores, gobierno,
clientes, proveedores, prestadores.

- Relaciones contingentes y compatibles: publicgemeral, organizaciones vinculadas
a las asociaciones comunes.

- Relaciones contingentes pero no compatibles: GNG’
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Mitchell, Agle y Wood (1997) proponen un modelod&linico de representacion
de partes interesadas identificandolas a parfioglsiguientes tres criterios:

a) el poder, detentado por los grupos de actorespgaden influenciar las decisiones
actuales o futuras de la empresa,;

b) la legitimidad, definida segin Suchman (1995nhadla impresion compartida que
las acciones de la organizacion son deseableseommies o apropiadas para reportar
al sistema socialmente construido de normas, deesb de creencias sociales”; y

c) la urgencia, propia de las partes interesadasdgmandan una atencion inmediata,
estando en funcién de la sensibilidad en los tienypdel aspecto critico de la peticion.

Disponiendo de recursos limitados, la empresa Geles las partes interesadas
gue van a retener su atencion o que requierenaatencion inmediata a fin de integrar
sus expectativas en la elaboracion de sus estategipoliticas de RSE y de
comunicacion.

La teoria de losstakeholders de acuerdo con Donaldson y Preston (1995)
presenta las siguientes cuatro caracteristicas dgscriptiva, en la forma de ofrecer un
modelo de la corporacion; b) es instrumental, akadr una estructura para la
investigaciéon de las relaciones entre el desempefiwencional de la firma y la
practica de la gerencia de lesakeholdersc) es normativa, lostakeholdersson
identificados por sus intereses, los cuales soriderados intrinsecamente valuables; y
d) esmanageria) en las recomendaciones de actitudes, estruciyseacticas, requiere
de atencion simultanea a los intereses de stal@holdetegitimo.

Aunque la teoria de las partes interesadas haasimbliamente revisada, no son
pocos los autores que observan serias limitaciomesupone que los conflictos de
interés entre las partes interesadas pueden s@ltossmaximizando sus intereses; b)
propone un modelo reductor de la responsabilidaiisempresarial para la evaluacion
del desempefio social de la empresa; c) las egstascty sistemas del gobierno
corporativo son solamente conocidos por las pantesesadas internas; y d) ausencia
de propuestas en relacion con las partes interegspaano tienen interés en formalizar

una relacion con la empresa que las afecta (Eyraghta, 2007).
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Si nos atenemos a lo expresado en el parrafo lirdeida introduccion del presente

trabajo, resulta aterrador pensar que en el pegap8o de poco mas de cien afos, el
ser humano ha ocasionado mayor deterioro a logseswss y al planeta que en los
cientos de millones de afios desde que se enc@eniaa condiciones actuales de vida.

Y esto tiene que ver con las formas de desarejfigidas por el hombre. Es
decir, la de produccion de bienes y servicios eseslo de las llamadas fabricas o
empresas y la aparicibn del empresario con su dégiconémica (egoista), en
detrimento de cualquier otro tipo de razonamienie go conduzca a una ganancia,
contraviniendo la logica natural de lo social —torea cuenta a sus semejantes al
interior y exterior de la organizacién- y la seaggiara conservar su habitat (casa, en lo
general).

El otro problema concierne directamente con el tipactividad que el hombre
decidié desarrollar; la industria y el tipo de @iara utilizar en los procesos de
produccion altamente contaminantes para el medimemte. La maquinaria al inicio de
la era industrial se movia con carbdn, despuégpetmileo y gasolina o diesel. Durante
el siglo veinte se privilegio la electricidad y @écadas recientes se han explorado otras
fuentes de energia como la nuclear, solar, térrméa,amables con los sistemas vivos.

Con la industrializacién y la tecnologia a su ateg el hombre se dedico a crear
medios de transporte terrestre, aéreos y maritincoso una necesidad para
transportarse y trasladar productos y serviciosindaistria automotriz representa un
verdadero paradigma de nuestra civilizacion, colagdas consecuencias en favor y en
contra que se deseen encontrar, tanto para elrdésale la sociedad como el dafio a
los sistemas vivos.

Otros sectores industriales que contribuyen en gradida al deterioro de los
ecosistemas, son principalmente del area quimereeygética.

Al respecto, se identifican dos situaciones erolaa de decisiones de los
hombres de negocios: una, consciente, en reladidnteaés econémico buscado y
desdén por los semejantes; y dos, inconscientgisavantes, en parte, respecto al dafio
ecologico causado a los sistemas vivos. En el pri@&o es una cuestion de actitud, en
el segundo, un asunto de conocimiento, contextptprgea un doble escenario para la

accion humana en la esfera de la RSE.
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Originalmente, expresan diversos autores con base los principios
darwinianos, el compromiso de una empresa radicsubsistir, perdurar, a través de
crear los mecanismos de competencia para sobrgvoanservarse en el entorno. Esto
nos conduce a pensar de manera econOmica, endeagem de riqueza a traves de la
creacion de bienes y servicios con los atributdgigos por los clientes.

La légica econdmica prevaleciéo de manera absdiutante largo tiempo hasta
que el hombre de negocios tomé conciencia de laepoéa y necesidades del ser
humano en la organizacion, a partir de la décadbgiéreinta y de la capacidad de
decision de los clientes para preferir un produgtservicio y de su poder para
organizarse y exigir ciertos comportamientos deplagluctores orientados a tomar en
cuenta a las partes interesadas y el respeto puedb ambiente.

Comienza entonces a percibirse entre los cuerpestidios un interés adicional
al econdémico, vinculado con sus acciones en fagdasipersonas o partes interesadas y
su preocupacion por el medio ambiente, comprenelidel término “social” y asumido
como una responsabilidad, sinénimo de obligaciompromiso o competencia.

La condicion deseable actual para las organizasipasa por la necesidad de
buscar la forma de adquirir la cultura de una es®reocialmente responsable,
reconocida como tal por sus clientes, las autoesladpor la sociedad en su conjunto,
situacion que le exige incorporar politicas en @tana las necesidades de las partes
interesadas, el respeto por las normas en favta deteccion del medio ambiente, el
comportamiento ético de los directivos, asi comefalicion de cuentas a través de los
informes de transparencia periddicos, factores dmmahtales para alcanzar la
legitimidad y reputacion necesarias como ventajaspetitivas.

Como puede observarse en la formulacion del presagtodo de analisis de la
RSE, su estudio implica cuerpos de conocimientoscgatentes de disciplinas
divergentes como la economia, la ecologia y lagyicon el auxilio de las ciencias de
la conducta se pretende incorporar los marcosctede la psicologia y la sociologia
organizacional.

Dimensiones aparentemente distintas, a nuestayiofiencuentran cabida en el
método propuesto de tres dimensiones de andlidis BSE. El gobierno corporativo,
por ejemplo, comprende conocimientos juridicosarfiieros, econémicos, éticos; el
desarrollo sustentable, encierra aspectos de lbbgiap la sociologia, la ética, la

economia; mientras que el desarrollo organizacjiosal enfoca al estudio de las
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organizaciones en el ambito de las ciencias dee#didn, con una alta dosis de las
ciencias de la conducta y sociales.

Si como admitimos al principio de la obra, el teera desconocido para mi,
justo es reconocer ahora la gran fascinacion d@mor cada una de las dimensiones de
analisis durante la realizacion del trabajo, ppatihente por los temas de gobierno
corporativo y desarrollo sustentable. Por mi foridrm@cadémica, es natural mi mayor
afinidad y nociones sobre el area de desarrollarorgcional.

La practica y el estudio de la RSE no son cosd, fée una busqueda
permanente de conciliar la dicotomia “al Césarde gs del César y a Dios lo que es de
Dios”, o bien tratar de convertir a “los hombreshienes en hombres de bien”. Este
desafio reclama la participacion de muchos mareosathocimientos afincados en el
terreno de los valores humanos en el plano de lalmposi los problemas persisten en
la practica, es porque se desconocen los procedasattjuimia en esta materia.

En el terreno de las reflexiones finales, considgrortuno matizar las siguientes
ideas, la mayoria expuestas en apartados diveestrmbajo.

1. La responsabilidad social de las empresas gmastica y estudio, se constituye en
un objeto sumamente complejo, controvertible, gmeando el punto de reunion de
cientificos e intelectuales de diversas regionésal@ocimiento, y un terreno propicio
para confrontar ideas e intereses, tanto econonpotisicos, éticos y sociales.

2. Durante los ultimos afios se percibe una precodpgenuina, tanto de los gobiernos
y organismos internacionales, como de los colestorganizados dentro de la sociedad,
en relacion con la necesidad de renunciar a l&udatie indiferencia, para adoptar una
conducta proactiva ante los problemas derivadoslade actividades industriales,
especialmente con respecto a los efectos del camchipatico y ante los
comportamientos éticamente cuestionables de nospdimentes de organizaciones
privadas y publicas.

3. Hoy dia, la RSE se ha convertido en un imperafpara muchas industrias,
incorporando en sus planes estratégicos las nedesidy la opinion de las partes
interesadas, en relacion con los requerimientosales¢ medioambientales y de
conducta ética, para alcanzar una relacion armamganizacion-sociedad.

4. Posiblemente la problematica de la RSE sea arlosddesafios mas complicados en
el ambito del andlisis organizacional, al tratar abaciliar intereses por naturaleza

diferentes, como son la econémica y la moral, agrég ahora los asuntos de la
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proteccion al medio ambiente y el desarrollo suatda, asegurando el bienestar de las
generaciones futuras mediante el eficiente deseongeiias actuales organizaciones.

5. La mayoria de las empresas industriales utilimaterias primas provenientes de la
naturaleza, y sus procesos de produccion, asi comchos de sus productos destinados
a los consumidores, representan agentes altamgreisies para la salud humana y los
sistemas vivos, ademas de una sobreutilizacida figekza humana de trabajo. De ahi
que las empresas tienen una responsabilidad soambiental que atender.

6. Los comportamientos cuestionables de los gobsetonrporativos de algunos grandes
consorcios empresariales en el mundo, han originad@promulgacion de leyes
sumamente estrictas y de las recomendaciones dgdaaismos internacionales para
efectos de garantizar una actitud mas responsabla kas partes interesadas.

7. Los frecuentes escandalos financieros de cadmipcde abusos en los lugares de
trabajo, principalmente en paises en desarroli@nesn el centro de los medios de
informacion, asi como de investigadores socialegggnizaciones no gubernamentales,
para dar cuenta de estos usos y costumbres esti@rgde prestigiosas corporaciones.
8. La mayoria de las organizaciones mencionadasstn obra forman parte de los
directorios de los organismos en defensa de losches fundamentales del trabajo, el
cuidado al medio ambiente, de negocios con ética gesarrollo sustentable. De
acuerdo con las indagaciones sobre sus practicasrciales, aflora un doble discurso,
infiriendo que se busca una legitimidad y “compr@mssocial, subyaciendo motivos
de beneficios econémicos.

9. El estudio de los 6rganos de gobierno corpaale las empresas es abordado con
mayor frecuencia desde los aspectos legal y estalcy bien poco conocemos de sus
procesos Yy funciones, el perfil y experiencia deistegrantes, asi como sus formas de
incorporacion, motivando que su responsabilidadiotaen el desempeiio de la
organizacién como en el aspecto social, se diluya.

10. En las naciones en desarrollo a la par degeralustrial esta el atraso en la cultura
empresarial, es decir, se observa natural la ssithi@uefio/gerente, con las
consecuencias que acarrea en el desempefio de daizagon. Los o6rganos de
gobierno corporativo en estos paises, representatancias intrascendentes, son
utilizados solamente para validar y legitimar laecigsiones de los propietarios o
directivo dominante, acentuando asi la desconfideZas partes interesadas.

11. Ademas de los esfuerzos oficiales de los Esfdds organismos internacionales, de

organizaciones no gubernamentales,edelmanagementla ecoeficiencia, es probable
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gue se requiera de la participacion mas decididéosleeonsumidores, con la nueva
tendencia del consumo responsable y la ecociudadani

12. En nuestro pais en particular, el avance des$ton socialmente responsable en las
organizaciones requiere del impulso decidido enelaboracion de los marcos
normativos en la materia por parte de las autoesigddel compromiso serio del sector
empresarial. Sin embargo, para aspirar a lo amté#i® autoridades en todos los niveles
de gobierno asi como los actores industriales ysetgicios, han de comenzar por
elaborar una declaracién de conducta ética encamiaaecuperar la confianza de los
ciudadanos, que incluya compromisos en los aspectmsdmico, social, ambiental y
ético.

13. Posiblemente la consolidacion de una cultarpresarial socialmente responsable
en cualquier parte de la aldea global exija, em@@rilugar, la consolidacién de un
sistema gubernamental verosimil, llamese demograwaarquia o tercera via, donde
lo sustancial prevalezca sobre las decisionesigaditefimeras; es decir, la altura de
miras apunte hacia el bienestar de las futurasrgeioaes (Informe Brundlandt, 1987).
14. Es dificil exigir una actuacion ética y resmle a los ciudadanos, a los
trabajadores, a los funcionarios publicos y losdativos de las organizaciones en
general, cuando fuimos educados en un paradigmapguegegia sobremanera la
busqueda de fines econdmicos, lo cual es legitimando se actla en términos de
respeto por los derechos de los demas y obsenamiidado del medio ambiente. Sin
embargo, para aspirar a consolidar una cultura edponsabilidad social en las
organizaciones, se torna imprescindible incorp@mrnuestro sistema educativo las
asignaturas necesarias para formar ciudadanos ieotes; educados, civilizados,

dentro de una paradigma humanista/ecoldgico.
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