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Prefacio

No dia 16 de fevereiro de 2011, Susana Maria Pereira da Silva concluiu o
Mestrado em Geografia Humana (Ordenamento do Territdrio e Desenvolvimento) da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, na sequéncia do Estagio que realizou
na Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal, e da defesa, em Provas
Publicas, do Relatorio que elaborou nesse contexto.

O trabalho final intitulado “O Turismo de Satde ¢ Bem-Estar. Uma Estratégia de
Desenvolvimento para a Regido Centro” (210 paginas) foi aprovado por unanimidade
com a classificacdo de dezanove valores e reflete as excecionais qualidades cientificas
da autora.

A estrutura do relatorio revela trés partes principais, balizadas entre a introducéo
(com o tema e area de investigacdo, as questdes-chave, os objetivos gerais e especificos,
as metodologias e a organizacdo do relatério) e as conclusdes (que configuram uma
excelente sintese), a saber: o enquadramento e conceptualizacdo tematica, em que a
autora apresenta uma leitura critica do termalismo e do produto saude e bem-estar,
apoiada em bibliografia muito relevante; o diagnostico estratégico, com a utilizagdo de
escalas recorrentes e articulaveis, em que explicita o Turismo de Salde e Bem-Estar na
Europa e em Portugal, abrindo caminho para uma leitura de grande angular sobre as
estancias termais da Regido Centro, cuja principal inovacdo metodoldgica é a realizacao
de inquéritos por questionario aos gestores/administradores das referidas estancias, que
por sua vez permitiu apresentar uma analise SWOT e explicitar uma visdo estratégica
sobre o termalismo e 0s caminhos para a sua reestruturacdo, esta Ultima componente
materializada na terceira parte, sob o titulo “Plano de Acdo: Estratégias para o Turismo
de Saude e Bem-Estar na Regido Centro”, de forma global e individual para as unidades
termais do Centro de Portugal.

A exemplar apresentacdo do relatdrio esta em linha com a seguranca da escrita e
a elevada qualidade cientifica do texto, muito valorizado com a incluséo de oito dezenas
de referéncias bibliogréaficas ativas e outros tantos enderecos eletronicos e acompanhado
de trinta e sete figuras (mais sete em anexo) e cinquenta e um quadros (mais catorze em
anexo), a grande maioria de elaboracao propria.

O mérito da investigacdo e do texto conferem-lhe a qualidade para ser publicado
e ser um instrumento de trabalho para outros investigadores/técnicos/gestores, assim
como configura um documento incontornavel para um publico mais diversificado que

tem interesse em conhecer as tematicas abordadas.



Como docente e orientador cientifico é sempre uma profunda satisfacdo referir e
testemunhar (através de conhecimento de causa) as qualidades e as capacidades
académicas e profissionais da Susana Silva alicercadas em competéncia intelectual,
solido conhecimento cientifico, profissionalismo e sentido de responsabilidade,
integracdo e capacidade de relacionamento interpessoal e social.

Ao mesmo tempo, a Susana Silva tem valorizado o seu curriculum vitae com a
participagdo em eventos cientificos nacionais e internacionais, a apresentagdo de
comunicagdes e a publicacdo de textos individuais e em coautoria, em livros, em
revistas e em suportes digitais.

Mas “o fim de uma viagem ¢ apenas o comeg¢o doutra”, como escreveu José
Saramago na obra Viagem a Portugal (1981) recentemente reeditada pelo Circulo de
Leitores (2010: 392), ou pelas palavras de Miguel Torga, no Cantico do Homem (1950
[2007]: 44), importa “quebrar dia a dia um grilhdo da corrente”.

O percurso cientifico da Susana Silva, por mérito proprio, assumiu um novo
desafio: a participacdo no curso de Doutoramento em Geografia e o inicio de uma nova
etapa de investigacdo, com uma tematica inovadora e muito pertinente em Portugal: o
Turismo de Jardins, e que sera, com toda a certeza, um forte motivo de esperancga capaz
de materializar em janela de oportunidade um destino que merece ser de sonho e de
colheita.

Coimbra, 2 de julho de 2012.

Professor Doutor Paulo Carvalho

Departamento de Geografia e Centro de Estudos de Geografia e Ordenamento do Territorio
Faculdade de Letras - Universidade de Coimbra
Largo da Porta Férrea
3004-530 Coimbra
Portugal
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Resumo

A andlise feita as tendéncias da procura internacional revelou oportunidades
estratégicas num conjunto de produtos turisticos, dos quais foram selecionados 10, em
funcdo da sua quota de mercado e potencial de crescimento, bem como da aptiddo e
potencial competitivo de Portugal, nos quais assentam um conjunto de politicas de
desenvolvimento e qualificacdo da oferta turistica. Um conjunto relativamente
heterogéneo constituido por Sol e Mar, Turismo de Natureza, Turismo Nadltico, Resorts
Integrados e Turismo Residencial, Turismo de Negdcios, Golfe, Gastronomia e Vinhos,
Saude e Bem-Estar, Touring Cultural e Paisagistico e City Breaks.

Merece a nossa atencdo o produto Saude e Bem-Estar, especificamente o
segmento das estancias termais, um produto ancestral, pela riqueza, quantidade e
qualidade das mesmas, pelo potencial de mercado e acima de tudo porque constitui um
produto que ainda se tem mantido a margem dos grandes circuitos turisticos globais,
nacionais e internacionais, muito embora tenha efetivas potencialidades para ocupar um
lugar de destaque, como outrora, nomeadamente na regido Centro de Portugal.

O produto de Saude e Bem-Estar foi definido como um setor de prioridade 2 na
area de intervencdo da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal (TCP) e,
com base nas caracteristicas termais da regido Centro, foi elaborado um plano de acéo
para o setor termal que, até hoje ndo existe de forma concreta e objetiva constituindo
uma lacuna em termos de planeamento da atividade termal como atividade turistica.

Este plano de agdo pretende reunir num sé documento, ndo s6 as diversas
orientacbes e consideracdes para o setor da salde e bem-estar, que foram sendo
produzidas ao longo do tempo e até ao momento, a partir dos mais variados meios, mas
dispersas, como também avancar com um conjunto de novas medidas assentes numa
analise minuciosa das suas vulnerabilidades e potencialidades, constituindo uma
ferramenta de trabalho base ou um ponto de partida para futuras intervencdes.

A realizacdo deste estudo constitui, por isso, uma oportunidade para reforcar a
importancia do produto na regido Centro, pretendendo ser uma matriz de orientacdes,
tanto para os estabelecimentos termais como para o préprio poder local, que tera neste
instrumento um conjunto de diretrizes para um planeamento mais eficaz dos territorios
termais e para que, progressivamente, se vao diluindo os erros de planeamento que
entretanto se cometeram e ainda se cometem e que comprometem em muito a

atratividade e viabilidade do setor termal neste territério.



Abstract

The analysis of the trends of international research revealed a number of
strategic opportunities for various tourism products, ten of which were selected,
depending on their market share and growth potential, and Portugal’s ability and
potential, which are based on a set of policy for development and qualification tourism
research. A relatively heterogeneous group consisting of Sun and Sea, Nature Tourism,
Nautical Tourism, Integrated Resorts and Residential Tourism, Business Tourism, Golf,
Food and Wine, Health and Wellness, Cultural Touring and City Breaks.

Health and Wellness is the product that deserves our attention, specifically the
segment of thermal complexes, a primordial product, because of the quantity and
quality of them, the potential market and above all because it is a product that has
maintained the margin of the major global tourism circuits, both national and
international, although it had a big potential to occupy a prominent place as before,
principally at the Central Region of Portugal.

The product of Health and Wellness was defined as a priority 2 sector in the area
of intervention of the Regional Entity Tourism Portugal Center (TCP) and, based on the
thermal characteristics of the central region, an action plan was prepared for the thermal
sector that even today has a concrete and objective gap in terms of business planning as
thermal tourism.

This plan seeks to bring together in one document, not only the various
guidelines and considerations for the health and wellness sector, which were produced
over time, from various means, but disperse, but also, this plan will set forth a new set
of measures based on the analysis of its vulnerabilities and strengths, providing a basic
working tool or a starting point for future interventions.

This study is an opportunity to reinforce the importance of this product in the
Central region of Portugal. These product guidelines are aiming to be an outline for both
local power and thermal complexes. This can be implemented and have set guidelines
for more effective planning of thermal and territories and for be progressively diluting
the planning mistakes that have been committed and continue to be committed and have

undertaken the attractiveness and viability of the thermal sector in this territory.



1. Introducgéo

1.1. Tema e area de investigacéo

Definiu-se como tema de trabalho a desenvolver o turismo de saide e bem-
estar/turismo termal, na regido Centro de Portugal, mais especificamente na area de
atuacdo da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal (TCP).

Ao TCP incumbe a valorizacdo turistica da area territorial do centro do pais
através do aproveitamento dos recursos turisticos num amplo conjunto de competéncias
das quais se destacam o planeamento estratégico da atividade turistica que, enquanto
dominio fundamental desta entidade, pressupfe a realizacdo de estudos e projetos de
investigagdo que contribuam para a caracterizagdo e afirmagdo do setor turistico
regional. E nesta sequéncia que se insere a nossa proposta de trabalho, corroborando a
importancia do planeamento do turismo, enquanto atividade ha muito alicer¢ada aos
planos de desenvolvimento territoriais e, da geografia, enquanto ciéncia cujos
laboratdrios de analise sdo os territdrios, na participagdo dos mesmos.

De entre o0 vasto conjunto de ofertas que o TCP desenvolve e procura promover,
0 segmento salde e bem-estar ancorado ao produto classico, termas, € o que melhor esta
posicionado em termos quantitativos e qualitativos na generalidade das ofertas
disponiveis na regido centro, constituindo esta, a segunda em termos de quantidade de
recursos minero-medicinais. No entanto, é o produto que mais dificuldades tem tido
para se reinserir na realidade e circuitos turisticos globais atuais fruto de
constrangimentos varios tanto estruturais como conjunturais.

As termas, enquanto produto turistico tradicional, cederam o lugar central nas
escolhas da procura moderna e pés-moderna. A atratividade incontestavel de outrora
substitui uma marginalizacdo dificil de contornar na atualidade, e nem mesmo a
camuflagem no produto de salde e bem-estar, que ainda ocupa uma posi¢cdo
embrionaria no cenario turistico global, tem travado a tendéncia de especializacdo de
mercados e 0 consequente desinteresse de outros segmentos da procura em eleger estes
espagos como 0s seus espacos de recreio e lazer.

Realidade mais do que suficiente para despertar o interesse por estes lugares e
perceber as razdes da complexidade das dindmicas desenvolvimentistas que incitam e o
carater algo antagonico de que esta atividade é revestida (tanto pode significar ascensédo
como declinio de uma regido), mas também para desenvolver um conjunto de propostas

estratégicas que possam inverter a posicdo das termas, situadas atualmente na base da



hierarquia dos destinos de férias, assim como, diversificar os mercados procurando
orientar para publicos especificos, que se distinguem justamente pela sua especificidade

nos gostos e motivacdes que tdo bem caracterizam o turista pés-moderno.

1.2. Questdo — Chave

Posicionada confortavelmente que estd, a regido Centro, em termos de
quantidade e qualidade de recursos minero-medicinais e constituindo o produto de
salde e bem-estar um produto de prioridade de nivel 2 na senda da estratégia do TCP,
apesar de subaproveitado, o atual desafio € que, tanto a atividade como os territdrios
termais despertem do estado de letargia em que se encontram, em termos de fungéo
turistica no seu sentido mais amplo e que, para além da funcdo terapéutica tradicional e
do segmento emergente de salde e bem-estar, congregue igualmente a vertente de
recreio e lazer, numa conjugacdo de segmentos e diversificacdo de mercados alvo
necessarios a construcdo de um produto turistico pautado pela qualidade de exceléncia,
completo, integrado e atrativo e que estes complexos termais se tornem poélos turisticos,

constituindo um efetivo contributo ao desenvolvimento local e regional.

1.3. Objetivos da investigacao

Para a concretizacdo desta investigacdo tragou-se um conjunto de objetivos no

ambito da concretizacdo e da avaliacéo.

1.3.1. Objetivo geral de concretizagao

O objetivo nuclear deste trabalho passa por delinear uma matriz de linhas
orientadoras estratégicas, materializadas num plano de acdo, com o objetivo de
desenvolver o turismo de satde e bem-estar na regido TCP, baseada na sustentabilidade,
qualidade e diferenciagdo, perspetivando simultaneamente o desenvolvimento sécio-
econdmico e cultural da comunidade e do territdrio, assim como corresponder em pleno
as exigéncias mais sofisticadas do turismo do século XXI e que sejam promotoras de

uma imagem territorial positiva contribuindo para a sua projecéo e identificacéo.



1.3.2. Objetivos especificos de avaliacéo e diagnéstico

Nesta investigacdo foram ainda tracados alguns objetivos especificos de

avaliacdo e diagnostico, necessarios a materializacdo do objetivo geral de concretizacao,

nomeadamente:

Analisar os instrumentos de gestdo territorial a nivel nacional e regional;
Analisar as politicas de desenvolvimento para 0s recursos termais;

Identificar e refletir sobre os casos de boas praticas e modelos de organizacéo
termal a nivel europeu;

Avaliar a situacéo de base do territorio em termos internos e externos no que a
atividade turistica em geral da regido e ao segmento do turismo de salde e bem-
estar/turismo termal em particular, diz respeito;

Conhecer, caracterizar e avaliar 0s recursos termais presentes na area de
intervencdo, assim como o seu potencial turistico;

Conhecer a sua dimensao territorial — local e regional assim como o universo de
cada uma das estancias termais presentes na regiao do TCP;

Avaliar a sua insercdo na realidade turistica global da regido;

Conhecer as termas enquanto territorios de salde e bem-estar, lazer e turismo na
voz dos seus gestores/administradores e, enquanto territorios com oportunidade
de negdcios e de cooperacdo na voz dos servicos turisticos que fazem parte do
cluster termal;

Encontrar os pontos fortes e constrangimentos (a nivel interno e externo) e as
oportunidades (nos diversos recursos enddgenos, nomeadamente patrimoniais,
historicos e culturais, nas redes de influéncia e nos produtos turisticos regionais)

de cada estancia e territério termal.

1.4. Percurso Metodologico

No sentido de responder de forma sustentada ao conjunto de objetivos tragados

na elaboracdo deste projeto, do ponto de vista metodolégico foram contempladas

diversas vias.

Desta forma, no enquadramento da temaética, foi incontorndvel uma analise

bibliografica de diversa origem (publicagdes cientificas como livros, revistas,

dissertagdes de mestrado e doutoramento) em formato papel e digital (cd-rom), assim

como informagé&o online (internet).
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A avaliagdo das linhas estratégicas orientadoras tanto das realidades nacional,
regional como local, sugeriram uma andlise dos diversos instrumentos de gestdo
territorial a nivel da atividade turistica geral e do segmento termal em particular como o
Plano Estratégico Nacional do Turismo 2006-2015 (PENT), o Plano da Entidade de
Turismo do Centro, o Programa Operacional Regional do Centro (2007-2013), os
Programas Territoriais de Desenvolvimento do Baixo Mondego, da Sub-Regido do
Baixo Vouga, do Médio Tejo e Pinhal Interior Sul, da Regido de Dao Laf6es e da Beira
Interior Sul (2008-2013).

O enqguadramento e suporte da estratégia requereu um diagndstico da situacdo
presente e das tendéncias de evolucdo (Anexo I), uma prévia avaliacdo da situacdo
interna e da envolvente externa da atividade turistica em geral e do segmento turismo de
salde e bem-estar/turismo termal em particular, pelo que foi privilegiada uma estrutura
que desenhasse uma interacdo entre pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades fazendo-os convergir numa avaliacao sintética — Matriz SWOT.

Na concretizacdo do plano de acdo (Anexo Il) foi privilegiada a interacdo entre a
teoria e a pratica através da auscultacdo, sob a forma de inquéritos por questionario
(Anexo I1I), de diversos atores territoriais, entre 0os quais 0s gestores/administradores
das termas da area de intervencédo, proporcionando um acesso a informacdo quantitativa
e qualitativa em relacdo a dinamica termal (frequéncia termal, classica e salde e bem-
estar), ao perfil do utilizador, a posicdo da estancia na regido e em relacdo a outros
produtos turisticos e as relagcbes de complementaridade entre servigos turisticos assim
como as perspetivas futuras deste segmento na voz de quem o dirige e ainda, a diversos
servigos turisticos (hotelaria, museus, restauracdo) relacionados direta ou indiretamente
com as estancias termais, numa tentativa de perceber o papel de cada um no seio do
cluster termal e as relacBes de complementaridade que estabelecem, ou ndo, entre si e as
suas perspetivas quanto ao produto e seu desenvolvimento nos territérios onde se
inserem.

Os questionarios aos gestores/administradores e servicos turisticos foram numa
primeira fase enviados, a titulo particular, entre outubro e novembro de 2009, cujos

resultados ndo foram satisfatorios®.

! Em relagdo aos questionarios enviados aos gestores/administradores, obteve-se apenas resposta das termas de

S. Pedro do Sul, Alcafache, Curia e Vale da M6. Dos questionarios enviados (via correio eletrdnico) aos servigos
turisticos obtiveram-se as respostas da NaturTejo e Adega Luis Pato, os que foram entregues de forma presencial (nos
territérios de insercdo das termas da Curia, S. Pedro do Sul e Carvalhal), foram apenas recolhidos os questionarios da
Residencial do Parque, Golfe da Curia e Museu Luciano de Castro (Curia e Anadia) e do Grande Hotel Lisboa (S.
Pedro do Sul).
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A segunda abordagem foi realizada tendo como suporte o TCP, onde se
procedeu a um novo envio do questionario as termas que ndo o devolveram numa
primeira abordagem e de uma solicitacio de disponibilizacdo de informacbes
(quantitativas e qualitativas) adicionais, a todas as onze termas. Procedeu-se igualmente
ao envio do inquérito apenas as entidades/servicos turisticos qualificados pelo TCP,
privilegiando o setor do alojamento (hotéis, pensGes, residenciais, TER, parques de
campismo) e o setor cultural (museus e ndcleos museologicos), num total de 100
questionarios, em abril de 2010. Todos os questionarios foram acompanhados por um
oficio, aprovado e assinado pelo Presidente do TCP, Dr. Pedro Machado, no sentido da
motivacdo dos inquiridos a participacdo nesta investigacdo assim como na necessidade
de celeridade na disponibilizacdo das respostas.

Nesta segunda fase foram devolvidos os questionarios das Termas de Carvalhal,
de Sangemil, de Monfortinho e da Cavaca e, relativamente aos servigos, foram obtidos
14 inquéritos, sendo que, o periodo de rececdo dos mesmos se estendeu até 30 de
setembro de 2010.

Este percurso metodoldgico contempla também uma visita as estancias termais,
nomeadamente da Curia, Vale da M, Luso, Felgueira, S. Pedro do Sul, Carvalhal,
Alcafache e Sangemil por forma a melhor percecionar a dindmica e estrutura da estancia
termal, e uma entrevista/conversa informal com responsaveis pelas mesmas (diretores
clinicos, assistentes de direcdo, responsaveis pelo marketing e publicidade, gestores e
administradores) cujo conteido, ndo mais se tratou do que um reforco das grandes
questBes presentes no questionario, onde as conclusdes corroboraram as principais
linhas apreendidas nos mesmos, para aléem de constituirem preciosos testemunhos de
ajuda na percecdo de cada realidade e uma ferramenta de avaliacdo de grande utilidade
tanto na analise SWOT realizada como na elaboracdo do plano de acdo para cada

estancia e na definicdo dos niveis de prioridade para cada medida e acao.

1.5. Estrutura do relatorio

O presente trabalho estd estruturado em cinco grandes partes: a introducdo, o
enquadramento conceptual/tedrico, o diagndstico estratégico, o plano de acdo e a
conclusdo. Em anexo esta organizada a Situacdo de Referéncia (Anexo I), o Plano de
Acdo (Anexo 1) e os Questionarios (Anexo IlI).
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A parte inicial apresenta a temética de trabalho, os objetivos da investigagdo, a
metodologia privilegiada assim como a sua estrutura organizativa.

A segunda parte debruca-se sobre a problematizacao da esfera tematica termal, a
importancia do turismo de base termal e as suas atuais especificidades no seio da
atividade turistica global, definindo-se ainda o produto de salde e bem-estar em
Portugal, ao nivel da sua constituicdo e evolucdo, enfatizando o segmento das estancias
termais, recurso base e justificacdo da elaboracédo deste trabalho.

A terceira parte marca a transicdo da andlise tedrica para o estudo de caso, sendo
que num primeiro momento foi realizada uma analise ao nivel do contexto externo
europeu do turismo de salde e bem-estar, onde se identificaram alguns dos exemplos de
boas praticas e organizacao, enquadrou-se as termas nas estratégias de desenvolvimento
territorial e nos principais programas orientados para o desenvolvimento termal e foi
elaborada uma analise a diferentes escalas (nacional e regional) da dindmica atual das
estancias termais.

Num segundo momento foram analisados os principais resultados dos inquéritos
por questionario aos gestores/administradores das estancias termais, o que permitiu
conhecer a sua opinido quanto a atividade turistica termal em geral e em particular e
demarcar as principais tendéncias de resposta. Foi ainda avaliada a competitividade do
produto de salde e bem-estar através da observacdo das suas principais potencialidades,
oportunidades, constrangimentos e ameacas, ao nivel da regido TCP e especificamente
de cada realidade, uma resenha que espelhou igualmente os resultados dos questionarios
e entrevistas e também das visitas realizadas as estancias termais.

Na quarta parte sdo apresentados a Vvisdo e objetivos estratégicos e €
materializada num plano de acdo a estratégia global e individual para as estancias
termais da regido TCP, fruto dos resultados da fase de avaliacdo e diagnostico que se
estrutura em eixos estratégicos, projetos ancora, medidas e acles estratégicas. Um
trabalho que pretende apontar caminhos para o desenvolvimento de cada estancia.

Na ultima parte deste relatério sdo apresentadas as principais conclusées e uma
sintese das principais reflexdes que transpareceram ao longo desta investigacao.

O anexo | da corpo a analise feita ao territdrio com base em parametros
demogréaficos, econdémicos e turisticos que, conjuntamente com a analise SWOT
elaborada, constitui a base da elaboragéo do Plano de Acédo apresentado no anexo Il. No
anexo Ill sdo apresentados os inquéritos enviados aos gestores/administradores das

termas em estudo assim como aos diversos servigos turisticos dos territérios termais.
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2. O termalismo na perspetiva do turismo moderno

2.1. O papel do turismo termal na nova concecdo de turismo

O turismo assume-se, atualmente, como uma atividade preponderante no seio da
economia dos paises proporcionando dinamicas desenvolvimentistas as mais diversas
escalas, da local a nacional. Reconhecida pelo seu progresso e amplitude rapida, as suas
incidéncias espaciais tém gerado novas reflexdes (CRAVIDAO e CUNHA, 1991). Ha
muito que lhe sdo reconhecidas virtudes e efeitos econdmicos, sociais e territoriais,
tanto nos locais recetores como emissores, estando-lhe inerente o efeito multiplicador de
sinergias diretas, indiretas e induzidas noutros setores economicos (MANGORRINHA,
2000).

Segundo CAVACO (2005a), o termalismo é porventura o tipo de atividade
turistica mais remota, mais consolidada e estd nas origens do turismo enquanto
atividade criadora de lugares variados e dindmicos. Nao raras as vezes a identificacdo e
valorizagdo de fontes minero-medicinais tracou um caminho de desenvolvimento
nalgumas regides, sobretudo mais rurais e interiores, onde surgiu todo um complexo de
equipamentos como balnearios, campos desportivos, hotéis, casinos, salas de danca,
canto, cinema, teatro, restaurantes, casas de chd, estabelecimentos comerciais...., que
originaram mesmo a fundacdo das proprias localidades, importantes e prestigiados
centros turisticos e até grandes centros urbanos (CUNHA, 2003), reforcando o
importante papel que as termas desempenharam na localizacdo, génese,
desenvolvimento e promoc¢do da imagem dos locais, conferindo-lhes desta feita, uma
forma especifica, um tanto ou quanto elaborada e cuidada, muito atenta aos pormenores
e, um valor simbdlico determinante (MANGORRINHA, op. cit.).

Contudo, o espago termal € um universo complexo, tanto pode proporcionar
desenvolvimento como declinio de uma regido, mas é incontestavel o papel que
desempenhou e continua a desempenhar no desenvolvimento local e regional, ndo s
pelas receitas e atracdo de atividades complementares que contribuem para a
diversificacdo do tecido economico das regides, mas também pela criacdo de postos de
trabalho para a populacéo local e na potencializagdo dos recursos endégenos da regido
envolvente, assim como na inducdo de fluxos turisticos, termais e ndo termais,
contribuindo para atenuar desequilibrios aos mais diversos niveis.

Lazer, descanso, férias e tranquilidade sdo componentes da vida moderna cada

vez mais idolatradas na sociedade contemporanea, ganhando um estatuto primordial em

15



oposicdo ao desgaste inerente a rotina que teima em se instalar, ao stress quotidiano
imposto pelo ritmo laboral (SANTOS, 2005) e também pelo ritmo societal. Desta feita,
lazer e turismo tém nas Ultimas décadas, sofrido alteracbes na sua forma de serem
encarados e vividos, resultantes de profundas mudancas operadas a diversos niveis.

O aumento do nivel de vida das populacBes, do periodo de lazer e da
importancia atribuida ao mesmo, refletiu-se no aumento do consumo de atividades
ligadas ao lazer e dcio, tal como na curiosidade em conhecer novos espacos e
ambientes, facto que suscita o incremento da procura turistica e o aparecimento de
novos destinos e formas de passar o tempo (ESCADA, 1999).

A propensdo para a pratica generalizada de férias na sequéncia dos novos
habitos suscitados por modas e gostos que se vdo impondo contribuiram para a alteracdo
do panorama turistico tanto nacional como internacional. Como tal, emergiram nos
ultimos anos uma variedade de novas modalidades turisticas ligadas ao patriménio
natural e arquiteténico, a cultura, ao mundo rural, ao espago natural, associados a
memoria e simbolismo dos lugares e dos povos, numa tentativa de fugir ao déja vu
demasiado gasto dos destinos turisticos tradicionais, “afirmam-se varias modas para
novas clientelas” (CAVACO, 2006: 339), uns reconfiguram-se, outros séo criados de
raiz. A tendéncia centra-se agora na procura de lugares mais recénditos, mais pessoais,
gue mantenham as suas caracteristicas originais, diferentes da realidade com a qual se
contacta no dia a dia.

A emergéncia de uma nova fase do turismo, que assume novas caracteristicas de
acordo com o novo paradigma da economia globalizada, é acompanhada por mudancas
acentuadas nos dominios da procura, dos imputs do processo produtivo, da gestdo da
atividade e do contexto macroeconomico (FONSECA, 2005). Trata-se de uma nova
orientacdo que exige novos requisitos de competitividade e de diferenciacdo espacial
para a atividade turistica onde os contetdos de cada territério se afiguram como fatores
de competitividade estratégicos.

Assim, na era da globalizacdo, e face & mudanga de mentalidades e gostos da
sociedade, emerge o primado pela diferenca num contexto de concorréncia e
competitividade surgindo a “nova era do turismo” estruturada pela segmentacéo,
flexibilizac&o e integracdo diagonal, que se opde a massificacdo, sugerindo um tipo de
turismo mais segmentado, mais alternativo e mais ligeiro que toma em consideragdo os
gostos e necessidades dos novos nichos de mercado (BARROS, 2004; FONSECA, op.

cit.), que tém vindo a influenciar a valorizagdo de recursos culturais e naturais,
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induzindo a delineacdo de novos produtos de turismo por forma a responder a
segmentos especificos da procura turistica (CARVALHO, 2006). Segmentos esses, que
ganham destaque no panorama turistico nacional diversificando assim uma oferta
demasiado restrita e condicionada pelos destinos tradicionais, destacando-se o turismo
de natureza, o turismo desportivo, o turismo cultural, o turismo cientifico e tecnoldgico,
0 turismo orientado para a afirmacdo social e prestigiante (cruzeiros por exemplo), o
turismo de saude, entre outros (CAVACO, 2005b).

Em relacdo ao termalismo, a sua abrangéncia conceptual e o seu significado tém
surgido de forma adaptada as novas exigéncias dos mercados e sociedades, comegando
a ser identificada como uma atividade dotada de uma perspetiva transversal ndo se
reduzindo apenas a vertente medicinal ou curativa, mas também associada as dimensoes
de estilos de vida saudaveis, incluindo a preventiva, ludica e de bem-estar, rebuscando
pois o sentido original da sua cria¢do e importancia nas civilizac@es cléssicas.

Nesta linha, as termas constituem uma oferta competitiva numa nova filosofia de
ocupacdo de tempos livres e férias, um espaco onde € harmoniosa a combinagao entre
salde e turismo, constituindo uma formula bastante atrativa, capaz de satisfazer
argumentos como o descanso e bem-estar, cada vez mais procurados na motivagdo
turistica atual. As termas, pelas suas caracteristicas terapéuticas, ambientais e
patrimoniais, sdo lugares idoneos para esses objetivos, ja que o “microcosmo termal” de
MANGORRINHA (op. cit.), composto por um conjunto de elementos fundamentais,
desde o equipamento balnear (balneério, buvette, piscina, hospital) ao equipamento de
alojamento, cultural, recreativo, comercial e ambiental, identificam os espacos termais
ndo sé como centros terapéuticos de cura e prevencdo, mas também como centros de
salde e bem-estar fisico e psiquico e centros de recreio e lazer.

O turismo termal assume progressivamente um papel de relevancia no contexto
do turismo moderno a0 mesmo tempo que constitui uma resposta para o turista que
procura uma alternativa ao bindmio sol/mar, o contacto com a natureza e o afastamento

das massas, cabendo as estancias termais adaptar-se a um novo turista.

2.2. A “Nova Era do Termalismo” — o turismo de saude e bem-estar

O uso das aguas termais para fins de saiude é uma tradicdo milenar. Segundo
CAVACO (2008) a cura termal, enquanto motivacdo dominante das viagens, induz a

estadas temporarias, o que obriga a que muitos curistas vindos de longe se convertam

17



em turistas, turistas de salde. Desta forma assume-se o turismo de satde como um tipo
de turismo que tem como motivacdo nuclear a realizacdo de tratamentos de satide com
vista a obtencdo de cura de uma doenca, a prevencdo e a promocao da saude e bem-
estar, induzindo a estadas, fora da residéncia habitual, concordantes com os periodos de
tratamento, podendo incluir também inUmeras atividades ludicas, encaradas como
secundarias, ndo deixando de se considerar por isso um termalista (RAMQOS, 2005).

O termalismo, atividade de carater turistico, uma vez que implica deslocacéo e
alojamento, envolve sempre tratamentos com A&guas minero-medicinais para fins
curativos e inclui cada vez mais a vertente preventiva nos mesmos para além da
possibilidade de usufruir de atividades ludicas e turisticas, aproximando-se do turismo
termal, que pressupde ja o usufruto de toda a estancia termal.

Desta forma, outros consumidores ha que, ndo tomando a cura e efeitos terapicos
das aguas como motivacdo central, encaram as termas muito para além disso, como
destinos de lazer, de férias, de dcios, 0 que os torna mais turistas do que propriamente
aquistas, sdo os turistas termais. O turismo termal envolve desta feita fluxos mais
complexos em termos de motivacGes. A motivacdo de férias ganha destaque e a
atividade de lazer predomina, em muitas situagdes, sobre a curativa.

Contudo, também nos turistas de satde comeca a verificar-se uma diferenciag&o.
Permanece o fluxo de turistas que procuram as termas com objetivos centrais de cura,
reabilitacdo e prevencdo constituindo a franja da clientela mais fiel e estavel mas, na
vertente terapéutica, destaca-se cada vez mais a clientela com objetivos de recuperacédo
e melhoria do estado fisico geral e do bem-estar global, que sem um problema de saide
grave, pertencentes a um estrato econdmico superior, mais exigentes e especificos e
volateis nas suas escolhas, procuram as termas para desfrutarem de um conjunto de
servicos varios, terapéuticos (privilegiando os de bem-estar em detrimento dos
tradicionais) e turisticos (CAVACO, op. cit.).

Motivacdes que segundo a autora citada dilatam o @mbito do turismo de salde
alargando-o ao de bem-estar, assim como 0 seu mercado potencial onde se vem
assumindo que “o termalismo ndo é uma tendéncia mas uma actividade milenar, que
hoje se apresenta de forma renovada” (INEDIA, 2009: 6). Neste sentido poder-se-&
dizer que a “nova era do termalismo” se pode inserir nesta nova era do turismo, mais
segmentado, mais exigente, cujas caracteristicas se revelam algo diferentes e até mesmo

antagénicas do turismo classico e massificado. A emergéncia de novos interesses e
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motivacdes das sociedades transformam-se em novos segmentos de mercado que é
necessario captar desenvolvendo produtos que os satisfagam.

Nesta linha, também as estancias termais, na ansia de lhes conferir um novo
foélego numa linha de revitalizacdo e redinamizacgéo, procuram captar novos segmentos
de mercado promovendo produtos que se espera que vao ao encontro das necessidades
dos novos clientes. O termalismo classico, apologista da doenca e da cura, € preterido
em funcdo do termalismo moderno assente numa matriz de prevencdo e bem-estar onde
a oferta estd vocacionada para segmentos de mercado com motivacOes terapéuticas,
ludicas e turisticas (RAMOS, op. cit.).

Desde a Antiguidade que o homem vem usando as aguas termais para alcancar o
bem-estar fisico e psicologico (lembremo-nos da principal finalidade das termas
romanas) observando-se hoje, mais do que nunca, a necessidade de sair da rotina
desgastante das grandes metrdpoles, da poluicdo, da artificialidade dos contextos
urbanos e transformar as termas em locais de excecdo para recuperagéo, reabilitagéo,
relaxe, repouso, promocdo da qualidade de vida e da salde em geral. Como tal, “(...) a
solucdo para as consequéncias do trabalho moderno sé pode ser encontrada na calma e
repouso, aqui intervém decisivamente as estancias termais, talvez os Unicos centros,
pelas suas caracteristicas especificas, onde a necessidade de calma e o repouso
encontram plena satisfacdo” (ALMEIDA, 1968: 2).

Segundo Frederico Teixeira (2001), citado em RAMOS (op. cit.), a creditacdo
das termas como locais de promocdo de salde pode ser o ponto de partida para o
lancamento de um novo conceito de termalismo, que rejeita a conotacédo tradicional da
cura e da doenca (verificada no inicio do séc. XX), mais moderno e ajustado as
exigéncias pos-modernas de bem-estar e ludicas, mais direcionado para o século XXI.

Para CUNHA (op. cit.), as estancias termais estdo assentes em trés pilares
fundamentais: natural/ambiental, terapéutico e turistico. Considera que a existéncia de
uma fonte de agua com caracteristicas especificas, o respetivo enquadramento ambiental
e a sua qualidade constituem um todo fundamental para uma estancia termal. Tendo em
conta que as estancias séo, atualmente alvo de uma mudanga de paradigma, com origens
ja em meados do século XX, estas comecam a desenvolver de forma mais premente a
perspetiva da prevencdo e reabilitacdo, deixando de ter uma conotacdo meramente
curativa, alargando o seu mercado e as técnicas terapéuticas utilizadas.

Serd entdo o turismo de salde, na sua vertente centrada no bem-estar fisico e

mental, na prevencdo da doenca, na reducdo do stress e das perturbagcfes funcionais
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associadas ao mesmo, uma das novas preocupacOes desta sociedade, que se tem
transformado numa das &reas mais florescentes da atividade turistica mundial, e muito
particularmente no espaco termal europeu ao afirmar-se como um novo e promissor
segmento de turismo, que de certa forma, tem conferido um novo félego a dindmica
termal embora constitua segundo CAVACO (op. cit.) um produto ainda jovem mas que
tem apresentado taxas de progressdo rapidas pela procura em expansdo podendo mesmo
constituir-se como um dos mais importantes segmentos turisticos.

O conceito de turismo de salde e bem-estar é relativamente recente (inicios da
década de 80) apesar da componente de salde no turismo ser antiga, tratando-se de uma
dimensdo bem mais ampla que o termalismo. Segundo RAMOS (op.cit.) o termalismo
refere-se a pratica de uma cura termal com fins terapéuticos com &gua com
caracteristicas medicinais. Ja o turismo de saude e bem-estar, um universo mais diverso,
abrange ofertas ndo termais, outro tipo de servigos e programas, associado também a
oferta ludica e tem como objetivos fundamentais a satisfacdo de cuidados profilaticos de
salde (medicina preventiva), a prestacdo de servigos terapéuticos (medicina curativa) e
a realizacdo de tratamentos de recuperacao (medicina de reabilitacdo) (FERNANDES e
FERNANDES, 2008) e pode definir-se como:

"...as formas de turismo que associam ao desejo de melhorar a salde, cuidados

— preventivos de decisdo voluntaria individual, integrando num todo, a compor}ente
ludica e os cuidados de bem-estar fisico e psiquico” (MONBRISON-FOUCHERE,
1995:12, citado em CUNHA, op. cit.: 272);

"...envolve os produtos e servi¢os que procuram promover e permitir aos seus clientes
melhorar e manter a sua salde através da combinagdo de actividades de lazer, recreio

==/| e educacionais num local afastado das distraccbes do trabalho e da casa"
(LOVERSEED, 1998, citado em CUNHA, op. cit.: 272);

ﬂ..o conjunto de deslocagdes a todo o tipo de locais/infra-estruturas orientadas paﬁ
0 bem-estar fisico e emocional e que fornecem servicos de relaxamento e
reabilitacdo, através de um espectro de cuidados que integram a medicina, com
tratamentos complementares, anti-stresse, relaxamento e beleza, num

—/| enquadramento de grande conforto e de um excelente acolhimento; muitas vezes

esses servigos/produtos baseiam-se na utilizagdo da agua com fins terapéuticos

(dguas com qualidades minero-medicinais) ou com objectivos de relaxamento anti-

stresse € da melhoria da estética somatica” (LOPES et. al., 2005, citado em

QERNANDES e FERNANDES, op. cit.: 27) /
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A alteracdo do conceito de salde, considerada pela OMS (1947), citada em
FERNANDES (2006), como um estado de bem-estar total, fisico, mental e social,
representa também uma nova dindmica conferida a sociedade, no ambito de uma
perspetiva holistica, com o objetivo de proporcionar elevados graus de bem-estar na
populacdo, bem como a adogdo de estilos de vida saudaveis.

As pessoas deixaram de se preocupar apenas com a sua saude para se
preocuparem também com o seu bem-estar, forma fisica e aparéncia, o que acabou por
ser um pretexto para o desenvolvimento de novas modalidades de tratamento, pelo que,
se tem vindo a assistir a uma transformacéo das estancias termais e a sua adaptacdo as
novas tendéncias da procura pela adocédo de técnicas modernas destinadas a manutengao
e recuperacdo fisica e psicologica (CUNHA, op. cit.). Estas e outras procuras valorizam
0 repouso e a calma, a descontracdo, a evasdo, o prazer do contacto intimista com a
originalidade da natureza renegando a confusdo e artificialidade do quotidiano,
sobretudo citadino, o que invariavelmente pressupde uma renovagdo ou adaptacdo dos
alojamentos e equipamentos (CAVACO, 2005b).

Neste sentido, o turismo de salde e bem-estar quando aplicado as estancias
termais, diz respeito a estancia termal no seu todo, privilegiando a no¢do de conjunto
onde se englobam os equipamentos termais como balneéarios e buvettes, 0s
equipamentos turisticos como o alojamento, 0 comércio, a restauracdo e as atividades
ludicas. Em suma, diz respeito a todas as atividades desenvolvidas pelos aquistas nos
espacos termais quer sejam de carater turistico/ludico ou de carater terapéutico
(CAVACO, 2008). A estancia termal esta, desta forma, inserida numa rede de relacoes
constituindo um cluster do qual fazem parte uma grande variedade de servigos, outros
produtos e recursos que compdem a cadeia de valor deste produto turistico (figura 1), e
das quais emanam um conjunto de vantagens competitivas para o setor.

Apesar de ndo se apartar muito do que é um cluster turistico tradicional, uma vez
que integra segmentos fixos, comuns a atividade turistica no geral, o cluster termal
integra outros componentes mais volateis ao tipo de segmento turistico analisado e, para
além das atividades relacionadas com o produto, integra areas/recursos ainda pouco
exploradas e que podem constituir fatores de diferenciagcdo importantes a construgdo de

um produto composito competitivo.
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3. O produto de turismo de saude e bem-estar em Portugal

O turismo de saude e bem-estar em Portugal estd umbilicalmente ligado as
estancias termais como as mais antigas, remotas e mais consolidadas representantes
deste segmento particular de turismo.

Nos ultimos séculos pode-se delinear uma evolucdo e mudanca de paradigma no
que concerne a pratica de turismo de salde nas estancias termais e a forma como estas
foram vividas e percecionadas pelas sucessivas sociedades e suas necessidades mutantes
no tempo, 0 que obrigou a uma adaptacdo das suas caracteristicas e motivacgdes levando
CAVACO (op. cit.) a falar em ciclos de vida que se repetem e se renovam e reinventam,
e FERREIRA (1996) em metamorfoses.

Muitos sdo os autores que se debrugam sobre a evolucéo da atividade termal em
Portugal. Contudo, interessa-nos verificar, em tracos largos, como ao longo do tempo a
atividade se tem reinventado.

Os tempos romanos conferiram-lhe uma dimenséo ludica e social bastante forte
aliada a vertente da prevencdo e recuperacdo da saude fisica e mental. Contudo, a
decadéncia do império arrastou-se as termas, o luxo deu lugar ao empobrecimento tanto
estrutural como da prépria clientela onde era privilegiada a vertente terapéutica/curativa
(CAVACO, op. cit.) que figurava em primeiro plano.

O século XIX configura o culminar do que vinha fervilhando ha alguns séculos,
em alguns casos particulares, ao devolver as estancias ao mundo da mundanidade, da
beleza, do 6cio, do amor fécil, do prazer, da ostentacdo (ORTIGAO, 2000). O periodo
de viragem do século XIX para o século XX foi considerado a “época de ouro do
termalismo portugués” que se prolongou pelas duas primeiras décadas do século XX
(AZEVEDO e VASCONCELOQS, 1995), depois da fase de retrocesso e letargia
prolongada por toda a ldade Média. Apresentam-se agora como 0s destinos turisticos de
exceléncia para férias das elites e burguesias da belle époque, que disponibilizavam,
para além de equipamentos sanitarios, também de recreio e lazer como hotéis, pensdes,
casinos, teatros, casas de cha, de danca, grandes parques e acessibilidades, muito
apreciados pela classe abastada que se distanciava da classe baixa motivada para a cura
(ORTIGAO, op. cit., FERREIRA, op. cit.). Passou-se de uma ambiéncia familiar,
pacata, apologista da doenca e da cura para outra a que esta era completamente alheia
(CAVACO, 1979), era a préatica de turismo de sadde/termal como um todo com um

claro dominio da vertente de turismo e lazer que se sobrepde a vertente terapéutica.



Nesta época destacam-se as estancias termais de Vidago, Pedras Salgadas, Luso e Curia
como as de maior prestigio e as mais frequentadas pela elite nacional (MENDES, 1980).
Ap0s a década de ouro do termalismo, assiste-se ao desabrochar de um novo
momento, a partir dos anos 40, caracterizado pelo declinio das estancias e do turismo
termal, vivido por Portugal e por toda a Europa, com o veraneio balnear e outras formas
de ocupacdo de tempos livres a assumirem agora as preferéncias da sociedade,
acentuado pelos progressos que se verificavam na farmacologia, pela atitude negativa
do corpo médico em relacdo a crenoterapia (MENDES, op. cit.) e pela inércia do
Governo Central na definicdo de medidas de reconversdao. O encerramento de muitos
balnearios e o declinio de muitas estancias foi a consequéncia mais imediata, com o
patrimonio arquitetonico e equipamentos a sofrerem as consequéncias, assim como 0
descrédito do termalismo enquanto atividade curativa e ltdica (FERREIRA, op. cit.).

Contudo, a apeténcia popular pelas termas néo se dissolveu, tendo encontrado
condigBes para ressurgir novamente na década de 70, modificando a natureza da vida
termal, agora de cariz predominantemente terapéutico, e dos seus frequentadores. Facto
reconhecido pela Seguranca Social atraves da comparticipacdo dos custos com a
terapéutica termal, alojamento, alimentacdo e transportes dos doentes (TEIXEIRA,
1997), desenvolvendo um amplo conjunto de politicas sociais no dominio da saltde e
apoios financeiros aos tratamentos termais, institucionalizando o Termalismo Social
(FERREIRA, op. cit.) e a frequéncia de uma clientela envelhecida e doente. O privilégio
da terapia e cura como via para a saude confere o primeiro plano a vertente terapéutica
que consolida a era do termalismo classico, quase anulando a funcdo ludica.

Ao longo da década de 90 e principalmente neste novo milénio assiste-se a um
renascimento do conceito de estancia termal como um todo. Renova-se a passos largos
o equilibrio entre as duas vocagOes seculares das termas, a terapéutica e a ludica que
surge pela sua complementaridade, e o conceito de termalismo e de turismo de saude
agora orientado para a prevencéo, recuperacdo e promocdo do bem-estar fisico de uma
sociedade p6s-moderna, cuja frequéncia j& ndo requer que se padega de uma doenca a
priori, estando orientada para todos os publicos que procuram cada vez mais programas
de salde e bem-estar diversificados. As estancias termais recuperam a vertente de
turismo, lazer e recreio aliada agora a vertente da saude e bem-estar onde comegam a
renascer equipamentos ludicos e recreativos para além dos sanitarios.

Relativamente a este produto verifica-se uma alteragdo constante nos objetivos e

contetidos que nédo sdo totalmente novos mas antes se reinventam conforme as épocas e
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as sociedades. De um dominio alternado de vertentes (terapéutica e turistica), observa-
se hoje uma tentativa de equilibrio e de complementaridade entre as duas.

O produto de turismo de saude e bem-estar foi assumido como estratégico, e
apesar de ainda se encontrar insuficientemente aproveitado, ndo se resume apenas as
estancias termais pelo que integra outras modalidades, embora seja escassa a oferta:

e Termalismo: utilizacgio das propriedades terapéuticas das Aaguas
mineromedicinais;

e Talassoterapia: aproveitamento dos recursos marinhos com fins profilaticos e
terapéuticos;

e Climatismo: utilizacdo das propriedades curativas de alguns micro-climas, no
litoral ou na montanha, devido a qualidade do ar ambiente:

e “Recuperacdo da forma” (remise en forme ou fitness): dietética, bons habitos de
vida, prética de exercicio fisicos, massagens, hidroterapia e outras terapias
complementares (FERNANDES e FERNANDES, op. cit.).

No entanto, a oferta balanca principalmente entre o segmento das Estancias
Termais e as Instalacfes de Spa & Wellness, diversificadas conforme a natureza da dgua
utilizada (figura 2), recursos semelhantes no que a associagdo ao conceito de saude e
bem-estar diz respeito, mas diferentes nas experiéncias que proporcionam, no seu

publico-alvo, nos conteddos e objetivos.

Spas Spas
Talasso Urbanos
Estancias Turismo de Saude e Spa
Termais Bem-Estar &Wellness
Spas
Termais

Fonte: Adaptado de TP (2006); FERNANDES e FERNANDES (2008)

Figura 2: Representagdo esquematica do produto de saide e bem-estar em Portugal

3.1. O segmento “estancia termal”

E crescente a relevancia do produto de turismo de saide e bem-estar mas, ndo

obstante a importancia que os Spas vém adquirindo no seio deste produto (inclusive no

25



ambito das estancias com o desenvolvimento dos Spas termais), € sobre o segmento
“estancia termal”, no seu todo, que a nossa atengdo e plano de agdo recai, por
constituirem as formas mais antigas de turismo e lazer, de salde e bem-estar no pais e
porque correspondem ao segmento que melhor esta posicionado, na area de intervencao
do TCP, no que toca a capacidade competitiva, quer em termos de quantidade, quer de
qualidade e diversidade dos seus recursos base (instalacbes e dgua minero-medicinal),
assim como em historia, tradicdo e toda uma série de vivéncias e experiéncias que
proporciona, elementos que os Spas nao oferecem.

A esténcia termal é no fundo uma estancia turistica que se pretende que adquira
e perpetue de forma ainda mais consistente essa imagem turistica, muito embora néo se
reduzam a meros centros para passar férias pois satisfazem necessidades peculiares de
salude (CAVACO, 2008). A Lei de Bases do Termalismo (2004) vai ao encontro desta
perspetiva milenar ao definir a estancia termal como uma ““ &rea geografica devidamente
ordenada na qual se verifica uma ou mais emergéncias de &gua mineral natural,
exploradas por um ou mais estabelecimentos termais, bem como as condicOes
ambientais e infra-estruturas necessarias a instalacdo de empreendimentos turisticos e a
satisfacdo das necessidades de cultura, recreio, lazer activo, recuperacdo fisica e
psiquica, asseguradas pelos adequados servigos de animagao”.

Neste sentido pode-se afirmar que as estancias termais ndo se resumem a meras
instalacBes (balnearios e buvettes) que utilizam as propriedades terapéuticas das aguas
em prol da cura ou da reabilitacdo e prevencao, caso fosse, ou eram clinicas de salde ou
meros Spas termais. As estancias termais oferecem muito mais para além dessa viséo
redutora, muito embora tenha sido o reconhecimento dos aspetos terapéuticos das dguas
que permitiu o seu desenvolvimento. Todavia, também eram frequentadas por razbes
meramente ladicas e sociais 0 que as distingue como sendo dos mais antigos e
complexos centros turisticos de exceléncia, tendo-se construido balneérios de grande
esplendor e todo um conjunto de servicos turisticos e ludicos que atraiam as classes
mais abastadas.

Durante o século XVIII e XIX “ir para as aguas” transformou-se numa moda
mas também numa forma de passar o tempo, de sociabilizar e de repousar por parte das
classes mais altas da Europa que instauraram uma filosofia de vida onde a salude se
combinava harmoniosamente com a mundanidade, ndo havendo lugar nem para a
pobreza nem para a insalubridade, cuja atividade termal era associada a “ (...) um certo

elitismo, em que a sociedade que se reencontrava era considerada superior, com pessoas
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polidas, belas, elegantes ¢ instruidas” (RAMOS, op. cit.: 50). CUNHA (op. cit.: 270)
refere mesmo que “eram os verdadeiros centros turisticos mundanos da antiguidade,
tendo-se mantido durante séculos como o0s principais destinos turisticos até terem
atingido o seu apogeu no século XIX e nas duas primeiras décadas do século XX”.
Eram lugares onde se valorizava a vertente social e cultural, “as termas conciliam tudo:
mudanca de ares, exercicio ameno, banhos, copinho, peregrinacao, entretenimento, vita
nuova, passeios, picniques (...)” (ORTIGAO, op. cit.: 8).

As estancias termais e o0 turismo associado ao termalismo sempre foi revestido
de uma grande complexidade advinda da sucessédo de fases tanto de crescimento
fulgurante e importancia estratégica no desenvolvimento territorial, conferido
principalmente pelo turismo de écio e prazer, como de declinio e marasmo na sequéncia
da perda de prestigio e glamour enquanto centros turisticos elitistas, cujas
consequéncias negativas se refletiam incontornavelmente no territério. Esta
complexidade e constante volatilidade induzem a um desafio permanente da sua propria
reinvencdo, conforme as tendéncias e épocas. Por este facto, pela sua importancia no
territorio, na sociedade, na economia, na cultura e nas vivéncias, reinem do nosso ponto
de vista condi¢Ges mais que justificadas para a elaboracao deste plano de acao.

Neste sentido, para além da vertente terapéutica/saude, desde sempre tiveram um
cariz turistico, de lazer e bem-estar muito marcado que se foi diluindo a medida que as
estancias perdiam importancia para outros destinos turisticos e que o termalismo social
se instalava e se enraizava a vertente da salde, um cariz que parece querer voltar a
brilhar na bruma em que mergulhou durante anos.

Atualmente, estancia termal significa muito mais que doenca e cura, assumindo-
se de forma crescente como um produto turistico composito, pois os fatores curativos
deixam de ser Unicos a justificar a deslocacdo dos turistas, abrangendo atividades
fisicas, desportivas, culturais e ludicas e, passam a ser encarados como centros
igualmente de salde, bem-estar, repouso, relaxe, prevencao e reabilitacdo e, cada vez
mais, como centros turisticos, numa tentativa de reinvencdo e do renascimento da
vertente turistica, de recreio e lazer de exceléncia de outrora.

Esta dimensdo do turismo de salde e bem-estar nas estancias termais, que
procura conciliar de forma integrada e complementar as duas vertentes ancestrais,
considerada no quadro normativo aprovado em meados de 2004 (Decreto-Lei 142/2004
de 11 de junho). Este apresenta-se dinamizador da atividade dos balneérios termais de

acordo com as tendéncias do termalismo europeu e reconhece que, a ““ atividade termal
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para além de historica e umbilicalmente ligada ao sector da salde e a prestagdo de
cuidados nesta area”, apresenta igualmente “outras potencialidades associadas ao bem-
estar e lazer (...) assumindo também um papel fundamental na industria do turismo”,
admitindo desta forma as novas valéncias do termalismo e sobretudo das estancias
termais como territérios turisticos, de recreio e lazer, conferindo-lhes poder para
desenvolverem uma oferta diversificada ao viabilizarem o pleno aproveitamento das
potencialidades de salde, bem-estar e de turismo nas mesmas.

Um progresso significativo relativamente a legislacdo obsoleta, desajustada da
realidade e demasiado restritiva que durante décadas regulou a atividade e o0s
estabelecimentos termais?, condicionando em muito o desenvolvimento do segmento e o
aproveitamento em pleno das suas potencialidades. A abertura da nova legislacdo, para
além de contribuir para alavancar o investimento, promove a renovacéo e sofisticacdo
da oferta com o objetivo de atrair novos targets e novos mercados, nomeadamente o
mercado jovem e estrangeiro, a criagdo de novos servigos (relax, antisstress e beleza) e
a diminuicdo da sazonalidade (FRASQUILHO, 2007).

A estancia termal constitui, assim, um segmento bastante peculiar no ambito do
produto de salde e bem-estar. A atual associagdo excessiva ao conceito de Spa,
culminando muitas vezes na diluicdo do préprio conceito de salude e bem-estar no de
Spa, justifica a necessidade de se estabelecer as principais diferencas entre estas duas
realidades (quadro 1), segmentos diferenciados no seio de um mesmo produto.

Com efeito, a estancia termal confunde-se com a prépria localidade onde se
insere, ndo se resumindo apenas ao espaco ocupado pelo estabelecimento termal, assim
especifica a Associacdo das Termas de Portugal corroborada pela atual legislacéo.
Trata-se de uma realidade constituida por um conjunto de elementos estruturantes como
alvara de concessdo, balneario, aguas minero-medicinais com indicacdes terapéuticas,
direcdo e corpo clinico, equipamentos terapéuticos, alojamento e equipamentos culturais
e ladicos (CAVACO, op. cit.). Atendendo a toda esta base de sustentacdo, a estancia
termal ndo se resume a um local de passagem mas também de paragem, de estar, de
fruicdo de lazeres varios para além dos programas terapéuticos ao dispor de segmentos
bastante diferenciados do mercado da procura. Trata-se de um segmento com grande
representatividade (38 em atividade em 2009), beneficiando de uma matriz de unidades

e destinos antiga e ja firmada no panorama turistico nacional.

2 De referir que as estancias termais e 0s seus servigos eram regulados até entdo pelo anterior Decreto que

datava de 1928 (Decreto n° 1545401 de 20 de abril de 1928).
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J4 0 Spa, segundo o ISPA®, trata-se de uma realidade mais restrita. Em Portugal
raros sdo 0s exemplos em que s&o entidades individualizadas, constituindo-se mais
frequentemente como uma componente, um complemento de outra oferta
nomeadamente dos hotéis e até das prdprias estancias termais que, numa tentativa de

diferenciar fisicamente e nominalmente a vertente terapéutica classica da de salde e

bem-estar, ttm denominado setores do complexo termal como Spas.

Quadro 1: Diferencas entre Estancia Termal e Spa com base na realidade portuguesa

Estancia Termal

- Area geografica ordenada, com uma ou
mais emergéncias de agua mineral natural
e estabelecimentos termais, condigdes
ambientais e infraestruturas necessarias a
instalacdo de empreendimentos turisticos
e a satisfagdo das necessidades de cultura,
recreio, lazer ativo, recuperacdo fisica e
psiquica (DR, 2004);

- Localidade/area  geografica cujas
atividades econémicas se desenvolvem
diretamente relacionadas com o balneério
termal: balneério, unidades hoteleiras,
atividades de animagdo, restauracdo e
comércio local (ATP, 1988, citada em
CAVACO, op. cit.).

Terapéutica classica, satde e bem-estar,
turistica, recreio e lazer

Local de paragem/local de estar

Vocacionada para todo o tipo de clientes

Agua termal/minero-medicinal

Entidades independentes/individuais

Grande oferta, matriz de oferta antiga

Spa
- Instituicdo cultural e educacional que
promove e integra o bem-estar, a boa
forma fisica e os cuidados de salde
individuais, assim como a harmonia e o
equilibrio, através da prevencdo, da
terapia e da reabilitacdo do corpo, mente
e espirito (ISPA, 2010);
- Spa inicialmente era associado as
aguas minero-naturais (Salut Per Aqua)
contudo, nos Ultimos anos, tem sido
alargado a todo o tipo de local,
infraestrutura, produto, tratamento ou
solugdo relacionada, mesmo que
vagamente com a saude fisica, mental ou
espiritual (CAVACO, op. cit.).

Salde e bem-estar

Local de passagem/local de passar

Vocacionada para segmentos mais
especificos de clientes (jovens e adultos)
Spas urbanos (dgua normal de consumo
humano), Spas Termais (agua
mineromedicinal), Spas Talasso (agua
marinha)

Maioritariamente associados a hotéis

Pouca oferta mas proliferacdo de Spas
associados aos hotéis, matriz recente

Fonte: TP (2006); CAVACO (2008); FERNANDES e FERNANDES (2008); ISPA — endereco eletronico (2010), DR (2004)

Os Spas que integram o0s hotéis ou resorts tém uma oferta de programas de

salde e bem-estar bastante semelhantes aos das termas mas muitas vezes superiores em
termos de diversificacdo e qualidade e sdo diferenciados conforme a agua utilizada

(normal, marinha ou mineromedicinal), constituindo uma matriz relativamente recente®.

8 International Spa Association (Associacéo Internacional de Spas).

4 Segundo o levantamento realizado por FERNANDES e FERNANDES (op. cit.) esta matriz é constituida
por 34 Thermal Spa, 19 Resort Spa; 46 Hotel Spa, 12 Day Spa e 6 Spa Talasso.
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4. O perfil do consumidor de termalismo classico e de salde e bem-estar

Termalismo classico e de saude e bem-estar sdo dois segmentos com
caracteristicas algo diferentes mas tém nas estancias termais a principal afinidade por ai
poderem coexistir e complementarem-se. Desta forma, no &mbito do produto de saude e
bem-estar, privilegiou-se apenas as caracteristicas inerentes aos frequentadores das
estancias termais.

Estabelecer o perfil completo do consumidor do produto de salde e bem-estar
ndo se tem revelado uma tarefa facil, em especial pela falta de informacéo consistente e
sistematizada, uma vez que a mesma se encontra dispersa por diversas fontes de
informagao permanecendo escassa, incompleta e desatualizada.

Na caracterizacdo do cliente de termalismo classico e bem-estar privilegiou-se
informacdo presente em publicagdes da ATP (2006, 2009), em trabalhos de RAMOS
(op. cit.), FRAQUILHO (op. cit.) e CAVACO (op. cit.). Ja o perfil do cliente do
segmento de saude e bem-estar, para além da informacdo recolhida nos autores ja
citados, assentou na sua maioria no resultado do estudo realizado ao cliente europeu
cuja caracterizacdo é o resultado de inquéritos e entrevistas realizadas em dezembro de
2005, a peritos e operadores turisticos dos principais mercados europeus (TP, 2006).

A sistematizacdo das informacdes gerais presentes em diversos documentos e a
informacdo obtida através das entrevistas realizadas permitiu chegar a uma aproximacao
do perfil deste tipo de consumidor, e que se sistematizou no quadro 2, permitindo de
forma rapida e clara perceber as principais diferencas entre o perfil dos tipos de clientes
destes dois segmentos atraves de um conjunto de vetores de caracterizagao:

» Sdécio-demografico e econdmico — idade, sexo, nivel de escolaridade, estrato
sGcio-econdmico;

» Regido emissora (dos clientes de proveniéncia nacional);

+ Motivacéo e objetivo;

» Deciséo;

+ Habitos de informacéo;

» Habitos de compra;

+ Habitos de uso.

Esta caracterizagdo permite confirmar que se tratam de dois segmentos de
turismo compostos por consumidores com caracteristicas bastantes distintas,

antagonicas mesmo em alguns aspetos.
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Quadro 2: Perfil e habitos de consumo dos turistas classicos e de salde e bem-estar

Perfil do consumidor

Caracteristicas

Termalismo Classico

Saude e Bem-Estar®

Sécio-
demogréficas e
econémicas

Predominio da classe etaria dos 65-74
e da dos 55-54 anos

Pessoas com alguma doenca
Predominio do sexo feminino
Rendimentos médio-baixo
Comparticipacéo da Seguranca Social

Jovens: 20-24 anos, rendimento médio;
Adultos: 40-50 anos, rendimento médio-
alto

Familias jovens: rendimentos médios e
com filhos pequenos

Seniores: 50-60 anos, rendimento médio-

Quem s30? Habilitagbes literarias baixas ou alto
nenhumas Pessoas sem doenca prévia (saudaveis)
Pensionistas/Reformados HabilitacGes literarias altas
Regido Regido Centro e Grande Lisboa e Grandes centros urbanos
Emissora Porto
Motivacéo Cura, alivio, prevencdo secundéria e Bem-estar geral, reabilitacdo, prevencéo
Objetivo terciaria, reabilitacdo primaria, relaxe fisico e psiquico
Decisdo Obrigatdria (internamento médico) Iniciativa propria
Habi Através do médico de familia, amigos Agéncias de viagem, internet, brochuras
abitos de ; . : -
Informacio e de ouvir falar e catalogos, imprensa esp_eC|aI|zada,
informag&o de familiares e amigos
O que compram?
Tratamento médicos orientados para  Pacotes de wellness, Spa e/ou
as doencas de que padecem (plano talassoterapia com alojamento e
de cura orientado pelo médico) tratamentos incluidos, de acordo com os
interesses de cada um
Onde compram?
Diretamente no estabelecimento termal Agéncias de viagem/Internet
Quando compram?
A0 Seis meses de antecedéncia para
Habitos de Sem informacéo viagens de 1 semana
Compra

Compras de ultima hora para short
breaks de 3 a 4 dias

Que tipo de alojamento e quantos dias de estadia compram?

Alojamento préprio, casas de amigos
ou alojamento low cost

Hotéis de 4 e 5*/Hotéis de charme
fins de semana para viagens locais/7 a

Duracdo do tratamento (8, 15, 21 dias) 10 dias para viagens internacionais

Em que periodo e quantas vezes ao ano compram?
Epoca alta (meses de verdo) e apenas  Viagens ao longo do ano e em média 2 a

uma vez por ano

3 vezes ao ano

Habitos de uso

Quie atividades realizam?

Tratamentos médicos adequados:
ingestdo de dgua, massagens,
hidromassagens

Jovens: programas de fitness

Familias jovens com filhos: Spa
Adultos: prevencdo e descontracdo

Seniores: tratamentos tradicionais ou Spa

Fonte: Adaptado de RAMOS (2005); European Travel Monitor — 2004, IPK in TP (2006); FRASQUILHO (2007); CAVACO
(2008); ATP (2006, 2009)

A informacdo referente ao perfil do cliente do termalismo classico tem mantido
as suas caracteristicas gerais ao longo dos anos. Desta forma, o cliente deste segmento é

idoso, com idade acima dos 45 anos, predominando as faixas etarias dos 65-74 e 55-64

5 Este perfil diz respeito aos consumidores europeus, cuja caracterizacdo é o resultado de inquéritos e

entrevistas realizadas em dezembro de 2005, a peritos e operadores turisticos dos principais mercados europeus (TP,
op. cit.) embora, pela informagdo também disponibilizada por outros autores, seja extensivel a realidade portuguesa.
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anos, € maioritariamente feminino, reformado, proveniente de um estrato sécio-
econdmico baixo, com rendimentos modestos, cujos tratamentos sdo, em larga escala,
comparticipados pela Seguranca Social, sendo fiéis ao termalismo e a cada destino.

A motivacdo central é a obtencdo de cura o que obriga a um acompanhamento
médico, por padecimento prévio de doenga, sobretudo do foro reumatolégico e
musculo-esquelético. A época alta (meses de verdo) é a privilegiada pelos aquistas para
a realizacdo da cura termal, que provém principalmente dos grandes centros urbanos de
Lisboa e Porto e Interior Norte do Pais. Os habitos de consumo resumem-se quase em
exclusivo ao tratamento termal e alojamento de baixo custo, podendo desta forma ser
identificados também como turistas, contudo, o aumento da mobilidade trouxe uma
nova realidade, os movimentos pendulares que reduzem estes clientes a meros aquistas,
ndo turistas.

A clientela classica estd associada a uma imagem negativa, decadente,
envelhecida, doente, a monotonia e melancolia.

O cliente do segmento de saude e bem-estar demonstra um carater francamente
antagdnico ao anterior na maioria dos vetores de caracterizacao.

No cémputo geral trata-se de um mercado mais jovem que o anterior (dos 25-45
anos), embora se verifique também a faixa mais idosa, mas trata-se de uma franja de
clientes com maior poder econdémico, provenientes de grandes centros urbanos.

A escolha deste produto € feita por iniciativa propria, mais livre e de acordo com
as vontades de cada um, sem que seja condicdo sine quanon padecer-se de qualquer
enfermidade, alias ¢ mais frequente tratar-se de um cliente saudavel, tendo como
motivacdo a procura de bem-estar geral, a reabilitacdo, a prevencdo primaria, a
manutencdo, o relaxe fisico e psiquico.

Ao contrario do cliente cléssico este € mais volavel nas suas escolhas,
procurando novas experiéncias e destinos, prefere estadas curtas de um dia, fim de
semana ou alguns dias, e distribuidas por varios periodos do ano, evidenciando uma
baixa sazonalidade. Verifica-se também que a percentagem de clientes estrangeiros é
substancialmente superior a verificada no termalismo classico, sendo clientes mais
requintados, especificos e exigentes quando se trata de alojamento, cujas escolhas, que
recaem em hotéis de gama média/alta, refletem a sua maior capacidade econdémica.

Esta clientela estad associada a uma imagem positiva, de salde e bem-estar, de

jovialidade e beleza, de divertimento, descanso e relaxamento.

32



PARTE Il

Diagnostico Estratégico

33



5. O turismo de saude e bem-estar na Europa

A Europa € rica em recursos minero-medicinais, conhecidos e reconhecidos
desde a Antiguidade, usados nas areas da medicina preventiva, da reabilitacdo e do
bem-estar na vertente Spa resort, e vem tracando um caminho de sucesso no ambito do
segmento da salde e bem-estar, cujas estancias termais sdo também estancias turisticas
onde ambas as valéncias estdo integradas e perfeitamente complementares (ATP, 2000).

Segundo dados da ESPA®, todos 0s anos resorts e Spas de salide europeus geram
volumes de negocios de cerca de 20 bilibes de euros, empregando mais de 500 mil
pessoas diretamente e 1,2 milhGes indiretamente, constituindo um dos grandes

empregadores da Uni&o Europeia’.

5.1. Relevancia do setor

A nivel europeu, a procura primaria de viagens internacionais de salde e bem-
estar ascende aos 3 milhdes, de 1 ou mais noites de duracdo, 0 que representa
aproximadamente 1,2% do total de viagens de lazer realizadas pelos europeus, nimero
que se estima ser de 7 milhGes de viagens no que a motivacéo secundaria diz respeito.
Os gastos médios por pessoa que, neste setor sdo em geral maiores que nos restantes
segmentos de turismo por incluirem tratamentos terapéuticos e/ou outros servigos de
bem-estar especializados de variados precos, situam-se entre os 100 e 400 euros.

Apesar deste setor ser relativamente recente, cresceu cerca de 50% entre 2000 e
2004 e, o facto das suas potencialidades e valéncias ainda ndo estarem esgotadas
beneficiando de uma margem de evolucdo e progressdo bastante grande, prevé-se que a
procura continue a crescer nos préximos anos a um ritmo anual que oscilara entre 0s 5%
e 0s 10%, estimando-se que, dentro de uma década, o0 mercado duplique, atingindo um

volume préximo dos 6 milhdes de viagens anuais®.

5.2. Os principais mercados recetores e emissores

A Alemanha é atualmente quem domina, na Europa, 0 mercado emissor de

turistas de satde e bem-estar, registando 3,7% de consumidores em relagéo ao total de

European Spas Association (Associacdo Europeia de Spas).

7 Informagdo disponibilizada no endereco eletrénico da ESPA (www.espaehv.com, a 07/08/10).

8 De acordo com o estudo realizado para o Turismo de Portugal (European Travel Monitor-2004, IPK;

analise THR) na sequéncia da realizagdo do PENT (TP, op. cit.).
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turistas do pais e concentrando 63% do total de viagens de salde e bem-estar realizadas
no conjunto dos consumidores europeus (quadro 3). Contudo, ¢ a Italia que figura como
o principal destino de satde e bem-estar com 14,8 % de clientes, seguida de Espanha e
Austria. Portugal figura em 18° lugar nas escolhas da procura de salide e bem-estar

(quadro 4).

Quadro 3: Viagens de salde e bem-estar ao estrangeiro por mercado emissor, em 2004

% viagens de Viagens de Salide % sobre o total

Mnrlc.adn Total d"rl_:agm’ Satide e Bem-Estar e Bem-Estar de viagens de
SIISSOE (em milhares) sobre o total {em milhares) Satde e Bem-Estar
Europa 245.000 1,20% 3.000 100
Alemanha 51.685 3,70% 1.907 634
Escandinavia 18.571 1,10% 207 6,9
Espanha 0,103 1,00% 89 3,0
Reino Unido 39.349 0,20% a0 27
Italia 16.880 0.40% 62 2,1
Franca 18493 0,10% 19 0,6

Fonte: European Travel Monitor-2004, IPK; analise THR in TP (2006)

Quadro 4: Principais destinos de saude e bem-estar, em 2004

Ne Principais destinos de S&B %

1 talia 14,77%
2 Espanha 10,72%
3 Austria 7.80%
4 Hungria 7,08

5 Turquia 5,46%
6 Paises Bélticos 4,92%
7 Holanda 4,36%
8 Alemanha 3,81%
9 Dinamarca 3,67%
10 Eslovénia 3,41%
11 Franca 3,33%
18 Portugal 1,36%

Fonte: Dados IPK, 2004 in TP (2006)

Uma pesquisa realizada junto dos consumidores europeus revela que o melhor
destino de salde e bem-estar, para a grande maioria, é 0 seu proprio pais, a boa posicéo
que Portugal ocupa nestas escolhas, sobretudo no mercado espanhol, assim como 0s
seus principais concorrentes na oferta deste produto, nomeadamente Espanha, Franca,
Alemanha, Itélia e Suica.
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5.3. Os exemplos paradigmaticos

Paises como Espanha, Franca, Alemanha, Italia, Austria e Suica aparecem no
topo das preferéncias do mercado da procura assim como sdo os principais mercados
concorrentes de Portugal, sobretudo por atrairem a mesma procura e a oferta ser similar.

No entanto, neste conjunto de paises encontramos casos paradigmaticos no que a
associacao e desenvolvimento do produto de satde e bem-estar nas estancias termais diz
respeito. H& paises cujas estancias souberam adaptar-se as novas exigéncias dos
mercados e da sociedade moderna, sem no entanto descredibilizar a vertente terapéutica,
enquanto outros ha que ndo tém conseguido adaptar-se ou que dao 0s primeiros passos

nesse sentido, como € o caso de Portugal.

5.3.1. O caso francés

O termalismo francés é um exemplo paradigmatico de resisténcia a adaptacdo. A
dependéncia relativamente a Seguranca Social a partir de meados da década de 40 e que
ainda hoje prevalece (cerca de 95% dos termalistas sdo subsidiados), cujas oscilagdes
fizeram com que as termas atravessassem profundas crises (massificacdo na sua
frequéncia e consequente perda de qualidade em periodos de democratizacdo da cura e
reducdo de frequéncia em periodos em que eram limitadas as subvencBes sociais)
determinou que o termalismo francés se reduzisse a vertente terapéutica durante anos,
construindo mesmo uma imagem de referéncia no ambito da terapéutica.

As principais dificuldades prendem-se com a decadéncia das estancias centradas
no termalismo curativo, a ambiéncia triste e melancolica, uma clientela envelhecida e
doente, uma forte sazonalidade, a incipiente oferta da vertente de salde e bem-estar, é
refém de uma legislacdo desadequada, para além da auséncia de investigacao cientifica
e consequente descredibilizacdo médica da terapia termal. Todavia, tém sido encetados
esforgos no sentido da sua revitalizacdo atraves da modernizacao das instalagcdes ou dos
meios onde se inserem, apesar de se revelarem pouco produtivos pela auséncia de uma
planificacdo de investimentos, de definicdo de politicas de revitalizagdo e perspetivas
concretas e, por receio do desenvolvimento da vertente turistica e de bem-estar,
encarada como uma ameaga a credibilidade da vertente curativa. Apesar destes
constrangimentos, tem sido crescente o interesse na diversificagdo da oferta termal com
vista a complementaridade (tdo importante que foi no inicio do século XX e téo
necessaria no alvor do século XXI) (RAMOS, op. cit.; CAVACO, op. cit.).
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5.3.2. O caso alemao

O setor termal alemao é considerado um exemplo de boas praticas no que toca a
adaptacao necessaria e coerente a sociedade e suas exigéncias atuais.

No inicio do século XX a cura termal era encarada como forma de
restabelecimento dirigida especialmente a sociedade elitista. Apos a 22 Guerra Mundial
h& uma democratizagdo do turismo de cura e, ndo obstante as crises pelas quais também
passou (crise do estado de providéncia), atualmente procura demarcar-se da imagem
atrofiadora de doenca e tornar-se cada vez mais abrangente na oferta de salde e bem-
estar desenvolvendo uma verdadeira cultura da salde, pela agua, enaltecendo e
valorizando um produto e destino turistico de forma coordenada e projetada no futuro.

O produto de salde e bem-estar na Alemanha, h4 muito institucionalizado,
constitui um modelo de desenvolvimento termal em que a antecipacdo e a preocupacgao
com as necessidades e motivacdes dos mercados constituiram o leme de uma politica
bem-sucedida, bem como a importancia conferida a satde e a preservacdo do bem-estar
fisico e psiquico e a acdo alargada da Seguranca Social.

A Alemanha soube reforcar a atracdo das estdncias termais, mantendo e
articulando a ambiéncia humana, o contexto societal e paisagistico preenchido com
parques, casinos, hotéis, comércio de luxo, integrando eventos sociais, culturais,
espirituais e desportivos que sustentam o sentido global de satde e, gerir aspetos ligados
a mudanca, a evolucdo tecnoldgica e tendéncias dos clientes, pelo que tem conciliado o
classicismo da cura termal com a diversidade de programas de salde e bem-estar, no
sentido da implementacdo de oferta vocacionada para a vertente de férias, prevendo-se
num futuro proximo uma “turistificagdo das estancias termais”. Desta forma conseguiu
posicionar-se como um mercado alargado, com pendores de desenvolvimento, de
ordenamento e de organizacao espaciais muito bem definidos.

Uma evolucdo sustentada por uma legislacdo ajustada as necessidades de cada
época e exigéncias de cada mercado, por uma reducdo dos apoios sociais (apenas cerca
de 70% dos aquistas alemaes sdo subsidiados contra 0s 90% no caso portugués) num
incentivo a comparticipacdo privada, por politicas adequadas e estratégias bem
definidas em termos da dimensdo turistica centradas nas especificidades locais e
regionais, estratégias de marketing moderno e agressivo com vista a superar a
concorréncia estrangeira e a captacdo de mercados internacionais contribuindo para a
reducdo da sazonalidade (RAMOS, op. cit.). Com mais de 300 estancias, apresenta uma

das maiores taxas de frequéncia termal doméstica e global.
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5.3.3. Outros exemplos de sucesso

Nos Ultimos anos, e apos importantes investimentos de renovagdo tecnoldgica e
arquitetonica, assistiu-se, sem se ter perdido a valéncia do termalismo médico, ao
aparecimento na Europa do termalismo remise en forme onde séo cada vez mais e mais
diversos os programas de salde e bem-estar conjugados com outras ofertas como golfe,
ténis, gastronomia e vinhos, entre outros, com vista a promocao da salde e prevencao
da doenca, por forma a responder a ambos os mercados. A vertente da saide e bem-
estar ganha um estatuto crucial na (re) dinamizacdo das estancias enquanto centros de
turismo e lazer. Neste processo destacam-se alguns exemplos (quadro 5) como:

» Montbrid (Tarragona/Espanha) - este complexo termal foi um dos primeiros

a instituir o conceito de resort e Spa, em Espanha. Os vérios edificios que o
compdem oferecem uma mescla harmoniosa de um estilo proprio do inicio
do século XX e tendéncias de arquitetura mais recentes;
» Royal Parc Evian (Evian/Franga) — este complexo, com um parque de 17 ha
totalmente dedicado a remise en forme, esta situado nas margens do Lago
Léman, nos Alpes franceses;

» Terme di Saturnia (Toscana/ltalia) — as termas foram alvo de um extenso
projeto de renovacao e as novas instalacbes abriram as portas em 2001;

» Therme Vals (Vals/Sui¢a) — “Montanha, rocha, agua”, este Spa termal abriu
em 1996 e foi classificado como edificio de interesse publico dois anos
depois, substituindo as termas da década de 60 (PALMA, 2006).

Quadro 5: Caracteristicas de exemplos de sucesso de turismo de saude e bem-estar

2 - - 2 o g £
e o g » © = ] s | & g g
= 88 | & ] = 5] & 3 3 2 B a i & 2 8
Hotel 4* / [ [ [ / ‘ /
(450 camas) N N N A N A A
Hotel 5* | / | | | | [ | | | | [ | | GCasino
(9000 quartos) | ¥ | NV IV N NG N N Vo Teatro
Hotel 4* | R o= [ el A | [ [
(140 camas) | NG e | NN NI NN BV Bl
Hotel 3* \ \ VEIE R e \ Ski
(450 camas) Montanha

Fonte: AICEP in PALMA (2006)
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Para além destes, referem-se ainda outros exemplos de produtos mistos onde é
forte a componente turistica associada aos espacos minero-medicinais. Na Alemanha,
Hungria e Republica Checa existem os passeios de baldo, na Austria ha um Spa especial
para criangas e bebés, um Jurassico Parque assim como na Franca que dispde de grutas
de espeologia, rotas tematicas em torno da agua e abrigos rurais, a Bélgica oferece
noites tematicas, em Italia pode-se usufruir das grutas, do kartédromo e de passeios de
charrete, ja na Hungria pode-se desfrutar de uma praia artificial mediterranea, de visitas
a parques ou reservas de animais, de feiras de produtos bioldgicos e do festival da
cerveja, e praticar birdwatching e o Reino Unido dispGe do festival de jazz, do museu
de antiguidades e de alimentacdo vegetariana. Particularidades que em conjunto com 0s
programas de bem-estar diversificados constroem uma oferta bastante sugestiva e
apelativa pela diversidade de experiéncias que proporcionam (CAVACO, op. cit.).

Segundo PALMA (op. cit.) os Spas termais de referéncia dettm uma boa
capacidade de promocédo, boas estruturas de alojamento, um conjunto variado de
estruturas e servicos e permitem um rol alargado de atividades de bem-estar e lazer, tal
como acontece nos exemplos descritos que constituem exemplos de permanente

reinvencao por forma a responderem as necessidades e exigéncias atuais dos mercados.

6. A dinamica atual das estancias termais portuguesas
6.1. A oferta

A oferta do produto de salde e bem-estar em Portugal é maioritariamente
representada pelas estancias termais distribuidas um pouco por todo o pais.

O parque termal portugués € composto por 48 estabelecimentos termais, dos
quais apenas 38° estiveram em atividade em 2009, devido a encerramentos temporarios
ou permanentes por via da remodelacdo e reestruturacdo fisica de algumas termas mas,
também, por perda de propriedades terapéuticas e falta de capacidade técnico-finaceira
de outras (FRASQUILHO, op. cit.). Neste momento, o Centro é a regido que congrega
mais estabelecimentos, e em funcionamento, 19, representando 50% do total,
solidificando a importancia deste setor turistico na regido, seguida pelo Norte com 16 e

o0 Alentejo e Algarve com 3 (figura 3).

9 Mongao, Melgago, Chaves, Gerés, Carvalhelhos, Carldo, Caldelas, Eirogo, Taipas, Caldas da Saude, Vizela,

Moledo, Aregos, Entre-os-Rios, S. Jorge, Carvalhal, Longroiva, Almeida, Cavaca, Alcafache, S. Pedro do Sul,
Sangemil, Felgueira, Vale da M@, Curia, Luso, Manteigas, Cr6, Unhais da Serra, Monfortinho, Envendos, Monte
Real, Caldas da Rainha, Vimeiro, Fadagosa de Nisa, Sulfurea, Monchique e S. Vicente (DGEG, citada em TP, 2010).
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Pargue Tenmal em 2009

® Tenmnas ahertas
@ Termas fechads

Fonte: Elaborado a partir de DGEG in TP (2010)

Figura 3: Estabelecimentos termais, por NUTS II, em 2009

Em Portugal, a atividade termal é regulada pela Associacdo das Termas de
Portugal'®, da qual sdo associadas 44 estancias termais (figura 4), de natureza publica,
mista e privada, que visa fundamentalmente a promocéo e o desenvolvimento técnico,
econdmico e social do termalismo e das termas portuguesas.

A ATP desenvolve a sua acdo assente em objetivos como a valorizagdo e
projecdo sécio-econdmica dos setores integrados na atividade termal, a unido entre
todos os associados assim como a sua representacdo junto de entidades publicas ou
privadas e organismos similares em Portugal e no estrangeiro, a realizacdo de estudos
econdémico-juridicos, de mercado e técnicos com vista ao crescimento do setor, € 0
fomento de iniciativas de interesse para o setor assim como uma concorréncia saudavel

entre membros®?.

10 A Associacdo das Termas de Portugal (ATP) foi constituida em 16 de dezembro de 1996 em resultado do

processo de reestruturacio da ANIAMM - Associagdo Nacional dos Industriais de Aguas Minero-Medicinais e de
Mesa (informacéo disponibilizada no endereco eletronico da ATP: www.atp.com, a 03/08/10).

n Informagéo disponibilizada no enderego eletrénico da ATP: www.atp.com, a 03/08/10.
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Fonte ATP (2009) in CCDRC - endereco eletrénico (2010)

Figura 4: Termas associadas da Associacdo das Termas de Portugal

As indicacGes terapéuticas das aguas termais portuguesas sdo diversificadas
(quadro 6), destacando-se, no ambito do termalismo classico, a oferta de
estabelecimentos vocacionados para o tratamento de doencas musculo-esqueléticas e
reumaticas (75%), que sdo de resto as que suscitam maior procura (mais de 50%),
seguidas das do aparelho respiratdrio e de pele (67,5% e 45%), reservando-se a menor
oferta para as doencas do sistema nervoso e do sangue (2,5% respetivamente), assim

COMO a menor procura.
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Quadro 6: IndicacOes terapéuticas e clientes por estabelecimento termal em 2010

Reumaticas/MUsculo-Esqueléticas 75 51,4

Aparelho Respiratdrio 67,5 23,1
Doengas de Pele 45 2,2
Aparelho Digestivo 42,5 12,3
Metabdlico-Enddcrinas 17,5 2,9
Aparelho Circulatério 15 2,8
Nefro-Urinarias 5 3,5
Sistema Nervoso 2,5 1,9

Doencas do Sangue 2,5
Fonte: TEIXEIRA (1990), RAMOS (2005); ATP — endereco eletrénico (2009)

A administracdo e geréncia do parque termal portugués (quadro 7) esta
maioritariamente votada a iniciativa privada que abarca 24 estancias (63%), onde se
destaca a Unicer, SA como o principal operador privado no setor. O setor publico

concessiona 10 estabelecimentos, mantendo igualmente parcerias com o setor privado.

Quadro 7: Modelo de gestao das estancias termais portuguesas

Concessionarios das estancias termais

Sociedades Andnimas (SA)
Setor Privado Unicer, SA

Outras Empresas

[N
i

Autarquias
Freguesias
Empresas Municipais

Setor Publico

Centros Hospitalares
Juntas de Turismo
Fundacédo Inatel

AN PP W E o B~

Capitais Mistos Sociedades diversas
Fonte: ATP — endereco eletrénico (2009); Enderecos eletronicos das termas (2009/2010)

Em 2009, a época termal de 18% dos estabelecimentos termais foi anual, sendo
que a média de funcionamento ¢é de cerca de 8 meses com uma parte substancial das
unidades com um periodo reduzido de funcionamento, algumas devido a obras de
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remodelagdo que sofreram e que condicionaram a sua abertura e pleno funcionamento

(quadro 8).

Quadro 8: Epoca termal das estancias portuguesas em 2009
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As estancias termais tém nestes Gltimos anos procurado diversificar os servicos
de oferta, sendo que, para além da vertente termal classica e terapéutica, muitas vém
congregando e complementando esta vertente com programas de saude e bem-estar que
tém representacdo em mais de 50% das estancias termais portuguesas, denotando a

importéncia crescente deste segmento.
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6.2. A procura

A frequéncia das estancias termais tem vindo a diminuir de ha uns anos a esta
parte (figura 5), tendo perdido nas ultimas duas décadas 27,2% de clientes, 16,5% s6
nos ultimos 10 anos, a um ritmo médio anual de cerca de 2% sendo a performance de
2008 a que maior variacao registou (-7,4%) traduzindo uma perda de 5944 clientes. Em
2009 o decréscimo foi de 5,9% (4339)™. Apesar de se ter registado um acréscimo
animador no inicio do milénio, de cerca de 12,6%, a partir de 2002 regista-se um
decréscimo cifrado nos 25851 clientes (-27%) com uma variacdo média anual negativa
de 4,4% (figura 6).
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100000 - :98'09 =
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Fonte: DGGM (2008) e DGEG in TP (2009b, 2010)

Figuras 5 e 6: Evolucdo (1988-2009) e variacdo da frequéncia termal (1998-2009)

Em 2009, as termas de S. Pedro do Sul continuam a liderar o ranking da
frequéncia termal com 24% das inscri¢Oes totais perdendo, contudo, 2,2% dos clientes
face a 2008, uma tendéncia negativa que se verificou em 64% dos estabelecimentos
termais, com 11 a registar um crescimento médio positivo de 24,8% (note-se que a
média de crescimento em 2007 era de 3,4%) consequéncia do crescimento exponencial
de estancias como Cavaca, Monfortinho e Mongéo (quadro 9).

A clientela estrangeira tem um peso relativamente pequeno no total da
frequéncia termal (1,4% em 2009). No entanto, a procura externa tem, desde o inicio
deste século, registado valores positivos, salvo exce¢do para os anos 2000, 2005 e mais
recentemente 2009 (-7,8%). Contudo, na Ultima década duplicou a frequéncia

estrangeira nas termas portuguesas a um ritmo médio anual de 5%. Em 2008 atingiu o

12 O encerramento de Pedras Salgadas e Vidago em 2008 e 2009, assim como a indisponibilidade de valores

para a Fadagosa de Nisa e Unhais da Serra em 2008, e Eirogo e Melgago em 2009, refletem-se nos nimeros finais.
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maximo valor com 1037 individuos, registando um crescimento homoélogo de 26,2%

(figura 7).

Quadro 9: Top 15 das estancias termais com maior frequéncia em 2009 e 2008

Fonte: DGEG in TP (2009b, 2010)
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Figura 7: Frequéncia termal estrangeira (1998-2009)

Nos ultimos anos,

0s principais mercados externos tém sido quase

exclusivamente europeus (figura 8), com um dominio do mercado espanhol,

confirmando a tendéncia geral da procura turistica externa em Portugal, em muito
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motivada pela proximidade geogréfica, responsavel em 2008 por mais de metade das
inscri¢des estrangeiras (537), seguida da Franga (14%). Em 2009 estes paises cimentam
as suas posi¢es com 585 e 207 inscricdes (61 e 22% respetivamente). Referem-se ainda

0s mercados suico, luxemburgués e brasileiro que veem adquirindo protagonismo.

Outros
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24,8% Luxemb.
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8,3%

St
.

Outros
Outros 20,4% Outros

32,6%

3,5% Alemanha

Brasil
Alemanha — Suica Suica

3,0%
Franca
Angola -Iemanha 2,1% RU
Franca Franca

Espanha

Espanha

2000 2004 2008 2009

Fonte: DGGM (2008) e DGEG in TP (2009b, 2010)

Figura 8: Os principais mercados externos (2000/2004/2008/2009)

6.2.1. A procura do termalismo classico e do termalismo de saude e
bem-estar

Nos ultimos anos a procura dos estabelecimentos termais tem sofrido algumas
alteracdes e oscilacdes, sobretudo no que diz respeito a génese motivacional, na
sequéncia de terem deixado de estar conotadas exclusivamente com a cura de problemas
de salde para passarem a estar vocacionadas para questdes de bem-estar (fisico e
psicoldgico), incluindo as questdes de estética e de lazer. Apesar do termalismo classico
continuar a dominar, tem perdido clientes a favor do termalismo de salde e bem-estar.

Entre 2002 e 2009 o termalismo classico perdeu cerca de 29% de clientes a um
ritmo médio anual de 5%, ja o segmento de saude e bem-estar tem revelado um
crescimento exponencial, cerca de 20 vezes mais relativamente a 2002 (figura 9). O
maior incremento registou-se entre 2002 e 2003 passando-se de 1340 para 9915 clientes

(+640%) e desde entdo tem crescido a uma média anual de 21%.
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Figura 9: Variacdo da frequéncia do termalismo classico e salde e bem-estar (2002-2009)

Apesar de em termos gerais o0 peso, no total dos frequentadores das estancias
termais, do termalismo classico ainda dominar (figura 10), representando em 2002
quase 100% e em 2009 cerca de 69% do total, a sua descida vem conferindo espaco de
crescimento ao segmento de bem-estar que ganha expressdo face ao anterior,
representando ja mais de 30% (uma subida significativa quando comparado com 2002,

onde representava pouco mais de 1%).

2002 2005 2008 2009

u Termalismo Cldssico Satde e Bem-Estar
Fonte: ATP (2003), ATP in SILVA (2006) e ATP in TP (2009b, 2010)

Figura 10: Peso do termalismo cléssico e bem-estar em 2002, 2005, 2008 e 2009

A sazonalidade desta atividade revela-se com o termalismo classico, em
2009, a concentrar cerca de 48% nos meses de verdo (3° trimestre) e 0 segmento da
salde e bem-estar 40% (figura 11). Apesar de nestas duas modalidades se verificar

uma clara preferéncia pelo 3° trimestre, este Gltimo revela uma distribuicdo da
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frequéncia mais equilibrada, variando entre os 15% no 1° e pouco mais de 20% no
2° e 4° trimestres.

2007 2008 2009

42 Trim 20,5% 20,8% 22,1% 22,2% 21,4% 23,8%

32 Trim

29 Trim . . . .
Mim-l -l

| |

Termalismo  Salde e Termalismo  Salde e Termalismo  Saude e
Classico Bem-Estar Classico Bem-Estar Classico Bem-Estar

Fonte: ATP in TP (2009a, 2009b, 2010)

Figura 11: Frequéncia do termalismo classico e de bem-estar, por trimestre (2007-2009)

Estes dados revelam a importancia deste segmento no combate a sazonalidade
vincada a que sempre esteve votada a atividade termal cléssica, constituindo uma
oportunidade para as estancias termais rentabilizarem ndo s no periodo alto mas
durante todo o ano, promovendo um equilibrio na sua frequéncia.

A regido Centro evidencia-se em termos de frequéncia termal total, registando
dindmicas positivas e concentrando a maioria dos clientes das duas vertentes. Se em
2007 a distancia entre termalismo classico e de bem-estar, nesta regido, ainda era

significativa, em 2008 e 2009, observa-se esta Ultima a ganhar expresséo (figura 12).

2007 2008 2009
Alentejo 6,0% 6,1%
Al
e Algarve e 26,4%
Centro
47,6% 57,1%
Norte . -
. , . 3 Termalismo  Salde e
Termalismo  Saudee Termalismo  Salde e -
.. .. Classico Bem-Estar
Classico Bem-Estar Classico Bem-Estar

Fonte: ATP in TP (2009a, 2009b, 2010)

Figura 12: Frequéncia do termalismo classico e de bem-estar, por regido (2007-2009)
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O Norte detém um quantitativo bastante inferior ao do Centro, registando
mesmo um decréscimo na clientela de salde e bem-estar. As regibes do Alentejo e
Algarve detém uma posicdo residual em termos de frequéncia classica, no entanto

adquirem visibilidade relativamente ao segmento da saude e bem-estar.

6.3. Volume de negdcios

O segmento do turismo termal ocupa uma posic¢do bastante residual no total das
receitas da atividade turistica global, representando cerca de 0,2% do total em 2008.

Desde o0 ano 2000 a esta parte os proveitos do termalismo tém registado algumas
oscilacBes, contudo, apresentam uma evolucdo média positiva (4%), embora mais
moderada nos Ultimos anos mas situando-se nos 6% até 2007 e em terreno negativo em
2008 (-15,3%) (figura 13). Os proveitos medios por pessoa, apds uma tendéncia
francamente positiva até 2007, registaram um pico negativo em 2008 (-8,5%), ja
recuperado em 2009, cuja média anual se cifra nos 6,2%, uma tendéncia inversamente

proporcional & trajetoria, negativa, do nimero de inscrigdes (figura 14).
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Figura 13: Evolucgéo e variacdo dos proveitos totais por pessoa (2000-2009)

As termas de S. Pedro do Sul auferem os maiores proveitos em 2009
(5.240.000€) mantendo a posi¢cdo cimeira ocupada hd muitos anos mas, recuperando
(+16,2%) do decréscimo registado em 2008 face a 2007 (-15,9%), por contraponto as
termas de Carvalhelhos, que registam os proveitos totais mais baixos do conjunto, na
ordem dos 1.000€ e médios de 43.,4€ por pessoa. As Caldas da Felgueira registaram o

maior proveito médio por pessoa (379,3€, com uma média de 363€ nos ultimos 3 anos),
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seguida das Termas da Curia (334,1€). Aspetos que revelam as diversas assimetrias que

existem entre as estancias portuguesas.
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Fonte: DGEG in TP (2009b, 2010)

Figura 14: Evolucdo e variacdo dos proveitos médios por pessoa (2000-2009)

1
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O emprego na area termal no total do emprego no setor do turismo é residual.

Contudo, o emprego termal tem apresentado uma tendéncia crescente, 19,7% na ultima

década. Em 2002 atingiu um méximo de 1815 individuos (figura 15), justificado em

muito pelo aumento do seu periodo de funcionamento, das necessidades de resposta as

novas valéncias que vém incluindo nos seus servicos e sobretudo pelo aumento da

qualidade dos mesmos. Ja em 2007, com 1460 funcionarios, registou-se um decréscimo

de 9,1% (146) em relacgéo a 2006.
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Figura 15: Evolucéo do pessoal afeto as termas (1998-2007)
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7. O turismo nos principais instrumentos de desenvolvimento territorial

7.1. Enquadramento da estratégia turistica nos ambitos nacional e regional

Pela posicdo estratégica que ocupa no seio das economias e pela fase bastante
positiva que atravessa, a atividade turistica tem sido alvo de atengdes varias que, em
Portugal, culminou na elaboracdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT)
onde, para além de apresentar a visdo, linhas e eixos estratégicos para a atividade
turistica a nivel nacional, delineia igualmente as diretrizes e orientagdes a nivel regional.

A grande visdo tracada pelo PENT (2006-2015) passa por Portugal constituir um
dos destinos de maior crescimento na Europa baseado na qualificacdo e competitividade
da oferta, transformando o setor num dos motores de crescimento da economia nacional,
pelo que, a proposta de valor aposta na combinagéo dos elementos diferenciadores e dos
elementos qualificadores do pais que se traduzem em elementos distintivos do destino

Portugal em relacdo a outros destinos (quadro 10).

Quadro 10: Elementos diferenciadores e qualificadores da proposta de valor de Portugal

Climae luz

Historia, Cultura e Tradicdo

Hospitalidade

Autenticidade moderna
Seguranca
Qualidade competitiva
(value for money em produto de qualidade)

Diversidade concentrada

Fonte: MEI (2007)

O enfoque a nivel regional é conferido aos recursos diversificados, de variados
ambitos, recursos enddgenos que concretizam no ambito regional a estratégia nacional
(quadro 11) aumentando a oferta turistica, pretendendo-se que, acima de tudo, cada
regido desenvolva e concretize um conceito de desenvolvimento resultante dos fatores

distintivos especificos e alinhada com a proposta de valor do destino Portugal.



Fonte: MEI (2007)

Quadro 11: Enquadramento da Estratégia Turistica Nacional e Regional no PENT

« Proposta de valor assente nas caracteristicas distintivas e inovadoras
do pais;

» Turismo baseado na qualificacdo e competitividade da oferta,
exceléncia ambiental/urbanistica, formagdo dos recursos humanos e
na dindmica/modernizacdo empresarial e entidades puablicas;
Importancia crescente na economia, constituindo-se como um dos
motores do desenvolvimento social, econémico e ambiental, a nivel
regional e nacional.

A proposta de valor para a Regido Centro estd alinhada com as
orientagBes nacionais, que deverd capitalizar a sua vocagdo natural e
desenvolver fatores de qualificagdo com base no conjunto de fatores
diversificados de que dispde.

Contribuir mais para o PIB nacional
Contribuir para o emprego qualificado
Acelerar o crescimento do turismo interno

« Crescimento em nimero de turistas e em valor - mais nacional;

« Regido cross-selling com Lishoa (p6lo Oeste) e o Porto/Norte;

 Aposta nos produtos Touring e Turismo de Natureza na atragdo de
turistas estrangeiros;

« Destino prioritario para o Touring e Turismo de Natureza e 4
produtos complementares - Resorts Integrados e Turismo
Residencial, Golfe, Salde e Bem-Estar e Gastronomia e Vinhos.

Territério, Destinos e Produtos
Marcas e Mercados
Qualificagéo de Recursos

» Distribuicdo e Comercializacdo
« Inovacéo e Conhecimento

Mercados emissores « Enriquecimento da oferta

Estratégias de produtos __* Qualidade urbana, ambiental e paisagistica
Linhas orientadoras para regioes . qualidade de servios e recursos humanos
Linhas de orientagéo para polos Promocdo e distribuicio

Acessibilidades aéreas . T ~
« Efic4cia e modernizagdo da atuagdo dos

Principais a¢des a desenvolver

 Desenvolver rotas tematicas (ex. Monges de Cister, Pastorinhos de Fatima);
 Recuperar e requalificar edificios, ntcleos historicos e paisagens naturais;

» Recuperacdo e adaptacdo de edificios classificados para alojamento;

« Potenciar o desenvolvimento de Resorts Integrados no pdlo Oeste;
 Desenvolver o polo da Serra da Estrela;

« Potenciar uma oferta termal moderna;

« Realizar cross-selling com Lisboa e Porto;

« Qualificar a oferta hoteleira;

* Eventos agentes plblicos e privados  Reforcar a qualidade de servigo, ord. do territorio e protecéio do ambiente;
» Melhorar as acessibilidades rodoviarias (estradas secundarias).

 Sol e Mar « Salide e Bem-Estar » Touring Cultural e Paisagistico (nivel 1)

+ Touring Cultural e Paisagistico P1 . Gglfe P3 * Turismo de Natureza (nivel 2)

« City Break . » Golfe — Qeste (nivel 3)

Resorts Integrados e
Turismo Residencial P3
Gastronomia e Vinhos Compl.

 Turismo de Neg6cios
» Turismo de Natureza P2
« Turismo Nautico

* Resorts Integrados e Turismo Residencial - Oeste (nivel 3)
+ Saude e Bem-estar (nivel 4)
+ Gastronomia e Vinhos (nivel 4)
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A estratégia regional, assumida pela Entidade Regional de Turismo do Centro de
Portugal, segue a matriz delineada pela estratégia nacional apresentando como misséo a:

“Valorizagdo turistica do territorio, visando o aproveitamento sustentado dos recursos
turisticos, no quadro das orientacOes e directrizes da politica de turismo definida pelo

Governo ¢ nos planos plurianuais das administra¢des central e local” (TCP, 2009a: 3).

Esta missdo € suportada por vetores estratégicos de intervencdo — Modernizar

Aaqilizar, Racionalizar; Inovar e Desenvolver (sustentavel); Intervir e Promover — e,

pautada pelo principio da sustentabilidade e abordagem integrada dos produtos (e suas
marcas), do territorio e do ambiente que lhe da suporte:

Tendo em conta este referencial estratégico e as orientacbes do PENT foram
identificados 8 produtos turisticos, com diferentes prioridades (quadro 12), com
representacdo nos 4 polos territoriais, sobre os quais incidem as intervencdes patentes

nos programas e projetos que o TCP definiu no seu Plano de Atividades®.

Quadrol2: Produtos estratégicos e complementares e respetivas prioridades no Plano de
Atividades 2009 da regido TCP

Prioridades Produtos Turisticos
Touring Cultural e Paisagistico P1
Turismo de Natureza P1
Produtos estratégicos Satde e Bem-Estar P2
Turismo Nautico P3
Sol e Mar P1
Gastronomia e Vinhos P2
Produtos estratégicos Turismo de Incentivos e Congressos C
complementares Golfe C

Fonte: Adaptado de TCP (2009a)

Esta matriz estratégica pretende de forma eficaz e sustentada contribuir para a
dinamizacdo dos produtos identificados e através deles contribuir para aumentar a
capacidade de alojamento e o nimero de dormidas; reforcar e qualificar a oferta de
equipamentos e servigos turisticos; aumentar as receitas turisticas; reduzir a

sazonalidade; promover a sustentabilidade e a qualificacdo ambiental e paisagistica;

1 O Plano de Atividades do TCP é composto por seis programas (Modernizacdo Administrativa e

Tecnoldgica, Rede Regional de Postos de Turismo, Eventos do Centro 2009, Promover e Divulgar o Centro,
Diferenciar o Futuro, Apoio e Observagdo do Investimento no Turismo) que se desdobram em 30 projetos (TCP, op.
cit.).
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qualificar a oferta Turistica e 0s recursos humanos; promover o conhecimento e partilha
de informacdo, envolvendo todo o setor turistico em torno do seu desenvolvimento e

reforcar o posicionamento da marca e notoriedade do Centro de Portugal (TCP, op. cit.).

7.2. Enquadramento da estratégia do produto de saude e bem-estar nos

principais programas, a nivel nacional e regional

7.2.1. A visdo e estratégia assumida no PENT

A estratégia definida no PENT para o produto saude e bem-estar esta centrada
especialmente nos centros de Spa & Welness e na ambicdo de Portugal se tornar um
wellness destination, votando para um segundo plano as estancias termais.

O produto de saude e bem-estar caracteriza-se pela pouca oferta de Spas
(qualificados) e pela existéncia de termas pouco atrativas para a atividade turistica. A
situacdo de referéncia apresentada no PENT € pautada por alguns constrangimentos:

+ 1,9% das motivacdes dos turistas estrangeiros;

» Instalagdes termais abundantes mas antigas (aspeto hospitalar) e com reduzidos
servicos e atividades dirigidas aos turistas;

» Apenas 18% das termas operam durante todo o ano;

» Reduzido numero de Spas e concentrados principalmente nas regides de Lisboa,

Algarve e Madeira;

» Pouca experiéncia das empresas de Spa & Wellness;
» Perspetiva turistica limitada na gestdo das termas;

» Pouca articulagdo da cadeia de valor;

» Predominio de clientes nacionais.

Esta situacdo reflete-se na competitividade do segmento a nivel nacional e
internacional, onde Portugal representa apenas 1,4% da quota europeia do produto.

Segundo o PENT, o mercado de saude e bem-estar genérico € o que melhores
perspetivas de crescimento apresenta e melhor se adequa a oferta de Portugal. Neste
sentido, a “Estratégia para Portugal - Wellness Destination” prevé o aumento da
competitividade, o desenvolvimento de uma oferta suficientemente variada e inovadora
que seja capaz de penetrar no mercado internacional atraves da criacdo de condicdes
para que as empresas que operam no setor sejam estimuladas a investir nas regides, o

desenvolvimento de clusters turisticos em regiGes onde existam recursos naturais
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adequados a realizacdo das atividades relacionadas com o bem-estar fisico e psiquico
(ex. Madeira e Agores) e a criacdo de massa critica de centro ludico-termais, estéticos,
técnicas orientais, talassoterapia, entre outros, concentrada numa determinada regido
com caracteristicas locais adequadas. O objetivo € a conquista de ‘“notoriedade no
mercado internacional de wellness, fazendo chegar ao conhecimento dos consumidores
finais e intermedidrios turisticos uma imagem de marca turistica forte neste mercado”
(TP, 2006: 31).

Ao setor das estancias termais coube-lhe a “Estratégia Secundaria para Portugal”
onde é necessario a formulacdo de um plano de competitividade e a adaptacdo as
exigéncias do mercado, atraveés do investimento na modernizacdo das instalacGes,
melhorias nas técnicas de gestdo e criacdo de produtos de lazer. Quando a oferta termal
conseguir alcancar um grau de modernizacéao elevado e homogéneo podera competir no
mercado internacional a partir do conceito de Rede de Estancias Termais com uma
oferta de qualidade de elevado potencial turistico.

Em relacdo ao turismo de saude e bem-estar, 0 PENT tracou um conjunto de
objetivos a atingir num horizonte temporal de 10 anos:

» Porto/Norte e Centro como destinos de referéncia no mercado ibérico;

» Madeira e Agores reconhecidos como destinos de bem-estar de referéncia;
« Mais de 50% dos hotéis de 5* com Spas;

» Presenca das principais marcas de Spa de nivel mundial,

» Crescimento acima de 10% ao ano.

Na sequéncia, as principais a¢des a desenvolver passam pela requalificagdo das
estancias termais com vista ao seu posicionamento internacional (alteracdo do modelo
de neg6cio por associacdo progressiva ao bem-estar), desenvolvimento de Spas numa
l6gica de qualificacdo da oferta, desenvolvimento da talassoterapia, definicdo de
standards de qualidade/certificacdo, implementacdo de estratégias de promogdo e
distribuicdo orientadas para os diferentes segmentos de mercado, desenvolvimento de
parcerias entre alojamento e oferta termal numa otica de produto global, formacdo de
recursos humanos, qualificagdo da envolvente das unidades, valorizacdo da oferta

complementar e da rede de informagéo (clienting do modelo de negdcio) (MEI, op.cit.).
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7.2.2. O Programa Operacional Regional do Centro (2007-2013)

A andlise SWOT conduzida no &mbito do diagndstico que precedeu a elaboragéo
do PO Centro (2007-2013) aponta os recursos termais como uma das “forgas” do
Centro, cujos vestigios patrimoniais constituem hoje uma heranca arquitetonica de
grande relevancia (hotéis, balnearios), reconhecendo, contudo, o abandono e degradacgéo
de grande parte destas estruturas. Contudo, antevé na procura crescente do produto de
salde e bem-estar a nivel mundial, uma “oportunidade” para a sua valoriza¢ao
econdémica assim como alavanca para a diversificacdo e dinamizacdo do tecido
econdémico local pelo que, no PO Centro, o termalismo é encarado como um recurso
especifico da regido que deve ser valorizado, no seio da prioridade estratégica
“Valorizagao do Territorio”.

Da matriz estratégica regional destaca-se o Eixo Prioritario 3 — Consolidacdo e
Qualificacdo dos Espacos Sub-Regionais, cujas orientacdes sdo dirigidas aos territorios
de baixa densidade assente em preceitos de coesdo que passa invariavelmente pela
competitividade dos mesmos. Neste eixo destacam-se as a¢des dirigidas a valorizacéo
econdmica dos recursos endodgenos com vista a promocao do investimento privado
assegurando condicdes para a criacdo local de emprego e rendimento, onde se
enquadram os recursos termais (CCDRC, 2007, 2008).

7.2.2.1. Os Programas Territoriais de Desenvolvimento

Nos varios planos e programas de desenvolvimento territorial das sub-regiées do
Centro € evidente a importancia do produto salde e bem-estar e da sua revitalizacdo

enquanto fator de atratividade turistica e desenvolvimento territorial**.

e Programa Territorial de Desenvolvimento da Regido de Déo Lafbes

O turismo ocupa posicdo de destaque na estratégia de desenvolvimento desta
regido sobretudo no que diz respeito ao turismo de salde e bem-estar através do recurso
“estancia termal”, ao reconhecer a riqueza da regido em termos de recursos

hidrominerais bem como a existéncia de estruturas de apoio a sua utilizacdo que

1 De referir que o Programa Territorial de Desenvolvimento para a Sub-Regido do Baixo Vouga e Programa

Territorial de Desenvolvimento do Médio Tejo e Pinhal Interior Sul ndo fazem qualquer alusdo aos recursos termais
presentes nestes territorios e a quaisquer acdes no sentido da sua revitalizacdo e valorizagao.
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configuram um posicionamento privilegiado deste subsetor turistico no contexto
nacional e ibérico.

Do programa destaca-se a Linha Estratégica 4 — Valorizacdo de Recursos
Territoriais Especificos, cuja acdo incide na valorizacdo dos recursos enddgenos
privilegiando territdrios de baixa densidade associados a espagos especificos, tais como
aldeias, areas de serra, linhas de agua, estancias termais, entre outros.

Esta regido possui um elevado nimero de complexos termais associados a
propriedades terapéuticas diversas embora, muitos destes se encontrem abandonados,
com unidades hoteleiras degradadas e insuficientes e alguns integrados em aglomerados
urbanos degradados, contribuindo para a desvaloriza¢do do recurso, no contexto local e
regional. Apesar de a maioria ter diversificado a sua oferta combinando varias
possibilidades de fruicdo, alargando o periodo de funcionamento, coexistindo as
valéncias saude e lazer/bem-estar, a promocao dos servicos revela-se insuficiente.

Tendo em conta as potencialidades proporcionadas pelos recursos termais, as
estancias termais sdo enquadradas no Projeto Estruturante (PE) — Criacdo, reabilitacéo e
requalificacdo de complexos termais, onde a reabilitacdo e requalificacdo daqueles
complexos e dos aglomerados onde se inserem, bem como a divulgagdo e promogéo
integrada, sdo tomados como fatores impulsionadores do seu desenvolvimento e
adequada valorizacao e promocao numa légica regional.

As principais acOes gerais definidas no &mbito deste projeto sdo:

e Reabilitacio dos diversos complexos termais, tendo em Vvista a
complementaridade dos seus servigos e equipamentos;

e Criacdo de novos complexos termais, aproveitando recursos termais
subexplorados e refor¢ando a oferta regional;

e Reabilitacdo dos aglomerados urbanos adjacentes aos complexos, dotando-os de
comeércio, unidades hoteleiras e outros servigos e infraestruturas de apoio;

e Promocdo e divulgacdo conjunta dos complexos termais por intermédio dos
meios de informacao turistica e das unidades de alojamento da regiéo.

Como intervencdes complementares definiram-se a:

e Criacdo de um Centro Tecnologico e de Investigagdo Termal para o
desenvolvimento e novas aplicabilidades das fontes termais;

e Formacéo de recursos humanos.
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O quadro 13 revela as acBes especificas que compdem este programa

estruturante assim como o investimento estimado para cada uma.

Quadro 13: Acoes integrantes do Programa Estruturante 15 (PTDRDL)

PE. 15 - Criacéo, reabilitacéo e requalificacdo de complexos termais

Designacéo da operagéo Investimento estimado Promotor/Parceiro

Reabilitacdo do complexo das 19.211.600€ C.M. Aguiar da Beira
Caldas da Cavaca

Requalificacdo do parque termal
e sua envolvente (Carvalhal)
Construcéo do novo balneario 8.540.000€ C.M. Castro Daire

Aproveitamento geotérmico para
aquecimento dos balnearios
Centro tecnoldgico e de 1.550.000€ C.M. S. Pedro do Sul
investigacao termal
Desenvolvimento da zona
envolvente das Termas de 1.000.000€
Alcafache
Requalificacdo do balneério das 1.000.000€ C.M. Tondela
Termas de Sangemil

Fonte: AMRDL (2008)

C.M. Viseu e C.M.
Mangualde

A concretizacdo destas agOes tem como margem temporal 2008-2012 e

estima-se um investimento de 31.301.600 €.

e Programa Territorial de Desenvolvimento do Baixo Mondego

O Baixo Mondego tem uma atividade turistica bastante consolidada, contudo,
reconhece-se um cenario de relativa dispersao e desconexdo da oferta e da auséncia de
um fator de atratividade que por si sO justifigue um aumento exponencial de turistas.
Neste sentido, segundo as orientacdes deste programa, o almejado desenvolvimento do
setor tera que passar pela exploracdo da tendéncia de crescimento de novas procuras e
publicos onde se insere o turismo de salde e bem-estar, numa linha de valorizagdo
competitiva dos recursos enddgenos.

A estratégia estd materializada em 5 eixos estratégicos dos quais se destaca o
Eixo Il - Transformar o Baixo Mondego numa jazida sustentavel de emprego e
crescimento, assumindo o rio como mais uma forma de ligacdo entre os diferentes
territorios, cuja acdo € sustentada pelo patriménio natural, historico e cultural expresso
na paisagem, nos produtos regionais e nas tradi¢cOes, recursos encarados como

potenciadores de novas formas de turismo.
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Os recursos termais sdo enquadrados particularmente no objetivo especifico 6,
“Promover a integracdo do turismo e do lazer na valorizagdo territorial - cultura,

patriménio ¢ mundo rural” e por duas acdes integradas (quadro 14).

Quadro 14: Enquadramento dos recursos termais no Eixo Estratégico 111 do PTDBN

EIXO Il - Transformar o Baixo Mondego numa jazida sustentavel de emprego e
crescimento, assumindo o rio como mais uma forma de ligacédo entre os diferentes
territorios

Objetivo especifico - 6. Promover a integracdo do turismo e do lazer na valorizagdo
territorial - cultura, patriménio e mundo rural

Acéo Integrada Operac0es englobadas Prioridade Custo Estimado
a) Desenvolvimento A.06.02 - articulagéo da oferta Alta
articulado dos produtos turistica centrada no termalismo, 500.000 €
o x , (2008-2013)

turisticos da regido salide e bem-estar
b) Ao Integrada de B. 06.02 - dir}amizagéo de um pélo 150.000.000 €
Base Territorial deldesenvolwmento centrado na Alta (7_5.000:000€ de
Luso/Bucaco saude e no bem-estar na Mealhada ~ (2008-2010) mve_stlmento

- Lusolnova privado)
¢) Acio Integrada de B.06.08 - reativacdo e regb_ilitagéo o 23.200.000 €
Base Territorial- e da corda termal da Amieira em Média Alta (29.000._000 €de
Mondego ) Soure (2008-2013) |nve§t|mento

privado)

Fonte: AMBM (2008)

Merece destaque a “Acdo Integrada de Base Territorial Luso/Bugaco” que
pretende o desenvolvimento de um destino complexo, um pdlo de atividades ligadas ao
turismo, salde, beleza e bem-estar, aproveitando a marca Luso, a paisagem local (mata
e palacio do Bugaco), as competéncias da Universidade, Hospitais e unidades de
investigacdo de Coimbra, da hotelaria, comércio, equipamentos desportivos, 1&D entre
outros, e promovendo a cooperacdo com as outras unidades termais da regido.

A AIBT Luso/Bucaco materializa-se em trés eixos que contemplam
essencialmente a componente da investigacao e desenvolvimento associadas a beleza, a
longevidade e vida saudavel (destino inovador), a atragdo de empresas, industrias e
técnicos especializados da cosmética e dos produtos de beleza, e a oferta hoteleira na
valorizacdo de estadias de diferentes periodos com base nos produtos e servicos de bem-
estar inerentes. E concretizada através de um conjunto de intervencdes:

« Ampliacdo e Qualificacio da Areas de Acolhimento Empresarial do Barro:

localizada na EN 234, entre a Mealhada e o Luso, espago onde se pretende a

instalagdo de pequenas atividades empresariais ligadas essencialmente as novas

tecnologias e salde e cosmética (projeto Lusolnova);
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» Requalificagdo da zona central do Luso e da envolvente ao Parque do Lago;

« Ampliacéo e qualificagdo da oferta de alojamento, nomeadamente atraves da
Construcédo da Pousada da Juventude no Luso;

» Remodelagédo do Ginéasio do Centro de Estagios do Luso e construcdo do Centro
de Acolhimento de Atletas.
Esta acdo, para o horizonte temporal 2008-2010, dispde de um elevado

investimento, 150.000.000 € dos quais 75.000.000 € provém da iniciativa privada.

e Programa Territorial de Desenvolvimento da Beira Interior Sul

A Beira Interior Sul assume ser incipiente a atividade turistica na regido assente
numa caréncia de recursos capazes de atrair um turismo de massas, pelo que, tem
apostado na valorizacdo dos recursos existentes e no desenvolvimento de alguns nichos
de mercado criando alternativas econdmicas principalmente nas areas rurais.

Neste contexto, enquadra os recursos termais no eixo “Consolidacdo e
qualificacdo dos espagos sub-regionais” e encara-0s, principalmente as termas de
Monfortinho, como uma das “for¢as” do territorio enaltecendo a sua forte atratividade
turistica e reforcando-o como um destino de salde e bem-estar. O investimento na
reabilitacdo das termas, com um orcamento de dois milhdes de euros, é tido como uma
das grandes “oportunidades”, contudo, as agdes delineadas no ambito da requalificagéo

urbana, estdo classificadas, neste plano, como “intengdes” (quadro 15).

Quadro 15: Enquadramento dos recursos termais no Eixo Estratégico 111 do PTDBIS

EIXO 111 - Consolidacéo e qualificagio dos espacos sub-regionais
Prioridade 111 — valorizacdo do patriménio cultural, mormente daquele que é
relevante para o robustecimento de identidade sub-regional e concelhia e que tem
potencial de dinamizacéo das atividades de lazer e de turismo

Acéo Caracterizagao Tipologia Invest. Situacéo
Requalificacdo Pretende-se melhorar os Construgéo,
urbana das acessos as termas, remodelagdo/conservacao,
termas de requalificar urbana e adaptacéo,
. S . . 2.000.000 € x

Monfortinho  paisagisticamente o lugar equipamento/material, (60 meses) Intencéo

e aumentar os niveis de acles imateriais/estudos

conforto de residentes e

visitantes
Balneario Pretende-se proceder a
Termal de requalificacdo das Construcéo,
Aguas instalagdes no sentido de  remodelagdo/conservagéo, é%on?gig prS?:rl:i(:f;?es
(Penamacor)  as dotar de condices de acBes imateriais/estudos

funcionamento adequadas

Fonte: CEDRU (2008)
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7.2.2.2. O Programa PROVERE

No ambito do QREN, desenvolveu-se 0 PROVERE™, uma das Estratégias de
Eficiéncia Coletiva (EEC) nas quais se insere a “Valoriza¢ao das Estancias Termais da

Regi&o Centro*®”

que, numa loégica de rede, pretende desenvolver um conjunto de
intervencdes que visam potenciar a valorizagdo econdmica e social dos recursos
hidricos (estancias termais), posicionando a regido Centro em segmentos de mercado de
elevado valor acrescentado e com procuras internacionais dinamicas, no contexto de
uma gestdo sustentavel e respeitadora dos valores ambientais, capaz de promover a
fixacdo da populacéo e criacdo de emprego e riqueza, contribuindo para uma imagem do
turismo de salde e bem-estar capaz de se promover a nivel nacional e internacional. Os
objetivos estratégicos preconizados pelo programa passam por:

¢ Reforco da competitividade através da requalificacdo e sofisticagdo da oferta;

e Estruturacdo de produtos compdsitos através da integracdo dos elementos de
atratividade (balneérios termais, alojamento, gastronomia, animacao, patrimonio,
cultura, natureza), procurando reforcar a competitividade dos destinos termais
como destinos de saude e bem-estar de exceléncia na regido Centro;

¢ Introducdo de uma Rede de Estancias Termais para dinamizacdo socio-econémica
do territério-alvo, como fator de atracdo da procura nacional e internacional,

e Implementacdo de um Plano de Marketing estratégico com enfoque na melhoria
da eficacia e rentabilidade das acGes de distribuicdo, comunicacdo e
comercializacdo e em estratégias de distribuicdo e comunicacdo assentes em
proposta de valor, visdo estratégica por segmento de mercado, focalizacdo no
canal Internet e gestdo pré-ativa com 0 “trade” e com os “prescritores”;

e Requalificacdo da envolvente natural e edificada das estancias termais que

valorizem turisticamente o destino;

1 O PROVERE - Programa de Valorizagdo Economica dos Recursos Enddgenos, € um instrumento

desenvolvido pelo Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional que procura
estimular iniciativas dos agentes econdmicos orientadas para a melhoria da competitividade territorial de areas de
baixa densidade que visem dar valor econémico a recursos enddgenos do territorio como 0s recursos naturais,
patriménio histdrico, saberes tradicionais, entre outros (informacdo disponibilizada no enderego eletronico
Www.maiscentro.gren.pt, a 06/02/2010).

16 A Associagdo das Termas de Portugal é a promotora. Para além deste, na Regido Centro foram aprovados

os seguintes PROVERES: Villa Sic6 — Valorizagdo econémica dos espagos da Romanizagao, Buy Nature — Turismo
sustentavel em areas classificadas, Aldeias Historicas — Valorizacdo do patriménio judaico, Turismo e patriménio do
Vale do Coa, Beira Baixa — terras de exceléncia, Rede de Aldeias do Xisto, Mercados do Tejo (informacdo

disponibilizada no endereco eletrénico www.maiscentro.gren.pt, a 06/02/2010).
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e Aposta na certificacdo da qualidade como fator de competitividade para a

valorizacdo da oferta e como indutor de crescimento da procura;

e Aposta na inovacdo, investigacdo aplicada e formacdao especializada como fator de

competitividade para a diferenciagdo, valorizacdo e qualificacdo da oferta
(CCDRC, 2009).

Esta EEC abrange dezasseis das vinte estancias termais do Centro: Curia, Vale

da M6, Luso, Monfortinho, Sangemil, Alcafache, Fonte Santa, Caldas da Rainha, Cro,

S40 Pedro do Sul, Carvalhal, Salgadas, Manteigas, Felgueira, Longroiva e Vimeiro. E

composta por projetos ancora e complementares todavia, no quadro 16, estdo dispostos

apenas os projetos referentes as estancias termais em estudo que, incidem sobretudo em

acOes do foro estrutural e ao nivel imaterial, tanto no que concerne a valorizacéo e

promogdo de uma imagem do produto de salde e bem-estar turisticamente atrativa,

como a formacdo e animacéo termal. N&o obstante os projetos transversais a todas, ndo

se registam quaisquer projetos especificos para as termas da Cavaca (Viseu/D&o-Lafdes)

e Ladeira de Envendos (Castelo Branco/NaturTejo).

Quadro 16: Projetos PROVERE - Valorizacdo das Estancias Termais da regido Centro

Estancia

— Projeto Promotor
Construcdo do Parque de Lazer das Termas do Carvalhal
Carvalhal Requalificacdo da envolvente das Termas do Carvalhal Municipio de
Criagdo de um Museu Termal no Antigo Balneério das Termas Castro Daire
Construgdo do Novo Balneéario das Termas do Carvalhal
Requalificacdo da Envolvente a praga Central da Vila de Luso Municipio da
Requalificacdo do Vale dos Castanheiros Mealhada
Hotel Resort SPA ***** e Bloco Residencial de Luxo
S Sociedade das
Luso Revitalizac&o das Termas do Luso Aguas do Luso
Requalifica¢do da Unidade Hoteleira do Centro de Férias do Luso
Campanha de Promocéo das Termas do Luso Fundagdo Inatel
Formag&o de Especialidade Termas do Luso
Companhia das
Felgueira Construgédo do SPA das Termas da Felgueira Aguas Medicinais
da Felgueira, S.A
Captacéo em Grande Profundidade de Agua Mineral Natural Termas Sulfurosas
Alcafach Piscinas de Agua Mineral Natural de Filosofia Oriental de Alcafache, SA
cafache Requalificacdo Ambiental das Margens do Rio D&o e sua Valorizagéo Municipio de
Criagdo, Dinamizacdo e Divulgacdo de Biomercado Local Viseu
Criagdo do Complexo Desportivo e de Lazer das Piscinas Termais
Naturais
Estudo e Unidade-Piloto de Aproveitamento Geotérmico em Sangemil
Valorizacédo e Qualificacdo Ambiental da "Aldeia Termal” Municipio de
Sangemil Remodelagdo Arquitetonica do Balneario Termal Tondela

Requalificagdo do Patriménio Edificado na "Aldeia Termal"
Promocéo e Sinaliza¢do do Destino Termal Sangemil e Animag&o do
Balneéario Termal (As Termas Vivas)

Adaptacdo do Piso Superior do Balneério a Clinica de Fisioterapia
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S. Pedro do
Sul

Monfortinho

Curia

Vale da M6

Fonte: ATP (2009)

Construcéo de Hotel**** em Sangemil

Requalificacdo do Balnedrio e Equipamentos Termais
Pélo do Véau

Acessibilidades - Ligacdo a Vila Termal

Recuperacdo e Valorizacdo das Margens do Rio Vouga

Espago Ludico Termal - Termas de S&o Pedro do Sul

Remodelagédo e Ampliacao Hotel Astoria / Construgéo Centro Multi-
Usos - Monfortinho

Modernizagdo e Requalificacdo de Pensédo / Criacdo de Hotel **

Modernizagdo e Requalifica¢do de Penséo / Criacdo de Hotel

Requalificacdo Ambiental da Envolvente das Termas de Monfortinho e
sua Valorizacio

Programa de Animacéo e Divulgagdo das Termas de Monfortinho
Remodelagdo e Ampliacéo do Balneario Antigo / Criag&o de Centro
“Wellness”

Valorizacdo e Requalificacdo Ambiental do Parque das Termas

Requalificacdo Urbana e Acessibilidades Integrada da Curia

Melhoria de conectividade interna e externa da "aldeia termal™ de Vale
da Mo

Qualificagéo e valorizacdo do Balneério, Parque Termal de Vale da
Mo e Espacos Envolventes

Infraestruturas basicas para a "aldeia termal” de Vale da M6 no
ambito do Ciclo Urbano da Agua

Medidas Demonstrativas de Ecoeficiéncia Energética e de Gestéo
Sustentavel da Agua

Criacéo de Parque Hoteleiro na "aldeia termal” de Vale da Mé

TondelViva —
Invest. Urb., SA

Municipio de S&o
Pedro do Sul

Termalistur -
Termas de Sdo
Pedro do Sul,
EEM
Companhia das
Aguas da Fonte
Santa de
Monfortinho, S.A.
Maria da Piedade
Jesus Paredes /
Pensdo das Termas
Ribeiro &
Companhia Lda /
Pensdo Boavista

Municipio de
Idanha-a-Nova

Sociedade das
Aguas da Curia,
S.A.
Municipio de
Anadia

Municipio de
Anadia

WRC - Web paraa
Regido Centro

Legenda: Projeto Ancora

Ja foi encetado o processo de candidatura de alguns projetos aos programas de

financiamento, dos quais se destacam 0s projetos para Felgueiras e Luso que ja foram
entretanto aprovados.

Para a concretizacdo deste programa de acdo esta previsto um investimento total
de 240.420.201€ repartidos pelos projetos ancora (44) com 133.122.647€ e projetos
complementares (38) com 107.297.554€. A maior fatia do investimento total provém da
iniciativa privada com 199.027.863€.

A grande maioria dos projetos insere-se no ambito do POR Centro sendo em
menor numero aqueles que sdo abrangidos pelos PO Fatores de Competitividade, PO
Valorizagdo do Territorio e PO Potencial Humano (ATP, 2008; CCDRC, op. cit.).

63



8. A capacidade competitiva da regido Centro de Portugal — TCP
8.1. A disponibilidade de recursos

A regido Centro congrega neste momento 50% (19) dos estabelecimentos
termais em funcionamento, 11 dos quais situam-se na area de influéncia do TCP (29%
do total) e distribuem-se pelos quatro grandes polos de marca turistica: Castelo
Branco/NaturTejo, Coimbra, Ria de Aveiro e Viseu/Ddo Lafdes, destacando-se este
ultimo em quantidade (figura 16). Este conjunto de 11 estancias termais constituem a

base da elaboracdo deste plano de acao.

E= Castelo Branco/NaturTejo
€) Termas de Monfortinho|Idanha-a-Nova
© Termas da Ladeira de Envendos/Magéo

M Coimbra
e Termas do Luso/Mealhada

* B Ria de Aveiro
# @ Termas da Curia Spa Resort/Anadia
© Termas de Vale da Mé|Anadia

Visew/Dio Lafoes

(O Termas de Alcafache e Spa|Viseu
) Termas do Carvalhal|Castro Daire
eTErmas da Cavaca|Aguiar da Beird o
OCaldas da Felgueira e SpaNelas /
@Caldas de Sangemi|Tondela
@I‘Ermas de S Pedro Sul|Visen f’i‘
A

# Outras Esténcias Termais \1\

Fonte: Adaptado de TCP (2009a) 0 30 km

Figura 16: Localizacdo das estancias termais por pélos de marca turistica da regido
Centro

A quase totalidade das estancias termais do centro sdo enquadradas por serras e
vales, sobranceiras aos rios que as serpenteiam e localizam-se em pequenas aldeias
marcadas pelo bucolismo mas também marasmo da ruralidade profunda apenas agitada
pelos frequentadores das estancias que, por periodos de tempo mais ou menos longos, as
escolhem como destinos de cura mas cada vez mais como destinos de satde e bem-estar
e ludicos.
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8.2. Caracterizacéo da oferta e analise da procura na regidgo TCP

Em termos sintéticos, tendo em conta a informacao analisada, a oferta termal da
regido caracteriza-se por um modelo de gestdo equilibrado entre o setor privado e o
publico; uma vocacdo terapéutica dirigida especialmente para doencas reumatologicas/
musculo-esqueléticas (91%) e respiratérias (72,7%); um periodo de funcionamento
anual em duas das principais estancias do parque termal portugués (termas da Curia e de
S. Pedro do Sul); uma média de funcionamento de 9 meses e pela localiza¢do de 5 das

10 principais estancias portuguesas, ao nivel da frequéncia e receitas.

8.2.1. Tipo de gestéo

O modelo de gestdo deste conjunto de estancias termais (quadro 17) esta em
mais de 50% votado ao setor privado, representado maioritariamente por Sociedades
Anonimas. O setor publico € representado pelas autarquias, especialmente por Empresas

Municipais.

Quadro 17: Tipo de concessionarios das termas na regido TCP

Esténcias Termais Concessionario Categoria

Companhia das Aguas da Fonte Santa de

Termas de Monfortinho Monfortinho, SA Privado
Ladeira de Envendos UNICER — AGUAS, SA Privado
Termas do Luso Sociedade da Aguas do Luso/Malo Clinic Privado
Termas da Curia Sociedade das Aguas da Curia, SA Privado
Termas de Vale da M6 Cémara Municipal de Anadia Publico
Termas de Alcafache Termas Sulfurosas de Alcafache, SA Privado
Termas do Carvalhal Céamara Municipal de Castro Daire Publico
Caldas da Cavaca Aguiar da Beira TERMAS e TURISMO, EEM Publico
Caldas da Felgueira Companhia das Aguas Medicinais da Felgueira, SA  Privado
Caldas de Sangemil TONDELVIVA — Investimentos Urbanos, SA Publico/Privado
Termas de S. Pedro do Sul  C.M. S. Pedro do Sul - TERMALISTUR, EEM Publico

Fonte: Enderecos eletronicos das termas (2009/2010); TCP (2009a); trabalho de campo; questionarios

8.2.2. Indicacdes terapéuticas

Tendo em conta as principais caracteristicas hidrolégicas deste conjunto de
estancias’’, a grande maioria esta4 vocacionada para doencas do foro reumatolégico e

musculo-esquelético seguidas das doencas do aparelho respiratorio, constituindo estas, a

w Bicarbonatada sddica, cloretada sédica, sulfatada célcica, silicatada, sulfidratada, hipossalina, hipersalina,

magnesiana, ferruginosa, sulfirea, fluoretada e francamente mineralizada (TCP, op. cit.).
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principal motivacdo da procura termal. Em termos médios cada estincia esta

vocacionada para o tratamento de 3 a 4 patologias (quadro 18).

Quadro 18: IndicacOes terapéuticas das estancias termais da regido TCP

IndicacOes Terapéuticas

s 2 g8 g
= S = S
2. 2 £ 5 € 8 8
ANci i 58 S. 9 © i = <]
Estancias Termais S8 =2 & T 3 0§ £ o
o $E O 2 i = = z =
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S = he 5 35 £ £
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Termas de Monfortinho

Fonte: Enderegos eletronicos das termas (2009/2010); TCP (2009a); trabalho de campo

|

Indicacéo terapéutica

8.2.3. Frequéncia termal e proveitos

A frequéncia termal é liderada pelas termas de S. Pedro do Sul com cerca de
47% do total da frequéncia e 54% do total dos proveitos da regido TCP, ja Vale da Mo
detém uma frequéncia e proveitos algo residuais quando comparados com 0s restantes
valores (quadro 19). Em termos de proveitos médios destaca-se as termas da Felgueira
com um custo superior aos restantes estabelecimentos, auferindo 379,3 euros por
pessoa.

Regista-se ainda uma quebra bastante significativa, nos dois itens, neste
conjunto, demarcando-se 0 Luso com -86,7% de inscricdes e -85,1% dos proveitos,
justificado pelas obras de remodelacéo que sofreu estando aberta apenas por 2 meses.

De referir que o conjunto das termas da regido TCP detém 51% do total da

frequéncia nacional assim como 55% dos proveitos totais registando uma média por
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pessoa (243,4 euros) superior a media nacional, sublinhando a grande capacidade

competitiva que esta regido demonstra face as restantes.

Quadro 19: Frequéncia e proveitos termais por estancia termal da regido TCP

[1-S PedrodoSul | 16650 239  -22 5240 310 -162 3147 18,8
[2-Monfortinho | 4061 58 72,2 638 38 123 157,1  -348
[3-Carvalhal 3625 572 4,9 502 30 08 138,5 -3,9
[4-Felgueira | 3533 51 21,7 1340 79 99 3793 15,1
|5-Alcafache 2843 41  -398 655 39 -17,7 2304 36,7
'6-Curia | 2128 3,1 35 711 42 612 3341 55,8

1020 1,5 -16,0 299 1,8 2,4 2931 21,9
817 1,2 94,1 125 0,7 1273 1530 17,1
486 0,7 -12,1 142 08 -174 2922 -6,1
156 0,2 -86,7 50 03 -851 3205 12,2
125 0,2 0,8 8 0,05 100 64,0 98,4
35444 51,0 -5,8 9.710 545 -162 2434 13,4

69735 100,0 -59 16.897 100,0 5,6 242,3 12,1
Fonte: DGEG in TP (2009b, 2010)

8.2.4. Vertente de saude e bem-estar

Face a complexificacdo da atividade turistica em geral e termal em particular,
tendo em conta o carater oscilatorio e sazonal e a urgéncia em dar resposta as
necessidades da sociedade atual, as estncias termais congregam ndo SO Sservigos
terapéuticos de cura classica, mas alargam-se aos programas de satde e bem-estar.

No conjunto das 11 termas, atualmente, apenas 2 (Ladeira de Envendos e Vale
da M0) ndo desenvolvem programas de salde e bem-estar em muito motivado pelas
proprias caracteristicas infraestruturais e equipamentos diretos e indiretos que possuem.
As restantes apresentam uma gama mais ou menos diversificada de servicos de saide e
bem-estar que oscilam entre tratamentos pontuais ou programas mais alargados (fim de
semana, 1-3 dias, 5 dias, 7 dias) e especificos ao nivel do corpo e mente com especial
incisdo nos programas antisstress e beleza e estética (quadro 20).

Em algumas estancias, este servico de salde e bem-estar é ainda enriquecido
com a oferta da dimensdo de recreio e lazer, contribuindo para o desenvolvimento da
vertente turistica das mesmas, e que passa fundamentalmente por passeios turisticos
pela regido, passeios e percursos pela natureza envolvente (parques, areas de montanha,
margens dos rios), circuitos, atividades desportivas (ténis, natacdo, circuitos de
manutencdo, golfe), entre outros.
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Quadro 20: Programas de salde e bem-estar nas estancias termais da regido TCP

Estancias Termais

Antisstress/Relax
Boa Forma fisica
Beleza e Estética
Emagrecimento
P6s-Parto
Infantil/Janior

Termas de Monfortinho

Fonte: Enderecos eletronicos das termas (2009/2010); TCP (2009a); trabalho de campo

|

Indicacéo dos programas de salde e bem-estar existentes

Dieta Termal

Aromaterapia

Vinoterapia

Programas de Saude e Bem-Estar/Spa Termal

Algoterpia

Relativamente a frequéncia verifica-se, em termos gerais, uma tendéncia

crescente nos Ultimos anos que decorre da crescente importancia deste segmento sendo

evidente uma aposta neste sentido, até porque pode constituir um caminho privilegiado

para o combate da sazonalidade que impera neste conjunto de estancias.

Quadro 21: Frequéncia de clientes de salde e bem-estar, nas estancias termais da regido

TCP'®

[2-Banhode'Alcafache | 1246 1640 1590
'3-Felgueira | 685 1109 -
"4 TermasdoCarvalhal | 763 867 879
'5-Monfortinho 5268 5074 -
[6=Curia 0 1235 1215 -
7-Sangemil o 0 -
[BeLUsol o 406 610 -
9- Ladeira de Envendos

‘11-valedaMé o0 0 0
| Total Termas TCP """\ 9623 10515 -

Fonte: ATP (2008); Termas do Carvalhal (relatdrios clinicos 2010); Banho de Alcafache (relatérios clinicos anuais)

18

1469

972

0

‘gesiPedrodeSal 0 0 0 - -

abordagens aos estabelecimentos termais, tendo s6 Alcafache e Carvalhal disponibilizado os referidos dados.

A informacéo relativamente a frequéncia de clientes de salde e bem-estar foi solicitada nas diversas
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8.3. A imagem turistica das estancias e territérios termais - a informacao
disponivel ao turista

O marketing e publicidade sdo componentes indispensaveis na promocao de uma
imagem turistica atrativa de qualquer produto.

No caso das estancias termais em estudo, as estratégias de clienting que usam
para promover a sua imagem, a nivel nacional, recaem principalmente sobre a promog¢éo
nomeadamente através das péaginas de internet, brochuras, postos de turismo e relaces
com outros elementos do cluster termal, no qual se salientam os hotéis. Refere-se ainda
a importancia da participacdo em feiras e certames muito embora se resumam a
participagdes quase exclusivamente nacionais, sendo residual a participagdo em eventos

termais a nivel internacional (figura 17).
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Fonte: Questionarios e enderecos eletrdnicos das estancias termais (2010)

Figura 17: Principais meios de promocdo das estancias termais da regido TCP

Enquanto fonte de informacdo sobre destinos e produtos turisticos, o canal
online é um veiculo privilegiado™. Por isso, achou-se pertinente analisar a informagao
gue as estancias termais tém disponibilizado ao turista através da internet,
nomeadamente através da sua pagina oficial (quando existente).

Na area de influéncia do TCP, 9 das 11 estancias termais, tém uma pagina oficial
na internet, mas nem todas fazem um uso otimizado desta ferramenta como meio
privilegiado de divulgacdo e promocdo dos seus produtos para cultivarem uma imagem

turisticamente atrativa, e como meio de acesso a potenciais mercados (quadro 22).

19

cit.).

Segunda posicao no inquérito sobre a fonte de informagao sobre férias (verdo de 2006) com 24% (MEI, op.
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Quadro 22: Andlise da informacdo disponivel nos sites das termas da regido TCP, em
2009/2010

ESTANCIAS TERMAIS

v) )
< <
=) O v
b)(/) 56 éo.ﬁ gg%—
T < ‘T 2 5 8 5 © o, - £ T s 3
e w G Lot
= w = o L W ' '5 8§ 8 8 B g L o g
O O O o € 8 g o o ® & T S 8§ =
5 z 0 S £ £E E S < 8 & g 88
< < =5 5 5 ° RN
O O 8 F ok o &6 & °
SiEpepio ] v x v v ox v Y v v v v
Presenga | I A
S [FassbookTEEI] x - x v - v x v v x v
WG v - v x - x x v v k¥
DSGE@M © - v X - x L /L 4
LowliagolEnGadt, . v - v - 4 L S L x v
[CHRGERIERAGEN © - - L L /S L 4
(Ses NindicagBesterapéuticas | v - v v - v vV vV vV vV vV
W comeCiE - Y x - xS
S Tabeladepregos L v - x v - v v Vv vV x
Epo@TEmEl L Y - x x4 x L x o ox v
AGETEMON * - x X - 4 L /Y L/ x
i@ . X - x X - x x v x x x
OO ~ - v - L /L A
I R
FEMEEIN © - L - L L A L L
L A A
oLl [Compreensiveliii v - v v - v v v v v v
. Diameaemia | v - x x - v x x x x v x
informacao 2 R S R
ClISPORIVEI I TTE 1721 N
DeGiggCONpEE | < - x x - X x X X v/ x
Ouslingis . v - x x - 4 x x x x v x
Fonte: Enderecos eletronicos das termas (2009/2010) Legenda: v Presente % Ausente

¥ Presente mas incompleto

Esta analise mostra que, em alguns casos, a informacdo disponibilizada pelos
enderecos eletronicos das termas é deficiente em determinados parametros e pouco
elucidativa. Também a informacéo disponibilizada pelo site da Associacdo das Termas
de Portugal, onde é congregada diversa informagdo das suas associadas (a maior parte
das termas portuguesas), ndo prima pela qualidade estando bastante desatualizada e

incompleta, o que afeta de forma negativa a imagem do destino.
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9. Questionarios aos gestores/administradores das estancias termais — analise dos
principais resultados

Na elaboracdo deste plano de acdo achou-se importante saber qual a percecéo
dos gestores/administradores quanto a atividade termal em geral e em particular das
estancias que gerem/administram assim como as suas perspetivas face a mudanca.

A prossecucéo deste objetivo teve como suporte um inquérito por questionario®
(Anexo I11) enviado aos mesmos. Um instrumento de avaliacdo que pretendeu ndo sé
reconhecer o seu papel como atores centrais no processo de revitalizacdo dos espacos
termais como constituir uma via para melhor e de forma mais sustentada enquadrar esta
estratégia.

Este questionéario foi estruturado em duas grandes partes, sendo precedidas pela
justificacdo e ambito desta investigacdo e por uma andlise inicial introdutéria referente
ao enquadramento da estancia termal e perfil do inquirido.

Na primeira  parte®!,  pretendeu-se  avaliar a  percecio  dos
gestores/administradores sobre a realidade atual do termalismo e estancias termais em
Portugal, as causas do seu atual estado de funcionamento, perceber qual o carater de
urgéncia na reestruturacao das estancias termais e os principais motivos e a¢0es para tal,
assim como destrincar as principais dificuldades/obstaculos e oportunidades a sua
reestruturagdo, sendo constituida por sete questdes chave:

1) Como perspetiva a realidade atual do termalismo e estancias termais em Portugal?

2) Quais as motivacdes do atual estado de funcionamento das estancias termais?

3) Se acha que a reestruturacao da atividade termal tem algum carater de urgéncia, quais
0S motivos que revelam essa urgéncia?

4) A reestruturacdo da atividade termal e dos espacos termais passaria por que agdes?

4.1) Mais especificamente, que outros servicos e atividades se deveriam oferecer

para uma otimizacdo dos equipamentos, patrimonio e espaco e,
dinamizacdo das estancias termais?
5) Quais sdo as principais dificuldades e obstaculos a sua reestruturagéo?

6) Quais sdo os principais pontos fortes e oportunidades a sua reestruturagdo?

2 O questionario realizado foi baseado no questionario aplicado por RAMOS (op.cit.), por se achar um

modelo eficaz em termos de concecdo e obtencdo de respostas que, para esta investigagdo, foi atualizado,
aprofundado e alargado a outros ambitos.

2 Nesta primeira parte, foi solicitado aos gestores/administradores que manifestassem a sua opinido em
relacdo a realidade portuguesa e a que se ajustava a realidade que geriam/administravam. Contudo, os inquiridos
apenas deram a sua opinido relativamente a primeira opgéo.
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Cada uma das questdes apresenta um conjunto de possibilidades de respostas
através de escolha mdltipla simples, sendo que algumas apresentam a possibilidade de
resposta aberta (questdo 2, 4.1, 5 e 6). Os resultados apresentados, para cada questao,
tém como base uma escala de respostas definida através de categorias com um intervalo
de 1 a 5% em que o nivel 1 corresponde a discordo totalmente, o nivel 2 a discordo, o
nivel 3 a ndo concordo nem discordo, o nivel 4 a concordo e o nivel 5 a concordo
totalmente, sujeitos a uma apreciacdo em termos de média (Méd.), moda (MO), nivel
méaximo (Max.) e minimo (Min.) registado para cada op¢éo e desvio padrdo (DP), sendo
que sdo apresentadas as que apresentaram os valores mais altos de média e portanto as
que mais vezes foram objeto de escolha, por parte dos inquiridos, para dar resposta as
questdes expostas a priori, apontando-se igualmente as opcGes menos pertinentes a
concretizacdo de cada questdo. De referir que, em funcdo da escala de respostas (1 a 5),
e para os itens formulados na positiva, quanto mais elevada for a pontuacdo de cada
participante em cada item (mais proxima de 5), mais favoravel se considera a resposta
dos inquiridos face a questdo em andlise, sendo que o sentido da escala de respostas €
invertido quando o item € de cariz negativo.

A segunda parte pretendeu recolher opinides mais concretas e conclusivas sobre
as vertentes das estancias e o0 seu papel na sua revitalizacdo, a qualificacdo e
especializacdo de mercados, os modelos de gestdo, a importancia do ordenamento e
planeamento do territdrio, a promocao e as relacdes de complementaridade como fatores
intervenientes na dinamizacao e atratividade das estancias, assim como 0s principais
constrangimentos e oportunidades do setor termal e das estancias termais que gerem
culminando na opinido quanto ao futuro que perspetivam para as estancias e a atividade
termal. A maioria das questdes sdo de selecdo dicotomica entre duas afirmacgdes —

Sim/Néo e de resposta aberta na sua justificacao.

9.1. Caracterizacdo da amostra

Das 11 estancias contactadas atraves dos questionarios obteve-se resposta de 8
estabelecimentos, correspondendo a 72,7% da amostra total, equivalendo as néo-
respostas a 27,3%. Nao sendo esta uma situacdo 6tima, uma vez que ndo se obteve uma
taxa de respostas de 100%, o facto de apenas trés entidades ndo terem respondido

demonstra a importancia deste estudo.

2 Escala de tipo Likert (RAMOS, op. cit.).
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Uma analise ao perfil dos inquiridos (quadro 23) revela um equilibrio entre
ambos os sexos, uma idade média proxima dos 40 anos e com grau académico superior
(Licenciatura) nas mais diversas areas de formacédo. Estes ocupam cargos como diretor
operacional e termal, administrador, gestor, coordenador e presidéncia, e permanecem

nas atuais fungdes, em média, h& 6 anos.

Quadro 23: Perfil dos inquiridos

Habilitacdes ~ Area de Func&o DD
Sexo Idade O - da
Literarias Formacéo desempenhada funcs
uncao
. . . . Gestdo/Adm. .
Monfortinho  Masculino 37 Licenciatura de empresas Diretor termal 2 anos
Lad. ) ) ) ) ) i
Envendos
Luso - - - - - -
Curia Feminino 38 Bacharelato ~ Turismo A_35|st~ente de 9 anos
Direcéo
, . . . Ensino Gestor de
Vale da M6 Masculino 68 Licenciatura Basico Concessio 7 anos
Encenharia Presidente
Alcafache Masculino 55 Licenciatura genh Conselho 11 anos
Mecanica - ~
Administracéo
. . . Relacdes Diretora
Carvalhal Feminino 31 Licenciatura Plblicas Operacional 6 anos
Turismo e Gestor
Cavaca Masculino 30 Mestrado ~ Financeiro/Diretor 1,5 anos
Gestéo :
de Unidade
Felgueira - - - - - -
. .. . Coordenadora de
Sangemil Feminino 36 Mestrado Marketing Marketing 1ano
S. Pedro do Masculino 38 Licenciatura  Direito Administrador 6 anos
Sul Delegado

Fonte: Questionarios

9.2. Visao atual do termalismo e sua reestruturacéo

A parte | do inquérito por questionario esta estruturada em sete grandes questdes
em torno da visdo atual do termalismo, das estancias termais e sua reestruturacdo, das
quais se retiraram as principais conclusoes.

Do conjunto de 62 itens apresentados para a questdo “Como perspetiva a
realidade atual do termalismo e estincias termais em Portugal?” os responsaveis por
este conjunto de estancias, numa otica positiva, reconhecem que as estancias que tém
apostado na diversificacdo e qualificacdo de servigos tém beneficiado em termos de

atratividade, alcangando um valor médio de 4,3, que a vertente se salde e bem-estar ja
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ocupa um lugar de destaque nas termas, e na sua opinido, o termalismo em Portugal

presta um servico de qualidade, mas cuja progressdo estd bastante condicionada pelo

carater sazonal, intrinsecamente relacionado com a atividade termal (quadro 24).

Quadro 24: A realidade atual do termalismo e estancias termais em Portugal

OpcoOes mais pertinentes a resposta a questédo apresentada, segundo os inquiridos

Item Méd. Mo Min. Méax. DP
13. As estancias que tém apostado na diversificacdo e
qualificacdo de servicos tém sido casos de sucesso em 4,3 4 4 5 0,46
termos de atratividade
17. A vertente de salde e bem-estar esta a ganhar expressao 41 4 4 5 0,35
nas termas portuguesas
12. _O termalismo em Portugal presta um servico de 41 4 3 5 0,64
qualidade
19. O carater iazqnal da atividade tem prejudicado o 41 4 3 5 0,64
progresso das estancias
50. As estancias termais _pqr'guguesag tém contribuido para o 41 4f5 3 5 0.83
desenvolvimento dos territorios locais
24. Ha f@lta de investigagao cientifica completa e moderna 41 4 5 5 0,99
sobre as aguas e sua aplicago
43. A maior parte do alojamento nas imedia¢Oes das termas

o . . 41 4 2 5 0,99

sofre com as oscilagBes sazonais da atividade termal
42. As unidades hoteleiras de suporte as estancias termais

x . 4,0 4 3 5 0,53
carecem de uma reestruturagdo em atrativos
45. Sdo poucos 0s casos de estancias que oferecem um
produto turistico completo integrando os varios recursos 4,0 4 4 4 0,00
disponiveis
2. O _produto tgrm_al atua_ll_responde as motivacles e 40 4 5 5 0,93
necessidades do publico tradicional
62. E necessaria e urgente uma reestruturacio das estancias 4.0 4 4 4 0,00

termais portuguesas

Opcdes menos pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos

32. Todas as estancias termais portuguesas tém condicOes

; o 2,0 2 1 3 0,76
para se tornarem destinos turisticos de massa
25. O servico termal reflete o facilitismo dos
.o - x o 2,1 2 1 3 0,83
concessionarios na aquisicao de recursos nao qualificados
55. Todas as estancias portuguesas tém condigdes para se
- 2,3 2 1 4 1,04
manterem em atividade todo o ano
60. As estdncias de gestdo publica estdo associadas aos
apoios sociais, a terapéutica e por consequéncia a uma maior 2,4 3 1 4 1,06
especializagdo da clientela
29. As estancias termais portuguesas ocupam lugar de
S g . 2,4 3 1 3 0,74
destaque nos circuitos turisticos globais
Resultados globais da questéo 1 3,3 4 1 5 0,87

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos questionarios

Neste sentido, embora num sentido negativo, apontam ainda a falta de

investigacdo cientifica completa e moderna sobre as aguas mineromedicinais e sua

aplicagdo, como elemento justificativo da atual situagéo.
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Em sentido oposto, para os inquiridos, 0 que menos se coaduna com a realidade
€ a opgdo “todas as estdncias termais portuguesas tém condi¢des para se tornarem
destinos turisticos de massa” e a op¢do “o servigo termal reflete o facilitismo dos
concessionarios na aquisicao de recursos ndo qualificados”, que reuniu consenso nas
respostas ao fixarem-se no nivel 2, discordo, pelo que constituem elementos, que na voz
dos responsaveis termais, ndo refletem de todo a realidade termal atual.

A um nivel global, as opcGes apresentadas para esta questdo obtiveram um valor
médio de 3,3 que se situa entre os niveis de resposta ndo concordo nem discordo e
concordo, constatando-se que em termos gerais, 0s inquiridos posicionam a situagéo
atual do termalismo portugués num nivel intermédio, em direcdo a uma perspetiva
positiva, indiciadora de esperanca no futuro e de vontade de mudanca, tendo em conta
qgue o conjunto de elementos caracterizadores da realidade atual apresentados abarca
mais opcdes de cariz positivo do que negativo, embora estas sejam reveladoras das
preocupac0es estruturantes que afetam a atividade termal.

Em relagdo ao “Estado atual de funcionamento das estancias termais” os
inquiridos, perante os 39 itens apresentados®, centraram as suas atencées num conjunto
de consideragdes que, segundo os mesmos, traduzem as principais razdes do atual
estado de funcionamento do setor termal (quadro 25), onde se destaca a falta de
investigacdo cientifica na area que obteve uma média de 4,5 (situando-se entre 0s niveis
concordo e concordo totalmente). A legislacdo obsoleta que vigorou durante décadas, a
falta de planos estratégicos e de cooperacdo com outros agentes territoriais votando as
termas ao individualismo, tal como a falta de investimento na recuperacdo da imagem
turistica sdo outros dos aspetos apontados como estando na base do estado de
funcionamento atual que, em termos médios, se situam numa posic¢do proxima do nivel
concordo (4), pendendo para um funcionamento menos desejavel e favoravel, tendo em
conta que se trata de uma questdo composta por itens de cariz negativo, cujas respostas
nos niveis mais altos (4 e 5) da escala revelam uma tendéncia mais negativa.

Na opinido dos inquiridos, o funcionamento atual da atividade termal ndo se

deve, de todo, nem a imagem repulsiva nem a informacao termal desatualizada, opgdes

2 Esta questdo dispunha de mais uma opgao de resposta livre referente a outros motivos pertinentes do estado

atual do termalismo, mas para a qual se obtiveram apenas duas respostas, das termas de Monfortinho, que nédo foi
considerada por nao responder ao solicitado e de Alcafache que referiu “custos elevados, controlo de qualidade e falta
de dinheiro dos termalistas”.
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gue sdo rejeitadas em unissono pelos inquiridos com uma média de respostas situada

entre os niveis 1, discordo totalmente e 2, discordo.

Quadro 25: Estado atual de funcionamento das estancias termais

Opcdes mais pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos

Item Méd. Mo Min. Méx. DP
39. Falta de investigacéo cientifica na area 4,5 4/5 4 5 0,53
2_7. Legislacdo pbsoleta e descontextualizada que 4,0 4 2 5 0,93
vigorou durante décadas
29. Auséncia de planos estratégicos 3,9 4 3 4 0,53
30. Individualismo 3,9 4 3 4 0,35
31. Auséncia ou deficiente animacdo termal 3,9 4 2 5 0,83
9. ,Fa.llta de investimento na recuperacdo da imagem 38 4 3 5 0,89
turistica
21. F_alta _de integragdo com os produtos turisticos locais 38 4 5 4 0,71
e regionais

Opcdes menos pertinentes a resposta a questao apresentada, segundo os inquiridos

11. Imagem repulsiva 1,6 1 1 3 0,74
18. Informacdo termal desatualizada 1,9 1 1 4 1,13
17. Pouca ou nenhuma informac&o termal 2,1 1 1 4 1,13
12. Fraca atratividade 2,4 3 1 3 0,74
13. Perda de prestigio 2,4 3 1 4 1,06
Resultados globais da questéo 2 3,2 4 1 5 0,94

Fonte: Elaboragao prdpria a partir dos questionarios

No que diz respeito a questdo “Acha que a reestruturagdo da atividade tem
algum carater de urgéncia e, na sua opinido, quais 0s motivos que revelam essa
urgéncia?”, os inquiridos partilham a opinido da necessidade premente de revitalizagdo
do setor termal em Portugal apontando os principais motivos para tal (quadro 26).

Num universo de 21 itens elegeram como principal motivo a necessidade das
estancias se acentuarem e consolidarem enquanto pdélos de desenvolvimento local e
regional, em reativar o seu papel no imaginario turistico do publico e em captar um
publico mais jovem, no sentido de revitalizacdo da frequéncia (média de 4,3), evocando
a imagem turistica e o papel de outrora de que as mesmas eram detentoras. Fazem parte
tambem das suas escolhas motivos como a rentabilizagdo dos investimentos que tém
sido realizados em algumas estancias, como uma oportunidade fundamental a sua
reestruturagdo, assim como, a necessidade em otimizar os patrimonios termais,
enquanto fatores de diferenciacdo, em prol de um aumento de atratividade termal. A

média de respostas apurada, acima da posi¢do 4 (concordo) da escala de respostas,
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revela a importancia destes motivos, para 0s inquiridos, na reestruturacdo tanto da
atividade termal como das estancias termais.

Paralelamente, os inquiridos ndo consideram que as técnicas e equipamentos
termais obsoletos e desajustados a realidade atual e o esgotamento do modelo atual de
oferta termal constituam argumentos plausiveis que justifiguem a reestruturacdo do

setor, cuja média de respostas se situa entre os niveis discordo totalmente e discordo.

Quadro 26: O carater urgente e motivos da reestruturacdo do setor termal

Opcdes mais pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos

Item Méd. Mo Min. Méax. DP
14. A necessidade de acentuar e consolidar o seu papel 43 4 4 5 0.49
enquanto polos de desenvolvimento local e regional ' '
16. A necessidade em reativar o seu papel no imaginario
turistico do publico
17. A necessidade de captar o interesse do publico mais
jovem
1. A complexidade da atividade turistica global e dos
interesses e motivacdes da procura atual
12. A necessidade de rentabilizar o diverso patriménio

4,3 4 4 5 0,49

4,3 4 4 5 0,49

41 4 3 5 069

termal 4,1 4 4 5 0,38
11. A necessidade de rentabilizar muitos investimentos ja

realizados em algumas estancias termais (quer em termos 4,1 4 4 5 0,38
de alargamento de mercados quer em termos temporais)

19. A necessidade de criar um produto atrativo, completo e

integrado que responda as necessidades atuais, de médioe 4,1 4 3 5 0,69

longo prazo

Opcdes menos pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos
9. As técnicas e equipamentos termais obsoletos e
desajustados a realidade atual
6. O atual modelo de oferta termal esta esgotado e deixou
de ser apelativo
Resultados globais da questéo 3 3,6 4 1 5 0,68

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos questionarios

19 2 1 3 0,69

2,0 2 1 3 0,58

A um nivel global, os motivos a reestruturacdo obtiveram um valor médio de 3,6
gue se situa entre os niveis de resposta ndo concordo nem discordo e concordo mas
aproximando-se do nivel concordo, constatando-se que, em termos médios gerais, 0S
inquiridos, responderam positivamente aos motivos elencados, ao reconhecerem um
vasto conjunto como essenciais a reestruturacdo do setor termal, o que indicia uma

perspetiva positiva no sentido da mudanca.

\

Em relacdo a “Reestruturacdo da atividade e espacos termais” traduzidas em

acoes e intervengdes necessarias, dos 51 itens apresentados, mais uma vez os inquiridos
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apontam a realizagdo e manutencdo de pesquisas cientificas atualizadas das
propriedades terapéuticas das aguas mineromedicinais como uma agdo primordial,
obtendo uma média de 4,5 (quadro 27). No entanto, salientam ainda a necessidade de
captar publicos diversos, nomeadamente o mais jovem, assim como uma melhor e mais
eficaz ligacdo aos territorios, produtos e ofertas envolventes, o planeamento do espago
termal e intervengbes ao nivel urbanistico e patrimonial como essenciais a
reestruturacao.

Em sentido inverso consideram que, na reestruturacdo termal, ndo € fulcral
reduzir os precos do tratamento classico, privatizar estabelecimentos termais e evitar a
dependéncia face ao Servico Nacional de Saude/Seguranca Social, cujas respostas se

situaram ao nivel do discordo e ndo concordo nem discordo.

Quadro 27: Reestruturagéo da atividade termal e espacos termais

Opcdes mais pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos

Item Méd. Mo Min. Méax. DP
51. Realizar e manter pesquisas cientificas atualizadas das
propriedades e dos efeitos terapéuticos das aguas 4,5 4/5 4 5 0,53
mineromedicinais
11. Captar o publico mais jovem 4,4 4 4 5 0,52
14. Qualificar o alojamento na &rea de influéncia termal 4.4 4 4 5 0,52
22, Mals e me_lhor comple_mentarldade entre as estancias 4.4 4 4 5 0,52
termais e as unidades de alojamento
26. Embelezar os espacos exteriores 4,4 4 4 5 0,52
28. Aumentar e/ou melhorar as acessibilidades 4.4 4 4 5 0,52
43.Criacdo e afirmacdo da marca termas 4.4 4 4 5 0,52
45. Otimizar o espago envolvente para a realizacdo de 4.4 4 4 5 0,52

varias atividades de animag&o turisticas e culturais

Opcdes menos pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos

31. Reduzir os precos do tratamento classico 2,3 1 1 4 1,39
29. Privatizar algumas estancias termais 2,9 3 1 5 1,36
46. Evitar dependéncia face ao Servico Nacional de

Saude/Seguranca Social no que diz respeito ao termalismo 3,0 3 2 4 0,76
terapéutico especializado

33. Apostar num mercado-alvo de classe média-alta e alta 3,4 4 2 4 0,74
32. Precos acessiveis nos programas de salde e bem-estar 35 34 3 4 0,53
35. Alargamento a mercados indiferenciados 3,5 2 4 0,76
Resultados globais da questéo 4 4,0 4 1 5 0,55

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos questionarios

A média de respostas apurada, situada na posicdo 4 (concordo) da escala de
respostas, revela a concordancia e importancia deste conjunto de agfes, para 0S
inquiridos, assim como a necessidade concreta na reestruturagdo da atividade termal e

das estancias termais.
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Em termos de “Outros servigos e atividades que se deveriam oferecer para uma
otimizagdo dos equipamentos, patrimonio e espaco, e dinamizacdo das estancias
termais”, na opinido dos inquiridos, face as 30 opcBes apresentadas®*, dever-se-a apostar
em programas terapicos para criangas com necessidades especiais, em percursos
turistico-educativos, em rotas que incluam uma oferta diversificada, em programas de
remise en forme e contra a obesidade infantil. Um conjunto que reuniu consenso nas
respostas que se situaram no nivel concordo, com uma média de 4,1. J& os Wine Bar
com provas de vinho e os casinos foram os servicos menos contemplados com niveis de
respostas positivos elevados, situando-se num nivel intermédio, ndo concordo nem

discordo e concordo (quadro 28).

Quadro 28: Outros servicos e atividades que se deveriam oferecer para uma otimizagéo
dos equipamentos, patrimonio e espaco, e dinamizacdo das estancias termais

Opcdes mais pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos

Item Méd. Mo Min. Max. DP
8. Programas terpicos para criancas com

. . 4,1 4 4 5 0,35
necessidades especiais
12. Percursos turistico-educativos — visitas guiadas
tematicas dentro e no espaco termal adjacente 41 4 4 5 0,35
13. Rotas tur|st|casrlo_ca|s e/ou regionais que integrem 41 4 4 5 0.35
outros produtos turisticos da regido
2. Programas de "remise en forme" 4,1 4 3 5 0,64
7. Programas contra a obesidade infantil 4,1 4 3 5 0,64

Opcdes menos pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos

15. Wine Bar com provas de vinhos 3,3 3 2 5 0,89
19. Casinos 3,3 3 2 5 1,04
Resultados globais da questéo 4.1 3,8 4 2 5 0,66

Fonte: Elaboracéo prdpria a partir dos questionarios

Os resultados apurados, superando a posi¢do intermédia da escala de respostas
(3 — ndo concordo nem discordo) e aproximando-se do nivel positivo 4 (concordo),
revelam que, em termos gerais, 0s inquiridos concordam com as opc¢des expostas e a
importancia de uma oferta diferenciada e diversificada em termos de programas,
servigos e atividades disponibilizadas pelas estancias termais como essencial a sua

reestruturacdo (refira-se que todas as opcOes registaram médias acima do nivel 3).

2 Esta questdo dispunha ainda de quatro opg¢des de resposta livre referentes a outros programas e atividades

ludicas, culturais e desportivos que considerassem pertinentes, mas para a qual apenas se obteve uma resposta
(Caldas da Cavaca) que referiu como outras atividades desportivas “piscina ao ar livre”.
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No que concerne as “Principais dificuldades e obstaculos a reestruturagdo das
estancias termais”, os inquiridos, face a um conjunto de 38 itens®, reconheceram a
dificuldade em captar investimento, em estabelecer ligacGes com os territorios em
termos de parcerias com o0s atores territoriais locais e regionais e operadores turisticos e
0 handicap em termos de investigacdo cientifica como os principais constrangimentos
(quadro 29). A média de respostas apurada, acima da posicao 4 (concordo) da escala de
respostas, revela uma concordancia dos inquiridos relativamente as opcOes

apresentadas.

Quadro 29: Principais dificuldades e obstaculos a reestruturacao das estancias termais

Opcdes mais pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos

Item Méd. Mo Min. Méax. DP
12. Dificuldades em captar investimento 4,3 4 4 5 0,46
17. Dificuldades em estabelecer parcerias com os atores
o ; o L 4,3 4 3 5 0,71
territoriais locais e regionais e operadores turisticos
38. Handicap em informac&o e investigacao cientifica para
o ) . I 4,1 4 4 5 0,35
novas aplicagdes das aguas minero-medicinais
5. O mercado frequentador ser maioritariamente portugués 3,9 4 3 5 0,64
;6. Dificuldades em interagirem com o territorio onde se 3.9 4 3 5 0,83
inserem
21. Dificuldades em afirmar a marca "termas" como
produto turistico de qualidade em Portugal
Opcdes menos pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos

3,9 4 3 5 0,83

1. A vertente de doenga e cura bastante enraizada no

modelo de exploracdo das estancias termais dificil de 2,1 2 1 3 0,64
ultrapassar

10. Perda de propriedades terapéuticas de algumas termas 2,4 3 1 3 0,74
14. Inércia e apatia dos gestores/administradores 2,4 2 2 3 0,52
Resultados globais da questéo 5 3,7 4 1 5 0,93

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos questionarios

Ja a vertente de doenca e cura bastante enraizada no modelo de exploracdo das
estancias termais dificil de ultrapassar, a perda de propriedades terapéuticas e a inércia e
apatia em termos de gestdo sdo encarados como o menor dos obstaculos, por parte dos
responsaveis pela atual oferta termal na regido do TCP.

Em termos globais, as respostas situaram-se no nivel intermédio 3 (nem
concordo nem discordo) mas a aproximar-se do nivel 4 (concordo) o que indicia o quéo

cientes os inquiridos estdo dos principais problemas afetos a atividade termal e da sua

% Esta questdo dispunha de mais uma opcédo de resposta livre referente a outras dificuldades pertinentes, mas

para a qual apenas se obteve uma resposta (termas de Alcafache) que referiu como outro obstaculo a reestruturacdo
“as condigoes financeiras dos portugueses”.
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importancia enquanto entraves estruturantes a reestruturacdo da atividade termal e das

estancias termais.

Por ultimo, pretendeu-se saber quais os “Principais pontos fortes e oportunidades
a reestruturacdo das estancias termais”. Do leque de 22 itens apresentados®®, 0s
inquiridos salientaram o papel das estancias enquanto potencializadoras de
desenvolvimento local através das atividades diretas, indiretas e induzidas que Ihe estdo
associadas, tendo obtido a média mais elevada do conjunto (4,4), a importancia das
tendéncias atuais no que concerne a saude e bem-estar, o aumento de recursos
qualificados, a margem de progressdo ainda grande no campo da investigacdo e 0s
investimentos ja realizados como as principais oportunidades (quadro 30).

Quadro 30: Principais pontos fortes e oportunidades a reestruturacdo das estancias
termais

Opcdes mais pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos

Item Méd. Mo Min. Méax. DP
18. Oportunidades enquanto  potencializadores  de
desenvolvimento local através da criacdo de postos de 44 4 4 5 0,52
trabalho e inducdo de outras atividades
4. A importancia atual da salde e bem-estar 4,3 4 4 5 0,46

19. O aumento de recursos qualificados tanto na area da
salide e hem-estar como na turistica, de recreio e lazer

22. Campo aberto a novas investigagdes para potenciais
aplicacOes preventivas e terapéuticas

41 4 4 5 035

41 4 4 5 035

3. A diversificaglo de gostos e interesses da sociedade atual 4,1 4 3 5 0,64
3e2r.mgi?5 investimentos ja realizados em algumas estancias 41 4 3 5 0.64

Opcdes menos pertinentes a resposta a questdo apresentada, segundo os inquiridos

9. A massificacdo e perda de interesse por outros produtos 31 3 2 4 0,64

turisticos
21. Possibilidade de integragdo com o produto TER 35 3/4 3 4 0,53
Resultados globais da questéo 6 3.9 4 3 5 0,47

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos questionarios

Em sentido oposto, a massificagcdo de alguns produtos turisticos e consequente
perda de clientes é o0 aspeto, que na sua opinido menos constitui uma vantagem para o
setor termal, muito embora se situe no nivel intermédio da escala de respostas - 3 (nem

concordo nem discordo).

% Esta questdo dispunha de mais uma opcao de resposta livre referente a outras oportunidades/pontos fortes

pertinentes mas, para a qual apenas se obteve uma resposta (Termas de Alcafache) que referiu os “produtos
ecologicos” como outra oportunidade a reestruturagdo termal.
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A um nivel global, obteve-se resultados proximos do nivel de resposta 4
(concordo), situando-se em terreno positivo quanto a concordancia dos inquiridos com
0 conjunto de pontos fortes e potencialidades a reestruturacdo termal apresentados e
quanto a importancia atribuida ao mesmo.

Em termos gerais, os resultados das respostas as questdes apresentadas situaram-
se acima do valor médio do nivel 3 de resposta, ndo concordo nem discordo e concordo,
refletindo desta forma uma tendéncia positiva sobretudo em termos de concordancia e
importancia do que foi apresentado.

No que diz respeito ao conjunto de op¢des mais pertinentes a resposta a questdo
colocada, refere-se que em todas se verificou uma média superior ao nivel 4 (concordo)
da escala de respostas. A questdo 4, que englobava um conjunto de agdes e intervencdes
no ambito da reestruturacdo da atividade e espacgos termais, obteve o valor médio mais
alto no conjunto das grandes questbes apresentadas, situando-se as respostas no nivel
positivo concordo (4,0), traduzindo-se na questdo que mais consenso reuniu entre 0s
inquiridos e destes para com as opcdes apresentadas.

De referir ainda a importancia da dimensao da investigacdo cientifica na area
termal, uma vez que, nas questdes que apresentavam esta opcdo de resposta, foi uma
escolha em todas e com média no nivel de resposta 4 (concordo), constituindo a que

mais consenso reuniu.

Na segunda parte do questionario, 0s inquiridos manifestaram a sua opinido em
relacdo a questbes particulares quanto ao termalismo em Portugal, e mais
especificamente em relacdo as proprias estancias de que sdo responsaveis.

No cbmputo geral, todos os gestores/administradores concordam com o
desenvolvimento da vertente turistica, ltdica e de recreio nas estancias termais atraves
de uma necessaria complementaridade entre esta e a vertente curativa classica, inclusive
nas proprias estancias que gerem justificando esta posicéo pela crescente necessidade de
dinamizar as estancias, de captar novos mercados e de dar resposta a clientes cada vez
mais diversificados e exigentes nas experiéncias que procuram gue ndo se esgotam no
mero tratamento termal, o que os faz rejeitar em unissono a especializagdo num so
mercado assim como a selecdo de mercados, especialmente um mercado de elite (classe
média-alta). Contudo, a maioria (75% das respostas obtidas) admite que nem todas as
estancias portuguesas tém condicOes de base para desenvolver a dimensdo turistica

justificado pelo facto de algumas constituirem unidades pequenas e ndo possuirem
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condigdes de alojamento e restauracdo na zona envolvente, muito embora, haja quem
avance que muitas possuem boas condi¢des infraestruturais e em termos de
equipamentos, localizadas em envolventes naturais e territoriais historicas e ricas
bastando que trabalhem no sentido da complementacéo da oferta.

Na opinido dos inquiridos a abertura das estancias termais a um publico plural
(em termos de motivacOes) devera ser pautada por algumas exigéncias essenciais como
a complementaridade da oferta, a existéncia de recursos humanos qualificados e de uma
estrutura fisica do estabelecimento termal confortavel, atrativa e adaptada aos diversos
tipos de cliente, exigéncias pautadas por um parametro transversal, a qualidade. Neste
ambito, a maior parte (75%) € favoravel a categorizacdo qualitativa das estancias
termais (5, 4, 3 estrelas), como forma de diferenciar servigos, promovendo altos
patamares de qualidade e uma melhor base de informacdo a decisdo do cliente, ja que
para 62,5% dos inquiridos, existem estancias termais de méa qualidade a operar em
Portugal sendo necessario, na sua opinido, que haja um controlo mais rigoroso no que
concerne a qualidade das mesmas e dos seus Servicos.

Neste sentido, metade dos inquiridos (50%) defende um modelo de gestdo de
natureza privada para que a concorréncia seja uma realidade em igualdade de
circunstancias.

Em termos da influéncia da falta ou incipiente ordenamento e planeamento dos
territérios termais na atratividade e dindmica das estancias, este parece ser um tema de
parco interesse para os inquiridos a avaliar pelas ndo-respostas (50%), no entanto, as
quatro respostas obtidas avancam que constitui um fator negativo, tendo em conta que
h& uma afetacdo ao nivel da imagem, da acessibilidade, dos estilos de vida, da propria
sociabilizacdo assim como uma diminuicdo da qualidade de vida. A outra escala, 75%
dos inquiridos concorda que é necessaria a elaboracdo de um plano de acdo para as
estancias termais nomeadamente ao nivel da coordenacdo dos investimentos, da
aplicacdo de objetivos e alvos a cumprir, constituindo um meio para a criagao de linhas
orientadoras que sirvam de base para a atividade termal e servicos relacionados.

Todos os inquiridos revelam quatro ou mais meios de promogdo das estancias
termais dos quais se destaca as paginas na internet, panfletos, feiras e certames que séo
transversais a todas mas, apenas dois inquiridos afirmaram participar em eventos
internacionais (Carvalhal e S. Pedro do Sul).

Segundo a maior parte dos inquiridos as estancias que gerem/administram néo

fazem parte de nenhum circuito ou rota turistica regional, e apenas duas referem a
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respetiva regido turistica em que se inserem, no caso Regido de Turismo do Dao-Lafdes,
revelando um desconhecimento e alheamento no que a pertenca a um grupo diz respeito.
Contudo, grande parte da amostra, 6 inquiridos, admitiu manter algum tipo de relacdo
de complementaridade e troca mdtua de sinergias com outros elementos do cluster
termal indicando como principais parceiros o setor da hotelaria e restauragéo.

Os vérios constrangimentos apontados tanto ao setor como & estancia que
gerem/administram, ao nivel da falta de divulgacdo e promocéo, de investimento, de
médo de obra qualificada, de alojamento qualificado, de atividades e servigcos
complementares, da envolvente desqualificada e estruturas fisicas dos balneérios
desatualizas, levam os inquiridos a encararem o futuro do termalismo portugués com
algumas reservas apesar das capacidades que lhe reconhecem, mostrando-se bem mais
otimistas em relacdo a respetiva estancia da qual sao responsaveis.

No término do questionario, os inquiridos enumeram um conjunto de fatores
necessarios as estancias termais portuguesas para alcancarem o estatuto e dinamica de
muitas estancias europeias, do qual se destaca a regulamentacdo, a organizacdo, a
fiscalizacdo, a requalificacdo das infraestruturas e a aposta na mao de obra qualificada, a
construcdo de uma proposta com valor, a promogéo associada a fortes campanhas de
marketing e publicidade e a captacdo de investimento, como 0s principais.

Esta fase da investigacdo, suportada pelos questionarios realizados aos atuais
responsaveis pela oferta termal na regido TCP, corrobora o modelo de desenvolvimento
para as estancias termais que se tem vindo defender nesta investigacdo, um modelo que
ndo é de todo uma novidade, pois outros estudos ja o demonstraram, muito embora
tarde a sua aplicacdo em moldes sustentaveis e sustentados. Trata-se de um modelo
assente na complementaridade e articulacdo entre duas vertentes, a terapéutica classica e
a de salde e bem-estar aliada a componente de turismo e lazer.

Esta concluséo geral retirada dos questionarios é consolidada por um conjunto
de outras linhas que sobressaem da sua analise, das quais se destacam:

* 0 reconhecimento dos principais constrangimentos ao pleno desenvolvimento da
atividade termal em Portugal e na regido TCP;

» 0 reconhecimento da necessidade urgente na reestruturacdo e revitalizacdo do
setor termal através da complementaridade e articulagdo entre vertentes
(terapéutica, saude e bem-estar e turistica) como um caminho fundamental a

revitalizag&o e viabilizagdo, tanto econdmica como social, das estancias termais;
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» 0 reconhecimento do valor acrescentado conferido as estancias termais e
consequentemente aos territorios, assente na diversificagdo dos novos programas
de salde e bem-estar, atividades e servicos de cariz turistico que atraem um
publico cada vez mais plural e na otimizacdo dos diversos recursos territoriais
base desde a 4gua medicinal aos “patrimoénios” das estdncias termais,
transformando-as em espacos multifuncionais onde é possivel a coexisténcia entre
segmentos diferentes, mas complementares;

* a percecdo com algumas reservas quanto ao futuro das estancias termais
portuguesas mas bastante mais otimista quando se trata do grupo de estancias em
estudo, ndo obstante as capacidades que detém e as oportunidades que se lhes

reservam.

No sentido de melhor sustentar esta investigacao e 0s seus principais objetivos,
estava contemplada ainda uma auscultacdo a outro conjunto de atores territoriais, 0s
diversos servicos turisticos no ambito do alojamento, da cultura, através de museus e
nacleos museoldgicos e da restauracdo, relacionados direta ou indiretamente com as
estancias termais, numa tentativa de perceber o papel de cada um no seio do cluster
termal e as relacGes de complementaridade que estabeleciam, ou ndo, entre si, e as suas
perspetivas quanto ao produto e seu desenvolvimento nos territérios onde se inserem.

Numa primeira abordagem, procedeu-se ao envio dos questionarios (anexo 1)
por via correio eletrénico e a sua entrega de forma presencial, tendo sido devolvidos
apenas 6. Numa segunda fase foram enviados 100 questionarios, distribuidos pelos
quatro pdélos de marca turistica da regido TCP, tendo sido devolvidos 14, onde os
resultados finais perfaziam menos de 20% do total da amostra, logo néo representativos.

Neste sentido, e como néo foi atingida, pelo menos, metade da amostra, optou-se

por ndo apresentar qualquer consideracao a seu respeito.
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10. Analise SWOT (strengths, weaknesses, opportunities and threats) do turismo de

saude e bem-estar/turismo termal na regido TCP

Neste ponto realiza-se uma sintese integradora das analises efetuadas sobre a
avaliacdo da situacdo de referéncia (Anexo 1) e dos questionarios, procurando
identificar-se os principais fatores positivos e obstruentes suscetiveis de influenciar a
revitalizacdo e o desenvolvimento do produto de saide e bem-estar, na vertente das
estancias termais, na regido Centro.

A necessaria analise mais global do produto de satde e bem-estar € 0 mote para
a analise realizada ao nivel de cada estancia, uma abordagem mais especifica que
permite descortinar as realidades singulares de cada unidade. O diagnéstico estratégico
apresentado sob a forma de modelo SWOT (quadro 31) compreende uma matriz
relacional de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas, segundo uma
vertente interna e externa, cuja leitura integrada permite evidenciar as vantagens
competitivas, as potencialidades mas também as fragilidades e vulnerabilidades,
constituindo-se como base da construcdo de um conjunto de objetivos e medidas

adequados a cada realidade.

Quadro 31: Matriz SWOT do turismo de saude e bem-estar na regido TCP

Vantagens competitivas Estratégias com resultados menos bem

Vantagens comparativas conseguidos

Grau de competitividade Vulnerabilidades e fragilidades
Potencialidades Necessidade de introduzir mudancas

Tirar 0 méaximo partido dos pontos Desenvolver estratégias que minimizem

fortes para aproveitar ao maximo as os efeitos negativos dos pontos fracos e

oportunidades detetadas. que em simultineo aproveitem as
oportunidades emergentes.

Medidas de sustentabilidade SRR

fortes para minimizar os efeitos das Minimizar ou ultrapassar os pontos
ameagas detetadas. fracos e, tanto quanto possivel, fazer face

as ameacas.

Fonte: Adaptado de SANTOS (1990) e CMM (2007)

Esta matriz sugere a delineacdo de estratégias, de forma mais sustentada, que

conduzam a maximizacéo das oportunidades do ambiente, e construidas sobre 0s pontos
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fortes de cada unidade termal e @ minimizacdo das ameacas, bem como a reducgdo dos
efeitos dos pontos fracos das mesmas.

N&o obstante um conjunto de elementos que sdo transversais a maioria das
estancias termais portuguesas, foram identificados um conjunto de elementos chave em
cada um dos vetores da matriz SWOT que caracterizam de forma geral o produto de
salide e bem-estar na regido TCP (quadro 32).

Esta regido detém uma posicao privilegiada no que diz respeito as propriedades
medicinais das dguas minerais, ricas e diversificadas, e a quantidade e dimensao das
estancias termais que aqui se localizam. O desenvolvimento do segmento de salde e
bem-estar que se tem vindo a consolidar nos Gltimos anos, a inser¢do em territorios
historicamente e patrimonialmente ricos a varios niveis, assim como as Otimas
acessibilidades, nomeadamente rodovidrias, constituem os principais pontos fortes.

Este conjunto constitui o ponto de partida para o aproveitamento das
oportunidades que a realidade externa oferece sobretudo quando a regido Centro se
posiciona como prioritaria para o desenvolvimento do turismo de saude e bem-estar.

Assiste-se a uma preocupacao crescente com a saude e com o bem-estar, 0 que
se traduz num aumento de clientes efetivos e potenciais com esta motivacdo. Note-se
que a regido Centro tem tido um crescimento médio anual de cerca de 23%, e tendo em
conta que € um segmento que se encontra em fase embrionaria nesta regido, goza de
uma margem de progressdao muito grande. O facto de o Centro deter um conjunto de
outros recursos e produtos que lhe conferem notoriedade turistica e capacidade
suficiente por si sO para atrair clientes, constitui uma oportunidade para a construcdo de
um produto completo e competitivo.

A Estratégia de Eficiéncia Coletiva - PROVERE, especificamente direcionada
para a revitalizacdo das estdncias do Centro constitui, neste momento, uma das
principais e mais cruciais oportunidades das estancias nomeadamente em termos de
intervencdes de requalificacdo das estruturas fisicas, da organiza¢do e promogédo assim
como, a aposta na promogédo cada vez mais eficaz por parte do TCP e o facto de se
inserirem em ambiéncias paisagisticas naturais cuja exploragdo turistica ndo esta
esgotada, muito pelo contrario, em alguns casos esta mais do que subaproveitada,
perfilam-se igualmente como grandes oportunidades do setor.

Contudo, é necessario apontar um conjunto alargado de constrangimentos
internos. Pese embora as acfes em curso e previstas ao nivel da requalificagdo,

alargamento e modernizacdo dos estabelecimentos termais, subsistem exemplos de
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degradacdo e desadequacdo de infraestruturas e equipamentos as novas realidades e
mercados podendo motivar a perda de clientes, de deficiéncia e até mesmo caréncia em
termos de estruturas de apoio a atividade turistica, nomeadamente do alojamento, do
comeércio, da restauracdo e animacao turistica, de promogéo e divulgacdo do produto a
nivel nacional e internacional, de organizacdo e integracdo num modelo compdsito, de
ser ainda incipiente a oferta do segmento de saude e bem-estar, de predominar uma
clientela doméstica, envelhecida, motivada pela cura e com fraca capacidade
econdmica, e de haver dificuldades de captacdo de investimento para este segmento do
produto, nomeadamente estrangeiro.

Este conjunto de fragilidades tende a agudizar e empolar os efeitos das ameacas
que se verificam. A associa¢do cada vez mais estreita do produto de salde e bem-estar
ao conceito de Spa e a urgéncia em dotar as estancias termais de Spas por forma a
manterem-se competitivas com outras ofertas, nomeadamente a dos hotéis, podera
motivar as estancias termais a incorrer numa atitude de relegar progressivamente para
segundo plano a vertente terapéutica, assim como a proliferacdo de Spas, como ja foi
referido, associados a outro tipo de oferta, podera anular os argumentos das estancias ao
captar essa clientela.

A proximidade geografica entre estancias (polo de D&o-Lafes) pode constituir
uma ameaca a competitividade sustentavel e sustentada se ndo houver cooperacdo e
integracdo.

Em suma, sdo véarios os pontos fortes que poderdo elevar os niveis de
competitividade das estancias termais se forem aproveitadas todas as oportunidades que
vém surgindo a este setor e suprimidos 0s muitos constrangimentos que ainda se

verificam.
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Quadro 32: Anélise SWOT ao panorama termal na regido TCP

Analise Interna

Pontos fortes

e Regido Centro relne, no momento, 0 maior nimero de instalagdes termais em
funcionamento, com presenca nos 4 poélos territoriais, com elevado potencial;

o Estancias termais com historia e tradicéo;

o Recursos naturais/hidrolégicos diversificados e qualificados, Gnicos no pais;

¢ Riqueza e diversidade do patrimoénio termal com elevado valor cultural e
arquitetonico, suscetiveis ao aproveitamento turistico;

e Localizagdo das termas em territdrios ricos em termos ambientais e patrimoniais e
com potencial paisagistico;

e Maior nimero de frequentadores (classicos e de bem-estar);

o Localizacdo da principal estancia portuguesa - S. Pedro do Sul;

e Programas de salide e bem-estar em 9 das 11 estancias termais do centro;

e Localizacdo de uma tipologia diversificada de estancias em termos de qualidades
terapéuticas;

e Localizacdo de 2 estancias com periodo de funcionamento anual;

« Otimas acessibilidades rodovirias.

Pontos Fracos

o InstalagBes antigas, decadentes, pouco sofisticadas e modernas com equipamentos
obsoletos e desajustados a realidade da procura atual;

o Degradagdo dos “patriménios termais”;

e Incipiente qualidade arquitetdnica e urbanistica de alguns edificios, principalmente
balnearios termais;

e Subaproveitamento dos recursos patrimoniais, do espaco e territorios termais;

o Auséncia e/ou desqualificacdo da oferta hoteleira em alguns territérios termais;

o Falta de alojamento “low cost”, qualificado, dirigido a estratos sociais mais baixos e jovens;

e Comeércio local de dimens&o reduzida, pouco variado e pouco modernizado;

o Baixos fluxos de turistas e termalistas em algumas estancias;

e Clientela termal é maioritariamente da classe média e baixa, envelhecida
(reformados), do sexo feminino e com parcos recursos econémicos;

o Envelhecimento da populagdo e fraco dinamismo econdmico dos territorios termais;

o Pouca diversificacdo do mercado estrangeiro (¢ maioritariamente portugués);

o Exclusiva dedicacdo a vertente terapéutica durante muitos anos;

e Oferta do produto termal demasiado vocacionada para a vertente e cliente classico
refletindo-se tanto na sazonalidade da atividade como na baixa taxa de ocupagdo dos
hotéis termais (época baixa);

e Fraca dinamizagdo de oferta complementares (desporto, organizagao de eventos,...);

e Pouca especializagdo e diversificagdo do segmento de saude e bem-estar;

o Atraso no desenvolvimento do segmento de salde e bem-estar em relagdo a outros
paises europeus;

o Descrédito da terapia termal no seio da comunidade médica e das pessoas por falta de
investigacdo cientifica das aguas;

o Auséncia de uma politica consistente e efetiva de marketing e comunicacéo;

o Fraca ou inexistente promogéo e divulgacéo turistica das termas e da oferta hoteleira;

o Fraca promog&o nacional e internacional do produto/marca “Termas de Portugal” e
auséncia de uma estratégia integrada e concertada da oferta existente no pais;

¢ Informacéo incipiente e desatualizada, principalmente publicidade online;

e Falta de uma marca, slogan e logétipo associado ao turismo de salide bem-estar, na
regido Centro e sua promogao internacional;

e Auséncia de estruturacdo, integracdo e cooperacdo com outros produtos e servigos
turisticos do cluster turistico/termal e territdrios onde se inserem;

o Deficiente ou até ausente animagdo termal;

o Falta de capacidade técnico-finaceira e fraca capacidade de atracdo de investimento;

¢ O modelo de gestdo/administracdo de algumas termas.
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Analise Externa

Oportunidades

e Um dos 10 produtos estratégicos apresentados pelo PENT e Produto de prioridade 2
no TCP;

¢ Regido Centro prioritaria para o desenvolvimento do turismo de saide e bem-estar;

e Centro com grande capacidade competitiva pois reine o maior nimero de estancias
em atividade e durante todo ano e, cada vez mais qualificadas;

e Matriz antiga da existéncia de instalagcdes com histéria e tradicéo;

¢ Produto com uma margem ainda muito grande de progressdo na regido Centro;

o Notoriedade do destino turistico da regido Centro (praias com qualidade, diversidade
paisagistica, ruralidade, cidades histdricas, golfe, modernidade, historia e tradigdo,...)

e Construcdo e remodelagdo de estabelecimentos termais e balneérios e equipamentos,
com maiores capacidades e certificados;

e Ligacdo da Regido Centro a Regido de Castela e Ledo (Mercado Ibérico);

e Motivagdo primaria e secundaria de 3 e 7 milhdes de viagens na Europa (2004);

e Setor com um crescimento potencial de 5 a 10% ao ano no territorio europeu;

o Elevado poder de compra dos principais mercados emissores estrangeiros;

o Os projetos de revitalizagdo em curso ou programados como o0 PROVERE;

e Novas motivagBes dos mercados pds-modernos onde cresce a preocupagdo com a
salide e bem-estar, a motivacdo salde e bem-estar assim como das despesas inerentes;

e Crescimento médio anual de 23% da vertente de saide e bem-estar em Portugal e de
11,3% entre 2008 e 2009 na regido Centro;

e Crescimento da propensdo para viajar e melhoria das acessibilidades e transportes;

e Fragmentacdo dos periodos de férias por varios periodos do ano (reducdo da
sazonalidade);

e Estancias termais como os principais pélos de desenvolvimento e dinamizacdo das
economias locais rurais, fatores de fixagdo de populagdo e aproximacédo do litoral e
interior, importantes no atenuar de assimetrias regionais nas areas interiores;

e Crescente procura de espacos originais para realizacéo de eventos ludico-turisticos;

e Planos de marketing associados a outros produtos turisticos regionais importantes;

¢ Existéncia de produtos regionais (gastronomia, vinhos, golfe, caca, etc.) capazes de
atrair clientes para o produto termas;

o Maior parte das termas servidas por excelentes vias de comunicagéo (terrestres);

¢ Aumento da publicidade/promocéo ao produto salide e bem-estar por parte do TCP;

o Existéncia de edificios suscetiveis de reconversdo para alojamento turistico;

e Qualidade e diversidade do patriménio/enquadramento territorial;

¢ O excelente clima/desempenho posi¢do da atividade turistica da regido Centro;

e A potencialidade de exploragdo de 3 segmentos de negdcio complementares ao
termalismo: engarrafamento de aguas, geotermia e cosmética;

¢ Aproveitamento do potencial da vertente terapéutica oferecendo uma gama de servigos
com grande poder de prolongamento de estadia;

e Saturacéo de alguns destinos turisticos tradicionais.

Ameagcas

e O retorno econdmico da exploragdo ndo é suficiente o que se reflete na pouca
modernizacdo e nas diferencgas da oferta disponibilizada;

e Massificacdo turistica de alguns espagos termais que ndo estejam preparados, em
termos de infraestruturas e equipamentos;

o Estrangulamento/asfixia da importancia das estancias pela proliferacdo de Spas e
Spas nos hotéis, de elevada qualidade, na &rea de influéncia das mesmas;

o Proliferacdo de Spas ndo qualificados pondo em causa a imagem e objetivos do
turismo de salide e bem-estar;

o Progressiva transformacédo das estancias termais em Spas relegando ou até mesmo
aniquilando o termalismo cléssico;

o Progressiva associagdo do produto de salde e bem-estar aos Spas e esquecimento
das estancias termais;

o Descaracterizagdo dos territérios termais devido a inexisténcia de planos de
ordenamento do territdrio e construcéo desenfreada (pressao urbanistica);

o Desaparecimento de patriménio termal por degradagéo e abandono;

e Progressiva perda de clientela tradicional, de bem-estar e turistica por falta de
condi¢Bes de acolhimento varias;

e Concorréncia externa, nomeadamente de Espanha e Franga, paises que ja detém uma
oferta de elevada qualidade, com uma vasta e diversificada oferta complementar de
produtos e servigos, tanto a nivel de salde e bem-estar como turisticos e ladicos,
com reconhecimento internacional;

o A reducdo crescente das comparticipa¢des de tratamentos termais pode contribuir
para o afastamento de clientela, nomeadamente a mais envelhecida;

e Falta de investigagdo cientifica permanente na descoberta de novas caracteristicas,
aplicacdes e finalidades para as aguas termais leva a falta de confirmagdo e
potencializagdo das caracteristicas medicinais das &guas, principalmente junto da
comunidade médica;

e Proximidade geogréfica das estancias da regido Centro, nomeadamente no pdlo
Viseu/Dao Lafdes;

e O cardter demasiado repulsivo de determinadas &reas (espacos rurais) e o
despovoamento onde se inserem as termas, prejudicando a sua dinamica e
atratividade;

o O perigo de incéndios florestais nas areas de insercéo das termas, maioritariamente
em vales, rodeadas de material inflamavel como os eucaliptos.

Fonte: PALMA (2006); FRASQUILHO (2007); ATP (2008); trabalho de campo e questionarios
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10.1. Analise SWOT de cada estancia termal

A anédlise individual pormenorizada realizada a cada uma das 11 estancias
localizadas no territério do TCP permitiu descortinar e especificar um conjunto de
fatores tangiveis e intangiveis traduzidos nos principais pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas, com impacto ao nivel da competitividade entre as proprias e
no seio da atividade turistica, e ao nivel da rentabilidade destes estabelecimentos
termais, que justificam e pesam cada vez mais nas opg¢des dos mercados da procura.

Esta andlise, para além de permitir verificar alguns fatores restritos a cada
realidade (quadros 33 a 43), possibilitou igualmente descortinar padrbes e associacdes
entre as mesmas através da transversalidade em relacdo a determinados fatores.

As aguas minerais com caracteristicas medicinais constituem o ponto forte
nuclear destacando-se como o fator tangivel mais importante. Neste ambito, refere-se as
caracteristicas térmicas das aguas, em 9 das 11 termas, onde S. Pedro do Sul constitui o
exemplo do melhor aproveitamento em seu beneficio e da propria comunidade.

No entanto, existem outros fatores que conferem a determinadas estancias uma
maior competitividade relativamente a outras. Falamos de infraestruturas e
equipamentos modernos, no caso de S. Pedro do Sul (figura 18) e Monfortinho, fruto de
intervencdes operadas num passado recente mas que se transformam rapidamente no
principal constrangimento quando se trata de estancias como Vale da Mé (figura 19) ou
Ladeira de Envendos, que sdo as que apresentam uma estrutura tanto termal como
turistica mais débil, resumindo-se quase em exclusivo ao proprio balneario ou a fonte

termal.

NN

Fonte: Da autora (2009) Fonte: Da autora (2009)

Figura 18: Balneario D. Afonso Henriques, Figura 19: Fonte termal, na estancia termal
na estancia termal de S. Pedro do Sul de Vale da M6
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A localizacdo e envolvéncia natural e paisagistica, comum & maioria das
estancias deste conjunto, assumem particular relevancia na senda dos fatores intangiveis
mais importantes a atividade turistica, nomeadamente do segmento de salde e bem-
estar, por partilharem valores como o bem-estar, a harmonia, 0 sossego, a calma, a paz.
Assim, o facto de se localizarem em ambiéncias naturais, nomeadamente nas margens
de rios como Alcafache, Sangemil (figura 20) ou S. Pedro do Sul, inseridas em parques
como a Curia (figura 21) ou nas encostas de elevacdes montanhosas como o Luso, Vale
da Mo ou Felgueira, constitui um elemento fundamental na diferenciacéo e atratividade

destes destinos termais.

Fonte: Da autora (2010) . ] - ' Fonte: Da autora (2010)

Figura 20: Vista sobre as termas de Figura 21: Vista sobre o lago das termas da
Sangemil, situadas nas margens do rio Dao Curia, inseridas num parque

Intrinsecamente relacionado com a paisagem e patrimonio natural estd o
patriménio construido que, por via da harmonia que € estabelecida entre os tracos da
paisagem e traca arquitetonica, bela e elegante, dos edificios, a maior parte
remanescentes da belle époque dos finais do século XIX, inicios do século XX, constitui
um dos elementos intangiveis fortes que as estancias termais dispdem.

Dos exemplos de arte nova na Curia ou S. Pedro do Sul (figuras 22 e 23) a
outros que, mesmo sem estilo arquiteténico definido, constituem exemplos elegantes
dos edificios de outrora (figuras 24 e 25), cujas linhas nos agucam e despertam o
imaginario assim como nos conseguem transportar para os tempos aureos, dinamicos e

cintilantes das estancias termais.
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Fonte: Da autora (2010) Fonte: Da autora (2010)

Figura 22: Palace Hotel, na estancia termal  Figura 23: Antigo Palace Hotel, na estancia
da Curia termal de S. Pedro do Sul

Fonte: Da autora (2010)

Figura 24: Restaurante Villa Rosa (antiga ~ Figura 25: Moradia particular, na estancia
Pensdo Rosa), na estancia termal da Curia termal do Luso

As oportunidades identificadas neste territério sdo cruciais na transformacéo
deste conjunto de pontos fortes em efetivos elementos de competitividade, a partir dos
quais, se deverd tirar o0 maximo partido. Demonstrou-se, embora de forma sucinta, que
os territérios onde se localizam as estancias termais sdo patrimonialmente ricos e
diversificados (natural, cultural e historicamente), constituindo ferramentas essenciais a
constru¢do de um produto compoésito capaz de despertar no turista a motivacao
necessaria para o eleger como o seu destino turistico. Neste sentido, os grandes centros
urbanos desta regido, Aveiro, Coimbra, Viseu e Castelo Branco, constituem referéncias

ancora importantissimas.
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Ainda ao nivel das oportunidades, salientam-se como preponderantes o conjunto
das vérias intervencdes que estdo programadas e que tém sido levadas a cabo, embora
ainda que de forma residual e pouco visivel, através de diversos planos e programas de
desenvolvimento territoriais, onde se destaca 0 PROVERE — Valorizagdo das Estancias
Termais do Centro, como uma oportunidade de mudanca, de requalificacdo e
revitalizacdo ndo s6 das estruturas fisicas como da atividade, e de suprimir muitas das
vulnerabilidades e fragilidades que ao longo dos anos se tém vindo a acumular e
agudizar.

Os principais problemas que estas estancias apresentam s&o partilhados entre
elas especificamente ao nivel estrutural, organizacional e de integracdo com os diversos
segmentos do cluster, e também ao nivel promocional. O problema estrutural mais
evidente na maioria das estancias € a desadequacdo da estrutura fisica dos balneérios e
dos equipamentos as novas valéncias, ou seja, a falta de uma separagdo fisica entre a
pratica de termalismo classico e o de salde e bem-estar.

Salienta-se igualmente os constrangimentos verificados ao nivel das estruturas e
equipamentos de apoio a atividade turistica como o setor da hotelaria, onde em algumas
prolifera o alojamento informal e desqualificado assim como a degradacdo dos edificios
(figuras 26 e 27), da restauracdo e do comércio, na maioria desqualificados e
desadequados, na estrutura e produtos comercializados (figuras 28 e 29), e da animacéo
turistica, principalmente nas estancias mais isoladas territorialmente e menos dinamicas
em termos de frequéncia, 0 que acaba por ser um fator justificativo desta mesma

caréncia.

Fonte: Da autora (2010) Fonte: Da autora (2010)

Figura 26: Pensdo Carvalho, na estancia Figura 27: Cartaz de anuncio ao aluguer de
termal de Sangemil quartos, na estancia termal do Luso
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Fonte: Da autora (2010) "~ Fonte: Da autora 2010)

Figura 28: Comércio de artesanato e outros  Figura 29: Comércio de produtos agricolas,
produtos, no parque termal da Curia na rua de acesso as termas de Alcafache

Neste territdrio verificam-se situacOes de efetiva inexisténcia destes elementos o
que inviabiliza o desenvolvimento da atividade turistica em estancias como Vale da Mo,
Ladeira de Envendos, Sangemil, Carvalhal, Cavaca e Alcafache.

A deficiente organizagdo e integragdo dos elementos do cluster tém
inviabilizado o desenvolvimento de um produto compdsito que seja capaz de satisfazer
as necessidades turisticas de um publico cada vez mais exigente.

No campo das ameacas, regista-se o perigo de incéndios florestais, comum a
praticamente todas as estdncias termais, tendo em conta que a maioria dos
estabelecimentos esta rodeado por uma componente florestal bastante forte onde
predominam espécies exoéticas, com destaque para o eucalipto e a acéacia (figuras 30 e

31). Esta ameaca ndo raras as vezes ja se tornou uma realidade.

Fonte: Da autora (2009) 7 l Fonte: Da autora (2010)
Figuras 30 e 31: Enquadramento florestal da estancia termal de S. Pedro do Sul e do Luso
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Ainda neste ambito, é essencial ndo se subestimar o facto de existir um leque de
estancias termais, o que se insere no polo Déo-Lafdes, cuja proximidade fisica pode ndo
constituir uma oportunidade no campo da concorréncia saudavel e necessaria a elevagéo
dos padr@es de qualidade, mas sim, uma ameaca real a sobrevivéncia das estancias se a
convivéncia entre as mesmas ndo for pautada por valores de complementaridade e de
integracdo de oferta, e acima de tudo, de diferenciacdo para que ndo se corra o risco de
sobreposicdes e anulacdes de umas face a outras.

Como ja referimos, as estancias de Vale da M¢ e Ladeira de Envendos sdo as
que apresentam uma estrutura mais fragil, sendo a primeira bastante rudimentar,
podendo até incorrer num processo gradual de perda de afluéncia e consequente
decadéncia. Noutra abordagem em termos de decadéncia encontram-se as estancias
termais da Curia, S. Pedro do Sul, Carvalhal, Sangemil, Felgueira e Alcafache (figuras
32 a 37), que em comum com as restantes tém o facto de serem detentoras de um vasto
espolio de valores patrimoniais, nomeadamente no ambito do patriménio construido, o

que constitui por si s6 um ponto forte, como ja foi referido anteriormente.

Fonte: Da autora (2010) Fonte: Da autora (2010)

Figura 32: Hotel Boavista, na estancia Figura 33: Antigos edificios comerciais,
termal da Curia no parque termal da Curia

Contudo, em quase todas, h4 exemplos da degradacdo e alienacdo deste mesmo
patrimonio, votados a ruina ha varios anos, constituindo por isso um ponto fraco ao
nivel da imagem da estancia, que em alguns casos, € tdo avangada que ameaca ruir e
desaparecer. E, neste sentido, ndo desaparece s6 o elemento fisico e material, mas tudo
0 que cada um deles representa em termos de valores intangiveis, a historia, a cultura e a

vivéncia, impossiveis de recuperar.

96



Fonte: Da autora (2009) Fonte: Da autora (2009)

Figura 34: Antiga Pensdo Astdrias, na Figura 35: Termas Romanas, na
estancia termal do Carvalhal estancia termal de S. Pedro do Sul

Fonte: Da autora (2010) Fonte: Da autora (2009)
Figura 36: Antiga sala de jogos, na Figura 37: Antiga Pensdo Maial, na
estancia termal de Alcafache estancia termal da Felgueira

Com base no que esta previsto e nos discursos dos gestores/administradores das
estancias termais, a tendéncia é para que as vulnerabilidades, principalmente ao nivel
estrutural, que ainda se verificam e que em muitos casos comprometem a
sustentabilidade e rentabilidade da atividade termal e turistica, sejam contornadas e
suprimidas e as oportunidades sejam encaradas como um meio privilegiado de
maximizacdo das vantagens transformando-os em fatores de diferenciacdo e

concomitantemente de competitividade.
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Quadro 33: Termas de Monfortinho

Pontos fortes Pontos Fracos

* Propriedades terapéuticas das aguas

« Infraestruturas e equipamentos modernos

- Organizacéo do balneério

« Segmento de salde e bem-estar muito desenvolvido

+ Localizacdo, enquadramento territorial, ambiéncia

* Qualificagdo urbana

« Aproveitamento geotérmico das aguas termais (289)
na balneoterapia

+ Formacdo e profissionalismo da equipa termal

« As atividades de animagéo turistica (turismo ativo e
de natureza - campos de ténis, percursos pedestres,
equestres e de BTT, passeios de burro, em veiculos
4x4, passeios na barragem de caiaque e “gaivota”,
escalada, cagadas, “safaris fotograficos” e “bird
watching”)

« Sazonalidade vincada da atividade e frequéncia
termal

« Sazonalidade do emprego termal

« Distancia fisica ao centro urbano mais préximo,
portugués — Castelo Branco (isolamento)

« Falta do setor da restauragdo e comércio

* A localidade termal ndo dispde de um conjunto
arquiteténico harmonioso

* Pouca diversificagdo da oferta em termos de
alojamento, algum alojamento nao
recenseado/qualificado

» Animac&o termal incipiente

Oportunidades Ameacas

« Os projetos de revitalizagdo e requalificacdo previstos
no ambito do PROVERE

- Os projetos previstos no &mbito do PTDBIS

« Construgdo do IC 31 e proximidade a Espanha

» Melhoria das acessibilidades rodoviarias (A23)

* A qualidade e sofisticacdo do alojamento existente

« Biodiversidade e diversidade de patrimdnio natural e
geoldgico (geositios),

» Orrio Erges e rio Tejo, a Serra da Penha Garcia

« Diversidade de patriménio histérico e cultural
(museus, Aldeias Histdricas, artesanato, gastronomia,
Castelos (roteiros tematicos))

« Patrimonio construido

» A natureza envolvente, considerado um destino de
turismo de Natureza de nivel internacional

* Clube de Pesca e Tiro com um Percurso de Caca

« Perigo de incéndios florestais

Fonte: Elaboragdo propria com base em trabalho de campo e questionarios

Quadro 34: Termas da Ladeira de Envendos

Pontos fortes

Pontos Fracos

« Propriedades terapéuticas das aguas

« Localizacdo e envolvéncia bucolicas

« Aproveitamento geotérmico das &guas termais (22°)
na balneoterapia

« Epoca termal pequena, sazonalidade vincada
« Falta de alojamento qualificado

- Falta do setor da restauragdo e comércio

« Falta de investimento

Oportunidades

Ameagcas

« Biodiversidade e diversidade de patriménio natural
e geoldgico (geositios)
« Diversidade de patrimonio historico e cultural

« Perigo de incéndios florestais
« Perda de importancia em termos de frequéncia

Fonte: Elaboracéo prépria com base em trabalho de campo e questionarios
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Quadro 35: Termas do Luso

Pontos fortes

* Riqueza hidrologica das aguas e propriedades
terapéuticas

« Aproveitamento geotérmico das aguas termais (27°)
na balneoterapia

* Exploragdo das A&guas minero-medicinais para
engarrafamento

« Localizac&o territorial e envolvéncia

* Biblioteca e ndcleo museoldgico no antigo casino

Pontos Fracos

*Pouca especializacdo e diversificagdo do
segmento de salde e bem-estar (pacotes e
programas)

« Alguma desqualificagdo urbanistica

« Degradacéo de patrimoénio (edificagdes)

« Deficiente animacdo termal, concentrada na
época alta (sazonalidade)

« Alguma desqualificacdo do setor da restauraco

Oportunidades

* Os projetos de revitalizacdo e
previstos no ambito do PROVERE

 Quantidade, qualidade, e diversidade do alojamento

+ Boas acessibilidades e sinalética

- Serra e Mata Nacional do Bugaco: biodiversidade e
diversidade de patriménio  natural/floristico/
faunistico, diversidade de patriménio histérico e
cultural e construido

 Proximidade a dois grandes centros urbanos como
Coimbra e Aveiro e a diversidade de patriménio
histérico e cultural que detém

requalificacdo

Ameacas

» Perigo de incéndios florestais
inflamavel como eucalipto e acécia)

(matéria

Fonte: Elaboragéo prépria com base em trabalho de campo e questionarios

Quadro 36: Termas de Vale da M6

Pontos fortes

* Propriedades terapéuticas Unicas das aguas
» Enquadramento ambiental - faldas da Serra do
Caramulo

Pontos Fracos

«Falta de alojamento, nenhuma unidade de
alojamento qualificada

+ Alojamento informal ndo qualificado

« Falta do setor da restauragdo e comércio

« Deficientes acessos

« Degradac&o do espaco envolvente

« Caréncia de promocao e divulgagdo

* Auséncia de animag&o termal

« Falta de investimento

* Rodeada de material inflamavel (eucaliptos)

* Projetos de requalificacéo previstos (PROVERE)

 Estdncia pouco explorada e com grande
potencialidade de desenvolvimento

O enquadramento paisagistico - faldas da Serra do
Caramulo

* Proximidade a Serra do Bugaco

» Localizacdo entre dois grandes centros urbanos —
Coimbra e Aveiro e a diversidade de patriménio
histérico e cultural que detém

 Orio/vale

+ Diversidade floristica

* Localizacdo proxima da Barragem da Gralheira

* Perda sucessiva de clientes

» Encerramento definitivo das termas e consequente
desaparecimento

* Localizagdo de 2 termas com mais e melhores
servicos e por isso mais competitivas (Luso e
Curia)

« Perigo de incéndios florestais

Oportunidades Ameacas

Fonte: Elaboracéo prépria com base em trabalho de campo e questionarios
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Quadro 37: Termas da Curia

Pontos fortes

« Propriedades terapéuticas das aguas

* Qualidade do servico prestado e do ambiente
global da estancia

« Higiene e limpeza do estabelecimento termal

* Periodo de funcionamento anual

« Diversidade de programas de salde e hem-estar

« O parque termal de grandes dimensGes
(envolvente)

« Patrimonio edificado e floristico

* Beleza e elegancia arquitetnica

« O lago artificial

» Equipamentos desportivos (courts de ténis,
campo de basquete, circuito de manutencgdo,
ginasio)

« Historia e tradi¢do

« Uma das principais estancias termais e turisticas
do pais

Pontos Fracos

» Degradacdo dos edificios no parque termal (o
Hotel Boavista, antiga Casa de Cha, antigo Casino,
pequenos espagos comerciais) e na aldeia termal

« Degradacdo do patriménio floristico

* Poluicdo do lago (lixo, matéria organica e odor)

« Amontoamento de matéria organica (folhagem e
ramagem das arvores) nos caminhos pedonais
(parque), na restante area e nos passeios

« Excesso de carros dentro do perimetro termal,
sobretudo na parte da frente

« Sazonalidade da atividade

« Deficiente animag&o termal (sazonal)

« Deficiente promogao

« Informacdo desatualizada e desorganizada no
endereco eletrnico

« Fracos recursos humanos (pouca qualifica¢do)

« Falta de investimento

» Encerramento e degradacdo de algumas unidades
de alojamento

« Falta de alojamento low cost qualificado

« Setor do comércio e restauragdo pouco
diversificado
« Existtncia de edificios que  contrastam

radicalmente com a harmonia arquiteténica global
« Passeios e estradas degradadas

Op

* Projetos e investimento previsto no ambito do
PROVERE

* A diversidade de “patrimonios termais”

« A inser¢do num grande parque arborizado (14 ha)

« Localizacdo estratégica entre a serra e 0 mar

* Localizacéo entre dois grandes centros urbanos —
Coimbra e Aveiro e & diversidade de patriménio
historico e cultural que detém

« Boas acessibilidades (rodoviaria e ferroviaria)

* Qualidade do alojamento em funcGes

* Localizagdo do campo de golfe

« Localizacdo proxima do hipédromo e velédromo

« Periodo de funcionamento anual

* Proximidade ao rio Cértima

* Presenca em feiras nacionais regionais como a
EXPOFACIC

eacas

* Ruina e consequente desaparecimento de algumas
edificacBes no parque termal (ex.: Hotel Boavista,
Casa de Chad)

Fonte: Elaboracéo prépria com base em trabalho de campo e questionarios
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Quadro 38: Banho de Alcafache

Pontos fortes

« Propriedades terapéuticas das aguas

« Temperatura de 50°51° na captacédo da agua termal,
aproveitamento geotérmico na balneoterapia e
vertente de salde e bem-estar e no aquecimento
ambiente das instalagBes, durante o inverno, e do
ch&o e camas de cerdmica

« Qualidade do servico termal

« Estruturas e equipamentos modernos

« Unica no pais com banheiras individuais

+ Linha de merchandising

Pontos Fracos

« Desqualificacéo da  envolvente  termal,
nomeadamente das margens do rio Dao

« Localizagdo numa localidade muito pequena
administrada por duas autarquias e consequente
despreocupacdo das mesmas

« Envelhecimento da populacéo residente

« Infraestruturas de apoio como hotelaria em
nimero pequeno e pouco qualificadas

« Falta do setor da restauracdo e comércio

« Caréncia de varios servigos publicos (ex.: correio)

« Dificuldade em captar investimento (projeto do
Hotel de 4 estrelas nas margens do Déo parado)

« Deficiente animag&o termal

« Deficiente sinalizagdo termal no percurso e na
cidade mais proxima (Viseu)

* Poucas ligagGes (apenas 5 diarias) através de
transportes publicos (autocarro), a partir da cidade
mais perto, Viseu

« Degradacdo de varios edificios no territério termal

Ameacas

« A concorréncia de outros estabelecimentos

« Biodiversidade de patriménio natural

* Orio Do, a praia fluvial e as margens (granito)

« O percurso pedestre existente ao longo das margens
do rio Déo

* Proximidade ao centro urbano de Viseu e a
diversidade de patriménio histdrico e cultural que
detém

* Trilhos romanos

« Patrimoénio arqueoldgico (circuitos arqueolégicos na
regido)

termais localizados em territorios relativamente
préximos
« Perigo de incéndios florestais

Fonte: Elaboragdo propria com base em trabalho de campo e questionarios

Quadro 39: Caldas da Cavaca

Pontos fortes Pontos Fracos

* Propriedades terapéuticas das aguas

« Aproveitamento geotérmico das A&guas termais
(29°) na balneoterapia

+ Natureza e espaco envolvente

« Equipamentos termais modernos e atualizados

* Reduzida dimens&o do balneério

* Poucas ligagBes (apenas 4 diarias) através de
transportes publicos (autocarro), a partir da cidade
de Viseu (s6 até Aguiar da Beira) e com 3 ligagdes
apenas no periodo da manha;

« Falta de alojamento, restauracdo e comércio

« Falta de investimento

Oportunidades

Ameacas

« A ribeira de Coja (afluente do Déo)

« Patrimonio arqueoldgico (circuitos arqueolégicos
na regido)

* Proximidade ao centro urbano de Viseu e a
diversidade de patriménio histdrico e cultural que
detém

« A concorréncia de outros estabelecimentos
termais localizados em territorios relativamente
préximos

« Perigo de incéndios florestais

Fonte: Elaboracéo prépria com base em trabalho de campo e questionarios
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Quadro 40: Termas do Carvalhal

Pontos fortes

« Propriedades terapéuticas das aguas

« Aproveitamento geotérmico das aguas termais (41°)
na balneoterapia

* Qualidade do servigo termal

* Qualidade técnica do pessoal afeto ao servigo

« Atendimento personalizado

« Diversidade de programas de salide e bem-estar

* Os pregos praticados

* Localizagéo territorial

Pontos Fracos

«Instalages e equipamentos obsoletos e
desajustados as realidades atuais

« Zona envolvente pouco qualificada

» Degradacdo de alojamentos com qualidade
arquiteténica

« Fraca quantidade e diversidade do alojamento

« Parque de merendas degradado e subaproveitado

- Falta do setor da restauragdo e comércio

« Deficiente animag&o termal

* Projetos de requalificacdo previstos (PROVERE)
como a construgdo do novo balneéario

* As boas acessibilidades rodoviérias (EN2, IP3, A24)

 Proximidade do rio VVouga e Paiva

« Serras de Arada e Montemuro

« Patrimonio historico e cultural (museu)

« Patrimonio arqueoldgico (circuitos arqueoldgicos na
regido)

» Proximidade ao centro urbano de Viseu e a
diversidade de patriménio histérico e cultural que
detém

Oportunidades Ameacas

« Perda de frequéncia/clientes por mé qualidade
das infraestruturas e equipamentos

« A concorréncia de outros estabelecimentos
termais localizados em territérios relativamente
préximos

Fonte: Elaboragéo prépria com base em trabalho de campo e questionarios

Quadro 41: Termas da Felgueira

Pontos fortes

* Propriedades terapéuticas das aguas

 Aproveitamento geotérmico das aguas termais (36°)
na balneoterapia

* Qualidade do servigo termal

« Especializagdo  no infantil
respiratdrias)
* Linha de merchandising

« A animac&o termal diversificada (hotel das termas)

segmento (vias

Pontos Fracos

» Caréncia de transportes

publicos
(interface ferroviario e rodoviario)
« Falta do setor da restauragéo e comércio

regulares

Oportunidades

+ O rio Mondego (o vale e as margens)

* Proximidade a importantes serras

* Qualidade e diversidade do alojamento

« Patrimonio historico e cultural

« Patrimonio Arqueoldgico através dos circuitos
argueoldgicos na regido

* Proximidade ao centro urbano de Viseu, a Seia e a
diversidade de patriménio historico e cultural que
detém

Ameacas

« A concorréncia de outros estabelecimentos
termais localizados em territérios relativamente
préximos

« Perigo de incéndios florestais

Fonte: Elaboracéo prépria com base em trabalho de campo e questionarios
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Quadro 42: Caldas de Sangemil

Pontos fortes

« Propriedades terapéuticas das aguas

» Méo de obra qualificada

+ Boa sinalizagdo das termas ao longo do trajeto

« Aproveitamento geotérmico das daguas termais
(50°) na balneoterapia e climatizagio

Pontos Fracos

« Balneario e equipamentos obsoletos (17 anos)

- Falta de transportes publicos (3 ligagdes a partir de
Viseu, nenhuma ligagdo a partir de Tondela)

« Falta de alojamento diversificado e qualificado
(apenas 1 hotel)

« Proliferacéo de alojamento informal (quartos)

« Falta de estabelecimentos de restauragéo e
comércio (nenhum a nao ser no hotel)

« Subaproveitamento geotérmico das aguas (area
bastante fria no inverno)

« Ausente participagdo dos funcionérios em planos
de formacéo

« Parca participagdo da estancia em feiras nacionais
e internacionais (participa apenas na FIL Tondela)

« Alguma desqualificacdo das margens do rio D&o
mais afastadas das termas e da praia fluvial
(proliferacédo de espécies invasoras)

« Alguma desqualificacdo urbana e ambiental em
redor do edificio termal

« Caréncia de animag&o termal

* Rodeada de material inflamavel (eucalipto e
acacia)

Oportunidades

* Projetos de requalificacdo/remodelagdo  dos
balneérios previstos (PROVERE)

* Localizac8o na margem do rio D&o

* A praia fluvial

« Vale do rio D&o

« Patrimonio histérico e cultural com o Museu do
Caramulo, os Trilhos romanos (Trogos/Vias
Romanas em Paranho de Besteiros)

« Patrimonio arqueoldgico (circuitos arqueolégicos
na regido)

» Proximidade ao centro urbano de Viseu e a
diversidade de patriménio histdrico e cultural que
detém

* Boas acessibilidades

Ameacas

« A concorréncia de outros estabelecimentos
termais localizados em territorios relativamente
préximos

« Perigo de incéndios florestais

Fonte: Elaboragdo propria com base em trabalho de campo e questionarios
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Quadro 43: Termas de Sao Pedro do Sul

Pontos fortes Pontos Fracos ‘
+ A maior estancia termal do pais e Peninsula Ibérica | <Falta de mdo de obra qualificada durante todo o
(capacidade para 45 mil termalistas) ano
* Propriedades terapéuticas das aguas «Desinteresse por algum patrimoénio e consequente
O maior e mais moderno balneario termal da Europa degradagdo (ex.: Termas Romanas)
«Unica no pais com dois balneérios certificados *Pouco desenvolvimento da vertente de salde e
« Instalagdes, equipamentos e técnicas modernas bem-estar

« Aproveitamento geotérmico das aguas termais (69°) | <Predominio de uma clientela idosa
na balneoterapia, climatizagdo e estufas agricolas,
aquecimento de alguns edificios da aldeia: “Projeto
Geotérmico”

* Periodo de funcionamento anual

*Formagéao e qualidade do pessoal técnico de ambos
0s balneérios, atendimento personalizado

« Prética de termalismo janior

* Programas de animag&o termal

« Enquadramento territorial e ambiental/localizagéo

«Patriménio histérico/cultural - Termas Romanas,
ndcleo museolégico

* Linha de merchandising

+ Linha piloto de dermocosmética

« Circuitos turisticos e percursos pedestres

*Grande organizacdo e articulagdo com os demais
servicos da localidade termal

Oportunidades Ameacas

* Distingdo como o “melhor Complexo Termal | * Saturacdo das infraestruturas e equipamentos por
Ibérico” massificacdo da frequéncia

« Projetos de requalificagdo em curso (PROVERE)

* Possibilidade de aproveitamento geotérmico para
produgdo de eletricidade

« As doengas modernas que afetam cada vez mais
jovens e criangas

» Complexo do Clube de Recreio do Gerds

« Excelentes acessibilidades e boa sinalizagdo

* Qualidade, quantidade e diversidade do alojamento

 Proximidade ao centro urbano de Viseu e a
diversidade de patrimdnio histérico e cultural que
detém

* Rio Vouga e Paiva

« Serras de Arada, Gralheira, S. Macério e Freita

« Bioparque de S. Pedro do Sul (Serra de Arada)

« Patrimonio cultural, aldeias tipicas de granito e
Xisto, o patriménio arqueoldgico

« Desportos de aventura

« Diversas festas e romarias

Fonte: Elaboracéo propria com base em trabalho de campo e questionarios
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PARTE Il1

Plano de Acéo -

Estratégias para o Turismo de Salde e Bem-Estar na
Regiao Centro
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11. A visdo estratégica para o turismo de saude e bem-estar/turismo termal
11.1. A visdo para o setor

O desafio para o setor do turismo de salude bem-estar € que tanto a atividade
como os territorios termais despertem e desenvolvam a funcéo turistica no seu sentido
mais amplo e, que para além da funcéo tradicional e do segmento emergente de saude e
bem-estar, congreguem igualmente a vertente de recreio e lazer, numa conjugacéo de
elementos, criando uma referéncia ancora configurada num elemento aglutinador do
espectro das principais motivacOes, capaz de conquistar e diversificar mercados,
necessarios a construcdo de um produto turistico de qualidade, completo, integrado e
atrativo, sustentado por fatores como modernidade e inovacdo, e a renovagéo
permanente da imagem.

Neste sentido e subjacente a este Plano de Ac¢do pretende-se que as estancias
termais constituam um dos principais meios de atracdo turistica no territorio e que
contribuam de forma efetiva e constante para o desenvolvimento local e regional, que
tenham capacidade e argumentos para captar (e multiplicar) mais investimento, para
proporcionar mais e sustentado dinamismo econdmico e empresarial numa ldgica
organizativa integrada e cooperativa onde se multiplicarao sinergias positivas varias.

Esta visdo geral constitui a génese da construcdo da matriz de objetivos mais
complexos apresentada e cuja concretizacdo passa pela sua necessaria integracdo, por
forma a materializar-se a grande visdo estratégica por nés delineada:

Posicionar a regido Centro de Portugal no contexto turistico nacional, no
segmento de saude e bem-estar, afirmando a sua posicdo como centro
dinamizador e distribuidor do turismo de saude e bem-estar, assente na
valorizacdo e promocdo permanente dos seus produtos termais assim como
numa procura constante de complementaridades entre produtos turisticos e
territorios.

Fonte: Elaboracéo propria
Em termos sumarios, este estudo materializado no plano de a¢do tem como

pretensdo central mais turismo e lazer nas termas e nos territorios termais e mais

turismo de base termal da regido TCP.
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11.2. Quadro geral de objetivos estratégicos

Apls o enquadramento e diagnostico realizado a priori, no ambito da
territorializacdo da estratégia, assim como definida a questdo-chave deste estudo,
delineou-se uma matriz de objetivos, para os quais se pretende que este trabalho/plano
de acdo contribua, e estd estruturada em 2 grandes grupos: oS objetivos gerais
estruturantes/basilares e os objetivos especificos de operacionalidade, de qualificacdo e
sustentabilidade.

A concretizagio desta matriz de objetivos esta subjacente o desenvolvimento de
um conjunto de linhas estratégicas materializadas num plano de acdo, que terd os

mesmos como metas a atingir.

A) Objetivos gerais estruturantes/basilares:

1. Reafirmar e consolidar o destino termas e territérios termais nos circuitos turisticos
regionais e nacionais, e principalmente a reinvencdo daqueles enquanto espagos
turisticos, de recreio e lazer, do mercado da procura da atualidade;

2. Consolidar a identidade da regido TCP e dos territdrios termais como destino turistico
de salde e bem-estar, criando condigdes para que esta regido se estabele¢ca como centro
de desenvolvimento e p6lo dinamizador deste produto que passam essencialmente pela
qualificacdo das infraestruturas e equipamentos de base, animacgédo e promocao termal,

3. Potenciar o crescimento da atividade turistica termal e a maximizagéo de sinergias em
torno das termas, de forma a atenuar a sazonalidade, promover a melhoria da qualidade
de vida das populagdes locais, a fixagdo de populagéo, a criacdo de emprego e o reforco
da identidade local, perpetuando um desenvolvimento local sustentavel e sustentado ao
nivel econémico, social, cultural e territorial;

4. Fomentar e promover o desenvolvimento integrado do produto salde e bem-
estar/turismo termal criando complementaridades interterritoriais e entre 0s elementos
do cluster termal, através da valorizagdo dos “patrimoénios termais” e de outras
particularidades do territério (patriménio natural, ambiental e cultural), proximidades e
relagoes;

5. Conferir visibilidade a componente turistica, de recreio e lazer das estancias termais,

potencializador de vérias sinergias no quadro das relagdes intersectoriais e no
alargamento do mercado da procura.

Fonte: Elaboracéo prépria
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B) Objetivos especificos de operacionalidade, qualificacdo e sustentabilidade:

1. Criar uma oferta do produto saude e bem-estar diferenciada e diversificada, que prime
pela originalidade e qualidade de exceléncia, ao nivel dos estabelecimentos termais e dos
servicos termais disponibilizados, com vista a diversificacdo de mercados, captando o
maior nimero de potenciais interessados e transformando-os em clientes;

2. Diminuir a sazonalidade da procura turistica termal (classica), com uma maior
distribui¢do temporal do turismo de saude e bem-estar através do desenvolvimento do
complemento turistico nas estancias (diversas atividades turisticas e de animacdo
termal);

3. Afirmar uma imagem turistica atrativa das estancias e dos territorios termais;

4. Melhorar a informacdo ao turista através de uma publicidade e marketing fortes e
atrativos, mas acima de tudo atualizados e acessiveis por diversos meios, a0 maior
publico possivel;

5. Requalificar e/ou criar um parque hoteleiro diferenciado e diversificado, que prime pela
qualidade, quer ao nivel do prdprio equipamento, quer ao nivel dos servicos a ele
associados;

6. Delimitar &reas de protecdo ndo s6 no ambito da salvaguarda dos aquiferos termais mas
também de protecdo da identidade cultural e historica das “aldeias termais”, através do
desenvolvimento, aplicagdo e supervisdo de rigorosas medidas restritivas a construcao
ou a qualquer outro ato que entre em confronto com a harmonia da paisagem;

7. Requalificar, valorizar, conservar e manter a qualidade territorial dos aglomerados rurais
termais, onde a modernidade ndo se sobreponha a historicidade dos tracos,
desenvolvendo uma cultura de responsabilizacdo da populagdo residente, dos operadores
turisticos, dos préprios visitantes e turistas mas, acima de tudo, da entidade publica
através da aplicacdo rigorosa e responsavel do planeamento existente neste dominio, nos
territorios termais;

8. Desenvolver e promover as relacdes de cooperacdo com as estruturas locais, regionais e
nacionais, numa estratégia de conservacdo, manutencdo e gestdo dos diversos
patriménios associados a dindmica termal;

9. Operacionalizar um crescimento sustentavel e sustentado (para a atividade e territorio)
dos fluxos de turistas visando ndo s o turismo de salde e bem-estar mas outros produtos
turisticos que a regido/territério oferece, numa légica integrativa, que motivem férias de
curta duracdo mais frequentes, o0 aumento da estada média dos turistas e que justifiqguem
0 crescimento da receita média diaria por turista (hotelaria, termas, restauracao,
comércio);

10. Melhorar e valorizar o profissionalismo na atividade turistica através da formacédo
profissional continua e consolidar a cultura do bom acolhimento e hospitalidade;

11. Sensibilizar os diversos atores territoriais para as oportunidades de investimento em

segmentos da atividade turistica, complementares ao produto salde e bem-estar/turismo
termal que sejam deficitéarios nos territorios.

Fonte: Elaboracéo propria
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11.3. Os eixos de desenvolvimento estratégico

A materializag8o da estratégia para as estancias e territorios termais assenta num
conjunto de medidas e a¢des organizadas em grandes eixos de desenvolvimento (quadro
44). A definicdo destes eixos, projetos ancora e medidas em que se desdobram resultam
de um trabalho de campo intenso e da observacédo in situ de cada realidade, procurando-
se adotar uma estratégia global que salientasse as caracteristicas diferenciadoras e as
potencialidades, que melhor servisse 0s interesses e necessidades dos mesmos e,

principalmente, adaptada a cada realidade singular.

Quadro 44: Estrutura do Plano de Acéo

Eixos Estratégicos Projetos Ancora

1.1.Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e

| -Vertente Turismo e infraestruturas de base
Lazer 1.2. Animagcdo termal

1.3. Promogdo e distribuigao termal
L 2.1. Organizacdo da oferta
I -Vertente Territorio 2.2. Criagéo e divulgacéo de produtos compositos
e Produtos L
2.3. Planeamento e ordenamento do territdrio

3.1. Afirmar a marca Termas, Salude e Bem-Estar Centro
111 -Vertente Marcas e 32

Mercados

Captacéo e diversificacdo de mercados

3.3. Captagdo de investimento

Fonte: Elaboragéo prépria

Na delineacdo deste plano de acdo definiram-se 3 vertentes estratégicas que se
consideram basilares e estruturantes para a construcdo de um processo dinamico de
desenvolvimento turistico dos espagos termais. Estas sdo desdobradas em projetos
ancora, essenciais a concretizacdo concertada de cada eixo que, por sua vez, se
desagregam num conjunto de medidas e acGes complementares que contribuem para o
desenho matricial da estratégia termal global, sem estar apartada da imperativa
flexibilidade as necessidades particulares de cada realidade, de forma a ser garantida a
operacionalizacdo do plano.

O eixo | (quadro 45) pretende dar concretizacdo aos objetivos estruturantes
definidos neste plano, como tal contempla um conjunto de medidas com incidéncia na
estancia e territorio termal que visam sobretudo contribuir para qualificar a vertente
curativa e desenvolver a sua componente turistica e lidica, com base na qualidade e

diferenciacdo dos recursos base de que dispde, e na valorizagdo e promogédo dessa
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mesma imagem por forma tornar-se um produto competitivo na realidade turistica
global, ao nivel da oferta e da procura.

O eixo Il (quadro 46) contempla um conjunto de medidas com incidéncia no
territorio/regido de insercdo da estancia termal e que visam a afirmacgdo dos territorios
termais, a valorizacdo e promocao dos recursos/produtos turisticos regionais endégenos
e o desenvolvimento e articulacdo de relacbes de cooperagdo e complementaridade entre
territérios e produtos turisticos locais e regionais, elementos integrantes do cluster
termal, na delineagdo de uma estratégia territorial integrada, concebendo um produto
turistico estruturado, sustentado, assim como uma oferta turistica diversificada e de
elevada competitividade na regido TCP, dinamizando desta forma mercados de
proximidade. Pretende-se, neste sentido, afirmar o territdrio como um todo, a regido
Centro como um produto turistico completo e ndo reduzido a apenas um s6 elemento da
oferta turistica da regido, as estancias termais, que terdo nesta associacdo e integracdo
um reforco de competitividade e da sua imagem como destinos de turismo e lazer.

O eixo Il (quadro 47) contempla um conjunto de medidas direcionadas para a
afirmacdo e projecdo (nacional e internacional) da marca do produto na regido, assim
como, medidas com incidéncia nos mercados de consumo que visam sobretudo criar
condigOes para ampliar e diversificar os mercados da procura com base na adequagéo e
ajuste das estdncias as caracteristicas dos novos mercados, mais exigentes e para
transformar em efetivos os atuais potenciais mercados, incidindo em estratégias de
captacdo de publico desde o jovem ao idoso e principalmente estrangeiro. Neste sentido,
procura-se um aumento/reforco da competitividade das estancias termais, engquanto
polos completos que incluem diversas valéncias (terapéutica, bem-estar e
turistica/ludica), com outras modalidades de turismo e concomitantemente o aumento da
producdo de valor. Ha ainda lugar, neste eixo, para as questdes relativas ao investimento
termal, delineando-se medidas estratégicas num necessario reforco das parcerias dos

atores territoriais publico e privados mas também nacionais e internacionais.

11.4. As linhas de desenvolvimento estratégico

Na sequéncia da visdo estratégica tragada, da avaliacdo in situ das estancias
termais e da andlise dos questionarios aos gestores/administradores, delineou-se a
seguinte matriz de medidas orientadoras para a revitalizacdo e (re) dinamizacdo das

estancias termais da regido TCP:



Quadro 45: Eixo | — Vertente Turismo e Lazer

PROJETOS
ANCORA

MEDIDAS

1.1. Qualificacdo e
Valorizacado dos
Recursos, Produtos
e Infraestruturas
de base

1.1.1. Remodelacdo, modernizacdo e ampliacdo dos estabelecimentos termais

1.1.2. Construcdo de novos balneérios termais

1.1.3. Substituicdo e modernizacdo dos equipamentos termais

1.1.4. Qualificacdo e formacao dos recursos humanos

1.1.5. Potencializacéo e dinamizagdo de segmentos de negdcio complementares
1.1.6. Apoio e reforgo a investigacdo cientifica

1.1.7. Otimizacdo/rentabilizacdo do espaco termal para outras atividades

1.1.8. Recuperagao/requalificacdo do patrimonio termal edificado

1.1.9. Recuperacdo/requalificacfo da envolvente termal natural/ambiental
1.1.10. Requalificaco urbanistica e paisagistica da envolvente das termas
1.1.11. Qualificacdo/remodelacdo de espacos e equipamentos desportivos e lidicos
1.1.12. Construgdo/implantacéo de espagos e equipamentos desportivos e ludicos
1.1.13. Elaboragéo de uma carta dos “ patriménios termais” e sua divulgacdo
1.1.14. Criacdo de um Museu Termal

1.1.15. Reforco e atualizacdo de estruturas de apoio a atividade turistica

1.1.16. Remodelacdo e modernizagdo dos meios de alojamento existentes
1.1.17. Aumento e diversificacdo da oferta de alojamento

1.1.18. Remodelacéo e adaptacdo dos espagos de restauragédo existentes

1.1.19. Instalacdo de espagos de restauragéo

1.1.20. Instalacdo e/ou adaptacdo e diversificacdo dos espagos comerciais
1.1.21. Melhoria e aumento da acessibilidade as estancias termais

1.1.22. Melhoria da sinalética/sinalizagao

1.2. Animacéao
Termal

1.2.1. Criacéo de um programa/agenda de animac&o termal a curto e médio prazo
1.2.2. Valorizacéo e promocao das rotas e percursos turisticos existentes

1.2.3. Realizacdo de visitas guiadas as termas e espago envolvente

1.2.4. Realizag8o de atividades ligadas ao turismo de aventura e natureza

1.3. Promocéo e
Distribuicdo
Termal

1.3.1. Concegdo de um Plano de Marketing do destino turistico termal

1.3.2. Aperfeicoamento/reforco dos sistemas de informacéao online ao turista
1.3.3. Criacéo da pagina online da estancia termal

1.3.4. Reviséo e concegdo de material promocional e sua distribuicdo

1.3.5. Criacéo de um slogan e log6tipo

1.3.6. Desenvolvimento e introducdo de spots publicitarios na comunicacéo social
1.3.7. Participacédo e/ou reforco da mesma em feiras e eventos turisticos similares
1.3.8. Desenvolvimento do merchandising termal

Fonte: Elaboracéo propria

Quadro 46: Eixo Il — Vertente Territérios e Produtos

PROJETOS
ANCORA

MEDIDAS

2.1. Organizacdo da

2.1.1. Avaliagdo/diagndstico dos recursos e produtos turisticos regionais

2.1.2. Organizacgdo da oferta dos concelhos/territérios em grupos de produtos

2.1.3. Dinamizagcdo de clusters regionais

oferta 2.1.4. Concegdo de “Estudos de Opinido” periddicos de satisfacdo, mercados e produtos
2.1.5. Estreitamento de relagGes de complementaridade entre as Termas do Centro
2.1.6. Criacdo da Rede de Aldeias/Vilas Termais do Centro
2.2. Criagdo e 2.2.1. Criacdo de pacotes turisticos
Divulgacéo de 2.2.2. Criacéo e desenvolvimento de rotas tematicas regionais
Produtos 2.2.3. Criacéo de percursos pedestres/circuitos integrados

Compdsitos

2.2.4. Cooperagdo transfronteirica

2.3. Planeamento e
Ordenamento do
Territorio

2.3.1. Desenvolvimento de estratégias de ordenamento do territério termal

2.3.2. Desenvolvimento de instrumentos de gestdo local - Planos de Pormenor

2.3.3. Desenvolvimento da legislagéo termal

2.3.4. Desenvolvimento de um plano estratégico para cada estancia termal

Fonte: Elaboracéo propria
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Quadro 47: Eixo Il — Vertente Marcas e Mercados

PROJETOS

ANCORA MEDIDAS
3.1. Afirmar a
marca Termas, 3.1.1. Criacéo de uma marca turistica termal do Centro e divulgacdo da mesma
Saude e Bem-Estar 3.1.2. Internacionalizagéo da marca
Centro

3.2.1. Desenvolvimento e diversificacdo dos programas de salde e bem-estar

3.2.2. Revisdo e atualizacdo de precos

3.2. Captacéo e 3.2.3. Alargamento do periodo de funcionamento das estancias termais

Diversificagdo de  3.2.4. Concegio de “Estudos de opinido™ e sobre o "Perfil do turista de saude e bem-estar"

Mercados 3.2.5. Melhoramento do nivel global do servico prestado ao cliente

3.2.6. Langcamento de novas formas de organizacdo e comercializacdo da oferta

3.2.7. Desenvolvimento e/ou reforco das parcerias internacionais

3.3.1. Elaboragdo de dossiers de candidatura a programas nacionais e comunitarios

3.3. Captagao de 3.3.2. Desenvolvimento de parcerias a nivel regional, nacional e internacional

Investimento 3.3.3. Reforco das parcerias publicas - privadas

Fonte: Elaboragdo prdpria

As medidas propostas séo destrincadas detalhadamente em acdes e subagdes no
Anexo Il — Plano de Acdo, onde de forma mais precisa e descriminada se avangam com
as intervencbes concretas e essenciais a materializacdo de cada medida e
concomitantemente de cada projeto ancora, contemplando ainda a explicitacdo dos seus
objetivos especificos assim como o seu contributo para a concretizagdo dos objetivos
estratégicos.

11.5. Compatibilizacdo do quadro geral dos objetivos estratégicos com o

Plano de Ac¢éo

As relacbes entre as medidas do plano de acdo e o quadro de objetivos sdo
diversas, por isso, a pertinéncia de cada medida para a concretizagdo dos objetivos
gerais e especificos propostos desenha-se numa matriz relacional (quadros 48 e 49)
onde se pretende identificar qual a contribuicdo de cada acdo para cada um dos
objetivos propostos.

Esta compatibilizagédo revela que a maior parte das acOes do eixo | sé&o
estruturantes a concretizacdo dos objetivos gerais e basilares, nomeadamente no que diz
respeito a reafirmagdo e consolidacdo do destino termas e territorios termais nos
circuitos turisticos regionais e a consolidacdo da identidade da regido TCP e dos
territérios termais como destino turistico de saude e bem-estar, e de objetivos
especificos, nomeadamente na criacdo de uma oferta diferenciada e diversificada, que
prime pela originalidade e qualidade de exceléncia e de uma imagem turistica atrativa.

112



Quadro 48: Matriz de pertinéncia entre acdes e objetivos estratégicos (Eixo I)

Plano de Ac¢éao

Objetivos

Eixos
Projeto

Ancora

Medidas

Objetivos gerais
estruturantes

Objetivos especificos de operacionalidade,

qualificacdo e sustentabilidade

213 |4

[ay

31415

6

7

8

9

10

11

1.1

111

1.1.2

1.13

1.14

1.15

1.1.6

1.1.7

1.18

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22

1.2.

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3.

13.1

132

133

134

135

1.3.6

1.3.7

1.3.8

Fonte: Elaboracéo prdpria, baseado no modelo apresentado por CMM (2007)

ePertinéncia estruturante

ePertinéncia complementar
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Quadro 49: Matriz de pertinéncia entre acdes e objetivos estratégicos (Eixo Il e 1)

Plan9 de Objetivos
Acao
R Objetivos gerais Obijetivos especificos de operacionalidade,
<N = estruturantes qualificacdo e sustentabilidade
x[oelg
Wle<|s 112(3|4|5|1(2|(3|4|5|6|7|8]9]|10|11
2.1.1 L) ° °
2.1.2 L) ° °
213 @ o o o ° o0 °
2.1 2.1.4 o °
215/ @ | ® o ([ °
216l | @ | @ | @ | @ | 0@ () e | o [
221l ® | @ L ° ° °
1
222l | @ | @ | @ | @ o ° °
22 223l ® | @ I o ° °
224l @ | @ o o °
231l e | @ [ L)
232l ® | @ o o |0
23 233| @ | @ o | e
234l @ | @ | @ o|o o 0|0
311l e | @ ° ®
3.1 312l @ | ® [ ) o
3.2.1 o e o o
3.2.2 [ )
3.2.3 LK °
3.2. |3.24 o ° °
I 325/l e | @ | @ °
326l | e | @ e | o |0 )
327l | @ | @
3.3.1 o
3.3. |33.2 °
3.3.3 °
Fonte: Elaboracéo prépria, baseado no modelo apresentado por CMM (2007)
ePertinéncia estruturante ePertinéncia complementar

11.6. Compatibilizacdo do Plano de Acdo com cada estancia termal

O plano de acdo atras apresentado trata-se da abordagem geral. Tendo em conta
que se pretende que a estratégia seja territorializada, elaborou-se um mapa da
aplicabilidade de cada medida e acdo a cada realidade especifica onde se pode verificar
quais as linhas orientadoras mais pertinentes e urgentes para cada estancia termal
(quadros 50 e 51). As prioridades de cada medida e acdo foram definidas tendo em
conta a realidade de cada estancia termal e as suas principais caréncias verificadas in
situ e transmitidas pelos gestores/administradores tanto através dos questionarios como
das entrevistas realizadas.
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Estes quadros permitem uma leitura ao nivel das falhas e das linhas orientadoras
ja que a definicdo dos niveis de prioridade permite subentender quais 0s principais
constrangimentos inerentes a cada estancia termal e apontar caminhos a seguir no
sentido de fazer face ou até mesmo suprimir as vulnerabilidades e maximizar as
potencialidades de cada uma, tendo como base o plano elaborado a priori.

Note-se que apenas se apontam direcdes e ndo solucdes para todos os problemas,
assim como ndo se pretende a generalizacdo e a delineacdo de um produto com
caracteristicas similares uma vez que ha medidas e acGes que sdo mais pertinentes e
ajustadas a umas estancias do que a outras. Cabe as estancias termais, face aos caminhos
apontados, encontrarem pontos que possam destacar e oportunidades a aproveitar, de
modo a que construam uma oferta diferenciada e atrativa capaz de ser percebida pelo
cliente como algo distinto e Unico, de ser competitiva e rentavel em moldes sustentados
e sustentaveis.

No seio dos trés eixos deste plano de acdo destacam-se um conjunto de medidas
com um nivel de prioridade elevada para as estancias da regido TCP:

* Remodelacdo, modernizacdo e ampliacdo dos estabelecimentos termais;
+ Qualificacdo e formacéo dos recursos humanos;

» Apoio e reforco a investigacdo cientifica;

» Otimizacao/rentabilizacdo do espaco termal para outras atividades

* Recuperacao/requalificacdo do patriménio termal edificado;

» Requalificagao/recuperacdo da envolvente termal natural/ambiental;

» Requalificagdo urbanistica/paisagistica da envolvente das termas;

» Reforgo e atualizacao de estruturas de apoio a atividade turistica;

» Instalacdo de espacos de restauracdo e comércio;

« Criacdo de um programa/agenda de animac&o termal a curto e médio prazo;
« Concecdo de um plano de marketing do destino turistico;

* Reviséo e concegdo de material promocional e sua distribuicao;

« Dinamizacdo de clusters regionais;

» Desenvolvimento e/ou reforco das parcerias internacionais;

» Reforgo das parcerias publico privadas.

Estas medidas afiguram-se como estruturantes para dotar estas estancias termais
de argumentos competitivos no seio do turismo de salde e bem-estar em particular e do

turismo em geral.
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Quadro 50: Plano de Agéo para cada Estancia Termal — Eixo |

Estancias Termais

InS
op 0pad 'S

[Iwabues

elianba4

vORARD

[eyrensed

ayoeJeo|y

OIN Bp 3[EN

elIND

osnT

SOpUSAUT
ap edispen]

OYUILIOJUOIN

Plano de A¢do

sa0dv

sepIpsiA

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

el0ouy
so1aloid

1.1

Média o Baixa ©

Previsto P

Alta ®
Em curso ©

Legenda - Niveis de Prioridades:

Execucao:
Nota: o ndo preenchimento da célula corresponde a uma situacdo de nao pertinéncia/néo se aplica

116



(Continuagédo)

Plano de A¢éo Estancias Termais
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Legenda - Niveis de Prioridades: Alta @ Média o Baixa O
Execugéo: Em curso © Previsto P

Nota: o ndo preenchimento da célula corresponde a uma situacéo de nao pertinéncia/ndo se aplica
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(Continuacdo)

Plano de Acio Estancias Termais
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Fonte: Elaboragao propria
Legenda - Niveis de Prioridades: Alta @ Média o Baixa ©
Execucéo: Em curso © Previsto P

Nota: 0 ndo preenchimento da célula corresponde a uma situacdo de ndo pertinéncia/ndo se aplica

Relativamente ao eixo Il — Vertente Territorio e Produtos, a natureza dos
projetos ancora, medidas e a¢des, mais especificamente direcionados para os territorios,
para o todo e ndo para a parte, ndo justifica, deste modo, a elaboracdo de uma matriz
ajustada a cada estancia. Assim sendo, considerou-se que as medidas apresentadas tém

um carater prioritario elevado em todos os territorios termais em estudo.
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Quadro 51: Plano de Agéo para cada Estancia Termal — Eixo 11

Plano de Acio Estancias Termais
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Fonte: Elaboragéo prépria
Legenda - Niveis de Prioridades: Alta @ Média o Baixa ©
Execugdo: Em curso © Previsto P

Nota: o ndo preenchimento da célula corresponde a uma situacéo de ndo pertinéncia/ndo se aplica

Este conjunto de orientacdes, com diferentes aplicabilidades e prioridades
conforme as estancias termais, basearam-se nas principais caréncias e dificuldades das
mesmas, observadas a diversos niveis. Pretendeu-se apontar situagdes que poderiam ser
melhoradas e oportunidades a aproveitar € maximizar em prol do aumento da
competitividade econdmica das termas, contribuindo com possiveis soluces.

Cabe as estancias termais coordenarem-se por forma a disponibilizarem uma

oferta diversificada, original e integrada entre todas as unidades termais.
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12. Conclusdes

Esta investigacdo incidiu sobre o produto turistico saude e bem-estar, mais
concretamente sobre 0 segmento das estancias termais presentes no territério de
influéncia da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal (TCP) e teve como
objetivo central a delineacdo de uma estratégia de desenvolvimento para as mesmas.

Na primeira parte da investigagdo foi apresentada uma anélise bibliogréfica,
ainda que sucinta, sobre a tematica, onde se reteve e anotou as principais linhas que a
caracterizam, as tendéncias de um produto ancestral, mas cujo trajeto se reinventa
conforme as sociedades e os tempos imprimindo-lhe um carater fascinante e
surpreendente, tanto no que diz respeito ao passado como ao futuro, e ainda as
principais questdes que preenchem o debate atual sobre o turismo de saude e bem-estar.

Um novo paradigma no ambito da atividade e consumo turistico se instala e
consolida, assim como aumenta a sua preponderancia no seio da economia dos
territorios locais, regionais e nacionais, e da sociedade atual. O novo turista ha muito
que vem preterindo o carater superficial e frivolo da atividade turistica. Hoje apresenta
novas motivacdes assim como novos interesses, que se revelam cada vez mais
impregnados de valores culturais, naturais, tradicionais, originais, particulares, no
fundo, unicos. Emerge o primado pela diferenca num contexto de concorréncia assaz.
Trata-se da “nova era do turismo” defendida por FONSECA (op. cit.) onde as novas
necessidades e exigéncias do mercado da procura tém compelido o mercado da oferta a
dar respostas pelo que surgem cada vez mais nichos de mercado consubstanciados em
novos ou renovados produtos turisticos alicercados de forma crescente nos recursos
enddgenos de cada territ6rio, quer sejam recursos culturais ou naturais.

Neste sentido surge o termalismo, considerado o tipo de atividade turistica mais
remota e mais consolidada, enquanto atividade criadora de lugares variados e dindmicos
(CAVACO, 2005a). Apesar da atividade termal e o termalismo se ter alicer¢cado durante
muitos anos nas suas caracteristicas distintivas conferidas pelas aguas e atividades
terapéuticas, o facto € que, a evolucdo do proprio conceito por via das novas exigéncias
dos mercados e sociedades tem levado a uma reformulacdo de objetivos e da oferta que
se posiciona agora na dimensdo da salde e bem-estar assente em conceitos como a

prevencdo e reabilitacdo, e associada a novos habitos de lazer e turismo.



As estancias termais, em particular, estdo confortavelmente posicionadas para
responder a esta procura pois trata-se de lugares, que pela sua historia e percurso,
conjugam de forma harmoniosa um conjunto Unico de elementos, cada vez mais
apreciados, capazes de satisfazer argumentos de salde, bem-estar, turismo e lazer,
podendo constituir por isso, verdadeiros centros de destino turistico.

Em Portugal, depois de ciclos de ascensdo e decadéncia, as estancias termais
comecam a recuperar dinamismo, justamente por via da aposta numa oferta
diversificada que contempla ndo sé os pressupostos terapéuticos como os de saude e
bem-estar e ludicos, oportunamente contemplados na atual legislacdo que regula o setor
(Decreto-Lei 142/2004).

A anélise de diversos documentos orientadores, politicas, planos e projetos
demonstram este sentido de mudanca, onde ja se comecam a verificar algumas acdes
neste territério, muitas suportadas pelos diversos Programas Territoriais de
Desenvolvimento, e em particular, pelo PROVERE - Valorizagdo das Estancias
Termais do Centro, que se afigura, atualmente, como uma das mais importantes
oportunidades a reestruturacdo do setor.

O questionério realizado aos gestores/administradores das estancias termais
permitiu revelar que os responsaveis pela oferta percecionam a realidade atual do
termalismo em Portugal com algumas reservas, embora se mostrem favoraveis a sua
reestruturacdo assente na complementaridade e articulacdo entre as vertentes terapéutica
classica e a de salde e bem-estar, aliada a componente de turismo e lazer, e numa mais
eficaz articulacdo das estancias com o préprio territério onde se inserem com vista a
construcdo de um produto compdsito, atrativo e competitivo.

O estudo elaborado sobre este conjunto termal reflete alguns constrangimentos,
nomeadamente no que diz respeito a desadequacao de infraestruturas e equipamentos,
ao subaproveitamento dos recursos de que dispdem, a debilidade e até mesmo caréncia
em termos das estruturas de apoio a atividade turistica (alojamento, restauracéo,
comeércio), a falta de promocéo e divulgacdo do produto a nivel nacional e internacional,
a organizacdo e integragdo num modelo compdsito, as dificuldades em captar
investimento conjugadas com o predominio de uma clientela envelhecida, doméstica e
motivada para a cura.

N&o obstante as fragilidades, algumas potencialidades se lhe reconhecem como
as propriedades unicas das dguas minero-medicinais, 0 seu enquadramento ambiental,

0S recursos patrimoniais que detém e as boas acessibilidades.



A segunda parte da investigacdo centra-se na elaboragdo do Plano de Acéo
através da construcdo de uma matriz de orientacGes estratégicas para as onze estancias
termais localizadas na regido TCP. Este plano esta organizado em trés eixos estratégicos
que se desagregam em projetos ancora e num conjunto de medidas e acOes
complementares, flexiveis a cada realidade.

A delineacdo deste plano pretendeu contribuir para que sejam suprimidas as
caréncias apontadas em cada estancia termal e para fazer sobressair o papel de motor do
desenvolvimento local com o “renascimento” do carater ludico e turistico aliado a
vertente de salde e bem-estar.

Seré este sentido da mudanca pelo qual se deverdo pautar as novas estratégias de
relancamento dos “territorios termais” como poélos de turismo mas também como
espacos de atividades varias numa apologia pela salde ndo s6 e apenas numa vertente
curativa mas agora num enaltecimento da prevencao e bem-estar.

Neste sentido, a dotagdo das termas de vantagens competitivas e diferenciadas,
num ambiente concorrencial cada vez mais estreito e dindmico, exige uma constante
reinvencdo das mesmas através de caminhos diversos, que procurdmos apontar neste
estudo, mas sem alterar, no entanto, a forca motriz central da dindmica termal, as &guas
minero-medicinais.

Com este estudo pretendeu-se demonstrar que o caminho a seguir pelas estancias
termais vai muito para além da mera dimensao terapéutica.

Constituindo-se como territorios complexos em termos de dindmicas e estruturas
urge o aproveitamento das oportunidades concedidas pelos novos mercados emergentes,
mercados gque conferem um significado diferente ao conceito de salde e o0 conjuga com
0 bem-estar numa ldgica de prevencdo e manutencdo mas, que valoriza tanto ou mais a
componente turistica dos “sitios”, no caso, dos ‘“sitios termais”. Desta forma, a
revitalizacdo das estancias termais passa por uma reestruturacdo e diversificagdo de toda
a estrutura termal e turistica associada, numa apologia da diferenciacdo e para que as
mesmas se possam (re) constituir como destinos turisticos de exceléncia.

H& que ousar ir para além do trivial instituido e surpreender. Uma estancia
termal pode ser ndo s6 um espaco de saude e doenca mas tambem de aprendizagem com
um papel importante na transmissé@o e perpetuacdo de valores culturais, patrimoniais e
ambientais. Os casos em estudo constituem excelentes exemplos disso.

A diferenciacdo € um aspeto essencial a propria sobrevivéncia dos

estabelecimentos e assenta cada vez mais em aspetos intangiveis como a imagem, a
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reputacdo, a capacidade de inovar, de diferenciar a oferta e de conhecer e se adaptar aos
mercados da procura cada vez mais volUveis, de ter uma estrutura organizativa moderna
e funcional, de promover altos padrdes de qualidade aos mais diversos niveis.

Este estudo sobre a tematica das estancias termais, num cenario turistico
emergente e em fase de expanséo, no caso particular das termas da regido TCP, néo
encerra todas as respostas ou possibilidades de abordagem a problematica em questéo,
mas antes trata-se de uma primeira pagina de um longo percurso daquilo que poderéa ser
abordado e explorado em relacdo aos espacgos termais. Considera-se este pequeno ensaio

como um campo aberto a novas linhas de investigagéo e reflex&o.
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Camara Municipal de Arganil: www.cm-arganil.pt (21/07/10)

Cémara Municipal de Aveiro: www.cm-aveiro.pt (09/06/10)

Cémara Municipal de Cantanhede: www.cm-cantanhede.pt (21/07/10)
Cémara Municipal de Carregal do Sal: www.cm-csal.pt (21/07/10)

Cémara Municipal de Castelo Branco: www.cm-castelobranco.pt (23/08/10)
Cémara Municipal de Castro Daire: www.cm-castrodaire.pt (21/07/10)
Camara Municipal de Coimbra: www.cm-coimbra.pt (21/07/10)

Camara Municipal de Condeixa-a-Nova: www.cm-condeixa.pt (21/07/10)
Camara Municipal de Estarreja: www.cm-estarreja.pt (09/06/10)

Camara Municipal de Figueira da Foz: www.figueradigital.com (21/07/10)
Cémara Municipal de Figueir6 dos Vinhos: www.cm-figueirodosvinhos.pt
(21/07/10)

Céamara Municipal de Gois: www.cm-gois.pt (21/07/10)

Camara Municipal de Idanha-a-Nova: www.cm-idanhaanova.pt (23/08/10)
Camara Municipal de ilhavo: www.cm-ilhavo.pt (09/06/10)

Camara Municipal da Lousa: www.cm-lousa.pt (21/07/10)

Camara Municipal de Mac¢édo: www.cm-macao.pt (23/08/10)

Camara Municipal da Mealhada: www.cm-mealhada.pt (09/06/10)

Camara Municipal da Mira: www.cm-mira.pt (21/07/10)

Cémara Municipal de Miranda do Corvo: www.cm-mirandadocorvo.pt
(21/07/10)

Cémara Municipal de Montemor-o-Velho: www.cm-montemorovelho.pt
(23/08/10)

Camara Municipal de Mortagua: www.cm-mortagua.pt (23/08/10)

Camara Municipal da Murtosa: www.cm-murtosa.pt (09/06/10)

Camara Municipal de Oliveira do Bairro: www.cm-olb.pt (09/06/10)

Camara Municipal de Oleiros: www.cm-oleiros.pt (23/08/10)

Camara Municipal de Oliveira do Hospital: www.cm-oliveiradohospital.pt
(23/08/10)

Camara Municipal de Ovar: www.cm-ovar.pt (09/06/10)

Céamara Municipal da Pampilhosa da Serra: www.cm-pampilhosadaserra.pt
(23/08/10)

Camara Municipal de Pedrégdo Grande: www.cm-pedrogaogrande.pt
(23/08/10)

Camara Municipal de Penacova: www.cm-penacova.pt (23/08/10)

Camara Municipal de Penamacor: www.cm-penamacor.pt (23/08/10)
Camara Municipal de Penela: www.cm-penela.pt (23/08/10)

Camara Municipal de Proenga-a-Nova: www.cm-proengaanova.pt (23/08/10)
Camara Municipal de S&o Pedro do Sul: www.cm-sps.pt (23/08/10)
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Cémara Municipal da Serta: www.cm-serta.pt (23/08/10)

Cémara Municipal de Sever do Vouga: www.sever.pt (14/07/10)

Camara Municipal de Soure: www.cm-soure.pt (23/08/10)

Camara Municipal de Tabua: www.cm-tabua.pt (23/08/10)

Camara Municipal de Tondela: www.cm-tondela.pt (23/08/10)

Camara Municipal de Vagos: www.cm-vagos.pt (14/07/10)

Cémara Municipal de Vila de Rei: www.cm-viladerei.pt (23/08/10)

Cémara Municipal de Vila Nova de Poiares: www.cm-vilanovadepoiares.pt
(23/08/10)

Cémara Municipal de Vila Velha de Rodao: www.cm-vilavelhaderodao.pt
(23/08/10)

Camara Municipal de Viseu: www.cm-viseu.pt (23/08/10)

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento da Regido Centro:
www.maiscentro.gren.pt (06/02/2010)

Direccdo Geral de Energia e Geologia: www.dgge.pt (23/08/10)

Federagdo Mundial do Termalismo e Climatismo: www.femtec.org
(13/07/10)

Grupo Portugués de Satde e Bem-Estar: www.gpsaude.pt (26/07/10)
Instituto de Turismo de Portugal: www.iturismo.pt (Ultima consulta a
01/10/10)

Instituto Geografico Portugués: www.igeo.pt (23/08/10)

Junta de Turismo da Curia: www.turismo-curia.pt (13/07/10)

Organizacdo Mundial do Termalismo: www.omth.com (20/07/10)
Organizacgdo Mundial do Turismo: www.wto.com (13/07/10)

Revista Cultos - Termas e Spas Termais: www.cultostermas.com (02/08/10)
Revista de Termalismo Tribuna Termal: www.tribunaternal.com (20/07/10)
Revista Eletronica de Termalismo e Talassoterapia: www.termasworld.com
(13/07/10)

Sistema Nacional de Informacdo Geocientifica: www.e-geo.ineti.pt
(23/08/10)

Termas de Alcafache: www.termasdealcafache.pt (Gltima consulta a
01/10/10)

Termas do Carvalhal: www.termasdocarvalhal.com (Ultima consulta a
01/10/10)

Termas da Curia: www.termasdacuria.com (Ultima consulta a 01/10/10)
Termas do Luso: www.termasdoluso.com (tltima consulta a 01/10/10)
Termas de Monfortinho: www.monfortur.pt (Gltima consulta a 01/10/10)
Termas de S. Pedro do Sul: www.termas-spsul.com (Ultima consulta a

01/10/10)
Termatalia - Feira Internacional de Turismo Termal: www.termatalia.com
(20/07/10)
Turismo do Centro de Portugal: www.turismodocentro.pt (Gltima consulta a
01/10/10)

Viniportugal: www.viniportugal.pt (21/07/10)
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ANEXO |

Caracterizacao e Diagnostico do
Territorio - Situacao de Referéncia
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I. Territorializacdo da estratégia do plano de acéo

1. Insercéo territorial — localizagéo e enquadramento

Inserido na regido Centro, o territorio de influéncia da Entidade Regional de
Turismo do Centro de Portugal (TCP) inclui 4 polos territoriais denominados Ria de
Aveiro, Coimbra, Viseu/Dao-Lafbes e Castelo Branco/Naturtejo, correspondentes as
NUTs Ill Baixo Vouga, Baixo Mondego e Pinhal Interior Norte, Ddo-Laf6es, Pinhal

Interior Sul e Beira Interior Sul respetivamente, os quais abarcam 58 municipios (figura

).

z

@ Delegacdes (Polo de Marca Turistica)

+ [ NUT Il (Concethos)

’ NUT 1l
| | Baixo Vouga
I Baixo Mondego

Pinhal Interior Norte

[ Pinhal Interior Sul
I Dao-LafSes
|| Beira Interior Sul

0 20 40 Km

Fonte: TCP (2009a)

Figura I: Area de influéncia da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal

Um territorio de “territorios” heterogéneos no que diz respeito as suas dindmicas
demograficas, econémicas e sociais mas similares no que concerne as inumeras
potencialidades de que dispdem a nivel turistico.
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1.1. Dinamicas estruturantes do territério e dos territorios

1.1.1. Estrutura demografica

Com uma érea de 13720,6 km?, os 4 pélos territoriais de marca turistica, que
correspondem as NUTs |1, abarcavam, em 2008, cerca de 52% da populacao total da
regido Centro e tém vindo a experimentar dindmicas demograficas diversas (quadro I).

Na década de 91/01 a regido Centro ganha populacéo e, dentro do territério em
estudo, destaca-se a sub-regido do Baixo Vouga (Ria de Aveiro) com um crescimento
populacional na ordem dos 10%. As perdas mais significativas registaram-se no Pinhal
Interior Sul (-11,8%) e na Beira Interior Sul (-3,6%) (Castelo Branco/NaturTejo).

Nos Ultimos anos, entre 2001 e 2008, o crescimento populacional nos 4 pdlos
territoriais tem sido bastante mais modesto, com o Baixo Vouga e D&o-Laf6es (Ria de
Aveiro e Viseu/Ddo-Lafdes) a registarem dinamicas positivas. No entanto, domina uma
perda generalizada com destaque para Castelo Branco/Naturejo (Pinhal Interior Sul e
Beira Interior Sul) com um decréscimo superior a 8%, e Coimbra (Baixo Mondego e
Pinhal Interior Norte) com cerca de menos 2% da populacéao, neste periodo de tempo.

Quadro I: Populagdo residente, variacdo e densidade populacional, na regido Centro, por

NUT 11
Unidade Territorial Populacio Residente \{Darlagao~da Den3|d_ade

opulagdo  Populacional

ﬁ:ﬁ? 1991 2001 2008 91/01 01/08 2001 2008

Portugal Continental 88971,3 9375926 9869343 10135309 5,3 2,7 110,9 1139
Regido Centro 28200,1 2258768 2348397 2383284 4,0 15 833 845
Baixo Vouga 1804,2 350424 385724 400423 10,1 3,8 2138 2219
Baixo Mondego 2062,8 328858 340309 330494 35 -29 165,00 160,2
Pinhal Litoral 1743,6 224334 250990 268140 119 6,8 1439 1538
Pinhal Interior Norte 2616,5 139413 138535 137341 -0,6 -09 529 525
Dao-Lafdes 3488,9 282462 286313 291185 1,4 1,7 821 835
Pinhal Interior Sul 1904,8 50801 44803 40407 -118 -98 235 2172
Serra da Estrela 867,8 54042 49895 47415 -7,7 50 575 546
Beira Interior Norte 4062,6 118513 115325 109051 -2,7 -54 28,4 268
Beira Interior Sul 3748,2 81015 78123 73138 -36 -64 20,8 195
Cova da Beira 13745 93097 93579 90701 05 -31 681 66,0
Oeste 2220,2 314390 338711 363930 7,7 74 1526 1639
Médio Tejo 2306,0 221419 226090 321059 21 420 98,0 100,2

Fonte: INE (2002, 2009)

A escala do concelho as disparidades territoriais a nivel demografico aumentam.
No pélo territorial Ria de Aveiro, a grande maioria dos municipios tem registado
valores positivos embora com quebras no Gltimo periodo considerado (2001/2008). As

excecOes sdo os concelhos de Anadia e Aveiro com perdas irrisorias e Sever do Vouga
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que, com um grau de interioridade maior, perdeu cerca de 8,6% da populacdo entre

1991 e 2008 (figura I1).
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Fonte: INE (2002, 2009)

Figura Il: Variag&o (%) da populagdo residente (1991/2001 e 2001/2008) no polo Ria de
Aveiro, por concelho

O polo territorial de Viseu/Dao-Lafdes regista grandes perdas populacionais ao
nivel do concelho, muito embora se registem dindmicas positivas entre 2001 e 2008 em
concelhos que na década anterior tinham perdido grandes quantitativos populacionais,
com destaque para Vila Nova de Paiva (4,2%), Nelas (3,2%), Satdo (2,9%) e Carregal
do Sal (1,5%). O concelho de Viseu continua a ser o territorio com maior dinamica

demogréfica positiva, embora menor nos ultimos anos (figura I11).
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Fonte: INE (2002, 2009)

Figura IlI: Variagéo (%) da populacéo residente (1991/2001 e 2001/2008) no polo
Viseu/Dao Lafdes, por concelho
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O pdlo territorial de Coimbra, sobretudo os concelhos que fazem parte da sub-
regido do Pinhal Interior Norte, tem registado perdas significativas de populacéo,
nomeadamente Pampilhosa da Serra e Castanheira de Pera. J& a Lousa destaca-se como
o concelho mais dindmico, cujos ganhos populacionais entre 2001/2008 se fixaram nos
22,2%, seguido de Vila Nova de Poiares (7,1%) e Miranda do Corvo (5,2%) (figura 1V).

No Baixo Mondego o concelho de Condeixa-a-Nova tem-se revelado bastante
atrativo a fixacédo de populagéo, cujos acréscimos atingiram os 15,6% nos ultimos anos,

ao contrario de Coimbra, que revela um decréscimo de 8,8% (figura V).
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Figuras IV e V: Variacdo (%) da populacao residente (1991/2001 e 2001/2008) no polo
Coimbra e Castelo Branco, por concelho
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A significativa perda de populacdo no pélo de Castelo Branco mostra de forma
inquestionavel o carater repulsivo destes territorios do interior e de fronteira,
nomeadamente na sub-regido da Beira Interior Sul. Castelo Branco, depois de uma
década de crescimento populacional, ainda que modesto (2,6%), reflete nestes ultimos
anos o peso da interioridade tornando-se pouco atrativo para a fixagéo de populacéo.

No cbmputo geral, as dinamicas populacionais positivas verificam-se nos
concelhos do litoral, ja as dindmicas negativas nos territorios fronteiricos e mais votados
ao interior, muito embora nestes ultimos se evidenciem “ilhas” com algum dinamismo e
crescimento como é o caso do concelho de Viseu e Lousa.

Em relagdo aos concelhos termais, a grande maioria revela uma dinamica
populacional negativa destacando-se as termas da Ladeira de Envendos que se
localizam no territorio mais repulsivo do conjunto, Macéo, que regista nos ultimos anos
(2001 a 2008) um decréscimo de mais de 16% seguido de ldanha-a-Nova, concelho que
acolhe as termas de Monfortinho, com uma diminui¢do da populacdo na ordem dos
13%. Esta tendéncia de perda, no periodo de tempo enunciado, estende-se ainda aos
concelhos de Castro Daire (-2,9%), Tondela (-1,5%), Aguiar da Beira (-1,4%) e Anadia
(-0,4%). As dinamicas positivas mais significativas registam-se na Mealhada (7,1%)
onde se localizam as termas do Luso, Viseu (5,9%), Nelas (3,2%) e S&o Pedro do Sul
(0,6%) (quadro I1).

Quadro IlI: Populacéo residente, variacdo e densidade populacional, por concelho termal

~ . Variagdo da Densidade
Populacao Residente ~ .

Populacdo  Populacional
Termas Concelho 1991 2001 2008 91/01 01/08 2001 2008

Monfortinho Idanha-a-Nova 13630 11659 10147 -14,5 -13,0 8,2 7,2
L.de Envendos  Macéo 10060 8442 7061 -16,1 -16,4 21,1 17,7
Luso Mealhada 18272 20751 22215 13,6 7,1 187,5 200,8
Curia/V.daMé Anadia 28899 31545 31422 9,2 -0,4 145,6 145,0
Alcafache Viseu 83601 93501 99016 11,8 59 1844 1953
Mangualde 21808 20990 21155 -3,8 0,8 95,7 96,5

Carvalhal Castro Daire 18156 16990 16503 -6,4 -2,9 448 435
Cavaca Aguiar da Beira 6725 6247 6161 -7,1 -1,4 30,2 29,8
Felgueira Nelas 14618 14283 14740 -2,3 3,2 1136 117,2
Sangemil Tondela 32049 31152 30698 -2,8 -1,5 83,9 82,7
S. Pedro do Sul S. Pedro do Sul 19985 19083 19188 -4.5 0,6 54,7 55,0

Fonte: INE (2002, 2009)
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O desequilibrio entre os grupos etarios principais é uma realidade incontornavel
neste territério, muito embora com diferentes expressdes nas regides mais interiores.
Em 2001, o nimero de idosos é mais do dobro do quantitativo da populacdo jovem em
regides como o Pinhal Interior Sul (31%), Beira Interior Norte (25,4%) e Sul (27,5%).
O envelhecimento da populagdo é um sinal evidente do carater repulsivo da maioria
destes territdrios, onde em 2008, o Pinhal Interior Sul (292,8%) e a Beira Interior Sul
(235,7%) apresentam um valor superior ao da regido Centro e ao do proprio pais

(quadro I11).

Quadro I11: indice de Envelhecimento (%), na regido Centro, por NUT Il

Unidade Territorial 1991 2001 2008
Portugal Continental 68,0 102,0 118,1
Regido Centro 87,0 129,6 147,2
Baixo Vouga 62,7 94,3 114,6
Baixo Mondego 84,7 135,6 1544
Pinhal Litoral 63,4 97,1 118,3
Pinhal Interior Norte 121,8 163,0 1815
Dao-Lafdes 79,0 125,1 148,2
Pinhal Interior Sul 164,5 257,1 292,8
Serra da Estrela 104,5 175,4 2154
Beira Interior Norte 123,4 188,7 217
Beira Interior Sul 160,1 229,0 235,7
Cova da Beira 99,7 153,4 182,1
Oeste 79,0 115,0 1241
Médio Tejo 96,9 142,8 160,8

Fonte: INE (2002, 2009)

Entre 2001 e 2008 o mapa territorial, no que ao envelhecimento da populacéo
diz respeito, sofreu algumas alteracGes (figura VI). Em 2008 houve um reforco e um
acentuar dos concelhos que ja mostravam sinais claros de envelhecimento em 2001,
sobretudo os territorios de fronteira, e uma expansdao aos concelhos do litoral que em
2001 tinham um indice menor. Estes resultados indicam que ndo sO se tem vindo a
assistir ao envelhecimento da populagdo, como ao sobreenvelhecimento da mesma.
Desde 2001 que a popula¢do com 65 e mais anos é bastante superior a populagdo com
menos de 15 anos na maioria dos concelhos da regido Centro, excetuando-se grande

parte dos concelhos da sub-regido do Baixo Vouga.
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Figura VI: indice de Envelhecimento em 2001 e 2008, na regido Centro, por concelho

Quadro IV: indice de Envelhecimento (%), por concelho termal

Termas Concelho 1991 2001 2008
Monfortinho Idanha-a-Nova 291,7 453,0 478,7
L. de Envendos Macéo 254,4 364,1 386,6
Luso Mealhada 77,8 119,1 149,6
Curia/V. da Mé Anadia 82,0 131,9 164,7

Viseu 58,2 89,5 105,1
Alcatache Mangualde 813 1343 1535
Carvalhal Castro Daire 95,5 1449 186,2
Cavaca Aguiar da Beira 97,8 162,9 199,4
Felgueira Nelas 78,3 1429 166,7
Sangemil Tondela 97,6 159,5 206,2
S. Pedro do Sul S. Pedro do Sul 100,0 153,1 183,6

Fonte: INE (2002, 2009)

Os concelhos de Idanha-a-Nova e Magdo sobressaem como 0s mais repulsivos
onde a populacgéo idosa, em 2008, representava cerca de 40% da populagéo total de cada
concelho e era cerca de cinco vezes superior a populacdo do grupo etario mais jovem
(0-14 anos) no primeiro, e quatro vezes superior no segundo. Viseu é o territdrio deste
conjunto com o menor envelhecimento registado ao longo dos anos (quadro 1V).
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1.1.2. Estrutura econémica

Numa populacdo em que a taxa de atividade ndo ultrapassa os 50%, e a
semelhanca do que acontece um pouco por todo o pais, na regido Centro tem-se
verificado a terciarizacdo da populacédo ativa, sendo o pélo de Coimbra, que em 2007,
tinha maiores efetivos a desenvolver atividades no setor terciario. Ja atividades como a
agricultura/silvicultura tém vindo a perder progressivamente importancia, obtendo

maior expressao na Beira Interior Sul (quadro V).

Quadro V: Trabalhadores por conta de outrem, taxa de atividade e de desemprego, por

NUT I
% Setores de Atividade Taxa de Taxa de

2007 atividade desemprego

Unidade Territorial
Primario Secundario  Terciario 2001

Portugal Continental 1,6 36,7 61,7 48,4 6,9
Regido Centro 2,0 43,6 54,4 45,5 5,8
Baixo Vouga 1,0 52,9 46,1 49,1 5,3
Baixo Mondego 1,3 31,1 67,6 46,8 6,4
Pinhal Litoral 1,3 51,0 47,8 48,5 3,7
Pinhal Interior Norte 2,0 50,1 47,9 419 5,6
Dao-Lafdes 2,5 43,2 54,3 42,1 7,0
Pinhal Interior Sul 3,0 44,8 52,3 37,4 5,9
Serra da Estrela 1,0 445 54,5 39,9 7,9
Beira Interior Norte 19 36,3 61,8 40,5 5,4
Beira Interior Sul 4,6 39,3 56,1 41,4 6,0
Cova da Beira 2,0 431 54,8 44 .4 6,4
Oeste 3,9 39,4 56,8 47,6 5,6
Médio Tejo 2,2 38,5 59,3 44,3 6,4

Fonte: INE (2002, 2009)

Em relacdo ao desemprego, destaca-se o pélo de Coimbra, seguido de Castelo

Branco/NaturTejo e Ddo-Lafdes que ultrapassam a média da regido Centro e nacional.

1.2. Enquadramento fisico das estancias termais na regido Centro

Portugal é dos paises da Europa mais ricos em nascentes mineromedicinais,
possuindo dos tipos mais importantes e ricos de aguas termais (ESAGUY, 1954) nas
mais de 400 nascentes de agua mineral natural (MANGORRINHA, 2000). NARCISO
(1931) refere-se a situacdo geografica, a constituicdo geoldgica do solo e ao clima

temperado como fatores determinantes para a existéncia deste diversificado espolio.
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MENDES (1980) afirma que as inUmeras nascentes termais que ocorrem no
Macico Hespérico, a norte do rio Tejo, estdo intimamente relacionadas com acidentes
tectonicos como falhas, diaclases e fraturas de grande dimensdo ou de pequena
amplitude que ocorrem nos granitos hercinicos, nas formacfes Xistograuvaquicas
paleozoicas e ainda no contacto entre as duas. Acidentes esses que apresentam, de um
modo geral, orientacbes de NNE-SSW a NE-SW.

As nascentes de agua minero-medicinal que “alimentam” as estancias termais
em estudo surgem, na sua grande maioria, perto ou na sequéncia das diversas falhas
(figura VII) associadas a importantes serras e elevagbes montanhosas, que moldam o

territdrio da regido Centro e as enquadram (figura VIII).

Fonte: Adaptado de IGP (enderego eletrénico, 2010)

Figura VII: Localizacdo das estancias termais da regido TCP tendo em conta 0s

acidentes tectonicos e a litologia da regido Centro
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Legenda:

Rochas Magmaticas Intrusivas

POS- VARISCAS

Granito, sienito e gabro-diorito (Macico de Sintra)

Sienitos, sienito nefelinicos (Macico de Monchique)

Gabro (Macigo de Sines)

VARISCAS

Parfiros, riolitos

Granitos

Granodioritos e tonalitos

Granitos gneissicos

Dioritos, gabros e raros peridotitos

PRE-OROGENICAS

Rochas peralcalinas

Ortogneisses e migmatitos

Falha

Falha Provavel

Al Carreamento/Cavalgamento

CENOZOICO

Quatemano

Neogénico

Pliocénico |M|océruco

Paleogénico

Depositos de aluvides, praias, dunas e terragos

Arelas, arenitos e argilitos

Arenitos, argllitos e calcanos arenosos

Argilitos, arenitos e conglomerados

MESOZ0ICO

Cretacico

Jurdssico

Infenorl Médio ISupanur Infenior | Superior

Trisico

J1

Complexo Vuicanico de Lisboa: rochas vulcano-sedimentares

Arenitos, argllitos e calcarios

Calcarios, margas e arenitos

Calcarios, margas e arenitos

Calcarios e margas

Calcarios, dolomitos e margas

Arenitos, pelitos, evaporitos e rochas vulcano-sedimentares

PALEQZOICO

Carhénico

Turbiditos (xistos e
grauvagues), arenitos
e conglomerados

Devonico

Quarntzitos, xistos e urbiditos

D3-C1

Comple xa
Vulcano-Sedimentar
arenitos, xistos
e carbonatos

Inferior | Superior Infermrl Superior

Quartzitos, xistos,
raros calcarios e
twrblditos

Xistos negros, liditos,
quarzitos e grauvagues

S-D1

Complexo

Cifiolitico

Xistos, grauvaques,
filitos, vulcanitos
acidos e basicos

Quartzitos, xistos e vulcanitos

Complexo Vulcano-
Sedimentar
Carbonatado

Cémbrico | Ordovicico | Silirico

ep

Calcarios, arenitos,
xIstos e vulcanitos
acidos e basicos

PRE-CAMBRICO

Xistos, grauvaques,
chertes negros,
wulcanitos acidos

e basicos, gneisses,
granulitos e migmatitos

Turbiditos (xistos,
grauvagques e quanzitos)
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As termas de Monfortinho localizam-se no extremo ESE das faldas de Penha
Garcia e o seu aquifero hidromineral estd instalado nas cristas de quartzito cuja
emergéncia é facilitada pela falha de Monfortinho e a fracturacdo conjugada N15°W.

As termas do Luso tém como pano de fundo a Serra do Bucaco localizando-se
na sua vertente Oeste, na transicdo do Macico Hespérico para a Bordadura Ocidental,
cuja emergéncia das aguas provém dos aquiferos localizados ao longo da crista
quartzitica na direcdo SE-NW, no sentido do Luso (DGEG, 2007).

Na Curia, as aguas emergem das diaclases (“algares”) do calcério, na mancha
Juréssica, no contacto destes terrenos com o pliocénico. A tectonica atua tenuemente
através de uma falha inferida (N-S) localizada a oeste da estancia termal (DINIS, 2004).

Contiguas as faldas da Serra do Caramulo, a 250 metros de altitude, num vale
tortuoso, localizam-se as termas de Vale da M6 de onde brotam as aguas férreas, uma
representante quase Unica em Portugal, na intercecdo de uma diéclase que segue
sensivelmente a linha de talvegue NE-SW com as camadas de conglomerados do
permocarbonico que correm na direcdo N-S para poente. A linha de fratura distingue-se
num sinclinal a Oeste desta nascente (ACCIAIUOLL, 1944).

Vale da M6

o S
Curia o o
Lu

A
Fonte: Adaptado de IGP (enderego eletronico, 2010)

Figura VI1II: Localizacdo das estancias termais do TCP e hipsometria da regido Centro
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As termas de Alcafache encontram-se em pleno terreno granitico, onde as aguas
termais que emergem de fendas graniticas do leito do rio Déo, segundo a direcdo
N80°W, captadas a varias dezenas de metros de profundidade, resultam de chuvas
caidas ha mais de 14 mil anos (INEDIA, 2007).

A 500 m de altitude, num relevo fortemente condicionado pela tectdnica tardi-
hercinica NNE-SSW?’, no meio das bacias hidrograficas dos rios Vouga e Paiva e
enquadrada pelas serras de Montemuro e de Arada surgem as termas do Carvalhal
(FERREIRA, 2002) cuja agua brota de uma falha sismotectdnica composta por rochas
granitoides (ATP, 2008).

As Caldas da Cavaca localizam-se entre as bacias hidrogréficas do rio Vouga e
do rio Déo, numa area que se distribui entre os 500 m e os 800 m de altitude. As aguas
situam-se no fundo do vale do rio Coja, huma regido quase exclusivamente constituida
por rochas granitoides, submetidas a uma tectonica fragil de orientacdo NE-SW?.

As Caldas da Felgueira, alcandoradas na margem direita do vale do rio Mondego
e enquadradas pelas Serras da Estrela, Bugaco e Caramulo, guardam um tesouro de mais
de 13 mil anos a mais de 2500 metros de profundidade, que emerge das rochas
granitoides (AMRDL, 2008).

As termas de Sangemil estdo localizadas na margem direita do rio D&o, em cujo
leito se revela a exsurgéncia de agua termal, uma area bastante afetada pela tectonica
através da fracturacdo N50°E, N30°E e N-S. Esta agua, sulfurosa sodica de temperatura
relativamente elevada, brota de diaclases do granito porfirdide.

As aguas das termas de Sao Pedro do Sul, localizadas nas margens do rio Vouga,
emergem das rochas granitoides fortemente afetadas pelos sistemas de falhas que
controlam as ocorréncias termais, nomeadamente a falha de Ribama e a falha das
Termas sendo através desta que a maior parte da recarga hidrotermal é transportada ao
longo de grandes distancias e profundidades?®’.

z Informago disponibilizada pelo Sistema Nacional de Informacdo Geocientifica (E-GEQO) através do

endereco eletronico www.e-geo.ineti.pt, a 23/08/2010.

2 Idem.

2 Ibidem.
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I1. A atividade turistica na regido Centro (TCP) e territorios termais

2. Indicadores turisticos e culturais — uma visdo geral da oferta e da procura

2.1. Nos polos turisticos (subregides)

A regido Centro revela indicadores bastante positivos no que diz respeito a
atividade turistica, sobretudo no que concerne a capacidade hoteleira, uma vez que 24%

do total do alojamento em territorio nacional localiza-se no Centro (quadro VI).

Quadro VI: Principais indicadores de oferta e procura de alojamento, por NUTT I, em

2008
. Taxa de Proporcéo
Estabelecimentos Cap. . . Estada . .
(31/07/08) Aloj. Dormidas  Hospedes Meédia Ocupagcao- Hasp.
cama Estrang.
Total Hotéis Pensdes 2008 % % %

Portugal Cont. 1765 567 770 236813 31892281 11926456 2,7 39,0 50,6
Regido Centro 423 162 208 38148 3880275 2103726 18 29,4 31,9
Baixo Vouga 69 23 34 4939 479632 266434 18 27,6 30,7
=51 56 22 30 4966 648549 383080 17 36,3 42,2
Mondego
Pinhal Litoral 43 16 24 3474 304482 149090 2,0 28,9 31,4
AU 11 4 5 633 67895 39779 17 29,5 18,9
Norte
Dao-Lafbes 54 23 24 4691 481722 226730 2,1 29,3 13,9
Pinhal Int. Sul 6 1 3 381 21836 14102 15 20,1 8,3
Serra da Estrela 5 2 2 407 53704 29142 1,8 33,2 71
Beira Interior 23 7 12 1661 138405 106464 13 23,7 16
Norte
Beira Int. Sul 15 6 6 1380 125030 68525 18 27,5 14,5
Cova da Beira 15 10 2 1992 249923 154438 1,6 34,6 7,1
Oeste 63 22 34 6571 647394 297545 2,2 28,9 36,4
Médio Tejo 63 26 32 7053 661703 368397 18 27,0 52,2

Fonte: INE (2009)

Os polos territoriais Ria de Aveiro e Coimbra ocupam a posi¢ao cimeira no que
diz respeito ao nimero de estabelecimentos de alojamento turistico com 16,3% e 15,8%
respetivamente. No entanto, este Ultimo domina em termos de estabelecimentos
hoteleiros, capacidade de alojamento, dormidas e hospedes, ja aquele domina nos
estabelecimentos de nivel inferior, as pensdes, revelando inclusive, uma maior
diversidade de alojamento.

A estada média na regido Centro cifra-se em 1,8 noites, inferior a estada média
verificada na sub-regido Déao Lafbes (Viseu/Dao-Laf6es) que regista o maior valor, 2,1

noites, mas mesmo assim inferior ao valor verificado em Portugal Continental (2,7).
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Apesar do turismo interno dominar onde os principais clientes sdo portugueses,
no que a frequéncia estrangeira diz respeito nas sub-regides do Centro, predomina a

nacionalidade espanhola, seguida da francesa (quadro VI e quadro VIII).

Quadro VII: Dormidas estrangeiras (%), sobre o total de dormidas, por NUTT Il, em

2008
Unido Europeia
Portugal Alemanha Espanha Franca Itdlia R.U. EUA.
Portugal Continental 36,8 7,1 8,9 3,7 26 17,2 1,6
Regido Centro 63,9 2,6 11,4 4,5 3,8 1,7 1,2
Baixo Vouga 63,7 2,4 17,7 4,0 2,1 1,0 0,6
Baixo Mondego 53,9 2,8 13,5 7,7 4,5 1,4 1,1
Pinhal Litoral 63,0 2,2 10,1 11,2 2,6 14 0,6
Pinhal Interior Norte 79,8 18 4,4 19 1,3 2,1 0,5
Dao-Lafbes 88,3 0,8 4,6 1,6 0,4 0,8 0,4
Pinhal Interior Sul 89,8 1,8 3,5 0,6 0,8 0,9 0,2
Serra da Estrela 92,9 0,9 1,8 0,5 0,2 0,7 0,2
Beira Interior Norte 83,7 1,1 6,1 3,3 0,4 1,0 0,3
Beira Interior Sul 86,4 0,7 6,5 1,2 0,6 0,6 0,2
Cova da Beira 90,8 0,8 2,6 1,2 0,4 0,6 0,2
Oeste 56,7 4,4 11,5 5,0 1,8 4,6 14
Médio Tejo 40,1 3,5 17,5 3,1 124 16 34

Fonte: INE (2009)

Quadro VIII: Hbspedes estrangeiros (%), sobre o total de hospedes, por NUTT I, em

2008
Unido Europeia
Portugal Alemanha Espanha Franga Itdlia R.U. EUA.

Portugal 49,4 4,7 10,5 4,0 3,0 9,4 1,9
Continental

Regido Centro 68,1 2,1 10,3 3,9 3,6 1,3 1,2
Baixo Vouga 69,3 1,9 15,4 3,5 1,4 1,0 0,6
Baixo Mondego 57,8 2,7 11,8 5,6 5,4 1,2 1,1
Pinhal Litoral 68,6 1,9 8,8 8,9 2,3 1,0 0,4
Pinhal Interior 81,1 1,1 3,8 2,6 1,7 1,9 0,5
Norte

Dao-Lafbes 86,1 0,8 5,7 1,9 0,4 0,7 0,5
Pinhal Interior Sul 91,7 13 3,2 0,6 0,7 0,6 0,1
Serra da Estrela 92,9 1,0 1,8 0,4 0,2 0,5 0,2
Beira Interior Norte 84,0 0,8 6,0 3,8 0,4 1,1 0,2
Beira Interior Sul 85,5 0,6 6,9 1,6 0,5 0,7 0,3
Cova da Beira 92,9 0,5 2,1 1,0 0,2 0,6 0,2
Oeste 63,6 35 8,7 4,9 2,6 3,0 1,5
Médio Tejo 47,8 2,9 16,8 31 10,2 1,0 3,0

Fonte: INE (2009)
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Em termos de oferta cultural, na regido Centro localiza-se cerca de 27% da
oferta museoldgica nacional e 24% das galerias de arte.

Ao nivel da sub-regido, o Baixo Mondego domina nas duas categorias
consideradas, no entanto cede lugar a Ddo-Lafdes no que concerne ao total de visitas.
Pelo contréario a Serra da Estrela e a Cova da Beira mostram-se bastante frageis a nivel

cultural por comparacao com os restantes territérios (quadro IX).

Quadro IX: Museus, galerias, respetivos visitantes totais e despesas em atividades
culturais e desportivas, por NUTT I1l, em 2008

Despesas das CM em

2008 Museus Galerias de Arte atividades culturais e
desportivas

Unidade Territorial N°  Visitantes  N° Visitantes Milhares de euros
Portugal Continental 293 10835758 796 7848075 824743
Regido Centro 79 1186871 187 1220966 190111
Baixo Vouga 11 212463 24 91662 27001
Baixo Mondego 12 255422 40 238722 20033
Pinhal Litoral 8 66029 21 141122 17435
Pinhal Interior Norte 4 20326 21 81615 14729
Dao-Lafdes 7 110882 19 112688 20538
Pinhal Interior Sul 3 13481 8 22869 6876

Serra da Estrela 5 12598 4 27701 3550

Beira Interior Norte 4 2088 11 118171 14396

Beira Interior Sul 3 7309 7 45735 7695

Cova da Beira 5 36551 2 8143Y 9033

Oeste 11 25898 18 209230 26469
Médio Tejo 6 25596 12 94667 22355

1) Inclui s6 os dados do concelho de Castelo Branco por inexisténcia de dados dos restantes.
Fonte: INE (2009)

Considerando os polos de marca turistica, Coimbra (Baixo Mondego e Pinhal
Interior Norte) posiciona-se no lugar cimeiro da oferta cultural com 16 museus e 61
galerias de arte assim como na atratividade espelhada no nimero de visitantes (23% e
26% respetivamente), uma aposta na cultura que justifica em muito os valores elevados
de despesas concretizadas pelas Camaras Municipais em atividades relacionadas com a
cultura e desporto. No lado oposto, situa-se o pélo Castelo Branco/NaturTejo (Pinhal e
Beira Interior Sul) com o menor quantitativo de equipamentos culturais, visitantes e
despesa o0 que revela a debilidade destes territdrios no que diz respeito a esta dimensao,

repercutindo-se na imagem turistica e por conseguinte na sua atratividade.
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2.2. Nos territdrios termais

Nos concelhos onde se situam as estancias termais as disparidades agudizam-se.
Em termos de estabelecimentos hoteleiros, capacidade de alojamento, dormidas e
hospedes a supremacia é de Viseu e S. Pedro do Sul, muito embora, tenhamos que
destacar Anadia e Mealhada por serem os territérios onde mais alojamento h& nas
localidades termais. O oposto verifica-se em Macdo que nédo regista qualquer tipo de
alojamento, e Castro Daire e Aguiar da Beira que possuem apenas uma unidade. Uma
caréncia importante quando ai se localizam estancias termais que precisam de dar

resposta as necessidades de alojamento dos seus frequentadores (quadro X).

Quadro X: Principais indicadores de oferta e procura de alojamento, por concelho
termal, em 2008

2008 Estabelecimentos Hoteleiros 2%}2‘2}:?35 I?rigageanl\:iigsi)a
Termas Concelho Hotéis Pensbes Outro Total Total  Estrang.
Monfortinho Idanha-a-Nova 4 3 1 8 648 2,6 1,8
L.de Envendos  Magdo 0 0 0 0 0 I I
Luso Mealhada 3 7 2 12 945 15 1,7
Curia/V.daMé6  Anadia 4 5 2 11 866 2,1 2,4
Viseu 9 5 0 14 1578 1,6 1,6
Alcafache Mangualde 2 2 2 6 421 18 15
Carvalhal Castro Daire 1 0 0 1 179
Cavaca Aguiar da Beira 0 1 0 1 20
Felgueira Nelas 3 1 3 7 647 2,4 2,1
Sangemil Tondela 2 3 1 6 406 2,2 3,0
S. Pedro do Sul S. Pedro do Sul 5 7 1 13 1099 4,6 3,0

Fonte: INE (2009)

Em termos de estada média (n° de noites) nos estabelecimentos hoteleiros®
destaca-se S. Pedro do Sul com 4,6 noites, bastante superior a média nacional (2,7) e da
prépria regido Centro (1,8), denotando a influéncia dos aquistas neste nimero, seguido
de ldanha-a-Nova e Nelas com 2,6 e 2,4 noites respetivamente. A Mealhada, pelo
contrario detém a estada média mais curta com 1,5 noites.

O mercado interno, tanto em termos de dormidas como de hospedes, é
dominante, principalmente em S. Pedro do Sul (98,1% e 97,1% respetivamente). Ja o
mercado externo, a semelhanca da realidade nacional, é dominado por clientes

espanhois muito embora com percentagens bastante inferiores, destacando-se a

%0 De referir a auséncia de dados para os concelhos de Aguiar da Beira e Castro Daire.
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Mealhada e Mangualde como os territorios com maior diversidade de clientes

estrangeiros (quadro XI e quadro XII).

Quadro XI: Dormidas estrangeiras (%), por concelho termal, em 2008

2008 Dormidas
Termas Concelhos Total Portugal ~ Alem. Esp. Franca Itdlia Holanda RU EUA
Monfortinho ldanha-a-Nova 47926 88,2 0,2 7,9 0,7 0,7 0,1 0,3 0,2
L. Envendos Magcéo 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Luso Mealhada 67548 67,6 1,7 9,1 6,4 3,1 0,7 1,3 15
Curia/V. M6 Anadia 55113 76,3 0,9 8,4 6,8 1,2 0,7 0,8 0,9
Mangualde 40407 76,0 0,8 15,7 3,7 0,2 0,1 0,7 04
Alcafache Viseu 181885 842 11 53 1,7 04 13 09 08
Carvalhal Castro Daire
Cavaca Aguiar da Beira
Felgueira Nelas 62334 85,5 0,3 5,0 3,5 0,6 0,8 14 01
Sangemil Tondela 49790 92,1 1,8 2,1 0,9 0,7 0,3 06 00
S.Pedrodo Sul S.PedrodoSul 112568 98,1 0,2 0,2 0,4 0,1 0,0 03 00

Fonte: INE (2009)

Quadro XII: Hospedes estrangeiros (%), por concelho termal, em 2008

2008 Hospedes
Termas Concelhos Total Portugal Alem. Esp. Franca Itdlia Holanda RU EUA
Monfortinho ldanha-a-Nova 18643 82,8 0,5 11,7 1,1 0,7 0,2 05 05
L. Envendos Magéo 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Luso Mealhada 44170 70,4 1,7 8,5 4,1 1,6 0,6 11 1,6
Curia/V. M6 Anadia 25778 79,2 0,8 7,4 7,1 0,8 0,3 07 05
Mangualde 22803 72,4 0,5 20,7 3,5 0,2 0,2 0,5 0,2
Alcafache Viseu 116580 84,5 11 50 18 05 1,0 07 10
Carvalhal Castro Daire
Cavaca Aguiar da Beira
Felgueira Nelas 26373 83,6 0,4 5,3 34 0,9 1,7 14 01
Sangemil Tondela 22634 94,1 0,7 1,9 0,8 0,5 0,3 07 00
S.Pedrodo Sul  S.PedrodoSul 24707 97,1 0,2 0,6 11 0,1 0,0 03 00

Fonte: INE (2009)

A oferta cultural (museus e galerias de arte), nestes territorios, revela-se algo
fragil apesar das significativas melhorias nos ultimos anos atestadas pelos montantes
gastos nos dominios da cultura e desporto onde Viseu e Anadia surgem nas posi¢oes
cimeiras como 0s municipios que mais investiram nos mesmos (7110 e 6023 milhares

de euros respetivamente).
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3. A imagem turistica da regido Centro

Segundo um estudo de atratividade das Marcas Regido®, o Centro dispde de
uma atratividade de 56,1%, uma posicdo média no contexto das regides turisticas
nacionais explicada, segundo o mesmo, por fatores como clima atmosférico (23%),
oferta hoteleira (23%), oferta cultural (18%), patriménio histérico (15%), paisagem
urbana (12%) e populacdo local — simpatia (12%) sendo percecionado, em termos
gerais, através de fatores como o patrimoénio histérico, a paisagem natural e a
gastronomia. O Centro € ainda considerado como uma regido de atratividade média

pelos residentes da prépria regido e pelas restantes.

3.1. A oferta dos Pélos de Marca Turistica - recursos e atracdes turisticas®

A regido Centro é uma area turistica bastante dindmica. Pelas suas caracteristicas
naturais, histéricas e culturais dispde de uma matriz original e diversificada de recursos
turisticos e potencialmente turisticos, constituindo muitos deles fatores de diferenciacao,
capazes de se associarem e criarem uma oferta turistica diferenciada.

Sdo estes fatores distintivos que levam a que cada polo territorial de marca
turistica tenha uma proposta de valor, alinhada com a proposta de valor do destino
regido Centro (TCP) e do destino Portugal.

No entanto, possuir recursos nao é condi¢cdo sine quanon para uma atividade
turistica dindmica, sustentavel e rentavel.

A regido abarcada pela Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal é
rica em recursos turisticos (figura IX), bastante diversos e com um grande potencial de
atratividade. Desde o patriménio cultural Gnico alicercado em valores histdricos, ao

patrimonio natural singular.

8 Estudo realizado pela BRANDIA CENTRAL (2009a), para o Turismo de Portugal, a atratividade dos
destinos turisticos nacionais, junto do mercado nacional, tendo definido 13 MARCAS REGIAO (Norte, Porto, Douro,
Centro, Serra da Estrela, Leiria-Fatima, Lishoa e Vale do Tejo, Lisboa, Oeste, Alentejo, Alentejo Litoral, Alqueva e
Algarve).

82 Anélise ndo exaustiva.

150



Patrimonio Cultural

- Museus/nicleos museolégicos, Igrejas e Capelas, tradigdes como a
apanha do moligo, arte xavega, artesanato, barco moliceiro, barcos
tipicos, casa tipica gandareza, festas e romarias, trajes, gastronomia
(ovos moles, enguia, lampreia, chocos, pdo de 16 de Ovar, leitdo
assado a Bairrada)

Patriménio Arquitetonico (Arte Nova)

Trilhos Romanos (Estagdo Arqueoldégica de Cabeco do Vouga,
Troco da via romana de Ereira)

Patrimonio Megalitico (D6Imens)

Patriménio Natural

- Reserva Natural das Dunas de S. Jacinto, Dunas de Mira, “Ria” de
Aveiro, as salinas, Pateira de Fermentelos, Pateira de Frossos,
Bioria, Cascata da Cabreia, Comunidade de Cegonhas-brancas do
Vale do Cértima, diversos lagos e lagoas, os rios (Vouga e Cértima)
e as diversas barragens

Patrimonio Cultural

- Museus/ nlcleos museoldgicos (ex. Museu do Pdo e Museu do
Brinquedo), Igrejas e Capelas, nucleo histdrico da cidade de Viseu,
artesanato (tamancos, cestaria, palhoceiros, olaria, ferraria, latoaria),
Aldeias de granito e xisto (Aldeia da Pena), a gastronomia (carnes
(cabrito, borrego, vitela), queijos e enchidos, requeijéo castanhas, maga
bravo de Esmolfe e macé da Beira Alta)

Trilhos romanos (7 vestigios romanos em Ranhados, Almargem e
Pdvoa Déo)

Patriménio Arqueoldgico (D6lmens, antas, castros, sepulturas
rupestres)

Patrimonio Natural

- Serras do Caramulo, Montemuro, Freita e Arada, Bioparque (moinhos
de 4gua, cascatas e lagoas naturais, fauna e flora, piscina natural, parque
de campismo, bungalows), rios Vouga, Paiva e Dédo

Patrimonio Cultural

- Museus/nacleos museoldgicos, Igrejas, Capelas e Mosteiros,
nucleo histérico da Cidade e Universidade de Coimbra, Castelos
(Lousd, Montemor-o-Velho, Germanelo, Penela e Soure), no Bugaco
0 Obelisco, Via-Sacra, Cruz Alta, Igreja de Santa Cruz, Portas de
Coimbra, Museu Militar, Palace Hotel do Bugaco, Estacdo
Arqueoldgica da Devessa, a gastronomia (carnes (borrego, carne da
marinhoa, chanfana), queijo e requeijdo, mel, macd bravo de
Esmolfe e maca da Beira Alta, lampreia, leitdo assado a Bairrada),
moinhos de vento e azenhas, miradouros

Patrimonio Natural

- Paisagem Protegida da Serra do Acor, (RN) Reserva Natural do
Paul de Arzila, Paul do Taipal e Paul da Madriz, albufeira da
Aguieira, do Cabril e da Bougd, Mata Nacional e Serra do Bugaco,
Jardim Boténico da UC, Grutas de Algarinho e Talismd em Penela,
Montes de Santa Olaia e Ferrestelo (area protegida), diversas praias
fluviais e enquadramento ambiental, o azereiro (floresta terciaria),
Livraria do Mondego, vale do rio Zézere, rio Mondego, rio Alva,
Trilhos Romanos (5 vestigios romanos)

Aldeia Historica (Piédao) e Aldeias do Xisto (Benfeita, Casal de S.
Simao, Aigra Nova e Velha, Comareira, Pena, Candal, Casal Novo,
Cerdeira, Chiqueiro, Talasnal, Gondramaz, Fajéo e Janeiro de Baixo)

s

|

Patrimonio Cultural

- Museus/nucleos museoldgicos (Arte Pré-Histérica e do Sagrado no
Vale do Tejo, Geodesia e Municipal de Vila de Rei), os Castelos
templarios (Sertd, Torre do Rei Wamba), ndcleo histérico de Castelo
Branco, artesanato (adufes, cestaria, colchas de Castelo Branco,
marafonas, tecelagem), a gastronomia beird e os produtos regionais
tradicionais (azeite, carnes (borrego, cabrito, porco alentejano, presunto),
queijo e requeijdo),

Arte Rupestre (2 vestigios de arte rupestre no Vale do Ocreza e Tejo)
Patrimonio Natural/ Biodiversidade e Geoldgico (geositios)

- Parque Natural do Tejo Internacional, Geopark Naturtejo, Serra da
Gardunha (RN), Serra da Penha Garcia (Parque Incolégico, fésseis),
Portas de R4ddo (RN), Rio Erges, Rio Tejo, Fraga da Agua d'Alta,
Portas de VVale Mourao, Conheiras

Aldeias do Xisto (Sarzedas, Alvaro, Figueira, Martim Branco, Pedrogédo
Pequeno, Agua Formosa e Foz do Cobréo)

Aldeias Historicas (Idanha-a-Velha e Monsanto)

Fonte: TCP (2009c); Enderecos eletrénicos das CM (2010)

Figura 1X: Os recursos turisticos da regido TCP



3.2. As modalidades da oferta turistica na regido e nos territdrios termais

A regido Centro, pelas suas caracteristicas impares, reune condi¢@es singulares
para o desenvolvimento de segmentos da oferta turistica que, pautadas pela qualidade,
se vém afirmando como escolhas diversificadas a fruicdo do patrimonio natural e
cultural e consequentemente dos territorios.

Todo este territério, em particular a regido TCP, beneficia e conjuga de forma
harmoniosa um conjunto de valores enddgenos capazes de atrair quantitativos
consideraveis de individuos. Neste sentido, ttm-se desenvolvido vérias modalidades*de
oferta turistica, umas mais visiveis que outras, mas que no seu conjunto relinem o que
de melhor este territério tem para oferecer aquele que por ele tem curiosidade (quadro
XI1).

O turismo cultural é a forma de turismo mais desenvolvida na regido TCP,
suportado por um conjunto de valores patrimoniais tanto materiais como imateriais que
contribuem de forma indubitavel para a valorizacdo e promocdo dos tracos culturais
mais caracteristicos dos territorios assim como para a sua divulgacdo e perpetuacéo.
Também um traco cultural é a gastronomia que se assume ja, neste territorio, como
modalidade propria tendo-se desenvolvido bastante, e que materializa a concecdo de
desenvolvimento territorialista assente na valorizacdo e promocdo dos recursos
enddgenos para um processo de desenvolvimento sustentavel dos territdrios.

Refira-se que todos estes territorios possuem bastantes recursos base para o
desenvolvimento das varias modalidades turisticas enquanto produto organizado como
tal, no entanto, um dos problemas recorrente neste territorio é o subaproveitamento ou
até mesmo uma auséncia de aproveitamento destes recursos o que dificulta o
desenvolvimento da atividade turistica em moldes organizados, assim como se torna
débil a oferta turistica aos mercados da procura.

De uma forma geral, os territorios tém identificado os seus recursos e vém neles
grandes potencialidades, contudo, em muitos ndo passam de meros recursos que ainda
ndo foram transformados em produtos.

Algumas destas modalidades turisticas apresentam-se sob a forma de eventos,
feiras e festivais turisticos, nomeadamente no ambito da temética gastronomica e

cultural (quadro XIV).

s Apenas foram consideradas as modalidades que estdo organizadas como tal, ou seja, que efetivamente

constituem um produto /oferta turistica formal, em cada territério.



Quadro XI111: As modalidades de oferta turistica na regido TCP, por concelhos

< = s T N = & = = 8
E 2 €3 & 5 % 5 g 35 %
= —_ =35 =} ] =}
S hes e | Flel =l a] | 4] =
< 8 5§ &8 &
Albergaria-a-Velha = v v v - - v - -
Anadia v v - v - v v -
Aveiro = v v - v - - 7 v v
Estarreja - v v v v - - - - -
ilhavo = v v - R R i v v v
Murtosa - v v = v - - v v v
Oliveira do Bairro - v 5 = = = v v - -
Ovar - v vIv - - - - 7 v v
Sever do Vouga - v e v o - - - v -
Vagos - v v = = = v v v v
Aguiar da Beira v v = v v - - v v -
Carregal do Sal - v - - = = v - - .
Castro Daire v v v v v - - - - -
Mangualde v v = v v o 4 v v -
Nelas v v = v o - v - - -
Oliveira de Frades - v - v = = 5 - v -
Penalva do Castelo - v - 4 = o v v - -
Santa Comba Déo - v - v = = v - - .
Sé&o Pedro do Sul v v = v v - - - v -
Satdo - v o v v - v - - -
Tondela v v -V v v - v - - -
Vila Nova de Paiva - 4 -V = v v - - v .
Viseu v v = v v - v v - -
Vouzela - v - v = = 5 v - -
Alvaiazere - v - v v - - v v -
Ansido - v - = v > - - - -
Arganil - v -V v v - - v R .
Cantanhede - v 4 = o = v v - .
Castanheira de Pera - v -V v v - - v - B
Coimbra - v e v v - - . v v
Condeixa-a-Nova - v - v - - v _ _
Figueira da Foz - v v v v - - v v v
Figueir6 dos Vinhos - 4 -Iv v v = - v - -
Gois 5 v v v v . . v v .
Lousd - v > v v - - v - -
Mealhada v v = v v = v v - .
Mira - v v v v - - v - v
Miranda do Corvo - v v v v - v v - ,
Montemor-0-Velho - v -V = v - - v _ v
Mortagua - 4 -1V = v o 5 - - v
Oliveira do Hospital - v o v v - - v - -
Pampilhosa da Serra - v -V - v v 2 v v v
Pedrégédo Grande - v -Iv v v - - v - R
Penacova - v -V v v o o v v v
Penela - v = v v = v v v -
Soure - v = v o o - v - -
Tabua - v e v v - v - - -
Vila Nova de Poiares - v -V - - - . v v .
Castelo Branco - v - v v - - v - -
Idanha-a-Nova v v = v v v - - v .
Macéo v v -V v = = = v > >
Oleiros - v = v v v - v - .
Penamacor - v v - v - - - - -
Proenca-a-Nova - v - v v o o v v -
Serta - v -Iv v - - - v -
Vila de Rei - v o o v = - v - .
Vila Velha de Rédédo - v - v v o = v v v
Fonte: TCP (2009c); TCP (2010); Enderecos eletronicos das Camaras Municipais (2010) v’ EXxiste



Quadro XIV: As modalidades de turismo existentes nos territorios termais

» Turismo Saudee .
o Balnear/ Natureza/ Gastrononia e .
5 Bem-Estar Cultural . TER . . Desportivo
o Fluvial ecoturismo enoturismo
(termal)
Concelhos
ldanha-a- . Museus/Nucleos Museoldgicos 1TR, 1TH. Rota dos Fésseis Rota dos Vinhos da
= Monfortinho Beira Interior
2 B 'a NOVa
2 2= Museus/Ndcleos Museoldgicos | Praia fluvial do Rota dos Vinhos da
= Maca Ladeira de Car_voeiro e de Beira Interior
Om 3 acao Envendos Ortiga
Museus/Nucleos Museoldgicos; 2TH Passeios pedestres na Mata | Feira de artesanato
Comemoragdes da Batalha do Nacional do Bucaco (visitas | e gastronomia;
- Bugaco; guiadas); 4 Maravilhas da
5 Corso Carnavalesco; Trilhos Luso — Bugaco mesa da Mealhada;
[ Mealhada Luso Romaria da Ascenséo Bugaco — (Inatel). Pampivita- Mostra
e) Portas de Coimbra. de produtos
O naturais tradicionais
e gastronémicos;
Rota da Bairrada.
Museus/Nucleos Museoldgicos; 1TH, 1 AG. Rota da Bairrada; Golfe
L O . Festa das vindimas. Feira da Vinha e do
© .= . Curia Vinho:
o2 Anadia | /16 da Mo inho;
@ Museu do Vinho.
Museus/Nucleos Museoldgicos; | Praia fluvial de 2AG,1HR,1 Percurso Natural Viseu Gourmet; Golfe
Cavalhadas de Vildemoinhos; Alcafache TA,3TH, 2 Rota do Vinho do
8 Viseu Alcafache | Feira de S. Mateus; TR. Déo.
"% Percurso Contemporaneo;
_ Percursos historicos (4).
) Museus/Nucleos Museolégicos; | Praia fluvial de 1CC,1AG,1 Percursos pedestres: Feira de produtos
’8 Percursos pedestres’: Trilho de Alcafache HR,1TH, 1 '[rilho de Ludares, Rota das | regionais;
S Ludares, Rota das Aguas TR. Aguas Milenares, Trilhos de | Regido Demarcada
3 Mangualde Alcafache Milenares, Trilhos de Gil Gil Vicente, Rota da do Déo;
> Vicente, Rota da Senhora dos Senhora dos Verdes, Rota do Vinho do

Verdes, Caminhos do Bom
Sucesso;

Caminhos do Bom Sucesso;
Percursos rodoviarios:

Déo.
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Percursos rodoviarios: Romaria Caminho da Senhora dos
a Senhora de Cervées, do Verdes.
Neolitico ao Cisterciense,
Caminho de Almeidinha rumo
ao Bom Sucesso, Caminho da
Senhora dos Verdes, ao
Encontro de Mangualde;
Festas e romarias religiosas.
Museus/Nucleos Museol6gicos | Praia fluvial de 1AG,1CC. Percursos Pedestres: Trilho
Cooperativas do artesanato; Folgosa; dos moinhos, das minas,
Castro Percursgs Pedestres — Trilho Praia Natura_l de dos ca_lrvalhos, dos lameiros,
Dai Carvalhal dos Moinhos; Foz de Cabril, do Paiva, da Varosa;
aire Feira Medieval, Feira Parada, Cabacos, Rota dos miradouros.
tradicional da luta de bois, Pego e Portela.
feiras e festas religiosas.
Museus/Nucleos Museoldgicos 4TR Roteiros turisticos: Percurso | Festa do Pastor e do | Passeio BTT;
Feira Medieval; das Caldas; da Serra, do Queijo da Serra Rota da
Aguiar da Cavaca Festas religiosas; Dio; Cabicanca;
Beira Roteiros Turisticos - Percurso Caminhadas na Natureza. Open Ténis.
de Almamcor, das Caldas, do
Déo, da Vila.
Museus/Nucleos Museologicos; 1AG,1TH, 2 Rota do Vinho do Campeonato de
. Roteiro do Aquista. TR. Déo; BTT (l1)
Nelas Felgueira Feira do Vinho do
Dao.
Museus/Nucleos Museoldgicos; | Praia Fluvial de 2 itinerérios turisticos; Rota do Vinho do
4 itinerarios turisticos; Sangemil e do Rota dos Laranjais, do Déo
Tondela Sangemil Rota dos Laranjais, d_o Linho, Paraiso Linh_o, das Cruzeg, dos
das Cruzes, dos Caleiros, de Caleiros, de Santiago.
Santiago.
Museus/Nucleos Museologicos; 3 AG, 3 HR, 6 | Bioparque Festa da Castanha e
S. Pedro do S. Pedro do As Andangas. TR. do Mel, da Laranja,
Sul Sul °.
da Carqueija e urze.

Fonte: TCP (2009c); TCP (2010); Enderegos eletrdnicos das Camaras Municipais (2010)
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4. Avaliacao global

O planeamento do territério e das atividades que o moldam é cada vez mais uma
acdo territorializada onde o territério e os seus recursos endogenos adquirem o papel
principal enquanto agentes ativos do processo de desenvolvimento que privilegia, hoje
mais do que nunca, a perspetiva bottom-up, que parte do singular, da particularidade, do
diferente, do Unico de cada territorio para uma estratégia ajustada.

Nesta linha de raciocinio surge a importancia de uma avaliacdo da situacdo de
referéncia, ou seja, da caracterizacdo e diagnostico do territério, numa necessaria
articulacdo de escalas, para que de forma mais assertiva e sustentada, pudéssemos dar
corpo ao objetivo central desta investigacdo, a elaboracdo de um plano de acéo para o
produto turismo de salde e bem-estar na vertente das estancias termais que fazem parte
do territério de atuacdo da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal.

A regido Centro € detentora de uma riqueza cultural e natural Unicas, capaz de a
transformar num destino de exceléncia e figurar nas escolhas dos exigentes mercados da
procura atuais. Contudo, algumas fragilidades a nivel demografico como a perda
consecutiva de populacdo, principalmente nas areas votadas a ruralidade e interioridade
profundas e de fronteira, o envelhecimento e sobreenvelhecimento da populacéo, a nivel
econdmico e social como a deficiente malha econémica destas regibes que se
alcandoram nas “ilhas” que, ndo obstante as adversidades, registam dindmicas positivas,
tém repercussGes na imagem da regido e concomitantemente na sua atratividade. A
nivel turistico, a dispersdo, a desorganizacdo e a falta de integracdo tém dificultado o
seu conhecimento e a percecao de uma identidade definidora e agregadora, ditando uma
alienacdo da marca Centro, o que se tem refletido num baixo indice de atratividade e
numa menor propensdo ao consumo. Caracteristicas que sdo transversais aos territorios
termais em analise, onde na maioria, a presenca das termas constitui o principal, sendo e
unico, meio de desenvolvimento local.

Nesta sequéncia, e evocando o estudo realizado a atratividade da regido Centro,
é essencial a promocao da marca Centro em torno de elementos aglutinadores de forma
a conferir-lhe identidade, vista como precaria e até mesmo inexistente por parte dos
potenciais mercados. O investimento nas cidades que a estruturam, em marcas ja
existentes e em produtos com uma base sélida, onde se inserem as estancias termais
aliadas ao produto de salde e bem-estar, poderdo constituir as alavancas a construcgéo de

uma identidade una, e ndo fragmentada e até algo abstrata que impera na atualidade.
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ANEXO II

Plano de Acao
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Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.1. | Remodelacdo, modernizacdo e ampliacdo dos estabelecimentos termais

Descri¢do da agéo:

Acdo de remodelacdo dos edificios/balnearios termais, modernizando-os em termos de linhas
arquiteténicas, materiais e cores utilizadas, principalmente a nivel interior, mas estendendo-se ao
exterior, sem entrar em conflito com a realidade pré-existente, preservando a traca tradicional dos
edificios com valor arquiteténico e ampliando-os de forma a aumentar da sua capacidade, criando um
espaco mais confortavel, funcional e atrativo ao uso e permanéncia dos diversos frequentadores.

A acdo preveé intervencOes ao nivel da:

a) lavagem e pintura das paredes interiores;  f) demolic¢&o do interior e posterior remodelagdo e

b) lavagem e pintura das paredes exteriores; ampliacdo (pedras naturais, madeiras, vidros coloridos);

c) anulacdo de barreiras arquitetdnicas; g) remodelacéo e modernizacdo do mobiliario (que
d) colocacdo ou renovagdo da azulejariado  deverd ser elegante e funcional) e decoragdo interior;
chéo e paredes (quando existente); h) requalificagdo e modernizaco das piscinas termais;

e) construgdo de Spa termal (separacéo fisica i) construcdo de novas piscinas termais.
da vertente terapéutica e de bem-estar);

Prioridade: Elevada Esténcias a aplicar: Curia, Sangemil, Carvalhal, Alcafache

Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valoriza¢do dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.2. | Construcao de novos balneérios termais

Descri¢do da ac¢éo:

Execucdo de obras de construcdo de novos balnearios termais de forma a ampliar a capacidade de
oferta, com uma arquitetura moderna, funcional mas harménica, assegurando que ndo entre em conflito
com as edificacBes termais existentes e a paisagem adjacente, privilegiando a amplitude de espacos
interiores, a iluminacdo através de luz natural e ventilacdo natural e os materiais utilizados (ndo
porosos, com primazia para pedras naturais, madeiras, azulejos e vidros coloridos). O design das
estruturas deve estar em consonancia com o conceito e filosofia que as estancias preconizam e
enquadradas com a natureza envolvente.

A acdo consiste em construir, apetrechar e colocar em funcionamento o complexo orientado para
tratamentos classicos e programas de salde e bem-estar (construcdo de Spa termal), vertentes que
devem estar separadas fisicamente. Trata-se de uma acdo estruturante no desenvolvimento de forma
mais sustentada da atividade turistica e termal de alguns territérios.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Carvalhal e Vale da Md
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Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.3. || Substituicdo e modernizagdo dos equipamentos termais

Descricdo da acdo:

Acdo de substituicdo e modernizacdo do equipamento termal, em alguns casos, bastante obsoleto, tanto
da vertente classica como da vertente de salde e bem-estar, por material mais recente e tecnologia mais
avangada, capaz de proporcionar tratamentos modernos e inovadores, e mais ajustado as exigéncias e
necessidades do mercado da procura termal.

Prioridade: Média Estancias a aplicar: Curia, Carvalhal, Sangemil

Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valoriza¢do dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.4. | Qualificagdo e formagdo dos recursos humanos

Descricéo da acéo:

A qualificacdo dos recursos humanos afetos as termas, enquanto fator de competitividade, € condicéo
essencial para a oferta de um servico e experiéncia com qualidade. Esta acdo, que deve abarcar desde a
base ao topo da hierarquia dos funcionarios das estancias termais, deve privilegiar:

a) planos e agdes de formacdo regulares para gestores e empresarios, direta e indiretamente
relacionados com o setor, e funcionérios termais (ex.: técnicas de gestdo, técnicas de balneoterapia,
idiomas, informética, relagdes humanas, nivel psicossocial, intercultural e holistico, entre outras). A
formacéo deve contribuir para desenvolver conhecimentos, competéncias, atitudes e comportamentos;
b) participacdo em workshops, foruns, coloquios e congressos ligados a tematica termal e da salde e
bem-estar em particular e a tematica turistica e territorial no geral, constituindo uma oportunidade de
aprendizagem e contactos com especialistas internacionais dos mais diversos quadrantes da atividade
termal e dos setores a montante e jusante da prestacdo de servi¢os na estancia termal:

- Congressos da European Spas Association (ESPA);

- Congressos da International Spa Association (ISPA) (ex.: ISPA Conference & Expo 2010);

- Congressos da FEMTEC (Federacdo Mundial do Termalismo e da Climatologia);

- Congressos da International Medical Spa Association (ex.: Day Spa Expo 2010);

- Congressos da Asociacién Latinoamericana de Spa, A.C. (ex.: Congresso Nacional de Termalismo e
Spa, Congresso Spa do Caribe, Expo Spa, Congresso Internacional de Spa Médico, Congresso
Latinoamericano de Spa (2010/2011));

- Encontros e congressos da Organizacdo Mundial de Termalismo (OMTh);

- Congressos da Termatalia (ex.: 11 Encontro Internacional sobre Agua e Termalismo 2010);

- Congressos da Associagdo de Termas de Portugal (ATP);

- Congressos promovidos pelo Turismo de Portugal (TP) (ex.: Congresso Internacional SPA, Thalassa,
Thermae, Salde e Qualidade de Vida);

- Congressos da Internacional Society of Medical Hidrology;

- Outros congressos e conferéncias onde a tematica é apresentada e discutida (Congressos da Geografia
Portuguesa, Congresso Portugués de Sociologia, Congresso Nacional de Psicologia da Salde);

c) reforco do intercdmbio com instituicdes termais (europeias) ao nivel da partilha de experiéncias;

d) reforgo da ligacdo escola/empresa com vista a ampliar e estreitar relagbes no que diz respeito a
integracdo de estudantes e recém licenciados na &rea, através da realizag8o de estéagios.

Para além da formacdo a avaliacdo regular de competéncias é essencial na manutencdo e aumento de
niveis de qualidade e de competitividade.

Prioridade: Média/Alta Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.5. | Potencializacdo e dinamizacdo de segmentos de neg6cio complementares

Descricdo da acdo:

As aguas termais apesar de terem uma finalidade principal — a balneoterapia classica — possuem
caracteristicas passiveis de serem utilizadas e otimizadas para outros fins, que complementem em
termos econémicos a atividade principal e que cheguem a mais e diversos mercados:

a) aproveitamento geotérmico das aguas minero-medicinais:

Nove das onze estincias termais possuem temperaturas acima dos 20°C e constituem recursos
geotérmicos de baixa entalpia que se prestam a utilizacdo direta do calor por meio de permutadores ou
de bombas de calor, pelo que, os concessionarios tém aqui uma oportunidade de aproveitamento em
cascata para aquecimentos domeésticos, urbanos, industriais e agricolas, nomeadamente em:

1) aquecimento dos balneérios, instalagGes e piscinas termais;

2) aquecimento ambiental das unidades hoteleiras das areas termais;

3) aquecimento das piscinas dos hotéis e piscinas municipais,

4) aquecimento de estufas de producdo agricola (nomeadamente culturas e frutos tropicais);

5) aquecimento de tanques de piscicultura.

A valorizacdo do potencial geotérmico enquadra-se na preocupacdo de valorizar 0S recursos
enddgenos, na diminui¢do da fatura energética e na substituicdo de combustiveis fésseis, pelo que se
justifica a promocéo do aproveitamento destes recursos, desde que economicamente viabilizado, pois
representam um recurso local e oportunidade de desenvolvimento de atividade econémica, para além
da prépria atividade termal, ao proporcionar economia de energia e melhoria geral do grau de conforto
dos estabelecimentos termais e turisticos adjacentes.

b) engarrafamento e distribuicdo de 4&gua mineral natural:

A potencialidade dos caudais das estancias termais também pode ser direcionada para o
engarrafamento da dgua mineral natural e sua distribuigdo como mais um complemento & atividade
termal, se as suas caracteristicas assim o permitirem.

c) desenvolvimento e diversificagdo dos programas de salide e bem-estar e estéticos:

E essencial a otimizacdo do recurso - 4gua termal - em prol da diversificacdo da oferta termal,
sobretudo com o desenvolvimento de programas/pacotes de salde e bem-estar nas estancias cuja
implementagdo é ainda pouco diversificada e nas que apenas se dedicam a vertente termal classica,
vendo neste segmento uma oportunidade de alargar o negécio e serem mais rentaveis ao atrairem outro
tipo de cliente, por principio com mais posses econémicas e mais gastador. Como exemplos:

1) Programas junior; 3) Programas antitabagismo;

2) Programas pré e pds-parto; 4) Programas de prevengdo e tratamento da obesidade infantil.

d) desenvolvimento da cosmética:

O setor da cosmética termal é ainda pouco explorado e divulgado em Portugal face as excelentes
caracteristicas das dguas minero-medicinais e ao seu franco desenvolvimento e divulgagdo em outras
congéneres europeias. No entanto, o desenvolvimento deste segmento de negdcio devera ser pautado
por uma investigacdo cientifica prévia, minuciosa e constante, 0 que ainda é muito incipiente, com
vista a uma precisa clarificacdo da composi¢do fisico-quimica, da capacidade de exploracdo das aguas
e da delimitacdo das suas propriedades terapéuticas. A criagdo, promog¢do, comercializacdo e
distribuicdo de novos produtos ligados as caracteristicas e qualidades das aguas deverdo assentar em
I&D para efeitos de comprovagdo cientifica idonea, sendo determinante para o estabelecimento de uma
relacdo com o cliente pautada pela confianca e para a venda dos mesmos.

Prioridade: Média/Alta Estancias a aplicar: Todas
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Medida 1.1.6. | Apoio e reforco a investigacdo cientifica

Descricdo da acdo:

A investigacdo cientifica continua e permanente é essencial como fator de credibilizagdo e promocéo
do termalismo, como meio de se comprovarem mais beneficios das aguas termais e mais aplicacdes
assim como no desenvolvimento de novas praticas e métodos de tratamento inovadoras e €
fundamental para que a comunidade médica deixe de olhar as &guas termais com descrédito, as
prescreva mais vezes, e cuja ciéncia associada seja ensinada nas faculdades com efetivo fundamento
cientifico.

Para tal é necessario dotar os balnedrios de meios laborais apropriados para a realizacdo de
investigacdo a um nivel cientifico considerado iddneo, de acordo com objetivos precisos, pertinentes,
através de metodologias bem delineadas e consistentes, tendo em atencdo as dificuldades éticas e
técnicas que envolve, assim como é fundamental a cooperagéo entre os estabelecimentos de salde e
bem-estar e as estratégias empresariais para a concretiza¢do de atividades de I1&D.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas

Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base

Medida 1.1.7. | Otimizagao/rentabilizacdo do espago termal para outras atividades

Descricdo da acéo:

O espaco termal é um espago privilegiado nas condi¢bes que detém, tanto infraestruturais como
naturais/paisagisticas, fruto da sua localizagdo, muitas vezes, em vales, junto a rios ou em parques.
Desta forma, e numa 6tica de desenvolvimento de outro tipo de atividades no espaco termal que o
rentabilize e o dinamize, sobretudo nas épocas de menor afluéncia termal, tornando-o acessivel a varios
publicos, as estancias deverdo “abrir os seus espagos” a realizagdo de um leque variado de atividades e
eventos, tais como:

a) espetaculos de danca e concertos musicais de géneros variados como pop/rock, classica ou erudita,
tradicional, jazz, festivais de folclore, noites de fado..., ao ar livre e no interior, que sejam capazes de
agradar aos publicos tradicionais e de captar novos publicos, nomeadamente 0 mais jovem;

b) festas tematicas como bailes de mascaras, festa da primavera, festas dos santos populares, festa do
verdo, festas de aniversarios de criangas aliadas a outras atividades como visitas a estancia, aos jardins,
as historias, ou com a realizagdo de peddy-papers e ateliers tematicos, jantares dancantes, recriacdo de
jantares tematicos, no interior e exterior;

c) eventos culturais como exposicBes de diversos géneros aproveitando o espaco exterior natural de
que muitas estancias dispdem (ex.: pecas expostas e em perfeita comunhdo com a flora, exposi¢des de
pintura, escultura ou de carros antigos) e outras nos espagos interiores, realizagédo de pecas de teatro ao
ar livre interativas ou ndo, cinema ao ar livre, eventos de moda, entre outros;

d) feiras e mostras de artesanato, gastronomia e vinhos com o objetivo de promover o artesanato e
gastronomia locais de qualidade, enquanto valores culturais, identitarios, artisticos e simbdlicos da
regido e do seu povo, assim como promover a interagdo entre os diversos agentes turisticos;

e) eventos desportivos otimizando as estruturas desportivas de que as estincias dispdem para a
realizacdo de provas desportivas (adultos e criangas) como corta-matos, atletismo, orientacéo, natacgéo,
ténis, entre outros;

f) outros eventos como encontros de curso, congressos e palestras nos espacos interiores (salas de
congressos e de jantares) que as termas e hotéis associados dispéem;

g) festas de casamentos, batizados e outras, numa otimizagdo dos espagos exteriores e interiores que
algumas estancias termais possuem e que poderdo constituir uma possibilidade de rentabilizacdo
econdmica, sobretudo nas que a atividade termal tem um carater sazonal bastante vincado.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
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Medida 1.1.8. | Recuperacao/ requalificacdo do patrimonio termal edificado

Descricéo da acéo:

Acdo de recuperacdo do patriménio termal edificado que se encontra em avancado estado de
degradacdo ou que apresenta indicios de degradacdo e abandono e que por isso possa constituir algum
tipo de perigo, conferindo, aos casos que se justificarem, uma nova funcédo (requalificacdo).

Inclui-se nesta acédo as fontes, buvettes, fachadas com valor arquiteténico, antigos hotéis e pensées,
casinos, lojas, casas de cha, antigas termas/balnearios de reconhecido valor histérico e simbdlico e
outros edificios particulares com valor arquiteténico, que se localizem dentro do perimetro termal mais
restrito ou no territorio da estancia termal.

Prioridade: Elevada Esténcias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.9. | Recuperacao/ requalificacdo da envolvente termal natural/ambiental

Descricéo da acéo:

Acéo de recuperacdo do patriménio natural/ambiental quer seja dos prdprios parques onde se inserem
ou florestas e bosques que as rodeiam, que se encontra em estado de degradacdo, deterioracdo ou
abandono, e que em alguns casos, corre o risco de desaparecer.

Pretende-se qualificar os espacos verdes das termas criando uma imagem limpa e atrativa dos espacos
termais, que articule volumes, formas, cores, texturas e cheiros, e dotar os mesmos de condi¢des para a
fruicdo equilibrada e aprazivel dos recursos naturais, valorizando a sua diversidade.

A intervencdo contempla aces de:

a) limpeza da matéria organica (biomassa) dos caminhos pedonais e das proprias areas arborizadas
com a possibilidade de posterior aproveitamento (himus);

b) limpeza da matéria organica dos lagos, rios e outros “reservatorios” de agua presentes nas estancias;
c) desbaste, identificagdo e eliminacdo de espécies exdticas invasoras (ex.: Acacia longifolia, Acacia
dealbata Link, Eucalyptus sp., Robinia pseudoacacia L., entre as principais), espécies em fim de vida
OU que representem uma ameaca a seguranga, que se encontrem dentro do perimetro termal;

d) (re) florestagcdo do perimetro termal e &reas adjacentes, com a plantacdo de espécies, adequadas ao
territorio, clima e solo, e com valor floristico, proporcionando as termas uma é&rea florestal
consideravel;

e) qualificacdo e renovagdo permanente dos jardins privilegiando espécies de plantas que expressem a
policronia da natureza, através das suas cores basicas (verde, vermelho, amarelo, azul), de varias
formas e dimensdes devido aos efeitos positivos que desempenham a nivel fisiolégico e psicoldgico;

f) identificacdo botanica de cada espécie, nomeadamente do estrato arbdéreo (dentro dos parques ou
areas adjacentes), catalogacao e posterior monitorizacao;

g) recuperacdo e valorizagdo das margens do rio que sejam local de implantagdo das termas ou
constituam espacos adjacentes préximos, através da limpeza e desbaste de arvores (principalmente
invasoras), limpeza de trilhos e caminhos e embelezamento das mesmas para usufruto turistico e
manutenc¢do das praias fluviais quando existentes.

Prioridade: Alta Estancias a aplicar: Todas
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Medida 1.1.10. | Requalificacdo urbanistica e paisagistica da envolvente das termas

Descricéo da acéo:

Requalificacdo dos espacos urbanos adjacentes aos edificios ou perimetros termais, reafirmando a
nobreza, originalidade e identidade de cada “sitio termal”, criando uma nova ou renovada imagem
urbanistica alicergada na construgao de um espaco publico condigno, de agradavel fruigdo coletiva.
Inserem-se nesta agao:

a) construcdo, reabilitacdo e requalificacdo ao nivel dos passeios, arruamentos (pavimentagdo) e
caminhos que se encontrem por calcetar, que estejam degradados ou desnivelados (por agdo da agua da
chuva ou crescimento das raizes das arvores), tendo presente o conceito de mobilidade integrada, por
forma a suprimir eventuais constrangimentos na circulacdo pedonal, ciclavel e automével, melhorando
as suas condigdes. As espécies subarbdreas ou arbdreas que deverdo ser privilegiadas para o
adornamento dos passeios deverdo ser as de médio porte como Acer negundo L., Liquidamber
styraciflua L., Aesculus hippocastanum L., Lagerstroemia indica L., Tilia sp., entre as principais;

b) execucdo e/ou recuperacao de espagos ajardinados que se encontrem por embelezar ou degradados e
respetiva manutencgdo periddica das plantacGes floristicas;

c) arborizagdo das alamedas (quando existentes) das estancias termais embelezando o percurso através
da criacdo de um corredor verde, e promovendo uma imagem turistica das termas mais harmoniosa e
idilica. A arborizagdo dever privilegiar espécies de médio a grande porte como a Tilia sp., Aesculus
hippocastanum L., Liquidamber styraciflua L., Prunus japonica L., Acer negundo L., Catalpa
bignonioides Walter, Ligustrum japonicum Thunb., Casuarina equisetifolia J. Forst,G. Forst, Acer
pseudoplatanus L., Grevillea robusta A. Cunn. ex R. Br., Fagus sp., Jacaranda mimosifolia D. Don,
Tipuana tipu (Benth.) Kuntze, em detrimento de choupos (Populus nigra L., Populus alba L.) e de
platanos (Platanus sp.);

d) intervencBes nos espacos publicos de lazer e fruicdo (parques termais, parques de merendas, recintos
e passeios) através da limpeza (lixo e matéria-morta proveniente das arvores), arranjos do mobiliario
que se encontre degradado (bancos, mesas, pontes sobre rios ou lagos,...), colocagdo de caixotes de
lixo mais vastos, bebedouros, estruturas de &gua, bancos de repouso, mesas, ajustadas a identidade
urbanistica, ao espaco termal e as necessidades dos frequentadores termais e turistas;

e) recuperacdo e/ou requalificacdo de areas em pousio e degradadas que se insiram no territdrio termal
para instalacdo de estruturas e/ou equipamentos de apoio a atividade turistica (parques de merendas, de
convivio, alojamento, restauracéo, golfe ou mini-golfe, campos de jogos, entre outros);

f) instalagdo de rede de iluminagdo pUblica adequada para que os passeios noturnos na estancia termal
se realizem em condigdes de perfeita seguranca;

g) instalagdo de rede de escoamento de aguas pluviais para que, na estacdo chuvosa, a &gua ndo
“empoce”, quer seja a entrada das termas, dos parques ou nos caminhos, evitando VAarios
constrangimentos para quem se desloca, a pé, na estancia;

h) reordenamento do transito e adaptacdo do seu sentido, sendo essencial que dentro do perimetro
termal (nomeadamente dos parques termais) seja reduzida ao madximo a circulagdo automovel e
consequente estacionamento, que devera ser suprimido, que haja restricdes aos mesmos nas imediacGes
das estancias, principalmente em frente aos estabelecimentos, encontrando-se alternativas para tal, ja
que sdo espagos com elevada frequéncia de cidaddos a pé, promovendo desta forma ndo sé a sua
seguranga como a qualidade ambiental.

Prioridade: Alta Estancias a aplicar: Todas
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Medida 1.1.11. | Qualificacdo/remodelacdo de espagos e equipamentos desportivos e ludicos

Descricdo da acdo:

Acédo de qualificacdo e remodelagdo dos espagos e equipamentos desportivos e ludicos (exteriores)
existentes no perimetro termal, que estejam em estado de degradacdo e/ou abandono e que
comprometam a imagem e a atratividade dos espacos termais a determinados publicos.

Nesta acdo incluem-se intervencOes de reparacdo de eventuais estragos no equipamento, adaptacéo,
introducdo e modernizagcdo dos mesmos, dotando os espagos de condi¢Oes necessarias a realizagdo de
atividades desportivas varias e para usufruto do mesmo para convivio social e lazer, ao nivel de:

a) pistas de manutencao; e) campos de desportos (ténis, futebol, basquetebol);

b) circuitos pedonais e ciclaveis; f) parques de merendas, recintos de repouso e convivio;

c) parques infantis; g) piscinas;

d) casas de chj; h) praias fluviais.
Prioridade: Média Esténcias a aplicar: Luso, Curia, Alcafache, Carvalhal, Sangemil
Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.12. | Construgdo/implantacdo de espagos e equipamentos desportivos e ludicos

Descri¢do da acgdo:

A existéncia de espacos e equipamentos desportivos e ladicos sdo um elemento fundamental a
dinamizacdo das estancias termais e cuja caréncia coloca em causa a atratividade dos espa¢os a uma
franja maior e mais diversificada de pablico. Nesta acdo inclui-se:

a) pista de manutencéo; g) sala/saldo de jogos (bilhar, bowling, cartas, slot machines);
b) circuito pedonal e ciclavel; h) campos de desportos (ténis, futebol, basquetebol);

¢) parque infantil/Kid Club; i) parque de merendas, recintos de repouso e convivio;

d) casa de cha; J) piscinas;

e) biblioteca; 1) praia fluvial.

f) piano bar, wine bar

Prioridade: Média/Alta Estancias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.13. || Elaboragdo de uma carta dos “patrimonios termais” e sua divulgacdo

Descricdo da acdo:

A crescente necessidade de preservar, estudar e valorizar os “patriménios termais” justifica a
elaboracdo de um inventéario que inclua todo o patrimdnio termal, quer tangivel quer intangivel, que
deverd constituir um documento essencial para se proceder a sua caracterizagdo, avaliacdo e
diagnostico e classificagdo, constituindo um meio privilegiado de reunido de diversa informacéao
(quantitativa e qualitativa) de suporte a futuras intervencdes, para além de que induz a uma verificagdo
periddica do seu estado de conservagdo. O patrimoénio inventariado e materializado numa carta/mapa
constituird um meio de divulgagdo/promocao e de atragdo turistica.

Prioridade: Média/Alta Estancias a aplicar: Todas
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Medida 1.1.14. || Criacdo de um Museu Termal

Descricdo da acdo:

As estancias termais sdo ricas em “patriménios”, quer materiais quer imateriais, que ou estdo
degradados ou dispersos, impossibilitando o publico de os conhecer e apreciar.

A acdo contempla a recolha de todo o material (objetos termais, maquinas e equipamentos,
documentos, material gréafico, escrito, filmes/fonogréafico, fotografico, entre outros) que se encontra
disperso e um tanto ou quanto marginalizado, constituindo-se um museu termal onde se possa colocar
todo o acervo, com exposi¢Ges temporarias ou permanentes (consoante se trate de um Gnico museu que
retine o espolio das diversas termas ou de diversos espacos em cada estancia dedicados ao tema), para
que as geracOes presentes e vindouras possam ter acesso a heranga e historia das termas.

Esta acéo preveé duas possibilidades de valorizagdo do patriménio termal:

a) a criacdo de um espaco museoldgico em cada estancia destinado a exposicdo de pecas termais e
outros materiais, reunindo varios elementos que se encontram dispersos;

b) a criacdo de um museu termal regional, que congregue todas as estancias do centro, constituindo
uma possibilidade de “encontro” de varios patriménios e historias termais.

Prioridade: Média Estancias a aplicar: Curia, Alcafache, Carvalhal,
Felgueira e Sangemil

Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valoriza¢do dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.15. | Reforco e atualizagdo de estruturas de apoio a atividade turistica

Descri¢do da acgdo:

A acdo contempla o reforgo, atualizacdo e manutengdo das infraestruturas e equipamentos de apoio a
atividade turistica implantados em locais estratégicos do contexto de insercéo territorial:

a) instalacdo ou reinstalacéo de postos de turismo ou extensdes (regional) nas estancias termais;

b) instalacdo de uma rede de quiosques/plataformas virtuais e interativos com informacao turistica
permanente, diversa e atualizada, associados aos postos de turismo existentes;

c) instala¢do de infraestruturas de saneamento basico;

d) instalacdo ou requalificacdo de equipamento sanitario publico;

e) instalacdo de parques de merendas, de repouso e convivios, locais especificos que evitem o
amontoamento de pessoas as refeicdes, em locais nada proprios para o fazer, comprometendo a
imagem turistica do espago a quem chega.

Prioridade: Média Estancias a aplicar: Todas
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Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base

Medida 1.1.16. | Remodelacdo e modernizacdo dos meios de alojamento existentes

Descricéo da acéo:

Acdo de remodelacdo e modernizacdo do alojamento existente através de intervencdes no interior e
exterior das unidades mantendo a traca original nas que evidenciarem valor arquiteténico, mas num
contexto moderno. A agdo engloba interveng¢bes como:

a) arranjos e pinturas interiores e exteriores;

b) substituicdo de maobiliario interior e modernizagdo/qualificagdo da decoragéo;

Para além da questdo material, o parque hoteleiro deve modernizar a sua forma de promocdo e
divulgacdo assim como criar condicBes e atrativos para o funcionamento das unidades durante todo o
ano (tendo em conta que muitas das unidades de alojamento s6 estdo operacionais durante a época alta
— meses de verdo) e para a diminuigdo da sazonalidade inerente por causa da atividade termal.

Prioridade: Média Estancias a aplicar: Luso, Curia, Alcafache
Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valoriza¢do dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.17. | Aumento e diversificagdo da oferta de alojamento

Descricéo da acéo:

A agdo contempla a construcdo de mais unidades de alojamento e de diversas categorias nos territorios
que assim o justifiquem. Desta forma, a acdo prevé:

a) aumento da oferta de alojamento nos territorios termais onde a atual oferta é deficiente, inexistente e
desqualificada e cujas caréncias, a este nivel, constituem um entrave ao 6timo aproveitamento dos
equipamentos termais e desenvolvimento dos territérios, devendo-se apoiar e criar para tal condicdes
para a instalacéo de novas e diferentes tipologias de alojamento;

b) diversificacdo do parque hoteleiro criando uma oferta diferenciada (hotéis, pensdes, apartamentos
turisticos, alojamento TER,...) que, de forma sustentada, se ajuste as diversas realidades territoriais e
sOcio-econdmicas dos habituais frequentadores termais assim como da clientela que pretende
conquistar, criando-se alternativas a oferta existente tanto em termos de alojamento hoteleiro de
categoria superior como em termos de alojamento low cost.

A concretizagcdo desta acdo devera ser sustentada por estudos periddicos de viabilidade e
sustentabilidade econémica a instalacdo de novas unidades de alojamento e sua diversificagdo, assim
como de estudos de localizacdo 6tima/potencial para 0os mesmos, de forma a que, pelos territorios
termais, sejam uniformemente e equilibradamente distribuidos, em termos de quantidade e categorias.
Esta acdo contribuird para afirmar os territérios termais como destinos de exceléncia, crendo-se,
igualmente, para o fomento da criacdo de postos de trabalho diretos e indiretos, dinamizando desta
forma a economia local.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Vale da M@, Carvalhal, Alcafache,
Felgueira, Sangemil, Ladeira de
Envendos
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Medida 1.1.18. || Remodelacdo e adaptacdo dos espacos de restauracdo existentes

Descricéo da acéo:

Acdo de remodelacédo, qualificacdo e adequacdo dos espacos de restauracdo existentes nos territérios
termais, tanto a nivel arquitetonico (interior e exterior) como a nivel gastronémico.

Os espacos de restauracdo deverdo estar certificados, promover agdes de boas praticas tanto a nivel
relacional como a nivel gastronémico, estarem preparados para a rececdo de turistas estrangeiros
(disponibilizar os menus noutros idiomas, por exemplo), assim como a confecdo de gastronomia tipica
regional e gastronomia de autor, procurando adequar-se desta forma as franjas dos mercados termal e
turistico altas, médias e mais baixas, e para as quais deverdo ser alvo de apoios.

Deverdo ser promovidas, num reforco da identidade local a nivel gastronémico e por consequéncia
cultural, semanas/dias com gastronomia tematica, 0 que pressupora o funcionamento em rede dos
diversos estabelecimentos de restauragdo do territdrio, e mostras gastrondmicas aliadas ao produto
enoldgico.

Desta forma contribui-se para a promocdo da gastronomia local e regional tradicional, para melhorar a
produtividade, a rentabilidade e a qualidade do servico.

Prioridade: Alta Estancias a aplicar: Luso, Curia, Alcafache e Sangemil
Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.19. | Instalagdo de espacos de restauragao

Descri¢do da ac¢do:

A acéo prevé o aumento da oferta de estabelecimentos de restauragdo nos territdrios termais, cuja
caréncia constitua um entrave ao 6timo desenvolvimento sdcio-econémico dos mesmos, devendo-se
criar, para tal, condigdes para a instalacdo de novos estabelecimentos.

A concretizacdo desta acdo deverd ser regulada e ter como base estudos periddicos de viabilidade e
sustentabilidade econdmica a instalacdo de novos estabelecimentos de restauragdo, assim como de
estudos de localizagéo 6tima/potencial para os mesmos, de forma a que, pelos territérios termais, sejam
uniformemente e equilibradamente distribuidos, em termos de quantidade, respeitando as areas de
influéncias 6timas a viabilidade econémica de cada estabelecimento.

O tipo de estabelecimento de restauracdo, regional tipico e/ou de luxo (restaurantes, cafetarias, bares,
casas de chd), também devera ter em conta a realidade territorial e as caracteristicas dos frequentadores
termais, turistas e visitantes, por isso é de todo conveniente uma coordenacdo com a entidade termal e
turistica neste sentido, para a construcdo de uma oferta ajustada as diferentes realidades.

Esta acdo contribuird para afirmar os territérios termais como destinos de exceléncia, crendo-se,
igualmente, para o fomento da criacdo de postos de trabalho diretos e indiretos, dinamizando desta
forma a economia local.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Curia, Vale da Mo, Alcafache, Felgueira
Sangemil e Carvalhal

167



Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base

Medida 1.1.20. | Instalacdo e/ou adaptacao e diversificacdo dos espagos comerciais

Descricdo da acdo:

Esta acdo prevé o aumento e diversificacdo de uma oferta comercial qualificada nos territorios termais,
cuja caréncia e/ou deficiéncia deste elemento do cluster termal, constitua um entrave ao 6timo
desenvolvimento sécio-econdmico dos mesmos. A agéo contempla:

a) a remodelagdo e adaptagdo dos espagos comerciais existentes nos territorios termais, ou nas proprias
esténcias, a novas realidades, mais modernas e exigentes, nomeadamente no que diz respeito ao
comeércio tradicional;

b) 0 aumento e diversificacdo da oferta de espacos comerciais, devendo-se criar para tal condicfes para
a instalacdo de novos estabelecimentos. Sdo exemplos: comércio alimentar, de vestuario, lojas de
artesanato e souvenirs, entre outros.

O tipo de estabelecimento comercial, regional tipico e/ou de luxo (gourmet), devera ter em conta a
realidade territorial, as caracteristicas e necessidades dos frequentadores termais, turistas e visitantes,
pelo que ¢ essencial uma coordenacdo com a entidade termal neste sentido, sem no entanto deixar de
inovar, até como forma de captar potenciais mercados.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Luso, Curia, V. M4, Alcafache, Carvalhal
Felgueira e Sangemil

Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base
Medida 1.1.21. | Melhoria e aumento da acessibilidade as estancias termais

Descricéo da acéo:

A acdo pretende a melhoria da acessibilidade aos territdrios/estancias termais através da intervencdo ao
nivel das infraestruturas e meios de transporte. Desta forma, a ag8o preveé a:

a) requalificacdo, melhoramento e renovacdo das vias rodoviérias de acesso as estancias termais, ja
existentes (nomeadamente estradas municipais), que se encontrem em notério estado de degradacéo,
condicionando e/ou inviabilizando a circulacdo, mobilidade e o préprio acesso as termas;

b) reestruturacdo das acessibilidades;

c) construgdo de novas vias rodoviarias;

d) reestruturacédo das redes de transportes publicos rodoviarios aumentando em nimero e regularidade
com que servem as estancias em termos da disponibilizacdo de mais horarios que, atualmente, sdo
poucos e bastante dispersos no tempo e articulados com o transporte ferroviario, a partir dos centros
urbanos da regido, assim como no estabelecimento de ligagdes com outros p6los territoriais.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Luso, Curia, Vale da M6, Cavaca,
Alcafache, Carvalhal, Felgueira e
Sangemil.
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Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora || 1.1. Qualificacdo e valorizacdo dos recursos, produtos e infraestruturas de base

Medida 1.1.22. | Melhoria da sinalética/sinalizacédo

Descricéo da acéo:

Acdo de melhoramento da sinalizacdo identificativa do estabelecimento termal e da sua localizacdo
territorial, de forma a melhor orientar quem tenha por objetivo dirigir-se as estancias termais, e das
formas de comunicagdo com os visitantes.

Ha a necessidade de ser colocada sinalizagdo com informacdo turistica na qual se inclui a informacéo
referente as termas (e outros pontos de interesse), nas entradas de cada concelho e localidade termal,
assim como sinalizagdo visivel indicando a direcio das mesmas. E uma forma de informar quem
desconhece a existéncia de termas no trajeto que esta a efetuar e de divulgacédo e atracdo de potenciais
clientes. E essencial que, em grandes centros urbanos, proximos de territorios e unidades termais, seja
disponibilizada informacéo e sinalizagdo sobre as mesmas (ex.: Viseu, Aveiro, Coimbra, Castelo
Branco).

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Alcafache, Felgueira e Sangemil
Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora f 1.2. Animacdo Termal
Medida 1.2.1. | Criacdo de um programa/agenda de animacdo termal a curto e médio prazo

Descri¢do da acgdo:

Acéo de criacdo e organizacdo de uma agenda de eventos de animagédo termal a curto e médio prazo
(diaria a anual), com vista a promog¢do da imagem turistica e lidica das estancias termais, em diversos
ambitos (cultural, desportivo, recreativo e lidico), com um programa variado, mas diferenciado e
original, ajustado aos diferentes publicos, promovendo também acfes que captem novos publicos
(nomeadamente o jovem), num aproveitamento otimizado de todas as condi¢fes que oferecem, e que
complemente ndo sé a oferta turistica das termas, mas também do préprio territério onde se inserem.
Esta agenda deverd assegurar uma distribui¢do de eventos equilibrada no tempo de forma a contribuir
para combater a sazonalidade da procura termal, estar adequada as caracteristicas meteoroldgicas das
épocas do ano (atividades ao ar livre e no interior), incorporar os calendarios festivos do territério e
criar eventos atrativos de grande repercussao regional e nacional. Sdo exemplos:

1) espetaculos musicais variados (pop/rock, classicos ou eruditos, tradicionais, jazz, festivais de
folclore, noites de fado) e musica ao vivo (piano bar, casa de cha ou outros);

2) festas tematicas como bailes de méascaras, festa da primavera, festas dos santos populares, festa do
verdo, entre outras;

3) eventos desportivos como atletismo, natagdo, ténis, corta-matos, entre outros;

4) realizacdo de atividades ao ar livre como passeios e percursos pela natureza envolvente (serras,
margens de rios, por exemplo), visitas ao patrimdnio da regido (museus, oficinas de artesanato,
patriménio religioso);

6) atividades culturais como a visita a exposicOes, a feiras e mostras de artesanato, gastronomia e
enoturismo a decorrer na regido ou na propria unidade termal;

7) realizacdo de pecas de teatro e cinema ao ar livre, de espetaculos de stand up comedy e de magia;

8) realizacdo de atividades radicais/desportivas como tiro ao alvo, caga, passeios em btt, moto 4,
canoagem, pesca, passeios a cavalo, ski aquatico, descida do rio, montanhismo;

9) realizacdo de atividades ludicas como jogos tradicionais, peddy-papers, ateliers tematicos, provas de
vinho (wine bar quando existente).

Grande parte das atividades desta agenda de animacao termal devera ser concretizada com recurso a
guias e animadores termais com formacéo prévia para tal.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas

169




Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.2. Animacédo Termal
Medida 1.2.2. | Valorizacdo e promocao das rotas e percursos turisticos existentes

Descricéo da acéo:

A acdo contempla a valorizagcdo das rotas e percursos existentes que se realizam nas estancias e
espacos termais ou que sejam o ponto de partida ou de passagem e paragem, com frequentadores das
termas ou outros turistas, através da reabilitagdo, marcacéo e limpeza dos percursos e trilhos, concecao
e producdo de elementos interpretativos in situ, sinalética dos percursos visivel e atualizada,
disponibilizacdo de material de interpretacdo e orientagdo, estratégias de animacdo e comunicagao,
formacdo dos acompanhantes (guias) e promogdo das mesmas através de panfletos, brochuras,
informacéo online, informacdo digital através de cd-rom e postos de turismo.

Prioridade: Elevada Esténcias a aplicar: Curia, Alcafache
Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora || 1.2. Animacédo Termal
Medida 1.2.3. | Realizagdo de visitas guiadas as termas e espaco envolvente

Descri¢do da agdo:
Esta acéo pretende o desenvolvimento de atividades lidicas, educativas e interativas, direcionadas para
publicos diversos, os tradicionais frequentadores (aquistas) tendo nesta acdo uma forma de
complementar o imenso tempo livre de que dispdem, como para outro publico, o visitante, o turistico e
escolar, que incluam passeios nos espacgos naturais envolventes (parques e matas) onde se inserem as
esténcias, potenciando e dinamizando a valéncia paisagistica, dando a conhecer o espago, a flora e a
biodiversidade e promovendo a educacdo ambiental, e também visitas aos proprios edificios e
estabelecimentos termais dando a conhecer a historia e histérias relacionadas com a origem das
estancias e 0 seu percurso, sensibilizando para a protecdo, salvaguarda e valorizacdo dos patriménios
enquanto heranca cultural e histdrica de todos e para todos.
A criacdo de percursos tematicos pelo espago termal, direcionados para tipos de publico especificos e
outros mais gerais, seria uma mais valia em termos de oferta de atividades de animacao turistica e ndo
s6, que com certeza atrairiam varios adeptos de varios segmentos turisticos e estimulariam o
aproveitamento integrado dos conjuntos histérico-culturais e territoriais das estancias.
Alguns exemplos seriam:
» Direcionados para o patrimdnio natural e ambiental:

e A descoberta do Mundo das Plantas

e A descoberta da Plantas Medicinais:“Boas 4guas. .. melhores plantas’

¢ O Circuito das Familias Botanicas

¢ Os desafios da Biodiversidade e Sustentabilidade Ambiental
» Direcionados para o patriménio construido, historico-cultural:

e As “estorias” da historia das termas.

1)

Prioridade: Média Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.2. Animacédo Termal
Medida 1.2.4. | Realizacdo de atividades ligadas ao turismo de aventura e natureza

Descricdo da acdo:

A acdo contempla a realizacdo de atividades desportivas ligadas ao turismo de aventura numa
otimizacdo das envolventes termais naturais procurando promover o espirito aventureiro, a entreajuda e
acima de tudo estilos de vida saudaveis, direcionadas para os diferentes publicos termais, e tendo em
vista 0 alargamento de mercados através da oferta diversificada e qualificada.

De entre as atividades destacam-se:

1) percursos pedestres/caminhadas 6) btt 11) equitacdo

2) orientacdo 7) canoagem 12) slide

3) escalada 8) peddy-papers tematicos  13) descida do rio

4) rafting 9) montanhismo 14) pesca desportiva

5) paint-ball 10) rapel 15) caca desportiva
Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas

Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora f 1.3. Promocdo e Distribui¢do Termal

Medida 1.3.1. || Concecdo de um Plano de Marketing do destino turistico termal

Descri¢do da acgdo:

Acéo de concecdo de um Plano de Marketing do destino turistico termas/estancias termais, capaz de ser
utilizado enquanto instrumento de plano-agcdo com objetivos delineados para um horizonte de longo
prazo, mas suscetiveis a um permanente ajuste ao curto ou ao médio prazo.

O Plano de Marketing do destino termas/estancias termais do Centro devera englobar a concecéao e
divulgacdo de campanhas de marketing e comunicagdo para promogdo do destino turistico através de
slogans e logétipos fortes e apelativos, de campanhas publicitarias ha comunicacdo social (televisao,
radio, revistas e jornais de referéncia), a concecdo de estratégias de promoc¢do a nivel internacional
através de participagdo em feiras e eventos da éarea, ou relacionados, avaliando o impacto das
campanhas, a concecdo de estudos e opinides e de perfil do turista de salde e bem-estar de forma a
conhecerem-se 0s mercados e as suas alteragdes para se procederem a ajustamentos da estratégia.

A estratégia de marketing devera ser elaborada no sentido do alargamento, esclarecimento e
melhoramento da imagem percebida pelo cliente em relagdo ao destino turistico termas, ndo s6 dando a
conhecer os elementos tangiveis do produto mas igualmente na transmissdo dos valores intangiveis
inerentes ao mesmo.

O Plano de Marketing deverd passar por um processo constante e continuo de atualizagdo,
monitorizacdo e avaliagdo de forma a que seja garantida a sua eficaz operacionalidade e
exequibilidade, nomeadamente na avaliacdo, correlagdo e flexibilizacdo entre a oferta e procura
devendo contribuir para a criacdo e preservacdo de uma imagem e de uma reputacdo, elementos
bastante apreciados pela nova procura.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.3. Promog&o e Distribui¢cdo Termal

Medida 1.3.2. | Aperfeicoamento/reforco dos sistemas de informacéo online ao turista

Descricdo da acdo:

A internet, enquanto veiculo privilegiado de circulagdo de informacdo, é uma ferramenta
indispensavel, no século XXI, a divulgagdo e promocdo turistica. Cabe as estancias termais
aproveitarem-na e otimizarem-na para promoverem o seu produto de forma dindmica, completa e o
mais atualizada possivel, reforcando a sua presenca online de modo a aumentar a acessibilidade ao
produto a potenciais mercados, e nos mais diversos canais de distribuicdo eletronica. A agéo inclui:

a) a remodelacdo, modernizacdo e atualizacdo das paginas online das estancias termais:

- a informacdo presente devera incidir sobre itens fundamentais como a histéria, 0 espaco, a
localizacdo e enquadramento territorial, o patrimonio, as caracteristicas das aguas, as indicacdes
terapéuticas, a época termal, as técnicas utilizadas, a dire¢do clinica, o preg¢ario, 0s programas de saude
e bem-estar (caso existam) com as respetivas finalidades, os produtos utilizados, a duracéo e precos; as
atividades de animagdo termal disponiveis, os contactos, 0 modo de chegar, informacdo complementar
referente ao alojamento, restauracdo, atracGes e patriménio da regido assim como disponibilizar a
informac&o noutros idiomas, estar perfeitamente organizada e atualizada;

b) o acesso e participacdo ativa em canais distribuidores como as redes sociais do twiter, facebook,
féruns, blogues e outros:

- tentar chegar ao mais diverso e maior publico possivel participando ativamente em féruns, blogues
relacionados com a atividade termal ou atividade turistica no geral e criar paginas do twiter e facebook,
proporcionando a troca de experiéncias e opinides e otimizando a presenca online para a divulgagdo de
informacgdo e promocéo das estancias termais enquanto destino turistico assim como esclarecer sobre
eventuais dividas acerca da atividade e espaco termal;

c) o reforco da cooperacéo estratégica com grandes distribuidores online:

- aceder e manter/ou reforcar a presenca do produto (atualizado e com informagéo completa) nos mais
diversos diretorios e fontes de informacéo turistica como: ViagensClix, Sapo, VisitPortugal,
Lifecooler, entre outros.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas

Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer

Projeto Ancora | 1.3. Promog&o e Distribui¢do Termal
Medida 1.3.3. || Criacdo da pagina online da estancia termal

Descricdo da acdo:

A acdo contempla a criagdo e manutencdo da pagina online da estancia termal cuja informacéao devera
incidir sobre itens fundamentais como a historia, o espaco, a localizagdo e enquadramento territorial, o
patriménio, as caracteristicas das aguas, as indicacGes terapéuticas, a época termal, as técnicas
utilizadas, a direcdo clinica, o precario, os programas de salde e bem-estar (caso existam) com as
respetivas finalidades, os produtos utilizados, a duracdo e precos, as atividades de animacdo termal
disponiveis, os contactos, 0 modo de chegar, informacdo complementar referente ao alojamento,
restauragdo, atracdes e patrimonio da regido.

Este devera primar pela qualidade, estar organizado de forma a ser facil a sua navegagdo, assim como a
informacdo que o compde devera ser compreensivel (se possivel em dois ou mais idiomas), dinamica,
interativa, apelativa, atualizada, detalhada/completa o mais possivel, cujo arranjo devera ser moderno e
portanto mais atrativo.

Prioridade: Alta Estancias a aplicar: Vale da M6 e Ladeira de Envendos
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Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.3. Promog&o e Distribui¢cdo Termal

Medida 1.3.4. | Revisdo e concecdo de material promocional e sua distribuicdo

Descricdo da acdo:

A acdo contempla a feitura de uma revisdo profunda do material promocional nos varios formatos
existentes (papel, multimédia, online ...) ¢ a concegdo de novo material com base nos resultados das
varias acgOes anteriores (e posteriores relacionadas) deste Plano de Acgdo, tanto ao nivel de cada
estancia, como também em relagcdo as Entidades Regionais de Turismo e a propria Associacdo de
Termas de Portugal que deve disponibilizar mais, melhor e atualizada informagdo através dos seus
boletins periddicos (o Gltimo publicado data de 2001), e do seu endereco eletronico.

Dever-se-a proceder a realizacdo e distribuicdo ampla deste material promocional, modernizando mas
seguindo uma necessaria coeréncia da imagem turistica e lddica, ndo descurando da vertente
terapéutica e bem-estar das estancias termais, e especificamente dos seus produtos e atrativos.

O seu raio de distribuicdo devera ser ampliado através de uma necesséria cooperagao e interagdo entre
os diversos elementos do cluster termal no sentido de reforgar a promocéo e divulgacdo do produto
termas/salde e bem-estar, diversificando os pontos de distribuicdo, privilegiando o alojamento,
restauragdo, museus, cadmara municipal, posto de turismo, unidades de enoturismo, comércio, golfe,
outros produtos regionais, de forma a otimizarem-se e multiplicarem-se as sinergias positivas.

Prioridade: Média/Elevada Estancias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora f 1.3. Promocdo e Distribui¢do Termal
Medida 1.3.5. | Criacdo de um slogan e logétipo

Descri¢do da acgéo:

A agdo pressupde a criagdo e promocgdo, a partir das Ac¢des anteriores, de um slogan e um logétipo
associados a marca termal criada e a serem utilizados de forma permanente por todos os agentes,
operadores, servigos, empresas, instituicdes e demais entidades publicas e privadas relacionadas e
sedeadas nos territorios termais, no pais ou no estrangeiro. A agdo inclui:

a) a criacdo de um slogan e logdtipo que englobe todas as estancias termais do centro, constituindo um
fator unificador e aglutinador das mesmas;

b) a criacdo de um slogan e logétipo ao nivel de cada estancia termal como fator identificativo.

Prioridade: Média/Elevada Estancias a aplicar: Luso, Curia, V. M, Alcafache, Sangemil

Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.3. Promoc&o e Distribui¢do Termal
Medida 1.3.6. | Desenvolvimento/ introducdo de spots publicitarios na comunicagao social

Descricdo da acdo:

A acdo contempla uma intervencdo mais ampla de divulgacdo e promogdo, alargada aos diferentes
meios de comunicacdo social. Desta forma, as estancias deverdo desenvolver spots publicitarios e
campanhas promocionais dinamicas, que despertem o interesse e curiosidade dos diferentes publicos,
vocacionadas para a televisdo, radio e imprensa escrita. Nesta Gltima, deverdo ser privilegiadas
publicacdes relacionadas com a tematica salde e bem-estar e do turismo (Revista Saide e Bem Estar,
Teste Saude, Cultos-Termas e Spas Termais, Rotas & Destinos), ndo descartando as restantes, com o
objetivo de chegar ao maior e mais diverso publico possivel.

Prioridade: Média Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.3. Promog&o e Distribui¢cdo Termal
Medida 1.3.7. || Participacdo e/ou reforco da mesma em feiras e eventos turisticos similares

Descricdo da acdo:

A manutencdo da imagem turistica das estancias termais na sociedade consumidora € essencial pelo
que é necessario desenvolver, manter e até reforgar a presenca das mesmas em feiras e eventos
turisticos especializados ou generalistas tanto no &mbito interno (regional/nacional) como no contexto
externo (ibérico/internacional). Nestes eventos concentram-se a0 mesmo tempo a oferta e a procura do
setor sendo que, a participagdo nos mesmos permitird o estabelecimento e desenvolvimento de
contactos com especialistas dos mais diversos quadrantes da atividade termal e a oportunidade de
contactar diretamente com outras estancias e outros fornecedores que aproveitam para expor 0s Seus
produtos e servigos.

A definicdo do tipo de eventos em que as estancias termais devem estar presentes esta dependente das
restantes A¢des preconizadas no &mbito deste Plano. No entanto destacam-se:

- Ambito Regional/Nacional:

a) Feira de Margo — Aveiro

b) Feira das Atividades Econdmicas — Vila Velha de R6d&o, Aguiar da Beira, Castro Daire e Macao

c) Feira da Vinha e do Vinho — Anadia

d) 4 Maravilhas da Mesa da Mealhada — Mealhada

e) Expofacic — Cantanhede

f) BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa — Lisboa

g) Aquameeting — Porto

- Ambito Ibérico/Internacional:

h) Termatélia — Feira Internacional de Turismo Termal — Espanha

i) Thermalies — Feira de Termalismo e Talassoterpia — Franca

j) ExpoSpa — América Latina

I) FITUR e INTUR — Espanha (Madrid e Valladolid)

m) ITB — Alemanha (Berlim)

Prioridade: Média/Elevada Estancias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico | | Vertente Turismo e Lazer
Projeto Ancora | 1.3. Promog&o e Distribui¢do Termal
Medida 1.3.8. || Desenvolvimento do merchandising termal

Descricdo da acdo:

As qualidades das &guas termais ndo se esgotam nos tratamentos que utilizam a agua como recurso,
pelo que, a sua perpetuacdo passa pelo desenvolvimento de outro tipo de produtos que utilizem as
&guas minero-medicinais como recurso base, caso as suas caracteristicas assim o permitam. Desta
forma a criacdo, divulgacdo e comercializacdo de uma linha de produtos termais seria um fator de
diferenciagdo e de identidade local e uma mais-valia na promog¢do de uma imagem termal ativa,
moderna e diversificada, assim como um complemento econémico da atividade termal.

De entre os produtos que poderiam ser desenvolvidos, destacam-se:

- Cremes variados, aguas refrescantes, sprays termais, tonicos faciais, sabonetes, géis (cosmética);

- Agua gourmet/agua mineral (alimentagao);

- Pegas de roupa como t-shirts, aventais, panos, robes, chinelos, fatos de banho, calgdes (vestuario);

- Pecas de artesanato como canecas, bibelds, chavenas, loica, pins, miniaturas, mascotes, postais, e
outros souvenirs, relégios;

- Chas e infusdes (alimentacdo);

- Qutros produtos caracteristicos da regido em que se insere a unidade termal, promovendo e
divulgando a oferta termal.

Prioridade: Média/Baixa  Estancias a aplicar: Luso, Curia, Alcafache, Carvalhal, Sangemil
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Eixo Estratégico | 1l Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora || 2.1. Organizagao da oferta

Medida 2.1.1. | Avaliacdo/diagndstico dos recursos e produtos turisticos regionais

Descricéo da acéo:

A construcdo de uma oferta qualificada pressupde uma avaliacdo prévia dos recursos presentes nos
territérios termais, assim como da sua viabilidade economica e ambiental para a sua exploracdo e
transformacdo em produto turistico ja que, nem todos os recursos dispdem de condigdes para se
tornarem produtos suscetiveis de constituirem uma oferta turistica de qualidade.

Desta forma é imperativo proceder-se a uma identificacdo, localizagdo e realizacdo de estudos
avaliativos e de diagndstico dos recursos existentes assim como dos produtos turisticos ja
implementados, de modo a que se contemple a manutencao da sustentabilidade a diversos niveis e cuja
visdo do produto turistico territorial se perpetue numa visdo de conjunto, do qual fardo parte integrante
as estancias termais.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todos os territérios termais

Eixo Estratégico | Il Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora || 2.1. Organizagao da oferta

Medida 2.1.2. || Organizagdo da oferta dos concelhos/territérios em grupos de produtos

Descri¢do da acgdo:

Os recursos ndo passardo de recursos se nao forem organizados e colocados ao dispor do publico com
uma estrutura e objetivos préprios.

Desta forma, a qualificacdo dos recursos turisticos passa pela sua organizacdo, abarcando ndo s6 0s
recursos mas os produtos que se encontrem “dispersos”, em grupos, de forma a mais eficazmente
poderem ser promovidos, chegarem ao publico e constituirem-se como verdadeiros produtos turisticos.
Ao estarem perfeitamente identificados e agrupados, mais facilmente se pode construir uma oferta
compdsita com varios segmentos proporcionando o trabalho em rede e a integracéo ndo s6 dos recursos
mas dos atores territoriais e territérios. Com a oferta organizada, as rotas e percursos com diferentes
produtos, nas quais se incluira o produto de salide bem-estar/estancias termais, serdo uma realidade na
busca de vantagens comparativas e sinergias positivas, para os produtos e principalmente para o
territdrio.

Desta forma, a oferta turistica dos concelhos (termais) dever-se-a organizar em:

- Grupos de produtos estruturantes/primarios: Turismo de Sadde e Bem-Estar, Turismo Cultural,
Turismo de Natureza, Turismo Gastronémico;

- Grupos de produtos complementares/secundérios: Enoturismo, Sol e Mar, Golfe, Turismo Nautico,
Turismo Religioso.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todos os territorios termais
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Eixo Estratégico | 1l Vertente Territorios e Produtos

Projeto Ancora || 2.1. Organizagao da oferta
Medida 2.1.3. || Dinamizacdo de clusters regionais

Descricdo da acdo:

Avaliada e organizada a informacéo relativamente aos recursos e produtos turisticos base disponiveis é
necessario dinamizar a oferta complementar ao termalismo através do desenvolvimento de clusters
regionais. Neste sentido, hd que identificar para cada territério termal os produtos e recursos que
poderiam constituir um cluster e dinamiza-lo através da integracdo, valorizagdo e promocdo dos
produtos/recursos turisticos regionais que, no seu todo, constituirdo um produto turistico estruturado,
um cluster competitivo que contribuira para conferir ao produto termal maior atratividade, valor
acrescentado, maior rentabilidade econémica e concomitantemente maior competitividade,
constituindo uma forma de potenciar e dinamizar as valéncias paisagisticas, arquitetonicas e culturais
das regides onde as termas se localizam.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todos os territdrios termais

Eixo Estratégico | I Vertente Territdrios e Produtos
Projeto Ancora || 2.1. Organizacdo da oferta

Medida 2.1.4. | Concecdo de “Estudos de Opinido” periddicos de satisfagdo, mercados e produtos

Descri¢do da acgdo:

A avaliacdo da oferta e posterior organizagdo de forma a melhor servir e atrair o0 mercado passa pela
avaliacdo feita por quem dela usufrui. Os estudos de opinido, alargados a um publico vasto, deverdo
traduzir, periodicamente, as transformagdes da procura e suas necessidades, assim como recolher
opinides no sentido de haver um melhoramento da oferta e um ajustamento ao mercado de forma mais
eficaz, assim como constituirdo excelentes meios para que os territérios, operadores e atores territoriais
se renovem e inovem permanentemente com produtos e servicos modernos.

Estes estudos deverdo ser promovidos pela Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal.

Prioridade: Média Esténcias a aplicar: Todos o0s territérios termais

Eixo Estratégico | I Vertente Territdrios e Produtos
Projeto Ancora || 2.1. Organizacao da oferta

Medida 2.1.5. || Estreitamento de relagbes de complementaridade entre as Termas do Centro

Descricdo da acdo:

Fazendo parte de uma entidade (TCP) a oferta termal terd que se complementar e integrar para que
possam “sobreviver” enquanto produto turistico. Desta forma, e tendo em conta que algumas estancias
termais de localizam muito perto umas das outras, estas tém que procurar valorizar as suas
especificidades apostando em fatores diferenciadores e Gnicos, e tentar ultrapassar as suas dificuldades
através de parcerias, nomeadamente na promocdo conjunta, para que tenham viabilidade tanto
econdmica, como turistica e territorial, assegurando qualidade e obtendo sinergias.

Nem todas podem oferecer 0 mesmo pois nem todas dispdem das mesmas caracteristicas e condicdes.
Como tal, terd que haver um entendimento quanto aos produtos e servigos a oferecer no sentido da
complementaridade e ndo da competicdo, na recomendacéo entre elas ao publico quando qualquer uma
delas ndo puder satisfazer, de forma alguma ou nas melhores condices, as exigéncias da procura.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | 1l Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora || 2.1. Organizagao da oferta
Medida 2.1.6. || Criacdo da Rede de Aldeias/Vilas Termais do Centro

Descricdo da acdo:

O desafio mais ambicioso no que ao espago intertermal diz respeito é a criagdo de uma rede de
aldeias/vilas termais cujo modo de organizagdo favorecera a complementaridade entre as mesmas.

A criacéo da rede de aldeias/vilas termais constituird uma mais-valia ndo s6 para a regido Centro no
seu todo como destino de salde e bem-estar, como para os territérios de insercdo das termas e para 0s
préprios estabelecimentos termais. Uma rede que é passivel e desejavel que abarque nédo sé as estancias
do Centro como todas as estancias nacionais.

A organizacgdo das estancias do Centro numa rede de aldeias/vilas termais, com estrutura e objetivos
proprios que definirad regras a cumprir e estratégias de desenvolvimento e promocgédo conjunta a seguir,
de forma mais organizada e integrada, proporcionando uma complementaridade assim como a garantia
da oferta de um produto com qualidade, propiciara mais e melhores possibilidade para se afirmar como
produto e destino turistico em territorio nacional e internacional.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico | I Vertente Territdrios e Produtos
Projeto Ancora || 2.2. Criacdo e Divulgacdo de Produtos Compositos
Medida 2.2.1. | Criagdo de pacotes turisticos

Descri¢do da acgdo:

Esta acdo contempla a criacdo de pacotes turisticos que abarquem vérios produtos/recursos do territorio
termal incluindo a (s) propria (s) estancia (s), integrando-os numa s6 oferta, criando uma rede
organizada em que ¢ fulcral ndo s6 a cooperacdo interterritorial como entre 0s agentes territoriais,
elementos do cluster.

Estes pacotes turisticos deverdo ter como base os produtos ou recursos da regido e estar organizados de
modo a que integre varios segmentos da oferta desde o alojamento (hotel, pensdo, TER), a restauracao
(gastronomia), & animacdo turistica (golfe, termas, museus, ténis, enoturismo, passeios a montanha,
vales e rios, as oficinas de artesanato, etc). Neste ambito, sdo validas também associa¢cdes como, no
uso de determinado (s) produto (s) turistico (s) ou alojamento a oferta de um voucher termal com um
Ou mais servicos na estancia termal da regido, numa promog&o cruzada de produtos turisticos da regido
termal.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas

Eixo Estratégico | Il Vertente Territdrios e Produtos
Projeto Ancora || 2.2. Criacdo e Divulgacgdo de Produtos Compdsitos

Medida 2.2.2. || Criagdo e desenvolvimento de rotas tematicas regionais

Descricdo da acdo:

Acédo de criagdo e desenvolvimento assim como a promogdo de rotas tematicas que abarquem 0s
recursos ndo sé de um Unico territério, mas da regido Centro, cujos temas sejam compativeis com a
inclusdo do segmento das estancias. E exemplo a Rota da Agua.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | 1l Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora || 2.2. Criacdo e Divulgacdo de Produtos Compositos
Medida 2.2.3. || Criacdo de percursos pedestres/circuitos integrados

Descricéo da acéo:

A nivel mais local, acdo de criacdo de percursos pedestres/circuitos que incluam a estancia e a sua area
adjacente, os patriménios termais de que dispde, assim como outros patriménios que o territério
oferega e que sejam passiveis de serem integrados num percurso pedestre ou circuito que reflitam de
forma fidedigna a regido e as suas riquezas (naturais e construidas) bem como a sua cultura, costumes e
tradicOes.

Prioridade: Média Esténcias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico | Il Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora || 2.2. Criacdo e Divulgacao de Produtos Compdsitos
Medida 2.2.4. | Cooperagdo transfronteirica

Descri¢do da agdo:

A cooperacdo a nivel internacional com a regido de Castela e Ledo e com a Rede de Cidades Termais
permitird uma integracdo do produto nacional saiide e bem-estar com a oferta internacional.

A cooperagdo da regido Centro pelas “maos” da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal
com a regido de Castela e Ledo tem-se delineado nos ultimos tempos e revelado uma parceria bastante
vantajosa para o Centro de Portugal. Desta forma o desenvolvimento de clusters regionais com estas
duas provincias espanholas constitui uma possibilidade de cooperacdo transfronteirica bastante
favoravel e uma oportunidade de dar a conhecer esta regido assim como 0s seus produtos turisticos e
de captar mais e diversificados segmentos da procura.

A Rede de Cidades Termais, com uma estrutura e objetivos proprios, € ja uma realidade na Europa. A
integracdo das estncias do centro nesta rede permitiria que estas se relacionassem com outros
territorios e produtos e dar-lhes-ia a possibilidade de estarem na rota de potenciais clientes,
nomeadamente estrangeiros.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | 1l Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora || 2.3. Planeamento e Ordenamento do Territério

Medida 2.3.1. || Desenvolvimento de estratégias de ordenamento do territério termal

Descricéo da acéo:

As estancias termais sdo bastante importantes nos territérios onde se inserem assim como o deveriam
ser quando o tema é planeamento e ordenamento do territorio. Deste modo é importante e urgente que
estes sejam considerados, ou mais considerados, nas estratégias e nos diversos instrumentos de gestao e
desenvolvimento territorial, desde o ambito nacional com o Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territorio, o &mbito regional com os Planos de Desenvolvimento Regional e 0 &mbito
local com os Planos Diretores Municipais (Planos de Pormenor).

Tem sido recorrente, a pouca importancia aquela, que nos diferentes ambitos, se tem dado aos
territorios termais, pois ha que se ter em conta que ndo existem sé os grandes pélos termais (assim
denominados pela frequéncia de clientes) mas outras termas, com enorme potencial, localizadas fora
dos grandes centros e que sdo motores de desenvolvimento turistico, muito importantes para o
territério e comunidade local.

Sera desejavel que no &mbito nacional se definam mais orientagdes e regras, assim como no ambito
local, onde existam termas, se considere as estancias termais como parte integrante do territorio e o
termalismo como setor estratégico, e que o0s instrumentos de gestdo e planeamento territorial
mantenham (ou criem) reservas estratégicas para as areas de expansao, salvaguardem estes territorios e
0s patrimonios que nele habitam, com uma perspetiva de curto, médio mas sobretudo de longo prazo,
para que ndo se criem situacdes de destruicdo da envolvente termal, quer seja por efetiva destruicdo
quer seja por construgdo que ndo valorize a nogdo de conjunto e harmonia arquitetonica, e por
consequéncia a atratividade das estancias e dos préprios territdrios.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico | I Vertente Territdrios e Produtos
Projeto Ancora || 2.3. Planeamento e Ordenamento do Territorio
Medida 2.3.1. || Desenvolvimento de instrumentos de gestdo local - Planos de Pormenor

Descri¢do da ac¢do:

A regulamentagdo do uso do solo nos territérios termais, em particular nos espagos adjacentes ao
estabelecimento termal, é fundamental para um correto e sustentavel usufruto do mesmo.

Desta forma, é imperativo que se desenvolvam Planos de Pormenor para estas areas com caracteristicas
particulares de forma a salvaguardar-se a harmonia e noc¢do de conjunto assim como garantir a
protecdo da area adjacente, tendo em conta que se trata de um recurso (dgua minero-medicinal)
facilmente poluivel, se ndo convenientemente protegido.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | 1l Vertente Territorios e Produtos
Projeto Ancora || 2.3. Planeamento e Ordenamento do Territorio
Medida 2.3.1. || Desenvolvimento da legislagdo termal

Descricdo da acdo:

Depois de décadas votados a uma legislacdo obsoleta e desajustada da realidade (Decreto n® 15401, de
20 de abril de 1928), aos estabelecimentos termais reconhece-se atualmente as valéncias turistica e
lidica (Decreto-Lei 142/2004, de 11 de junho). No entanto, a atual legislagdo é muito pouco
esclarecedora no que diz respeito a esta Ultima, mas igualmente a vertente de salide e bem-estar, pois
ndo especifica o que pode ou ndo ser implementado, em termos turisticos, nas estancias e quais as
regras para que os servicos oferecidos sejam pautados pela qualidade, valéncia que podera estar
comprometida com a proliferacdo desregrada de Spas e centros estéticos que, na pratica, oferecem o
mesmo tipo de servico que as estancias termais, embora a qualidade seja bastante diferente.

E necessario ainda que se estabelecam as qualificacdes minimas para o pessoal técnico para o qual ndo
existe enquadramento legal (s6 existe para o diretor clinico e técnico).

Prioridade: Elevada

Eixo Estratégico | I Vertente Territdrios e Produtos
Projeto Ancora || 2.3. Planeamento e Ordenamento do Territorio
Medida 2.3.1. || Desenvolvimento de um plano estratégico para cada estancia termal

Descri¢do da acgdo:

A mudanca constante dos mercados da procura reflete-se nas atividades turisticas e consequentemente
nos territérios, pelo que, é imperativo que cada estancia termal se salvaguarde com o desenvolvimento
de um plano estratégico com estrutura e objetivos préprios.

Desta forma, cada estancia deverd desenvolver um plano estratégico definindo objetivos e metas a
alcancar, como a frequéncia termal e as caracteristicas dos aquistas e frequentadores globais, assim
como o tipo e natureza das acOes a realizar, nos ambitos termais (terapéutica e salde e bem-estar),
turistico (animacdo termal, espagos ludicos) e territoriais, aos horizontes temporais curtos, médios e
longos e, que ndo seja direcionado apenas para o imediato.

Devera ser realizado ainda um balango periddico e anual do plano, dos objetivos alcangados e ndo
alcancados durante o periodo de tempo definido.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico f 1l Vertente Marcas e Mercados
Projeto Ancora || 3.1. Afirmar a marca Termas, Salide e Bem-Estar Centro
Medida 3.1.1. | Criagdo de uma marca turistica termal do Centro e divulgacdo da mesma

Descricdo da acdo:

A acdo contempla a criagdo e divulgacdo de uma marca turistica termal que inclua o territério,
privilegiando os tracos distintivos e identificativos que as estancias e 0s proprios territorios termais
evidenciam, nomeadamente no &mbito dos recursos naturais e culturais (patrimoniais).

A criagdo da marca turistica termal denominada “Aldeias Termais do Centro” e materializada numa
rede, constituira um instrumento fundamental de promocdo turistica, tanto nacional como
internacional, de qualificacdo de uma imagem e de aproveitamento do potencial turistico e ludico, ndo
s0 das préprias unidades termais e espacos adjacentes, como também dos préprios territérios onde
estas se inserem e produtos turisticos regionais.

Prioridade: Elevada
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Eixo Estratégico | 11l Vertente Marcas e Mercados
Projeto Ancora | 3.1. Afirmar a marca Termas, Salide e Bem-Estar Centro
Medida 3.1.2. || Internacionalizacdo da marca

Descricdo da acdo:

E impreterivel que se promova a marca “Aldeias Termais do Centro” além fronteiras. Essa promogao
recai sobretudo na participagdo em eventos relacionados com termas e turismo mas também através de
operadores turisticos internacionais e sua divulgacdo em sites internacionais da especialidade ou
relacionados com o turismo.

Prioridade: Elevada

Eixo Estratégico f 1l Vertente Marcas e Mercados
Projeto Ancora | 3.2. Captacdo e diversificacdo de mercados
Medida 3.2.1. || Desenvolvimento e diversificacdo dos programas de salide e bem-estar

Descri¢do da acgdo:

Tendo em conta os recursos base de que as estancias termais dispdem, nomeadamente o mais
importante, a agua minero-medicinal, é essencial que se otimize esse recurso em prol da diversificacdo
da oferta termal, caso as suas caracteristicas assim o permitam, sobretudo no desenvolvimento de
programas/pacotes de saide e bem-estar diversos, de curta ou longa duragcdo com vista ndo sé a
consolidacdo do mercado j& existente, mas também, a conquista de novos mercados.

As estancias termais que tém ja implementado a vertente de salide e bem-estar deverdo atualizar o tipo
de programas e tratamentos que oferecem, no sentido da sua diversificagdo e ajustamento as
necessidades do mercado, inovando e elevando desta forma a qualidade dos servicos prestados.

As estancias termais que ndo tém implementado a vertente de salde e bem-estar deverdo ponderar a
sua instalacdo perspetivando a captagdo de um publico mais vasto.

Tendo em conta a realidade atual da realizacdo de férias ou periodos de descanso por curtos periodos
de tempo, estes programas/pacotes de salide e bem-estar deverdo seguir a tendéncia e serem de curta
duracéo. Sdo exemplos:

1) Aromaterapia; 15) Programas Janior/Juvenil;

2) Algoterapia; 16) Programas Sénior

3) Chocoterapia; 17) Programas antialcoolismo

4) Vinoterapia/Vinotermia; 18) Programas de prevencdo e tratamento da obesidade infantil;
5) Terapia com pedras quentes ~ 19) Programas Pré e PGs-parto;

6) Cronoterapia 21)Tratamentos inovadores no setor da fisioterapia

8) Musicoterapia 22) Dieta Termal/Dietoterapia

9) Psammaterapia (areia) 23) Programas de apoio e desenvolvimento a pessoas com

10) Bambuterapia (Massoterapia)  deficiéncia

11) Cristaloterapia 24) Outros programas como: antienvelhecimento, antiacne,

12) Fitoterapia reafirmante, relax, antisstress, rejuvenescimento, beleza, etc.

13) Geoterapia
14) Lodoterapia

Prioridade: Média Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | 11l Vertente Mercados
Projeto Ancora || 3.2. Captacdo e Diversificacdo de Mercados
Medida 3.2.2. || Revisdo e atualizacdo de precgos

Descricdo da acdo:

Tendo em conta o perfil dos atuais mercados da procura (uma clientela mais envelhecida e com parcos
recursos econémicos na vertente terapéutica e outra mais jovem com mais recursos na vertente sadde e
bem-estar), as estincias termais deverdo rever e atualizar os precos praticados relativamente aos
servigos que prestam de modo a que se ajustem a realidade econémica global e a realidade de cada
mercado assim como evitar a perda de clientes para clinicas, centros estéticos e Spas com 0s mesmos
servicos mas com precos inferiores. E, tendo em conta os objetivos, em termos de clientela que as
estancias pretendem fidelizar, ajustar os precos de modo a torna-los atrativos e captar um segmento
mais alargado de mercado.

Prioridade: Baixa Esténcias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico | IlI Vertente Mercados
Projeto Ancora || 3.2. Captacdo e Diversificacdo de Mercados
Medida 3.2.3. | Alargamento do periodo de funcionamento das estancias termais

Descri¢do da agdo:

Concretizadas as a¢des anteriores, onde se pressuple que as estancias termais j& estejam dotadas de
condicOes de base e atratividade que possam sustentar uma atividade turistica mais organizada e densa,
o0 alargamento do periodo de funcionamento de determinadas estancias termais devera ser um aspeto a
considerar, devendo contudo, ser precedido de um estudo de viabilidade econdémica para o efeito e para
determinagdo do periodo extra.

O alargamento do periodo de funcionamento permitird as estancias estarem acessiveis ao publico
durante um maior periodo de tempo, obtendo vantagens competitivas e constituindo uma fonte de
rendimento para os locais e de desenvolvimento para os territorios e elementos do cluster termal.

Prioridade: Média Estancias a aplicar: Luso, Cavaca, Carvalhal e Sangemil

Eixo Estratégico f| 111 Vertente Mercados
Projeto Ancora || 3.2. Captacdo e Diversificacdo de Mercados
Medida 3.2.4. | Concegdo de “Estudos de opinido” e sobre o "Perfil do turista de satide e bem-estar"

Descricdo da acdo:

A concecdo de um servico ajustado a realidade turistica e, face a volatilidade dos mercados da procura
atuais, devera ter como suporte a realizacdo de estudos periddicos, tanto de opinido em que o publico
tera uma oportunidade de expressar as suas satisfacBes e/ou insatisfacbes (no que diz respeito a
tratamentos, qualidade das terapias, higiene, seguranca e funcionalidade dos equipamentos,
acolhimento, informacdo prestada, competéncia e amabilidade do pessoal técnico), opinides e
sugestdes de melhoramento e reclamacdes, face ao servico, como relativamente ao perfil do
consumidor do produto salde e bem-estar. Neste sentido, é essencial realizarem-se estudos que
revelem com fiabilidade o perfil do frequentador termal (vertente terapéutica e de salde e bem-estar),
cujos resultados deverdo servir de base a uma permanente atualizacdo e redefinicdo do produto no
sentido de ir ao encontro das cada vez mais complexas necessidades e tendéncias da procura.

Os estudos de opinido e de perfil constituirdo excelentes e fidedignas fontes de obtencdo de informagéo
base para que as estancias se reinventem e inovem permanentemente.

Prioridade: Média/Elevada Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | 11l Vertente Mercados
Projeto Ancora || 3.2. Captacdo e Diversificacdo de Mercados
Medida 3.2.5. || Melhoramento do nivel global do servico prestado ao cliente

Descricdo da acdo:
O turista atual é bastante complexo e mais exigente. A qualidade dos servigos prestados, o nivel de
conforto e 0 bom acolhimento do turista constituira a principal imagem de marca. Como tal, é fulcral:

a) a dinamizagdo de acOes de formacao e campanhas de sensibilizagdo ao nivel das relagdes humanas,
de como bem receber e informar, como se expressar num idioma diferente, informatica, higiene e
segurancga no trabalho, polivaléncia profissional, direcionadas tanto ao pessoal afeto as termas como
para outros atores territoriais (agentes turisticos, servicos e comércio e prépria comunidade local) para
que cada um deles seja reconhecido como um territério acolhedor, traduzido em atributos como
afabilidade, autenticidade, singularidade, competéncia e sobretudo qualidade;

b) promover o atendimento personalizado ao cliente para que a experiéncia termal seja Gnica e lhe
suscite 0 desejo de repetir (o cliente deve ser recebido pelo rececionista que deve explicar os
tratamentos, mostrar as instala¢fes, encaminhar para as consultas e tratamentos);

c) ter atengcdo aos detalhes como a qualidade e adequagdo dos atoalhados, roupdes e chinelos, a
utilizacdo de uniforme confortavel e aprazivel por parte da equipa, a escolha das plantas interiores e
exteriores tendo em conta as suas propriedades fitoterdpicas, aromaticas e estéticas, a escolha de
difusores de esséncias e aromas ndo prejudiciais a salde e o0 mais naturais possivel, contribuindo para a
construcdo de uma atmosfera equilibrada e envolvente;

d) promover as boas praticas de higiene e seguranca no trabalho assim como a higiene e funcionalidade
dos vestiarios, sanitarios, fontes (buvettes) e espacos de sociabilizagéo;

e) os gabinetes de tratamento terapéutico e de tratamentos relaxantes devem, sempre que possivel, ser
amplos, arejados através de ventilagdo e iluminagdo naturais, com equipamentos modernos e
funcionais, com uma decoracdo harmoniosa, equilibrada e ajustada a filosofia do lugar e atividade,
como seja, serem pintados e decorados com cores suaves evitando cores escuras, adequando as
tonalidades de luz e cores as funces dos diferentes espacos (rejeicdo de velas);

f) proporcionar outras atencbes como servico de chg, copos de agua ou sumos enguanto esperam;

g) a existéncia de um espaco de descanso e relaxamento agradavel, onde se conjuguem de forma
harmoniosa a luz, as cores, 0s aromas, 0s sabores e 0s sons;

h) o embelezamento do ambiente interior através de “jardins interiores” onde se devem privilegiar
espécies com capacidades fitoterapicas (medicinais), aromaticas e cromoterapicas como as roseiras
(Rosa sp.), os hibiscos (Hibiscus sp.), as lavandulas e alfazemas (Lavandula sp.), o alecrim
(Rosmarinus officinalis) e a murta (Myrtus communis);

i) a melhoria do ambiente termal em termos globais, uma ambiéncia que seja idilica e bucélica
convidativa a paz e sossego e a fluicdo do pensamento, acalorando-a com musica ambiente, com
fontes e cascatas, adequada e apelativa ao relaxamento e & comunh&o com a natureza, e emoldurando-
a com motivos iluminativos, principalmente a noite;

j) a disponibilizacdo dos horarios e pregos dos servicos termais através da sua afixacdo em local
visivel;

) a disponibilizacdo dos resultados das analises realizadas as dguas termais através da sua afixacédo em
local visivel nas termas, para que a relacdo entre a entidade termal e os clientes seja pautada pela
transparéncia;

m) o controlo e manutencdo regular dos niveis de polui¢do atmosférica e sonora.

Prioridade: Média/Elevada Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | 11l Vertente Mercados
Projeto Ancora || 3.2. Captacdo e Diversificacdo de Mercados
Medida 3.2.6. || Lancamento de novas formas de organizacdo e comercializacdo da oferta

Descricéo da acéo:

As termas, atualmente, oferecem um grande conjunto de programas e servicos materializados em
varias modalidades, principalmente a nivel terapéutico.

O atual mercado da procura, em geral, é caracterizado pela falta de tempo, pelo stress, pelo sentido
préatico mas igualmente pela procura de bem-estar e prevencéo, por isso, as estancias devem adaptar-se
a estas novas exigéncias disponibilizando uma oferta ao nivel das necessidades de cada cliente,
devendo estar organizada de forma a que num curto periodo de tempo possa satisfazer as necessidades
do cliente, através da:

a) criacdo de packs/vouchers tematicos que incluam uma gama mais ou menos completa de programas
terapéuticos ou de salde e bem-estar, consoante o tempo e preco que o cliente queira despender,
podendo ser usados a titulo individual ou coletivo ou ser oferecidos a familiares ou amigos como
incentivo a cuidarem da salde fisica e mental e concomitantemente a qualidade de vida. Estes packs/
vouchers podem incluir:

1) um pacote de servigos relativos apenas a programas termais e a usufruir nas estancias;

2) um pacote de servicos e programas ndo so relativos as estancias mas que incluam outros programas
e produtos que a regido oferece, nomeadamente: almogo/jantar num restaurante, utilizacéo livre de
courts de tenis (bicicletas, se existirem), visita a museu, descontos no golfe, potenciando e
dinamizando desta forma os mercados de proximidade;

b) criacdo de cartdes de fidelizagdo (cartdo do termalista/turista) com acesso a descontos conforme 0s
consumos e a duracdo da frequéncia termal, no sentido de privilegiar a permanéncia, através da
duracgdo dos tratamentos, na obtencdo de descontos, o que contribuiria para o equilibrio da afluéncia ao
longo do ano acabando-se com o conceito de época alta e baixa.

Prioridade: Média Estancias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico | 1lI Vertente Mercados
Projeto Ancora || 3.2. Captacdo e Diversificacdo de Mercados
Medida 3.2.7. | Desenvolvimento e/ou reforgo das parcerias internacionais

Descri¢do da agéo:

A acgdo contempla o desenvolvimento e/ou reforco das parcerias a nivel internacional no que diz
respeito a estratégias de marketing e publicidade com vista ao aumento dos atuais mercados da procura
estrangeiros, assim como 0 acesso a novos mercados com maior poder de compra (desde as camadas
mais jovens aos mais velhos), que sejam ou ndo concorrentes diretos de Portugal em termos de oferta.
Para tal, é fulcral o reforco da presenca do produto de salde e bem-estar portugués (segmento estancia
termal) em eventos internacionais quer sejam feiras ou congressos (ver ponto 1.1.4. e 1.3.7.), assim
como em sites nacionais e internacionais da especialidade (termal e/ou turistica).

E essencial também que as estancias pertencam a associagdes internacionais (europeias e outras) com
vista a constarem num “painel” suscetivel as escolhas dos mercados.

A associagdo com outras congéneres na Europa e no Mundo constituira uma via privilegiada na troca
de experiéncias assim como na partilha e orientagéo de clientes.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
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Eixo Estratégico | 11l Vertente Mercados
Projeto Ancora | 3.3. Captacdo de Investimento

Medida 3.3.1. || Elaboracéo de dossiers de candidatura a programas nacionais e comunitarios

Descricdo da acdo:

Muitas das medidas e agdes propostas neste Plano poderdo ser financiadas através dos diversos
programas e instrumentos de apoio financeiro a atividade turistica, alguns especificamente
direcionados para as estancias termais e atividade termal (ex.: PROVERE), que existem tanto a nivel
nacional como comunitario. Neste sentido, sera necessario que as estancias (entidades gestoras tanto
publicas como privadas ou mistas) desenvolvam competéncias para a formulagdo, montagem e
negociacdo de candidaturas a Programas Operacionais, Iniciativas Comunitarias, QREN, PIT,
(Sistemas de Incentivos) entre outros que garantam o cofinanciamento de projetos de natureza turistica
e de valorizacdo dos estabelecimentos e territérios termais.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico f 1l Vertente Mercados
Projeto Ancora || 3.3. Captacédo de Investimento
Medida 3.3.2. || Desenvolvimento de parcerias a nivel regional, nacional e internacional

Descri¢do da acgdo:

Os atores territoriais ndo estdo isolados no territério, como tal, a captagdo de investimentos serd o
culminar de todas as a¢des propostas neste Plano de Acéo. Neste sentido, as parcerias entre diversos
atores e territorios, desde o0s regionais, aos nacionais e internacionais sera fundamental para a
qualificagdo, valorizacdo e promocédo das estancias termais do Centro ndo sé como pdlos de saude e
bem-estar mas também como pélos turisticos e ludicos. A troca de experiéncias com unidades
internacionais ser4d uma mais-valia pela troca de know-how, e a aposta de unidades e investidores
internacionais nas estancias do Centro conferird importancia ao setor do termalismo assim como
colocara as estancias nas rotas internacionais do turismo de salide e bem-estar e do turismo ludico.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
Eixo Estratégico f 1l Vertente Mercados
Projeto Ancora || 3.3. Captacdo de Investimento
Medida 3.3.3. | Reforgo das parcerias publicas - privadas

Descricdo da acdo:

A concretizagdo de muitas das acdes propostas carece de elevados investimentos que grande parte dos
concessionarios ndo faz por falta de capital. Desta forma, é essencial uma maior cooperacgao entre 0s
diversos atores territoriais, um maior envolvimento e interagdo entre os territérios, as entidades
gestoras (publicas e privadas) com as Camaras Municipais e com outros agentes privados para que, em
conjunto, de forma integrada e sustentada, encontrem caminhos e orientagcdes estratégicas para a
captacdo de investimento necessario a prossecucdo dos objetivos estratégicos de cada unidade termal.

E imperativo que a gestdo das estancias, principalmente as de cariz publico, acolha de forma positiva o
interesse da iniciativa privada, assim como, as estancias com um modelo de gestdo privada saibam
cooperar com entidades publicas numa parceria e cooperacao estratégica e necessaria a revitalizagao
das termas enquanto centros de fruicdo turistica e lidica e ndo somente de salde.

Prioridade: Elevada Estancias a aplicar: Todas
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ANEXO 11

Questionarios
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Questionario 1 — Gestores/Administradores

“As perspetivas dos diretores/gestores das termas da area de intervencdo TCP
sobre o termalismo em Portugal e a sua revitalizacdo e rentabilizacdo pela

associacao ao produto saude e bem-estar e a dimensio turistica, de lazer e recreio”

O presente questionario faz parte de um conjunto alargado de estudos a realizar sobre o produto turistico
salde e bem-estar, em particular o segmento das estancias termais, com o objetivo de desenvolver um
alinhamento de propostas estratégicas para a revitalizacdo deste produto, no ambito do estagio profissional a
realizar na Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal.
O grande objetivo deste questionario passa por conhecer a opinido dos responsaveis diretos por cada
estabelecimento termal sobre as condic¢Ges atuais e as perspetivas futuras do segmento termal no geral e das
termas que gere em particular.
Agradecemos que leia atentamente todas as questdes assim como as instrucfes de resposta e se certifique que
respondeu a todas.

Muito obrigada pela colaboragéo.

1. Localizac¢éo da estancia termal

Localidade: Freguesia:

Concelho: Regido NUT II:
2. Modelo de gestao da estancia termal:

0 Publica De que tipo?

0 Privada De que tipo?
3. Sexo: 4. ldade:

0 Masculino

0 Feminino

5. Habilitacdes Literarias:

o Ensino Secundario o Mestrado
o Bacharelato o Doutoramento
o Licenciatura g Outra. Qual?

6. Area de Formacao:

o Medicina o Geologia 0 Gestdo/Administragdo de empresas
g Turismo o Direito o0 Engenharia. Qual?
o Economia oSociologia o Outra. Qual?

7. Funcao desempenhada na esténcia termal:
0 Presidente do Conselho de Administragdo 0 Diretor Técnico o Outro. Qual?
o Gestor financeiro o Diretor Hoteleiro
o Diretor Clinico 0 Médico

7.1. H& quanto tempo exerce a referida funcéo? anos.
7.2. Além da funcao atual ja exerceu outra funcéo na area termal? o Sim o Nao
Se sim, qual? . Durante quanto tempo?
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Este questionario € constituido por duas grandes partes:
Na primeira parte:

e Gostariamos de saber a sua opinido quanto a atividade termal na atualidade,
conhecer a sua posic¢do quanto a perspetiva de mudanca das orientacdes base
das termas, as dificuldades e oportunidades da realidade portuguesa e em
particular da que gere/administra.

Na segunda parte:

e Pretendemos recolher opinides mais concretas e pessoais sobre o produto
termal em Portugal e na estancia que gere/administra

PARTE |

NORMAS DE RESPOSTA:
1-Discordo totalmente 2-Discordo 3-N&o concordo 4-Concordo 5-Concordo totalmente

nem discordo
(Marque com um X a situacdo que se ajusta a realidade portuguesa e com @ ?aquese ajusta a estancia
que gere/administra)

1) Como perspetiva a realidade atual do termalismo e estancias termais em
Portugal? 1/2|3|4]|5

O produto termal atual responde as motivagdes e necessidades do pablico em

1 | geral

O produto termal atual responde as motivacgdes e necessidades do publico

2 | tradicional

O produto termal atual responde as motivagdes e necessidades do publico

3 | emergente

4 | O termalismo portugués tem procurado uma diversificacdo da clientela

As estancias termais atuais tém privilegiado a vertente da doenga/cura e por

5 | consequéncia uma especializagdo da clientela

O termalismo tradicional é uma realidade enraizada e dificil de ultrapassar nas

6 |termas portuguesas

7 | O frequentador das estancias termais € predominantemente idoso

8 | O mercado da procura é quase exclusivamente portugués

A dindmica atual, em termos de clientela, das termas portuguesas constitui o

9 | principal obstaculo a sua reorientacdo, revitalizagdo e expansao

10 | A motivacdo principal do utilizador/aquista é a de obter uma cura termal

O atual produto termal oferece um conjunto de servicos diversificado e

11 | moderno

12 | O termalismo em Portugal presta um servigo de qualidade

As estancias que tém apostado na diversificacdo e qualificacdo de servigos tém

13 | sido casos de sucesso em termos de atratividade

O termalismo (sentido lato) continua a ser uma prética turistica desinteressante,

14 | secundaria e marginalizada pelo publico em geral

A falta de atencdo conferida aos mercados emergentes pos-modernos, pelas

termas, tem constituido um entrave a reorientacdo e modernizacao do

15 | termalismo

As termas portuguesas atravessam uma crise de falta de identidade (em termos

16 | de objetivos, posi¢do no mercado turistico e de clientela)
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17

A vertente de salide e bem-estar estd a ganhar expressdo nas termas portuguesas

18

A ténue dindmica a que se tem assistido nas termas portuguesas esté assente na
recente diferenciacao e flexibilizacdo de servicos oferecidos

19

O caréter sazonal da atividade tem prejudicado o progresso das estancias

20

Grande parte das estancias portuguesas € identificada com a precariedade e
arcaismo dos seus equipamentos e decadéncia dos edificios termais e
adjacentes

21

O setor termal esteve demasiado tempo “refém” de um suporte legal
desatualizado, obsoleto e descontextualizado

22

A imagem das estancias termais portuguesas esta desqualificada

23

A atividade termal tem perdido crédito enquanto alternativa médica fidvel

24

Ha falta de investigacéo cientifica completa e moderna sobre as dguas e sua
aplicacdo

25

O servico termal reflete o facilitismo dos concessionarios na aquisicao de
recursos ndo qualificados

26

As estancias termais vivem hoje um novo "félego”

27

As estancias termais portuguesas ndo tém conseguido sair da crise que se
arrasta ha décadas

28

As estancias termais tém vindo a recuperar a imagem de centros turisticos de
recreio, lazer, salde e bem-estar e de prestigio de outrora

29

As estancias termais portuguesas ocupam lugar de destaque nos circuitos
turisticos globais

30

O destino termal ocupa a base da hierarquia dos destinos turisticos do publico
em geral

31

As estancias termais sao, atualmente, destinos turisticos alternativos

32

Todas as estancias termais portuguesas tém condicOes para se tornarem
destinos turisticos de massa

33

Muitas das estancias termais tém-se tornado repulsivas a procura turistica por
causa da decadéncia e falta de qualidade do alojamento

34

Grande parte do patrimonio arquitetonico termal encontra-se muito degradado e
subaproveitado

35

Tem havido um esforco por parte das entidades gestoras das termas em
recuperar, preservar e promover os diversos "patrimonios termais"

36

Alguns dos estabelecimentos hoteleiros relacionados com as termas sdo icones
da época aurea do termalismo e por isso centros de grande atratividade turistica

37

Algumas estancias termais vivem somente da historia e do imaginario de
outrora para captar clientela sem estarem atentas as motivagGes da procura pos-
moderna

38

Grande parte do alojamento, na area de influéncia termal, esta degradado e é de
fraca qualidade

39

Todas as estancias termais estdo inseridas num espaco patrimonialmente rico

40

Muito poucas estancias tém aliado o imaginario historico e as necessidades da
modernidade para criar um destino turistico realmente atrativo

41

As estancias termais, no geral, ttm uma animacdo turistica muito débil ou até
mesmo inexistente

42

As unidades hoteleiras de suporte as estancias termais carecem de uma
reestruturacdo em atrativos

43

A maior parte do alojamento nas imediagGes das termas sofre com as oscilagdes
sazonais da atividade termal

44

A maior parte das estancias termais tira partido de todos os recursos turisticos
disponiveis

45

Sa0 poucos 0s casos de estancias que oferecem um produto turistico completo
integrando 0s Vvarios recursos disponiveis

46

As estancias que aproveitam e integram todos os recursos tém beneficiado de

189




niveis de atratividade superiores as restantes

47

As estancias termais tém tentado promover a vertente lidica e de recreio

48

As estancias termais portuguesas encontram-se perfeitamente integradas nos
territorios locais, havendo relagbes de complementaridade

49

O produto termal esta integrado no conjunto da oferta turistica local e regional

50

As estancias termais portuguesas tém contribuido para o desenvolvimento dos
territorios locais

51

As estancias termais pautam-se por um individualismo em termos territoriais e
em relacdo a outros elementos relacionados direta ou indiretamente as mesmas

52

As estancias termais de sucesso sdo as que estdo inseridas num espaco de
qualidade, num territério dindmico e integrados com a envolvente (espaco,
patrimonio, hotéis)

53

O subaproveitamento da envolvente termal na busca de novas clientelas tem
conduzido vérias estancias termais ao isolamento e decadéncia

54

Os casos de sucesso no termalismo s@o 0s que se mantém abertos todo o ano

55

Todas as esténcias portuguesas tém condi¢cfes para se manterem em atividade
todo 0 ano

56

As estancias termais tém sabido promover-se nas mais variadas vertentes

57

As estancias termais portuguesas tém desenvolvido estratégias de marketing
promocional agressivas, de qualidade e atrativas

58

A publicidade as termas e aos seus servicos é pobre, parca, desatualizada e
pouco atrativa

59

Os modelos de gestdo publica das termas tém constituido um dos entraves a
revitalizacdo e modernizagdo das mesmas

60

As estancias de gestdo publica estdo associadas aos apoios sociais, a terapéutica
e por consequéncia a uma maior especializagdo da clientela

61

As estancias termais enguanto destinos turisticos gozam de uma imagem de
prestigio junto do publico

62

E necesséria e urgente uma reestruturacdo das estancias termais portuguesas

2) Na sua opinido, o atual estado de funcionamento das estancias termais é

motivado por:

Utilizag&o direcionada para um publico especifico

Dificuldades em se demarcar da dimensdo da doenca e da cura

Oferta desajustada aos atuais mercados da procura

Frequéncia por uma populagdo maioritariamente idosa

Pouca diversificacdo da oferta

Falta de investimento em novas técnicas

Falta de investimento na formacdo em recursos humanos

Falta de investimento na recuperagdo do patrimonio termal

OO N (OB (WIN|F-

Falta de investimento na recuperagdo da imagem turistica

10

Imagem envelhecida, decadente, com pouca capacidade de se libertar do
passado

11

Imagem repulsiva

12

Fraca atratividade

13

Perda de prestigio

14

Marketing reduzido e ineficiente

15

Marketing inexistente

16

Fraca capacidade para captar investimento

17

Pouca ou nenhuma informacao termal

18

Informacéo termal desatualizada

19

Falta de capacidade para inovar
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20 | Minimizacdo dos recursos da area envolvente

21 | Falta de integracdo com os produtos turisticos locais e regionais

22 | Deficiente competitividade nos circuitos turisticos globais

23 | Fraca inser¢do nos territérios locais

24 | Auséncia ou reduzida interagdo com as estancias termais proximas

25 | Perda de capacidade interventiva no desenvolvimento local

26 | Pouca associagao a vertente turistica

27 | Legislacdo obsoleta e descontextualizada que vigorou durante décadas

28 | Demasiada dependéncia da subsidiariedade

29 | Auséncia de planos estratégicos

30 | Individualismo

31 | Auséncia ou deficiente animacao termal

32 | Pouca atengdo aos patrimonios termais

33 | Inércia de muitas entidades gestoras

34 | Resisténcia & modernizacdo e introdugdo de novas técnicas

35 | Marginalizag&o da envolvente termal

36 | Perda de identidade

37 | Isolamento territorial, territérios desqualificados e por isso repulsivos

38 | Crescente descrédito da terapia termal no seio da comunidade médica

39 | Falta de investigagdo cientifica na area

Outros motivos gue considere importantes:

40

3) Se acha que a reestruturacéo da atividade termal tem algum carater de
urgéncia, na sua opinido, quais 0s motivos que revelam essa urgéncia?

A complexidade da atividade turistica global e dos interesses e motivagdes da
1 | procura atual

A dificuldade em se afirmar como destino turistico nas redes de destinos
2 | turisticos atuais se ndo houver uma reestruturagdo urgente

3 | A perda de potenciais mercados para outros produtos mais apelativos

A urgéncia em dar resposta as necessidades dos mercados da procura pés-
4 | modernos

As estancias estdo a entrar num caminho de degradagdo, a varios niveis, dificil
5 | de travar se ndo houver uma reestruturagéo

6 | O atual modelo de oferta termal esta esgotado e deixou de ser apelativo

O grande empolamento atual na area da saude e bem-estar e da prevencdo mais
7 | do que no préprio tratamento

e}

A degradacdo das estruturas, edificios e espacos envolventes

9 | As técnicas e equipamentos termais obsoletos e desajustados a realidade atual

A necessidade de encontrar alternativas de qualidade a oferta turistica global
10 | tradicional massificada

A necessidade de rentabilizar muitos investimentos ja realizados em algumas
estancias termais (quer em termos de alargamento de mercados quer em termos
11 | temporais)

12 | A necessidade de rentabilizar o diverso patriménio termal

A dependéncia econémica, quase exclusiva, de muitos territorios e atores
13 | territoriais face as estancias termais

A necessidade de acentuar e consolidar o seu papel enquanto pélos de
14 | desenvolvimento local e regional

15 | A valorizagdo mais do que nunca do tempo de 6cio, do recreio e lazer

16 | A necessidade em reativar o seu papel no imaginario turistico do publico

17 | A necessidade de captar o interesse do publico mais jovem
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18

A necessidade de otimizagdo de muitos recursos e produtos na busca de
sinergias

19

A necessidade de criar um produto atrativo, completo e integrado que responda
as necessidades atuais, de médio e longo prazo

20

A consolidacao das estancias termais enquanto produto turistico dinamico e
atrativo depende da sua urgente reestruturacédo

21

Se ndo houver uma reestruturacao das termas correm o risco de serem
monopolizadas pela vertente da doenca e cura

4) Na sua opinido, a reestruturacao da atividade termal e dos espac¢os termais

passaria por:

Centrarem-se na vertente da prevencdo, reabilitagdo, saude e bem-estar

Diversificar os servicos termais de salde e bem-estar

Diversificar a oferta termal no global

Haver complementaridade entre a vertente terapéutica e de bem-estar

Introduzir e/ou reforcgar a vertente lidica e de recreio nos espacos termais

Introduzir um conjunto de atividades ludicas e culturais

Introduzir um conjunto de equipamentos e atividades desportivas

Apostar nos percursos turistico-culturais e educativos

Reforcar a vertente turistica

Captar publicos mais diversos

=
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Captar o publico mais jovem

=
N

Articular as dimensoes turistica e termalista

=
w

Diversificar o alojamento na area de influéncia termal

H
o

Qualificar o alojamento na area de influéncia termal

=
(2]

Investir no marketing e na promogdo de uma imagem atrativa

=
»

Publicidade mais apelativa e atrativa

=
-~

Elaborar uma pagina on-line completa, atrativa e atualizada

18

Elaborar cartazes publicitarios com as diferentes ofertas de servicos termais e
atividades no espaco/territorio termal

19

Cada estancia ter um responsavel pelo marketing, divulgacéo e promogéo do
produto turistico

20

Parcerias com operadores turisticos e agéncias de viagem

21

Integracdo com outros produtos turisticos locais ou regionais numa
maximizagdo de beneficios

22

Mais e melhor complementaridade entre as estancias termais e as unidades de
alojamento

23

Divulgar as caracteristicas terapéuticas das aguas aplicadas em modernos
servicos e programas de saude e bem-estar

24

Apostar em pacotes de programas de salde e bem-estar de curta duracéo

25

Aumentar e melhorar a sinalética

26

Embelezar os espacos exteriores

27

Planear e ordenar o espaco termal e adjacente numa otimizacao de condi¢bes

28

Aumentar e/ou melhorar as acessibilidades

29

Privatizar algumas estancias termais

30

Alargar o periodo de funcionamento das termas

31

Reduzir os precos do tratamento classico

32

Precos acessiveis nos programas de salde e bem-estar

33

Apostar num mercado-alvo de classe média-alta e alta

34

Especializacdo da oferta para mercados especificos

35

Alargamento a mercados indiferenciados

36

Elaborar de um plano estratégico para cada estancia termal
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37 | Captar investimento

38 | Qualificar, modernizando as instalagdes e a imagem das termas

39 | Qualificar, mantendo a historia e 0s tragos do passado

40 | Protecdo dos recursos naturais e dos patrimonios termais

41 |Revitalizar e aproveitar os patrimonios termais

Definir geograficamente os limites das estancias termais e dos poderes das
42 |tutelas

43 | Criacdo e afirmacgdo da marca termas

44 | Organizacdo em rede

Otimizar o espago envolvente para a realizagdo de varias atividades de
45 | animagao turisticas e culturais

Evitar dependéncia face ao Servi¢o Nacional de Salde/Seguranca Social no
46 | que diz respeito ao termalismo terapéutico especializado

Adaptar a oferta terapéutica aos ritmos de vida atuais e a recuperacéo fisica e
47 | psiquica

48 | Desenvolver parcerias a nivel internacional

Desenvolver um novo produto turistico estruturado (papel dos Operadores,
49 | Agéncias de Viagem, Internet (venda direta)).

50 | Realizar estudos continuos de novas praticas de tratamentos termais

Realizar e manter pesquisas cientificas atualizadas das propriedades e dos
51 | efeitos terapéuticos das dguas minero-medicinais

4.1) Mais especificamente, na sua opinido, que outros servicos e atividades se
deveriam oferecer para uma otimizagdo dos equipamentos, patriménio e
espaco e, dinamizacgdo das esténcias termais?

Programas antisstress

Programas de "remise en forme"

Programas antitabagismo

Programas de emagrecimento

Programas de beleza e estética

Programas pré e pos parto

Programas contra a obesidade infantil

Programas terapicos para criangas com necessidades especiais

OO N (W|IN|F-

Concertos musicais

[N
o

Festivais alusivos a temas (Festa da primavera, Festival das flores, ...)

Bailes tematicos (de Carnaval, de inverno, de verdo, de Mascaras, das
Bruxas, reproducdo dos antigos bailes e jantares...) no espaco termal ou nos
11 | hotéis adjacentes

Percursos turistico-educativos — visitas guiadas tematicas dentro e no espago
12 | termal adjacente

Rotas turisticas locais e/ou regionais que integrem outros produtos turisticos
13 | daregido

14 | Casas de cha com musica

15 | Wine Bar com provas de vinhos

16 | Restaurante Bar

17 | Parque de merendas

18 | Espaco museol6gico termal

19 | Casinos

20 | Circuitos pedestres

Competicdes desportivas: atletismo, natacdo, ténis, canoagem, golfe,
21 | hipismo, BTT, etc.

22 | Atividade comercial diversificada: regional e de luxo
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23 | Festivais gastronomicos regionais e artesanais

24 | Peddy papers tematicos

25 | Animagcdo de rua

26 | Festas de aniversario com atividades (com ofertas termais)

27 | Mostras culturais

28 | ExposicOes

29 | Mini — cursos de terapia termal

30 | Casamentos (com ofertas termais)

31 |Outras atividades culturais:

32 | Outras atividades ludicas:

33 | Outras atividades desportivas:

34 | Outras atividades e programas que considere pertinentes:

5) Na sua opinido, quais sdo as principais dificuldades e obstaculos a sua
reestruturacio?

A vertente de doenca e cura bastante enraizada no modelo de exploragdo das
1 |estancias termais dificil de ultrapassar

A atual clientela ser maioritariamente doente, envelhecida, subvencionada e
com reduzido poder econdmico (classe média e baixa)

2 | O caréter volatil dos interesses e motivagdes da procura atual

Falta de atencdo as motivacoes e necessidades do mercado emergente

Dificuldades em captar novos publicos

Pouca diversificacdo do mercado da procura estrangeiro

O mercado frequentador ser maioritariamente portugués

Dificuldades na operacionalizagdo de servicos diversificados

Oferta de servigos termais pouco diversificada

3
4
5
6 | Desadequacdo de muitos equipamentos as novas praticas
7
8
9

Falta de recursos humanos qualificados

10 | Perda de propriedades terapéuticas de algumas termas

11 | Falta de capacidade técnico-financeira

12 | Dificuldades em captar investimento

13 | Falta de qualidade do alojamento turistico

14 | Inércia e apatia dos gestores/administradores

15 | Os modelos de gestdo/administracdo de algumas termas

16 | Dificuldades em interagirem com o territério onde se inserem

Dificuldades em estabelecer parcerias com os atores territoriais locais e
17 |regionais e operadores turisticos

Pouca atencdo por parte das entidades promotoras da atividade turistica e
16 | dificuldade em estabelecer parcerias com 0s mesmos

17 | Pouca aten¢do por parte das entidades politicas e planeadoras

E um produto turistico isolado sem relacdes e interagdes com outro tipo de
18 | ofertas

19 |Produto termal atual é pouco atrativo ao mercado estrangeiro

Caréter acessorio e marginal com que o produto termal é encarado nos
20 | circuitos turisticos globais

Dificuldades em afirmar a marca "termas" como produto turistico de
21 | qualidade em Portugal

22 | Auséncia de politicas eficazes ao desenvolvimento do termalismo

23 | Imagem decadente, sem credibilidade e pouco atrativa

24 | A separacdo entre a vertente turistica e a do termalismo

25 | O carater vincadamente sazonal desta atividade

26 | O encerramento da maior parte das estancias em grande parte do ano
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27

Fraca rentabilizacdo das estruturas e equipamentos

28

O isolamento territorial

29

O desordenamento do territério em redor das estancias

30

Os poucos perimetros de protecdo das estancias aprovados

31

Falta de saneamento basico completo em algumas estancias

32

As fracas acessibilidades

33

Falta e /ou deficiente informacdo termal e atualizada

34

Falta de divulgacéo e promocéo das potencialidades das estancias termais
junto da sociedade

35

Degradacdo de patrimdnio, recursos e equipamentos

36

Falta de uma envolvente de qualidade e atrativa

37

Falta de credibilidade nas vantagens e potencialidades das dguas minero-
medicinais por parte da classe médica

38

Handicap em informacao e investigacdo cientifica para novas aplicacdes das
aguas minero-medicinais

39

Outras dificuldades que considera importantes:

6) Na sua opinido, quais sao os principais pontos fortes e oportunidades a sua

reestruturacio?

1

A imagem histdrica e o poder de remeter para épocas passadas

O conjunto patrimonial que direta ou indiretamente dispéem: natural,
construido, historico e cultural

A diversificagdo de gostos e interesses da sociedade atual

A importancia atual da salde e bem-estar

A importancia dada ao tempo de 6cio

A cada vez maior segmentacdo da oferta e da procura

Os mercados emergentes da procura (potenciais mercados)

Atracdo de publicos estrangeiros com maior poder de compra

A massificacdo e perda de interesse por outros produtos turisticos

Possibilidade de aumento do volume de negécios

A criacdo de redes termais e a internacionalizacdo das termas

e
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Os investimentos ja realizados em algumas estancias termais

13

A possibilidade de rentabilizar equipamentos com o alargamento do periodo
de funcionamento

14

Os territorios envolventes

15

O conjunto de outros produtos turisticos que a regido oferece

16

A localizagdo territorial

17

Constituem promissores e vantajosos pontos de atra¢ao turistica

18

Oportunidades enquanto potencializadores de desenvolvimento local através
da criagdo de postos de trabalho e inducdo de outras atividades

19

O aumento de recursos qualificados tanto na area da satde e bem-estar como
na turistica, de recreio e lazer

20

O facto das estancias estarem situadas em ambientes rurais

21

Possibilidade de integracdo com o produto TER

22

Campo aberto a novas investigacGes para potenciais aplicagdes preventivas e
terapéuticas

23

Outras oportunidades que considera importantes:
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Parte 11

1. Na sua opinido, a vertente turistica, ludica e de recreio deverd ser desenvolvida e
explorada nas estancias termais portuguesas?

O Sim o Nao
Porqué?

2. Na sua opinido, todas as estancias portuguesas tém condicGes de base para
desenvolverem esta dimensédo turistica?

O Sim o Nao
Porqué?

2.1. E na que gere/administra?
0 Sim 0 Nao
Porqué?

3. Na sua opinido, a reestruturacdo e revitalizacdo termal devera apostar
preferencialmente na:

0 Vertente curativa tradicional

O Vertente preventiva, de salde e bem-estar e lidica

o0 Complementaridade entre as duas vertentes

4. Na sua opinido, acha possivel e viavel a articulacdo das vertentes do termalismo
classico e do termalismo de salude e bem-estar nas estancias portuguesas?

0 Sim o Nao
Porqué?

5. Na sua opinido, quais as principais exigéncias para a abertura das estancias
termais a um publico plural?

6. Na sua opinido, a reestruturacdo das estancias termais passa em muito pela
apologia de um mercado de elites (oferta especialmente direcionada para as classes
média-alta e alta)?

O Sim o Nao
Porqué?

7. Na sua opinido, a ado¢ao de uma categorizacao qualitativa das estancias termais
(5, 4 e 3 estrelas) poderd ser um passo importante para a revitalizacdo do
termalismo em Portugal?

o Sim o Nao
Porqué? Como?

8. Na sua opinido, acha que existem estancias termais de méa qualidade a operar em
Portugal e que prejudicam a imagem do produto termal global?
O Sim o Nao
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8.1. Na sua opinido, acha que deveria haver um maior controlo de qualidade
podendo culminar em encerramentos?
0 Sim o Nao
Porqué?

9. Na sua opinido, que modelos de gestdo deveriam as estancias termais
portuguesas adotar?

o Publico o Privado
Porqué?

10. Na sua opinido, como é que a falta de ordenamento e planeamento do territdrio
de acolhimento de uma estancia termal influencia a atratividade e dindmica da
mesma?

11. Na sua opinido, considera necessaria a elaboracdo de um plano de acéo para
ser seguido pelas estancias termais e pelos poderes locais?

0 Sim o Nao
De que modo?

12. Enquanto gestor/administrador de uma estancia termal, o que faz para a

promover?
0 Pagina na Internet o Panfletos
o Cartazes publicitarios 0 Feiras e certames
0 Eventos Internacionais o Outro. Qual (ais)?

13. A estancia termal que gere/administra faz parte de um circuito turistico
regional?

0 Sim o Nao
Qual?

14. A esténcia termal que gere/administra mantém algum tipo de relacdo de
complementaridade e troca mutua de sinergias com outros elementos do cluster
termal?

o Sim o Nao Qual?
o Hotéis o Atividades Desportivas
O Pensodes o Outros produtos turisticos
0 Restauracao 0 Recursos Turisticos
0 Animacgao Turistica 0 Outro. Qual (ais)?

15. Na sua opinido, a estancia termal que gere deveria especializar-se num
mercado especifico?

o Sim o Nao

Qual? Porqué?

16. Na sua opinido, quais sdo 0s principais constrangimentos desta estéancia termal?
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17. Na sua opinido quais, sdo as principais vantagens desta estancia termal?

18. Como perspetiva o futuro do setor termal em Portugal?

18.1. Como perspetiva o futuro da estancia termal que gere/administra?

19. Na sua opinido, o que falta as estancias termais portuguesas para alcangarem o
estatuto, prestigio e dinamica de muitas estancias europeias?
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Questiondrio 2 — Servicos Turisticos

O presente inquérito faz parte de um conjunto alargado de estudos a realizar sobre o produto turistico
salde e bem-estar, em particular o segmento das estancias termais, com o objetivo de desenvolver um
alinhamento de propostas estratégicas para a revitalizagcdo deste produto, no ambito do estagio
profissional a realizar na Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal.
O grande objetivo deste questionario passa por conhecer o perfil e a opinido dos operadores turisticos que
fazem parte do cluster do produto turistico termal sobre a atividade termal na regido onde se inserem.
Agradecemos que leia atentamente todas as questdes assim como as instrucdes de resposta e se certifique
que respondeu a todas.

Muito obrigada pela colaboragéo.

1. Localizacéo do operador turistico

Localidade: Freguesia:

Concelho: Regido NUT II:
2. Habilitacdes Literarias:

0 Ensino Secundario 0 Mestrado

0 Bacharelato o0 Doutoramento

o Licenciatura 0 Outra. Qual?

3. Area de Formago:
o Nenhuma 0 Gestdo/Administracdo de empresas
0 Turismo 0 Outra. Qual?
o Economia

4. Tipo de operador/agente turistico
O Restauracao
o Alojamento
o Hotel 0 Pensdo/Residencial o TER o Outro
O Animagao Turistica (empresas)
O Atividades desportivas
o0 Golfe o Atletismo o Hipismo o Ciclismo o Outro
O Agéncia de Viagem
0 Posto de Turismo
0 Associagoes locais de produtos regionais (ex. confrarias)
0 Museu
o Camara Municipal
0 Outra

5. Esta atividade localiza-se na area de influéncia territorial da estancia termal. Ha
algum tipo de relagdo de complementaridade entre esta atividade/negocio e a
estancia termal?
o Existe uma forte relacao o Nao existe, sdo atividades independentes
o Existe uma relagdo muito ténue O Est4d em construgdo
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5.1. No caso da resposta ser afirmativa, como é e que tipo de relacédo
estabelecem com a estancia (a que nivel)?

5.2. No caso da resposta ser negativa, como encara uma futura parceria com a
estancia termal a fim de maximizarem os efeitos multiplicadores e sinergias
positivas que dai poderdo advir?

6. Na sua opinido, a estancia termal vive demasiadamente isolada no territorio e a
margem de qualquer relacdo de complementaridade entre os atores de
desenvolvimento turistico local?
o Sim Porqué?
o0 Nao

7. Os gestores/administradores desta estancia termal procuram algum tipo de
integracdo com os operadores/servigos turisticos da regido, em particular com esta
atividade/negocio?

0 Sim Como?

o Nao Porqué?

8. Na sua opinido, esta estancia termal esta perfeitamente integrada no territério e
na comunidade local?
O Sim Como?
o Nao Porqué?

9. Esta atividade/neg6cio vive em exclusivo ou estd muito dependente da atividade
da estancia termal?

0O Sim Como?

0 Nao

10. Este operador/agente turistico faz algum tipo de acdo de promocao as termas,
Servigos e espaco termal?
o Sim Qual (ais)? o Tem e distribui panfletos promocionais
o Nao 0 Vales de descontos para os clientes que usem este
Servigo e as termas e vice versa
o Aconselha/Indica a visita a estancia aos seus
clientes e o usufruto dos seus servicos
o Outro

11. Esta atividade recebe muitos clientes provindos da estancia termal e vice-
versa?
O Sim o Nao

200



12. Na sua opinido, a localizacdo da estancia termal neste territério beneficia-o e
contribui para o desenvolvimento do mesmo?
o Sim Como?
o Nao Porque?

13. Na sua opinido, a localizacdo das termas neste territdério € importante pois

torna-o mais atrativo aos turistas?
O Sim Em que medida?
o Nao Porqué?

14. Na sua opinido, a localizagdo da estancia termal neste territorio traz alguma
mais valia (atratividade) para o seu negocio?
0 Sim Qual (ais)?
o0 Nao

15. Na sua opinido, esta estéancia termal tem um espaco e oferece um servigco de
qualidade?
0 Sim 0 Nao

16. Na sua opinido, no geral faz-se uma promocéo eficaz da estancia termal?
0 Sim o Nao

17. Na sua opinido, quais sdo os principais atrativos desta estancia termal?

17.1. E, as principais dificuldades desta estancia termal?

18. Na sua opinido, o que falta a esta estancia termal para alcancar mais prestigio e
dinamica?

19. Na sua opinido, existem recursos (direta ou indiretamente ligados as termas)
subaproveitados e que poderiam ser utilizados para uma maior atratividade da
estancia termal e, por consequéncia, dos servicos turisticos do territorio?
O Sim Qual (ais)?
o Nao

20. Esta atividade/neg6cio estda inserido ou faz parte de algum

circuito/percurso/rota/rede turistico da qual também faz parte a estéancia termal?
O Sim Qual (ais)?
o Nao
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20.1. No caso da resposta afirmativa, qual é o seu papel/lugar nesse percurso
e quais sdo as mais valias de pertencer a esse circuito/percurso/rota/rede turistico?

20.2. No caso da resposta negativa, como encara a possibilidade de fazer
parte de um circuito/percurso/rota/rede turistico, nivel local e regional, da qual
fizesse também parte a esténcia termal?

20.3. Quais seriam as mais valias (ou nédo) desta integragao e associagao?

20.4. Na sua opinido, é possivel e viavel, neste territorio, a criacdo de um
percurso/rede integrada com varios elementos do cluster turistico?

0 Sim Como?

o Nao Porqué?

21. Como descreve o espaco termal?

22. Como descreve o0 espago envolvente da estancia termal?

23. Na sua opinido, acha necessario o ordenamento e planeamento do territorio
envolvente da estancia termal?

O Sim o Nao
Porqué?

24. Na sua opinido, um territério de acolhimento de uma esténcia termal mal
planeado e desordenado contribui para a falta de atratividade e dinamica das
termas e, por consequéncia, das atividades turisticas relacionadas (ou n&o)?
o Sim Em que medida?
o Nao Porqué?

25. Qual ¢é a sua opinido sobre a atividade termal atual, neste territério, e como a
perspetiva?
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