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“Antes de cada cambio en un hombre o en un mundo, siempre
llega la duday uno se pregunta: ¢seré este el mejor esfuerzo que
hago?”

Andénimo



SINTESIS

En la actualidad se habla constantemente de gestion, de recursos, de informacion,
de conocimiento, y ello se debe precisamente al cimulo de informacion que existe
y que esta disponible. Ello enfatiza la necesidad de su gestion para que sea
realmente util, como conocimiento, en la toma de decisiones y para que cuente

con un flujo 6ptimo.

La presente investigacion, desarrollada para la Direccion de Energia Renovable
del MINBAS, valorada como una organizaciéon de interfase, consiste en la
propuesta de bases para el disefio de un sistema de gestidn estratégica de

informacién para esta organizacion, que potencie la toma de decisiones.

Se exponen aspectos generales de los sistemas de informacion, se especifican los
fundamentos tedricos de los sistemas de gestion de informacion, los sistemas de
gestion estratégica de informacién, se detallan elementos vinculados al disefio de

estos sistemas y su aplicacion en las organizaciones.

Sobre esta base se realiza un diagnéstico institucional que permite conocer las
condiciones en que se encuentra la organizacion, se identifican sus procesos, los
flujos, las necesidades, las fuentes y canales de informacion, asi como la relacion

con el ambiente de la organizacion objeto de estudio.

PALABRAS CLAVES: sistemas, gestion estratégica, informacién, toma de

decisiones, interfase
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INTRODUCCION

Antecedentes

Alun en medio de la crisis sistémica y estructural del capitalismo, que afecta a
todos los paises, no solo econ6micamente, sino también en la esfera fiscal,
social y cientifica; cuando las redes sociales como Twitter, Facebook, han
irrumpido en Internet y se afianzan como medios alternativos de comunicacion y
de intercambio permanente de informacién, la gestion de conocimiento, ha
cobrado una importancia vital en el funcionamiento de las organizaciones
modernas, pues implica el aprovechamiento de todos sus recursos, para el logro

de sus objetivos y el aumento de su eficiencia en el cumplimiento de las metas.

El concepto gestidn del conocimiento se emplea para referirse a una coleccion
amplia de practicas y enfoques organizacionales vinculados a la generacion,
captura, diseminacion y aplicacion del conocimiento. El desarrollo de un nuevo
conocimiento, la comparticion del mismo, la combinaciéon del conocimiento
existente, y su valoracién han sido parte de lo que se ha denominado gestion del
conocimiento, aunque sus énfasis e interpretaciones difieren (Mac Morrow,
2001 citado por Ponjuan Dante, 2006).

Para otros autores, como Soto Balbon y Barrios Fernandez (2006), la gestién
del conocimiento es el conjunto de procesos y herramientas que permiten la
integracién sistémica de acciones para el aprovechamiento y utilizacion del
conocimiento, la informacion y la experiencia acumulada en el desarrollo
cualitativo de una organizacion. La gestion del conocimiento es un proceso
integrador donde convergen la gestion de informacion, la gestion de las

tecnologias y la gestion de los recursos humanos (Figura 1).

La gestion del conocimiento no puede realizarse sin la vinculacion de los
individuos con la informacién que se genera en su organizacion o ambiente de

trabajo, al que le van incorporando sus cualidades particulares, en el proceso de



interpretacion y uso de esa informacion, en la solucién de problemas y en la

generacion de nuevas ideas, a partir de una base inicial.

GESTION DEL

CONOCIMIENTO

GESTION DE INFORMACION

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS

Zz

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

V

Figura 1. La Gestion del Conocimiento como un proceso integrador

Fuente: Soto Balbén. 2008

En Cuba, las Bases para la Introduccién de la Gestion del Conocimiento, del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), expresan que: “El
objetivo basico de la gestion de informacion es organizar y poner en uso los
recursos de informacion de la organizacién (externos e internos) para permitirle
operar, aprender y adaptarse a los cambios del ambiente. Los actores
principales en la gestion de informacién son los usuarios, en tanto que creadores
de conocimiento, en union estrecha con los profesionales de informacién. Los
procesos principales de la gestion de informacion: la identificacion de las
necesidades de informacién, su adquisicion, su organizacion y almacenamiento,
el desarrollo de productos y servicios, su distribucion y su uso, son a la vez la
base de la creacién del conocimiento durante la existencia productiva de la
organizacion y por tanto el fundamento de la gestion del conocimiento” (CITMA,
2002).

La gestién de informacion, como parte integrante de la gestion del conocimiento,

se perfila entonces como uno de los procesos esenciales que deben tener en



cuenta las instituciones para lograr un adecuado funcionamiento y el logro de

sus objetivos estratégicos.

En el actual contexto socioecondémico, la informacion resulta un recurso
estratégico, teniendo en cuenta el considerable volumen de informacion, tanto la
gue se produce de forma manual como automatizada, y ello implica que resulte
mas dificil consultar toda la que a diario se publica o circula en el entorno de una
organizacion, empresa o individuo. Por eso, se incrementa la necesidad de
organizarla, planificarla, dirigirla y controlarla, o sea, gestionarla eficientemente,

para que resulte mas util y relevante.

Austen y Choo (2000), al hacer un andlisis de la informacion como recurso
intangible expresan que la informacién constituye un recurso regenerativo que,
no solo crece con su uso, sino que puede ser utilizada en diferentes contextos,
agregando valor de mudltiples formas. Por tanto, se puede asegurar que la
informacién se ha convertido en un recurso tan valioso como lo son los recursos
naturales, humanos y financieros, y a diferencia de estos, puede reproducirse y
compartirse de manera ilimitada y mientras mas se comparte, mayor es el valor

gue adquiere.

Si junto a la visién de la informacion como recurso estratégico, se adiciona la
relacion directa que se establece entre esta y la toma de decisiones efectiva,
rapida y oportuna, la dimensién de este andlisis conlleva a la necesidad de
establecer sistemas de informacion en las organizaciones, que contemplen
todas las aristas de la informacion que poseen (de sus recursos financieros,
humanos, materiales; del entorno; de sus competidores; del mercado), asi como
las fuentes de dicha informacion (internas, externas, locales y globales).

En la exigente y heterogénea sociedad de la informacion, un sistema de
informacién confiable se vincula con la generacién y la aplicacion de estrategias,
el establecimiento de politicas, asi como con el desarrollo de una cultura

organizacional y social dirigida al uso racional y eficiente de la informacién, en
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funcion de los objetivos y metas de las organizaciones en materia de

desempefio y de calidad.

El tema de los sistemas de gestién de informacion ha sido abordado por varios
autores, asi como su implementacion en el entorno empresarial internacional y
en el cubano. Especificamente en Cuba, se aborda en la legislacion vigente: la
Politica Nacional de Informacion (PNI), el Decreto- Ley No. 187 que establece
las Bases para el Perfeccionamiento Empresarial, el Decreto- Ley No. 252 sobre
la Continuidad y el Fortalecimiento del Sistema de Direccibn y Gestion
Empresarial Cubano, el Decreto No. 281 que es el Reglamento para la
Implantacion y Consolidacion del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial
Estatal y la Resolucion No. 60/2011, que establece las Normas del Sistema de
Control Interno. De igual forma, varias tesis de grado, maestria y doctorado
exponen la implementacion de estos sistemas no solo en empresas, Sino
también en organizaciones presupuestadas y en entidades cuya mision es la
gestion de informacion de manera intrinseca, pero no abundan criterios de como
implementar estos sistemas en entidades de interfase y en los procesos que se
ejecutan en este tipo de organizacion, por lo que resulta interesante valorar la
importancia de los sistemas de gestion de informacion en estructuras

organizativas como estas.

Para caracterizar a las entidades de interfase, Macaya (1993, citado por Faloh,
Garcia, Ferndndez & Montalvo, 1999) expresa que el énfasis principal de este
tipo de estructura se pone en la funcién de enlace y en cierto grado de

informar, asesorar y formar.

Ello indica que las entidades catalogadas como de interfase desarrollan
actividades que relacionan a varias esferas: cientifica, tecnolégica, productiva y
financiera, entre otras, con el objetivo de viabilizar y agilizar procesos, como
puede ser el de innovacion o para implementar hasta nivel local politicas

nacionales. También puede existir actividad de interfase sin que exista una
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estructura organizativa permanente o formal dedicada a llevar a cabo dicha
actividad, pero que durante su periodo de existencia, necesite de un sistema de

gestion de informacion, para alcanzar la meta propuesta.

Con la implementacion en el pais, en 2006, de la Revolucion Energética, se
pusieron en marcha varios programas, entre los que se encuentran: el ahorro y
uso eficiente de la energia; incremento de la disponibilidad del servicio eléctrico;
fortalecimiento de la colaboracion internacional; incremento de la exploracion y

produccién de petrdleo y gas, y el uso de las fuentes renovables de energia.

Para poder implementar, desarrollar y generalizar la utilizacion de las
tecnologias y medidas relacionadas con las fuentes renovables de energia, en
una primera etapa, se cre0 el Grupo Nacional de Energia Renovable,
Cogeneracion, Ahorro y Eficiencia Energética (GNER), formado por especialistas
y expertos de diversas profesiones y organismos, instituciones, empresas, asi
como por directivos de alto nivel, que en todo el pais han trabajado de manera
aislada durante varios afios, dirigido por el Consejo de Estado. En este Grupo se
han ido aunando los esfuerzos de la comunidad cientifica, técnica y productiva
en pos de lograr sus objetivos, funcionando basicamente como una organizacion

informal de interfase.

Al GNER se sum6 CUBAENERGIA por indicaciones del CITMA, teniendo en
cuenta que uno de sus procesos fundamentales es la gestién de informacién en
temas de energia, y se le dio la tarea expresa de brindar servicios de
informacién, impulsando de esa forma la generacién del conocimiento necesario
para la busqueda de soluciones a los problemas surgidos en la implementacién
de los proyectos nacionales e internacionales relativos a los fuentes renovables
de energia; para analizar su impacto social, econémico y en el comportamiento
de los individuos. De esa manera se ha vinculado la gestién de la informacion
con la generacion y la aplicacion de estrategias, el establecimiento de politicas,

asi como con el desarrollo de una cultura de uso racional y eficiente de la
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energia y todas sus fuentes. Posteriormente, en el 2009, se decidio crear, en el
MINBAS, la Direccion de Energia Renovable (DER), para institucionalizar las
actividades que realizaba el GNER. Hoy el GNER esta conformado por cientos
de especialistas, expertos, directivos y se genera mucha informacién, desde el

nivel local, municipal, empresarial, estatal y nacional (Figura 2).

M e Lirection de Energia Renovable del MINBAS

Grupo Central de Energia Renovable, Cogeneracion, Ahorro y Eficiencia
Energética
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Figura 2. Composicién del Grupo Nacional de Energia Renovable, Cogeneracion,

Ahorro y Eficiencia Energética (GNER).

Fuente: Elaboracién propia

Para poder brindar de manera efectiva los servicios de gestion de informacion, el
Grupo de Gestion de Informacion y Planificacién Energética de CUBAENERGIA
realizé un levantamiento preliminar de las deficiencias relativas a la informacion

sobre las fuentes renovables de energia y se pudo detectar que:

« la informacion sobre las fuentes renovables de energia se encuentra

dispersa y no accesible para todos los miembros del GNER;
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% se almacena la informacion en repositorios diferentes y predomina la
diversidad de formatos para entregar la informacion;

% a nivel internacional, el fenomeno de la explosién de la informacién en
Internet, tanto en cantidad como en calidad, ha traido como consecuencia
la dificultad creciente de su identificacion, acceso y utilizacion, lo que se

agrava en el caso de nuestro pais, por el bloqueo norteamericano;

3

A

es limitado el acceso a BD internacionales de publicaciones, patentes y

proyectos relativos a la tematica;

% no existe una politica nacional que priorice la introduccién de las fuentes
renovables de energia;

% falta el establecimiento de un mecanismo unificado para el analisis,

procesamiento y filtrado de la informacién, lo que atenta contra la efectiva

toma de decisiones.

En ese complejo entorno y con la diversidad de informacion existente, el gran
reto que se plantea es encontrar la informacion relevante para un problema dado
y que esté disponible en un tiempo oportuno, considerando que la toma de
decisiones estratégica es una de las actividades complejas que de manera
permanente realiza el Grupo Central de Energia Renovable, Cogeneracion,
Ahorro y Eficiencia Energética conjuntamente con la DER. Es necesario, por
tanto, la implementacién de una herramienta que apoye en el desarrollo del

proceso de toma de decisiones.

Se identifico como problema de investigacion:

¢Qué requerimientos basicos se deben considerar para disefiar un Sistema
de Gestion Estratégica de Informacion, que integre diversos aspectos
como las necesidades de los usuarios, los canales y los flujos de
informacién, y garantice a los decisores una adecuada toma de decisiones
estratégicas en la Direccion de Energia Renovable del MINBAS,

considerada como una organizacion de interfase?
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Para dar solucion a esta problematica nos planteamos como hipotesis que:

La aplicacion de un modelo de Sistema de Gestion Estratégica de
Informacion en la organizacion de interfase, Direccién Nacional de Energia
Renovable del MINBAS, permitira mejorar la operatividad de los flujos de
informacién y la ejecucion 6ptima de sus funciones y procesos, factores
determinantes para lograr eficiencia en la toma de decisiones en la

organizacion.

El tema de investigacion es: la gestion de informaciéon como parte integrante

de la gestion del conocimiento.

El objeto de la investigacion: la gestion de informacién de la Direccion de

Energia Renovable del MINBAS como soporte a latoma de decisiones.
Objetivo General y Objetivos Especificos
Para dar respuesta al problema de investigacion y una vez definido el objeto, se

determin6é como objetivo general, el siguiente:

Proponer las bases para el disefio de un Sistema de Gestion Estratégica de

Informacién para la Direcciéon Nacional de Energia Renovable del MINBAS.

Los objetivos especificos propuestos son:
v Sintetizar aspectos tedricos y conceptuales referentes a los sistemas de
informacion en las organizaciones.
v Diagnosticar la situacién actual de la gestion de Informacion en la DER.

v' ldentificar los procesos esenciales de la DER y los flujos de informacion.

La novedad cientifica de este trabajo radica en que se aportaran ideas
conceptuales y practicas para el disefio del Sistema de Gestion Estratégica de
Informacion en organizaciones de interfase, teniendo en cuenta sus procesos y

requerimientos, lo que serd una guia para la generalizacién de este disefio. Es

15



una herramienta de consulta en la profundizacion del tema de los sistemas de

gestion de informacion, como parte integral de la gestion del conocimiento.
Disefio metodoldgico de la investigacion y Resultados esperados
Para la realizaciéon del trabajo, se utilizaron los métodos tedricos, empiricos y

otras técnicas de la investigacion cientifica entre los que podemos mencionar:

v' Entrevista y encuesta: Se aplic6 una entrevista a los especialistas de la

Direccion de Energia Renovable del MINBAS; y una encuesta a
especialistas del Grupo Nacional de Energia Renovable, Cogeneracion,
Ahorro y Eficiencia Energética, para caracterizar el Proceso de Toma de
Decisiones y conocer si saben de la existencia de un Sistema de
Informacion que apoye este proceso y si lo utilizan; asi como conocer los
flujos de informacién en cada uno de los procesos de la organizacion.

v' Andlisis _documental: Se realiz6 un analisis documental para los

fundamentos tedricos conceptuales del tema de investigacion y de
algunas fuentes clave de la organizacion objeto de estudio.

v' Observacion: Permiti6 apreciar el mecanismo de trabajo dentro de la
Direccion de Energia Renovable del MINBAS; la comunicacién entre esta
direccion y los grupos de expertos, asi como la dinamica de trabajo con
CUBAENERGIA; el ambiente de trabajo, entre otros aspectos de interés.

v' Se empleara el Diagrama de Flujo de Datos para identificar los procesos

de la organizacion objeto de estudio.

Seleccién de la muestra

Se escogié como muestra para la investigacion todos los trabajadores de la DER
(6) y los miembros del Grupo Central de Energia Renovable, Cogeneracion,
Ahorro y Eficiencia Energética (30), que son los relacionados directamente con

el proceso de gestidén de informacion.

Resultados esperados

16



Los resultados que esperamos obtener con la investigacion son:

= Aplicados los conceptos tedricos relativos a los Sistemas de Gestion de
Informacion en una organizacion de interfase.

= Valorada la gestion de informacion de la DER.

» |dentificados los procesos de la organizacién y los flujos de informacién.

= Elaborada una propuesta de bases para el disefio de un Sistema de
Gestion Estratégica de Informacion a aplicar en una organizacion de
interfase con las caracteristicas similares a la organizacion objeto de

estudio.

Formas de presentacion bibliografica: En esta investigacion se tuvo en
cuenta para la descripcion bibliografica el estilo APA Fifth Edition.

Estructura capitular:

v/ Capitulo 1: Se expone una valoracién de la bibliografia consultada, las
experiencias y datos recopilados, publicaciones en revistas, paginas web
y otras fuentes, que han abordado el tema de los sistemas de informacion
en las organizaciones, los diferentes tipos de sistemas, los sistemas de
gestion estratégica de informacion y el proceso de toma de decisiones, las
organizaciones de interfase y la relacion entre el proceso de innovacion y
la informacion.

v Capitulo 2: Se caracteriza la organizacién de interfase objeto de estudio,
la gestion de informacion, el papel que juega CUBAENERGIA dentro de
ese sistema y se explican detalladamente los métodos de investigacion
utilizados.

v/ Capitulo_3: Se describen los resultados obtenidos en la investigacion

realizada y se da respuesta al objetivo general propuesto.
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v' Conclusiones y Recomendaciones: Se exponen las conclusiones y

recomendaciones derivadas de la investigacion realizada

18



DESARROLLO

CAPITULO |: FUNDAMENTOS TEORICO CONCEPTUALES

El acceso y uso de la informacion tiene un gran valor e impacto en todos los
procesos que se llevan a cabo en una organizacion, en la toma de decisiones,
en la solucion de problemas, en la generacion de proyectos, productos y
servicios, en la investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica, al dar
respuesta a necesidades concretas que surgen en el desarrollo y cumplimiento

de los objetivos de la organizacion a corto, mediano y largo plazo.

En la literatura consultada se aprecia diversidad de enfoques a la hora de definir
la informacién, aunque muchos coinciden al valorarla, desde una perspectiva
organizacional, como un elemento que posibilita que las organizaciones se
adecuen al entorno, mejoren sustancialmente en todo su quehacer, ademas de
elevar la competitividad y la eficiencia, segun las exigencias de las actividades

de control y de los riesgos que se detecten.

En las organizaciones se identifican multiples tipos de informaciones que seran
fuentes (internas, externas, personales, organizacionales), servicios o sistemas
asociados a las diferentes funciones que se realizan. Podran estar impresas o
en otros medios como las microfichas o los soportes digitales (disquetes, CDs,
DVD, etc.). También podra apreciarse coOmo se maneja informacion externa; es
decir, recursos de informacion que no necesariamente existen en la organizacion

pero que se utilizan regularmente (Ponjuan Dante, 2004).

Eso condiciona que la informacion, dentro de la organizacién, se pueda
considerar como un sistema, este o no definido, documentado y aprobado de

manera especifica.

Los sistemas son conjuntos de elementos que interacttan y de sus

interrelaciones surge un comportamiento como un todo. Tienen 3 caracteristicas

19



estructurales basicas: los elementos que lo componen, las relaciones entre ellos
y los limites de cada elemento y del propio sistema. Los elementos que
componen un sistema pueden ser procesos (conjunto de tareas relacionadas de
forma ldgica y para obtener un resultado determinado) o entidades (personas,
grupos, objeto, institucién). Cada uno de esos elementos del sistema pueden

valorarse de manera independiente y ser considerados también como sistemas.

Toda organizacidén es un sistema socio técnico abierto, que forma parte de un
sistema mayor, que es la sociedad, con la cual interactla, recibiendo sus
influencias y aportandole resultados (servicios, productos, proyectos, etc)
(Ponjuan, Mena, Villardefrancos, & et.al, 2004). La organizacion, como sistema
social, integrado por individuos, grupos, donde se producen y desarrollan varios
procesos, responde a una determinada estructura y sus elementos o

componentes se interrelacionan.

En la organizacién se pueden visualizar los principios que cumplen todos los
sistemas: relatividad (todo sistema es un subsistema de otro mayor y a su vez,
todo subsistema es un sistema al que se le subordinan otros subsistemas);
ambiente; frontera, entradas, salidas, retroalimentacion (Figura 3). Tiene entre

sus caracteristicas basicas (Ponjuan et.al, 2004), que son:

Un conjunto de subsistemas independientes crean un todo como entidad.
e Los componentes estan entrelazados e interactuan.

e Las partes estas conectadas en forma organizada.

e El enfoque sistémico tiene que ver con el todo, sin despreciar las partes.
e Prima la sinergia y el holismo: el todo es superior a la suma de las partes.

e Las partes realizan algo que es de interés para el objetivo global.
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Figura 3. Representacion general de una Organizacion como Sistema.

Fuente: Elaboracién Propia

1.1 Sistemas de Informacién en las organizaciones

Los sistemas formados por elementos informativos (datos, documentos en
diversos formatos, informes, libros, etc) son Sistemas de informacion, formales o
informales.

Segun Cohen (1996), un sistema de informacién es un conjunto de elementos
que interactuan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio. Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

v' El equipo computacional.

v Los datos o informacion fuente.

v' Los programas informaticos.
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Este concepto, en nuestro criterio, solo tiene en cuenta a los sistemas de
informacién cuyos elementos esenciales son las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TICs) y la interrelacion con los individuos
directamente, y los sistemas de informacion existen, aun cuando no haya un uso

amplio de las TICs.

Hay autores que especifican que en el nlcleo de cualquier sistema de
informacién aparecen entidades relacionadas que conllevan elementos de
informacién, y algin medio de comunicacion. Dichas entidades proporcionan
acceso a cuerpos de conocimiento. Es a partir de esas entidades como los
individuos estan informados o son capaces de informar a otras gentes. Entiende
gue un sistema de informacion debe tomar en consideracién, e incluir, a los
usuarios que interactian con el sistema, a los disefiadores que crean el sistema
y a los especialistas en informacion que seleccionan y organizan los datos y que
interactian con los usuarios como intermediarios. (Fuentes Romero, 2007,

citado por Loépez Falcon, 2009).

Los sistemas de informacion tienen dos principios basicos: el rol para el que son
diseflados, que es facilitar el acceso a la informacion; y su mision, que es estar
al servicio de otros. El manejo de la informacion lleva intrinseco un grado de
complejidad y es vital conocer las potencialidades reales de los medios que se

emplean para organizar y recuperar la informacion.

Los sistemas de informacion responden a la satisfaccion de necesidades de una
organizacion, de un individuo o grupo. Se disefian para responder a objetivos
concretos y en su operacion, permanentemente se intenta comprobar el grado
de eficiencia del mismo. Por tanto, el elemento vital de un sistema de

informacién es su uso (Ponjuan et.al, 2004).

Siempre que el usuario/cliente de un sistema de informacion muestre su

conformidad con la informacién entregada, luego de filtrada, analizada,
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procesada y condensada para €él, y en un tiempo propicio, y esa informacion la
pueda revertir en su trabajo, en la solucion de una determinada situacion o en el
logro de un resultado, el sistema estara demostrando que cumple con su rol y

mision.

Para Samuelson (1977, citado por Mufioz Cafavate, 2003) un sistema de
informacién es la combinacion de recursos humanos y materiales que resultan
de las operaciones de almacenar, recuperar y usar datos con el proposito de una

gestion eficiente en las operaciones de las organizaciones.

Las caracteristicas que debe poseer todo sistema de informacion son (Emery,
1990, citado por Mufioz Cafavate, 2003):
v Disponibilidad de informacion cuando es necesario y por los medios
adecuados.
Suministro de informacion de manera selectiva.
Variedad en la forma de presentacién de la informacion.
Grado de inteligencia incorporado al sistema.
Tiempo de respuesta del sistema.
Exactitud.

I N N N SR

Generalidad, como las funciones para atender a las diferentes
necesidades.

Flexibilidad, capacidad de adaptacion.

Fiabilidad, para que el sistema opere correctamente.

Seguridad, proteccion contra pérdidas.

Reserva, nivel de repeticion del sistema para evitar pérdidas.

AR NEE SRR NN

Amigabilidad, para el usuario.
Estas caracteristicas garantizan que el sistema de informacion sea confiable

para los usuarios/clientes del mismo, responda a sus necesidades, se adapte de

manera permanente al entorno y brinde informacion acertada para la toma de
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decisiones, ademas de permitir el monitoreo y mejora continua en funcion de la

calidad del propio sistema.

Teniendo en cuenta todas las caracteristicas que debe cumplimentar un sistema

de informacion, en la legislacion vigente en el pais, hay muestras de ello.

La Politica Nacional de Informacién, establece las bases tedricas y lineamientos
mas generales para la actividad de la informacion, integrando, a partir de su
modificacion en el 2003, nuevos elementos, como la gestion de la informacion, la
gestion del conocimiento y la vigilancia e inteligencia tecnologica. Se considera a
la informacidbn como un recurso estratégico que, siendo adecuadamente
gerenciado, eleva la eficiencia econdémica del pais, impulsa las actividades de
investigacion e innovacion y perfecciona la direccién de la sociedad. También
expresa que la informacion debe tener flujos adecuados y contribuir a la toma de

decisiones, a elevar la competitividad y el desarrollo de las organizaciones.

En las Bases Generales del Perfeccionamiento Empresarial, Decreto- Ley No.
187 (Consejo de Estado, 1998) se abordan aspectos tales como la necesidad de
disefar sistemas de informacién que se adapten a las caracteristicas de cada
organizacion como sistema principal, que funciona como un todo; la informacion
es considerada uno de los subsistemas vitales y como la base de los procesos
de toma de decisiones, siempre que sea relevante, oportuna, veraz. La
informacién debe ser Unica, es decir, cada dato se recoge una sola vez, en el
momento en que se produce el hecho, para evitar la duplicidad de la informacién
y soOlo debe almacenarse la informacion realmente util. También se pronuncia
por la representacion grafica de la informacién relevante, la importancia de la
automatizacién de la informacién para agilizar los procesos y aprovechar al
maximo las bondades de las TICs. Es necesario aclarar que sélo se refiere a la
informacion interna. No especifica qué informacion es pertinente al sistema de
toma de decisiones, cdmo se estructura el flujo de informacion, cémo organizar

el sistema de informacién para que llegue a cada miembro de la organizacion.
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En el 2007, para enriquecer las exigencias del Sistema de Direccion y Gestion
Empresarial, el Consejo de Estado dicta el Decreto- Ley No. 252: Sobre la
Continuidad y el Fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial
Cubano; y el Consejo de Ministros establece el Decreto No. 281: Reglamento
para la Implantacion y Consolidacion del Sistema de Direccion y Gestidon
Empresarial Estatal, documentos que establecen las regulaciones que rigen una
nueva etapa de desarrollo del proceso de perfeccionamiento empresarial, con la
finalidad de lograr en las organizaciones, empresas y otras entidades, un
significativo cambio en su organizacion interna, su gestion integral y resultados

de eficiencia que les corresponden.

En estos documentos se profundiza un poco mas sobre el tratamiento de la
informacién en las organizaciones, se aborda lo relativo a la identificacion de los
flujos informativos como elemento importante para la toma de decisiones y la
necesidad de contar con un reglamento de la informacion no soélo interna, sino
también externa. En cuanto a la automatizacion de la informacion, estos
documentos ofrecen una explicacion detallada de lo que este proceso debe

garantizar.

A pesar de estas adecuaciones, se sigue haciendo énfasis en la informacién
interna de las organizaciones. Consideramos que esto debe mejorarse, en un
momento en que el pais esta modificando su modelo econémico, y el desarrollo
de las organizaciones estara orientado a alcanzar altos parametros de eficiencia
y productividad, resulta imprescindible sustituir importaciones y aumentar las
exportaciones, crear las condiciones para brindar servicios y productos de
calidad con posibilidades de competir y moverse en mercados internacionales,
por lo que la gestibn de informacion sobre el ambiente, el mercado, los
competidores, los nichos de mercado, entre otras informaciones externas, se

convierten en vitales para las organizaciones cubanas.

25



En la Resolucidon No0.60/11 de la Contraloria General de la Republica que
establece las Normas del Sistema de Control Interno, uno de sus componentes,
aplicable a todas las organizaciones, sean cuales fueran sus caracteristicas
intrinsecas, es la Informacién y Comunicacion, estableciéndose que en una
organizacion, la informacién relevante debe ser captada, procesada vy
transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores de la
misma, permitiendo asumir las responsabilidades individuales (Contraloria
General de la Republica, 2011). Entre las normas que debe cumplimentar la

informacién se encuentran:

- informacion y responsabilidad: permite a los funcionarios y trabajadores
cumplir sus obligaciones;
- contenido y flujo de la informacién: claro y con un grado de detalle
ajustado al nivel de toma de decisiones;
- flexibilidad al cambio: posibilidades de cambiar objetivos, estrategias,
politicas, mision;
- el sistema de informacion debe disefiarse atendiendo a la estrategia y
programa de operaciones;
- compromiso de la direccion;
- calidad de la informacién: este aspecto se materializa cuando la
informacion cumple diferentes pardmetros como:
a. Puntualidad: en el momento adecuado.
b. Nivel de detalle: ni excesivo ni insuficiente.
c. Formato: solo el que se establece por los requerimientos del
usuario.
d. Comprensibilidad: que sea entendida por la persona que la va a
utilizar.
e. Comunicabilidad: que se trasmita a través de un canal adecuado y
dnico.
f. Relevancia: que se ajuste a las necesidades de los usuarios.

g. Adecuacién: que trate sobre el tema requerido.
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h. Precision: que exponga exactamente lo que se pide.

I.  Exhaustividad.

j. Fiabilidad: que sea cierta, que se confié en la fuente de
procedencia.

k. Direccionamiento: que llegue solo a las personas adecuadas.

Estos parametros son muy coincidentes con lo que los estudiosos del tema de
los sistemas de informacion describen como las caracteristicas inherentes a

ellos.

1.1.1.Tipos de sistemas de informacion

En el sector organizacional se han desarrollado diversas tipologias de Sistemas
de Informacion. Estas surgen basicamente a partir de las propias necesidades
del sector a que pertenecen las organizaciones, los procesos fundamentales y

las particularidades que se dan en cada organizacion.

Varios autores como Cohen, Ponjuan y Mufioz Cafavate coinciden en clasificar
los Sistemas de Informacién desarrollados para diferentes propositos, pero

fundamentalmente orientados a la toma de decisiones, como:

De Procesamiento de Datos (TPS — Transactional Processing Systems):
Son aquellos que se desarrollan para procesar grandes volimenes de
informacién, a través de ellos se alimentan las grandes bases de datos. El

elemento humano sigue participando en la captura de la informacion requerida.

Sistemas de Informacion para la Administracion o Gerenciales (MIS -
Management Information Systems): Proporcionan informes periédicos para la
planeacion, el control y la toma de decisiones. Son sistemas que se sustentan
en la relacibn que surge entre las personas y las computadoras. Soportan un
amplio espectro de tareas de las organizaciones -que supera la capacidad de los

sistemas de procesamiento de datos-, dentro de las cuales se incluye el analisis,
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y la toma de decisiones. Estos sistemas se componen de tres funciones: la
recopilacion de datos, tanto internos como externos; el almacenamiento y

procesamiento de informacion; y la transmision de informacion a los gestores.

Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS — Decision Support
Systems): También depende de una base de datos como fuente de informacion,
pero se distingue del MIS, porque hace énfasis en cada una de las etapas de la
toma de decisiones: inteligencia, disefo, eleccion e implementacién. El soporte
se realiza a varios niveles de los equipos de gestidn, desde los altos ejecutivos a
los gestores de base. Sin embargo, la decision depende de la persona

responsable. Son faciles de usar.

Sistemas de informacion para ejecutivos (EIS — Executive Information
Systems): Los EIS's han sido confundidos en sus origenes con los DSS's.
Algunas de sus caracteristicas son: estar personalizado al ejecutivo como
individuo; posibilita extraer, filtrar, consolidar y visualizar los datos criticos; se
puede acceder en tiempo real a las variables que definen el estado de la
empresa; se visualizan tendencias y suministra informes de incidencias; brinda
mecanismos de alarma, para atraer la atencién del usuario, ante desviaciones
importantes de las variables criticas; cuenta con una interface amigable con el
usuario, que necesita de un minimo entrenamiento para su uso; es usado
directamente por los ejecutivos, sin intermediarios y presenta la informacién que

incorpora, simultaneamente, junto a graficos, tablas, textos y sonidos.

Sistemas Expertos o sistemas basados en el conocimiento (WKS -
Knowledge Working Systems): captura y utiliza el conocimiento de un experto
para la solucion de un problema particular. Si bien en los DSS la decision
dependia de la persona responsable, el sistema experto selecciona la mejor

solucion al problema o al tipo especifico de problemas.
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Hay otras clasificaciones de los sistemas de informacion, que contemplan todo lo

relacionado con los procesos internos de la organizacion (marketing, produccion,

contabilidad, recursos humanos, etc). Son los llamados Sistemas Funcionales y

son la base del Sistema de informacién para ejecutivos. Entre ellos se

encuentran:

1.

Sistema de Informacion de Marketing (S.I.M): estan orientados a
obtener y procesar informacibn sobre mercadotecnia, pues las
organizaciones necesitan conocer sobre el entorno, sus competidores,
sus clientes potenciales, los nichos de mercado donde puede insertar sus
producciones y de esa manera poder proyectarse en el futuro, por lo que
esta informacién tiene estrecha relacion con la estrategia de la
organizacion.

Sistemas de Informacion de Produccién (S.I.P): tienen como objetivo
apoyar el sistema de produccion fisico y proporcionar informacion acerca
de las operaciones de produccion. Esta informacion responde
especificamente al area productiva de la organizacion.

Sistema de Informacién Financiera (S.I.F): proporciona a personas y
grupos, tanto de dentro como de fuera de la organizacion, informacion
relacionada con los asuntos financieros de la organizacion.

Sistema de Informacion de Recursos Humanos (S.I.R.H): permite
recopilar y almacenar informacion relacionada con los recursos humanos
para transformarla y luego distribuirla a los usuarios de la organizacion.
Sistemas de Direccién para Directivos (S.D.D): proporcionan a los
directivos informacion sobre el desempefio global de la empresa. Utilizan
fuentes de informacion internas (las salidas de los Sistemas de
Informacion funcionales) y fuentes del entorno (pues la informacion
procedente del exterior de la empresa es especialmente importante en los

niveles jerarquicos mas altos).
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Como se evidencia estos sistemas son altamente dependientes de las TICs y la
adaptacion de las mismas a las diferentes areas y tipologias de usuarios

presentes en las organizaciones.

No quiere esto decir que no existan sistemas de informacién no informatizados,
pero si puede observarse que cada dia se van imponiendo las condiciones de la
sociedad actual y el uso de las TICs se incrementa cada vez mas en la evolucion
y desarrollo de las organizaciones. En el caso del papel de los recursos
humanos, sigue siendo preponderante el rol que juegan en el desarrollo y

funcionamiento de los sistemas de informacion.

Los estudiosos del tema también reconocen los sistemas de informacién
especializados en instituciones como: bibliotecas, museos, centros de
documentacion, centros de informacion y los sistemas de gestion documental y

archivos.

Para las empresas la informacién constituye el recurso clave para manejar otros
recursos como las personas, la energia, el capital, las instalaciones y otros. Por
eso los sistemas de informacién en las empresas tienen una alta prioridad y son

la base de su eficiencia (Ponjuén et.al, 2004).

1.2. Sistemas de Gestion de Informacién

El concepto de gestion esta basado en una mejora continua e ininterrumpida, en
el que se disefian estrategias que garantizan el perfeccionamiento permanente,
gue incluye a todos los recursos humanos (sean del nivel jerarquico que sean)
de una organizacion. La gestion es un proceso integrado por varias funciones

gue componen un ciclo (Figura 4).
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Figura 4. Funciones de la Gestion.

Fuente: Elaboracion Propia

En la actualidad se utiliza con frecuencia el término de Gestion de Informacion,
por lo que hay que diferenciar la informacion para la gestién y la gestion de la
informacién, que son dos conceptos diferentes. La informacion para la gestion es
un tipo de informacion (los datos) y la gestion de la informacion es el proceso de
analizar y utilizar la informacion que se ha recabado y registrado para permitir a
los administradores (de todos los niveles) tomar decisiones documentadas. La
informacion para la gestion es la informacioén necesaria para tomar decisiones de
gestion (Bartle, 2009).

Se puede considerar a la gestion de informacion como el proceso mediante el
cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos (economicos, fisicos,
humanos, materiales) para manejar informacion dentro y para la sociedad a la
gue sirve. Tiene como elemento basico la gestion del ciclo de vida de este
recurso y ocurre en cualquier organizacion. Es propia también de unidades
especializadas que manejan este recurso en forma intensiva, llamadas unidades

de informacion. El proceso de gestion de informacion debe ser valorado
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sistémicamente en diferentes dimensiones y el dominio de sus esencias permite

su aplicacién en cualquier organizacion (Ponjuan Dante, 2004).

En cuanto al alcance de la gestion de informacién, se enfoca su funcion y
empleo a partir de diversas perspectivas, relacionadas con la esfera de accion

de la informacion: individual, grupal, organizacional y de la sociedad.

La gestion de informacion se vincula con la generacion y la aplicacion de
estrategias, el establecimiento de politicas, asi como con el desarrollo de la
cultura organizacional y social dirigida al uso racional, efectivo y eficiente de la
informacién, en funcion de los objetivos y metas de la organizacion en materia

de desempefio y calidad (Aja Quiroga, 2002).

Los sistemas de gestion de informacion son una herramienta clave para la
adquisicion y manejo de la informacion. Estos sistemas soportan la toma de
decisiones y aportan de manera considerable al desempefio de todos los actores
de una organizacion, cuando se aprehende a utilizar y todos comprenden su
eficacia; de lo contrario, los resultados concretos pueden no visualizarse, aun

cuando estos sistemas sean sofisticados.

La gestion de informacion de una organizacion obliga a tener un dominio
(Ponjuan Dante, 2004) de:
a. los diferentes tipos de informaciones que se manejan en la organizacion,
b. la dinamica de sus flujos (representados en los diferentes procesos por
los que transita cada informacion),
c. el ciclo de vida de cada informacion (incluida la gestion de la generacion
de informacion, donde quiera que ocurra),
d. y el conocimiento de las personas acerca del manejo de la informacion, o

sea, su cultura informacional.
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Choo (1995), de forma abarcadora, se refiere a que la gestion de informacion
frecuentemente se compara con la gestion de la tecnologia de informacion, o la
gestion de los recursos de informacion, o la gestién de las politicas o estandars
de informacion, y sin obviar la importancia de cada una de ellas, hace particular
énfasis en su unificacion. Este mismo autor ve la gestion de informacién como
un ciclo de procesos que sustentan la actividad de aprendizaje de la
organizacion: identificacion de las necesidades de informacion, su adquisicion y
almacenamiento, el desarrollo de productos y servicios de informacion y la

distribucién y uso de la informacion.

Cada uno de estos procesos en conjunto garantiza la elevacion del valor que
adquiere la informacién ante la organizacion. Una eficaz gestion de la
informacion (Ponjuan Dante, 2004) exige no solo conocer las fuentes, servicios
y sistemas, su ciclo de vida y sus criterios de calidad, sino tener bien definidas

las politicas en torno al papel de cada cual en el manejo de informacion.

La gestion del ciclo de vida de la informacion (Vizcaya Alonso, 1997) contribuye
a identificar y decidir la que verdaderamente deba ser almacenada y procesada.
Cada organizacion debe definir qué informacion debe formar parte de sus
fondos, garantizar el acceso a la misma, establecer el tiempo en que la misma
sera almacenada y determinar los procedimientos que se emplearan para
retirarla de la circulacion. Todo ello contribuye a que las organizaciones
controlen y gestionen su informacion, desde la recepcion, hasta la entrega al

usuario final (Figura 5)
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Figura 5. Ciclo de vida de la informacion

Fuente: Magan Wals, J. (2001).

Este esquema propuesto por la Dra. Dolores Vizcaya nos muestra como en el
proceso de gestion de la informacién, luego de ser procesada, se genera un
nuevo conocimiento y por tanto tiene un mayor impacto en la toma de
decisiones, que a su vez, genera otro nuevo conocimiento y por tanto una nueva
informacién, siempre en un proceso que mas que ciclico, es en espiral, con un
incremento sostenido del valor de la informacion.

En una organizacién, a partir de la aplicacién de la gestion de informacion se
desarrolla un nuevo conocimiento, que genera impactos, como en la mejora del
proceso del control interno, cambios organizacionales, y en todos ellos, la

informacién se emplea en beneficio de la organizacion.

A manera de conclusion, consideramos que el sistema de gestion de
informacion permite la gestion de los recursos de informacion tanto internos

como externos y su finalidad es generar servicios y productos que satisfagan las
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necesidades de sus clientes/usuarios, sobrepasando sus expectativas. En este
sistema se aprovecha al maximo los recursos que se posee, en funcion de la
mejora continua y de la toma de decisiones desde el mas alto nivel jerarquico

hasta la base operativa.

1.2.1. Sistemas de Gestion Estratégica de Informacién

En los modelos actuales de direccion de las organizaciones, se encuentra la
gestion estratégica, que presupone la implicacion y participacion de cada uno de
los componentes de la organizacién, para lograr sus objetivos; y las estrategias
que se tracen deben responder a la mision y vision de cada organizacion. Se
toma en cuenta a todos los miembros de la organizacion, a fin de conocer sus
inquietudes, sus aportes al proceso productivo y establecer los objetivos
especificos de cada departamento con el propdsito de lograr, la consecucion de

los objetivos organizacionales.

La gestion estratégica puede ser vista como el arte y/o ciencia de anticipar y
gerenciar participativamente el cambio, con el propésito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio
(Betancourt Tang, 2002). Hay tres elementos claves en la gestion estratégica: la
excelencia (calidad total = calidad capital humano + calidad de procesos), la

innovacién y la anticipacion (organizacién proactiva).

Teniendo en cuenta que la gestion de informacion, incorpora los elementos de la
gestion de la organizacion, también puede hablarse de gestidn estratégica de
informacién, cuando la informacion que maneja la organizacion permite que esta
se proyecte hacia la consecucion de la visién (el futuro), se puedan tomar
decisiones anticipadas y la organizacion sea proactiva ante cualquier situacion

del entorno.

Un sistema de gestion estratégica de informacion debe proporcionar la

informacién necesaria para el cumplimiento de cada una de las etapas
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propuestas en la organizacion, debe detectar los resultados que se volveran
oportunidades o amenazas para la organizacion con tiempo suficiente, debe
propiciar la realizacion de un diagnostico de la situacion de la organizacion que
permita conocer y potenciar sus fortalezas, atenuar las debilidades y adoptar la
correcta actitud estratégica.

1.3. Disefio de un Sistema de Gestion Estratégica de Informacion
Para disefiar un Sistema de Gestion Estratégica de Informacién (SGEI) se

precisa realizar:

< El analisis previo de las necesidades de informacién de la
organizacion: “..la cuidadosa descripcibn de las necesidades
informativas de los usuarios, constituye un requisito previo para una

efectiva gestion de informacion” (Choo, 1995).

Conocer las necesidades, relativas a la informacion, de los usuarios de una
organizacion, representa un factor determinante para el disefio de un Sistema de
Informacion cualquiera. El usuario considerara actualizado, oportuno y eficiente

el sistema, en la medida en que sus necesidades sean satisfechas.

% El diagnéstico de la situacién actual.
Es el proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacién
en un momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidad, con el

fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.

¢ Una auditoria de informacion
Una auditoria de informacién evalla la efectividad y la eficiencia del sistema de
informacion de la organizacion, las necesidades actuales de informacion, la
efectividad del uso y distribucién de la informacion; y los usos y necesidades de
informacion por area funcional o departamento. También identifica las lagunas,

inconsistencias y duplicidades, recursos de informacion nuevos, puntos débiles
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y oportunidades del sistema, y comportamiento y practicas de los usuarios con

respecto a la informacion.

La implicacién de los usuarios es de suma importancia desde el momento en
gue se decide disefiar el sistema hasta que se quiere implementar. Aja Quiroga
(2002) plantea que para la implementacion de cualquier sistema es la gerencia
o el equipo de direccion la maxima autoridad para establecer la politica de la
organizacion. En dicho proceso, es imprescindible la informacion generada por
las diferentes fuentes y medios, propios de la infraestructura de informaciéon que
posee la organizacion. Es la alta direccion de la organizacién la primera que ha
de sensibilizarse, motivarse, convencerse y decidirse a realizar los cambios

necesarios en materia de politica en la organizacion.

Para poder articular una propuesta coherente de SGEI, es necesario tener en
consideracion:

1. Analisis de los ambientes internos y externos que inciden en el
funcionamiento de la organizacion.

2. Examen de toda la informacion disponible que pueda aportar elementos
importantes para el SGEI en la organizacién: documentos de gestion
estratégica, politicas de informacién, manuales de procedimientos, entre
otros.

3. Andlisis de los documentos y la informacion existente para el desarrollo
del SGEI.

Identificacién de los procesos (entradas, salidas) de la organizacion.
Identificacion de elementos de control que permitan detectar la eficiencia
del sistema desde el punto de vista del usuario.

6. Implementacion.

Evaluacion de los resultados.

8. Examen de alternativas diversas en la mejora del sistema.
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1.3.1. Diagndstico Organizacional
En el diagnéstico se examinan y mejoran los sistemas y practicas de la
informacién interna y externa de una organizacion en todos sus niveles. En el

diagnéstico se esta evaluando el comportamiento de la organizacion.

Existen tres factores importantes en un Diagnostico Organizacional:
i. La situacion de la organizacion respecto a la rama econdémica productiva
donde se desarrolla.
ii. La etapa del ciclo de vida de la organizacion por la que transita.

iii.  El estilo organizacional que prevalece en la organizacion.

Estos factores son importantes tanto para determinar la problematica como para

aportar soluciones.

El principal objetivo de un Diagnostico Organizacional es someter a la
organizacion a un autoandlisis, mediante examenes periddicos que permitan
identificar los problemas que presenta, y las acciones para resolverlos. Los
sistemas de informacion adquieren un rol protagonico en el diagnéstico, pues
son los que van a suministrar todos los datos que permitan detectar las fallas y

corregirlas.

El tratamiento con enfoque sistémico de la informacién interna que brota de los
procesos de la organizacion, es capaz de identificar la ineficacia de los procesos
internos y dar todos los elementos requeridos para diseilar un sistema de
gestion de informacidbn que se adecue a las caracteristicas propias de la

organizacion y su interrelacion con el entorno.

1.3.2. Flujos de Informacién
Una eficaz gestion de la informacion exige no sélo conocer las fuentes, servicios
y sistemas, su ciclo de vida y sus criterios de calidad, sino tener bien definidas

las politicas en torno al papel de cada cual en el manejo de informacién y el flujo

38



de cada informacion, desde su generacion hasta su utilizacion, precisando sus

depositos transitorios y definitivos (Ponjuan Dante, 2004).

El verdadero valor y uso de la informacion se manifiesta cuando es compartida
con los clientes/usuarios adecuadamente, lo que coadyuvara a que puedan
ejecutar decisiones y resolver diferentes problematicas. Dentro del proceso de
gestion de informacién y también en otros procesos del sistema organizacional,
los flujos de la informacién son pasos importantes, e incluyen actividades
especificas y sus secuencias, subprocesos, la secuencia de toma de decisiones,
etc. Poder representar el flujo de informacion de un sistema, nos permite
plasmar en un modelo logico los procesos, independientemente de las

restricciones del entorno.

Los flujos de informacion tienen su representacion a través de los Diagramas de
Flujos de Datos (DFD), que deben estar compuestos por los siguientes
elementos (Santos Valdés, 2003):

v' Entidad externa: representa un ente ajeno al sistema que proporciona o

recibe informacion del mismo. Puede hacer referencia a departamentos,
personas, maquinas, recursos u otros sistemas.

v' Proceso: representa las funciones que realiza el sistema para transformar
o manipular datos. El proceso debe ser capaz de generar los flujos de
datos de salida a partir de los de entrada. El proceso puede transformar
un flujo de datos de entrada en varios de salida y siempre es necesario
como intermediario entre una entidad externa y un almacén de datos.

v Almacén de datos: representa la informacion en reposo utilizada por el

sistema independientemente del sistema de gestion de datos (por ejemplo
un fichero, base de datos, archivador, etc.). Contiene la informacién
necesaria para la ejecucion del proceso.

v' Flujo de datos: representa el movimiento de los datos, y establece la

comunicacion entre los procesos y los almacenes de datos o las

entidades externas.
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Dentro de los principios de la gestion de informacion, el conocimiento de los
procesos informacionales asegura la estabilidad del sistema y la precision del

control de la informacién (Ponjuan Dante, 2004).

1.3.3. Proceso de toma de decisiones.

Diaz (2004 citado por Jiménez Rivas, 2008) plantea que la toma de decision es
una funcion imprescindible en las organizaciones, de un significado especial por
no estar limitada a un solo nivel, sino por ser un proceso que se da en toda la
institucion, y ademas, por ser parte fundamental inherente a todas las demas
actividades, para lo que resulta imprescindible poseer una informacioén lo mas

completa posible, es decir, previamente analizada y evaluada.

Antes de ejecutar el proceso de toma de decisiones, es necesario tener una
base informacional sélida, que permita dar respuesta a: cuél es el problema, sus
causas, que pérdidas o consecuencias puede ocasionar, qué tipo de decision se
requiere, las posibles alternativas de solucion, con qué margen de tiempo se
cuenta para responder a la problematica de manera oportuna. Estas y otras
muchas interrogantes conlleva la toma de decisiones en la organizacion vy

siempre las respuestas, las salidas del proceso, son informacion.

Tomar una buena decisibn pasa no solo por contar con todos los datos
necesarios como base, es necesario que estos sean recopilados, organizados,
gue se separe la informacion util, precisa, de la excesiva; que al analizar la
informacién se pueda generar un nuevo conocimiento, que al ser difundido y
aplicado, permita asegurar la decision correcta y la obtencién de resultados

positivos, que garanticen la mejora del desempefio organizacional.

El proceso de toma de decisiones se da en todos los niveles de una
organizacion, pero se refleja mas en la alta direccion (en las organizaciones

actuales, con una direccion participativa, en los que priman la direcciébn por
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objetivos y la direccion estratégica, la alta direccion se considera con la mayor

jerarquia para la toma de decisiones).

Existen 2 tipos de decisiones:

v' Decisiones Tacticas y Operativas: Estan relacionadas con la forma de
operar y administrar las actividades en la organizacion en un corto plazo,
por ejemplo: relativas a la contratacion y seleccion del personal,
estructuracion de las areas, inversion en recursos, etc.

v' Decisiones Estratégicas: Influyen a largo plazo en el desarrollo de la
empresa, son inherentes al proceso de planificacion, por lo tanto, estan
involucradas en la determinacion de los objetivos, formulacion de
estrategias, en fin conducen a cambios deseados en el futuro. Se veran
afectadas por los cambios del entorno, tanto el mas cercano, como el
global (Rubio Dominguez, 2006).

1.4. Organizaciones de Interfase.

Al analizar la bibliografia referida a los sistemas de gestién de informacion, hay
una clara exposicion de ideas, conceptos, principios y funciones propias de
estos sistemas, referidos a organizaciones basicamente empresariales o a las
llamadas unidades de informacion, pero en el contexto internacional y nacional
aparecen, con determinada importancia, las organizaciones de interfase, y
dadas sus caracteristicas, consideramos que resulta necesario estudiar el
comportamiento de los sistemas de informacion en aquellas organizaciones que
realizan actividades de interfase y no son unidades o centros de informacién o

documentacion.

Las organizaciones de interfase se crean con el objetivo de superar barreras,
promover y animar la cooperacién durante el proceso de innovacién entre
diversas entidades (departamentos, personas o0 incluso distintas
organizaciones). (Fundacion COTEC, 1999b). Dado que el éxito del desarrollo y

puesta en practica de nuevos productos requiere la integracion del conocimiento
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especializado de distintas unidades organizativas, estas interfases se deben
gestionar eficazmente. Las interfases organizativas pueden producirse entre
organizaciones o en el seno de una uUnica organizacion, y mas especificamente

de una empresa

Conesa, Fernandez de Lucio y Gutiérrez (1998, citado por Faloh et al., 1999)
expresan que la misibn de las organizaciones de interfase en lo esencial,
consiste en favorecer y mejorar la utilizacion por la economia y la sociedad de
los resultados y conocimientos de la I1+D publica y valoran su papel como

catalizadores y nodos de los procesos de difusion de la tecnologia.

La concepcion de las entidades y actividades de interfase es, de reciente
incorporaciéon en nuestro pais, por lo que, en general, las entidades de interfase
identificadas, pueden ser: de nueva creacién, ampliacion y/o reorientacion
parcial o total de entidades ya existentes, con la incorporacion y asimilacion de
actividades propias de interfase, las que pueden ejecutarse como funcion
general de toda la entidad o de una parte de ella. Ademas, se presenta también
el caso de la no formalizacion de actividades de este tipo en una organizacion
con la consiguiente falta de identificacion de la entidad como posible entidad de

interfase. (Faloh, Garcia, Fernandez, & Montalvo, 1999).

Las actividades de interfase se desarrollan de manera interactiva, para viabilizar
y agilizar el proceso de innovacion, por las esferas tecnologicas, productivas,
cientificas y financieras. Estas actividades, son interrelaciones entre los agentes
de cada una de estas esferas, y también son mecanismos de intercambio y
retroalimentacion  de informacion.  Funciones como: comunicacion,
asesoramiento, formacion, contratacion y complementacion, realizadas por
estructuras de interfase, que le afiaden valor con sus acciones a estas

funciones, permiten que se creen sistemas dinamicos.
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Las actividades de interfases desarrolladas por estas organizaciones clasifican
de forma general dentro del espectro amplio de la gestién tecnologica: el
aseguramiento a la calidad, la informacion cientifico-técnica especializada, la
consultoria especializada, la ingenierizacién, el marketing y el disefio y
elaboracion de proyectos. Las actividades y entidades de interfase pueden hacer
un importante aporte a la materializacion de la estrategia de las organizaciones
productivas y de servicios, a la vinculacién de las mismas con el entorno y al
cumplimiento de sus misiones, mediante la oferta de buenos servicios de
consultoria y asistencia técnica con enfoque integral y a la medida. (Faloh et al.,
1999).

Las actividades de interfase pueden existir sin que exista una estructura
organizativa permanente, que responda por ellas, toda vez que un proceso de
innovacion efectivo es el resultado de la interaccion de diferentes actores: las
organizaciones empresariales, los centros de [+D, las universidades, los
consumidores, las entidades financieras y otros, considerando que la innovacion
es el encuentro entre una solucion técnica y una oportunidad de mercado o una

necesidad social.

Para la valoracion de los sistemas de informacion en entidades de interfase,
utilizaremos esta Ultima consideracion, toda vez que lo mas importante es que

estas entidades sirvan de enlace, informen y asesoren.

Las actividades y organizaciones de interfase son -en las condiciones de la
economia cubana-, un recurso de nuevo tipo ligado al complejo problema de la
gerencia del conocimiento y al logro de buenas préacticas en el trabajo interactivo

gue demandan los procesos de cambio (Faloh et al., 1999).

No tener en cuenta los requisitos de la gestion de las interfases (Fundacién

COTEC, 1999b) podria provocar graves problemas a tres niveles:
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1. Estratégicos: en términos de una falta de armonia entre el empuje de las
estrategias de marketing, 1+D o produccion, lo que limitaria la respuesta
ante amenazas del entorno.

2. Téacticos: lo que llevaria a problemas a la hora de garantizar el éxito, por
ejemplo, al nivel del proyecto.

3. Personales: como resultado de los circulos viciosos que se producen
debido al distanciamiento que llevan a una falta de comunicacion y, a su

vez, a la desconfianza, a los fallos, a culpar a otros, etc.

1.4.1. Informacion e Innovacion.
La teoria actual de la gestion empresarial afirma que la innovacién en su mas
pura concepcion es un proceso informacional en el cual el conocimiento es

adquirido, procesado y transferido (IALE, 2003 citado por Bermuadez D, 2006).

La funcion de la innovacion es el proceso por el que una empresa obtiene cada
vez mas beneficios, asi como niveles mas altos de calidad (Rubio Dominguez,
2006).

Si se establece en la organizacion un adecuado flujo de informacién entre todos
los niveles, se logra transparencia en todos ellos, la informacion se constituye
como un factor muy importante para el constante mejoramiento de la empresa.
Fuera de esto, con un amplio conocimiento del mercado se puede evitar la
inversion en el desarrollo de productos, servicioS 0 procesos que ya esta
ofreciendo la competencia y detectar innovaciones susceptibles de ser

integradas o posibles sustituciones de estas.
La innovacion puede ser incremental o radical, puede derivarse de una

transferencia de tecnologia o del desarrollo de nuevos productos y servicios
(Comunidad Europea, 2003 citado por Faloh Bejerano R. , 2006).
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La gestion de innovacion tecnoldgica requiere que la organizacion, cambie de

manera continua. Para ello, hay elementos claves (Fundacion COTEC, 1999):

v Vigilar: explorar y buscar en el entorno (interno y externo) para identificar
y procesar las sefiales o indicios de una innovacion potencial.

v Focalizar: seleccionar estratégicamente de este grupo de potenciales
detonadores de innovacion, aquellos aspectos en los que la organizacion
se decide y compromete a asignhar recursos.

v' Capacitarse: Esta capacitacion puede implicar sencillamente la compra
directa de una tecnologia, la explotacion de los resultados de una
investigacion existente, o bien requerir una costosa busqueda para
encontrar los recursos apropiados.

v' Implantar_la _solucién: las organizaciones tienen que implantar la

innovacion, partiendo de la idea y siguiendo las distintas fases de
desarrollo hasta su lanzamiento final como un nuevo producto o servicio
en el mercado externo, 0 como un nuevo proceso o método dentro de la
organizacion.

v' Aprender: necesidad de reflexionar sobre los elementos previos y revisar
las experiencias de éxitos o fracasos, para poder captar el conocimiento

pertinente de la experiencia.

En el proceso de vigilar, el sistema gestion de informacién de cada organizacién
juega un papel importante. Hay mucha informacion tecnologica libre, de dominio
publico, como patentes vencidas, normas industriales, monografias, tesis de
licenciatura y posgrado, reportes técnicos, etc. Este tipo de informacion se
encuentra en paginas de Internet de organismos publicos y privados, bibliotecas
de universidades y centros de investigacion y desarrollo, centros de
documentacion, bases de datos de patentes, camaras empresariales, reportes
de organismos publicos nacionales e internacionales, observatorios

tecnolégicos, entre otros.
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Hay informacién sobre nuevas tecnologias que se encuentran protegidas
legalmente, como patentes, marcas, disefios y otras figuras de propiedad
intelectual, por las que una organizacion tendra que negociar o comprar, de

acuerdo a su interés de poder utilizarla o explotar comercialmente.

El proceso de busqueda de informacion implica la definicion de fuentes (internas,
externas, personales, organizacionales), la definicion de las necesidades de
informacién, la evaluacion y el analisis de la informacion obtenida, como un
proceso esencial del sistema de gestién de informacion, y la organizacion debe

gestionar varias fuentes de informacién para poder hacer una gestion efectiva.

También pueden utilizarse herramientas para obtener informacion con suficiente
rapidez y de forma adecuada:

v' Andlisis DAFO

v Investigacién de mercados

v Prospectiva tecnoldgica

v" Andlisis de la competencia (especialmente el andlisis de patentes)

v

Benchmarking

1.5. Conclusiones parciales.
% La gestién de informacion es un proceso que facilita la gestién de todos
los recursos de la organizacion e implica: conocer los diferentes tipos de
informacidén que se generan en la organizacion, los flujos y necesidades

de informacion y la interrelacién con el entorno

« Los sistemas de gestion de informacion son de suma importancia para las
organizaciones, pues permiten optimizar el proceso de toma de

decisiones.

% Existen diferentes tipologias de sistemas de gestion de informacién segun

los tipos de organizacién y sus especificidades.
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< A nivel nacional las normativas y regulaciones vigentes que abordan los

sistemas de informacion pueden aplicarse en organizaciones de interfase.

% Un sistema de gestion estratégica de informacién proporciona la
informacion necesaria para el cumplimiento de cada una de las metas de
la organizacion, detecta los resultados que se volveran oportunidades o
amenazas con tiempo suficiente, propicia la realizacion de un diagndstico
de la situacion de la organizacion para conocer y potenciar sus fortalezas,

atenuar las debilidades y adoptar una correcta actitud estratégica.

% Las organizaciones de interfase, para poder ejecutar sus acciones y
procesos, como el de innovacion, necesitan de un eficiente sistema de
gestion estratégica de informacion, para ser organizaciones proactivas y

el enlace entre la esfera cientifica, productiva, tecnolégica y financiera.

CAPITULO 1I: DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INFORMACION EN LA
DIRECCION DE ENERGIA RENOVABLE DEL MINBAS

Tal y como explicamos en el Capitulo I, los Sistemas de Gestién de Informacion
han sido analizados e implementados en organizaciones empresariales, en el
pais, fundamentalmente aquellas inmersas en el Perfeccionamiento Empresarial
y también en aquellas organizaciones que de manera intrinseca realizan o

brindan servicios de informacién, no asi en organizaciones de interfase.

La Direccion de Energia Renovable (DER), entidad objeto de nuestro estudio, no
€S una organizacion tipica, ya que dentro de la Vicedireccibn Técnica del
MINBAS funciona como una oficina y no maneja recursos, pero en interaccion
permanente con el Grupo Central de Energia Renovable, Cogeneracién, Ahorro

y Eficiencia Energética realiza actividades de interfase. Por ello Ila
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consideraremos una Organizacion y de Interfase. Sus caracteristicas

principales son:

» reciente creacion (2 afios),

= coordina las negociaciones con contrapartes internacionales para la
implementacién de proyectos de transferencia de tecnologia o innovacion,

» asesora a la direccion del Estado en cuanto a qué estrategias y
programas de corto, mediano y largo plazo deben implementarse con
relacion al uso de las tecnologias relativas a las fuentes renovables de
energia

» tiene entre sus funciones la integracion de empresas, centros de 1+D,
universidades, Organismos de la Administracion Central del Estado
(OACEs), y otras organizaciones para la implementacion y desarrollo de
las fuentes renovables de energia,

» recopilan, analizan y procesan una gran cantidad de informacion relativa a

las fuentes renovables de energia en el pais.

Con la implementacion de la Revolucion Energética en 2006, la direccion del
pais orienta realizar todos los esfuerzos para poder introducir en el pais varias
tecnologias que permitan el ahorro de combustible, fundamentalmente en la
generacion eléctrica del pais y en el consumo del sector estatal y residencial;
modificar el esquema de generacion eléctrica con la aplicacion de la generaciéon
distribuida y de esa manera transitar hacia el camino de la independencia
energética, no solo con la explotacion del crudo nacional, sino también aplicando
las fuentes renovables de energia, alguna de las cuales, ya se venian utilizando,
pero sin una integralidad y un programa de desarrollo adecuado a las
condiciones econdmicas del pais y el mundo. El objetivo de todos estos
programas es contribuir a que el pais cuente a mediano y largo plazo con un

desarrollo sostenible.

Las energias de origen renovable, son consideradas como fuentes de energia

inagotables, y suponen un escaso impacto ambiental en la generacion de
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energia. Estos recursos corresponden a fuentes de energia cuya oferta no se ve
afectada por la actividad humana como la radiacién solar, la energia edlica y
pueden continuar existiendo, a pesar de ser utilizados en la actividad econdmica,
gracias a los procesos de regeneracion. Sin embargo pueden ser agotados,
cuando estan siendo consumidos mas rapidamente de lo que se regeneran
(sobreexplotacion), o por alteracion de los ecosistemas. ej.: plantas, animales,

agua, suelo.

Para Cuba el empleo de la energia renovable y el ahorro en el uso de la energia
disponible constituye mas que una necesidad una obligacion, ya que ademas de
utilizar una energia menos contaminante constituye una via complementaria
para la sustitucion de importaciones (Oficina Nacional de Estadisticas, ONE,
2009).

Unido a esto es necesario trabajar por lograr reducir sensiblemente el impacto
econémico de importar combustibles fosiles, respaldar con acciones efectivas
en el campo de las fuentes renovables de energia la posicion internacional de
Cuba con relacién al medio ambiente y el cambio climéatico e incrementar la
influencia en el perfeccionamiento del modelo econdémico por su incidencia en la

industria nacional y en las formas no estatales de produccion.

En el recién concluido VI Congreso del Partido, donde se aprobaron los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién,
varios lineamientos explicitan, como parte de la Politica Energética: potenciar el
aprovechamiento de las distintas fuentes renovables de energia,
fundamentalmente la utilizacion del biogas, la energia edlica, hidraulica,
biomasa, solar y otras, priorizando aquellas que tengan el mayor efecto
econdmico; fomentar la cogeneracion y trigeneracion... en particular, se elevara

la generacion de electricidad por la agroindustria azucarera....; avanzar en el
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programa aprobado de electrificacion en zonas aisladas .... utilizando las fuentes

mas econdmicas (Partido Comunista de Cuba, 2011).

Los principales obstaculos que hoy conspiran contra el desarrollo de las fuentes
renovables de energia en el pais son:

1. Falta de un Programa Nacional de Desarrollo aprobado por el maximo
nivel del Estado, que establezca su prioridad y las obligaciones de todos
los OACEs.

2. No aprobado el Marco Institucional y Regulatorio relativo a las fuentes
renovables de energia que contemple los procesos, obligaciones,
estimulos y restricciones y permita exigir el cumplimiento del Programa
Nacional de Desarrollo.

3. Factores subjetivos: resistencia al cambio por desconocimiento vy
desconfianza en las nuevas tecnologias; baja visibilidad de efectos
negativos (econdmicos, ecolégicos, sociales) del uso y dependencia de
las fuentes convencionales; pobre educacion energética en el sistema
educacional e insuficientes acciones para crear especialidades en los
niveles superiores de educacion; forma facil y subsidiada de recibir la
electricidad.

4. Otros factores objetivos: limitaciones financieras; baja disponibilidad o
dificil acceso a equipamiento e informacion tecnoldgica; complejidad de
los procesos de aprobacién y mecanismos comerciales que frenan las
decisiones y acciones; ausencia de estimulos para la integracion de la

industria nacional al proceso.

2.1. Caracterizacion de la Direccion de Energia Renovable del MINBAS

La Direccion de Energia Renovable de la Vicedireccién Técnica del Ministerio de
la Industria Basica (MINBAS) es de reciente creacion (enero del 2009), y
basicamente tiene como funcién asesorar, coordinar y liderar las acciones de
implementacion y desarrollo de las fuentes renovables de energia (FER);

mantener actualizada a la maxima direccién del pais sobre la introduccion de
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nuevas tecnologias asociadas a estas fuentes; apoyar la toma de decisiones
relativas a la transferencia de tecnologia; evaluar las diversas empresas
extranjeras interesadas en participar en proyectos de generacion eléctrica
utilizando las fuentes renovables, proyectos de innovacion tecnoldgica en la
industria nacional, proyectos para el uso de combustibles no convencionales,
proyectos que promueven el ahorro, la eficiencia energética y la cogeneracion;
coordinar los esfuerzos de cooperacion internacional y el aporte de varias ONGs
relacionadas con estas fuentes; el control del estado, funcionamiento vy
disponibilidad técnica del equipamiento y las tecnologias de energia renovable;
incrementar la participacion de los especialistas que han trabajado durante afios
en la temética y nuclearlos en el esfuerzo comun del desarrollo de estas fuentes;
promover acciones a nivel nacional, provincial y local; realizar un levantamiento
de las mejoras practicas relativas al tema, los mejores productores
independientes, los proyectos o tecnologias que en el pais se han venido

utilizando.

Apoyandose en el trabajo de coordinacion del Grupo Nacional de Energia
Renovable, Cogeneracion, Ahorro y Eficiencia Energética (GNER) y su Grupo
Central, formado por especialistas y expertos de diversas profesiones y
organismos, instituciones, empresas, asi como por directivos de alto nivel, que
en todo el pais trabajado para generalizar el uso de estas fuentes renovables; en
el trabajo de los Grupos Provinciales y los OACEs, la DER es el enlace entre
esta Red Nacional y la maxima direccion del Gobierno y el Estado (Asamblea

Nacional del Poder Popular y Consejo de Ministros).

En la DER laboran: 1 dirigente, 3 especialistas, 1 informatico y una secretaria,
gue despliegan una labor intensa y abarca:
» visita a todas las provincias para conocer el estado de implementacion de
las FER vy el estado del equipamiento asociado, con la participacion de las
Asambleas Provinciales del Poder Popular;

» reuniones con varios OACEs para:
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conocer y conciliar los planes de cada ministerio para el corto plazo
(inversiones, proyectos nacionales e internacionales) relacionados con
las FER, lo que debe quedar contemplado en el Plan de la Economia
Nacional para los afios siguientes, asi como participan en la evaluacion
de todas las inversiones, conjuntamente con el Ministerio de Economia
y Planificacion (MEP),

conciliar, con el Ministerio de la Industria Sideromecéanica (SIME), el
MINBAS y el Ministerio de Informética y las Comunicaciones (MIC), la
participacion de la industria nacional en el proceso de construccion de
partes, piezas 0 equipamiento relativo a las FER vy sustituir
importaciones,

coordinar, con el Ministerio de la Agricultura (MINAG) y el Ministerio
del Azucar (MINAZ), las acciones de innovacion tecnoldgica (elevacion
de los parametros de las calderas) para la generacion de electricidad
(cogeneracion) con biomasa cafiera, forestal y biogas,

conciliar, con el Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones
(MINCEX) vy el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX), la
marcha de los proyectos internacionales y la participacion en
organizaciones internacionales (OLADE, IRENA, PNUD,
PETROCARIBE, entre otras),

coordinar, con las empresas de proyectos del pais, pertenecientes al
Ministerio de la Construccion (MICONS), la implementacién de las FER
en cada nueva inversion y la produccion de ecomateriales,

conciliar, con el Ministerio del Turismo (MINTUR), el incremento del uso
de las tecnologias de las FER vy la recuperacion de aquellas que se
encuentran en mal estado, potenciando las tecnologias que ya se
producen en el pais,

coordinar, con el Ministerio de Educacion Superior (MES), las acciones
de capacitacion a nivel nacional sobre las FER, el desarrollo de nuevas

tecnologias y el uso de los laboratorios de investigacion,
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o conciliar, con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA), la participacion de los centros de investigacion en los
estudios relativos a las FER y el cumplimiento de la legislacion
ambiental,

o coordinar las acciones de ahorro y la posibilidad de desarrollo de
proyectos conjuntos con el Ministerio del Transporte (MITRANS),
relativos al uso de las FER en el transporte automotor,

o coordinar acciones para el incremento de la cogeneracion en los
procesos industriales del Ministerio de la Industria Ligera (MINIL),

o coordinar acciones para el incremento de la cogeneracion y el uso del
biogas (a partir de sus desechos) en los procesos industriales del
Ministerio de la Industria Alimenticia (MINAL),

0 visita a instalaciones, centros de investigacion, de produccion y
unidades del Ministerio del Interior (MININT) para actualizarse sobre la
marcha de los planes de desarrollo y uso de las FER, y cooperacion al
brindar apoyo cientifico y técnico.

visita a instalaciones que utilizan FER;

acciones de colaboracion internacional: capacitacion en el exterior,

participacion en eventos y colaboracion bilateral;

intercambios y negociaciones con empresas, asociaciones, delegaciones,

financistas extranjeros que estan interesados en participar en el pais en el

uso de las FER, con la participacion de la Camara de Comercio;

balance del trabajo del GNER ante la Comision de Energia y Medio

Ambiente de la Asamblea Nacional del Poder Popular;

elaboracion de informes, planes de desarrollo, propuesta de marco

regulatorio relativos a las FER en el pais;

coordinacion de varios OACEs para la ejecucion de proyectos para la

utilizacién de las FER:

- Parques Eolicos Demostrativos Los Canarreos, Gibara | y Gibara 1.

- Fabrica de Calentadores Solares, con tecnologia china, en Morén,
Ciego de Avila.
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- Planta de generacion de electricidad con biomasa forestal en Cocodrilo,
Isla de la Juventud.

- Nuevas hidroeléctricas (PCHE) en Zaza, Nuevo Mundo y Bueycito.

- Planta de generacion de biogas en el Vertedero de Calle 100 (La
Habana).

- Planta de biogéas de la destileria “Heriberto Duquesne”.

Todas estas acciones estdn muy relacionadas con el proceso de innovacion,
sobre todo porgue se intenta provocar, en varios sectores, cambios en los
modos de hacer de cada una de las organizaciones, la transferencia de
tecnologias y la innovacion tecnologica. De igual forma, estas acciones generan

gran cantidad de informaciones.

Los objetivos estratégicos que se ha planteado la DER estan relacionados con:
i. Elincremento de la participacion de las fuentes renovables de energia en
la generacioén eléctrica del pais.
ii. El incremento y la masificacion del uso de las fuentes renovables de

energia.

La DER requiere mantenerse actualizada, sobre todo en cuanto al desarrollo de
las FER en el entorno internacional, por ello utiliza el servicio de gestion de
informacion en temas de energia que brinda el Centro de Gestion de Informacion
y Desarrollo de la Energia (CUBAENERGIA), perteneciente a la Agencia de
Energia Nuclear y Tecnologias de Avanzada (AENTA) del CITMA.

2.1.1. CUBAENERGIA como unidad de informacion

CUBAENERGIA, surgida en el afio 2000, es una organizacion de interfase, que
tiene como misién gestionar informacion de temas de energia, aplicaciones
nucleares y tecnologias de avanzada; desarrollar productos y tecnologias para la
sostenibilidad energética y realizar acciones de divulgacion, y que todo esto

contribuya a potenciar la educacion energética y la cultura cientifica del pais.
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Entre las actividades cientificas y técnicas especializadas en el campo de las
energias que realiza la entidad, se encuentran:

v Proyectos de investigacion y servicios cientifico técnicos relacionados con
los estudios integrales de planificacion energética, disefio de sistemas
térmicos solares y el uso de las fuentes renovables de energia.

v Servicios de gestion de informacion vinculados a los temas de energia,
como busquedas, monitoreo de informacion, vigilancia y prospectiva
tecnoldgica, estudios de impacto ambiental y otros.

v" Acciones de comunicacion, divulgacion cientifica, educacién energética,
capacitacion y superacion de postgrado asociadas a temas de energia,
asi como la edicién de publicaciones cientifico-técnicas y el desarrollo de

eventos cientificos-técnicos en los campos de la energia y la informacion.

En el momento de creacion del GNER (2007), a CUBAENERGIA se le encarga
la misién de satisfacer todas las necesidades de informacion de este grupo
nacional y posteriormente, cubrir las necesidades de la DER, por lo tanto, desde
entonces funciona como una Unidad de Informacion dentro del sistema de

informacion que abarca a la DER y al GNER.

En ese proceso de satisfaccion de necesidades, se establece como uno de los
servicios fundamentales del centro, la gestion de informacion que contribuya a la
toma de decisiones, que integre varios aspectos relacionados con la energia y
cualquiera de sus fuentes, donde se incluyan productos informativos tales como:
estudios prospectivos y de vigilancia, andlisis de tendencias, evaluaciones de
proyectos y de impacto ambiental, analisis de prefactibilidad, boletines
tecnoldgicos y reportes técnicos, compendios, directorios de entidades,
aplicaciones Web, bases de datos, DVDs, multimedias y otros. Para lograr un
servicio con calidad, primero se desarrollé el Proyecto PNTI No. 1700059/2008

“Disefio y desarrollo de servicio informativo para el apoyo a la toma de
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decisiones del Grupo de Atencion a la Energia Renovable”, del que se han

derivado varios resultados cientifico técnicos (ANEXOS 1, 2y 3)

Estos productos se complementan con el acceso a los servicios de Biblioteca
(incluyendo una Biblioteca Virtual), aprovechando el fondo con que cuenta
CUBAENERGIA, relacionado en lo fundamental, con la energia nuclear
(literatura convencional y no convencional), y que se ha ido incrementando con

la inclusion de literatura relacionada con las energias renovables.

Este servicio es, por tanto, uno de los sub sistemas del sistema de gestion de
informacién que abarca a la DER y al GNER vy su flujo puede apreciarse en la
Figura 6. Para representar este flujo se utiliza la notacion empleada por Edward

Yourdon y Tom Demarco (Ponjuan et.al, 2004).

Registro de Solicitud BD y fuentes de

Registro de Contratos informacion (Inty Ext)
Sobciud de Planeacion Saem Y
Usuario/Cliente ——> SenicoRes |=—————(p  delestifo  |mmmmmiy ~ "OPECN
Iniciales (1) (] o o
3
Directorio de
Expertos en energia
v a‘ EE|
Evaluacion Entrega & Vabdactn de procecameenio,
fnal del f— Usuana e miorme por — amacenamisn
estudio (7) Chenie (6) experios (3) y proiecciin de
informacion {4)
Registro de Conformidad Registro del Estudio
del Servicio validado
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Figura 6. Flujo de informacién del Servicio de gestion de informacion en energia

Fuente: Elaboracion Propia

En el periodo transcurrido se han elaborado diferentes productos informativos:

Estudios de Vigilancia Tecnolégica en varios temas:

= Solar Térmica

» Solar de Concentracion

= Solar fotovoltaica

= Edlica

= Aerogeneradores de potencia inferior de 100 kW

» Produccion mundial de hidroenergia y desarrollo tecnoldgico

= |dentificacion de actores cubanos en el campo de la hidroenergia

» Produccion y aprovechamiento energético del Biogas

»Los neumaticos desechados y su aprovechamiento como combustible
industrial

» Tratamiento de residuos sélidos urbanos

= Patentes para la produccion de hidrégeno

» Hidrogeno y celdas combustibles

» Energia Marina

» Biomasa para la generacién de electricidad y calor

= Costos de las tecnologias energéticas

Reportes técnicos:

= Polipropileno, composicion, propiedades y aplicaciones

» Acelerdmetros como sensores de turbinas edlicas

» Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL)

= Actualizacién sobre cocinas solares

Boletines especializados:

»“Eolo dice...”

= “Biocombustibles”

= “renovables.cu”

Compendios de informacion:
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» Proveedores de Tecnologias de fuentes renovables de energia

= Perfil energético de Republica Dominicana

» Biocombustibles

» Estudio sobre marco regulatorio internacional y propuesta de marco
regulatorio nacional

= Compilacion de informacion para el Frente de Proyectos Nacional (DVD)

2.2. Estudio del estado actual del sistema de gestion de informacién de la

organizacion.

Para valorar el estado actual del proceso de gestion de informacion de la DER,

resulta necesario:

\

NN N N

Realizar un diagnostico de la organizacion: conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion.

Determinar el proceso de toma de decisiones.

Identificar los procesos, los flujos de informacion y los canales de
informacion.

Realizar un analisis de las necesidades de informacion.

Determinar la relacién de la DER con el ambiente.

Analizar el uso de las TICs.

Valorar el almacenamiento de la informacion.

Conocer como se comparte y difunde la informacién.

Para ejecutar adecuadamente la investigacion se utilizaron métodos tedéricos y

empiricos:

Métodos tedricos.

Analitico - Sintético: compuesto por el desarrollo del andlisis y la sintesis;

a través del analisis se descompone un objeto o proceso en los diferentes

elementos que lo integran para analizar, valorar y conocer sus
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particularidades y simultaneamente; a través de la sintesis se integran,

valordndolos como un todo, teniendo en cuenta el enfoque de sistema.

e Modelacion: se utilizé para representar los procesos objetos de estudio, a
través del Mapa de Procesos, asi como en la representacion de los flujos
de informacién que ocurren en esos procesos, empleando el Diagrama
de Flujo de Datos, con las entradas y salidas, reflejando donde se
almacena la informacion. Para modelar la relacion con el ambiente, se

utilizé un Diagrama de Contexto.

Entre los métodos empiricos empleados se encuentran:

e Observacion visual in situ: Se empled para apreciar el mecanismo de

trabajo dentro de la Direccion de Energia Renovable del MINBAS; la
comunicacion entre esta direccion y los grupos de expertos, asi como la
dinamica de trabajo con CUBAENERGIA; el ambiente de trabajo, entre

otros aspectos de interés.

e Entrevista: Se aplicd una entrevista a los especialistas de la Direccidén de
Energia Renovable del MINBAS (ANEXOS 4 y 5).

e Encuesta: empleada para conocer aspectos como el valor de la
informacién, el acceso a la informacibn y coémo se comparte la
informacién, conjuntamente con las necesidades de informacion y la
calidad del Servicio de Gestion de informacion que brinda
CUBAENERGIA. Como la DER, para realizar varias de sus actividades
utiliza la experticia de los miembros del Grupo Central de Energia
Renovable, Cogeneraciéon, Ahorro y Eficiencia Energética, se les aplico
dicha encuesta (ANEXO 6).

La entrevista se realiz6 a todos los integrantes del DER (6), la encuesta a todos

los miembros del Grupo Central de Energia Renovable, Cogeneracién, Ahorro y
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Eficiencia Energética (30, incluyendo a 4 miembros de la DER), por lo que el

tamano de la poblacion de estudio es 36, que es el maximo posible.

Es necesario sefialar que en el caso de la encuesta realizada a los miembros del

Grupo Central de Energia Renovable, Cogeneracién, Ahorro y Eficiencia

Energética, se utiliz6 como canal de comunicacién el correo electrénico y solo

fue respondida por 25 compairieros, para un 83%.

Poblaciéon objeto de estudio

mDER m GNER

I s 2 e

Encuestados Entrevista

Figura 7. Poblacién Objeto de Estudio

Del numero total de la poblacion en estudio, 36, se pudo contar con la

participacion real de 31, para un 86% (ANEXO 7), lo que sustenta los resultados

que se exponen en Capitulo I11.

v
v

<

Gestién de la ciencia.

Estado del arte de tecnologias modernas y sus costos. Avances
tecnoldgicos e investigaciones que se vienen realizando.

Metodologias de calculos para el disefio e instalacion de equipamiento
relativo a las FER (software). Programas para realizar estudios de
factibilidad técnico economica.

Diferentes usos de las fuentes renovables de energia.

Proveedores de tecnologias.

Experiencias en el uso de diferentes tecnologias.
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v' Publicaciones actualizadas sobre la tematica (Revistas, libros, memorias
de eventos).

v Publicaciones dedicadas a la formacién de especialistas.

v/ Estudios de vigilancia tecnoldgica de equipos y sistemas de ahorro de
energia en el mundo.

v Principales mercados.
En cuanto al uso de las TICs en la DER, todos los especialistas poseen
computadores y los programas basicos de trabajo del paquete WINDOWS, una

sola impresora, y teléfonos adecuados.

No cuentan con software especializados para realizar andlisis determinados, y

solo cuentan con una BD, que contiene la informacién nacional referida a las

instalaciones del pais, por organismo y por municipio, pero no cuenta con la
informacién técnica de dichas instalaciones (capacidad, fabricado por,

mantenimientos, etc), por lo que esta BD es insuficiente.

Tampoco poseen una BD con la informacion de todos los especialistas que
trabajan en el pais relacionados con las FER, las investigaciones cientificas que
se han desarrollado o desarrollan, las acciones de capacitacion que se han
desarrollado nacional e internacionalmente por los especialistas nacionales, las
propuestas nacionales presentadas en los Férum de Ciencia y Técnica, todas
estas informaciones valiosas y necesarias, que soportarian con mayor rigor el

proceso de toma de decisiones.
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CAPITULO IIl: PROPUESTA DE BASES PARA EL DISENO DE UN SISTEMA
DE GESTION ESTRATEGICA DE INFORMACION PARA LA DIRECCION DE
ENERGIA RENOVABLE DEL MINBAS

3.1. Resultados del diagnéstico del sistema de gestion de informacién de la
organizacion

Como explicamos en el Capitulo Il, acpite 2.2, para realizar el estudio del

estado actual del sistema de gestion de informacion de una organizacion hay

que precisar varios aspectos de su funcionamiento, asi como la interaccion con

el ambiente.

3.1.1. Resultados del diagndstico de la organizacion: Anélisis DAFO.
Proceso de toma de decisiones

La DER no tiene en estos momentos establecidos algunos elementos de la

gestion estratégica, como son su mision y vision, al ser una de las direcciones

mas recientes del MINBAS. De igual manera, se esperan cambios de estructura

dentro de este OACE, como parte del proceso de adecuacion de la economia

cubana y la necesaria institucionalidad que se pide en el pais en las actuales

circunstancias.

No obstante, con la realizacién de la entrevista a cada uno de los integrantes de
esta direccibn nos propusimos determinar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que poseen, para poder seguir realizando sus

actividades y funciones.

Entre las principales Fortalezas que se reconocen se encuentran:
¢ Indicaciones de la maxima direccion del pais respecto al desarrollo de las
fuentes renovables de energia (FER).
¢ Respaldo de la Direccion del MINBAS.
e Conocimiento y experiencia de los especialistas de la DER.
Debilidades:
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e Poco personal y con elevada edad.
¢ No estar institucionalizada la actividad de la DER.
¢ Insuficientes medios (TICs).

Oportunidades:

e Aprobacion de los Lineamientos del PCC.
e Cambios en el alcance del MINBAS.
Amenazas:
e Falta de un Marco Regulatorio que sustente la actividad de las FER a
nivel de pais.

e Poco financiamiento para la actividad de desarrollo de las FER.

En el caso del proceso de toma de decisiones, es importante destacar el papel
de la DER como asesor y las recomendaciones que realizan a la maxima
direccion del pais en lo referente a la implementacién de las FER; sobre los
proyectos internacionales; la marcha de las inversiones; las posibilidades de
sustituir importaciones con la participacion de la industria nacional; la
transferencia de tecnologias relacionadas con el uso de las FER y la necesaria

innovacion tecnoldgica en ese campo.

3.1.2. Identificacién de los procesos, las fuentes, los flujos y canales de
informacién. Relacion de la DER con el ambiente

Teniendo en cuenta que la descripcién de los procesos que ocurren en una

organizacion es esencial a la hora de disefiar cualquier sistema de gestion, y

considerando que un proceso es el conjunto de actividades que se realizan para

obtener un resultado especifico y se caracteriza por cruzar fronteras

organizacionales y tener consumidores externos e internos, nos propusimos

identificar, como fase incial, los procesos que ocurren en la DER.

En el estudio realizado encontramos que no estan identificados adecuadamente
los procesos, por lo que no estan ni delimitados, ni documentados. Los procesos

internos muchas veces se solapan con los procesos del MINBAS, que es la
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organizacion superior a la que esta subordinada esta organizacion y hay otros,
como los de la gestion del transporte, la gestion del Capital Humano y la gestion

financiera, que no son realizados por la organizacion.

Analizando los documentos de la organizacion, la entrevista realizada a sus
especialistas y su directivo, hemos podido determinar las actividades que
realizan, las principales fuentes de informacion (Figura 8) y los canales que
utilizan tanto para recibir como para enviar informacion; identificamos los
procesos, lo que posibilit6 determinar el Diagrama de Contexto de la
organizacion (Figura 9), que nos permite visualizar la interrelacion de la DER con
los OACEs, el GNER vy los territorios, o0 sea, la interrelacion con el ambiente, del

gue depende para poder ejecutar las actividades de interfase.

Las fuentes de informacién mas utilizadas son: boletines tematicos, informacion
personal, Internet, ademas de otras fuentes (memorias de eventos

internacionales y nacionales, contactos personales, libros y revistas)

Fuentes de obtencion informaciéon
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Figura 8. Fuentes de obtencion de informacion

Los principales canales que se utilizan son:
v' email
v" Reuniones
v Actas de reuniones
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v' Copia dura/ entrega directa
v’ Digital/entrega directa

v' Teléfono

CITMA

Consejo de

Min
CUBAENERGIA

MININT

VI NALE

\

MINIC

MICONS

MITRANS

MINAG

/

istros

N

Asamibles Maclonsl

Sistema de
Informacién
dela DER

Camara de
Comercio

el Podar Popular

Asambleas Provinciales del
Poder Popular

GNER

MEP

MINREX

Figura 9. Diagrama de Contexto de la DER

MES

MINCEX

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades fueron agrupadas, y se describe, de cada una de ellas, en qué

consiste, como se realiza, qué informacion necesita y quién la proporciona, qué

informacién produce y qué destino tiene y qué canales utilizan para recibirla y
entregarla (Tabla No.1l). Estas actividades determinan entonces los procesos

fundamentales que ocurren en la organizacion.

Actividad Qué Quién la Informacién -
informacion suministra 3 que produce informacién 3 2

= = [%2]

necesita °

Destino de esa
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Control del | - BD sobre Grupos digital Condensado - Consejo de directa
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quip digital
de las FER
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- - . >
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trabajo Ministros 5
3
-Asamblea §,
. <
Nacional del o
o
>

Poder Popular.

Siglas Utilizadas:

PE: Procesos Estratégicos

PO: Procesos Operativos

PA: Procesos de Apoyo

Tabla No. 1. Actividades y Procesos que se realizan en la DER

Los procesos que se realizan en la organizacion son: Planificacion Estratégica,

Gestion de negocios, Cooperacién y Colaboracion Internacional, Atencion a

territorios, Gerencia de Proyectos, Proceso Inversionista, Actividades de Control

y Gestion administrativa.
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En cada uno de estos procesos se genera mucha informacion, cuyo destino
fundamental no es solo el propio MINBAS, sino el Consejo de Ministros, la
Asamblea Nacional, los OACEs, los Grupos Nacionales y Grupos Provinciales.

Entre las informaciones que se generan se encuentran:

¢ Plan Nacional a corto plazo.

e Proyecciones de desarrollo a mediano y largo plazo.

e Propuesta de Marco Regulatorio Nacional.

e Caracterizacion de las contrapartes internacionales.

¢ Informe sobre la marcha de los proyectos internacionales y la propuesta
de nuevos proyectos.

e Propuestas de participantes por organismos en los eventos y curso
internacionales.

e Resumen sobre el resultado de los recorridos territoriales.

e Recomendaciones sobre cada proyecto nacional e internacional, asi
como de los OACEs, centros de investigacion, empresas, que deben
participar

e Evaluacion de cada inversion y dictamen técnico sobre el uso de las FER
e informe sobre el avance de las inversiones.

e Condensado Nacional sobre las instalaciones de ER.

¢ Informe de cumplimiento de la implementacién del uso de las FER a nivel

nacional, por cada OACEs v territorio.

La manera mas efectiva de reflejar los procesos identificados y sus

interrelaciones es a través de un mapa de proceso (Figura 10).
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Figura 10. Mapa de Procesos de la Direccién de Energia Renovable del MINBAS

3.1.2.a. Flujos de informacién
Partiendo de las actividades y procesos detectados, se pueden modelar los

flujos de informacién, para conocer coOmo operan y sus componentes.

En la modelacién de los tres Procesos Estratégicos (Figura 11) se constatan

problemas en el almacenamiento de informacion, pues no existen registros

controlados de las informaciones que se utilizan y de las que se producen, y solo
se reconoce el uso de Internet y de la base de datos del servicio de gestion de

informacion de CUBAENERGIA, solo en los casos que se solicita.

70



Web yBD 5GI

CUBAENERGIA

Cooperacion .

¥ 'l
| Colaboracion .
' Internacional I_e'

Planificacion

Estratégica
OACEs
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Figura 11. Flujos de informacion de los Procesos Estratégicos

También se puede verificar la entrada multiple de informacién en cada proceso.

En el caso de los Procesos Operativos (Figura 12) y en los Procesos de Apoyo
(Figura 13) también se detectan los problemas de almacenamiento, entrada
multiple de informacion y la no existencia de registros normalizados. De igual

manera, no existe un sistema documental.
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Inversionista
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Informes teritoriales

BD Instalaciones

Figura 12. Flujos de informacion de los Procesos Operativos

El analisis de esos flujos permitié detectar las siguientes deficiencias:

e Almacenamiento inadecuado de la informacién: Al archivarse la
informacién que se genera y la que se produce de manera individual, los
datos se recogen de manera indiscriminada y puede existir informacion
duplicada, sobrecarga en la informacién que se posee dificultades a la
hora de recuperar la informacion con que se cuenta.

e Ausencia de documentacion normalizada: La ausencia de documentos
normativos o de procedimientos que establezcan como deben operar los

procesos de trabajo. El trabajo que se realiza depende de la creatividad o
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la experiencia de trabajo de los especialistas que trabajan en la
organizacion.

e Ausenciade un sistema para el control de los documentos

e Diversas entradas de informacion al sistema: No existe una Unica via
de entrada de informacidbn a la organizacion, lo cual entorpece la
funcionabilidad de los distintos procesos. Ejemplo: La informacidén entra

por correo electronico, entrega personal, etc.

Consejo de

DER Ministros

Gestion —>  MINBAS
Administrativa

Asamblea Nacional del
Poder Pobular

W

Carpetas individuales

Figura 13. Flujo de informacion del Proceso de Apoyo

3.1.3. Necesidades de informacion y uso de las TICs
A través de la encuesta a los especialistas de la DER y del GNER, se
determinaron las principales necesidades de informacién, que estan referidas a:

v' Politicas de desarrollo.
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3.1.4. Almacenamiento de informacioén

La informacién que se recibe y envia no esta registrada oficialmente (hay un

registro informal) y los documentos que genera cada especialista, por la
compartimentacion de las funciones, se archivan de manera personal, por lo que

no existe tampoco un registro centralizado, aspecto constatado en la descripcion

y analisis de los flujos de informacion.

En cuanto al almacenamiento de la informacion, cada especialista almacena la

gue generay la que recibe, de manera independiente, en carpetas individuales y

no existe salva de informacién de manera centralizada, lo que implica que de

existir un fallo en cualquier PC, la informacion se perderia.

3.1.5. Valor, acceso e informacion compartida y difundida

Entre las variables que nos interesaba conocer en la investigacion se
encuentran: el valor de la informacién que se genera relativa a las fuentes
renovables de energia, el acceso a esa informacion (nacional e internacional,

interna y externa) y como se comparte y difunde la informacion.
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Para determinar el valor de la informacion, en la encuesta realizada se indago
sobre: la estrategia de informacion, si la informacion es difundida ampliamente,
si se era consciente del valor de la informacién generada por el GNER, y si se
tiene acceso a la informacién externa (internacional) y los resultados obtenidos

se muestran en la Figura 14.

Valor de la Informacion
25
20 . .
m Definida Estrategia de
Informacion
15 = Informacién difundida
ampliamente
10 Cansciente del valor cue
tiene infor. GNER
5
m Acceso a lainformacion
externa
0
De acuerdo Parcialmente Parcialmente Desacusrdo
deacuerdo en descuerdo

Figura 14. Variable encuestada: Valor de la informacion

Un 56 % de los encuestados considera que esta definida la Estrategia de

Informacion (Figura 15), toda vez que cada uno de los miembros del Grupo
Central conoce que, todo lo referente a la gestion de informacién (busquedas
especializadas, estudios de vigilancia y prospectiva, boletines tematicos, etc) es
responsabilidad de los especialistas de CUBAENERGIA miembros de cada uno
de los Grupos Nacionales, y que en esos grupos tienen la funcién de ser
gestores de informacion, lo que fue orientado en el proceso de conformacion
inicial del GNER. En la préctica, no todos los Grupos Nacionales utilizan esta
ventaja de contar con el trabajo especializado de un gestor de informacion, para
una actividad compleja, pero que muchos consideran no importante y que

pueden asumir.
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Los representantes de los grupos provinciales y de algunos OACEs (44 %)

consideran que no esta definida esta estrategia y la DER, no cuenta con una

documentacion que respalde la existencia de dicha estrategia. De igual manera,
la informacion interna de trabajo de cada grupo, es gestionada por sus maximos
representantes y se entrega a la DER la informacién que solicita que no se

almacena adecuadamente, sino de manera individual.

Definida Estrategia de Informacion

mDe acuerdo

Parciamente de acuerdo
32% Parciamente endescusrdo

mDesacuerdo
36%

Figura 15. Definicidn de la Estrategia de Informacion

Al indagar acerca de si la informacién es difundida ampliamente (Figura 16), la

mayoria de los encuestados considera que no es suficiente (52 %), teniendo en

cuenta que solamente reciben la informaciéon que se difunde a través de
boletines tematicos, y aun cuando CUBAENERGIA tiene habilitada en su pagina
Web un resumen de todas las busquedas, compendios y estudios de vigilancia
sobre temas relativos a las fuentes renovables de energia y las tecnologias
asociadas a ellas, no todo el pais ni los especialistas conocen estas facilidades,

ni cuentan con posibilidades para el acceso a esta fuente de informacion.

76



Informacion difundida ampliamente

m De acuerdo

Parciamente de acuerdo

Parciamente endescuerdo

2%

36%

m Desacuerdo

Figura 16: Difusién de la informacion
El 92 % de los encuestados esta consciente del valor que posee la informacion
que genera el GNER y la DER, asi como la que se logra recibir por diferentes
vias (Figura 17), sobre todo porque, en lo fundamental, es lo que se ha venido
haciendo durante afios en el pais y también puede utilizarse como base para la

proyeccion futura.

Consciente del valor que tiene infor. GNER

& D d
8% u De acuerdo

Parcialmente de acucrdo

Parcialmente en
descuerdo

m Desacuerdo

Figura 17. Valor de la informacién del GNER

En cuanto al acceso a la informacién externa, principalmente se valord las
posibilidades de acceso a Internet que tiene cada especialista de manera
individual (Figura 18), y el 72 % de los encuestados tiene la posibilidad de ese

acceso, estando las principales dificultades en los especialistas provinciales.
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Acceso a la informacion externa

m [le acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Farcialmante en
desciuerdn

m Desecuerdo

36%

Figura 18. Acceso a informacion externa
La posibilidad de acceso a Internet influye en que, en la mayoria de las
ocasiones, los productos informativos especializados de CUBAENERGIA no se

soliciten con la frecuencia debida y se demore el proceso de analisis y toma de

decisiones, al no aunarse esfuerzos en la solucion de una problematica

determinada, ademas de duplicar informacién.

Al tener en cuenta el tema del acceso a la informacién, quisimos reforzar los
resultados obtenidos, profundizando en varios aspectos como: si la informacion
necesitada siempre era encontrada, si la informacion clave y actualizada esta
facilmente disponible, si hay almacenamiento duplicado de informacion, si se
recibe informacidn actualizada periédicamente y sobre el exceso de informacion

relativa a la tematica de las fuentes renovables de energia (Figura 19).
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necesita
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Figura 19. Variable encuestada: Acceso a la informacion

La informacion que necesitan los especialistas siempre es encontrada (56 %)

(Figura 20), por varias vias, pero la mayoria de los especialistas

(80 %)

consideran que la_informacién actualizada y clave no esta facilmente disponible

(Figura 21), lo que refuerza nuestro criterio de que, en la busqueda de

informacion, como paso inicial de la gestion de informacién, en muchas

ocasiones se obvia el papel de CUBAENERGIA como unidad de informacion,

que debe contribuir a agilizar el trabajo de los especialistas vinculados a las

FER.

Siempre encuentra la informacién que
necesita
m De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
40%

Parcialmente en

desacucrdo

40% m Desacuerdo

Figura 20. Informacién que necesita siempre es encontrada
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No debe olvidarse que en Internet puede encontrarse mucha informacion
redundante y de baja calidad junto a otras importantes y soélidas, por lo que es
dificil de encontrar la que buscamos, en un tiempo oportuno, cuando se realiza
este proceso sin conocer todos los aspectos que deben tenerse en cuenta, como
el filtrado de la informacién, que fuentes son las mas seguras y confiables, entre
otras, y refuerza el principal problema que describimos en cuanto al acceso a la

informacién externa.

Informacién actualizada y clave esta
facilmente disponible

12% = De acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

m Desacuerdo

2%

Figura 21. Informacion actualizada y clave facilmente disponible
El 64 % de los encuestados esta en desacuerdo con que la informacion relativa
a las FER esta almacenada en varios lugares y no esta clara cudl es la version
correcta, lo que evidencia que, a pesar de que el almacenamiento es individual,

se tiene cuidado en almacenar las actualizaciones correspondientes. (Figura 22)

Informaciones almacenadas en varios
lugares y no esta clara la version
correcta

= De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

m Desacuerdo

32%
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Figura 22. Almacenamiento de informacidn y actualizacion adecuada
Al indagar acerca de si todos reciben informacion periddica de actualizacion, el
56 % de los encuestados refiere estar de acuerdo con que esto ocurre, pero
estas informaciones a las que se refieren son basicamente las que se difunde a
través de los boletines tematicos (“renovables.cu”, “Clips de energia”) y algunas
alertas informativas enviadas por miembros de la DER (Figura 23).

Todos reciben informacion periodica de
actualizacion

= De aouerdo

Parvialmenle de acuerdo

28%, Parvialmenle en
desacuerdo

36% = Desacuerdo

Figura 23. Informacion periodica de actualizacion

También quisimos conocer acerca de si los especialistas consideran que se
sienten saturados con la informacion que reciben relativa a las fuentes
renovables de energia y el 96 % expresd que no, lo que evidencia las lagunas

que existen en la difusibn de la informaci6én y la necesidad de continuar

ofertando productos informativos con valor afiadido a los especialistas del pais

vinculados con esta tematica (Figura 24) para cubrir sus necesidades.

Se siente saturado de la informacién
que recibe

m De acuerdo
m Parcialmente de acuerdo
Parcialmente en

desacuerdo

m Desacuerdo
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Figura 24. ¢ Se siente saturado de informacion sobre las FER?

Compartir Informacion
16

14 m Toda la informacidn que
1 generan los grupos de
trabajo de las energias

10 renovables se comparte

8 m Es sencillo compartir y

6 distribuir infarmacién

4

2 . . Es facil identificar personas y
0 grupos con conocimientos

De acuerdo ParcialmenteParcialmente Desacuerdo concretos
de acuerdo en
desacuerdo

Figura 25. Variable encuestada: Compartir Informacién

La dltima variable que analizamos a través de la encuesta fue compartir
informacién, para conocer fundamentalmente si toda la informacién que generan
los grupos de trabajo de las energias renovables (provinciales y nacionales) se
comparte, si es sencillo compartir y distribuir la informacién y por dltimo, si es

facil identificar personas y grupos con conocimientos concretos (Figura 25).

Los encuestados (88 %) consideran que toda la informacion que generan los

grupos de trabajo de las FER no se comparte (Figura 26) y el 80 % opina que no

es sencillo compartir y distribuir_informacién (Figura 27) muy relacionado a que

no todos poseen suficiente capacidad de correo electronico (no todos admiten
correos de mas de 600 kb), ni acceso a la Internet nacional, aspectos muy
condicionados a restricciones nacionales derivadas no solo del bloqueo, sino a
las condiciones econdmicas y las tipologias de las instituciones, empresas y
organismos del pais, ademas del equipamiento (TICs) que poseen y las

restricciones de seguridad informatica implementadas.
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Toda la informacion que generan los grupos de
trabajo de las energias renovables se comparte

8%

uDe acuerdo
28% Parviahnente de acuerds
Parcialmente en desacuerdo

 Desacuerdo

Figura 26. ¢ Toda la informacion que generan los grupos de trabajo de ER se

comparte?

Se evidencia la necesidad de crear mecanismos para que todos los especialistas
e instituciones vinculados a las fuentes renovables de energia, puedan tener
acceso a las informaciones fundamentales generadas por la DER, el GNER, los
grupos nacionales y provinciales, y este aspecto debe quedar establecido en el

sistema de gestion de informacién que se proponga.

Es sencille compartir y distribuirinformacion

12%

mDe acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Parcalmente en desacuerdo
mDesacuerdo
32%

Figura 27. Es sencillo compartir y distribuir informacion

A pesar de los problemas con la difusién de la informacion, el 80 % de los

encuestados considera que es facil identificar personas y grupos con
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conocimientos concretos, los que pueden ser contactados para cualquier

consulta (Figura 28).

Es facil identificar personas y grupos con
conocimientos concretos

16%

u De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Parcialmente en desacuerdo

m Desacuerdo

48%

Figura 28. Identificar personas y grupos con facilidad

En este particular, consideramos que seria positivo realizar un levantamiento
actualizado de la cantidad de especialistas que existen el pais vinculados a las
fuentes renovables de energia; las instituciones y organismos a los que
pertenecen estos especialistas; los trabajos de investigacion, innovacion y
desarrollo que han realizado; las publicaciones, entre otras informaciones que

pueden ser almacenadas y gestionadas desde una base de datos.

3.1.6. Servicio de gestion de informacién de CUBAENERGIA

A pesar del trabajo y la experiencia de trabajo de CUBAENERGIA en la gestiéon
de informacion en temas de energia, aun sus productos informativos no tienen
un gran alcance y no llega a todos los especialistas que en la tematica trabajan
el tema, aunque el 75 % de los encuestados conoce el servicio que se brinda y

reconoce su calidad. (Figura 29)

84



Servicio Gl Cubaenergia
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Figura 29. Opinién sobre el Servicio de Gestién de Informacion de CUBAENERGIA.

A partir de lo analizado en las entrevistas y en la encuesta, resulta necesario que
el servicio de gestion de Informacién sea méas proactivo, brindando productos
qgue respondan a las necesidades de informacion detectadas y procurando que
la divulgacién de los productos sea mucho mas amplia, para cubrir las carencias

de los especialistas que no radican en la capital.

De igual forma y teniendo en cuenta que en los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion se hace referencia al tema de la
vigilancia tecnolodgica, al sefalar que es necesario fortalecer las capacidades de
prospeccion y vigilancia tecnolégica y la politica de proteccion de la propiedad
industrial en Cuba y en los principales mercados externos (Partido Comunista
de Cuba, 2011), le corresponde a CUBAENERGIA poner toda su capacidad para
realizar la vigilancia tecnologica sobre aquellos aspectos de las FER que

responden a los programas priorizados, por su caracter estratégico para el pais.
Entre las acciones en las que se debe trabajar en el corto plazo se encuentran:

- Potenciar redes tematicas: Aprovechar la experiencia de REDENERG

(Red del Sistema Nacional de Informaciéon de Energia), con la
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introduccion de varios facilidades y nuevos productos (Biblioteca Virtual,
Comunidades Virtuales, Cursos online)

Realizar estudios de Vigilancia Tecnologica que responda a las
necesidades de informacion de los especialistas del pais.

Incrementar la diseminaciéon de informacion: creacion de otros boletines
tematicos, compendios informativos, alertas permanentes sobre la
tematica.

Elaborar una Politica de Informacion institucional que contemple la

actuacion de la entidad como unidad de informacion de la DER.

3.1.7. Resumen de los resultados obtenidos

En la DER no se reconoce la gestion de informaciéon ni como sistema de la

organizacion, ni como proceso que soporta cada una de las actividades que se

realizan, a pesar de usar una amplia gama de informaciones y tener como

resultado de sus procesos, informacion.

Las principales deficiencias detectadas se encuentran en que:

El almacenamiento de la informacion es inadecuado: Al archivarse la
informacién que se genera y la que se produce de manera individual, los
datos se recogen de manera indiscriminada y puede existir informacion
duplicada, sobrecarga en la informacion que se posee dificultades a la
hora de recuperar la informacion con que se cuenta.

Hay ausencia de documentacibn normalizada: La ausencia de
documentos normativos o de procedimientos que establezcan como
deben operar los procesos de trabajo. El trabajo que se realiza depende
de la creatividad o la experiencia de trabajo de los especialistas que
trabajan en la organizacion.

No existe un sistema para el control de los documentos.

Existen diversas entradas de informacion al sistema: No existe una Unica
via de entrada de informacion a la organizacion, lo cual entorpece la
funcionabilidad de los distintos procesos. Ejemplo: La informacion entra

por correo electrénico, entrega personal, etc.
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e Solo se cuenta con una base de datos, con informacién insuficiente y no
tienen softwares especializados.

¢ No esta definida, de manera oficial, la estrategia de informacion.

e Es insuficiente la difusion de la informacion que se realiza.

¢ No es sencillo compartir y distribuir informacion, ni toda la informaciéon que
se genera en los Grupos Nacionales es compartida.

e Los productos informativos especializados de CUBAENERGIA no se
solicitan con la frecuencia debida y se obvia el papel de CUBAENERGIA

como unidad de informacion.

3.2. Bases para el disefio de un sistema de gestion estratégica de
informacién para la DER

Al no reconocerse la gestion de informaciéon como un sistema intrinseco de la

organizacion, resulta imprescindible formalizar y normalizar uno, y nuestra

propuesta considera que este debe contar con dos subsistemas: un sistema de

gestion estratégico de informacién (SGEI) y un sistema de gestion de

informacion interna, tal y como se muestra en el Figura 30.

Sistema de Gestion de Informacion

Sistema
Informacion
Interna

Sistema de Gestion
Estrategica de Informacion

Procesos Procesos Proceso de
Estratégicos Operativos Apoyo
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Figura 30. Sistema de Gestion de Informacién de la DER

El sistema de gestion de informacion interna debe contemplar las informaciones

de los procesos de apoyo, y serd el encargado de brindar informacién a los

usuarios internos de la organizacion y al MINBAS, como organismo superior de

direccion de la organizacion.

En el caso especifico del sistema de gestion estratégica de informacion que se

propone, sera el sistema que sustentara todas las actividades que se desarrollen

en los procesos estratégicos y en los procesos operativos, los mas importantes

gue realiza la organizacién y ese seria su alcance.

El funcionamiento del SGEI estar4 basado en el desarrollo de las siguientes

lineas de trabajo:

Alfabetizacién Informacional: Desarrollar una cultura informacional en los

especialistas y cuadros de la DER, asi como de los integrantes del Grupo
Central de Energia Renovable, Cogeneracion, Ahorro y Eficiencia
Energética.

Servicio de Gestion de Informacion: Activar la periodicidad de los

servicios de informaciébn especializados que se ejecutan en
CUBAENERGIA, lo que elevara la eficiencia del proceso de toma de
decisiones de la DER.

Productos Informaticos:

» Crear bases de datos que respondan a los requerimientos de la
DER, por ejemplo, desarrollar la BD de especialistas, instituciones y
proyectos nacionales.

= Poner en funcién de la DER nuevas prestaciones del Portal
REDENERG, como via de comunicacion e intercambio de informacion
de la organizacion con los Grupos Provinciales y los Grupos
Nacionales (Ejemplo: Comunidades virtuales, Biblioteca, cursos online).
» Potenciar el servicio de vigilancia tecnolégica.

= Mejorar la diseminacion de informacion.
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El sistema propuesto, por sus caracteristicas esenciales, tiene puntos de
coincidencia con el sistema de soporte a la toma de decisiones, -que es sencillo,
facil de usar y se basa en el uso de bases de datos-; y también con el sistema
experto, -0 sistema basado en el conocimiento-, que captura y utiliza el
conocimiento de los expertos.

El desarrollo del SGEI se realizara de forma gradual, por etapas, en la medida

en que la organizacion evolucione.

Es imprescindible, de igual forma, establecer como elementos principales del
SGEI:

e una politica de informacion que posibilite la estandarizacion y el

tratamiento de la informacion para garantizar la compatibilidad en su
acceso, difusion e intercambio;

e un almacenamiento adecuado;

e procedimientos que permitan no solo recibir sino también enviar la

informacidn, a quién la requiera y regulen los formatos de la informacion;
e una estrategia de informacion, para paulatinamente ir mejorando el
SGEI-DER.

El sistema propuesto debe responder a las normas reguladas, no solo por la
Politica Nacional de Informacién, sino también por la Resolucién 60/2011 de la
Contraloria General de la Republica, que establece las Normas del Sistema de
Control Interno, y en el que se detallan las caracteristicas de la informacion. Por
ello el SGEI debe:

v' Tener establecidas las responsabilidades de todos los trabajadores y
cuadros respecto a la informacion, no solo de la DER, sino también de
CUBAENERGIA y el Grupo Central de Energia Renovable, Cogeneracion,
Ahorro y Eficiencia Energética.

v Implementar los registros necesarios, con un flujo de informacion claro y

preciso, al igual que el contenido de las informaciones.
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v" Responder a los intereses de la organizacion.

v Ser flexible y abierto al cambio.

v" Probarse, evaluarse y actualizarse sistematicamente.

v Mejorarse con el uso.

v Realizar estudios de necesidades de informacién periédicamente.
Un ejemplo practico del funcionamiento del SGEI y las mejoras que reporta su
implementacién, se puede modelar (Figura 31), tomando como base el proceso

Gestion de Proyectos, especificamente la actividad Asesoria a los OACEs

inversionistas _de proyectos _internacionales, que genera por la DER

recomendaciones sobre cada proyecto, y la propuesta de empresas, financistas,

centros de investigacion y especialistas que deben sumarse a cada proyecto

propuesto:
Fuentes intemas y
Internet v BD
externas
Proveedores.
J Datos sobre la
Inversian
CUBAENERGIA /
OACEs
T T Dictamen “
Vi N, Técnico sobre
) Y las
f iﬂzxﬁ \ tecnologias
|I contraparics | propuestas
"-\ internacionales

Registro Proy. Intemn. DER

/ y \
/7 | Propuesta de _-I
participantes /

BD especialistas e
Instituciones

Archivo Dictamenes
Inversiones.

Figura 31. Flujo de informacion de la Gestién de Proyectos luego de implementado el
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SGEI-DER

Las mejoras se constatan en el almacenamiento de la informacion; la
participacion de CUBAENERGIA con informacion especializada sobre los
inversionistas/proveedores internacionales; el uso de una nueva base de datos
(especialistas e instituciones), todo lo cual redundara en el proceso de toma de

decisiones de la organizacion.
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CONCLUSIONES

Se propusieron bases generales para el disefio de un sistema de gestion
estratégica de informacion, que una vez aplicado, resolvera las deficiencias
detectadas en el sistema de gestion de informacion de la organizacion de
interfase objeto de estudio (DER), integrandose lo legislado nacionalmente y
mejorando el proceso de toma de decisiones de la organizaciéon, de tal
manera que la misma sea proactiva y juegue eficientemente su papel como

enlace entre la esfera cientifica, la productiva, la tecnoldgica y la financiera.

Con el diagnéstico realizado al sistema de gestion de informacion de la
organizacion, no formalizado, se detectaron las deficiencias y carencias, asi
como la necesidad de potenciar el papel de CUBAENERGIA como unidad de

informacién y el uso de los productos especializados que desarrolla.

Se identificaron los procesos esenciales de la DER y los flujos de

informacién, asi como su interaccion con el ambiente general.
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RECOMENDACIONES

1. Presentar la propuesta de Sistema de Gestion Estratégica de Informacion
para la Direccion de Energia Renovable a la Vicedireccion Técnica del
MINBAS, para su aprobacién y posterior implementacion.

2. Evaluar la efectividad del sistema propuesto luego del primer afio de
implantado en la organizacion.






BIBLIOGRAFIA CITADA

. Mac Morrow, N. (2001). Knowlege Management: an introduction. Annual
Review of Information Science and Tecnology, Vol.35, 381-422, citado por
Ponjuan Dante, G. (2006). Introduccion a la Gestion del Conocimiento. La

Habana: Universidad de la Habana

. Soto, M., & Barrios, N. (14 de febrero de 2006). Gestion del conocimiento.
Parte I: Revision critica del estado del arte. Recuperado el 27 de 06 de
2011, de ACIMED: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14 2 06/aci04206.htm

. Cuba. Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente. (2002). Bases
para la introduccion de la gestion del conocimiento en Cuba. La Habana:
CITMA.

. Austen, E., & Choo, C. (2000). Managing Information for the Competitive
Edge. Recuperado el 20 de 05 de 2011, de
http://choo.ischool.utoronto.ca/FIS/MICE/

. Macaya, G. (1993). Vinculacién de la investigacién universitaria con el
sector productivo: aspectos tedricos y metodoldgicos, citado por Faloh
Bejerano, R., Garcia Capote, E., Fernandez de Alaiza, M., & Montalvo
Arriete, L. (1999). La interfase: un recurso para la innovacion, la
competitividad y el desarrollo. Una primera aproximaciéon a la situacion en
Cuba. La Habana: Friedrich Ebert Stiftung (Oficina para Cuba) y GECYT,
CITMA.

. Ponjuan Dante, G. (2004). Gestion de Informacion: Dimensiones e
implementacién para el éxito organizacional. Rosario, Argentina: Nuevo

Parhadigma.



7. Ponjuan, G., Mena, M., Villardefrancos, M., & et.al. (2004). Sistemas de
informacién: principios y aplicaciones. La Habana: Universidad de La

Habana.

8. Ponjuan, G., Mena, M., Villardefrancos, M., & et.al. (2004). Sistemas de
informacién: principios y aplicaciones. La Habana: Universidad de La

Habana.

9. Cohen, D. (1996). Sistemas de Informacion para la toma de decisiones.

México: Mc Graw Hill.

10.Fuentes Romero, J. (2007). La perspectiva sistémica en la gestion de los
centros documentarios. Anales de Documentacion (10), 98-99, citado en
Lépez Falcon, D. M. (2009). Andlisis del Sistema de Informacion de la
Divisién de Acceso a Mercados Extranjeros del Centro de Comercio La
Habana de la Camara de Comercio de la Republica de Cuba (Tesis en
opcién al titulo de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias dela
Informacion). La Habana: Universidad de La Habana. Facultad de

Comunicaciones.

11.Samuelson, K. (1977). Information Systems and networks. Amsterdam:
North Holland, p.3, citado por Mufioz Cafavate, A. (2003). Sistemas de
informaciéon en las empresas. Recuperado el 9 de junio de 2011, de

Hipertext.net: http://www.hipertext.net

12.Emery, J. C. (1990). Sistemas de informacién para la direccion. El recurso
estratégico critico. Madrid: Ediciones Diaz de Santos, p.4, citado por Mufioz
Cafiavate, A. (2003). Sistemas de informaciébn en las empresas.

Recuperado el 9 de junio de 2011, de Hipertext.net: http://www.hipertext.net

13.Cuba. Consejo de Estado. (1998). Decreto - Ley No. 187: Bases Generales
del Perfeccionamiento Empresarial. La Habana: Gaceta Oficial. Edicién

Ordinaria.



14.Cuba. Contraloria General de la Republica. (2011). Resolucién No.60/11:
Normas del Sistema de Control Interno. La Habana: Gaceta Oficial. Edicion

Extraordinaria.

15.Ponjuan, G., Mena, M., Villardefrancos, M., & et.al. (2004). Sistemas de
informacién: principios y aplicaciones. La Habana: Universidad de La

Habana.

16.Bartle, P. (septiembre de 2009). CoOmo manejar la informacion que genera
la supervision. Recuperado el 20 de octubre de 2010, de Informacién para
la gestion y gestion de la informacion:

http://www.scn.org/mpfc/modules/mon miss.htm

17.Ponjudn Dante, G. (2004). Gestion de Informacion: Dimensiones e
implementacion para el éxito organizacional. Rosario, Argentina: Nuevo

Parhadigma.

18.Aja Quiroga, L. (10 de mayo de 2002). Gestion de informacion, gestion del
conocimiento y gestion de calidad en las organizaciones. Recuperado el 22
de febrero de 2011, de ACIMED: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol10 05
2002/aci04502.htm

19.Ponjudn Dante, G. (2004). Gestion de Informacion: Dimensiones e
implementacion para el éxito organizacional. Rosario, Argentina: Nuevo

Parhadigma.

20.Choo, C. W. (1995). Information Management for the Intelligent
Organization: Roles and Implications Information Professions. 1995 Digital

Libraries Conference, March 27-28. Singapore: Information Today Inc.

21.Ponjuan Dante, G. (2004). Gestion de Informacién: Dimensiones e
implementacién para el éxito organizacional. Rosario, Argentina: Nuevo

Parhadigma.



22.Vizcaya Alonso, D. (1997). Informacidén: Procesamiento de Contenido.

Rosario, Argentina: Parhadigma Ediciones.

23.Betancourt Tang, J. R. (2002). Gestion Estratégica: Navegando hacia el
cuarto paradigma. Aspectos Conceptuales (3era ed.). Venezuela: T.G.RED
2000 Ediciones.

24.Choo, C. W. (1995). Information Management for the Intelligent
Organization: Roles and Implications Information Professions. 1995 Digital

Libraries Conference, March 27-28. Singapore: Information Today Inc.

25.Aja Quiroga, L. (10 de mayo de 2002). Gestidon de informacion, gestion del
conocimiento y gestion de calidad en las organizaciones. Recuperado el 22
de febrero de 2011, de ACIMED: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol10 05
2002/aci04502.htm

26.Ponjuan Dante, G. (2004). Gestion de Informacion: Dimensiones e
implementacion para el éxito organizacional. Rosario, Argentina: Nuevo

Parhadigma

27.Santos Valdés, H. (2003). Propuesta de un modelo de Sistema de
Informacion Gerencial para los Subsistemas de Traduccion e Interpretacion
en el ESTI como estrategia de desarrolo organizacional (Tesis en opcién
del grado de Master en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién). La

Habana: Universidad de La Habana. Facultad de Comunicacion.

28.Ponjuan Dante, G. (2004). Gestion de Informacién: Dimensiones e
implementacién para el éxito organizacional. Rosario, Argentina: Nuevo

Parhadigma

29.Diaz, D. (2004). El analisis de informacion: escalén obligado de las
decisiones inteligentes (Tesis en opcion al grado de Licenciado en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion). La Habana: Universidad de La
Habana. Facultad de Comunicacion, citado por Jimenez Rivas, A. (2008).

Vv



Propuesta de procedimiento regulatorio del Sistema de Informacién para la
toma de decisiones en la empresa Disefio Ciudad de La Habana (Tesis en
opcion del grado de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion). La Habana: Universidad de La Habana. Facultad de

Comunicacion.

30.Rubio Dominguez, P. (2006). Introduccion a la Gestion Empresarial.
Recuperado el 24 de mayo de 2011, de Eumed.net:
http://www.eumed.net/libros/2006/prd/

31.Fundacion COTEC. (1999b). Pautas Metodolégicas en Gestion de la
Tecnologia y de la Innovacién para Empresas. Modulo Il:Gestion de
Interfaces. Madrid: Fundacién COTEC.

32.Conesa, F., Fernandez de Lucio, I., & Gutiérrez, A. (1998). Evolucion del
papel de las oficinas de transferencia de resultados de investigacion en el
sistema espafiol. Madrid citado en Faloh Bejerano, R., Garcia Capote, E.,
Ferndndez de Alaiza, M., & Montalvo Arriete, L. (1999). La interfase: un
recurso para la innovacion, la competitividad y el desarrollo. Una primera
aproximacion a la situacion en Cuba. La Habana: Friedrich Ebert Stiftung
(Oficina para Cuba) y GECYT, CITMA.

33.Faloh, R., Garcia, E., Ferndndez, M., & Montalvo, L. (1999). La interfase: un
recurso para la innovacion, la competitividad y el desarrollo. Una primera
aproximacion a la situacion en Cuba. La Habana: Friedrich Ebert Stiftung
(Oficina para Cuba) y GECYT, CITMA.

34.Faloh, R., Garcia, E., Fernandez, M., & Montalvo, L. (1999). La interfase: un
recurso para la innovacion, la competitividad y el desarrollo. Una primera
aproximacion a la situacion en Cuba. La Habana: Friedrich Ebert Stiftung
(Oficina para Cuba) y GECYT, CITMA.

vi



35.Faloh, R., Garcia, E., Fernandez, M., & Montalvo, L. (1999). La interfase: un
recurso para la innovacion, la competitividad y el desarrollo. Una primera
aproximacion a la situacion en Cuba. La Habana: Friedrich Ebert Stiftung
(Oficina para Cuba) y GECYT, CITMA.

36.1ALE. (2003). Guia de Vigilancia Tecnologica: Sistema de Informacion
Estratégica en la pymes, citado por Bermudez D, A. C. (2006). Gestion de
fuentes de conocimiento para la innovacion y la adquisicién de tecnologias
sostenibles. Costa Rica: CEGESTI.

37.Rubio Dominguez, P. (2006). Introduccion a la Gestion Empresarial.
Recuperado el 24 de mayo de 2011, de Eumed.net:
http://www.eumed.net/libros/2006/prd/

38.Comunidad Europea. (2003). Politica de la innovacion: actualizar el enfoque
de la Unidn en el contexto de la estrategia de Lisboa. Bruselas: Comunidad
Europea, citado por Faloh Bejerano, R. (2006). Las organizaciones ante el
nuevo paradigma de la gestion. En Gestion de la innovacion. Una vision
actualizada para el contexto iberoamericano (pags. 59-76). La Habana:

Editorial Academia.

39.Fundacion COTEC. (1999). Pautas Metodolégicas en Gestion de la
Tecnologia y de la Innovacion para Empresas. Tomol: Introduccion,
Presentacion, CD y Mddulo I: Perspectiva Empresarial. Madrid: Fundacion
COTEC.

40.Cuba. Oficina Nacional de Estadisticas (ONE). (2009). Estadisticas
Energéticas en la Revolucion. La Habana: Ministerio de Economia y

Planificaciéon. Direccién de Industrias.

41.Partido Comunista de Cuba. (2011). Lineamientos de la Politica Econdmica

y Social del Partido y la Revolucién. La Habana: PCC.

Vii



42.Ponjuan, G., Mena, M., Villardefrancos, M., & et.al. (2004). Sistemas de
informacién: principios y aplicaciones. La Habana: Universidad de La

Habana.

43.Partido Comunista de Cuba. (2011). Lineamientos de la Politica Econémica

y Social del Partido y la Revolucion. La Habana: PCC.

viii



BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Aja Quiroga, L. (10 de mayo de 2002). Gestion de informacion, gestion del
conocimiento y gestion de calidad en las organizaciones. Recuperado el 22
de febrero de 2011, de ACIMED: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol10 05
2002/aci04502.htm

Aramayo, R. (marzo de 2005). Los doce pasos clave de la Gerencia
Estratégica: para dirigir mejor y evitar errores comunes. Recuperado el 17
de febrero de 2011, de Consultores en Calidad Total: http://www.quality-

consultant.com/gerentica/publicaciones/publicacion 009.htm

Austen, E., & Choo, C. (2000). Managing Information for the Competitive
Edge. Recuperado el 20 de 05 de 2011, de
http://choo.ischool.utoronto.ca/FIS/MICE/

Barroso Quevedo, J. (2009). Propuesta de pautas para el disefio de un
Sistema de Gestidn de Informacion en la empresa ECIMETAL (Tesis en
opcion al grado de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion). La Habana: Universidad de La Habana. Facultad de

Comunicacion.

Bartle, P. (septiembre de 2009). Como manejar la informacion que genera
la supervision. Recuperado el 20 de octubre de 2010, de Informacién para
la gestion y gestion de la informacion:

http://www.scn.org/mpfc/modules/mon miss.htm

Bermudez D, A. C. (2006). Gestion de fuentes de conocimiento para la
innovacion y la adquisicibn de tecnologias sostenibles. Costa Rica:
CEGESTI.



Betancourt Tang, J. R. (2002). Gestion Estratégica: Navegando hacia el
cuarto paradigma. Aspectos Conceptuales (3era ed.). Venezuela: T.G.RED
2000 Ediciones.

Bueno Campos, E. (05 de enero de 2000). De la Sociedad de la informacion
a la del Conocimiento y Aprendizaje. Recuperado el 04 de marzo de 2011,

de Gestion del Conocimiento: http://www.gestiondelconocimiento.com

Bustelo-Ruesta, C. (2009). ¢Sistemas de gestion de informacion y
documentacién certificados? Recuperado el 25 de febrero de 2011, de
Grupo ThinkEPI. Estrategia y Prospectiva de la informacion:
http://lwww.thinkepi.net/

Carballosa Infante, M. (2010). Sistema de Gestion de Informacién para el
Centro de Tecnologias para la Formacién de la Universidad de las Ciencias
Informéticas. Recuperado el 22 de febrero de 2011, de
http://www.fec.uh.cu/CUGIO/1 acciones/Proyectos-Protocolos/15/MIC Mailin
Carballosa Infante UCI.pdf

Choo, C. W. (1995). Information Management for the Intelligent
Organization: Roles and Implications Informatio Professions. 1995 Digital

Libraries Conference, March 27-28. Singapore: Information Today Inc.

Codina, L. (mayo de 1993). Qué es un sistema de gestion documental.
Recuperado el 25 de febrero de 2011, de Revista internacional cientifica
profesional "El profesional de la informacion™:

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1993/mayo/qu es

un sistema de gestin documental.html

Cohen, D. (1996). Sistemas de Informacion para la toma de decisiones.
México: McGrawHill.



Cuba. Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. (2007). Decreto No. 281:
Reglamento para la implantacion y consolidacion del Sistema de Direccion

y Gestion Empresarial Estatal. La Habana.

Comunidad Europea. (2003). Politica de la innovacién: actualizar el enfoque
de la Unidn en el contexto de la estrategia de Lisboa. Bruselas: Comunidad

Europea.

Conesa, F., Fernandez, I., & Gutiérrez, A. (1998). Evolucién del papel de las
oficinas de transferencia de resultados de investigacibn en el sistema

espariol. Madrid.

Cuba. Consejo de Estado. (1998). Decreto - Ley No. 187: Bases Generales
del Perfeccionamiento Empresarial. La Habana: Gaceta Oficial. Edicién

Ordinaria.

Cuba. Consejo de Estado. (2007). Decreto - Ley No. 252: Sobre la
continuidad y el fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion

Empresarial Cubano. La Habana: Gaceta Oficial. Edicién Ordinaria.

Cuba. Contraloria General de la Republica. (2011). Resolucion No.60/11:
Normas del Sistema de Control Interno. La Habana: Gaceta Oficial. Edicion

Extraordinaria.

Cuba. Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente. (2002). Bases
para la introduccion de la gestion del conocimiento en Cuba. La Habana:
CITMA.

Cuba. Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente. (2003). Bases
para el perfeccionamiento y desarrollo de la innovacion. La Habana:
CITMA.

Cuba. Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente. (2003). Politica
Nacional de Informacion (PNI). La Habana: CITMA.

Xi



Cuba. Oficina Nacional de Estadisticas (ONE). (2009). Estadisticas
Energéticas en la Revolucion. La Habana: Ministerio de Economia y

Planificaciéon. Direccién de Industrias.

Diaz, D. (2004). El analisis de informacion: escalon obligado de las
decisiones inteligentes (Tesis en opcion al grado de Licenciado en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién). La Habana: Universidad de La
Habana. Facultad de Comunicacion, citado por Jimenez Rivas, A. (2008).
Propuesta de procedimiento regulatorio del Sistema de Informacién para la
toma de decisiones en la empresa Disefo Ciudad de La Habana (Tesis en
opcion del grado de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion). La Habana: Universidad de La Habana. Facultad de

Comunicacion.

Emery, J. C. (1990). Sistemas de informacion para la direccién. El recurso
estratégico critico. Madrid: Ediciones Diaz de Santos, p.4, citado por Mufioz
Canavate, A. (2003). Sistemas de informacion en las empresas.

Recuperado el 9 de junio de 2011, de Hipertext.net: http://www.hipertext.net

Estevez Morera, T. (2009). Propuesta de requerimientos para un sistema de
gestion de informacion en el Centro de Estudios de la Economia Cubana.

Recuperado el 25 de febrero de 2011, de Eumed.net: http://www.eumed.net

Faloh Bejerano, R. (2006). Las organizaciones ante el nuevo paradigma de
la gestion. En Faloh Bejerano, R & Fernandez de Alaiza, MC (Eds.),
Gestion de la innovacion. Una vision actualizada para el contexto

iberoamericano (pags. 59-76). La Habana: Editorial Academia.

Faloh, R., Garcia, E., Fernandez, M., & Montalvo, L. (1999). La interfase: un
recurso para la innovacion, la competitividad y el desarrollo. Una primera
aproximacion a la situacion en Cuba. La Habana: Friedrich Ebert Stiftung
(Oficina para Cuba) y GECYT, CITMA.

Xil



Ferndndez Bajon, M. T. (s.f.). Modelos de Sistemas de Informacion
Documental. Espafa: Universidad Complutense de Madrid. Departamento

de Biblioteconomia y Documentacion.

Fuentes Romero, J. (2007). La perspectiva sistémica en la gestion de los
centros documentarios. Anales de Documentacion (10), 98-99, citado en
Lépez Falcon, D. M. (2009). Andlisis del Sistema de Informacion de la
Division de Acceso a Mercados Extranjeros del Centro de Comercio La
Habana de la Camara de Comercio de la Republica de Cuba (Tesis en
opcion al titulo de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias dela
Informacion). La Habana: Universidad de La Habana. Facultad de

Comunicaciones.

Fundacion COTEC. (1999). Pautas Metodolégicas en Gestion de la
Tecnologia y de la Innovacion para Empresas. Tomol: Introduccion,
Presentacion, CD y Modulo I: Perspectiva Empresarial. Madrid: Fundacion
COTEC.

Fundacion COTEC. (1999b). Pautas Metodoldgicas en Gestion de la
Tecnologia y de la Innovacién para Empresas. Modulo 1I: Gestion de
Interfaces. Madrid: Fundacion COTEC.

Garcia Marco, F. J. (1998). El concepto de informacion: una aproximacion
transdiciplinar. Recuperado el 15 de febrero de 2011, de
http://www.ucm.es/BUCM/revistas/byd/113221873/articulos/RGID98981203

03A.pdf

Garcia Torres, A. (2 de febrero de 2008). Administracion estratégica de

innovacion tecnologica. México, DF, México, DF, México, DF.

Gonzalez, A., Gonzales, |., & Lidia, C. (s.f.). Enfoque para el disefio del

Sistema de gestién integrado.

Xii



Gorii Camejo, I. (04 de mayo de 2008). El qué y el como del diagnéstico del
Sistema de informacion gerencial. Recuperado el 04 de marzo de 2011, de
ACIMED: http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1024-
94352008000500004&script=sci_arttext.html

Hernadez Capote, E. (2006). A los autores, o el incremento de la eficiencia
en la escritura de trabajos cientificos militares. La Habana: Centro de
Estudios Militares. MINFAR.

Hernandez, R., & Coello, S. (2007). El desarrolo cientifico técnico y la
sociedad basada en el conocimiento. Un enfoque social. La Habana:

Ministerio de Educacion Superior. Editorial Universitaria.

Herrera-Viedma, E., Porcel, C., & Hidalgo, L. (2004). Sistemas de
recomendaciones: herramientas para el filtrado de informacién en Internet.
Recuperado el 09 de junio de 2011, de Hipertext.net:

http://www.hipertext.net

IALE. (2003). Guia de Vigilancia Tecnoldgica: Sistema de Informacién
Estratégica en la pymes, citado por Bermudez D, A. C. (2006). Gestion de
fuentes de conocimiento para la innovacion y la adquisicion de tecnologias
sostenibles. Costa Rica: CEGESTI.

Jiménez Rivas, A. (2008). Propuesta de procedimiento regulatorio del
Sistema de Informacion para la toma de decisiones en la empresa Disefio
Ciudad de La Habana (Tesis en opcion del grado de Licenciado en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién). La Habana: Universidad de La

Habana. Facultad de Comunicacion.

Lépez Falcon, D. M. (2009). Andlisis del Sistema de Informacion de la
Division de Acceso a Mercados Extranjeros del Centro de Comercio La
Habana de la Camara de Comercio de la Republica de Cuba (Tesis en

opcion al titulo de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias dela

Xiv



Informacion). La Habana: Universidad de La Habana. Facultad de

Comunicaciones.

Mac Morrow, N. (2001). Knowlege Management: an introduction. Annual
Review of Information Science and Tecnology, Vol.35, 381-422, citado por
Ponjuan Dante, G. (2006). Introduccion a la Gestion del Conocimiento. La

Habana: Universidad de la Habana

Macaya, G. (1993). Vinculacion de la investigacion universitaria con el
sector productivo: aspectos tedricos y metodoldgicos, citado por Faloh
Bejerano, R., Garcia Capote, E., Fernandez de Alaiza, M., & Montalvo
Arriete, L. (1999). La interfase: un recurso para la innovacion, la
competitividad y el desarrollo. Una primera aproximacion a la situacion en
Cuba. La Habana: Friedrich Ebert Stiftung (Oficina para Cuba) y GECYT,
CITMA.

Magan Wals, J. (2001). Los procesos técnicos. En Vizcaya Alonso, D (Ed.).
Fundamentos de la Organizacion de la Informacion (pags. 21-30). La

Habana.

Marrero Sera, E. (2005). Primera aproximacion al disefio de un Sistema de
Gestion de Informacion en el CICMUD (Tesis en opcion al grado de Master
en Ciencias de la Informacion). La Habana: Universidad de La Habana.

Facultad de Comunicacion.

Medina, J., & Ortegon, E. (2006). Manual de prospectiva y decision
estratégica: bases tedricas e instrumentos para América Latina y el Caribe.
Santiago de Chile: CEPAL. ONU.

Merino Moreno, C. (s.f.). El papel de la gestion de la informacion en la

estrategia organizativa. Universidad Autonoma de Madrid.

XV



Moreira Delgado, M. d. (2006). La gestion por procesos en las instituciones
de informacion. Recuperado el 20 de mayo de 2011, de ACIMED:
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14 5 06/aci11506.htm

Mufioz Cafnavate, A. (2003). Sistemas de informacion en las empresas.

Recuperado el 9 de junio de 2011, de Hipertext.net: http://www.hipertext.net

. (2007). La ensefianza de la informacion para la

Empresa en la Universidad espafiola. Reflexiones para una orientacion
académica y profesional de la disciplina. Recuperado el 09 de junio de
2011, de Documentaciéon de las Ciencias de la Informacion, Vol.30,
pag.253-254:
http://www.ucm.es/BUCM/revistas/inf/02104210/articulos/DCIN0707110253
A.PDF

Nufez Paula, |I. (marzo de 2004). La gestion de la informacion, el
conocimiento, la inteligencia y el aprendizaje organizacional desde una
perspectiva socio-psicoldgica. Recuperado el 25 de marzo de 2011, de
ACIMED: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol12 3 04/aci04304.htm

Palmero Berberena, R. (s.f.). Los Sistemas Integrados de Gestion de la
Informacion. Recuperado el 04 de marzo de 2011, de llustrados.com:

http://www.ilustrados.com/tema/13101/sistemas-inteqrados-gestion-

informacion.html

Partido Comunista de Cuba. (2011). Lineamientos de la Politica Econdmica

y Social del Partido y la Revolucién. La Habana: PCC.

Pefla Azahares, M. (2010). Sistema de Gestion de Informacion para la
seleccion de nuevos productos y servicios de tecnologias de formacion a
partir de un modelo de toma de decisiones multiatributo. Recuperado el 22

de febrero de 2011, de http://www.fec.uh.cu/CUGIO/1 acciones/Proyectos-

Protocolos/Maniuryis PeA+a. pdf

XVi



Ponjuan Dante, G. (30 de septiembre - 2 de octubre de 1998). El éxito de
la Gestion o la gestion del éxito. Recuperado el 09 de junio de 2011, de
Conferencia dictada en la apertura del Taller Nacional sobre Gestion de
Informacion, La Habana, IDICT:

http://revistas.um.es/index.php/analesdoc/article/viewFile/2691/2661

(2004). Gestion de Informaciéon: Dimensiones e

implementacion para el éxito organizacional. Rosario-Argentina: Nuevo

Parhadigma.

. (2006). Introduccién a la Gestidén del Conocimiento. La

Habana: Universidad de la Habana.

Ponjuan, G., Mena, M., Villardefrancos, M., & et.al. (2004). Sistemas de
informacion: principios y aplicaciones. La Habana: Universidad de La

Habana.

Porter, M. (23 de mayo de 1987). Estrategia empresarial. The Economist,
pag. 2.

Rodriguez, M., & Escorsa, P. (1997). De la informacion a la inteligencia
tecnoldgica: un avance estratégico. Seminario Iberoamericano sobre
tendencias modernas en gerencia de la ciencia y la innovacion tecnoldgica-
IBERGECYT 97 (pags. 297-317). La Habana: GECYT.

Rodriguez, R., & Pefia, Z. (mayo de 2008). Diagnéstico cultural del
ambiente organizacional: un paso previo a la introduccién de un sistema de
gestion de informacion. Recuperado el 12 de marzo de 2011, de ACIMED:
http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v17n5/aci02508.pdf

Rojas Mesa, Y. (2004). Organizacion de la informacion: un factor
determinante en la gestion empresarial. Recuperado el 20 de mayo de
2011, de ACIMED: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol12 2 04/aci11204.htm

XVii



Rubio Dominguez, P. (2006). Introduccion a la Gestion Empresarial.
Recuperado el 24 de mayo de 2011, de Eumed.net:
http://www.eumed.net/libros/2006/prd/

Ruiz de la Pefa, J., & Cuba Céspedes, I. (2010). Sistema de gestion de
informacion para la Residencia Universitaria de la Universidad de Holguin
"Oscar Lucero Moya". Revista Electronica "Ciencias Holguin", Afio XVI.
No.1.

Samuelson, K. (1977). Information Systems and networks. Amsterdam:
North Holland, p.3, citado por Mufioz Cafavate, A. (2003). Sistemas de
informacién en las empresas. Recuperado el 9 de junio de 2011, de

Hipertext.net: http://www.hipertext.net

Santos Valdés, H. (2003). Propuesta de un modelo de Sistema de
Informacion Gerencial para los Subsistemas de Traduccion e Interpretacion
en el ESTI como estrategia de desarrolo organizacional (Tesis en opcién
del grado de Master en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién). La

Habana: Universidad de La Habana. Facultad de Comunicacion.

Simedn Negrin, R. E. (1997). La ciencia y la tecnologia en Cuba. V
Congreso Latinoamericano de Medicina Tropical (pag. 60). La Habana:

Revista Cubana de Medicina Tropical.

Soler Iglesias, B. I. (2010). Disefio de un Sistema Integrado para gestionar
los procesos de CUBAENERGIA (Tesis en opcion del grado de master en
Gestion de la Calidad y Medio Ambiente). La Habana: Universidad de La

Habana. Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion.

Soto Balbon, M. A. (2008). La Gestion de la Informacion y del
Conocimiento. (Conferencia). La Habana.

XViii



Soto, M., & Barrios, N. (14 de febrero de 2006). Gestion del conocimiento.
Parte I: Revision critica del estado del arte. Recuperado el 27 de 06 de
2011, de ACIMED: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14 2 06/aci04206.htm

Vasco Capote, J. R. (s.f.). Una aproximacion al concepto de gestion de la
informacion. Recuperado el 26 de octubre de 2010, de SabeTodo.com:
http://www.sabetodo.com/contenidos/EkZIplZAuExDnAmvpa.php

Vizcaya Alonso, D (Ed.). (2001). Fundamentos de la Organizacion. La
Habana.

. (1997). Informacién: Procesamiento de Contenido.

Rosario, Argentina: Parhadigma Ediciones.

XiX



