7. ANEXOS
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Politicas de trabajo

Cambios en estructura organica

Anexo 1: Dimensiones e Indicadores a Evaluar en el Clima
Organizacional del DEUG
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Distribucién de actividades

36 Claridad de responsabilidades
44 Disponibilidad de herramientas/equipos/ recursos
2 Sentimiento de autoridad
Autonomia 26 Iniciativa
35 IAutonomia laboral
46 Libertad en toma de decisiones
3 Satisfaccion de necesidades
Remuneracion 14 Remuneracion justa
37 Remuneracion en relacién al esfuerzo
50 Remuneracion en relacion a las horas trabajadas
4 IApoyo entre compafrieros de trabajo
. 13 Relacion con el jefe
Relaciones personales 27 Relacion profesional con compaferos de trabajo
34 Relacion informal con comparieros de trabajo
45 Igualdad de trato
5 IApoyo en la solucién de problemas
. 12 Dificultad para trabajar con comparieros
Conflicto 23 Solucion de problemas
39 Conflicto interpersonal
47 Obstaculizacion del trabajo
6 Compromiso laboral
. 1" Orgullo del centro de trabajo
Compromiso 28 Compromiso a trabajar con calidad
33 Recomendacioén del centro de trabajo
40 Sentimiento de brindar servicios de calidad
7 Liderazgo orientado al logro
) 17 Liderazgo Participativo
Liderazgo 24 Liderazgo apoyador
38 Liderazgo directivo
43 Existencia de liderazgo
8 Difusién de informacioén necesaria
L 18 Libertad de expresion
Comunicacion 29 Comunicacion ascendente
32 Conocimiento de logros
49 Comunicacién informal
9 Interés en el puesto de trabajo
Motivacion 25 Reconocimiento
30 Interés en las actividades laborales
42 Realizacion personal
10 Igualdad de oportunidades
20 Desarrollo profesional
Formacion profesional 31 Participacion en actividades en pro del crecimiento profesional
41 |Actividades laborales y desarrollo profesional
48 Crecimiento profesional




Anexo 2: Recomendaciones paralos Encuestadores

“Yo” como encuestador

Al presentarse en el Departamento, es importante considerar que las personas pueden sentirse
amenazados 0 nerviosos ante la evaluacion, considerar que sus respuestas seran usadas en
su contra y recibir represalias por parte de sus superiores. Ante estas situaciones el
encuestador debe mantener la calma, usar un tono de voz tanto amable como respetuoso y

debe aclarar el motivo de su presencia.

Entrada
* Presentarse (dar su nombre y explicar la razén por la cual estan ahi)
* Aclarar el motivo de la aplicacion del instrumento.
» Agradecer a las personas por su presencia, tiempo y colaboracion.
» Entregar los cuestionarios
* Indicar que el tiempo promedio para contestar el cuestionario es de 20 minutos.
» Pedir que contesten a todas las preguntas y que no se detengan tanto tiempo en cada

una de ellas.

Hacer hincapié en:

* Que la encuesta es para fines de evaluacion del Departamento en general.

* Que las respuestas seran confidenciales.

*  Que ningun colaborador o miembro del Departamento tendra acceso a las encuestas.

* Que sus jefes no podran conocer sus respuestas y, por ende, no puede existir ningun
tipo de represalias o consecuencias.

» Solicitar que contesten con honestidad de tal manera que los resultados que se
obtengan puedan reflejar realmente las caracteristicas del clima laboral del

Departamento y asi poder implementar estrategias que los beneficien a ellos mismos.

Al finalizar el llenado del cuestionario:
* Pedir que cuando terminen de contestar doblen el cuestionario a la mitad y lo depositen
en un contenedor o caja.

» Agradecer nuevamente por su participacion y su disposicién

Notas del encuestador
Al finalizar la aplicacién de la encuesta, favor de hacer anotaciones sobre:
» Tiempo de inicio y término.
» Silas personas se mostraban nerviosas, confundidas, silenciosas, con prisa, etc.

* Qué tipo de dudas surgieron



Comentarios de las personas
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Anexo 4: Capturay Andlisis de Datos Cualitativos
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Anexo 5: Confiabilidad del Instrumento

Para calcular la confiabilidad del instrumento por medio del coeficiente alfa de

Cronbach utilizamos la siguiente formula:

2
K . >'s,

K-1 S, *

K: El nimero de items
S Si?: Sumatoria de las varianzas de los items
S72: La varianza de la suma de los items
a : Coeficiente de alfa de Cronbach

Por lo tanto:
K: 50.00
SSi?: 46.61
S%: 839.52
a: 0.96



Anexo 6: Validaciéon del Instrumento

Prueba de hipotesis de medias para muestras independientes

HINV:“1> K2 Ho:ul—l.,lz <0 Hi:ul_“2>o
item Cuartil 1" Cuartil 4 _ tc Decision con
M 52 m 52 respecto a Ho
1 4.71 0.49 3.71 1.38 1.81 Se acepta
2 4.71 0.76 3.29 0.76 3.56 Se acepta
3 3.57 0.53 2.86 1.07 1.61 Se acepta
4 4.86 0.38 3.50 1.05 3.23 Se acepta
5 4.57 0.79 3.00 0.58 4.30 Se acepta
6 4.43 0.79 3.17 0.41 3.80 Se acepta
7 4.71 0.49 217 1.17 5.37 Se acepta
8 4.14 0.90 3.29 0.49 2.25 Se acepta
9 4.71 0.49 3.86 1.07 1.91 Se acepta
10 3.86 1.21 2.50 0.84 243 Se acepta
11 4.86 0.38 4.29 0.95 1.47 Se acepta
12 4.14 0.69 3.00 0.58 3.35 Se acepta
13 5.00 0.00 2.57 1.13 5.69 Se acepta
14 3.67 0.82 2.83 1.17 1.56 Se acepta
15 4.43 0.98 4.33 0.82 0.21 Se rechaza
16 3.00 1.10 1.83 0.98 2.10 Se acepta
17 4.00 0.82 2.00 1.00 4.09 Se acepta
18 4.71 0.49 2.43 0.79 6.49 Se acepta
19 4.86 0.38 4.43 0.79 1.30 Se rechaza
20 4.14 0.90 2.71 1.25 2.46 Se acepta
21 4.14 0.69 2.86 0.69 3.47 Se acepta
22 3.71 0.95 4.00 1.55 -0.42 Se rechaza
23 4.29 0.76 2.67 0.82 3.83 Se acepta
24 5.00 0.00 2.43 1.40 4.86 Se acepta
25 4.29 0.76 2.29 1.1 3.93 Se acepta
26 4.57 0.79 2.86 1.21 3.13 Se acepta
27 4.86 0.38 3.29 0.49 6.69 Se acepta
28 5.00 0.00 4.67 0.52 1.68 Se acepta
29 4.71 0.49 2.83 1.17 3.92 Se acepta
30 5.00 0.00 4.43 0.79 1.91 Se acepta
31 3.86 0.90 2.86 1.68 1.39 Se acepta
32 4.43 0.79 243 0.79 4.74 Se acepta
33 4.86 0.38 3.00 0.63 6.69 Se acepta
34 4.71 0.76 3.00 0.63 4.58 Se acepta
35 5.00 0.00 3.86 0.90 3.35 Se acepta
36 5.00 0.00 4.57 0.79 1.44 Se acepta
37 3.29 0.76 2.00 0.89 2.91 Se acepta
38 4.43 0.79 1.86 1.07 5.11 Se acepta
39 3.71 0.95 3.00 0.58 1.68 Se acepta
40 4.43 0.79 3.29 0.95 2.44 Se acepta
41 4.86 0.38 3.71 0.95 2.97 Se acepta
42 4.86 0.38 3.71 1.11 2.59 Se acepta
43 4.71 0.49 1.83 0.98 6.95 Se acepta
44 4.71 0.49 3.43 0.79 3.64 Se acepta
45 4.71 0.49 2.57 1.72 3.16 Se acepta
46 4.71 0.76 2.43 0.79 5.50 Se acepta
47 4.00 0.82 2.86 1.07 2.23 Se acepta
48 4.14 1.07 3.00 1.00 2.05 Se acepta
49 4.29 0.95 2.57 1.40 2.69 Se acepta




50 4.14 1.07 3.00 1.41 1.71 Se acepta |

Distribucion “t” de student para diferencia de medias

1.356

—

N Regién de no rechazo de Ho

}.—,>
Region de
rechazo de Ho

90% de nivel de confianza

g.l.=12
a=0.10
“tc” = 1.356

*Los items 15, 19 y 22 se encuentran en la region de rechazo de la Ho, por lo tanto se rechaza
la hipdtesis nula para estos items y se eliminan por no pasar la prueba de validez.
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Anexo 7: Coeficiente de Correlacién de Pearson
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Anexo 8: Prueba de hipodtesis con “t” Student sobre una Media

Poblacional
Ho: p spo
Hi: p>po
90% de nivel de confianza
g.l.= 26
"t" de tablas= 1.314
a=10
Decisi6n
ftem X | Mo |STD| tc res;ggto . Interpretacion
Ho
1 411 360 0.89 298 Serechaza 4 Casi siempre
16 246 210 1.06 1.76 Serechaza 2 Casi nunca
21 344 320 0.89 1.40 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
36 456 430 0.64 211 Serechaza 4 Casi siempre
44 407 380 0.83 1.69 Serechaza 4 Casi siempre
Planeacion 364 340 087 143 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
2 407 380 0.87 1.61 Serechaza 4 Casi siempre
26 3.63 3.30 1.01 1.70  Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
35 437 410 0.69 2.03 Serechaza 4 Casi siempre
46 367 330 114 169 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
Autonomia 394 370 093 134 Serechaza 4 Casi siempre
3 2.88 2.60 0.99 1.47  Se rechaza 3 Algunas veces si, otras no
14 3.08 270 115 172 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
37 258 230 1.03 141 Serechaza 2 Casi nunca
50 3.41 3.00 139 153 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
Remuneracion 2.99 270 1.14 1.32 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
4 431 400 0.84 192 Serechaza 4 Casi siempre
13 411 380 1.19 1.35 Serechaza 4 Casi siempre
27 426 400 0.76 1.78 Serechaza 4 Casi siempre
34 408 380 093 156 Serechaza 4 Casi siempre
45 396 360 134 140 Serechaza 4 Casi siempre
Relaciones
Personales 414 380 1.01 175 Serechaza 4 Casi siempre
5 400 370 092 1.69 Serechaza 4 Casi siempre
12 352 320 0.94 1.77  Se rechaza 3 Algunas veces si, otras no
23 332 300 090 185 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
39 327 300 087 161 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
47 344 3.10 1.09 1.62 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
Conflicto 353 320 0.91 1.88  Se rechaza 3 Algunas veces si, otras no
6 384 360 075 166 Serechaza 4 Casi siempre
11 444 420 0.75 1.66 Serechaza 4 Casi siempre
28 473 460 045 150 Serechaza 5 Siempre
33 396 370 096 141 Serechaza 4 Casi siempre
40 3.70 340 0.91 1.71 Se rechaza 3 Algunas veces si, otras no
Comportamiento
Organizacional 4.14 390 0.76 1.64 Serechaza 4 Casi siempre

11




Decision

item X Mo STD tc res;ggto . Interpretacion
Ho
7 369 330 119 1.70 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
17 3.04 270 1.19 1.48 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
24 396 360 134 140 Serechaza 4 Casi siempre
38 344 310 1.31 1.35 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
43 350 310 127 1.64 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
Liderazgo 353 320 126 1.36 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
8 381 360 079 1.38 Serechaza 4 Casi siempre
18 3.85 340 117 2.00 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
29 377 340 099 194 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
32 337 310 1.04 135 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
49 359 3.20 1.34 1.51 Se rechaza 3 Algunas veces si, otras no
Comunicacion 368 340 1.07 1.36 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
9 426 4.00 0.86 157 Serechaza 4 Casi siempre
25 330 290 127 164 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
30 452 430 064 179 Serechaza 4 Casi siempre
42 411 380 0.97 1.66 Serechaza 4 Casi siempre
Motivacion 405 380 094 138 Serechaza 4 Casi siempre
10 331 300 093 1.73 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
20 330 300 1.07 146 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
31 3.44 3.10 1.15 1.54  Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
41 400 370 0.83 1.88 Serechaza 4 Casi siempre
48 342 310 114 146 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
Formacion
Profesional 349 320 1.02 148 Serechaza 3 Algunas veces si, otras no
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Anexo 9: Plan de seguimiento

Dimension | item Situacién actual Objetivo Propuesta Responsable
Revisar el seguimiento del proceso de cambio. Incrementar el
- . involucramiento de las partes directivas. Se observa una
. Eliminar o reducir la o - : s X .
Inconformidad con el incertidumbre e confusién en relacién a los jefes, existe incertidumbre, razén por
16 cambio en estructura inconformidades la cual se propone mantener una platica con los empleados sobre Jefes
organica. Incertidumbre. . : los beneficios que ha traido la reforma; intercambiar informacion
c debido al cambio . . . .
o para encontrar la forma de mejorar la situacion. Revisar que no
§ se hayan sobrecargado o duplicado tareas o funciones.
g
o Revisar las actividades que realiza cada empleado y comparar
Lograr una con las descripciones de puestos existentes. Las actividades se Personal de
21 No existe una adecuada distribucién incrementan y cambian constantemente razén por la cual debe RECUrsos
distribucién de actividades equitativa/justa de verificarse que se haga una revision periodica de tal manera que HUManos
actividades las actividades estén actualizadas y exista una distribucion justa
de ellas.
Que el personal esté . .
C ; Implementar un programa en el cual se incentive a las personas a| Jefes/personal
Falta de iniciativa para motivado y tenga . . ; R
26 . T proponer mejoras en procesos y areas de trabajo, ademas se de recursos
< proponer mejoras iniciativa para L2
8 : debe reconocer su aportacion. humanos
c proponer mejoras
o
c Que el personal tenga
o . R .
5 . mayor libertad para En base a la descripcion de puestos, determinar aquellas Jefes/personal
= Poca libertad en toma de - o .
46 . tomar decisiones en actividades en las que se puede dar libertad para tomar de recursos
decisiones - o
lo referente a su decisiones tomando en cuenta el grado de responsabilidad. humanos
trabajo.
3
- Que el personal -
c Sentimiento de no ser . Programar platicas con los empleados en las que se refuerce la
S 14 : adquiera mayor . L .
9 remunerado justamente. El s informacién acerca de las prestaciones laborales que ofrece la
) ) conciencia de las . ) ) .
IS} pago que reciben no . Universidad de Guanajuato ya que existe un tabulador para todos Personal de
) 37 h : prestaciones que ; 8 -
satisface sus necesidades. ; . los trabajadores de la UG y no es muy factible realizar Recursos
S . recibe asi como la P : . VN
2 No se paga en relacion al habilidad de modificaciones. Revisar conjuntamente con la distribucion de Humanos
) esfuerzo y horas . actividades. Programar un curso para que los trabajadores
o 50 administrar los : o - .
laboradas. adquieran la habilidad de administrar sus finanzas personales.

recursos econémicos.
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Dimension | item Situacién actual Objetivo Propuesta Responsable
. e ue el personal
Existe dificultad para Q . P "
; adquiera la habilidad
12 trabajar con algunos : - o . Personal de
= para relacionarse Programar curso para adquirir habilidades para trabajar en
companferos. Hay . . Recursos
. mejor con sus equipo
personas que obstaculizan = Humanos
. . compafieros de
el trabajo de los demas .
47 trabajo
S Que el personal
L Los problemas no son adquiera la habilidad . . . Personal de
= . Programar curso de solucion efectiva de problemas y manejo del
= 23 resueltos de manera para solucionar conflicto Recursos
8 oportuna problemas de manera Humanos
efectiva
Que el personal
adquiera la habilidad
. . . o . . Personal de
39 Existe conflicto para mejorar las Programar curso de técnicas para mejorar las relaciones RECUsoS
interpersonal relaciones con sus interpersonales, "Grupos T o sensitivity training" y Tolerancia. HUMAnos
companieros de
trabajo
o
K% Que el personal tenga
S - . la habilidad y Personal de
=) Sentimiento de no brindar . L . L -
= = 40 s : disposicién para Programar curso de mejora en atencion y servicio Recursos
20 servicios de calidad . e
£ brindar un servicio de Humanos
s .
S calidad
. Programar curso de comunicacién asertiva y generar espacios Jefes/personal
. . Que exista mayor . - . o .
18 Poca libertad de expresion | .. ., para el intercambio de informacién, con aportaciones, de recursos
libertad de expresion ; .
sugerencias y/o comentarios. humanos
c
o
g L Incrementar y mejorar | Mayor acercamiento de superiores con subordinados en la cual
S Poca comunicacion con los I h L o : :
L 29 . la comunicacién se intercambie informacion que sirva para mejorar los procesos Jefes
c superiores . : X
S jefe/subordinado de trabajo.
€
@] . . .
o S Disminuir los L . , -
La comunicacion informal conflictos causados Programar curso de comunicacion efectiva asi como de técnicas Personal de
49 causa conflictos en el P para aprender a comunicarse y mejorar las relaciones Recursos
X por la comunicacion .
trabajo interpersonales Humanos

informal
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Dimension | item Situacién actual Objetivo Propuesta Responsable
S Implementar un plan para la difusion interna de informacion en la
(=) . Que el personal esté | que se den a conocer los logros alcanzados a nivel general, por
< El personal tienen poco o s Jefes/personal
o 32 | conocimiento de los logros enterado de los departamento y por persona. Utilizarlo también para dar a de recursos
S logros alcanzados en | conocer los cursos que se llevaran a cabo, hacer comentarios y
2 del Departamento . o ) . : humanos
g el Departamento sugerencias. Se puede utilizar una péagina interna o bien publicar
O de manera impresa en lugares a la vista de todo el personal.
Establecer un programa en el cual se reconozca a los empleados
S Personal altamente cuando alcancen una meta o realicen una importante aportacion.
a El personal no recibe el motivado debido al El reconocimiento puede llevarse a cabo por el jefe con un Jefes/personal
g 25 reconocimiento que reconocimiento de su minimo de planificacion y esfuerzo. Puede ser un reconocimiento de recursos
S merece trabaio verbal, un correo electrénico o un agradecimiento publico. Lo humanos
= I importante es volverlo un habito y que el reconocimiento se haga
de manera oportuna.
‘—CU 10
Q 20 . Elaboracién de un . . . -
7 No hay igualdad de e Investigar la existencia y efectividad del plan anual de
4} ) g plan de capacitacion o2 . ; N
= 31 | oportunidades de participar . capacitacion. Realizar un plan interno de capacitacién que
o L que involucre a todo | . - Personal de
s en actividades para el . involucre a todas las partes, tomando en cuenta las habilidades
L el personal y permita . . - Recursos
c desarrollo y crecimiento requeridas para cada puesto de trabajo. Hacer una evaluacioén
0 . su desarrollo y . o - Humanos
5 profesional de las crecimiento con los jefes para conocer las habilidades que es necesario que
© 48 personas . adquieran sus subordinados. Hacer mayor promocién de cursos.
€ profesional
o
LL
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