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“¢Como se puede comprar o vender el firmamento, ni adn el calor
de la tierra? Si no somos duefios de la frescura del aire ni del fulgor
de las aguas, ¢,cémo podrian ustedes comprarlas? Cada parcela de
esta tierra es sagrada para mi pueblo. Cada brillante mata de pino,
cada grano de arena en las playas, cada gota de rocio en los
oscuros bosques, cada altozano, es sagrado a la memoria y al
pasado de mi pueblo. La savia que circula por las venas de los
arboles lleva consigo las memorias de pieles rojas. Somos parte de
la tierra y ella es parte de nosotros. Las flores perfumadas son
nuestras hermanas; el venado, el caballo, el aguila; éstos son
nuestros hermanos. Las escarpadas pefias, los humedos prados
todos pertenecemos a la misma familia. El agua cristalina que corre
por rios y arroyuelos no es solamente agua, sino también
representa la sangre de nuestros antepasados. EI murmullo del
agua es la voz del padre de mi padre (...) y cada reflejo en las
claras aguas de los lagos cuenta los sucesos y memorias de las
vidas de nuestras gentes.”

Seattle (Ce-atl / lider-agua)
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Introduccion

En el mundo, hace més de 40 afos la migracion del campo a las ciudades ha propiciado un
incremento del 47 por ciento de la poblacién concentrada en las ciudades (Diaz, 2007). Un total de
2,800 millones de personas con un aumento anual de 60 millones de citadinos que en comparacién
al campo es tres veces mayor. Desde 1960 los paises desarrollados concentran el 22 por ciento de
la poblacion en las urbes, actualmente el 40 por ciento habita las ciudades. En el caso de los paises
emergentes, el 61 por ciento se concentraba en las ciudades y hoy en dia ha aumentado un 10 por
ciento poblando la periferia de las megal6polis. Finalmente, para el afio 2030 el 61 por ciento (5 mil

millones) de un total de 8,100 millones de habitantes (Brefia, 2007).

Las ciencias sociales, en particular plantean, ente otros, los siguientes enfoques:

Estudios Geograficos. Las problematicas hidricas de distribucién entre las especies animales y
vegetales, principalmente las humanas, son sus unidades de analisis. A partir de cartografias, las
subdisciplinas de la geografia muestran el cambio evolutivo de la Tierra y sus efectos en los
asentamientos humanos. El Desarrollo Sustentable es definido como un programa de distribucién y
redistribucion de los recursos naturales, principalmente los hidricos, entre los ecosistemas y las

especies que los habitan.

Estudios Culturales. Las problematicas hidricas se refieren a la cultura del agua en la que los grupos
étnicos construyen simbolos y significados de cuidado del agua que no compaginan con las visiones
pragmaticas de las ciudades. El choque cultural en torno al uso del agua, es el marco que explica la
brecha hidrica entre las comunidades y las ciudades. En este sentido, los valores biosféricos de las
etnias versus los valores pragmaticos de los residentes, empresas o instituciones son la unidad de
andlisis principal de los estudios antropoldgicos hidricos. El Desarrollo Sustentable, es entendido
como un conjunto de valores biosféricos o pragmaticos que se transmiten de una generacién

antecedente sobre otra generacién subsecuente.

Estudios Comunitarios. Las problematicas hidricas, relacionadas con la solidaridad en tiempos de
escasez y con la festividad en tiempos de abundancia, son sentidas como elementos de la
comunidad. La autogestion de la comunidad es la manifestacidn principal ante el desequilibrio

hidrico global con efectos de escasez locales. Es decir, los lagos, rios, lagunas, acuiferos o glaciares



que historicamente pertenecen a las comunidades étnicas, al ser sobreexplotados por las urbes
propician las movilizaciones de defensa del patrimonio comunitario por su preservacion. En tal
sentido, el Desarrollo Sustentable es equiparable a la autogestion de las comunidades por su

derecho histdrico del agua como su patrimonio de subsistencia (Brefia, 2004).

Estudios Juridicos. La principal problematica es la defensa de los derechos al acceso y consumo de
agua. Es decir, los acuiferos, lagos y rios que pertenecieron a los grupos étnicos fueron expropiados
por sus gobiernos y redistribuidos a zonas de desarrollo econémico industrial o agropecuario
(Morales, Rodriguez y Gonzalez, 2007).De nuevo, el Desarrollo Sustentable es la solucién a la
problematica del reconocimiento juridico de los pueblos a su autodeterminacién. ElI Desarrollo
Sustentable es concebido como un documento, tratado o acuerdo en el que se plasman las leyes o
principios de la autonomia relativa de los pueblos, grupos o asentamientos humanos. Las
instituciones tales como las secretarias de medio ambiente o las comisiones de derechos humanos,
fungen como celosos vigias de los acuerdos que han firmado los estados para controlar sus abusos
sobre las comunidades y los recursos que les corresponden (Hernandez, 2004).

Estudios Econdmicos. Se estudian a las problematicas hidricas en relacion a los indices de
desarrollo humano. El desarrollo humano ideal esta relacionado con la optimizacion de los recursos
hidricos. En contraste, el desarrollo humano paupérrimo esta vinculado con la escasez, corrupcion,
fugas y dispendio. Desde las ciencias econémicas se plantea el dilema de la capitalizacion de los
recursos naturales versus su conservacion. Ante tal dilema se propone el Desarrollo Sustentable en
lugar del crecimiento econdémico y la preservacion del entorno (Corral, 2010). Los planteamientos
economicos hidricos establecen mecanismos de ahorro de agua a partir de sistemas tarifarios. El
precio del servicio de agua potable se establece mediante las tasas de minimizacién o maximizacion
de las relaciones entre los servicios, sus costos y sus beneficios en situaciones de intercambio
(Dévila y Constantino, 2007a). En este sentido, un incremento en los precios unitarios de agua incide
en la reduccion del consumo vy la equidad distributiva. Precisamente, en las ZUP se establecen
subsidios mientras que en la ZUC incentivos para la optimizacion y tratamiento y reutilizacion del
agua. Los organismos econdmicos como el Fondo Monetario Internacional o el Banco Mundial,
miden el desarrollo sustentable a partir de indices especializados en establecer la relacién causal
entre el ingreso per capita y la salud, trabajo, educacién, alimentacién, calidad de vida o bienestar

subjetivo (Goicoechea, 2007).



Estudios Politicos. El impacto de la escasez de los recursos hidricos sobre las zonas centrales y
periféricas de las decisiones de inversion publica, es la problematica que enmarca el estudio de los
conflictos entre la ciudadania y sus autoridades. Son dos las problematicas hidricas: la equidad y el
financiamiento del servicio (Davila y Constantino, 2007b). Ante las demandas de la ciudadania, los
gobernantes ofrecen una mayor cobertura sobreexplotando los acuiferos y filtrando las aguas
residuales (Goicoechea, 2004). Se trata de una politica publica orientada por una planificacion
sustentable; integral, eficiente, equitativa e incluyente (Morales y Rodriguez, 2007a). Las demandas
por el recurso hidrico se manifiestan en plantones, mitines, marchas, propaganda y confrontaciones
con la policia. Las movilizaciones ciudadanas son analizadas como “clientelas”, un mecanismo de
control politico electoral de los partidos sobre los grupos excluidos. Ante tales probleméticas, se
estudian las soluciones que giran en torno a una reforma electoral en la que los gobernantes ofrecen
una mayor transparencia en el manejo de los recursos a cambio de una mayor participacion
ciudadana en las elecciones y la rendicién de cuentas (Chavez, 2004; Lopez, 2004)). En este
sentido, se estudia al poder legislativo y sus iniciativas que permitan la participacion directa de las
mayorias y sobre todo las minorias, principales victimas del crecimiento econdmico a costa de la
sobre explotacion y escasez de recursos, en las decisiones de inversion y financiamiento para el
desarrollo personal y grupal. EI Desarrollo Sustentable, es el producto de debates entre la
ciudadania y el estado, se trata de un acuerdo en el que ambas figuras politicas convienen la
explotacion racional, planificada y moderada de los recursos hidricos.

Estudios Sociologicos. Las problematicas hidricas se enfocan en la incertidumbre ambiental. Se
considera al medio ambiente como un conjunto de variables inconmensurables, impredecibles e
incontrolables que exhibe a la humanidad y a sus sociedades como parte del proceso de evolucion y
transformacion de la naturaleza. Es decir, la naturaleza ha pasado por diferentes estadios evolutivos
y el cambio climatico que hoy en dia se vive y sufre, es solo una etapa mas del desarrollo de la
Tierra. En dicha etapa los humanos se extinguirdn salvo que sus sistemas puedan retardar los
efectos del cambio climatico o adaptar a sus descendientes a la contingencia ambiental. Las ciencias
sociologicas plantean sociedades del riesgo en las que los avances tecnoldgicos tales como las
centrales nucleoeléctricas, el transporte aéreo o la infraestructura hidrica en cualquier momento
pueden colapsarse y con ello comprometer el crecimiento de las generaciones actuales y futuras
(Ramos y Lorda, 2004). El Desarrollo Sustentable es un contexto de certidumbre en tiempos de

riesgo, un contexto de seguridad en tiempos de incertidumbre, un contexto de confianza en tiempos



de negligencia y corrupcion.

Estudios Psicoldgicos. Las problematicas hidricas consisten en el impacto de la disponibilidad del
agua sobre las percepciones, emociones, actitudes, motivos, intenciones, habilidades, competencias
y comportamientos. La escasez, desabasto, acaparamiento o insalubridad tienen un efecto directo
sobre el ahorro de agua. Dicho efecto también esta mediado por las variables cognitivas. Los
psicologos llevan a cabo la confiabilidad y la validez de los instrumentos que miden dichas variables
para relacionarlas con otras variables situacionales, demograficas, educativas o geoespaciales. El
Desarrollo Sustentable, consiste en la adopcion de estilos cognitivos y de comportamiento anti o pro

ambientales.

Estudios Organizacionales. Las problematicas hidricas son abordadas a partir de la estructura, clima
y toma de decisiones ineficientes o eficientes, ineficaces o eficaces e inefectivas o efectivas. La
descoordinacion o coordinacion de las instituciones gubernamentales respecto al servicio de agua es
la tematica por excelencia de los estudios organizacionales. El Desarrollo Sustentable es planteado
como un sistema de gestion en el que las instituciones debieran estar debidamente coordinadas
para garantizar el servicio hidrico a las zonas centrales y periféricas. En esencia, la iniciativa privada
asociada con las instituciones publicas, son las que disefian programas y estrategias de inversion,
suministro, multas o estimulos fiscales orientados a la conservacién moderada de los recursos

hidricos para las generaciones futuras.

Estudios Educativos. La relacion asimétrica entre la naturaleza y la humanidad se sintetiza en
procesos de ensefianza-aprendizaje en los niveles basico, medio y medio superior. La demostracion
de competencias ambientales entendidas como un sistema de motivaciones y habilidades para el
cuidado eficiente, eficaz y efectivo del agua, es el objetivo de las disciplinas educativas. En tal
sentido, el Desarrollo Sustentable es definido como un sistema en el que se forman técnicos y
profesionistas que transmitiran los conocimientos cientificos necesarios para el equilibrio entre la

disponibilidad de recursos y las necesidades humanas.

Densidad = Almacenamiento

En el debate de los Cientificos Sociales en torno a las situaciones hidricas, la densidad es una



variable relacionada con el almacenamiento hidrico. La disponibilidad hidrica per capita esta
condicionada por la densidad.

La migracion de las zonas agricolas a las urbes sigue en aumento contribuyendo al crecimiento y a
la densidad poblacional de las ciudades. Los Estados Unidos son el principal receptor de migrantes:
el 12% de los 286 millones de sus habitantes son migrantes, 16.8 millones de origen mexicano con
la nacionalidad norteamericana y 9.9 millones, mexicanos ilegales. En efecto, la migracion desde
México hacia los Estados Unidos se ha incrementado considerablemente a partir de la década del
noventa. A partir de 1990 y hasta el 2003, 5.7 millones de mexicanos en un promedio anual de 438
mil personas han ingresado ilegalmente a Estados Unidos (Conapo, 2003). Esto no solo incrementa
la densidad poblacional sino que crea rutas de capital social en las que a partir de la confianza, se
estructuran redes de trafico de personas para su explotacion laboral. Esta situacién impacta
directamente en las actividades laborales y domésticas. Es decir, las actividades econdémicas de
compra y venta que se efectuan determinan la cantidad de agua para el aseo personal, utensilios o
prendas.

Los aproximadamente seis mil millones de habitantes se han asentado en zonas de disponibilidad
hidrica media, baja 0 muy escaza. Si se considera que la mayoria de los habitantes viven en zonas
semihimedas o semiéridas, al aumentar su poblacion y modificar su entorno, causan un
desequilibrio entre la disponibilidad hidrica y las necesidades humanas. Esta relacién es
inversamente proporcional ya que mientras la poblacion aumenta, la disponibilidad hidrica
disminuye. Mientras la tasa de natalidad supere ampliamente a la tasa de mortalidad, el ciclo del
agua se ve modificado sustancialmente hasta un punto tal en el que los acuiferos estén
sobreexplotados y/o contaminados, las sequias y el deshielo de los glaciares aumentan junto con las
erosiones y los incendios de las zonas humedas. La brecha entre la disponibilidad hidrica y las
necesidades de crecimiento humano es cada vez mas amplia (Rodriguez, 2007).

Una mayor densidad poblacional en los paises con una baja disponibilidad hidrica contrasta con
aquellos paises que tienen una baja densidad poblacional y una disponibilidad hidrica per capita
abundante.

No obstante, existe una paradoja considerable: las zonas agricolas ocupan mayoritariamente el agua
para el cultivo y sacrifican sus necesidades personales para obtener productos agricolas que las
ciudades consumen.

En efecto, la densidad poblacional produce una disponibilidad hidrica muy baja directamente en las
ciudades e indirectamente en las zonas rurales. Los residentes de las ciudades consumen mas agua
directa e indirectamente a través de los productos agricolas. Es decir, las ciudades con mayor
densidad poblacional propician una escasez de disponibilidad hidrica tanto en las urbes como en las
zonas rurales. El desequilibrio entre la disponibilidad hidrica y las necesidades humanas es causado
por la densidad poblacional.



A pesar de que el mundo esta dividido en regiones de disponibilidad donde actualmente el norte y
centro de Africa sufre de escasez, es posible pensar en una escasez global si se consideran las
proyecciones de crecimiento poblacional y disponibilidad hidrica para el afio 2025 (Organizacion de
Naciones Unidas, 2003). En efecto, las regiones con mayor crecimiento poblacional tienen una
disponibilidad hidrica muy baja. Sin embargo, las migraciones de los paises con disponibilidad baja
hacia los paises con disponibilidad alta provocarian una escasez global.

Brefia (2007) plantea tres criterios para establecer la escasez:

Critica entre 1000 y 1700 metros cubicos anuales per capita
Baja entre 1700 y 5000 metros cubicos anuales per capita
Media entre 5000 y 10000 metros cubicos anuales per capita
Alta mas de 10000 metros cubicos anuales per capita

En tal sentido, la escasez se refiere al consumo que realizan las generaciones antecedentes sin
considerar las necesidades, las capacidades y los derechos de las generaciones futuras.

Existe una relacion directa entre la actividad econémica hegemonica y el uso hidrico dominante. La
agricultura es la actividad econdémica dominante en los paises expulsores de migrantes. En
contraste, la industria es la actividad dominante en los paises receptores de migrantes. En las
economias expulsoras de migrantes el agua se destina a la agricultura. En las economias receptoras
de migrantes el agua se destina a su industria. Ambas tienen un déficit per cépita de disponibilidad
hidrica para el consumo domeéstico.

Si las zonas metropolitanas alta y densamente pobladas propician el desequilibrio entre la cantidad
de agua disponible y las necesidades personales, entonces México tiene situaciones hidricas: el
agua es abundante en las zonas turisticas y escaza en las zonas industriales. La problematica de
distribucion de los recursos hidricos se enfocaria en aquellas ciudades con una poblacion mayor a
los 500 mil habitantes. Si se consideran las proyecciones poblacionales, las zonas metropolitanas de
Guadalajara, Monterrey, Cuernavaca, Tlaxcala, Veracruz, Puebla, Aguascalientes, Toluca, San Luis
y Cancun estarian en una crisis de disponibilidad hidrica esperada para el afio 2025 (Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2000).

En el caso de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) la Comision Nacional de Poblacién,
en su informe correspondiente al 2005 sefiala que la poblacion de 18620,763 habitantes
concentrados en un area de 4,979 kildmetros cuadrados y una densidad poblacional de 3,740
personas por kilometro cuadrado hacen que se considere al servicio intermitente de agua potable
como la principal problematica (Morales y Rodriguez, 2007b). En la ZMVM, durante el periodo que
va de 1950 al afio 2000, la poblacion ha aumentado 5.25 veces pas6 de 3'442,557 habitantes a
18'076,572 residentes (Brefia, 2007).

A nivel nacional, la Ciudad de México ocupa el primer lugar en densidad poblacional la cual estaria



asociada a una disponibilidad hidrica per capita moderada. Sin embargo, la disponibilidad hidrica
cada vez es méas escaza debido a que la recarga de agua se ha visto interrumpida. Es decir, la
densidad poblacional puede ser la misma pero transcurridos diez afios la disponibilidad cada vez es
mas escaza porque la ciudad consume mas de lo que sus acuiferos pueden recargarse.

En 1955 los habitantes de la Ciudad de México tenian una disponibilidad de 11500 metros cubicos
anuales per cépita (Consejo Coordinador Empresarial, 2000). En el afio 2004 disminuy6 a 4094
metros cubicos anuales per capita (Consejo Coordinador Empresarial, 2001). En ese mismo afio se
consumié el 74 por ciento del total de agua potable suministrada equivalente a 16.157 metros
cubicos por segundo (Conagua, 2004). Iztapalapa al concentrar la mayor poblacion obtuvo el mayor
consumo con 2.732 metros cubicos por segundo equivalentes al 16.9 por ciento del total. Gustavo A.
Madero y Alvaro Obregdn con 13.75 y 9.94 por ciento respectivamente (Ortiz, Cruz y Lopez, 2004).
En contraste, las delegaciones con menor consumo fueron Cuajimalpa, Tlahuac y Milpa Alta con un
5.97 por ciento (Davila y Constantino, 2007a). En este sentido, se espera para el 2020 una
disponibilidad de 3500 metros cubicos anuales per capita. Por ello la cobertura del servicio es
excluyente con 905 000 personas que no cuentan con agua potable porque hay una escasez de seis
metros cubicos por segundo (Brefia, 2007).

Una consecuencia directa de la disponibilidad y la cobertura es la exclusion hidrica definida como el
nivel de confort de una determinada cantidad de agua que se requiere para satisfacer las
necesidades de alimentacion, higiene y uso doméstico.

En este sentido, Davila y Constantino (2007) sefialan que el 32.27 por ciento de los usuarios se
encuentra dentro del umbral del rango, el 78.5 por ciento tiene un consumo menor a 50 metros
cubicos, el 11 por ciento consume menos de 10 metros clbicos y 0.38 consume mas de 180 metros
cubicos bimestrales.

La competencia por los recursos es entendida en los estudios sociales como procesos de exclusion
en los que el almacenamiento del agua juega un papel determinante en el desarrollo humano. Es
decir, un incremento en la densidad poblacional es inversamente proporcional a la disponibilidad de
agua en las zonas periféricas, excluidas y marginadas. Ante tal escenario de densidad urbana surge
el almacenamiento. La poblacién aumenta en las zonas periféricas y con ello su almacenaje desleal
e ilicito.

Si el crecimiento poblacional causa una escasez hidrica global y la densidad urbana un desabasto
local, la exclusién social y sus conflictos distributivos tiene su principal efecto en el almacenamiento
de recursos. Es decir, la escasez global de agua produce una competencia desleal e ilicita por los
recursos.



En este sentido los datos gubernamentales de desarrollo humano deberan ajustarse a las
proyecciones de crecimiento y densidad poblacional, escasez, desabasto y almacenamiento hidricos
esperados.

Es decir, no solo los municipios son excluidos por las urbes en cuanto a sus indicadores de
desarrollo sino que la exclusion social también se presenta en la competencia desleal por la
obtencién, almacenamiento y uso de agua entre los habitantes del municipio.

Instalacion = Reparacion

En la agenda de los Cientificos Sociales, las instalaciones de la red de servicio de agua potable y su
correspondiente desgaste y reparacion son variables de las situaciones hidricas.

Debido a que el crecimiento de las urbes se origind del centro hacia la periferia, la infraestructura
hidrica se construy6 con base a las necesidades de las zonas centrales. Conforme transcurrié el
tiempo, las planificaciones urbanas disefiaron la infragstructura para la expansion de la ciudad. Sin
embargo, en la periferia de las ciudades se desarrollaron asentamientos humanos irregulares con
infraestructura improvisada, fugas, desabasto y reparaciones.

Entre el 35 y el 40 por ciento del agua de las ciudades es desaprovechada por las fugas (Brefia,
2007; Davila y Constantino, 2007b; Rodriguez y Morales, 2007; Ruijs, 2007). Esto sugiere que las
fugas de agua se deben a la infraestructura deficiente del servicio de agua. La calidad de las
tuberias que transportan agua tiene una fecha de caducidad que las hace vulnerables a las fugas, la
falta de mantenimiento y la ausente sustitucion de las redes de distribucion (Castillo, 2004).

Las instalaciones y su desgaste inciden en el costo de oportunidad definido como los beneficios que
podrian obtenerse si el servicio fuese eficiente, eficaz y efectivo. Es decir, la percepcion de la
cantidad de agua desperdiciada y la percepcion de agua salvada reflejan el costo de oportunidad.
Esta relacion causal entre la infraestructura deficiente, y los costos de oportunidad determinan el
valor neto del servicio de agua potable. Dicho valor, se establece a partir de la diferencia entre los
beneficios perdidos por el costo de oportunidad y los costos de prevision (Hellegers, 2007).

Dévila y Constantino (2007a) y Ruijs (2007) proponen que el precio del servicio de agua incluya los
costos ambientales de oportunidad, financieros, distributivos, operativos y de mantenimiento. Los
principios de este razonamiento son:

Tarifa por estandar. La tasa por unidad de agua es independiente de la cantidad de agua
consumida.

Tarifa por volumen. El precio unitario del agua depende de la cantidad que se utiliza. Se incrementa
o disminuye a partir de la discrecionalidad gubernamental.



Tarifa por situacion. La tasa por unidad de agua aumenta su costo durante el dia y disminuye su
costo durante la noche. Durante la temporada de estio se incrementa su costo y durante la
temporada de lluvias disminuye su precio unitario. Es equitativo y ahorra el costo de bombeo y
purificacion.

Tarifa por intervalos. El precio unitario del agua se incrementa en funcion del volumen consumido. A
partir de los intervalos de consumo se aplican precios que se incrementan conforme el consumo
sobrepasa los umbrales permitidos.

Tarifas por umbrales. El precio unitario del agua es constante en tanto no rebase el umbral de
confort. Una vez rebasado el consumo asignado, se aplica un incremento, lineal, logaritmico,
exponencial o logistico.

Tarifa por autofinanciamiento. El costo unitario del servicio se establece a partir del ingreso familiar
y un umbral de confort. Una vez rebasado el limite permitido, se incrementa el costo por cada
volumen cubico extra.

Tarifa por subsidio. El costo unitario del servicio de agua potable implica una cuota estandar o
estratificada y un subsidio en funcién de un umbral de confort.

Dévila y Constantino (2007b) advierten un pago promedio en la Ciudad de México de 110.25 pesos
bimestrales. Esto significa una recaudacién por cobro de derechos a los usuarios del 80 por ciento
en relacion a su costo real por el servicio.

Para establecer el costo unitario del servicio de agua potable se utiliza el indice GINI para
establecer la desigualdad en la distribucidn del ingreso. Un valor cercano al uno se interpreta como
una distribucion inequitativa y cercano al cero significa una distribucidn igualitaria. El indice presenta
umbrales o elasticidades tales como:

¢ Un incremento en las cuotas superior al consumo unitario incrementa el valor del indice
acercandolo a la unidad.

e Un incremento en las cuotas paralelo al incremento del consumo unitario propicia una
disminucidn del indice cercana al cero.

e Un decremento en las cuotas inferior al consumo unitario disminuye el valor del indice
alejandolo de la unidad.

Provisién = Consumo

En los estudios cientificos sociales, la provision y el grado de consumo de agua han sido variables
cualitativas para el anélisis de las situaciones hidricas.



El abastecimiento sesgado de agua se refiere a la distribucion inequitativa del agua mediante pipas
que proveen discrecionalmente el agua a los residentes de los barrios periféricos. Los encargados
de las pipas definen el volumen de agua abastecido para cada familia. Es decir, dentro del
abastecimiento irregular de agua que se observa en las zonas periféricas es posible observar un
reparto sesgado del recurso hidrico. Una red equitativa de agua potable distribuiria y asignaria un
costo estandar a partir de la cantidad de agua disponible y su capacidad de recarga.

El abasto irregular de agua es una variable que puede medirse a partir del costo del servicio de agua
potable. Los cientificos sociales verifican la cantidad de agua y el costo en el recibo de agua o en el
medidor. Sin embargo, la irregularidad del abasto de agua sélo puede calcularse restando la
cantidad de consumo a la cantidad esperada de consumo. Se estima que el abasto para consumo
humano debe ser de 200 litros diarios y a esta cantidad se le multiplica por el nimero de habitantes
en cada lote y se le resta el volumen registrado en el medidor o recibo.

No obstante, dada la naturaleza de los asentamientos periféricos es imposible estimar la cantidad de
agua consumida porque en dichas zonas sus lotes no cuentan con medidores e incluso los recibos
no son expedidos regularmente por las autoridades.

El consumo reducido de agua parece ser la respuesta principal de los residentes periféricos ante la
infraestructura deficiente del servicio de agua potable. El consumo reducido se refiere a una serie de
técnicas de ahorro de agua en la que los recipientes juegan un papel fundamental para el cuidado y
reutilizacién del agua. El consumo reducido de agua puede observarse en el aseo personal, el
lavado de trastes o ropa por tandeos. También es posible observar que en el lavado de trastes o
ropa los recipientes de enjuague permiten el ahorro de agua. Es decir, los residentes excluidos
perciben que sus utensilios o prendas estan limpias desde el momento en que los introducen en el
recipiente de jabon y después en el recipiente de enjuague. Debido a que alrededor de un 60 por
ciento del agua residencial se destina al sanitario, el consumo reducido de agua para el lavado de
ropa o trastes de agua esta relacionada directamente con la reutilizacién. Es decir, el uso de agua
para lavado de trastes y aseo personal normalmente es reducido y ademas se almacena para
destinarlo al sanitario. El consumo reducido de agua parece ser una consecuencia de la
infraestructura deficiente porque es una respuesta compensatoria de la cantidad limitada o
insuficiente de agua para la vida cotidiana de los residentes periféricos.

La infraestructura deficiente; agrietamiento, fugas y abastecimiento sesgado provocan en los barrios
periféricos de las ciudades, estrategias de consumo tales como; aseo personal y lavado de trastes o
ropa por tandeos y su introduccion constante en recipientes de jabon y enjuague.

De este modo, el abasto irregular debe observarse a partir de las actividades cotidianas de los
barrios periféricos y debe inferirse a partir de sus utensilios de almacenamiento. Si ambos
indicadores pueden ser estimados, entonces se podra medir el volumen de agua jabonosa o gris
producida y con ello la cantidad de reutilizacion asignada al sanitario.



Es decir, si las zonas periféricas se dedican al comercio es posible estructurar cuestionarios y
observaciones para medir el uso doméstico de agua. Se trata de residentes que no tienen que cuidar
su imagen para vender un producto y por lo tanto, no necesitan el aseo personal diario ni horarios de
desayuno, comida o cena. Se trata de personas que relacionan el bafio con algun dia especifico de
la semana como puede ser el domingo y algunas fechas importantes en las que para justificar su
aseo personal. Incluso no utilizan sus utensilios cotidianos sino que ocupan platos y vasos
desechables.

Fundamentos de la Sustentabilidad

El objetivo del presente documento ha sido analizar conceptualmente al Desarrollo Sustentable. En
este sentido, se eligieron conceptos, con base en sus similitudes y diferencias, para interpretar la
relacion naturaleza-sociedad en funcion de la disponibilidad equitativa de los recursos entre las
especies y generaciones. Este analisis conceptual del Desarrollo Sustentable permitira vislumbrar
teorias, diagndsticos e intervenciones para promover estilos de vida racionales favorables a la
conservacion del medio ambiente. Se exponen algunos fundamentos de las relaciones entre el
Estado, la ciudadania y el mercado para evidenciar la complejidad de un sistema politico. Se plantea
que el Estado, la ciudadania y el mercado son actores centrales en la construccién de una
democracia justa, participativa y consumista. En este sentido, son considerados subsistemas de una
politica que aspira a la limitacidén de las libertades individuales en funcion del debate y la eleccion
publica de mecanismos persuasivos que orienten el bienestar social para alcanzar la justicia social
redistributiva del poder traducida como estructura de contrapesos. Este ensayo contribuye al estudio
filosdfico, socioldgico y politico de la estructuracion de la libertad y la justicia.

Complejidad
La complejidad sistémica de la politica

Un sistema, definido como un modelo de factores organicos abiertos al intercambio de energia con
otros sistemas, fue planteado por Bertalanffy (1968) para explicar la estructura de la biosfera. Esta
propuesta fue retomada por Luhmann (1986) para referir a la autorganizacion comunicativa del
poder. A diferencia de Bertalanffy, quien afirma que todo sistema esta organizado a partir del
intercambio con su entorno, Luhmann sostiene que el Estado es un sistema de comunicacion que se
especializa en la persuasion de sus subsistemas. El Estado puede ser coercitivo, , estructurante al
individuo mediante sus instituciones segun Giddens (1990), pero es en esencia un modelo
persuasivo que excluye del poder a sus subsistemas competidores para autorganizarse. Bauman
(2002) se aproxima al concepto luhmaniano de Estado al considerar que evoluciond para ser
considerado un instrumento de seguridad, confort e identidad para los habitantes de la zona central
solida urbana en referencia a la inseguridad, pauperizacion y desarraigo de los migrantes asentados
en la periferia urbana. Sin embargo, Luhmann aclara que en tanto sistema, el Estado diversifica las
relaciones de poder que tiene con sus subsistemas. Si el Estado Baumaniano ha transitado de la



solidez a la liquidez, el Estado luhmaniano ha transitado de la simplicidad a la complejidad, de la
coercion a la persuasion. Si el Estado ha dividido a sus subsistemas en centrales y periféricos
favoreciendo a los primeros y obstaculizando a los segundos, el Estado luhmaniano ha seducido a
sus subsistemas hasta un punto tal en el que lo consideran imprescindible para su desarrollo. A
pesar del liberalismo politico, que supone la sustitucion del Estado por el mercado, el Estado
luhmaniano se erige como el gendarme por excelencia y legitimidad sin el cual, el mercado estaria
condenado a su extincion. Es por ello que Rawls se aproxima a la concepcion luhmaniana del
Estado al considerar que una libertad sin Estado o por el contrario, el totalitarismo, son polos injustos
cuyas consecuencias convergen en una distribucion asimétrica del poder. Por ello, tanto Rawls como
Luhmann estan de acuerdo en que el Estado asuma el control limitado de la sociedad para
perpetuarse como la institucion politica mas importante de la historia.

De este modo, el Estado es un sistema persuasivo que distribuye asimétricamente el poder para
perpetuar su hegemonia sobre los subsistemas que lo configuran.

Los factores complejos del sistema

Las distintas formas de participacion de los individuos han sido reprimidas en los regimenes
autoritarios y han sido soslayadas en los regimenes democraticos. Ambos sistemas politicos han
tratado de eliminar o minimizar la influencia de estos grupos en el sistema. Incluso cuando la
organizacion de los grupos minoritarios ha repercutido mediaticamente, el Estado a través de los
mismos medios de comunicacion, ha condenado la perturbacion del orden publico y la trasgresion a
las leyes y los derechos ciudadanos por parte de los disidentes.

Por su parte las ciencias que estudian a estos grupos los han considerados como anomias, masas,
muchedumbre, movimientos, minorias, disidentes, terroristas, extremistas, pacifistas, ecologistas,
ambientalistas, acarreados o clientelas manipuladas por partidos politicos de izquierda, partidos
unicos del régimen, grupos de choque leales al comunismo o al capitalismo, grupos contrarios al
progreso econdmico global.

Estas ciencias no aclaran si se trata de factores exégenos perturbadores al sistema o si se trata de
factores enddgenos disidentes. Si su origen es politico, comunitario o ambiental. Si sus objetivos son
la desestabilizacién econdémica, politica, social o cultural del sistema. Si sus principios son
fundamentalistas, extremistas, ecologistas, progresistas, sindicalistas, pacifistas o vanguardistas.

Las ciencias de los fenémenos colectivos sdlo han alcanzado a plantear que los grupos son
periféricos al sistema; habitantes de los cinturones de miseria, marginados sociales, emigrantes
desarraigados, inadaptados al sistema, promotores de corrupcion, consumidores de los desechos,
leales al populismo, huelguistas de profesién, disidentes politicos, chavos banda, todos manipulados
por una racionalidad perversa.



Considerados por las ciencias de los fendmenos colectivos como factores periféricos inobservables,
los individuos, grupos, comunas, gremios o comunidades al ser excluidas del sistema, son ubicados
entre los factores exégenos y los factores endégenos.

Es decir, se considera a los sistemas como entidades perfectibles que manejan los riesgos
minimizando la perturbacion exterior y la disidencia interior al mismo tiempo que maximizan las
relaciones productivas de los elementos esenciales a través de la administracion de subsistemas
tales como el Estado.

Debido a que estos grupos han sido indeterminados no producen riesgo alguno que ponga en crisis
al sistema. El Estado como guardian del orden los margina paulatinamente obligandolos a insertarse
en el sistema productivo autoritario o bien, a endeudarse en el sistema consumista democratico.

Es en este sentido productivista y consumista que los grupos indeterminados por el sistema pueden
convertirse en sus perturbadores potenciales. Cada sistema econdémico o politico local se articula
con sistemas globales. Si los elementos periféricos indeterminados perturban un sistema local
pueden influir indirectamente en los elementos centrales consumistas del sistema global. Dicho
efecto estaria mediado por los elementos centrales productivos de los sistemas periféricos locales.

En efecto, los sistemas centrales productivos al emigrar a las zonas periféricas industriales
maquiladoras pueden llegar a ser influidos por el arraigo y la identidad de los elementos periféricos
indeterminados. Los corredores industriales tecnoldgicos al demandar y seleccionar mano de obra
especializada podrian verse afectados si la identidad de los emigrantes cambia a formas de arraigo
0 apego a un espacio, una tradicion o incluso la ausencia de todas ellas que caracteriza a los grupos
periféricos del sistema.

Los sistemas, sobre todo los politicos, excluyen a los factores exdgenos para reducir la perturbacion,
controlan a los factores enddgenos disidentes y seleccionan a los factores periféricos
indeterminados para configurar un conglomerado de factores centrales productivos y consumistas. El
Estado como subsistema coercitivo autoritario o como subsistema persuasivo democratico, regula la
entrada y salida de los factores para la preservacion del sistema. Sin embargo, la reduccion de
riesgos, parece ser insuficiente si se considera a la identidad local como la principal amenaza de la
economia global.

Ese es el gran acierto de la aproximacion sistémica, la realidad son los sistemas identitarios locales
y los sistemas economicos globales mutuamente incluyentes pero también mutuamente excluyentes.
Principalmente, cuando los productores y los consumidores demandan nuevas relaciones a parir de
la sobreexplotacion de recursos, la innovadora produccién, la diversidad crediticia, el inusitado
consumo y el deterioro ecoldgico evidente.



Racionalidad
Dasein el ser en si (estar ahi)

Martin Heidegger (2006 / 1889) planteé el termino dasein (el ser = sein y estar = da) para referir la
ontologia del hombre y analizarlo desde dos categorias: tiempo y espacio, mas concretamente el ser
siendo en el tiempo y el ser estando en el espacio. A decir de Heidegger la ontologia se refiere a los
momentos sustraidos en el presente que facilitan la constitucion del ser tanto en el tiempo como en
el espacio y que pueden ser recuperados una y otra vez pero en cada ocasion con un nuevo rostro,
principalmente, con un nuevo sentido del ser. Heidegger propone una nueva concepcion de la
constitucion del hombre superando la dualidad que lo tiene anclado a su accion voluntaria y a su
accion determinada.

En este sentido, dasein seria un fundamento de la estructuracion si se considera que el ser se
apropia de un momento para innovarse, renovarse y perpetuarse. Los seres que estructuran la
realidad social son precisamente, aquellos que capturan un momento para eternizarse a través de
acciones.

Sin embargo dasein es un término todavia no vinculado con las necesidades individuales que en
tanto intrascendentes por efimeras, so6lo buscan la satisfaccion y los placeres inmediatos soslayando
la eternizacion del ser y reduciéndola a su mas simple expresion: la estructuracién de la vida
cotidiana o la vida mundana.

Seria Max Weber (1997 / 1922) quien introduciria el concepto de tipo ideal para comprender el
dasein considerando:

‘La acentuacién unidimensional de uno o mas puntos de vista (...) de fenémenos
concretos difusos (...) los cuales se colocan (...) en una construcciéon analitica
unificada” (p.11).

El tipo ideal weberiano alude a una racionalidad instrumental que se gestaba en las organizaciones
industriales, las cuales habian degradado al ser eternizado de Heidegger a una simple funcion
productiva.

La racionalidad instrumental

Los individuos que actuan a partir de sus convicciones olvidan sus responsabilidades (Weber, 1919/
1986). Este principio individual es extensivo en el &mbito organizacional. Es decir, una gran parte de
la poblacién es empleada por micros, pequefias y medianas empresas pero sélo unas cuantas
mipymes sobreviven en sus primeros afos por seguir sus objetivos y utilizar los medios
consecuentes sin considerar la contingencia del mercado y las relaciones entre las organizaciones.
Una organizacién con principios de burocratizacion estandarizados en sus relaciones productivas



supuso acciones instrumentales que garantizarian su perpetuidad. Se traté de la consecucion de
objetivos y el empleo de medios o recursos consecuentes a partir de informacién antecedente.

Sin embargo: ¢Si el andlisis de la informacion se da a partir de las necesidades y expectativas
individuales, como se lograrian los objetivos de explotar y emplear los recursos para la
estructuracion sustentable de la sociedad?

En este sentido, Simon (1957) propuso una racionalidad acotada para designar un proceso de toma
de decisiones con base en los limites de informacion que pueden ser de orden espacio temporal,
pero esencialmente racional. En tal sentido, los costos de obtener la informaciéon debian estar
acordes a los beneficios.

La racionalidad limitada

Debido a que los seres humanos no pueden aspirar a conocer la informacion en torno al inicio y al
final de un proceso sustentable por su transicion, debido a que ha sido imposible acertar al momento
coyuntural a partir del cual la humanidad pueda desarrollarse sostenidamente, debido a que la
humanidad no busca su trascendencia como generacion antecedente para garantizar las
capacidades de las generaciones subsecuentes a través de la optimizacion de recursos, las
situaciones ambientales y los estilos de vida con sus correspondientes expectativas, necesidades,
decisiones, intenciones y acciones son limitados.

A decir de Simon (1957) la humanidad, principalmente los individuos pretendidamente racionales, no
pueden establecer intervalos espacio-temporales a partir de los cuales calculen las probabilidades
de utilidad. En su mayoria, los individuos emplean heuristicos en los que prefieren bajas
probabilidades de éxito frente a altas probabilidades de fracaso.

Se trata de decisiones que estructuran las acciones individuales y se amplifican a los grupos para
terminar estructurando a sociedades. A decir de Giddens (1979) son acciones practicas las que
invierten el proceso weberiano y simoniano de racionalidad instrumental limitada. A diferencia de
Weber y Simon, Giddens especula con la posibilidad de que las personas estan influidas por una
conciencia social que orienta sus procesos heuristicos.

La conciencia practica.

A diferencia de la ontologia Heideggeriana que propone la interpretacion del hombre a partir de la
eternizacion de su espacio-tiempo, la ontologia Giddensiana plantea la conciencia practica como
accion racional. Se refiere a una practica conveniente regulada por las instituciones (Giddens, 1991:
p.204).

Anthony Giddens (1979) reconoce la influencia de Heidegger en su Teoria de la Estructuracion.
Sefiala que su planteamiento se deriva de la ontologia de Heidegger. Incluso esta de acuerdo con la



superacion de la dualidad: voluntarismo vs determinismo. Esta trascendencia de la dualidad no seria
para encumbrar al ser en su eternidad espacio-temporal sino para anclarlo en una vida cotidiana de
intencion mas que de reflexion, de decisibn mas que de sedicion, de accion mas que de
trascendencia.

La conciencia practica vinculada a la racionalidad institucional es el fundamento gidennsiano de la
estructuracion social. Se trata de mecanismos de pensamiento y accidn favorables a los intereses de
los individuos en relacion a la seguridad e incertidumbre de las instituciones y con ellas, los estados.
A decir de Giddens tanto las instituciones como los individuos son la via més préactica de vincular las
iniciativas publicas con las necesidades personales.

Sin embargo, la conciencia practica esta sustentada en intenciones y decisiones poco deliberadas,
planificadas y sistematizadas. Se trata de acciones que buscan resultados convenientes al individuo
y convincentes al grupo al que pertenece o quiere pertenecer. En este sentido, la accion practica es
eficaz pero inefectiva. Es decir, la conciencia instrumental permite la consecucion de objetivos que
solo benefician al individuo pero que no le garantizan su bienestar perene. La conciencia practica es
un espejismo cotidiano en el que los individuos se miran para afianzar sus intenciones, decisiones y
acciones de bienestar. Tales limites de la conciencia practica impiden la estructuracion de la
sustentabilidad al ser excluyentes con el mismo grupo al que se pertenece y por ende no
contemplativo de las necesidades de grupos generaciones posteriores.

Ante los limites de las situaciones, decisiones y acciones personales, Habermans (1987) propondra
un nuevo fundamento de la estructuracion social: la racionalidad comunicativa. Se trata de un ambito
simbdlico en el que la accion deja su lugar a los simbolos, significas y sentidos de los discursos. Si el
dasein de Heidegger trasciende el tiempo y el espacio, el ser discursivo trasciende las situaciones,
sobre todo las personales, y ancla al individuo en los simbolos compartidos a los cuales supone
significados diferentes, pero que definitivamente, pertenecen a un repertorio cultural que ya estaba
antes que el individuo surgiera. Antes que la conciencia practica, los simbolos ya habian
estructurado a las sociedades.

La racionalidad comunicativa

La estructuracion de la sustentabilidad se ha analizado desde la propuesta Heideggeriana,
Weberiana, Simoniana y Giddensiana de tiempo y espacio en el que el ser se eterniza en un
presente continuo mediante practicas innovadoras. Sin embargo, los simbolos, sus significas y sus
sentidos de discurso, ya han estado antes de cualquier accion, incluso a decir de Habermans (1987),
las determinan, delimitan y diferencian.

A diferencia de Giddens, Habermans sostiene que el ser no trasciende, con sus acciones, el tiempo
y espacio, sino que mas bien, son los simbolos compartidos los que ya han superado todo
significado y sentido del ser en el tiempo y en el espacio. Es el acto comunicativo la evidencia de



que los simbolos trascendieron al ser. Son los discursos verbales los que llevaria a la sociedad a
estructurar la sustentabilidad anhelada.

Sin embargo, la estructuracion de la sustentabilidad supone la trascendencia de la relacion
ambiente-humanidad en el pasado y el presente. Se trata de una trascendencia prospectiva que
aunque simbdlica, influya en el balance entre la disponibilidad de recursos y las necesidades
humanas. Se trata de volver a la relacion causal entre las decisiones como determinantes de las
acciones. Se trata de tomar decisiones que maximicen los beneficios y reduzcan los costos,
acciones que reduzcan la incertidumbre y los riesgos.

Sin embargo, kahneman (2003) demostré que las decisiones humanas no estan necesariamente,
relacionadas con las acciones. Incluso, las decisiones que maximizan los beneficios no derivan en
acciones que reducen los riesgos.

La decision prospectiva

La estructuracion de la sustentabilidad desde los planteamientos de Heidegger, Weber, Simon,
Giddens y Habermans parece obedecer a una serie de infinita de decisiones y acciones en el mismo
instante en el que surgen las necesidades sin considerar la disponibilidad de recursos. En este
sentido, Kahneman (2003) establecio una ley fundamental en la toma de decisiones que develo los
inconvenientes de una estructuracion de la sustentabilidad.

Se trata de heuristicos que orientan las intenciones del ser. Es decir, ante una situacion de
incertidumbre, los individuos parecen preferir arriesgarse a ganar grandes cantidades que a
preservar minimas reservas. En el caso del balance recursos-necesidades, los individuos parecen
orientarse a comercializar sus residuos que a preservar los escasos recursos. En una situacion de
incertidumbre, los riesgos definen las acciones humanas. Es seguro que las reservas naturales se
agoten pero las politicas publicas, las iniciativas privadas y las innovaciones tecnoldgicas se
especializan en optimizar, regular o moderar la explotacion de los recursos en lugar de preservarlos
y asumir nuevas formas de consumo y estilos de vida.

Precisamente, los estilos de vida actuales, quizas influidos por los simbolos, significados y sentidos
del pasado dispendioso, son objeto de estudio de Bauman (1998; 2002; 2005; 2008) quien afirma la
liquidacion de la naturaleza y junto a ella: la humanidad.

La vida consumista

La sustentabilidad ha sido estructurada a partir de decisiones y acciones improvisadas, heuristicas y
creativas pero no por ello innovadoras o transformadoras de las relaciones inequitativas entre la
naturaleza y la humanidad. La sobrexplotacion de los recursos naturales ha sido en funcion de las
necesidades, deseo y expectativas humanas mas que de su distribuciéon equitativa entre las
especies animales y vegetales.



A decir de Bauman (1998) el desequilibrio entre la disponibilidad de recursos y el consumo humano,
evidencio un contexto en el que la humanidad estructuré su historia a partir de presupuestos
modernistas, materialistas y consumistas. En este contexto, las sociedades se estructuraron bajo los
presupuestos de la modernidad.

Sin embargo, las sociedades no terminaron su estructuracion moderna cuando ya presentaban
sintomas posmodernos (Bauman, 2002). Si la estructuracion moderna de la sociedad consistio en la
ideas de progreso, crecimiento, utilidad, explotacidn, produccion, expansion, identidad, seguridad,
éxito, confianza, lealtad y felicidad, la estructuracion posmoderna de la sociedad ahora consiste en la
incertidumbre, riesgo, ubicuidad, frustracion, desapego, miedo, terror, estrés e infelicidad. Se trata de
una nueva estructuracion: una pos-estructuracion liquida o bien, una desestructuracion sélida
(Bauman, 2005).

En este sentido, la estructuracién de la sustentabilidad es liquida al ser desestructurada de sus
fundamentos modernos de identidad, seguridad y progreso. También, es una pos-estructuracion
solida al aparentar estar anclada en el hedonismo y el nihilismo. Sin embargo, la sustentabilidad
parece estar mas estructurada en funcién del consumismo.

Precisamente, es en la nocién de consumismo en la que Bauman (2008) explora los fundamentos
estructurales de una sociedad posmoderna. En tal sentido, la sustentabilidad esta anclada a la
nocion de mercado y sus correspondientes fundamentos de maximizacion de ganancias y
minimizacion de costos, reduccién de incertidumbre y amplificacion de riesgos.

El dasein heideggeriano se aferra a la oferta y la demanda. La racionalidad instrumental weberiana
ahora se le conoce como competencias de consumo, la racionalidad limitada simoniana ahora se
llama crédito al consumo, la conciencia practica giddensiana se presenta como oferta de temporada,
la racionalidad comunicativa habermansiana es sélo una adquisicion en barata y la decision
prospectiva kahnemaniana es un remate de mercancias.

Desde el contexto de la sustentabilidad, la estructuracién de las sociedades se lleva a cabo a través
de mercados de extraccion, transformacion, distribucidn, acaparacion y reutilizacién. A medida que
los recursos escasean, las sociedades intentan desestructurar sus estilos de vida modernos en
formas de convivencia posmodernas. Una disminucion en las reservas de energéticos tiene su
correspondiente incremento de mercancias sin utilizar sélo consumidas una vez para ser
reutilizadas. El ciclo de vida de los recursos naturales parece determinar la estructuracién de las
sociedades. Si los recursos naturales se convierten en mercancias desechables, la humanidad
parece tener ese mismo fin al acelerar el desequilibrio entre el ahorro y el dispendio.

Un limite que se observa en los planteamientos esgrimidos, es el referido a sus concepciones de
estructuracion. Heiddeger, Weber, Simon, Giddens, Habermans, Kahneman y Bauman parecen
enfocar sus planteamientos en una racionalidad externa a los individuos los cuales parecen estar



determinados por las normas, valores y creencias de sus antecesores. En este sentido, otro limite de
los planteamientos expuestos, es el relativo a la trascendencia del ser en el pasado, reforzando la
idea de que los limites de la sustentabilidad estarian en las decisiones y acciones actuales, pero no
en las futuras (ver tabla 4).

Tabla 1. Las estructuraciones de la sustentabilidad

Autor / racionalidad

Estructuracion de la Sustentabilidad

Heidegger (Dasein)
Weber (racionalidad
instrumental)

Simon (racionalidad
limitada)

Guiddens (conciencia
practica)

Habermans (racionalidad
comunicativa)

Kahneman (decision
prospectiva)

Bauman (vida
consumista)

El ser trascendiendo su momento y eternizandolo sin referencia al
entorno o la sociedad

La conciencia que separada del ser lo trasciende especializando sus
acciones en sociedades industriales y entornos devastados

La conciencia que acepta su finitud y la del ser en un entorno y una
sociedad agotables.

La accidn que trasciende a la conciencia y al ser en sociedades
normativas y entorno prescriptivos.

Los simbolos que trascienden a la conciencia y al ser con base en el
entorno y su relacion con la sociedad

Las acciones de riesgo que trascienden a la conciencia y al ser
volviendo incierto al entorno y a la sociedad

Los dispendios que trascienden a la conciencia y al ser
comercializando el entorno y la sociedad

Sin embargo, esta en la racionalidad, cualquiera que esta sea, la posibilidad de volver al balance
entre las necesidad de la humanidad y la disponibilidad de recursos. Los conceptos racionales
expuestos abren un puente entre nuestras decisiones y acciones de consumo, entre nuestras
costumbres, valores, creencias y motivos para el ahorro y el dispendio. Un incremento de la
racionalidad en la humanidad seria inversamente proporcional al agotamiento de los recursos.

Si la humanidad recupera su dasein tendra una oportunidad de estructurar nuevas formas y estilos
de vida austeros. La implementacion de la racionalidad instrumental en el cuidado de los recursos,
propiciaria un consumo optimizado. La informacién, procesada mediante la racionalidad limitada,
podria utilizarse para develar los limites de la sustentabilidad. Un aumento en la conciencia préactica
de los individuos aceleraria el dispendio, pero al mismo tiempo, evidenciaria la opcion de ahorro. La
humanidad necesita de un universo expansivo de simbolos para producir ideas creativas e
innovadoras como alternativas de sustentabilidad y sélo la racionalidad comunicativa haria posible
tal decisidn prospectiva: incrementar la incertidumbre para asumir nuevos riesgos de austeridad.



Sistema de la Sustentabilidad
Sistema, Estructura y Estructuracion

A partir de la carrera armamentista, las catastrofes nucleares, meteorolégicas y sismoldgicas, el
informe Burtland, el club de Roma, la cumbre de Rio y los movimientos ambientalistas, el Desarrollo
Sustentable ha sido difundido como el gran proyecto de la humanidad para garantizar la convivencia
perdurable de los individuos con otras especies animales y vegetales.

La sustentabilidad ha sido referida como un desarrollo que garantiza las capacidades y los derechos
de generaciones futuras para utilizar los recursos en funcion de su disponibilidad. La sustentabilidad,
puede analizarse a partir de siete conceptos (ver esquema 1) para evidenciar sus alcances y limites
considerando sus similitudes y diferencias sobre la racionalidad que emerge como factor entre la
naturaleza y la sociedad.

Modelo 1 Las estructuraciones de la sustentabilidad

Vida Consumista
(Bauman, 2008)

Decision prospectiva
(Kahneman, 2003)

Racionalidad
comunicativa
(Habermans, 1987)

Conciencia practica
(Giddens, 1979)

Racionalidad limitada
(Simon, 1957)

Racionalidad Ontologia del ser
instrumental (Weber, {Heidegger, 2006/
1964/1922) 1889)

El término estructura entendido como un conjunto de normas, valores y creencias que permiten la
relacion naturaleza-sociedad, sociedad-individuo, recursos-necesidades, disponibilidades-



racionalidades, seres-conciencias, puede ser empleado para analizar la racionalidad individual en
funcion del Desarrollo Sustentable.

En tal sentido, se revisaron los presupuestos de siete autores que directamente se avocaron a
analizar la estructuracion de la sociedad, pero que a partir de dicho trabajo, se puede analizar la
estructuracion del balance naturaleza-sociedad conocida como sustentabilidad.

Anthony Giddens introdujo el término estructuracion para referir al proceso de interaccion entre la
sociedad y el individuo que trasciende el individualismo y el colectivismo, la accion y la estructura, la
agencia y la institucionalizacion. Dicho principio puede ser utilizado para analizar la interrelacion
entre la estructura de sustentabilidad y las acciones de ahorro y dispendio.

Si se integran ambos conceptos, estructuracion y sustentabilidad, es posible definir la estructuracién
de la sustentabilidad como el proceso normativo, prescriptivo y valorativo que determina las
decisiones y acciones de consumo en referencia al balance equitativo de la disponibilidad de
recursos Yy las necesidades humanas.

De este modo, el Desarrollo Sustentable, puede ser interpretado como la estructuracion de la
sustentabilidad.

Coercion
Preocupaciones; globales y locales

El término “global” es derivado del término “mondialization” traducido al francés como “glocalization”,
concepto empleado desde la economia para describir y explicar los flujos de capitales financieros
que tienen un impacto a nivel global. Alude a un proceso en el que los mercados reciben inversiones
calificadas de especulativas por emigrar constantemente a aquellos indices bursatiles que ofrecen
los mas altos rendimientos financieros. La intempestiva salida de capitales se conoce como
descapitalizacién que propician las recesiones y crisis econdmicas financieras (Guillén, 2007).

Los flujos globales financieros crean entre otras cosas, “burbujas de crecimiento” que propician
confianza y expectativas excesivas de consumo. Los mercados parecen ofrecer las mejores
condiciones de inversion, rentabilidad, consumo y endeudamiento, pero so6lo se trata de
percepciones, decisiones y comportamientos de riesgo asumidos por grandes inversionistas.
Consecuentemente, los pequefios y medianos inversionistas que cotizan en bolsas emergentes son
influidos por las cotizaciones especulativas de indices tales como; Dow Jones (Estados Unidos),
Nikkei (Japon) o Xetra Dax (Alemania). Dicha incidencia se conoce como “efecto domino asimétrico”
o impacto de la fuga de capitales con consecuencias diferentes en los mercados emergentes
(Cuevas y Torres, 2000).

La incertidumbre de los mercados accionarios, bursatiles, cambiarios y derivados con su
correspondiente “especulacion financiera” (choques exdgenos) y “efecto domind” son un ejemplo de



las crisis y su consecuente percepcion de hipermetropia. Ante una contingencia financiera, la
hipermetropia se presenta como expectativas de alto impacto y mayor responsabilidad cuando la
contingencia es percibida como lejana, inconmensurable e inevitable. Por el contrario, cuando el
evento es percibido como cercano, mensurable y evitable genera expectativas de bajo impacto y
menor responsabilidad.

La tabla 1 muestra algunos ejemplos de mercados en los que se puede inferir una percepcion de
lejania o cercania, inconmensurabilidad o mensurabilidad, inevitacién o evitacién. En el caso del
mercado hidrico a diferencia del bursatil, cambiario o derivados, su incremento financiero ha sido
moderado. Sin embargo, a medida que la escasez aumenta, la inversion parece incrementarse. Una
disminucién en la disponibilidad hidrica per capita estaria relacionada con una percepcion de
cercania, mensurable y evitable, pero con bajo impacto y menor responsabilidad.

Tabla 1. Los mercados globales

Afio  Autor Mercado Extracto Pagina

2005 Adams  Automovilistico  “En 1919 sélo circulaban 6,750, 000 automdviles y seguia existiendo un mercado potencial, en 265
1929 el parque automovilistico casi se habia cuadruplicado y se disponia de un vehiculo por cada
cinco personas. Por otra parte, el automévil americano tipico era muy distinto en 1929 del que se
fabricaba diez afios antes; este fue el secreto del éxito. El automdvil satisfacia las cambiantes
necesidades del consumidor y los antiguos modelos eran reemplazados antes de que expirara su
vida técnica.”

2007  Guillén Bursatil “En los noventa, la expansion de la economia estuvo acompafiada de un boom bursatil semejante, 36
por su vigor y duracion con el experimentado durante la década de los veinte. Entre enero de 1991
y agosto de 2000, cuando se alcanza el pico del boom, el indice Dow Jones de la bolsa de valores
de Nueva York se incrementé 4.09 veces mientras que el indice Nasdaq que mide el valor de las
acciones de la nueva economia, se multiplico por 10.2 veces. En 1990 el volumen de accion
negociadas en Wall Street era de 39.9 miles de millones y se incrementé a 265.4 miles de millones
en el afio 2000. Entre el 90 y 95 por ciento de las acciones negociadas en las bolsa de Nueva York
Londres, Frankfurt, Tokio y Paris corresponde al intercambio de titulos en el mercado secundario y
soloen el 5y el 10 por ciento corresponde a emisiones primarias.”

2007  Guillén Cambiario “Es el mas importante en términos de volumen de sus transacciones. En 2002 se manejaban 65
recursos diarios por 200 000 millones de délares de los cuales el 59 por ciento correspondia a
transacciones interbancarias, 28 por ciento a operaciones con inversionistas institucionales y otros
intermediarios financieros y sélo 13 por ciento a operaciones corrientes vinculadas al comercio
internacional de bienes y servicios. El 75 por ciento del negocio es controlado por 52 grandes
bancos de los cuales 17 son del Reino Unido, 13 de EU, 17 de Japén y 5 de Alemania.”

2007  Guillén Consumo “Creci6 en los noventa a una tasa superior a la del ingreso disponible. Como proporcion del PIB, el 56
consumo privado aumentd cuatro puntos porcentuales del 66.7 por ciento en 1990 a 70.8 por
ciento en 2003. El ahorro neto del sector privado paso de una tasa positiva del 5 por ciento a
comienzos de los noventas a un déficit del 6 por ciento en 2000.”

2007  Guillén Derivados “En teoria dichos mercados reducen los riesgos y la inestabilidad de los mercados principales 67
subyacentes, asi como contribuyen a organizar la liquidez del sistema financiero. El valor de los
recursos manejados en el mercado de derivados paso de 5 billones de dolares a en 1990 a a34
billones en 2001”

2007  Vidal IED “En el afio de 1985 era de 977 mil millones de ddlares. En los afios siguientes hay un incremento 19
importante. Destaca el periodo de 1998 a 2001 cuando el flujo acumulado pasa de 4,233 millones
de dolares a 6,334 millones de ddlares. En el periodo de 1995 a 2000 crece a una tasa media
anual de 15.4 por ciento. En los afios siguientes, la tasa media de incremento es de 13.8 por
ciento, acumulandose un total de 8,196 millones de délares al finalizar el afio 2003.” (Vidal, 2007:

p. 18). “A nivel mundial, mientras en el periodo de 1983 a 1985 los flujos de salida de la IED
representan anualmente el 2.3 por ciento de la informacion bruta anual, en los afios 2001 a 2003
equivalen al 9.4 por ciento.”

2007 Montero  Hidrico “El Banco Mundial, el Consejo Global de Agua y el Consejo Mundial de Agua otorgaron prestamos 300
que han pasado de 546 millones de délares en 2003 a 3000 millones de délares en 2005. (...) para
el periodo 1989-1991, tanto los flujos que entraban como los que salian en el sector de los
servicios eran del 54 y 55 por ciento respectivamente, mientras que para el 2001-2002 eran ya del
orden del 67 y 71 por ciento respectivamente (...) en los paises subdesarrollados (...) fue para
1989-1991 de 35 por ciento en las entradas y de 39 por ciento en las salidas; mientras que para el
periodo 2001-2002 fue de 50 y 77 por ciento respectivamente. Las fusiones y adquisiciones a nivel
general manifestaron un descenso importante a partir del 2001, éstas se redujeron un 50 por ciento




en relacién con el 2000, pasando de 33,311 a 1,878 millones de dolares, hasta llegar a 1,400
millones de délares en 2002. En fusiones y adquisiciones en los servicios, se incrementaron, en
especifico, el aprovisionamiento y servicios de agua pasaron de 617 millones de délares en 1988-
2003, lo que implica que la inversién en este sector se increment6 aproximadamente 20 veces en
10 afios.”

2006 Tokman  Laboral “La proporcion de ocupados con menos de dos afios alcanza el 24,5% del total de ocupados enlos 126
paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), mientras que,
en América Latina, es de 38,1% Lo mismo se observa en lo que se refiere a la permanencia media
en el empleo que en la OCDE es de 10,5 afios y en América Latina es de 7,6 afios.”

2006 Tokman  Pensiones “Las proyecciones para mediados de siglo en los paises mas desarrollados indican que el 119

coeficiente de dependencia (entre los mayores de 64 afios y los activos entre 15 y 64 afios)
alcanzara el 44%, mas que duplicando el nivel actual. En los paises europeos el coeficiente sera
incluso mayor y en los de Europa meridional sera cerca de 60%, es decir, habra 1,7 contribuyentes
por cada jubilado. En América Latina y el Caribe el coeficiente proyectado es de 26,5% todavia casi
cuatro contribuyentes por beneficiario.”

Las causas, efectos e intervenciones globales financieras develan hipermetropias que al parecer
llevaron a los ministros de economia a tomar decisiones desfavorables para las economias
emergentes.

Tabla 2. Causas, efectos e intervenciones globales financieros

Economia

Causas

Efectos

Intervenciones

Argentina

Asia

Brasil

México

Rusia

Emision monetaria en funcion de las
reservas internacionales y consecuente
paridad del peso en referencia al dolar.

Ataques  especulativos  (fuga de
capitales) a la bolsa de valores de
Tailandia, volatilidad de los flujos de
capital, reaccion exagerada de los
mercados, cadena de devaluaciones de
las monedas asiaticas y desplome de los
mercados bursétiles.

Indizacion del real con el dolar y
congelamiento del tipo de cambio.

Entrada masiva e indiscriminada de
capitales externos, sobrevaluacién del
peso y crecimiento desmedido del crédito
interno y externo.

Origen hacendario presupuestal porque
las empresas practicaron el trueque
hasta en el 70% de las transacciones.
Restriccion al gasto publico y los
salarios. Sobrevaluacién del rublo y
endeudamiento estatal a través de titulos
que representaron el 15% del PIB
siguiendo el ejemplo las empresas y los
bancos.

Contraccion del Producto Interno Bruto (PIB) del
3.5% y tasa de desempleo del 14.5%, reduccion de
exportaciones del 25%, déficit interno de 3 789
millones de délares en 1996 y de 12 200 millones
de ddlares en 1998, aumento de la pobreza hasta el
57% de la poblacion.

Interconexion con el sector bancario a través de la
deflacién de activos extendidos al crédito y al
mercado inmobiliario. Desplome del crédito y del
tipo de cambio, deflacidn y recesion productiva.

Sobrevaluacién de la moneda, déficit en la balanza
de cuenta corriente, devaluacion del real (57%). La
balanza comercial paso de un superavit de 10 881
millones de dolares a un déficit de 4200 millones de
délares. El indice Bovespa perdi6 27% por una
estampida de capitales y consecuente reduccion de
las reservas internacionales a 27 800 millones de
dolares.

Sobreendeudamiento, falta de liquidez empresarial
e individual, crecimiento acelerado de las carteras
vencidas.

El indice perdio 30%, desplome de las reservas
internacionales en 15 000 millones de dolares en
referencia a los 23 000 millones de dolares que
habia en 1997. La moneda se devaltio en un 151%

Endeudamiento, renegociacion de
la deuda y nuevo endeudamiento
con la Unién Europea (UE).

Regulacion  del mercado vy
consecuente fortaleza ante las
crisis econdmicas.

Abandono del anclaje del real con
el dolar y libre flotacion de la
moneda. Endeudamiento externo
hasta de 220 mil millones de
ddlares.

Libre flotacion del peso frente al
dolar y endeudamiento con los
Estados Unidos y el Fondo
Monetario Internacional en 1995.
Nuevo endeudamiento con la
Union Europea y Japon en 1998
para el pago de la deuda de 1995.
Se establecio la libre flotacion del
rublo y se congelaron los
depdsitos de los ahorradores.




Fuente: Guillén (2007)

Si trasladamos la hipermetropia econdmica a la hipermetropia ambiental tendremos que lo global y
lo local se interconectan a través de la percepcion. La Teoria de la Conciencia Ambiental sustenta la
hipétesis de preocupaciones globales que determinan la inaccion y de la ausencia de
preocupaciones locales para evitar actuar ante una contingencia ambiental (Berenguer y Corraliza,
2000). Estos efectos ocurren tanto en la preocupacion propia como en la atribucion de preocupacion.
En ambos casos, el contexto (global hasta local), la magnitud (mensurable e inconmensurable), y el
impacto (directo e indirecto) de un evento o contingencia propicia la inaccién o accién (Garcia y
Guerrero, 2000). Si los individuos perciben un evento de gran magnitud, pero lejano tenderan a la
preocupacion. Por el contrario, una percepcién de cercania de una contingencia propicia una
despreocupacion (Berenguer, Corraliza, Martin y Oceja, 2001). Ambos efectos, son producto de la
hipermetropia ambiental que antecede a la preocupacién y es precedida por la percepcion (Garcia y
Real, 2001b).

Persuasion
La persuasion sistémica de la politica

Luhmann (1986; 1992) sostiene que un sistema autoevoluciona a partir de un subsistema persuasivo
regulador de las desigualdades entre sus elementos enddgenos. en esencia, este subsistema ha
evolucionado de otro que empleaba la coercion para dividir y unir a los subsistemas. Este sistema
regulador es persuasivo porque controla los flujos de informacion que le permitirian a las personas
tomar decisiones acordes a la situacion por la que atraviesa el sistema. En la concepcion
luhmaniana, el control de los medios masivos de comunicacién provee de un poder limitado al
Estado ya que las nuevas tecnologias y sobre todo, su evolucion conllevan mas costos que
beneficios. El Estado debe evitar envolverse en la incertidumbre que caracteriza a las sociedades.
Incluso, mediante campafias politicas, el Estado debe disuadir a los factores exdgenos que lo
amenazan y persuadir a los elementos endogenos que lo fortalecen. El Estado totalitario o autoritario
que control6 los medios de comunicacion termind por construir una imagen de injusticia. En cambio,
el Estado que otorga libertades a los medios se somete a la critica, infundada, de sus disidentes e
incluso simpatizantes. Por ello, el Estado debe mostrarse con apertura al dialogo, al debate, al
plebiscito, al juicio moral, social y politico. El Estado alcanza su legitimidad construyendo una
imagen que el electorado perciba como justa o cuando menos, no injusta. Luhmann descubrid
primero que nadie, el futuro mediatico del Estado y centro su analisis en la comunicacion con sus
subsistemas. En tiempos donde la imagen se impone al discurso, el Estado requiere de publicistas,
mercadologos y disefiadores mas que de estrategas antimotines, policias antidisturbios o periodistas
proselitistas. En efecto, la justicia es un tema que se olvida en la medida en que la apariencia de la
imagen se impone como instrumento de legitimidad y legalidad ante la percepcion del electorado. En
este sentido, Kymlicka (1995) advierte que la participaciéon ciudadana debe ir mas alld de la
exigencia, la critica o la manifestacion, la libertad le ha sido otorgada al individuo para construir un
sistema redistributivo del poder en el que los contrapesos son fundamentales para su conservacion.



No obstante, Bauman asegura que al vivir en un sistema consumista no sera necesaria la
perpetuacion del Estado, la persuasion subsistémica o la participacion multicultural porque antes de
que eso ocurra el sistema se habra autoliquidado.

La libertad sistémica de la politica

La distribucién de recursos en un sistema implica un problema fundamental en torno a su
redistribucién. En esencia, el Estado no podria encargarse de regular las relaciones entre sus
elementos enddgenos, pero puede otorgar libertades de decision y accidn. Por ello, en la concepcion
liberal de Nozick (1988), el Estado se enfoca en cuestiones minimas tales como el derecho de
propiedad y la seguridad de la misma. El Estado deja a la libre eleccion la competencia y la
solidaridad entre sus elementos endogenos. El Estado produce injusticia retributiva porque atiende a
las necesidades de quienes son propietarios de recursos y soslaya las necesidades de quienes
estan fuera de la propiedad privada. El sistema politico nozickniano abre la ventana a un mundo de
concentracion de la riqueza legitimada por la libertad. En contraste, Rawls considera que el Estado
debe impulsar la libertad de eleccion como contrapeso a las desigualdades enddgenas del sistema.
El Estado rawlsiano, a diferencia del nozickniano, maximiza la libertad y minimiza la desigualdad, se
trata de un Estado en el que se produce justicia limitando las decisiones personales que
contravienen el bienestar colectivo. Este mecanismo de coercion al individualismo requiere de
mecanismos de consenso en donde los subsistemas enddgenos participan racionalmente en el
debate, votacion, legislacion e implementacion de una ley reguladora de la competencia por los
recursos. Nuevamente, la complejidad del sistema se asoma para insistir en el final de la coercién y
el devenir de la persuasion.

Estructura de la Sustentabilidad
La estructuracion sistémica de la politica

El Estado guiddeniano refiere a una autoestructuracion de sus subsistemas endégenos. Se trata de
una democracia estructurante. Es decir, los elementos enddgenos del Estado convergen en normas
que los diferencian de los factores exdgenos. Mas aun, los elementos internos del régimen, son
considerados, en primera instancia, subditos por Guiddens (1979) porque sélo internalizan sus
normas coercitivas. Luhmann sostendria que el Estado, en tanto se organiza internamente,
determina sus subsistemas enddgenos, pero son éstos elementos internos los que configuran al
régimen. Si la politica es el debate de ideas y la construccidn de consensos en torno a una agenda,
entonces el Estado incide en el debate publico a través de sus instituciones de gobierno al mismo
tiempo que los individuos, grupos, asociaciones, sindicatos, gremios, agrupaciones, conglomerados
y sociedades reconfiguran su gobernanza. En este nivel de andlisis, Luhmann parece referir a una
democracia participativa en el mismo sentido planteado por Kymlicka (1989). El filésofo aleman
parece convenir con el filésofo canadiense en la idea de participacion politica como complemento de
la estructuracion del Estado. Es aqui donde el mercado tiene cabida en el esquema sistémico del
poder politico, las formas de gobierno y los regimenes de Estado.



El mercado, aparece como un tercer poder, incluso coercitivo, entre el Estado y sus elementos
enddgenos que Kymlicka llama ciudadania participativa y Guiddens (1991) reconoce, en segunda
instancia, como agencia. Estado, mercado y ciudadania serian estructuras de un mismo sistema
develado por su tendencia a excluir la diversidad que tente contra su estructuracion politica
coercitiva. Esta triada en tanto sistemas interdependientes o subsistemas convergentes de coercion
son los fundamentos sistémicos de la realidad politica. Es decir, los individuos que integran las
instituciones, las personas que trabajan en las organizaciones y los ciudadanos que participan en las
sociedades, son factores de coercidn con el objetivo de excluir a portadores de normas, valores y
creencias que diversifiquen la realidad politica.

A la luz del pensamiento de Kymlicka:
¢, Pueden coexistir la heterogeneidad con la homogeneidad ciudadana en un mismo sistema?
La homogeneidad sistémica de la politica

Kymlicka (1989) observa un problema fundamental en la sociedad multicultural canadiense a la que
expone como un conglomerado de diversidad. La preocupacion del filésofo canadiense es muy
parecida a la advertencia del filosofo ingles Rawls: la justicia en la equidad y la diversidad. En efecto,
detras de todo sistema politico esta el dilema fundamental de la igualdad versus la libertad. Un
sistema en el que todos tienen el mismo punto de oportunidad y necesariamente tendran un mismo
punto de llegada o encuentro, es una sociedad altamente coercitiva y por ende, injusta. Un sistema
en el que las oportunidades estan reservadas para unos cuantos limita la libertad de eleccién y con
ello amplifica la brecha entre los subsistemas favorecidos y los subsistemas excluidos. Por ello, tanto
el filésofo canadiense como el fildésofo ingles estan a favor de la libertad en su mas amplio sentido.
Sin embargo, Kymlicka es menos efusivo al plantear que la participacion ciudadana es la
determinante de toda libertad y justicia en un sistema. En contraste Rawls considera que es el
mismo sistema quien debe procurar la compatibilidad entre la libertad individual y la libertad social.
Ambos, estan a favor de la libertad que diversifique y al mismo tiempo unifique al sistema. Un Estado
que promueve la libertad ciudadana para su participacion acepta su restructuracion en funcién de la
diversidad de ideas. Un régimen que limita la libertad asume las consecuencias de la injusticia
social. Una democracia injusta requiere de subsistemas para legitimarse y un Estado justo se
legitima a partir de la libertad de sus elementos enddgenos a costa de eliminar los factores externos.

Exogeneidad
Los factores exogenos al sistema

Durante los ultimas cuatro décadas los problemas ambientales han estado determinando la realidad
politica de los Estados Nacion y con ello sus dimensiones econémicas, sociales y educativas.



Precisamente, en la dimensién educativa; principalmente en las areas cientificas y tecnologicas, se
han construido procesos hibridos e innovadores de exploracion, descripcion, explicacion y
comprensién de las problematicas ambientales.

La aproximacion sistémica ha sido una de esos procesos hibridos e innovadores al tener como
principales antecedentes al positivismo clasico de Comte y Durkheim, al positivismo l6gico de
Hempel y Carnap, al funcionalismo de Parsons, al estructuralismo de Merton, al conductismo de
Skinner, al Interaccionismo de Mead y Gofman y sobre todo al ecologismo de Maruyama,
Bronfenbrener, Alihan, Blinder, Catalano, Miller y Overton, al comunicacionismo de Shanon y
Castells, al ciberneticismo de Wiener, al cognitivismo de Ash, Bandura y Allport, al institucionalismo
de Powell y DiMaggio y al falsacionismo de Popper.

En cada corriente antecedente el objeto de estudio, unidad de analisis, hecho, sistema, accion o
comportamiento se refieren a la observacion de factores a partir de los cuales puede inferirse el
sistema.

El sistema regularmente es esquematizado en un modelo para excluir la perturbacién de factores
exogenos e incluir los factores enddgenos siempre y cuando se relacionen causales, recursivas,
positiva y significativamente.

Los factores exdgenos tales como; la cultura, la historia y el ambiente son excluidos porque se
consideran agentes perturbadores del crecimiento sostenido; estable y equilibrado del sistema.

El factor cultural también ha influido negativa y significativamente en el sistema. El positivismo
clasico de Comte y Durkheim plantea que las instituciones tales como la ciencia y la familia son
afectadas por creencias, valores, tradiciones, habitos y costumbres que distorsionan las funciones
cientificas y familiares. En este sentido, Comte sostiene que la ciencia positiva evolucion6 a partir de
contraponerse a los presupuestos teleolgicos y metafisicos. Por su parte, Durkheim sefiala que la
pérdida de autoridad de las instituciones se origind en la familia cuando sus integrantes adoptaron
principios individualistas en detrimento de los valores colectivistas. En consecuencia, la solucidn que
proponen ambos autores es ajustar los elementos perturbados, al interior de los sistemas, a la
funcion de cohesion de la ciencia y la familia.

El factor histdrico, ha sido otro elemento perturbador del sistema. El funcionalismo de Parson, el
estructuralismo de Merton y el conductismo de Skiner han sefialado que un sistema se estabiliza a
partir de las situaciones, las normas y los condicionamientos que genera excluyendo la historicidad.
El funcionalismo de Parsons concibe a los individuos como productores de situaciones previstas. Por
su parte, el estructuralismo de Merton enfoca su analisis en las normas como determinantes de las
acciones individuales. Dichas normas son el resultado de presiones espontaneas de la sociedad en
torno a lo que espera de los individuos. La sociedad reconoce el progreso econdmico a partir del
cual el individuo ajusta sus intereses, expectativas, habilidades y conocimientos. Sera el



conductismo de Skiner quien observe la accién individual a partir de los motivos. Este mecanismo de
estimulo y respuesta solo es observado a partir de los condicionamientos y sus efectos esperados.

El factor ambiental ha tenido un efecto directo, negativo y significativo sobre el sistema. El
institucionalismo de Powell y DiMaggio ha demostrado la contingencia del sistema en funcion del
factor ambiental. El sistema busca subsistir monitoreando los cambios ambientales y a partir de ellos
renovando sus entradas y salidas de informacion.

Es asi como los factores exdgenos so6lo han sido considerados como perturbadores del sistema al
proveer de informacion a sus elementos para que respondan con acciones egoistas y contingentes a
las normas del sistema.

¢ Cuales son los subsistemas politicos que configuran al Estado y le compiten espacios y cotas de
poder?

La exogeneidad sistémica de la politica

Si el Estado busca su eternizacion y trascendencia complejizando su hegemonia politica, entonces
los subsistemas son factores externos e internos que fundamentan la autorganizacion del Estado.

Los factores exdgenos al Estado se relacionan con su sistema coercitivo y los factores enddgenos
con su sistema persuasivo. Los primeros han estado siendo exterminados. Se trata de opositores,
disidentes y/o victimas. Son exogenos al sistema coercitivo porque simbolizan la diversidad y
heterogeneidad en torno a un sistema unilateral y homogeneizante. Son externos al Estado porque
evidencian su singularidad y simplicidad que inhiben el conflicto y el cambio social.

El pensamiento sistémico luhmaniano parece coincidir con la propuesta de un Estado moderno
solido. Bauman (1998) sostiene que las ciudades fueron construidas bajo el principio de modernidad
que consiste en seguridad e identidad en torno a un Estado omnipresente. Las urbes fueron
edificadas para proteger a sus habitantes de las invasiones o inundaciones. Toda ciudad moderna,
tenia un centro de poder en el que ubicaban pandpticos que permitian la vigilancia interna y externa.
Durante esta etapa de modernidad, el Estado era sinonimo de solidez y robustez. No obstante, los
factores exdgenos, el Estado los exterminaba para garantizar la unidad nacional. Este planteamiento
baumaniano del poder monopdlico del Estado, concuerda con el concepto luhmaniano de
autorganizacion sistémica. El Estado, es un sistema de coercion que se organiza en torno a sus
elementos internos y factores externos que justifiquen su coercidn. Ambos, son esenciales para el
funcionamiento sistémico del Estado. Los elementos enddgenos, al ser amenazados por los factores
externos, necesitan someterse a un sistema de coercion que garantice su seguridad. Tanto Bauman
como Luhmann piensan en un Estado coercitivo que unifica las simetrias y extermina las asimetrias.

Sin embargo, entre el planteamiento baumaniano y la propuesta luhmaniana hay una diferencia
sustancial que alude a la modernidad del Estado. Para Bauman (2008; 2005) el mercado esta



sustituyendo al Estado, para Luhmann el Estado se ha complejizado hasta un punto tal que el
mercado es un nuevo mecanismo de control persuasivo.

En los términos de Giddens (1979):

¢ El Estado estructura sus subsistemas enddgenos? O bien, ;EI Estado transfiere su funcion
persuasiva al mercado?

Endogeneidad
Los factores enddgenos del sistema

En contraste, el sistema incluye sélo a aquellos factores endégenos tales como; la libertad, la ética,
la legitimidad, la coaccion y la sinergia, relacionados casuistica, positiva y significativamente. El
factor de la libertad ha sido planteado por Kant y Rawls. En torno a sus observaciones sobre la
ilustracion, Kant reflexiona sobre la diferencia entre el medioevo y la modernidad. La edad media
implica la autoproduccion e independencia econdémica entre los individuos. En contraste la
modernidad se caracteriza por la aparicion de tutores tales como los médicos de los cuales depende
la salud de la gente. La libertad kantiana es la superacion de esta dependencia al proponer que los
humanos busquemos nuestra independencia a partir del conocimiento necesario para satisfacer
nuestras necesidades. En contraste, Rawls critica al Estado moderno por no garantizar esta
dependencia de las personas irracionales hacia las personas racionales. El Estado, en la concepcion
rawlsiana, preserva la libertad a través de la justicia, la ética y la moral que haciendo dependientes a
los individuos. Tanto la libertad individual kantiana como la libertad social rawlsiana son factores al
interior del sistema que lo perfeccionan innovandolo y renovandolo.

El factor ético en la concepcién weberiana es conocido como la conviccion y la responsabilidad
inherente en los individuos para la preservacion del sistema. Weber sostiene que el agente politico
actia en funcion de sus principios e intereses individuales que complementados con las
consecuencias de sus actos, regulan al sistema. Un individuo que actua a favor de sus intereses se
complementa con otro individuo que actta en funcidn de las consecuencias de sus actos.

El factor de legitimidad garantiza la estabilidad del sistema. Weber argumenta que en dicho sistema,
el Estado preserva su existencia a partir de la coercion y el consecuente ajuste de los individuos a tal
mecanismo de poder. Las normas coercitivas controlan a los elementos perturbadores endégenos.

El factor coactivo para Durkheim, evidencia la legitimidad weberiana. La sociedad ejerce una
presion tal en los individuos que determina sus acciones. Mas aun, la ausencia del cambio al interior
de un sistema puede entenderse con el término coactivo. Los individuos estan determinados por
normas que les impiden construir su propia historia. Los elementos de un sistema estan



determinados por la estructura del sistema de tal modo que no pueden configurar otro sistema
alternativo.

El factor sinérgico en la idea de Pareto es el mas importante estabilizador y preservador del sistema.
Este autor desarrolla la tesis de la dindmica como principal fundamento de los grupos. Es decir, en
un sistema lo mas importante es la relacién activa entre sus elementos.

Los factores enddgenos del sistema determinan su estabilidad y con ello su preservacion. El sistema
se autogenera, se autoalimenta y se autopreserva cuando los factores enddgenos excluyen a los
factores exdgenos. El sistema se autodestruye cuando los factores exdgenos perturban los factores
enddgenos.

Los factores enddgenos politicos del sistema

Easton y Luhman son los principales exponentes de la aproximacion sistémica en torno a la realidad
politica. Easton construye un modelo teorico enfocado en el comportamiento politico de los
individuos y a partir del cual infiere a la realidad politica como sistema. Por su parte, Luhman formula
al sistema como un mecanismo de flujos de informacion que tienden a estabilizar o desequilibrar las
relaciones entre los factores sistémicos.

El método sistémico devela la relaciéon entre los elementos sistémicos. Los factores enddgenos
interactian de tal modo que regulan la entrada y la salida de informacién en el sistema, el
intercambio de insumos con otros sistemas y sobre todo el control de las perturbaciones enddgenas
que desequilibran al sistema. La observacion sistematica de tales elementos permite inferir los
mecanismos que dieron origen y predicen el final del sistema. A partir de la observacién del orden
sistémico de sus elementos se infiere el orden universal al que estan sujetos los sistemas.

El sistema politico es entendido por Easton como un régimen autoritario en el que se regula la
entrada de factores perturbadores y la salida de factores estabilizadores. Denota mecanismos de
ajuste de las necesidades e intereses personales a la ideologia del régimen. La exclusion de los
disidentes es compensada por la participacion de simpatizantes y adherentes que controlan y
manipulan la participacion de grupos alternativos y el posterior cambio de régimen autoritario a uno
democratico.

Los miembros politicos en la concepcion de Easton, implican la diversidad de intereses y la relacion
dinamica que establecen con el Estado. Los individuos son asumidos como participantes activos con
intereses multiples que el Estado regulara para la construccion del sistema.

El apoyo difuso ha sido planteado por Easton para equilibrar los factores endégenos divididos en
racionales y afectivos. El comportamiento politico seria el resultado de ambos factores. La
racionalidad implicada en la coercion que ejerce el sistema para controlar a sus elementos, se
complementa con la afectividad implicada en la cohesion de los elementos del sistema. Ciertamente,



la principal contribucion de Easton es develar a los factores endégenos como subsistemas del
sistema.

El coinsumo también implica al planteamiento conductista de Easton. Dado que la perturbacion
exogena ha sido excluida, ahora sélo queda pendiente la perturbacion enddégena. Dicho disturbio se
observaria en los elementos del sistema, en la conducta de los individuos. ElI comportamiento
politico seria una vitrina de perturbaciones y/o de ajustes motivados por intereses 0 necesidades
personales mas que grupales.

Las demandas de los individuos al Estado para Easton es el principal fundamento de control del flujo
de intereses en un sistema. La entrada de informacién en un sistema propicia cambios en las
necesidades de los individuos que deben homogeneizarse y regularse por el Estado.

La conversion en la perspectiva eastiana es un mecanismo politico de caracter publico asistencial en
el que se controla a los elementos del sistema a partir de sus necesidades. Es decir, se considera a
la sociedad como un conglomerado de intereses homogéneos a partir de los cuales se regulan las
entradas y las salidas de insumos.

El intercambio consecuente entre los individuos y el Estado indica la estabilidad principal del sistema
politico en el pensamiento de Easton. Un sistema se sostiene a partir de las conversiones en funcién
de las demandas.

Los reguladores son el instrumento principal del Estado para preservar su autoritarismo e incluso su
totalitarismo. La entrada de flujos perturbadores en el sistema es contenido por los grupos con
intereses ajustados y auspiciados por el Estado.

La aproximacion de Easton describe las funciones de los elementos esenciales del sistema. Cada
componente esta perfectamente articulado aun a pesar de la diversidad de sus intereses, los
consumos, las demandas, las conversiones o los intercambios. El sistema es un espacio coercitivo
de control sin historia, cultura o entorno que le transforme. Los elementos de dicho sistema son
dindmicos, constantemente cambian sus necesidades por demandas y conversiones. El sistema es
una dictadura perfecta en la que el Estado a través de los grupos reguladores, preservan el control
de sus elementos.

En contraste, Luhman plantea un sistema complejo en el que los medios de comunicacion son el
principal instrumento de control y manipulacion tanto de los elementos endogenos como exégenos.
El sistema luhmaniano interactia con su entorno para transformarlo y con ello preserva sus
mecanismos persuasivos de autocontrol.

La democracia luhmaniana implica un proceso de seleccion de las necesidades de los elementos del
sistema. La preservacion de un sistema se realiza a partir de las iniciativas espontaneas de sus
miembros. La orientacion de tales expectativas le corresponde al Estado. El funcionamiento del



sistema depende de la persuasion de sus elementos. Los medios masivos de comunicacién
estructuran los intereses personales en propuestas mas que en demandas.

Sin embargo, la preservacion del sistema a través de la democracia es insuficiente para un sistema
politico que pretende transformarse a partir de la innovacion de sus estructuras. Es decir, un sistema
abierto a los factores exdgenos requiere de un subsistema lo suficientemente plural y organizador de
la diversidad de demandas, iniciativas e intereses. Luhman propone una democracia compleja para
perfilar al subsistema organizador de los factores perturbadores y los factores estabilizadores. En
dicho subsistema, se incluyen a los factores exégenos pero se excluye a los elementos humanos
enddgenos. Los valores, las costumbres, los habitos, las tradiciones, los arraigos, las identidades y
las creencias son excluidos por atentar en contra del sistema que les ha dado origen y que ahora
decide eliminarlos.

La reflexividad explica la diferencia entre el sistema coercitivo de Easton y el sistema persuasivo de
Luhman. Mientras el primero se preocupa por el orden autoritario, el segundo sefiala como necesaria
la relacion entre los individuos y el Estado. La influencia reciproca entre tales elementos complejiza
al sistema y la ausencia de relacion lo degrada a un sistema simple.

La aproximacion sistémica se ha enriquecido con los factores exégenos y enddgenos. Sin embargo,
Easton y Luhman solo plantean elementos observables centrales al sistema. El desarrollo de la
aproximacion sistémica podria realizarse a partir del anélisis de aquellos elementos implicitos y
periféricos al sistema; aquellas pequefias causas que producen grandes efectos; aquellas causas
que perturban la localidad del sistema mas que su globalidad; aquellos elementos indeterminados
por el sistema y por ende marginados; aquellos elementos ocultos en el sistema que pueden llevarlo
a su extincion.

Exclusion Hidrica
La situacion hidrologica mundial

La problematica del agua en el mundo esta interconectada climética y econdmicamente. El 97.5% es
salada, 2.24% es dulce y solo 1% esta disponible en rios, lagos y acuiferos para el consumo
humano. 113000 km3 de agua, se precipitan anualmente. En el mundo, 7100 km? se evapora, 42000
km3 regresa a los océanos y se filtra a los acuiferos. Anualmente, el 70% entre 9000 y 14000 km3
mantienen los ecosistemas y sélo 4200 km3 (30%) esta disponible para irrigacion, industria (23%) y
uso domestico (8%). Se estima que en el 2025 el 80% de la poblacion mundial estara en alta
escasez. La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en su informe correspondiente al 2005 sefiala
que 23,8 millones de km3 de agua se encuentra congelada, 74200 km? se evapora, 119000 km? se
precipita en los continentes, 458000 km3 se precipita en el mar, 502800 km3 se evaporan de los
océanos, 10,4 millones de Km? estdn depositados en acuiferos, 900900 km3 sen encuentran
disponible en lagos, 1.350 millones estan depositados en los océanos. Anualmente, en los océanos



(que contienen 1350 millones de km?3), el ciclo hidroldgico implica la evaporacion de 502 800 km3 de
agua de los cuales 458 000 km3 regresan en precipitaciones, 42 600 km3 regresan en derrames
superficiales y 2 200 km? en derrames subterraneos. En los continentes (que contienen 23 800 000
km3 de agua en hielo y nieve, 10 400 000 km? en acuiferos y 901 000 en lagos y rios), 119 000 km?3
de agua se precipitan y 74 200 km? se evaporan al afio.

La Organizacion de Nacional Unidas (2005) pronostica para el afio 2050 un rango de aumento de la
temperatura de 1,4 a 5,6 centigrados causando un incremento de 44 centimetros del nivel del mar,
un 5% mas de las precipitaciones y la extincion de una cuarta parte de las especies.

Hasta aqui la descripcion de los flujos hidrologicos del sistema mundial. A continuacién se expone
los flujos hidroldgicos del sistema nacional.

La situacion hidrologica nacional

La Conagua (2005) sefiala que mas de 11 kildmetros cubicos anuales han sido concesionados en la
zona del centro occidente; el 53% se extrae de acuiferos y el 47% de lagos, rios y manantiales. El
82% esta destinado a la agricultura, el 15% al abastecimiento publico y el 3% a la industria. Debido a
que la ZMVM es de alto riesgo hidrologico s6lo se han restringido las concesiones para la
explotacion a menos de 3000 km3, el 78% es extraido de las tomas superficiales y el 22% de las
tomas subterréneas. El 48% destinado a la agricultura, el 46% a la industria y el 6 al servicio publico.
La Conagua (2005) sefiala que la disponibilidad del agua por regién hidrolégica (m3/habitantes/afio),
en la Zona Metropolitana del Valle de México, esta clasificada como baja siendo la causa principal
del abasto irregular de agua. Las inversiones del subsector en zonas urbanas fueron en la ZMVM de
394.200 pesos y se canalizaron Unica y exclusivamente al saneamiento de aguas residuales. El
suministro de agua en la ZMVM es de 68 m?/seg. los cuales provienen de pozos explotados 25.16
md/seg. (37%), pozos recargados 15 md/seg. (22%), manantiales .36 m3/seg. (2%), del Rio
Cutzamala 13.6 m3/seg. (20%) del Rio Lerma 6.12 m3/seg. (9%) y saneamiento con 6.8 m?/seg.
(10%). Respecto al grado de presion del recurso, la ZMVM ocupa el primer lugar con una
sobreexplotacion del 120% del agua disponible. A pesar de que la situacion hidroldgica es
extremadamente comprometida en la ZMVM, las demas regiones hidrolégicas se encuentran muy
cercanas a dicha problematica. Las zonas norte, noreste y centro explotan el 40% de sus recursos
hidrolégicos. El agua en el Distrito Federal, esta destinada a la industria (17%), el comercio (16%) y
uso domestico (67%) el cual se divide en el uso de excusado (40%), regadera (30%), ropa (15%),
trastes (6%), cocina (5%) y otros (4%).

Hasta aqui la descripciéon de los flujos hidrologicos del sistema. A continuacién se expone el
dispendio hidrologico de las zonas incluyentes en los proyectos de Desarrollo Sostenible.



La situacion hidroldgica incluyente

Las ciencias de la sostenibilidad plantean que esta problematica tendria su origen en la
industrializacion de las naciones que participaron en la segunda guerra mundial. En la década de
los sesenta del siglo anterior, la explotacion de los recursos bioenergéticos correspondié al
crecimiento econdmico de dichas naciones. Este proceso econoémico industrial inicié una era de
globalizacién financiera que configuré un mundo en centros financieros y periferias maquiladoras
(Guillén, 2007). La situacién de escasez hidrolégica y su disponibilidad concesionada, al combinarse
con la nula subvencion del Estado hacia las zonas de produccién agricola comprometen el desarrollo
sostenible. Sin embargo, son las crisis financieras las que tienen un efecto mucho mas significativo.
La inversion extranjera al entrar directamente a los sectores bursétiles y financieros provoca la
sobre valuacion de la moneda del pais receptor. Las instituciones otorgan crédito con tazas de
interés atractivas provocando el sobreendeudamiento de los sectores, productivos, comerciales y
sobre todo financieros. Los flujos de capitales al orientarse a sectores estratégicos de la economia
nacional propician una falacia de crecimiento economico. Cuando en el mercado hay mucha oferta y
poca demanda las economias entran en recesion y estancamiento economico. Al incrementarse el
desempleo por la desaceleracion econémica, los flujos de capital promueven los flujos migratorios.
La pérdida de esta mano de obra propicia el abandono de las zonas agricolas. La falta de cultivos y
riegos de temporada contribuye a la erosion de la tierra y se incrementan las zonas aridas que al
complementarse con las sequias, los incendios, las precipitaciones y las inundaciones
caracteristicas del cambio climatico, hacen insostenible cualquier sistema ecoldgico. La
disponibilidad de los recursos se distribuye cadticamente incidiendo en el comportamiento humano
tanto en los campos como en las ciudades. Segun datos de la ONU (2005) La globalizacion de los
afios noventa registra a Irlanda como el pais mas favorecido que crece sostenidamente en relacion a
la calidad de su economia, politica, tecnologia y ambiente. Los flujos de capital repercuten en los
flujos turisticos de Norteamérica y Europa. Irlanda es un nodo de importacion y exportacién de los
flujos de capital y turisticos (mas de 25 millones al afio) interrelacionados con Norteamérica y
Europa. Los flujos turisticos representan alrededor de 80 millones de visitantes al afio en Francia, 60
millones en Espafia, 50 millones en los Estados Unidos y China, 40 millones en ltalia, 30 millones en
el Reino Unido, 20 millones en Alemania, Austria, Rusia y México. La derrama economica de los
flujos turisticos implica el ingreso de cerca de 90 millones de dolares anuales para los Estados
Unidos, 50 millones para Espafia, 45 millones para Francia, 40 millones para Italia, 35 millones para
China, Reino Unido y Alemania, 15 para Australia, Turquia y Austria.

Los flujos turisticos estarian relacionados con los flujos hidrolégicos. Las zonas opulentas
economicamente serian nodos de entrada y salida de turistas. La percepcion de riesgo explicaria el
dispendio hidrolégico que se derivaria de los servicios turisticos. La calidad de las zonas hoteleras
estaria determinada por su costo y beneficio. Sin embargo, la seguridad personal seria el principal
factor que determinaria los flujos turisticos. De este modo, una percepcién de riesgo alta estaria
relacionada con el consumo de servicios turisticos en las zonas turisticas de Norteamérica o
Europa.



Hasta aqui la descripcion del dispendio hidrolégico de las zonas incluyentes en el Desarrollo
Sostenible. A continuacién se expone la problematica de escasez, abasto irregular e insalubre del
agua en las zonas excluyentes.

La situacion hidroldgica excluyente

Los flujos hidroldgicos son cada vez més insostenibles. La disponibilidad del recurso ha disminuido
paulatinamente. En 1950 sélo el continente asiatico tenia una baja disponibilidad y para el afio 2025
esta escasez se extendera a los cinco continentes. La problematica hidrologica tendria en el bloqueo
de la Corriente del Golfo sus catastrofes principales indicadas por el desequilibrio de la temperatura
en el planeta y los costes econdmicos y sociales correspondientes. El desequilibrio entre la
explotacion (se estiman 4600 km3) del recurso y su recarga natural afectara su disponibilidad para el
consumo (2400 km? aproximadamente) en la agricultura, la industria y las actividades domesticas.
En el mundo las principales problematicas en torno al recurso agua son su abasto irregular e
insalubre. Se estima que una quinta parte de la poblacion mundial sufre escasez del vital liquido y
que cinco millones de personas mueren cada afio por beber agua contaminada. En este sentido, se
estima para el afio 2025 una crisis mundial de abasto irregular e insalubre de agua en la que 2000
millones de individuos no dispondran de agua bebible.

La Conagua (2005) al evaluar los porcentajes de calidad del agua superficial de 393 estaciones en
225 rios, 81 estaciones en 62 lagos y presas, 26 estaciones en 13 santuarios y sitios costeros, 15
estaciones de descarga de aguas residuales, asi como de la subterranea que consta de 228
estaciones en 24 acuiferos, establecio el indice de Calidad del Agua con valores entre 0 y 100,
siendo este ultimo valor excelente, después aceptable, levemente contaminada, contaminada,
fuertemente contaminada, y el ultimo como excesivamente contaminada. Demostré que el 60.7% del
agua superficial y el 46.3% de subterrdnea estan contaminadas y fuertemente contaminadas,
clasificando al agua superficial del Valle de México como excesivamente contaminada con un 32.49.

La densidad poblacional (nimero de personas que viven en una casa habitacién) y la escasez,
desabasto e insalubridad del agua que se espera para el 2030 en las zonas marginas del mundo
(ONU, 2005), implica a México como el onceavo pais con mas poblaciéon (101,7 millones de
personas), con una densidad de 52 personas por Km2 en promedio, una poblacién menor de 15 afios
que es el 33% la cual contrasta con el 5% que son mayores de 60 afios, el 74% vive en zonas
urbanas y su ingreso per capita al afio es de 8,790 ddlares norteamericanos trabajando 40 horas a la
semana. Ademas, su poblacién crece anualmente a un ritmo de 2,1 millones y se espera que en el
2050 aumente 48%, estimando su poblacion para el 2030 de 131,7 En la ZMVM habitan cerca de 21
millones de personas de las cuales 7 millones tienen menos de 15 afios siendo la mitad mujeres y 12
de millones los que habitan en el Estado de México. Respecto a la densidad poblacional el Estado
de México y el Distrito Federal son la primer y segunda entidades con mas viviendas ocupadas
siendo la delegacion Iztapalapa la mas poblada con 1 750 336 de los cuales la mitad son menores
de 15 afios.



Ademas, el 27.7 de la poblacion infantil mexicana es extremadamente pobre y esta concentrada en 4
millones en el Estado de México los cuales contrastan con los 8 millones de personas entre 15 y 64
afios. Ambos grupos coexisten en la zona con mayor densidad poblacional aproximada de 12 472
648 de habitantes (Unicef, 2007).

La Comision Nacional de Poblacion (Conapo) en su informe de 2005 ha proyectado para el afio 2030
el crecimiento poblacional de 32 ciudades con mas de 500000 habitantes destacando la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM) con 22.5 millones de habitantes, la Zona Metropolitana de
Guadalajara (ZMG) con 4.8 millones de habitantes y la Zona Metropolitana de Monterrey (ZMM) con
4.9 millones de habitantes.

La Comision Nacional del Agua (Conagua) en su informe de 2005 sefiala que de los 48 huracanes
que han azotado al pais desde 1980 destacan los huracanes con categoria HS en la escala
SafinSimpson tales como Gilberto en 1988, con categoria H4 los huracanes Wilma en el 2006 y
Emily en el 2005. Histéricamente, tales catastrofes habian provocado que la distribucién hidrolégica
se concentrara en el sureste, occidente y centro de México dejando en una severa sequia al norte y
noreste del pais. Sin embargo, la distribucién hidrologica es incompatible con las zonas economicas.
Precisamente, la zona de mayor industrializacion y comercio ha sido clasificada con un indice de
disponibilidad extremadamente baja con menos de 1000 metros cubicos por habitante al afio.
Respecto a las zonas centro y norte del pais donde el crecimiento econdmico es significativo, la
disponibilidad del recurso esta clasificada como muy baja con 1000 a 2000 metros cubicos por
habitante al afio. Sélo el sureste de México que ha tenido un crecimiento econémico poco
significativo, ha sido clasificado con una alta disponibilidad de 10000 metros cubicos por persona al
afio.

Precisamente, las zonas norte, centro y noreste que contribuyen con el 85% del producto interno
bruto (PIB) y tienen el 77% de la poblacion solo cuentan con el 32% de la disponibilidad de agua,
aproximadamente 1874 metros cubicos por habitante al afio. En contraste, la zona sureste que
contribuye con 15% del PIB y concentra el 23% de la poblacion, tiene una alta disponibilidad del 66%
de los recursos hidrolégicos, aproximadamente 13759 metros cubicos por persona anuales. De este
modo, el promedio de disponibilidad de agua nacional es de 4573 metros cubicos por individuo al
afio (Banxico, 2005). Se estima que el 28% del agua disponible es consumida por el 77% de la
poblacion que contribuye con 84% del Producto Interno Bruto (PIB) y en contraste, el 72% del agua
disponible es consumida por el 23% de la poblacion que contribuye con el 16% del PIB (Banxico,
2005).

Debido a esta situacion hidrolégica, economica, politica y social, en el afio 2025 la Conagua (2005)
pronostica una extremadamente escasa disponibilidad de agua para la ZMVM.

Hasta aqui la descripcion de las zonas excluyentes del Desarrollo Sostenible. A continuacion se
conceptia la problematica de escasez, abasto irregular e insalubre del agua en las zonas
excluyentes a partir de los valores, las percepciones y las creencias.



La situacion cognitiva excluyente

Los valores implican relaciones de interdependencia entre la naturaleza y las comunidades
(biosferismo), relaciones de arraigo entre los grupos en funcion de la diversidad ecosistémica
(comunitarismo), relaciones de competencia entre los seres humanos (indivualismo) en funcion de la
escasez de recursos Y relaciones de equilibrio entre las generaciones (sostenibilismo) en funcion de
la austeridad de la humanidad actual, las tecnologias futuras y la disponibilidad de los recursos.

Las percepciones denotan la exposicidn involuntaria al riesgo, la ausencia de un control de la
situacion (incertidumbre) y el escepticismo a la informacion generada por instituciones de proteccion
civil. En este sentido, la percepcion hacia situaciones de riesgos normales y extrafios se representa
explicitamente a partir de experiencias e informacién no experimentada. Por consiguiente, implica
indicacion de peligro, prevencion, contingencia, manejo y proteccion; expectacion que determina una
accién, y reaccién de solucion rapida. Se pueden definir como una respuesta inmediata y
simplificada a los peligros y las incertidumbres que determinan juicios, decisiones y conductas.

Las creencias son planteadas como desorientadoras (paradigma social dominante, paradigma de la
excepcion humana, antropocentrismo, materialismo, progresismo y utilitarismo) y como orientadoras
(nuevo paradigma ambiental, conservadurismo, ecocentrismo, naturalismo y austeridad) de los
comportamientos humanos hacia la proteccion del medio ambiente. Las creencias que impiden el
desarrollo sostenible denotan que el comportamiento humano y su crecimiento econdmico estan
exentos de las leyes de la naturaleza y por lo tanto dicho crecimiento solo esta determinado por el
avance tecnoldgico. En contraste, las creencias que favorecen el desarrollo sostenible implican el
replanteamiento de las visiones antropocéntricas, el establecimiento de los limites al crecimiento
economico, la importancia del equilibrio ecolégico, el desarrollo sostenible necesario. Las creencias
en torno a la supremacia de las necesidades humanas sobre los procesos de la naturaleza, la
consecuente concepcion del equilibrio o desequilibrio de las necesidades humanas con los procesos
de la naturaleza y consiguiente crecimiento econdmico ilimitado o limitado, se presentan con un
grado diferente inter cultural, econémica y generacionalmente.

Hasta aqui la conceptuacion de los fundamentos cognitivos de la exclusiéon hidrolégica. A
continuacién se plantea el abordaje sistematico de la problematica de distribucion hidrologica
asimetrica.

Método

¢,Cudl es la estructura de la exclusion hidroldgica?

Procedimiento

Los instrumentos fueron construidos con base en las cinco fases siguientes.



Conceptuacion de la variable que se quiere medir.

Definicién y distincion de otras variables.
Generalidad y especificacion en el contenido contextual.
Coherencia en la seleccion de indicadores.

Recopilacion de los instrumentos que miden las variables del estudio.

Seleccion de los instrumentos a partir de la confiabilidad reportada.
Seleccion de las escalas considerando su validez convergente.

Elaboracién de un numero de reactivos proporcional tres o cuatro veces mas a la escala final.

Evitacion de conectivos excesivos en el reactivo.

Combinacion de reactivos con un sentido positivo y negativo.
Determinacion del formato de medicion.

Seleccion de reactivos que reflejan el propésito de la escala.

Procuracion de que a cada reactivo mide un rasgo o atributo de la variable.

Definicion del tipo de escala:

Absoluta en la que el sujeto indica su preferencia ante un solo estimulo o comparativas
en la que se le pide al sujeto que indique su preferencia ante muchos estimulos.
Especificacion de las opciones de respuestas.

Indicacion del tiempo aproximado de respuesta.

Homogeneizacion y deteccion de sesgos a través de los jueces en cuanto a experiencia,
estructuracion y caracteristicas individuales.

Sujetos

Piloteo de reactivos para desarrollo de una muestra.

Revision inicial de las respuestas a los reactivos.

Asignacién de un nimero a un atributo de un objeto a partir de condicionantes.
Codificacidn inversa de los reactivos con un sentido negativo.

Optimizacion de la longitud de la escala.

Supresion de los reactivos contestados con una sola opcidn de respuesta y aquellos en
los que se contestaron pocos reactivos.

Inclusion de reactivos confiabilizados y validados en el instrumento final.

Se seleccionaron intencionalmente a 300 estudiantes de la Universidad Autonoma Metropolitana,
unidad Iztapalapa. 123 estudiantes hombres con una edad promedio de 21 afios y 167 estudiantes
mujeres con una media de edad de 19 afios. 112 pertenecen a la division de ciencias sociales, 113 a
la division de ciencias biologicas y 75 a la division de ingenierias. 21 estudian en el doctorado, 32 en



la maestria y 147 en licenciatura.
Variables

Valores. “Son objetivos abstractos, trascendiendo situaciones y acciones especificas. Orientan en la
seleccion o evaluacion de comportamientos, personas o eventos y son ordenados por importancia
relativa a otros valores para formar un sistema jerarquico de prioridades de valores. Asi los valores
sirven como patrones o criterios usados por las personas en la toma de decisiones, considerando
facilidad o dificultad en la consecucion de los valores.” (Pato y Tamayo, 2006: p. 54).

Percepciones. “Se dan debido a las diferencias individuales de la capacidad sensitiva, como a la
elaboracion psicolégica que cada persona realice de la informacién sensorial que reciba, por lo que
se puede decir que las personas conocen el mundo por medio de los sentidos, pero su conocimiento
no es un simple reflejo de aquellos, sino que tienen siempre una orientacion personal.” (Gomez y
Gonzalez, 2005: p. 263)

Creencias. “Serian representaciones culturales de eventos que tienen existencia para un individuo,
mas alla de la percepcion directa, que le permiten interpretar I6gicamente lo que sucede. Se les ha
dado una nocidn de orientacion al comportamiento, como algo que antecede a la accion misma,
imprimiéndole direccion.” (Obregon y Zaragoza, 2000: p. 64)

Hipotesis
La estructura de la exclusion hidrolégica es multicausal
Objetivos

Se establecié la normalidad, confiabilidad, validez y causalidad entre las escalas que miden las
variables.

Instrumentos

La normalidad (indicada por la distribucion de las respuestas a los reactivos que miden los rasgos de
las variables), la confiabilidad (indicada por la relacion estadistica entre el reactivo y la escala a
través del alfa de Cronbach superior a .60) y la validez (indicada por la relacion estadistica entre el
reactivo y la subescala a través del peso factorial superior a .300) son los prerrequisitos para el
analisis multivariable.

La normalidad se estableci6 a partir de las medias, desviacion, sesgo y kurtosis que indicaron una
distribucién normal de las respuestas a los instrumentos que miden las variables preceptuales,
valorativas y evaluativas (observar la tabla 1).

Tabla 1. Los indicadores de distribucién normal de los reactivos



Reactivo Media Desviacion Kurtosis Sesgo

Una persona que compra jabones biodegradables: 3.56 630 176 .888
Una persona que usa suavizantes libres de enjuague: 345 1.06 1.67 1.65
Una persona que consume detergentes en polvo: 3.04 1.01 1.98 421
Una persona que lava con detergentes liquidos: 3.40 170 731 .854
Una persona que riega su jardin con una manguera: 2.37 740 972 480
Una persona que se enjabona con la regadera abierta: 317 1.05 472 924
Una persona que lava su ropa con detergente: 3.37 .890 1.57 1.45
Una persona que lava su coche con una manguera: 3.23 .898 685 1.1
La naturaleza distribuye proporcionalmente el agua a los ecosistemas. 3.37 .802 1.06 .700
La naturaleza distribuye desproporcionadamente el agua a los océanos. 2.80 805 120 459
La naturaleza distribuye proporcionalmente el agua a las especies. 313 623 715 A77
La naturaleza distribuye desproporcionadamente el agua a los bosques. 3.48 170 31 .854
Los individuos usan el agua segln sus necesidades. 3.27 .740 972 480
Los individuos se asean con el agua que quieren. 417 1.23 472 924
Los individuos almacenan el agua segun sus necesidades. 3.44 819 1.63 1.49
Los individuos beben el agua que quieren. 3.50 630 123 .888
El almacenamiento privatizado del agua podria garantizar mi higiene 243 1.00 1.45 1.66
La extraccion privatizada del agua podria garantizar mis necesidades sanitarias 340 745 31 554
La distribucion privatizada del agua podria garantizar mi consumo alimenticio 4.27 .740 972 480
La captacion privatizada del agua podria garantizar el lavado de mis prendas 3.40 770 731 .854
El almacenamiento publico del agua podria ser insuficiente para garantizar mi higiene 3.27 754 972 332
La extraccién publico del agua podria ser insuficiente para garantizar mis necesidades  3.17 143 472 924
sanitarias

La distribucion publica del agua podria ser insuficiente para garantizar mi consumo  2.47 .819 1.63 1.49
alimenticio

La captacién publica del agua podria ser insuficiente para garantizar el lavado de mis ~ 3.50 .656 134 .888
prendas

Fuente: Elaborado a partir de los datos del estudio

La confiabilidad (consistencia del instrumento en contextos y muestras diferentes) es superior a .60
para cada una de las subescalas de los instrumentos que miden las variables (observar la tabla 2).

Tabla 2. Las propiedades psicométricas de los instrumentos que miden los factores

Variable Media Desviacion Kurtosis Sesgo Alfa
Valores biosféricos 4.93 373 1.68 1.44 67
Valores egoistas 2.84 394 1.07 857 .76
Creencias ecocentricas 3.75 215 1.66 566 .75
Creencias antropocentricas 4.66 .306 .957 1.67 74
Percepciones utilitarias 2.57 217 .648 584 .83
Percepciones de riesgo 3.48 298 1.13 493 .82

Fuente: Elaborado a partir de los datos del estudio

La validez (relacion estadistica entre los reactivos y el factor) fue superior a .300 en cada uno de los
reactivos que miden los rasgos de las variables preceptuales, valorativas y evaluativas.

Escala de valores. Midi6 los principios egoistas y biosféricos a partir de cuatro opciones de
respuesta que van desde “no se parece mucho a mi” hasta “se parece mucho a mi’. La subescala
que midi6 los valores biosféricos tuvieron una confiabilidad de .67 y la subescala que midié los
valores egoistas tuvo una confiabilidad de .76 Ambas fueron validadas con un peso factorial superior
a .300 entre los reactivos y el factor (observar las tablas 3 y 4).

Tabla 3. La validez convergente de los valores bosféricos en México



Fuente: Elaborado a partir de los datos del estudio

Reactivos ZMVM
Una persona que compra jabones biodegradables: 594
Una persona que usa suavizantes libres de enjuague: 473
Una persona que consume detergentes en polvo: 352
Una persona que lava con detergentes liquidos: 331
Tabla 4. La validez convergente de los valores egoistas en México
Reactivos ZMVM
Una persona que riega su jardin con una manguera: 598
Una persona que se enjabona con la regadera abierta: AT7
Una persona que lava su ropa con detergente: .356
Una persona que lava su coche con una manguera: .335

Fuente: Elaborado a partir de los datos del estudio

Escala de creencias. Midi6 las aseveraciones no verificables en torno a predominio de la humanidad
sobre la naturaleza (antropocentrismo) y la influencia de ésta en el comportamiento humano
(ecocentrismo). Incluye dos opciones de respuesta; “falso” y “verdadero”. El instrumento que midi6
las creencias ecocéntricas tuvo una confiabilidad de .75 y el instrumento que midi6 las creencias
antropoceéntricas tuvo una confiabilidad de .74 Ambas tuvieron una validez superior a .300 en cada

reactivo respecto al factor (observar las tablas 5y 6).

Tabla 5. La validez convergente de las creencias ecocéntricas en México

Reactivos ZMVM
La naturaleza distribuye proporcionalmente el agua a los ecosistemas. .589
La naturaleza distribuye desproporcionadamente el agua a los océanos. 460
La naturaleza distribuye proporcionalmente el agua a las especies. 341
La naturaleza distribuye desproporcionadamente el agua a los bosques. 332
Fuente: Elaborado a partir de los datos del estudio
Tabla 6. La validez convergente de las creencias antropocéntricas en México
Reactivos ZMVM
Los individuos usan el agua segun sus necesidades. 581
Los individuos se asean con el agua que quieren. 462
Los individuos almacenan el agua segun sus necesidades. .343
Los individuos beben el agua que quieren. 334

Fuente: Elaborado a partir de los datos del estudio

Escala de percepciones. Midié los costos y beneficios en torno a la influencia del medio ambiente
sobre el comportamiento humano a partir de cuatro opciones de respuesta que van desde “muy
improbable” hasta “muy probable”. La subescala que midié el factor de riesgo tuvo una confiabilidad



de .82 y la subescala que midié el factor de utilidad tuvo una confiabilidad de .83 Ambas fueron
validadas a partir de las correlaciones entre los reactivos con el factor considerando un puntaje
mayor al .300 (observar las tablas 7 y 8).

Tabla 7. La validez convergente de las percepciones utilitarias en México

Reactivos ZMVM
El almacenamiento privatizado del agua podria garantizar mi higiene 575
La extraccion privatizada del agua podria garantizar mis necesidades sanitarias 456
La distribucion privatizada del agua podria garantizar mi consumo alimenticio 337
La captacion privatizada del agua podria garantizar el lavado de mis prendas 318

Fuente: Elaborado a partir de los datos del estudio

Tabla 8. La validez convergente de las percepciones de riesgo en México

Reactivos ZMVM
El almacenamiento publico del agua podria ser insuficiente para garantizar mi higiene 579
La extraccion publico del agua podria ser insuficiente para garantizar mis necesidades sanitarias 459
La distribucién publica del agua podria ser insuficiente para garantizar mi consumo alimenticio .338
La captacion publica del agua podria ser insuficiente para garantizar el lavado de mis prendas 317

Fuente: Elaborado a partir de los datos del estudio
Resultados

Los andlisis multivariables consistieron en la correlacién (fuerza de asociacién positiva cuando
ambas variables aumentan o disminuyen y negativa cuando una variable aumenta o disminuye
mientras la otra se comporta contrariamente) y la regresion (causalidad en la que los valores de la
variable independiente provoca el aumento de los valores de la variable dependiente) entre las
subescalas (dimensiones conceptuales y factores establecidos en la validez).

Las correlaciones son un prerrequisito para establecer la regresion lineal multiple. A partir del
estadistico r de Pearson se establecieron las relaciones directas, positivas y significativas entre las
subescalas. A continuacion se interpretan los parametros de correlacién para cada relacion entre las
variables preceptlales valorativas y evaluativas (observar la tabla 9).

Tabla 9. Las correlaciones de los factores preceptiales, valorativos y evaluativos

Indicador Valores Valores Percepciones de  Percepciones de Creencias Creencias
biésfericos individualistas utilidad riesgo ecocéntricas antropocéntricas

Valores biosféricos 1.00

Valores 01* 1.00

individualistas

Percepciones de .04 12 1.00

utilidad

Percepciones de .06 10 .06* 1.00

riesgo

Creencias 16 .07 .04 .01 1.00

ecocéntricas

Creencias .07 18** 4% .06* A7 1.00

antropocéntricas




Fuente: Elaborado a partir de los datos del estudio. * p <.05, ** p< .01, *** p < .001

Valores biosféricos «—— valores individualistas. El parametro de correlacion indica que existe una
relacion directa, positiva y significativa (r = .01; p < .05) en torno a los principios que plantean una
naturaleza en armonia con la humanidad y los principios que postulan el logro de objetivos
personales sin importar el impacto de sus acciones en la naturaleza. Esta correlacion entre las
dimensiones de los valores ambientales demuestra la discrepancia entre quienes consideran a la
naturaleza como determinante de la humanidad y quienes consideran que el individuo es un
consumidor de recursos naturales. Respecto a las valoraciones del recurso hidrologico, la disyuntiva
sugiere que las personas se inclinan por el ahorro buscando el equilibrio entre las necesidades
humanas y la disponibilidad hidrolégica. O bien, prefieren el derroche buscando su bienestar
personal sin importar el agotamiento hidroldgico.

Valores biosféricos «—— creencias ecocéntricas. La correlacion (r = .16; p < .01) indica que las
dimensiones valorativas y evaluativas que favorecen la preservacion ambiental pertenecen a
individuos con principios de respeto al medio ambiente y ademas consideran que los recursos estan
distribuidos equitativamente en el mundo. En el caso hidrolégico, los principios de ahorro se asocian
con las ideas de distribucion natural justa.

Valores individualistas «—— creencias antropocéntricas. La correlacién (r =.18; p < .01) indica que el
egoismo esta asociado a las ideas en torno a la supremacia del individuo sobre la naturaleza
(fragmentada en recursos de consumo). Ademas, sugiere que el agua al ser considerada como un
recurso disponible para el consumo humano es también un recurso para el confort individual.

Percepciones de utilidad «——» percepciones de riesgo. La correlacién (r =.06; p < .05) indica una
discrepancia entre las expectativas de beneficio y riesgo en torno a la administracion privatizada y
publica de los recursos naturales. En el caso de los recursos hidroldgicos; la extraccion, captacion,
distribucién y almacenamiento percibidos implican una disyuntiva que asocia los servicios
privatizados con los servicios publicos. Dicha asociacion divide a la ciudadania al considerar que los
recursos hidrolégicos pueden ser considerados como inagotables siempre y cuando sean
privatizados y el Estado se limite a regular la competencia entre los concesionarios.

Percepciones de utilidad «—— creencias antropocéntricas. La correlacion (r =.14; p < .01) indica que
las expectativas de beneficio individual estén asociadas a las ideas en torno a la fragmentacion de la
naturaleza en recursos y su disponibilidad para el consumo exclusivo humano. La percepcion de una
administracion privatizada de los recursos hidroldgicos esta asociada a las evaluaciones de las
necesidades individuales hidroldgicas. La distribucion del agua es percibida y evaluada como
inagotable siempre y cuando sean privatizadas para el consumo exclusivo individual sin importar las
especies animales, vegetales y humanas excluyentes de la extraccion, captacion, almacenamiento y
distribucion hidrolégica.



Percepciones de riesgo «—— creencias antropocéntricas. La correlacion (r =.06; p < .05) indica que
las expectativas de riesgo individual estan asociadas a las ideas en torno a la sobreexplotacion de la
naturaleza. La percepcion sobre una administracion publica de los recursos hidrologicos esta
asociada a las evaluaciones de la supremacia humana sobre la naturaleza. La distribucién del agua
es percibida como insuficiente para garantizar el consumo individual cuando el Estado administra el
servicio de agua potable.

Las asociaciones entre las variables evaluativas preceptuales y valorativas indican el predominio de
la individualidad sobre la naturaleza, su explotacion para el beneficio individual y la administracion
del servicio privatizado para garantizar el consumo personalizado en necesidades alimenticias,
sanitarias, de lavado e higiene. Dichas correlaciones podrian estar indicando un sistema de
pensamiento en el que se justifica la exclusion hidrolégica de las especies animales, vegetales y
humanas. Es decir, el impacto del bienestar de las zonas dispendiosas sobre el malestar de las
zonas excluyentes esta siendo justificado por las percepciones, los valores y las creencias
desfavorables a la preservacion del agua.

Las regresiones se establecieron a partir de los parametros beta (estimador del impacto de los
valores de variables antecedentes sobre los valores de una variable consecuente), R (estimador de
la varianza explicada de la variable consecuente a partir de los valores de las variables
antecedentes), R cuadrada (estimador de la varianza explicada del modelo), R cuadrada ajustada
(estimador de la varianza explicada corregida del modelo) y error de estimacién (suma de los errores
constantes de medicion de cada variable) incluidos en los esquemas 1y 2.

Los determinantes de las creencias antropocéntricas

Valores biosfericos — creencias antropocentricas. El parametro de regresién (p = .04.; p > .09)
demuestra un efecto directo, positivo pero espurio de los principios favorables a la proteccion del
medio ambiente sobre las evaluaciones favorables al predominio de las necesidades humanas frente
a la disponibilidad equitativa de los recursos entre las especies. Es decir, los principios que llevan a
las personas a ahorrar agua tienen un efecto minimo sobre las evaluaciones que consideran al agua
como un recurso disponible para el consumo humano.

Valores individualistas — creencias antropocéntricas. El parametro de regresion (B = .20; p < .01)
demuestra un efecto directo, positivo y significativo de los principios favorables a la satisfaccion de
las necesidades humanas sobre las evaluaciones favorables a la supremacia de dichas necesidades
frente a la distribucion equitativa de la naturaleza entre sus especies animales y vegetales. Esto
significa que los principios que fundamentan el dispendio hidroldgico son la causa de las creencias
en torno a su disponibilidad permanente y exclusiva para el consumo humano sin considerar a otras
especies.

Percepciones utilitarias — creencias antropocéntricas. El parametro de regresion (p = .16; p <.01)



demuestra un efecto directo, positivo y significativo de las expectativas de beneficio personal sobre
las evaluaciones favorables a las necesidades humanas frente a las necesidades de otras especies.
Es decir, las expectativas en torno a la disponibilidad de agua para la satisfaccion de las
necesidades personales determinan la hegemonia de las necesidades humanas frente a las
necesidades de otras especies.

Percepciones de riesgo — creencias antropocéntricas. El parametro de regresion (f = .09; p <.001)
demuestra un efecto directo, positivo y significativo de las expectativas de riesgo sobre las
evaluaciones favorables al desequilibrio entre las necesidades humanas y las necesidades de otras
especies. Esto significa que la identificacion de riesgos en el consumo de agua influye en las
evaluaciones que plantean un desequilibrio entre especies humanas y no humanas.

El esquema 1 demuestra que los valores individualistas, las percepciones utilitarias y las
percepciones de riesgo explican el 16% de la variabilidad de las creencias antropocéntricas (R? =
0.166).

Los determinantes de las creencias ecocéntricas

Valores biosféricos — creencias ecocéntricas. El parametro de regresion (B = .19.; p < .01)
demuestra un efecto directo, positivo y significativo de los principios proambientales sobre las
evaluaciones a favor del equilibrio medioambiental. La valoracién favorable hacia el consumo
limitado de agua determina las creencias en torno a la disponibilidad equitativa entre las especies.

Valores individualistas — creencias ecocentricas. El parametro de regresion (B = ..02; p > .09)
demuestra un efecto directo, positivo pero espurio de los principios a favor de las necesidades
humanas sobre las creencias en el equilibrio ecolégico. Los principios que guian el consumo
ilimitado de agua inciden poco significativamente en las evaluaciones en torno a un equilibrio
ecoldgico.

Percepciones utilitarias — creencias ecocéntricas. El parametro de regresion (B = .06; p > .05)
demuestra un efecto directo, positivo y espurio de las expectativas de beneficio personal sobre las
creencias a favor de una distribucion equitativa del agua en los seres vivos. Las satisfacciones por el
consumo ilimitado de agua influyen poco significativamente en las evaluaciones favorables al
equilibrio ecoldgico.

Percepciones de riesgo — creencias ecocéntricas. El parametro de regresion ( = .07; p > .05)
demuestra un efecto directo, positivo e insignificante de las expectativas de riesgo sobre las
evaluaciones favorables al equilibrio ecol6gico. Las percepciones en torno al consumo de agua
tienden a ser inciertas en la medida que determinan las evaluaciones en torno a una distribucion
hidroldgica equitativa mundial.



El esquema 2 demuestra que los valores biosféricos explican el 25% de la varianza de las creencias
ecocéntricas (R2 = 0.258)

Conclusion

Los valores son los determinantes de las creencias. Los valores individualistas que favorecen el
consumo hidroldgico exclusivo e ilimitado para la satisfaccion de las necesidades humanas inciden
en las evaluaciones de equilibrio ecoldgico. Dicho hallazgo concuerda con el estudio llevado a cabo
por Aoyagi, Vinken y Kuribayashi (2003) con muestras de Japdn, demostraron que los valores
individualistas predicen directa, positiva y significativamente (B = .18; p = .001) las creencias
antropocentricas.

Los valores biosféricos que favorecen el consumo hidroldgico compartido e ilimitado para la
satisfaccion de las necesidades humanas influyen en las evaluaciones en torno a una distribucion
hidrolégica equitativa entre las especies animales y vegetales. Este hallazgo es novedoso porque no
se encuentra reportado por alguno de los estudios revisados.

Las percepciones solo determinan las creencias antropocéntricas. Tanto las expectativas de
beneficio personal como las expectativas de riesgo individual inciden en las creencias en torno a un
desequilibrio hidroldgico entre las especies. Ambos hallazgos son novedosos porque no se
encontraron estudios que relacionen las variables preceptuales con las variables evaluativas.

Precisamente, la relevancia de los hallazgos respecto al disefio y verosimilitud de un modelo para
explicar la exclusién e inclusién hidrolégica se discute en la siguiente seccion.

Los hallazgos expuestos (los valores como determinantes de las creencias) permiten la elaboracion
de un modelo para explicar tanto la exclusion hidrolégica (proceso cognitivo a favor de una
competencia desleal por los recursos entre las especies y una distribucion sesgada a las
necesidades de las zonas opulentas que impide el desarrollo sostenible) como la inclusion
hidrolégica (proceso cognitivo a favor de una distribucion equilibrada del agua entre las especies
actuales y futuras).

Un modelo se construye a partir de las relaciones asociadas y/o regresivas entre las variables. Las
relaciones significativas permiten establecer hipétesis de concomitancia que se demuestran cuando
existe un ajuste compatible con los datos observados.

Los valores individualistas pueden ser relacionados con las creencias antropocéntricas como
variables antecedentes esperandose un efecto directo, positivo y significativo. Ademas pueden ser
relacionados con los valores biosféricos como covariables esperandose una asociacion minima.

Los valores biosféricos pueden ser relacionados con las creencias ecocéntricas como variables
antecedentes esperandose una influencia positiva y significativa. Pueden ser relacionados con los



valores individualistas esperandose una incidencia espuria.

Debido a que las creencias han determinado las intenciones y las habilidades de ahorro de agua, el
modelo podria incluir dos trayectorias.

Trayectoria primera: valores biosféricos — creencias ecocéntricas — intenciones de ahorro de
agua — habilidades de ahorro. Esta trayectoria explicaria el proceso de inclusion hidrologica que se
fundamenta por los principios de conservacion, la evaluacion de la informacién favorable al equilibrio
hidrolégico, la probabilidad de llevar a cabo dichos principios y evaluaciones y el comportamiento
sistematico de preservacion.

Trayectoria segunda: valores individualistas — creencias antropocéntricas — intenciones de
desperdicio de agua — habilidades de dispendio. Esta trayectoria explicaria la exclusion hidrologica
que se fundamenta a partir de los principios de depredacion, la evaluaciéon favorable de la
informacién en torno a la disponibilidad del agua para consumo humano, la probabilidad de llevar a
cabo las evaluaciones en funcién de lo que se valora y el comportamiento sistematico de derroche
de agua.

Mediatizacion
Los estudios comunicoldgicos de la mediatizacion

Los estudios comunicolégicos de la mediatizacion se han configurado en tres tradiciones a partir de
los efectos, la recepcion y la socializacion de los medios masivos de comunicacion (Ibarra, 2001;
Pineda, 2007; Fernandez, 2010). La diversidad de teorias, métodos y técnicas de investigacion
permite la construccién de modelos integrales en los que se complementarian los conceptos tales
como; los contextos (settings), encuadres (framings), intensidades y direcciones (primings) de los
mensajes (McCombs, 1997). Es decir, los medios de comunicacion influyen sobre la opinién publica
a través de la mediatizacion (Serrano, 1986: p. 16). Los medios tienden a difundir mas imagenes que
conceptos (Sartori, 1997). Se trata de procesos periféricos de recepcion, aceptacion, decision y
consumo afectivos mas que procesos centrales racionales (Petty y Cacioppo, 1986a; 1986b). Una
representacion racional del entorno y de si mismo seria el antecedente de la persuasion (Cacioppo,
Petty, Feng y Rodriguez, 1986; Cacioppo y Petty, 1989; Brifiol, Gallardo, Horcajo, De la Corte, Valle
y Diaz, 2004). Si el impacto de la informacion sobre los estilos de vida es indirecto (Gunter, 2008), la
mediatizacion regula el impacto de los hechos sobre la identidad (Figueras, 2008). Al tergiversar los
eventos, manipular las situaciones o fragmentar los hechos, los medios de comunicacion moderan el
impacto de los hechos sobre las decisiones publicas y privadas (Alcoceba, 2004). Se trata de la
mediacion social que emerge ante las asimetrias de intereses como factor de cambio intercultural
(Sobrados y Mufios, 2009).



En América Latina, la mediatizacion se estudia desde tres orientaciones; la europea histdrica
filosdfica, la norteamericana positivista sistémica y la europea semidtica estructuralista. Ledn (2001)
plantea tres dimensiones derivadas de éstas orientaciones.

e Produccion y distribucidn del mensaje.
o Anélisis del contenido de la informacién.
e Recepcién y apropiacién comunicativa.

o0 Uso social mediatico

0 Industrializacion cultural

0 Recepcion activa

0 lIdentidades complejas

o Sistemas multimediacionales

A partir de los estudios referidos, la mediatizacién puede ser definida como la industrializacion,
produccion, difusion, recepcion e identidad en torno a mensajes sobre sustentabilidad para la
formacion de opinion publica que minimiza 0 maximiza la interdependencia entre las situaciones de
los recursos y los estilos de vida.

Los estudios mediaticos de la sustentabilidad

Los estudios mediaticos de la sustentabilidad han demostrado las relaciones indirectas entre las
situaciones ambientales y los estilos de vida (Fernandez, 2010). Es decir, han establecido las
diferencias significativas entre los actores, las asociaciones entre los encuadres y los actores, asi
como la prediccién de la participacion a partir de settings, framings y primings.

Contextos (settings)

La naturaleza esta mediatizada por diversos contextos significativamente diferentes. La naturaleza
puede ser representada como un contextos de salud o turismo (Ruiz y Conde, 2002), ciencia,
academia, politica, agricultura, derecho, industria o comercio (Cataldi, 2004), concienciacién, gestién
o contaminacién (Cheng y Palacios, 2009), desastres, radioactividad, socioeconoia y enfermedad
(Cortés, Aragonés, Sevillano y Amérigo, 2004), nacionalismo, naturalismo, expansionismo,
catastrofismo, sostenibilismo, territorialismo, economismo y legalismo (Tabara, Costeja y Woerden,
2004), nacionalismo, regionalismo, localismo, antropismo, abiétismo, biotismo (Gonzalez, Pombo,
Méndez, Espejel y Leyva, 2011), clima, energia y agua (Mendez, 2007).

Los contextos incluyen actores tales como; comunidades, funcionarios, ecologistas o expertos. Los
contextos y los actores estan relacionados directa y significativamente. Comunidad con desarrollo y
bienestar. Funcionarios con desarrollo, sustentabilidad, libertad y solidaridad. Ecologistas con
sustentabilidad y libertad. Expertos con desarrollo y solidaridad. (Cheng y Palacios, 2009). Incluso,
los contextos determinan las acciones de los actores. Las situaciones del acuifero, las tarifas, el



abasto y la restauracion inciden en las manifestaciones de demanda (Becerra, Sainz y Mufioz,
2006).

Encuadres (framings)

La naturaleza esta mediatizada por una heterogeneidad de encuadres. Plan hidrico, energia nuclear,
fiebre aftosa, radiaciones y vacas locas (Cortés, Aragonés, Sevillano y Amérigo, 2004),
perceptibilidad, racionalidad, moralidad y prescriptividad (Tabara, Costeja y Woerden, 2004),
deshidratacion, riesgos, muertes, tarifas, cortes y cobros indebidos (Mendez (2007) protesta
ambiental (Jiménez, 2005),

Intensidades y direcciones (priming)

Finalmente, la naturaleza ha sido mediatizada a partir de diferencias en intensidad y direccion.
Brifiol, Gallardo, Horcajo, De la Corte, Valle y Diaz (2004) con una muestra de 73 estudiantes de
Madrid, Espafia establecieron, a través del parametro F de Fisher, las diferencias significativas entre
los pensamientos favorables y/o desfavorables de receptores de priming débiles y fuertes (F = 10,35;
p < .01), la recepcion del priming débil propicio mas pensamientos desfavorables que el grupo
receptor del priming fuerte. Respecto a interaccion calidad del mensaje y auto afirmacién (F = 3,18; p
= .07), los priming débiles incidieron mas en la autoafirmacion que en el grupo control. Mateu y
Rodriguez (2011) con una muestra de 139 noticias demostraron, a través de un andlisis de
contenido, las similitudes entre los contextos nacionales y locales en torno a la cobertura de un area
protegida. Tales convergencias activaron el priming en la opinion publica tanto nacional como local.

A partir de los estudios citados, la mediatizacién sustentable puede ser definida como la recepcion
de contextos (setting), encuadres (framing), intensidades y direcciones (priming) en torno a las
noticias de escasez o0 abundancia, abasto o desabasto, fugas o reparaciones, ahorro o dispendio,
sanciones o incentivos, decremento 0 aumento de tarifas.

Los estudios representacionales hidricos

Los estudios representacionales hidricos han construido la interdependencia entre la naturaleza y la
humanidad, entre las situaciones ambientales y los estilos de vida. En el desarrollo local de las
comunidades rurales y los barrios urbanos, el agua es percibida como un recurso fundamental
(Gonzélez, 2007). En los barrios urbanos, las emisiones de CO2 son el principal factor de
movilizacion en Europa (Jiménez, 2003) y el desabasto de agua potable es el primer factor de
preocupacion urbana en México (Gutiérrez, Gdmez, Jackson y Manjarrez, 2000). El abasto irregular
de agua es un factor de conflicto en los barrios periféricos de las urbes (Sainz y Becerra, 2003). En
el caso de las tarifas, un incremento incentiva su ahorro en todo tipo de estrato social (Aitken y
McMahon, 1994). No obstante, es la dimension de la casa habitacion la que determina su cuidado
(Corral, 2003). Incluso, la representacion del hogar influye en la percepcién de seguridad y confort



(Mercado y Lopez, 2004). Sin embargo, las representaciones de abundancia propician el dispendio y
las creencias de escasez influyen en el ahorro (Rodriguez, Melo, Sanchez, Garcia y Lazaro, 2002).

A partir de los estudios aludidos, la mediatizacion hidrica puede ser definida como las creencias de
escasez 0 abundancia, abasto o desabasto, fugas o reparaciones, ahorro o dispendio, sanciones 0
incentivos, decremento 0 aumento de tarifas.

Los contextos (settings) de la mediatizacion hidrica

Los contextos (setting) de mediatizacién hidrica refieren a los sistemas de creencias que difunde la
prensa.

Egocentrismo. Seria una creencia a partir de la cual se considera a la naturaleza como un conjunto
de recursos para el consumo individual. La escasez de tales recursos implica un acaparamiento para
garantizar el bienestar subjetivo. La mediatizacion consistiria en noticias que contextualizan el
sufrimiento y la demandan de abastecimiento para un individuo excluido del servicio. La prensa
contextualizaria apelando a las garantias individuales para incidir en la opinidn publica en torno al
derecho al agua, la equidad y la solidaridad. Los rotativos presionarian a las autoridades difundiendo
fotografias que contextuan el acaparamiento de agua entre quienes estan excluidos del servicio de
agua potable. Mostrarian iméagenes de confrontaciones verbales o fisicas entre los habitantes y sus
autoridades. Cuestionarian la impericia del Estado para resolver las problematicas emergentes de la
escasez de agua.

Clientelismo. Seria una creencia que supone un intercambio de intereses entre el Estado y los
ciudadanos. La naturaleza se considera un recurso intercambiable en el que el Estado ofrece un
producto o servicio a cambio de un apoyo o voto politico. La escasez de los recursos se soluciona
con la lealtad hacia el actor politico que provee dichos recursos a cambio de apoyo electoral. Los
rotativos contextualizarian evidenciado los mecanismos de fraude electoral en los que el
abastecimiento de agua a las zonas excluidas es otorgado por algun partido o candidato a cambio
de un apoyo incondicional en las elecciones.

Gubernamentalismo. Seria una creencia que sugiere el control de la naturaleza por parte del Estado.
En este sentido, la naturaleza es un conjunto de recursos que pueden ser controlados mediante
politicas publicas que redistribuyan la disponibilidad de dichos recursos. La escasez de tales
recursos implica la creacion, ajuste o radicalizacion de las politicas de extraccion, transformacién,
distribucion, cotizacion y consumo. Es decir, para garantizar la cobertura del servicio de agua
potable, las autoridades disefian tarifas, sanciones e incentivos para redistribuir el agua a los
sectores excluidos del servicio. Los medios impresos contextualizarian difundiendo notas
informativas sobre la responsabilidad del Estado en torno al desabasto y su compromiso de resarcir
el problema para beneficio de los grupos vulnerables. Los diarios, contextualizan apoyando las
politicas hidricas de financiamiento de un sistema de captacidn, extraccion distribucion, tratamiento y



reutilizacion de agua superficial, subterranea y fluvial. En este sentido, la inversion es la principal
solucion de las problematicas de escasez, desabasto, contaminacion, insalubridad y equidad. El
Estado, desde la mediatizacion gubernamentalista, estaria obligado a garantizar el servicio de agua
a quines mas lo requieren pero sobre todo a quienes tienen los medios y recursos para pagar tarifas
ajustadas a la disponibilidad y el financiamiento del sistema hidrico global hasta local.

Antropocentrismo. Seria una creencia que considera a la naturaleza como un conjunto de recursos
disponibles a las necesidades y expectativas de las generaciones contemporaneas por ser estas
quienes mediante la tecnologia, lograron dominar a la naturaleza para su crecimiento, principalmente
economico. La escasez de dichos recursos se soluciona con nuevas tecnologias y hallazgos
cientificos. Sin estar del todo conscientes, los medios impresos difundirian un contexto en el que los
habitantes de regiones hidricas son los Unicos que tendrian el derecho de disponer del agua para
garantizar una vida de confort o al menos satisfacer sus necesidades basicas. Los periddicos
reforzarian la creencia de abundancia de agua y el dispendio consecuente. Ante las problematicas
de escasez, la prensa considera que es responsabilidad del Estado garantizar el confort hidrico a
sus ciudadanos.

Altruismo. Seria una creencia que incentiva la solidaridad entre los humanos en funcion de la
escasez de recursos. Ante las desigualdades e inequidades, se activan mecanismos financieros de
redistribucién de los recursos que ayudaran a retardar los efectos de la escasez en los estilos de
vida. Los periddicos contextualizarian difundiendo la creencia de escasez y conservacién hidrica
subsecuente. Los medios impresos mostrarian iméagenes en los que la gente muere de
deshidratacion o por alguna enfermedad hidro-trasmitida. Las planas de los rotativos se ilustrarian
de sequias que azotan los cultivos y la muerte de cabezas de ganado por la falta de agua. Acto
seguido, la prensa difundiria una solidaridad hidrica que consistiria en compartir el agua entre
quienes mas lo necesitan. Estos mensajes se complementarian con imagenes de personas
reparando fugas o ahorrando agua.

Ecocentrismo. Seria una creencia que plantea el equilibrio entre la disponibilidad de recursos y las
necesidades humanas. En este sentido, el desequilibrio se soluciona planificando la economia,
desincentivando la tasa de natalidad y regulando la explotacion, transformacion, distribucion,
consumo Y reutilizacién de los recursos asi como el reciclaje de los residuos en los procesos
productivos. La prensa contextualizaria mostrando iméagenes en los que se apelaria a la historia de
las culturas que antecedieron a las modernas. Se trataria de imagenes que resaltarian la belleza de
los valles, las cuencas y los ecosistemas antes de la modernidad. Los rotativos elaborarian frases en
los que se evidenciaria la inconmensurabilidad de la naturaleza frente a los limites de la humanidad
como una especie mas que habité el planeta, domind a otras especies pero que al final sus mismos
principios antropocéntricos los levaran a su extincion. En esta mediatizacién ecocéntrica, los datos
cobran una relevancia fundamental para la persuasion y el cambio social, los periédicos mostrarian
los resultados de investigaciones cientificas en los que se evidencian cambios desfavorables para la
preservacion de la humanidad.



Biosferismo. Seria una creencia que propone el equilibrio entre la disponibilidad de recursos y las
necesidades de las especies animales y vegetales. El desequilibrio se soluciona promoviendo
nuevas culturas de sustentabilidad a partir de visiones étnicas. A pesar de que las tradiciones
ancestrales de las culturas no modernas han sido soslayadas por la prensa, se difundirian relatos,
anécdotas, historias y cuentos de las culturas que antecedieron a las modernas. Los medios
impresos contextualizarian incluyendo cosmovisiones de culturas que consideraban al agua, l0s rios
y la lluvia como elementos de un solo entorno en el que todos los elementos eran hermanos de la
misma madre naturaleza.

Hidrocentrismo. Seria una creencia que propone retardar los efectos de la escasez de agua sobre
las necesidades humanas. Ante el inminente agotamiento de los recursos hidricos, se proponen
estilos de vida austeros que desincentiven el consumismo de dichos recursos. Si el individualismo es
una creencia que fragmenta, transforma y comercializa a la naturaleza, el hidrocentrismo es aquella
creencia que vuelve a unir las piezas fragmentadas y llega a la conclusion de que el elemento
esencial de la vida y su historia ha sido el agua. La prensa hidrocentrista contextualizarian
denunciando el egocentrismo, pero sobre todo, promoveria creencias que terminarian rindiendo culto
al agua como elemento fundamental de la vida. Nuevamente, los datos cobran un relevancia
especial al mostrar que muchos de los procesos de la vida estan regidos por el agua. En tal sentido,
los periédicos mostrarian imagenes, frases y discursos en los que el agua es el actor principal de
una trama que parece ser real al incrementarse el cambio climatico.

Sensacionalismo. Seria una creencia que considera a la naturaleza como un recurso desperdiciado
por la humanidad. Ante el cambio climatico, inundaciones y sequias, los rotativos contextualizarian la
muerte de la naturaleza y con ella la extincion de sus recursos afectando los estilos de vida de las
especies vegetales y animales, principalmente, la humana. Las notas informativas tenderian a
exagerar las cifras gubernamentales de disponibilidad hidrica y sus consecuencias en los grupos
vulnerables. La prensa sensacionalista promoveria la asistencia social a las comunidades rurales y
los barrios urbanos excluidos del servicio de agua potable y drenaje. Incluso, presionarian a las
autoridades a través de la cobertura de manifestaciones, protestas, mitines y confrontaciones de los
habitantes afectados con sus autoridades. Un rasgo distintivo del sensacionalismo seria la falta de
argumentos o fuentes de primer orden cientifico tecnoldgico en la elaboracion de sus notas
informativas.

Oportunismo. Seria una creencia que considera a la naturaleza como un recurso subutilizado por la
humanidad. En este sentido, los rotativos contextualizarian informando a la sociedad sobre el
deterioro ecoldgico y los costos de oportunidad que impiden el desarrollo sostenido de la sociedad.
Principalmente, la prensa enfocaria su critica hacia el Estado como el responsable del deterioro
ecoldgico y el estancamiento econdmico. Los periédicos se apresurarian a difundir la idea de que la
sociedad esta perdiendo la oportunidad de crecer economicamente al aumentar los incendios
forestales, las fugas en la red del suministro, las emisiones de CO y el cambio climatico en general.



Ante tales costos de oportunidad, los rotativos difundirian las politicas publicas que permitirian el
desarrollo sustentable.

Amarillismo. Seria una creencia que considera a la naturaleza como un conjunto de recursos
extintos cuyas consecuencias ya son sufridas en los barrios periféricos urbanos y las comunidades
étnicas rurales. Los eventos histdricos de gran magnitud e impacto en la sociedad tales como; la
explosion del reactor nuclear de Shernovil hasta el de Fukushima, serian los principales ejemplos
que la prensa difundiria a través de imagenes y graficos para demostrar que el fin de la humanidad
se acerca una vez que los recursos naturales tienen un grado significativos de deterioro y extincion.
A diferencia de las anteriores creencias, el amarillismo no difundiria ninguna alternativa de solucion.
Incluso, sélo se avocaria a pronosticar el fin de la humanidad.

Catastrofismo. Seria una creencia que consideraria extinta la interdependencia entre la naturaleza y
la humanidad. Al extinguirse los recursos naturales, la prensa contextualizaria el fin de la humanidad
e incluso la vida en general. Los medios impresos difundirian los ultimos eventos en los que la
humanidad utiliza las reservas artificiales que pretendieron suplantar a los recursos naturales. Se
trata de noticias en las que los periddicos muestran los ultimos momentos de las tecnologias
artificiales que pretendieron suplantar a los recursos naturales. En efecto, ante la extincién de la
tecnologia, la prensa no difunde solucion alguna. En su lugar, la prensa promueve nuevas formas de
auto-extincion.

Indiferencialismo. Seria una creencia que invisibiliza a la naturaleza y con ello a sus consecuencias
en la humanidad. Se trataria de una ausencia de contextualizacion. Los periddicos difundirian todo
tipo de noticias no relacionadas con la naturaleza. Los mensajes incluirian iméagenes y frases en
torno a un mundo alterno en el que los recursos naturaleza son prescindibles. A pesar de que la
humanidad es parte de la naturaleza, los medios impresos se encargarian de difundir la informacion
necesaria para hacer creer a la sociedad que es un elemento externo a la tierra. Las notas estarian
llenas de evidencias que demostrarian la extraterritorialidad de los humanos en relacién al planeta
tierra.

Los encuadres (framings) de la mediatizacion hidrica

Los encuadres (framing) de mediatizacion hidrica refieren la ubicacion del impacto del desabasto,
fugas o tarifas que difunde la prensa.

Personal. Ante el desabasto o abasto irregular los impactos son econdmico, social y cognitivo al
aumentar sus costos de oportunidad. La reparacion de fugas implicaria un tiempo que el individuo
podria invertir productiva o culturalmente y un aumento de tarifas incidiria en sus finanzas
personales. En este sentido, la prensa encuadra con gréficos el precio del agua en zonas
acomodadas comparada con zonas marginadas. Los resultados muestran que la gente de escasos
recursos destina el 30 por ciento de sus ingresos en la compra de un volumen y calidad exigua de



agua. No obstante, os rotativos también difunden mensajes en los que se orientan las decisiones de
compra de bienes raices en los que el individuo que sabe tomar decisiones compra una casa o
departamento en zonas que garantiza el abasto de agua. Incluso, la prensa encuadra sus notas bajo
el principio de que los problemas hidricos pueden solucionarse recopilando la informacion,
estableciendo los pros y contras, asi como tomando la mejor decision prospectiva que seria
necesariamente racional. Es decir, los rotativos influyen en la toma de decisiones personales al
sugerir el establecimiento de objetivos y el disefio de procesos y medios para obtener tales
propositos. El encuadre individual es aquel que facilita la informacion Optima para la toma de
decisiones.

Residencial. La casa habitacion es un lugar de confort y seguridad las cuales se ven seriamente
afectadas si les falta agua, proliferaran las fugas o aumentaran considerablemente las tarifas. La
prensa encuadra difundiendo las problematicas de desabasto, fugas y aumento de ftarifas y
mostrando datos comparativos a partir de los cuales concluye que las casas ecoldgicas son mas
convenientes que las estandar. A través de los rotativos se difunden slogans acompafiados con
graficos que demuestran la conveniencia de invertir en una residencia ecologica. Los rotativos
encuadran la informacion que afecta la calidad y el confort residencial.

Barrial. Al estar segmentado el desabasto de agua en barrios centrales y periféricos son éstos
ultimos los que sufren el impacto de la distribucidn inequitativa del agua y la infraestructura deficiente
0 inexistente que propicia altos costos por fugas. Incluso, las politicas hidricas se dirigen a aquellos
barrios marginales en los que el costo esta subsidiado pero que un breve lapso, los precios se
incrementaran exponencialmente. Precisamente, es la periferia urbana la que ocupa la mayor
cobertura informativa cuando de desabasto, fugas o protestas por el aumento de tarifa se refiere. La
prensa encuadra sus noticias apelando al martirio de las comunidades rurales o al sufrimiento de los
barrios urbanos.

Delegacional. En las urbes organizadas por delegaciones, como es el caso de la ciudad de México,
las diferencias entre la disponibilidad hidrica son muy significativas. Entre mas periféricas son las
delegaciones mas excluidas estan del servicio de agua potable. En este sentido, el impacto del
desabasto en cada demarcacion afecta directamente el desarrollo local de las comunidades y barrios
periféricos urbanos. El desabasto esta relacionado con una alta densidad poblacional que acrecienta
la problematica. Las ciudades reciben a los migrantes rurales y adquieren un incremento en el precio
unitario del servicio hidrico. De este modo, los periédicos encuadran sus diagndsticos de
disponibilidad o cobertura comparando la sustentabilidad de ciudades modelo con las ciudades de
las economias emergentes. Si fuera el caso, la comparacion se realiza entre las mismas ciudades
prosperas con las estancadas o atrasados del mismo pais. Esto mismo sucede con las
delegaciones, cuando los especialistas externan sus opiniones respecto al desabasto, fugas y
tarifas, comparan las politicas hidricas exitosas de demarcaciones avanzadas frente a la
pauperizacion de las delegaciones periféricas. Estos analistas concluyen que la solucién clave se



encuentra en un sistema tarifario en el que el precio unitario por el costo del servicio se similar al que
pagan los usuarios de las ciudades modelo en los paises avanzados.

Metropolitano. Las principales urbes de la historia de la humanidad han sufrido el impacto de
inundaciones y con ello, el desabasto de agua. Las ciudades contemporaneas, no sélo son inmunes
ante las inundaciones, ademas enfrentan riesgos relacionados con sus hundimientos al extraer agua
de sus fuentes subterrdneas. Inundaciones y hundimientos son factores que amenazan la
sustentabilidad de las urbes repercutiendo en la disponibilidad y consumo de sus habitantes, con ello
disminuyen sus probabilidades de crecimiento econdémico. Si el desarrollo local de las metrdpolis
esté condicionado por la optimizacion de sus recursos, las ciudades como megaldpolis como la
ciudad de México, estan condenadas al estancamiento en el menor de los casos o al colapso en el
peor de los escenarios. Al estar enfocadas en el comercio y los servicios, las urbes dependen del
agua para crecer econdmicamente. Los millones de turistas que reciben las capitales del mundo
requieren del servicio de agua potable como elemento de confort. En tal sentido, la prensa
especializada encuadra sus noticias a partir de los grandes proyectos de abastecimiento,
reencausamiento o almacenamiento de agua que garantizaria el crecimiento sustentable. Por ello,
las notas informativas contienen cifras de inversion, entrevistas con especialistas en la materia y
estimaciones para subsanar las deficiencias de los sistemas hidro-energéticos. Sin embargo, la
mayoria de los encuadres muestran hundimientos e inundaciones, antes ocurridas en comunidades
rurales, ahora las padecen los barrios periféricos de las urbes. Ante tales problematicas. Los
rotativos responsabilizan a las autoridades y hacen votos para una solucién financiera que permita la
sustentabilidad metropolitana.

Las intensidades y las direcciones (primings) de la mediatizacion hidrica

Las intensidades y direcciones (priming) de mediatizacion hidrica refieren a las situaciones,
coyunturas, conflictos y cambios sociales medidos por el grado de impacto y tipo de direccion que la
prensa difunde.

Baja intensidad indirecta. Se trata de situaciones en las que las localidades, que histéricamente han
sufrido el desabasto de agua, no tienen infraestructura y son subsidiados por el Estado. Por lo tanto,
la migracion seria la solucion directa a una situacion hidrica que afecta a unos cuantos pobladores.
En este sentido, los medios impresos difunden casos aislados de pueblos fantasmas en los que las
sequias impulsaron el abandono de los campos de cultivos. A partir de las notas informativas se
puede inferir una ausencia de conflictos.

Baja intensidad directa. Se trata de situaciones en las que comunidades y barrios urbanos que
sufren los estragos de una infraestructura deficiente en el mejor de los casos o de una inexistente,
en el peor de los escenarios. Sin embargo, son entidades que pueden auto-abastecerse contratando
pipas. Es por esta situacion que la prensa solo denuncia el desabasto, las fugas y el aumento de
tarifas cuando los colonos bloquean avenidas por unas horas, entregan propaganda para su



abastecimiento y exigen verbalmente el abastecimiento a las autoridades. Pueden observarse
conflictos inter individuales mediatizados entre los actores sociales.

Mediana intensidad indirecta. Se trata de situaciones en las que grupos de vecinos que ante el
desabasto, organizan manifestaciones, marchas, paros, mitines o plantones. Es muy comun
observar que a estos grupos organizados se les adhieren otros grupos que defienden o demandan
otros servicios al Estado. Principalmente, en tiempos electorales, las tarifas del servicio unitario de
agua, son un motivo suficiente para la protesta generalizada aunque el motivo principal sea el apoyo
a un candidato de la oposicion. Es por ello que los rotativos dan cuenta de la manifestacion de cada
dia, la que ocurrira conmemorando un suceso o0 la que se realizard en determinadas avenidas
centricas de la ciudad. Pueden observarse en las notas periodisticas, conflictos inter grupales por el
derecho y manejo del agua pero que al final el resultado es la conformidad social.

Mediana intensidad directa. Se trata de situaciones en las que integrantes de organizaciones civiles
muestran mas su inconformidad por el aumento de tarifas que por inundaciones o hundimientos. Son
eventos de protesta ambiental sumamente estructurados hasta un punto tal, que los medios de
comunicacion participan activa y complementariamente en una campafa de inconformidad social.
Por su parte los periddicos despliegan reportes, anélisis u opiniones fundamentadas en el derecho al
agua, en la defensa de los recursos naturales frente a la voragine de las trasnacionales y apelan a
una nueva cultura del agua. Se trata de movimientos y campafias sociales que buscan un cambio
social a partir de nuevas politicas sustentables. Pueden observarse conflictos inter grupales que
buscan el cambio politico social, al menos, mediaticamente.

Alta intensidad indirecta. Se trata de catastrofes en cuanto a inundaciones, hundimientos, sequias o
mantenimiento a sistemas hidricos que azotan a cualquier sector de la poblacién. Ante tal panorama,
la poblacién manifiesta su malestar y utiliza a los medios de comunicacién para responsabilizar a sus
autoridades y pedir la destitucion de algin funcionario publico. Los medios impresos difunden
mensajes de contingencia en los que el gobierno crea iniciativas y legisla leyes para inhibir la
demanda de los recursos y el consumo de los mismos. Incluso, son las autoridades las que pagan
campafias de concientizacion, austeridad o frugalidad como la solucion inmediata ante las
problematicas de desabasto. Se vislumbra un conflicto entre quienes poseen los recursos, quienes
no los tienen y quienes debieran regular las relaciones entre propietarios y demandantes. Puede
inferirse un conflicto social en las entrevistas que los periddicos hacen a los actores inmersos en el
conflicto. Previamente, el Estado ha ido aumentando las tarifas unitarias de los servicios publicos y
suprimiendo los subsidios e incentivos a las organizaciones que los ahorran. Este escenario esta
dado para un conflicto que producira un cambio econémico, politico y social.

Alta intensidad directa. Se trata de una crisis econdmica, politica y social derivada del agotamiento
de los recursos sin precedentes. Los medios impresos son testigos de las nuevas politicas publicas
encaminadas a financiar los megaproyectos que solucionarian definitivamente las crisis
mencionadas. Sin embargo, ante la ineficacia de los megaproyectos, los grupos organizados piden



la rendicion de cuentas y muestran los casos de corrupcidén que incidieron en el fracaso de los
megaproyectos. Los rotativos recopilan y relacionan aquellos casos en los que las instituciones y sus
funcionarios fueron auditados y se les encontraron irregularidades que derivaron en una red de
corrupcion. En la medida en que aumentan las evidencias y los casos de corrupcion, el conflicto
social se vuelve mediatico. Un incremento en los fracasos de los megaproyectos esta directamente
relacionado con un aumento en la inconformidad y el malestar social. De este modo, los diarios
dejan de ser un medio y se convierten en el escenario de disputas por la remocién de funcionarios y
el cambio del partido en el poder. Puede observarse, que el desabasto es la gota que derrama el
vaso de corrupcion y las tarifas son nuevamente, un artificio para subsanar dichas irregularidades.
En efecto, considerando que la memoria colectiva es corta y los medios parecen tener el mismo
defecto, la responsabilidad se difumina entre las acusaciones, las disputas y las controversias en los
tribunales. Al final de todo, nadie resulta directamente responsable pero si hay directamente
afectados: las comunidades y los barrios periféricos urbanos. Por ello mueren cada afio cinco
millones de nifios por deshidratacién o enfermedades hidro-transmitidas. Sin embargo, las noticias
informativas dan cuenta del agotamiento del conflicto social por su mediatizacion.

¢,Cudles son las mediatizaciones sustentables (setting, framing y priming) de las noticias en torno a
la interdependencia entre las situaciones hidricas y los estilos de vida? ;Cuéles son las
mediatizaciones hidricas (creencias) de escasez o abundancia, abasto o desabasto, fugas o
reparaciones, ahorro o dispendio, sanciones o incentivos, decremento o aumento de tarifas?

Método

Muestra. Se seleccionaron 10 noticias sobre el desabasto, fugas y tarifas del servicio de agua en la
delegacion Iztapalapa, Ciudad de México. Los criterios de eleccion de las notas fueron la circulacién
nacional, referencia espacial, actualidad informativa, extension del contenido, claridad expositiva,
datos estadisticos y similitud periodistica en cada mensaje. Los estudios mediaticos de la
sustentabilidad utilizaron cientos o miles de noticias para el anélisis de contenido en el cual
organizaron la diversidad informativa en grupos utilizando los criterios mencionados. En este sentido,
el presente estudio retomo los criterios de analisis para seleccionar la muestra y posteriormente,
hacer un desglose cualitativo mas puntual de los mensajes elegidos.

Disefio. Se llevd a cabo un estudio exploratorio (no hay antecedentes directos), cualitativo (se
utilizan variables nominales y ordinales) y transversal (se diagndstica una sola tendencia). Los
criterios que orientaron el disefio fueron el estado de la cuestion (investigaciones previas) y la
técnica de andlisis (indicadores derivados del contenido). A diferencia de los estudios mediaticos de
la sustentabilidad en los que parece haber una tendencia a la cuantificacion de los indicadores de las
noticias, la presente investigacion sélo exploro los indicadores derivados de los conceptos tedricos.

Variables. Setting, framing y priming inferidos por el grado de desabasto (mas de 300 litros diarios
por persona implicaba un dispendio y menos de 100 litros se consideraba una escasez), las fugas



(mas del 60 por ciento se consideraban significativas y menos del 10 por ciento se consideraron
insignificantes) y las tarifas (més de 30 dolares norteamericanos bimestrales se consideraron
excesivas y menos de 5 dolares se consideraron minimas) mediatizadas. Los criterios de seleccion y
operacionalizacion de las variables fueron el impacto de la situacion hidrica sobre los estilos de vida.
Cabe sefalar que los estudios mediaticos de la sustentabilidad extrajeron indicadores a partir del
analisis del contenido de mensajes. Considerando estos resultados, la presente investigacion
estructura las variables (setting, framing y priming), sus dimensiones (desabasto, fugas y tarifas) e
indicadores (egocentrismo, antropocentrismo, Ecocentrismo, biosferismo e hidrocentrismo para
setting; personal, residencial, barrial y delegacional para framing; baja intensidad indirecta, baja
intensidad directa, mediana intensidad indirecta, mediana intensidad directa, alta intensidad indirecta
y alta intensidad directa para priming).

Instrumentos. Matrices de analisis en los que se vaciaron las fechas, fuentes, titulo, extracto de las
noticias y codificacion. Se utilizd una matriz por cada interaccion (desbasto, fugas y tarifas) entre las
situaciones hidricas y los estilos de vida. Los criterios de seleccion de los instrumentos fueron el
orden, estructuracién y sistematizacion de la informacion. Los estudios mediaticos de la
sustentabilidad utilizaron cuestionarios y software para describir la tendencia mediatica de la
sustentabilidad. En contraste, la presente investigacion utilizo matrices de analisis para obtener un
indice de la mediatizacion hidrica. Mientras el estado de la cuestion describe en términos generales
la mediatizacion de la sustentabilidad, el presente estudio se enfoca en la mediatizacion hidrica de
|ztapalapa.

Codificacion. Respecto a setting se utilizaron; 0 = egocentrismo, 1 = clientelismo, 2 =
gubernamentalismo, 3 = antropocentrismo, 4 = ecocentrismo, 5 = biosferismo, 6 = hidrocentrismo, 7
= oportunismo, 8 = sensacionalismo, 9 = amarillismo, 10 = catastrofismo y 11 = indiferencialismo.
Respecto a framing se utilizaron; 1 = personal, 2 = residencial, 3 = barrial, 4 = delegacional y 5 =
metropolitano. Respecto a priming se utilizaron; 1 = baja intensidad indirecta, 2 = baja intensidad
directa, 3 = mediana intensidad indirecta, 4 = mediana intensidad directa, 5 = alta intensidad
indirecta y 6 = alta intensidad directa. Los criterios de codificacion fueron establecidos a partir del
nivel de medicion ordinal de la mediatizacion. Los estudios mediaticos de la sustentabilidad utilizaron
codificaciones acordes a la generalidad de sus objetivos. En el presente trabajo, la codificacion es
acorde a la Teoria de la Produccion de la Comunicacion, Agenda y Representacion Social. Esto
implica que los resultados de las matrices esgrimidas se interpretaran a la luz de las tres teorias
aunque s6lo sea en una aproximacion exploratoria. Tales aproximaciones, plantean contextos,
encuadres, intensidades y direcciones mutuamente incluyentes. De este modo, se espera que una
noticia con una puntuacion de 4 (hidrocentrismo) para el contexto, corresponda con una ponderacion
de 5 (metropolitano) y 1 (baja intensidad indirecta). Estas puntuaciones demostrarian una
mediatizacion consistente.

Validez. Considerando que la validez es una fase de la investigacidn cuantitativa, cuasi experimental
y transversal aplicable sélo a las variables intervalares y de razon, la validez a la que aludimos sera



referida a la similitud del contenido de noticias difundidas por los periédicos de un mismo contexto;
evento, espacio, tiempo e impacto. En este sentido, es posible observar que las noticias son
similares respecto a setting, framing y priming independientemente de sus fuentes. A pesar de que
los estudios mediaticos de la sustentabilidad ofrecen indicadores puntuales de setting, framing y
priming, no incluyeron en sus investigaciones la validez de dichos indicadores. En la presente
investigacion se propone una validez acorde a las posibilidades del disefio del estudio. Se trata de
una validez en la que la mediatizacion de la sustentabilidad es un proceso en el que convergen las
lineas periodisticas. Si las noticias de los periddicos son similares en cuanto a sus contextos,
encuadres, intensidades y direcciones, la validez de una noticia puede entenderse como la
convergencia mensajes para la construccion de una representacion de los eventos. Dicha
convergencia ha sido demostrada por los estudios mediaticos de la sustentabilidad y subyace en la
presente investigacién. Sin embargo, la ponderacion de los indicadores de los contextos, encuadres,
intensidades y direcciones es subjetiva ya que depende de la redaccién del mensaje y su
calificacion.

Procedimiento. Para la recopilacion de las notas informativas se utilizé el buscador google con siete
criterios de busqueda avanzada; 1) circulacion nacional, 2) referencia espacial, 3) actualidad
informativa, 4) extension del contenido, 5) claridad expositiva, 6) datos estadisticos y 7) similitud
periodistica. Una vez seleccionados los mensajes se estructuraron en tres matrices de anélisis y
codificacion del contenido. Posteriormente se sumaron las ponderaciones de cada opcion de
codificacién. A partir de las ponderaciones extremas se establecié el indice de Mediatizacion de la
Sustentabilidad Hidrica (IMSH) en el que una ponderacion menor a 19 significa una mediatizacion
extremadamente baja, entre 20 y 29 es muy baja, entre 30 y 39 es moderada, entre 40 y 49 muy alta
y mayor a 50 extremadamente alta para el caso de cuatro noticias. En el caso de tres noticias se
restan 15 puntos a los intervalos anteriores

Resultados

Antes de exponer los resultados de la mediatizacion de la sustentabilidad, se presenta un
diagnéstico de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) en 2007 sobre la tendencia de la
situacion hidrica de Iztapalapa (ver tabla 1). Estos datos exponen una situacion hidrica
moderadamente baja en cuanto a disponibilidad y densidad poblacional.

Tabla 1. Las situaciones hidricas en Iztapalapa

Ao Situacion Tendencia

2000  Poblacion Habitaban 1°773,342

2007 Habitaban 1'820,888

2000 Densidad 500 mil eran jovenes menores de 15 afios mas un millén 200 mil habitantes entre 15y 64 afios suman un total de un millén

750 mil personas.
1995  Disponibilidad  Habia una disponibilidad de 11500 metros clbicos anuales per capita.
2004 Disminuy6 a 4094 metros cubicos anuales per capita.
2004  Distribucién Estaba destinada a la industria (17%), el comercio (16%) y uso domestico (67%)
2004  Cobertura Alrededor de 905 000 personas no cuentan con agua potable porque hay una escasez de seis metros cubicos por




segundo.
2004  Consumo El 78.5 por ciento tiene un consumo menor a 50 metros cubicos, el 11 por ciento consume menos de 10 metros cubicos y
10.38 consume mas de 180 metros clbicos bimestrales

Si existiera una correspondencia entre los diagndsticos institucionales, las mediatizaciones y las
representaciones, se podria pronosticar una mediatizacion moderada en la que las representaciones
serian moderadas. Sin embargo, la mediatizacién hidrica en Iztapalapa advierte una situacién
diferente.

Sélo en el caso de las tarifas, la mediatizacion corresponde con el diagnostico de la CONAGUA.
Respecto al desabasto y las fugas, los medios de comunicaciéon parecen exagerar ambas
situaciones al promover mediatizaciones antropocentristas en encuadres delegacionales con una
alta intensidad y direccion del impacto de la situacion en los habitantes (ver tabla 2).

Tabla 2. La mediatizacién hidrica en iztapalapa

Dimension ~ Contexto / Encuadre / Intensidad y Indice de Mediatizacion Interpretacion

Setting Framing Direccion | de la Sustentabilidad
Priming Hidrica

Desabasto 12 15 21 42 Mediatizacién muy alta. En la difusion de los mensajes
predomina el contexto antropocentrista y el encuadre
delegacional con alta intensidad directa.

Fugas 9 13 18 40 Mediatizacion muy alta. Predominan las noticias con
contextos gubernamentalistas, encuadres
delegacionales con alta intensidad directa.

Tarifas 6 14 18 38 Mediatizacion moderada. Las notas informativas son

promovidas desde contextos gubermamentalistas y
encuadres delegacionales con alta intensidad directa.

Las diferencias entre los mensajes de los periddicos y el diagnéstico de la CONAGUA implican una
discusion exhaustiva de sus dimensiones e indicadores.

Discusion

En el desabasto mediatizado predomina una agenda antropocentrista en la que los periddicos
redactan sus notas considerando que la naturaleza es un recurso que debiera estar distribuido
equitativamente para el uso exclusivo de los humanos soslayando a las demas especies, animales y
vegetales, olvidando que la humanidad sélo es parte del ecosistema. Al encuadrar la mediatizacion
del desabasto delegacionalmente, los rotativos olvidan que la naturaleza esta interconectada. La
cuenca del Valle de México, al estar conectada con la cuenca de Tula, impacta en la disponibilidad
hidrica de las especies que habitan ambos ecosistemas, si existe un desbalance entre ambas
cuencas existe una crisis en las especies que los habitan. Una consecuencia de agendar el
desabasto como antropocentrista es la intensidad y direccion que los periodicos imprimen en sus
mensajes cuando describen las consecuencias del desabasto en la economia o las acciones de las
personas. Es decir, la prensa esta influida por una ideologia antropocentrista desde la que produce y
difunde sus noticias.



Respecto a la mediatizacion de las fugas, los rotativos la agendan en una dimension gubernamental.
Esto significa que las fugas se atribuyen a la desatingencia gubernamental mas que al deterioro de
la infraestructura o a la ineficiencia de las compafiias constructoras que desarrollaron la obra. Al
encuadrar la informacién en un nivel delegacional, los diarios refuerzan la idea de que las
autoridades metropolitanas son las responsables de la problematica. En consecuencia, atribuir la
responsabilidad al Estado por la cantidad de agua desperdiciada, ubica a los habitantes como las
victimas de la politica hidrica.

Las tarifas mediatizadas y el diagndstico de la CONAGUA coinciden en que la situacion es
moderadamente sustentable. Ambos, desde una agenda gubernamental y un diagnostico
hidroldgico, coinciden en la necesidad de aumentar las tarifas y acercar las cuotas a un precio
sustentable. Incluso, los periédicos parecen reforzar la idea de que la unica solucion a la distribucidn
equitativa entre las generaciones actuales y futuras, es el aumento de tarifas, sanciones e incentivos
para una mayor inversion y cobertura. Otro aspecto en el que coinciden los periodicos y los expertos
de la CONAGUA es en la delimitacion de las tarifas segun las zonas de consumo. Mientras los
rotativos encuadran la informacion a las delegaciones, la CONAGUA establece cuotas a partir de
tales demarcaciones. Ambos parecen estar de acuerdo en que el precio de las tarifas impacta
directamente el bienestar econdémico de los residentes.

Conclusion

A partir de estas distinciones, es posible inferir que la prensa mediatiza la sustentabilidad hidrica a
partir de contextos, encuadres, intensidades y direcciones que favorecen las politicas hidricas
egocentristas, clientelistas, gubernamentalistas y antropocentristas soslayando las culturas
altruistas, ecocentristas, bisoferistas e hidrocentristas.

En este sentido, los estudios mediaticos y representaconales de la sustentabilidad hidrica parecen
avanzar hacia la legitimacién de las politicas hidricas sustentables en sus finanzas, olvidando que
existen otras alternativas que garanticen la sustentabilidad, la inclusién y la equidad. Es decir, los
estudios mediaticos y representacionales parecen demostrar que la sustentabilidad es posible
siempre y cuando sea a través de politicas hidricas que incentiven el reciclaje, sancionen el
dispendio y redistribuyan el consumo y el costo del servicio de agua potable.

En contraste, el presente estudio ha explorado las dimensiones y los indicadores que permitiran una
descripcion, explicacion y comprension de la sustentabilidad altruista, ecocentrista, biosférica e
hidrocéntrica.

Los estudios de la participacion sustentable

Los estudios de la participacion sustentable han demostrado diferencias significativas entre la
inaccion personal, desfavorable al entorno y la corresponsabilidad entre las comunidades y sus
gobiernos, favorable al medio ambiente. En este sentido, la participacion es un proceso inducido por



experiencias que enlazan a la humanidad con la naturaleza (Stern, Powell & Ardoin, 2008). Tales
experiencias, estan determinadas por procesos de control, competencia e influencia (Rollero,
Tartaglia, Piccoli & Ceccarini, 2009). De este modo, la percepcidn de la calidad de vida influye sobre
la participacion (Hernandez y Reimel, 2004). En la provision de recursos naturales, la autogestion es
el principal factor de participacion (Lacabama y Cariola, 2005). Sin embargo, la autogestion tiene su
origen en las iniciativas y leyes de concesiones distritales de los acuiferos (Torregrosa, Saavedra y
Kloster, 2005). Es por ello que la participacion en la legislacion local determina la demanda de
recursos (Hadjgeorgalis, 2004). En efecto, la experiencia acumulada incide en la participacion de los
programas de prevencion y atenciéon (Abrantes, 1999). Principalmente, son los habitantes de la
tercera edad y sin estudios los que tienden a la corresponsabilidad (Fawaz y Vallegos, 2008).
Incluso, las percepciones tales como; susceptibilidad, gravedad, beneficios, barreras, eficiencias y
eficacias determinan la evaluacion de programas preventivos y demuestran que la poblacién
transfiere sus posibilidades y alternativas participativas a los institutos gubernamentales (Toledo,
Baly, Ceballos, Boelaert y Van der Stuyft, 2006). La participacion es evidentemente local (Ortega,
2009). Es decir, son los usos y costumbres los que influyen en la participacion (Gomez, 2011). En
contraste, en las urbes, el individualismo y el egocentrismo, han erradicado la participacion que unia
a los individuos (Aranguren, 2005). En consecuencia, la participacion requeriria de mecanismos de
inclusion en la agenda gubernamental y la correspondiente politica publica resultante (Merino, 2006).
Dicho proceso de gobernanza iniciaria no con un diagndstico o pronéstico de la sustentabilidad, sino
con un acuerdo entre la sociedad civil y su gobierno, la corresponsabilidad y la rendicién de cuentas
(Mussetta, 2008). En otro extremo, el asistencialismo es el eje rector de la participacion (Gerardina y
Guerrero, 2006). Incluso, entre los herederos de los derechos de los recursos, la intervencién del
gobierno para extraer, distribuir y ofertar dichos recursos, origina una competencia (Espinal, 2010).
En suma, desde el clientelismo hasta la privatizacion pasando por el asistencialismo, unilateralismo y
descentralizacion, la participacion asume sus dimensiones en funcién de la disponibilidad de los
recursos (Aguilar, 2009). Tales dimensiones participativas estdn inmersas en conflictos,
incertidumbres y contradicciones que imposibilitan la accién publica organizada (Santos, 2004).
Asociaciones vecinales, consejos municipales, foros civicos, jurados ciudadanos y comisiones
solicitantes son los instrumentos participativos y los talleres sectoriales son los instrumentos
asistenciales ante las barreras que impiden a las comunidades desarrollarse sostenidamente
(Manero, 2010). No obstante, el ausentismo, pesimismo y escepticismo son constantes en los
instrumentos participativos (Acosta, 2009). Es asi como la confianza de los usuarios hacia sus
autoridades es el factor principal que desencadena la participacidén para el desarrollo local de las
comunidades (Gamboa, Garcia, Mendoza, Recanco, Gonzélez y Ramirez, 2007).

A partir de la revisidn expuesta se define a la participacion sustentable como el efecto de las
politicas gubernamentales que van desde el clientelismo hasta la privatizacion en la exploracion,
extraccion, transformacion, distribucion, utilizacion y reutilizacion de los recursos naturales. Dicho
efecto, esta indicado por la corresponsabilidad y la autogestion.



Dado que los adultos mayores sin estudios y con arraigo, confian mas en sus autoridades y con ello
adquieren mayor experiencia autogestiva en torno a la provision, utilizacion y conservacion hidrica,
es menester saber sus denuncias, abastecimientos y emplazamientos en torno al agua.

Los estudios de la participacion hidrica

Los estudios de la participacion hidrica se han enfocado en tres dimensiones; denuncias,
abastecimientos y emplazamientos en torno a la demanda, autogestion, consumo y reutilizacion de
agua. Rodriguez, Melo, Sénchez, Garcia y Lazaro (2002) establecieron que las creencias de
abundancia inciden en el dispendio y las creencias de escasez influyen en el ahorro. Cordova, Romo
y Pefia (2006) demostraron que los habitantes menores de 25 afios consumen y pagan en mayor
porcentaje el servicio de agua. Corral (2003) establecio a las dimensiones residenciales como los
factores principales de abastecimiento hidrico. Sin embargo, la autogestion esta determinada por las
politicas hidricas. Soares (2007) demostrd que el 61 por ciento de las mujeres denunciaron un
periodo de sequia de cinco meses y posterior abastecimiento irregular cada tercer dia con sélo una
hora (61 por ciento). Aitken y Mcmahon (1994) establecieron que la participacion de ahorro de agua
se incrementa en funcion de la disminucion de subsidios y el incremento de tarifas y sanciones.
Becerra, Sainz y Mufioz, (2006) demostraron que ante la privatizacion del servicio de agua potable,
la descentralizacion gubernamental y la disminucion de la disponibilidad hidrica, los usuarios se
organizan para construir emplazamientos tales como; amenazas de movilizaciones a través de
propaganda, confrontaciones verbales y fisicas con sus autoridades, cierres de avenidas, mitines,
plantones y marchas.

A partir de la revision expuesta se define a la participacion hidrica como el efecto de la escasez de
agua, la descentralizacion gubernamental y la privatizacion en torno a la exploracion, extraccion,
transformacion, distribucion, utilizacion y reutilizacion. Dicho efecto, esta indicado por denuncias,
abastecimientos y emplazamientos.

En este sentido:

Denuncias. Se refieren a las declaraciones en torno a la corrupcion y la escasez de agua
expresadas por residentes, registradas por reporteros e incluidas como argumentos para persuadir a
la opinién publica.

Abastecimientos. Se refieren a las estrategias de busqueda, extraccion, distribucion y
almacenamiento de agua expresadas por los afectados o descritas por los reporteros para incidir en
la opinion publica.

Emplazamientos. Se refieren a las posturas tales como amenazas, bloqueos, mitines o boicots en
torno a la demanda de agua ante las autoridades expresadas por los entrevistados o descritas por
los reporteros para influir en la opinion publica.

Si las denuncias, abastecimientos y emplazamientos son indicadores de la participacion hidrica, es
pertinente saber si la prensa contextualiza, enmarca, intensifica y dirige las situaciones hidricas y los



estilos de vida que impiden a las comunidades rurales y los barrios periféricos desarrollarse
sostenidamente.

Los estudios mediaticos de la participacion

Las situaciones hidricas estan mediatizadas por diversos contextos significativamente diferentes. La
disponibilidad de agua puede ser representada como un contextos de salud o turismo (Ruiz y
Conde, 2002), concienciacién, gestion o contaminacion (Cheng y Palacios, 2009), naturalismo,
expansionismo, catastrofismo, sostenibilismo, territorialismo (Tabara, Costeja y Woerden, 2004),
nacionalismo, regionalismo, localismo, antrépismo, abi6tismo, biotismo (Gonzélez, Pombo, Méndez,
Espejel y Leyva, 2011).

Los contextos hidricos incluyen actores tales como; comunidades, funcionarios, ecologistas o
expertos. Los contextos y los actores estan relacionados directa y significativamente. Comunidad
con desarrollo y bienestar. Funcionarios con desarrollo, sustentabilidad, libertad y solidaridad.
Ecologistas con sustentabilidad y libertad. Expertos con desarrollo y solidaridad. (Cheng y Palacios,
2009). Incluso, los contextos determinan las acciones de los actores. Las situaciones del acuifero,
las tarifas, el abasto y la restauracidn inciden en las manifestaciones de demanda (Becerra, Sainz y
Mufioz, 2006).

El agua esta mediatizada por una heterogeneidad de encuadres. Deshidratacion, riesgos, muertes,
tarifas, cortes y cobros indebidos (Mendez (2007) y protestas (Jiménez, 2005),

Finalmente, los recursos hidricos han sido mediatizados a partir de diferencias en intensidad y
direccién. Brifiol, Gallardo, Horcajo, De la Corte, Valle y Diaz (2004) con una muestra de 73
estudiantes de Madrid, Espafia establecieron, a través del parametro F de Fisher, las diferencias
significativas entre los pensamientos favorables y/o desfavorables de receptores de priming débiles y
fuertes (F = 10,35; p <.01), la recepcion del priming débil propicié mas pensamientos desfavorables
que el grupo receptor del priming fuerte. Respecto a interaccion calidad del mensaje y auto
afirmacion (F = 3,18; p = .07), los priming débiles incidieron mas en la autoafirmacién que en el
grupo control. Mateu y Rodriguez (2011) con una muestra de 139 noticias demostraron, a través de
un analisis de contenido, las similitudes entre los contextos nacionales y locales en torno a la
cobertura de un area protegida. Tales convergencias activaron el priming en la opinién publica tanto
nacional como local.

A partir de la revision expuesta la mediatizacion de la participacién hidrica se define como la
contextualizacion, enmarcamiento, intensificacion y direccion del efecto de la escasez de agua, la
descentralizacion gubernamental y la privatizacion del servicio. Es decir, las noticias en torno a las
denuncias, almacenamientos y emplazamientos determinados por la corrupcion, nepotismo,
cooptacion, desabasto e insalubridad.



Los estudios de la participacion sustentable, la participacion hidrica y la mediatizacion participativa
han demostrado que entre las situaciones, las mediatizaciones, las denuncias, los abastecimientos y
los emplazamientos hidricos estan las claves para entender la sustentabilidad hidrica local. Dichos
estudios al considerar a la participacion como un efecto de las politicas gubernamentales han
recopilado declaraciones que indican nulidad, afectividad y racionalidad en torno a denuncias,
abastecimientos y emplazamientos.

Racionalidad, nulidad y afectividad en torno a la sustentabilidad hidrica

La racionalidad ha sido un concepto utilizado para establecer un continuo evolutivo de cognicion y
accion que iria de la nulidad a la racionalidad pasando por al afectividad. En principio, la racionalidad
se refiere a la eficiencia (optimizacion de recursos e instrumentos), eficacia (obtencion de objetivos)
y efectividad (maximizacion de beneficios y minimizacion de costos).

En este sentido, Leff (2002; 2004) plantea que los saberes étnicos son antecedentes de las
racionalidades ambientales. Es decir, la racionalidad es un conjunto de saberes que harian explicitas
las relaciones implicitas con la naturaleza caracteristicas de las comunidades rurales y los barrios
urbanos. De este modo, la racionalidad sustentable se definiria como la optimizacion de
instrumentos participativos para la conservacion de recursos naturales que garanticen el mismo
proceso en las generaciones futuras.

En el caso del agua, la racionalidad ha sido vinculada con las creencias y los conocimientos. Se trata
de un conjunto de oraciones que son evaluadas como falsas o verdaderas considerando el grado de
informacién. Si la informacion es suficiente, la toma de decisiones estara cercana a los
conocimientos. Por el contrario, si se carece de informacion esencial o se tiene abundante
informacion distorsionada, las decisiones seran una consecuencia de las creencias. La racionalidad
hidrica seria un conjunto de informacion de corrupcion y escasez que determinan protestas y
abastecimiento.

De este modo, la mediatizacién de la racionalidad hidrica supone contextualizaciones,
enmarcamientos, intensificaciones y direcciones de mensajes en torno a la corrupcion, escasez,
protestas y abastecimiento.

Si la racionalidad esta orientada por criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, la nulidad esta
orientada por la inaccion e indiferencia. La nulidad al ser opuesta a la racionalidad no muestra una
estructura se definiria como la ausencia de informacion en torno a situaciones ambientales y estilos
de vida.

La nulidad estaria desvinculada de la sustentabilidad al no evidenciar los motivos que llevan a las
personas a conservar los recursos. Desde la racionalidad, las personas preocupadas por la
sustentabilidad estan motivadas por beneficios econdémicos y la proteccion a las generaciones



subsecuentes, la nulidad seria un ausencia de motivos que llevan a las personas a preservar 10s
recursos para las generaciones futuras.

En el caso del agua, la nulidad estaria definida por una inmunidad ante la escasez, corrupcién,
protesta y ahorro de agua. Al ser un extremo de la racionalidad hidrica, la nulidad se referiria a la
evasion de las actividades cotidianas que requieren de un consumo de agua.

En tal sentido, los medios impresos plasmarian en sus notas periodisticas ejemplos de indiferencia,
inmunidad o evasion ante el agua como elemento de hidratacién, higiene y confort.

Finalmente, entre la nulidad y la racionalidad, se encuentra la afectividad que a diferencia de los
extremos es grupal, comunitaria y barrial. Si la racionalidad y la nulidad son propias de los individuos
que buscan el confort y el bienestar, la afectividad involucra las relaciones entre un individuo y su
grupo de referencia o pertenencia. La afectividad es colectiva al ser construida deconstruida y
reconstruida por la sociedad, colectividad, comunidad, barrio, tribu, grupo o familia (Fernandez,
1994; 1998). Es decir, en la produccion de simbolos, significados y sentidos, los individuos utilizan
emociones y afectos para construir, deconstruir y reconstruir su entorno. De este modo, la
afectividad se define como el proceso y el producto de simbolos, significados y sentidos disefiados,
desdisefiados y redisefiados por individuos en referencia a ellos mismos o a otras personas.

Sustentabilidad y afectividad parecen estar vinculadas por el espiritu de las generaciones futuras
que solo simbolicamente estan presentes. En efecto, la cultura hace referencia a todos los individuos
que han existido y existiran en tanto productores, desproductores y reproductores del entorno. Es asi
como la afectividad sustentable seria la produccién, desproduccion y reproduccion de simbolos,
significados y sentidos respecto a la conservacion del entorno tal cual lo hicieron individuos
antecesores Y o haran los sucesores.

La afectividad es vista por la colectividad como un elemento del entorno y en ese sentido es
hermana del agua. Colectividad, afectividad y agua son hijas de la misma madre naturaleza. Por ello
la afectividad hidrica es la expresion simbolica y significante de dos elementos indistinguibles en el
ambiente.

Sin embargo, la prensa registra la afectividad como malestar, indignacién o zozobra derivada de la
escasez y la corrupcién. Esta nocion de afectividad reduce la riqueza de saberes comunitarios o
barriales. La prensa mediatiza los sentimientos de la gente en estados de animo y por ello, la
afectividad se le ubica entre la nulidad y la racionalidad cuando debiera estar en todo el continuo de
la ausencia a la deliberacion, de la inmunidad a la planificacion y de la indiferencia a la
sistematizacion.

¢ Cual es la codificacion adecuada para ponderar el grado de nulidad, afectividad y racionalidad en la
mediatizacion de las denuncias, abastecimientos y emplazamientos en torno a la corrupcién y la
escasez de agua? ;Cuéles son las diferencias mediaticas entre las denuncias, los abastecimientos y



los emplazamientos? ;Pueden coexistir la afectividad y la racionalidad en la mediatizacion de las
denuncias, abastecimientos y emplazamientos?

Método

Muestra. Se seleccionaron 26 noticias de periodicos de circulacién nacional. Se consideraron solo
aquellas notas informativas que documentaban extractos de entrevistas a los residentes afectados
por la corrupcion y el desabasto. A partir de las declaraciones expresadas se estructurd la
informacidn en tres aspectos; denuncias, abastecimientos y emplazamientos.

Disefio. Se llevd a cabo un estudio exploratorio, cualitativo y transversal. Debido a que las
investigaciones sobre las denuncias, abastecimientos y emplazamientos por la demanda de agua
son escasas, se efectlo una exploracién para indagar y estructurar las declaraciones de los
habitantes afectados. Cabe recordar que la ausencia de un estado de la cuestién es una
caracteristica de la fase exploratoria (Eguiluz, 2003). En este sentido, las denuncias,
abastecimientos y emplazamientos fueron considerados indicadores ordinales de la participacion
hidrica. Cabe sefialar que los niveles de medicion ordinal y nominal pertenecen son dimensiones
cualitativas y los niveles Intervalar y de razon se consideran dimensiones cuantitativas (Kerlinger y
Lee, 2002). Finalmente, al establecer sdlo un diagnéstico preliminar de la mediatizaciéon de la
participacidn hidrica, la presente investigacion es transversal (Jiménez, 2002).

Instrumentos. Se utilizaron matrices de analisis de contenido ponderativas en las que se incluye la
fecha, titulo, extracto y clasificacion de las 26 noticias seleccionadas. Dicha matriz permite la suma
de las ponderaciones asignadas a cada nota informativa. Una vez sumadas, se establece el indice
de Mediatizacion de la Participacion Hidrica (IMPH).

Codificacion. A partir de que las noticias recaban y en muchos casos fundamentan el contexto,
encuadre, intensidad y direccion de la informacidn a partir de las declaraciones de los afectados, se
asigno un valor de 0 a aquellas notas que no incluyen entrevistas, 1 a aquellas notas que incluyen
declaraciones afectivas sobre desabasto o corrupcion, 2 a aquellas notas que incluyen declaraciones
emocionales sobre abastecimiento, 3 a declaraciones afectivas de emplazamiento, 4 a declaraciones
racionales de desabasto o corrupcidon, 5 a declaraciones racionales de abastecimiento y 6 a
declaraciones racionales de emplazamiento.

IMPH. Una vez ponderadas, las noticias fueron sumadas para ubicarlas en un subindice de
mediatizacion que se establece mediante el criterio de nula mediatizacion (cero puntos), alta
mediatizacion afectiva (menos de 26), mediana mediatizacion afectiva (entre 27 y 52), baja
mediatizacion afectiva (entre 53 y 78), baja mediatizacién racional (entre 79 y 104) mediana
mediatizacion racional (entre 105 y 130) y alta mediatizacién racional (mas de 131). Una vez
sumados los subindices se ubica el resultado en el IMPH considerando: nula participacion hidrica =
cero puntos; alta emotividad (menos de 78), mediana emotividad (entre 79 y 156), baja emotividad



(entre 157 y 234), baja racionalidad (entre 235 y 312), mediana racionalidad (entre 313 y 390) y alta
racionalidad (mas de 391). Los criterios surgen a partir del concepto de mediatizacién de la
participacion hidrica en la que se sugiere un continuo de que va de la nulidad hasta la racionalidad
pasando por la afectividad. Es decir, la prensa recopila las declaraciones sobre la escasez o la
corrupcion, abastecimiento y emplazamiento que pueden indicar la participacion deliberada o
heuristica, planificada o improvisada, sistematica o asistematica, mensurable o inconmensurable,
predecible o impredecible en torno a la Sustentabilidad Hidrica Local. En efecto, el IMPH ponderaria
los procesos fundamentales de nulidad, afectividad y racionalidad que favorecen o impiden el
desarrollo local hidrico sustentable.

Validez. Se refiere a la convergencia de mediatizaciones entre los periodicos esgrimidos. Se
considera una validez mediatica cuando la mayoria de las calificaciones asignadas a las notas de
prensa son similares en contextualizacion, enmarcamiento, intensificacion y direccion.

Procedimiento. Se realizé una busqueda avanzada de las noticias informativas sobre el desabasto y
la corrupcion vinculadas con el servicio de agua potable en Iztapalapa y las declaraciones de los
residentes en torno a denuncias, almacenamientos y emplazamientos. Los criterios de busqueda
fueron; localidad, afectividad y racionalidad. Posteriormente se seleccionaron aquellas notas que
incluyeran declaraciones de los habitantes de Iztapalapa que han padecido la escasez y la
corrupcion en torno al servicio de agua. Se extrajeron sus declaraciones y se procesaron en matrices
de analisis de contenido para asignarles una calificacion considerando la codificacion expuesta.
Finalmente, se sumaron las calificaciones y se ubicd cada matriz en el indice de Mediatizacion de la
Participacion Hidrica. Una vez establecidos los resultados se interpretaron a la luz del estado de la
cuestion expuesto.

Resultados

La mediatizacion de la participacion hidrica en Iztapalapa presenta dos caracteristicas: es afectiva y
es baja de acuerdo a los parametros del IMPH (ver tabla 2).

A la luz del continuum nulidad, afectividad y racionalidad de mediatizacién participativa, es posible
observar una mediana mediatizacion (48 IMPH en tabla 3 anexa) de orden afectiva en torno a las
denuncias por corrupcion y escasez. Es decir, la prensa ha registrado declaraciones de malestar o
inconformidad que pueden orientar la inaccidn o bien, la participacion. Los periodicos contextualizan,
enmarcan, intensifican y dirigen mensajes que evidencian un estado de animo exacerbado por la
falta de agua vinculada a sobornos para su abastecimiento. Tal malestar es mediatizado
emocionalmente como la causa que llevaria a la desatencion o al abastecimiento y emplazamiento.
Lo que la gente dice sobre la escasez, los periddicos la encuadran y vinculan con la corrupcién para
establecer un grado de abastecimiento o protesta. Mediaticamente, parece haber diferencias entre
las denuncias, abastecimientos y emplazamientos. Las denuncias parecen incidir en las protestas y
provisiones. En estas relaciones causales, la prensa difunde una separacion entre los afectos y las



racionalidades al mostrar extractos de declaraciones que parecen no estar vinculadas con
movilizaciones para la autogestion.

Tabla 2. indice de Mediatizacion de la Participacion Hidrica

Participacion Contextualizacion ~ Enmarcamiento Intensificacion ~ Total  Interpretacion

Denuncias 16 16 16 48 Mediana Mediatizaciéon Afectiva. Los rotativos difundieron
noticias en las que muestran declaraciones emotivas a partir de
las cuales los habitantes responsabilizaron a las autoridades
por el desabasto y la corrupcion que priva en Iztapalapa.

Abastecimientos 25 25 25 75 Baja Mediatizacion Afectiva. Los periddicos emitieron notas
informativas en las que se incluyeron declaraciones de los
usuarios afectados por el desabasto y sus correspondientes
estrategias de abastecimiento fundamentadas por sentimientos
a favor de la regularizacion del servicio de agua potable.

Emplazamiento 24 24 24 72 Baja Mediatizacion Afectiva. La prensa mostro las
declaraciones de los residentes en torno a propaganda,
mitines, confrontaciones o boicots para exigir el recurso hidrico
a sus autoridades.

Total 65 65 65 195 Baja Mediatizacion Afectiva. Los medios impresos registraron
declaraciones afectivas en las que los afectados solo
mostraron sus sentimientos de inconformidad con la accion
gubernamental.

En el caso del abastecimiento, la mediatizacion es emotiva y baja (75 IMPH en tabla 4 anexa). Los
rotativos informan sobre las emociones que llevaron a la gente a abastecerse. Considerando las
declaraciones sobre la cantidad de agua que podrian almacenar, si la escasez o la corrupcion no se
lo impidieran, los vecinos de Iztapalapa parecen justificar su grado de abastecimiento por causas
externas a su participacion. En este sentido, los medios impresos contextualizan, encuadran,
intensifican y dirigen tales declaraciones en noticias que parecen mostrar diferencias entre las
emociones que denuncian la falta de agua, los sobornos para abastecimiento, las protestas, los
cierres de avenidas, los boicots a instalaciones y las confrontaciones verbales y fisicas con sus
autoridades. La prensa, parece emitir noticias en las que la afectividad y la racionalidad son
incompatibles puesto que las declaraciones emotivas llevan a la inaccién o a la protestas y las
declaraciones racionales llevarian a la negociacion y autogestion.

En el caso del emplazamiento, la mediatizacion también es emotiva y baja (72 IMPH en tabla 5
anexa). La prensa parece difundir noticias en las que la escasez y la corrupcion en torno al servicio
de agua no representan inseguridad e ingobernabilidad. La gente declara un malestar tolerable en el
que los conflictos y los cambios sociales parecen estar alejados de la afectividad colectiva. En este
sentido, el emplazamiento mediatizado incluye inconformidades, amenazas, protestas y boicots que
no incidirian en conflictos y cambios sustentables. Los periddicos parecen recoger declaraciones
emotivas que se subsanarian con un abastecimiento regular de agua. Es decir, desde el punto de
vista de la prensa, la gente se conformaria con la cantidad de agua que se le proveyera y no
efectuaria una protesta organizada para destituir a funcionarios o autogestionar el recurso.

Sumados los subindice, el total de las tres dimensiones participativas es de 195 IMPH el cual
corrobora la tendencia a la baja calificada como emotiva. Una vez establecido este diagnostico
transversal, a continuacion se relaciona la mediatizacion prospectiva del servicio de agua potable
con la situacion ambiental, el factor econdmico-administrativo y el sentir comunitario.



Conclusién

A partir de contextos, enmarcados, intensidades y direcciones afectivas, los medios impresos
difunden noticias sobre escasez, corrupcién, denuncias, abastecimientos y emplazamientos. Es
decir, la mediatizacién de la participacion hidrica es emotiva al reflejar la afectividad colectiva. La
prensa, en su intento por difundir las emociones de la gente, reduce la afectividad colectiva a
declaraciones de malestar, enojo, inconformidad y zozobra en torno a la falta de agua, sobornos,
amenazas, protestas o boicots.

En este sentido, los periddicos excluyen de sus noticias al factor econémico como responsable del
crecimiento y la densidad poblacional que asociadas al ciclo hidrico determinan la disponibilidad
hidrica. Los rotativos sélo mediatizan al factor gubernamental como un grupo reducido de
funcionarios corruptos o ineptos. La prensa no enlaza los factores mencionados para mostrar una
mediatizacion mas cercana a los diagnosticos institucionales. Sin embargo, los medios impresos
recuperan las declaraciones emocionales de la gente para vincularla con la inaccién. Incluso,
reducen la afectividad colectiva en sintomas reprobatorios de la accion gubernamental. En este
sentido, la prensa mediatiza la participacion hidrica como un conjunto de acciones relacionadas con
la emotividad de los residentes de Iztapalapa. Esta mediatizacién de la participacion hidrica en
Iztapalapa permitié su ponderacion a partir de un continuum que va de la nulidad o inaccién hasta la
racionalidad participativa pasando por la afectividad.

No obstante, la afectividad colectiva es por definicion inconmensurable e impredecible. Los medios
impresos s6lo dan cuenta de una emotividad que puede ser ponderable, pero la creatividad,
confianza, innovacion, solidaridad, arraigo, identidad, memoria, saberes y costumbres
constantemente se construyen, deconstruyen y reconstruyen haciendo imposible establecer el
impacto de una pequefia emocién sobre grandes cambios.

Los estudios de la participacion sustentable, participacion hidrica y mediatizacion participativa
parecen concordar en el supuesto de que la participacién esta condicionada por la ausencia o
deficiencia de politicas publicas. En el presente estudio este supuesto fue corroborado. Sin embargo,
es importante advertir que la afectividad implica procesos latentes que pueden derivar en conflictos y
con ello en cambios sociales. Si la movilizacion social es tan impredecible como las catastrofes
ambientales, los medios impresos debieran ensayar formas de contextualizacion, enmarcamiento,
intensificacion y direccionamiento ajustadas a la afectividad colectiva. En este sentido, los estudios
mediaticos de la participacion hidrica tendrian la oportunidad de analizar declaraciones y
expresiones cercanas a los conflictos y cambios que se avecinan cuando la disponibilidad de agua
baje a niveles insuficientes para las necesidades basicas de subsistencia. Las investigaciones de la
mediatizacion participativa incorporarian las dimensiones afectivas para establecer nuevos indices
de mediatizacion de la sustentabilidad. Estos avances permitirian la descripcion, explicacion y
comprension de las relaciones de disponibilidad y consumo entre la naturaleza y la humanidad.

Antropocentrismo



Los estudios en torno a las creencias ambientales se han enfocado en las relaciones indirectas e
directas, negativas y positivas, todas ellas significativas a partir de modelos lineales o estructurales.
Sin embargo, los estudios comparativos han sido escasos. En este sentido la Psicologia Ambiental
Conservacionista, antecedente de la Psicologia de la Sustentabilidad, desarroll6 teorias y conceptos
a partir de modelos soslayando la comparacion de las dimensiones de dichos conceptos. En
contraste, la Psicologia Ambiental Comparativa se especializd en la diversificacion de las
dimensiones de los conceptos como una consecuencia del multiculturalismo y el etnocentrismo que
coexisten en las ciudades desarrolladas y periféricas econoémicas.

No obstante, los estudios psicoldgicos de la sustentabilidad, han demostrado la prevalencia de dos
creencias antagdnicas: antropoceéntricas y ecocéntricas. Tales investigaciones se originaron desde la
sociologia ambiental a partir de la propuesta de Dunlap y Van Liere (1978) quienes plantearon y
demostraron la existencia de un Paradigma Social Dominante que incluia creencias en torno al
crecimiento econdmico sin considerar la disponibilidad y la distribucion equitativa de los recursos.
Posteriormente, se establecio la emergencia de un Nuevo Paradigma Ambiental que incluia
creencias en torno a los limites del crecimiento econémico.

Los estudios psicoldgicos de la sustentabilidad también demostraron la emergencia del Paradigma
de la Excepcion Humana, Locus de Control Interno y Locus de Control de la Ciudadania (Bustos,
Flores, Barrientos y Martinez, 2004), Creencias Ambientales (Bechtel, Corral y Pinheiro, 1999;
Commins y Chambers, 2005), Creencias de Ahorro y Dispendio (Rodriguez, Melo, Sanchez, Garcia
y Lazaro, 2002), Creencias de Obligacién de Conservacion (Bustos, Flores y Andrade, 2004),
Creencias Normativas (Corral y Frias ,2006) y Creencias Utilitarias, Ecocrisis, Necesidad de Cambio,
Excepcionalismo (Milfont y Duckitt, 2004)

En todos y cada uno de estos estudios las creencias han sido conceptualizadas, operacionalizadas,
medidas y relacionadas con otros conceptos para establecer un vinculo causal con las actitudes, las
intenciones y los comportamientos.

De este modo, los estudios psicologicos de la sustentabilidad han olvidado la dindamica multicultural y
etnocentrista de las ciudades, los espacios y los grupos que las habitan. Dichas investigaciones se
han enfocado en las cogniciones y los comportamientos de los individuos para establecer una
relacion causal entre las creencias, las actitudes y las intenciones sobre los comportamientos.
Incluso el desarrollo tedrico, metodoldgico y estadistico de la psicologia de la sustentabilidad se ha
enfocado en la demostraciéon de modelos lineales y estructurales en los que las respuestas de los
individuos son contrastadas con las relaciones hipotéticas planteadas entre las creencias y las
actitudes e intenciones en referencia a los comportamientos pragmaticos, utilitaristas y
antropocéntricos. En consecuencia, las conclusiones a las que han llegado estos estudios se
refieren a estructuras de cognicién y comportamiento ajustadas a las observaciones registradas en
los auto-reportes de uso de los recursos.



En contraste, la antropologia, la sociologia y la economia avocadas a las barreras del desarrollo
sostenible han planteado la complejidad de las variables cognitivas y conductuales considerando su
diversidad multicultural y etnocéntrica.

Sin embargo, los estudios psicolégicos de la sustentabilidad al desarrollarse en espacios e
individuos sumamente delimitados han contribuido a develar los procesos cognitivos y conductuales
que causan y son efecto de la diversidad de problematicas que impiden el desarrollo sustentable.

De este modo, la diversidad de las problematicas influye en la diversidad de las cogniciones y la
diversidad de los comportamientos en un espacio y tiempo delimitados. Dicho proceso puede
observarse en la diferencia cognitiva y conductual entre los grupos. Es decir, las diferencias entre
hombres y mujeres, entre ricos y pobres, entre citadinos y provincianos, entre barrios y
comunidades, entre jovenes, adultos y viejos o entre niveles de instruccién basico, medio superior y
superior, devela la diversidad multicultural y al mismo tiempo la identidad etnocentrista de las
ciudades, sus espacios y los grupos que las habitan.

En el caso de la delegacion Iztapalapa de la Ciudad de México, dos estudios corroboran estas
hipotesis.

El primero llevado a cabo por Rodriguez, Melo, Sanchez, Garcia y Lazaro, (2002) con una muestra
de 70 amas de casa en las colonias Agricola Oriental y Nopalera en Iztapalapa, Ciudad de México,
realizaron una investigacion exploratoria en la que a través de un analisis de grafos establecieron
que las creencias de ahorro y dispendio determinan la reparacién de fugas, dosificacion y
reutilizacion del agua. Las personas preferian cerrar llaves mientras lavan o se bafian y reparar
instalaciones con fugas en lugar de reutilizar el agua para lavar el patio, regar las plantas y lavar un
automovil. Posteriormente, compararon grupos con abasto de agua diario y con abasto de agua sélo
en la noche o un dia a la semana, encontraron que tanto un grupo como otro preferian dosificar el
agua. Sdlo en el segundo grupo se encontrd la necesidad de bafiarse a jicarazos.

El segundo estudio realizado por Sainz y Becerra (2003), de 1990 a 2002 a partir de una revision
sistematica de los conflictos por agua en México. Encontraron que el Distrito Federal y el Estado de
México son las regiones donde se realizaron mas marchas, bloqueos a vias de comunicacion y toma
de instalaciones por la demanda de agua, el costo o precio de tarifas y mayor infraestructura.
Advierten de que la situacion puede pasar de confrontaciones no violentas, como marchas, a
violentas, como bloqueos y toma de instalaciones. De este modo, plantean la necesidad de conocer
lo que las personas piensan, sienten y hacen en torno a las situaciones de incertidumbre que
devienen en situaciones de conflicto, las cuales definen como las acciones que denotan fricciones de
interés entre dos 0 mas actores; quejas de usuarios, demandas o peticiones ante las autoridades
correspondientes, manifestaciones publicas no violentas y manifestaciones violentas (bloqueos,
toma de instalaciones, destruccion de infraestructura, ataques fisicos entre comunidades, entre
autoridades y usuarios).



Cabe sefialar que existen teorias econdmicas, socioldgicas y antropologicas que explican las
diferencias globales, locales, sociales o culturales en torno a valores, creencias o percepciones ante
las probleméticas de escasez de recursos, principalmente los energéticos e hidroldgicos. No
obstante, las explicaciones economicas resultan incoherentes al plantear creencias vy
comportamientos liberales, pragmaticos o utilitaristas que parecen vincular a los individuos con las
politicas econdmicas, las explicaciones sociolégicas manifiestan ambigliedad al proponer creencias
y acciones estructurales o funcionales que influyen en los individuos cuando no desaparece sus
intereses, decisiones o intenciones, las explicaciones antropoldgicas implican un misticismo al
considerar que las culturas tienen visiones del mundo que determinan sus habitos naturalistas y las
explicaciones de la psicologia de la sustentabilidad que sélo enfatizan los procesos cognitivo
conductuales sin considerar los grupos con los que se relacionan los individuos y los espacios que
habitan.

Estos limites tedricos propician limites metodolégicos en la exploracion, descripcion, explicacion o
comprension de una problematica econémica a partir del estudio de las decisiones y acciones
individuales, incluso con el estudio del impacto de programas de crecimiento en los sectores
excluidos, marginados o vulnerables, una problematica sociologica a partir de conceptos globales
para describir casos locales, una problematica antropologica a partir de simbolos y significados para
comprender las diferencias de manejo de recursos entre los grupos, una problematica psicologica a
partir de la cognicion y el comportamiento de cada individuo. Todas estas explicaciones excluyen la
influencia de los grupos y sus diferencias en cuanto al uso de espacios y recursos.

Considerando que estas investigaciones transforman variables nominales y categéricas en variables
intervalares desde supuestos teoricos en los que parece no haber un criterio para hacer posible
dicha transformacion. Asumiendo que las pruebas estadisticas de Student y Fisher sélo demuestran
la diferencia entre individuos que sumados forman un grupo y no la diferencia entre grupos con sus
correspondientes interrelaciones, es decir, los instrumentos sélo registran respuestas a estimulos o
rasgos de escasez, desabasto o insalubridad de recursos y no registran las respuestas ante la
competencia o solidaridad en situaciones de incertidumbre de la disponibilidad de recursos, se llevo
a cabo un estudio retomando la prevalencia de las dos dimensiones antropocéntrica y ecocéntrica y
sus correspondientes efectos diferenciales en grupos independientes.

Método

Las tablas 1y 2 muestran la confiabilidad de los instrumentos en torno a las creencias ambientales.
Pueden observarse, tanto en los instrumentos aplicados en economias desarrolladas como en
emergentes, un énfasis en la medicion de las creencias a partir de opciones de respuesta tipo Likert.

Tabla 1. La confiabilidad de los instrumentos en las economias desarrolladas

Afio (s)  Autor (es) Escala (s) item (s)  Opcion (es) de respuesta (s) Alfa (s)
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2005 Comins & Chambers  Environmental Beliefs 6 “strongly disagree” to “strongly agree” .82

2004 Milfont & Duckitt Anthropocentrism Beliefs 12 “strongly disagree” to “strongly agree” .72
2004 Milfont & Duckitt Ecocentrims Beliefs 12 “strongly disagree” to “strongly agree” .73
2004 Milfont & Duckitt Care with resources 12 “strongly disagree” to “strongly agree” .75
2004 Milfont & Duckitt Ecocrisis 12 “strongly disagree” to “strongly agree” .73
2004 Milfont & Duckitt Enjoyment of nature 12 “strongly disagree” to “strongly agree” .91
2004 Milfont & Duckitt External control and affective commitment 12 “strongly disagree” to “strongly agree” .86
2004 Milfont & Duckitt Human Dominance 12 “strongly disagree” to “strongly agree” .68
2004 Milfont & Duckitt Intent of support 12 “strongly disagree” to “strongly agree” .89
2004 Milfont & Duckitt Necessity of development 12 “strongly disagree” to “strongly agree” .58
2004 Milfont & Duckitt Rejection of exemptionalism 12 “strongly disagree” to “strongly agree” .74

Tabla 2. La confiabilidad de los instrumentos en las economias emergentes

Afio (s) Autor (es) Escala (s) item (s) Opcion (es) de respuesta (s) Alfa (s)
2006 Corral & Frias Creencias normativas 4 “nada de acuerdo” hasta .74
“completamente de acuerdo”
2006 Corral & Frias Creencias ecocéntricas 6 “nada de acuerdo” hasta .74
“completamente de acuerdo”
2005 Voz mediano y San Juan Creencias ecocéntricas 5 “nada de acuerdo” hasta .71
“completamente de acuerdo”
2005 Voz mediano y San Juan Creencias antropocéntricas 6 “nada de acuerdo” hasta .71
“completamente de acuerdo”
2004 Corral, Fraij¢ y Tapia Creencias ecocéntricas 7 “nada de acuerdo” hasta .78
“completamente de acuerdo”
2004 Corral, Fraijo y Tapia Creencias antropocéntricas 4 “nada de acuerdo” hasta .46
“completamente de acuerdo”
2004 Bustos, Flores, Barrientos y Locus de control interno 4 “totalmente en desacuerdo” hasta .65
Martinez “totalmente de acuerdo”
2004 Bustos, Flores, Barrientos y Locus de control de la ciudadania 4 “totalmente en desacuerdo” hasta .76
Martinez “totalmente de acuerdo”
2004 Bustos, Flores, Barrientos y Creencias sobre el abastecimiento de 5 “totalmente en desacuerdo” hasta .74
Martinez agua “totalmente de acuerdo”
2004 Bustos, Flores y Andrade Creencias de obligacién de cuidar el 5 “totalmente en desacuerdo” hasta .78
agua “totalmente de acuerdo”
1999 Bechtel, Corral y Pinheiro Creencias ambientales 12 “totalmente en desacuerdo” hasta .74

“totalmente de acuerdo”

Considerando las alfas de confiabilidad, los numeros de items y la especificidad de sus oraciones se
construyd una escala de ocho reactivos con dos opciones de respuesta “falso” y “verdadero”. Cabe
sefialar que las creencias fueron conceptualizadas como informacion general en torno a la
disponibilidad de los recursos y su distribucion entre las especies animales y vegetales. En este
sentido, las creencias son antagonicas a los conocimientos en los que la informacion especifica
sobre la disponibilidad y distribucion de los recursos entre las especies determina las decisiones y
uso de los recursos. En este sentido, las creencias son dicotomicas y no intervalares.

La aplicacion del instrumento se establecié a partir de una seleccion estratificada de zonas
habitacionales de Iztapalapa, Ciudad de México. El criterio de seleccidn fue el tipo de zona y nivel de
escasez de agua. La zona A, en donde existe una escasez moderada y cuyos residentes pertenecen
a las colonias “El Manto”, “La Purisima” y “Los Angeles’. La zona B con escasez minima para las
colonias “Sideral” y “Presidentes II” y la zona C sin escasez para la colonia “Miguel de la Madrid”. A

través de la asociacion de colonos se solicitd la colaboracion de los departamentos seleccionados



para el llenado de cuestionarios que fueron distribuidos por el administrador de la unidad. En el caso
de la colonia “Los Angeles”, el cuestionario fue distribuido por el representante de los comerciantes
del mercado con el mismo nombre. Una vez seleccionadas las colonias se procedi6 a seleccionar los
departamentos procurando una distribucion proporcional segun la dimension, tamafio y numero de
edificios de cada unidad. Si la unidad contaba con mas de 10 edificios se seleccionaban 9
departamentos y en caso contrario solo se elegian 3.

La muestra estuvo conformada por 100 hombres (33.3%) y 200 mujeres (66.6%), 150 (50%) tienen
menos de 18 afios, 100 (33.3%) entre 18 y 29 afios, 50 (17.5%) més de 60 afios.

Antes de establecer la confiabilidad, validez y comparacion estadisticas se calcularon las medidas
de tendencia central, dispersion, sesgo y asimetria para demostrar la distribucion normal del
instrumento. La tabla 3 muestra los datos que corroboran una normalidad de las respuestas a los
items del instrumento. El criterio de aceptacion fue un rango entre menos tres y mas tres, rango en
el que se encuentran los datos de la tabla.

Tabla 3. La distribucion normal de las respuestas al instrumento

Reactivos Media  Desviacion  Sesgo  Asimetria
La naturaleza distribuye proporcionalmente el agua a los ecosistemas. 1,13 ,33 2,25 311

La naturaleza distribuye desproporcionadamente el agua a los océanos. 1,37 48 ,556 -1,702
La naturaleza distribuye proporcionalmente el agua a las especies. 1,35 49 ,801 -,938

La naturaleza distribuye desproporcionadamente el agua a los bosques. 1,03 16 5906 33,096
Los individuos usan el agua segun sus necesidades. 1,09 ,28 2,953 6,766
Los individuos se asean con el agua que quieren. 1,23 42 1,290  -,339
Los individuos almacenan el agua segun sus necesidades. 1,30 46 ,860 -1,269
Los individuos beben el agua que quieren. 1,33 AT 127 -1,482

Posteriormente se demostré la confiabilidad del instrumento con el parametro alfa de Crombach y un
valor cercano a .60 La tabla 4 muestra la confiabilidad del instrumento que mide las creencias
ambientales. Pueden observarse valores de confiabilidad para los casos de exclusion de cada
reactivo. Tales datos muestran un alfa aproximado a .60 que es el permitido para inferir que el
instrumento aplicado en distintos contextos obtendra similares resultados.

Tabla 4. La confiabilidad del instrumento que mide las creencias ambientales excluyendo el item
correspondiente.

Reactivos Alfa excluyendo el item
La naturaleza distribuye proporcionalmente el agua a los ecosistemas. 4916
La naturaleza distribuye desproporcionadamente el agua a los océanos.  .5124
La naturaleza distribuye proporcionalmente el agua a las especies. 6643
La naturaleza distribuye desproporcionadamente el agua a los bosques.  .5691
Los individuos usan el agua segun sus necesidades. .5696
Los individuos se asean con el agua que quieren. 4539
Los individuos almacenan el agua segun sus necesidades. 4162
Los individuos beben el agua que quieren. 4619

Respecto a la validez del instrumento se consideraron los estudios llevados a cabo en diferentes
contextos en los que la convergencia de los indicadores en los factores propuestos no siempre
alcanzaban correlaciones superiores a .300 que es el minimo indispensable para inferir la variable



latente.

Las tablas 5 al 13 muestran la validez de los instrumentos aplicados en diferentes contextos, culturas
y economias.

Tabla 5. Validez de las creencias en torno a la excepcionalidad humana en los Estados Unidos de
América, Japon, México y Peru

Reactivos Arizona Lima Sonora Tokio
Making was created to rule over the rest of nature. 87 .50 .56 62
Plants and animals exist primarily to be used by humans. 77 62 .59 .59
Humans have the right to modify the natural environment to suit their needs. .38 .38 -
Humans need not adapt to the natural environment because they make it to suit their needs. 40 .32 51

Fuente: Bechtel, Asai, Corral y Gonzalez (2006)

Los estudios comparativos entre Asia y América tanto en economias desarrolladas como
emergentes, muestran discrepancias en la configuracion de factores. El crecimiento econémico es
un factor en México pero en Pert y Japdn dicho crecimiento no seria a costa de modificar los
procesos ecoldgicos.

Tabla 6. Validez de las creencias en torno a un balance natural en los Estados Unidos de América,
Japoén, México y Peru

Reactivos Arizona Lima Sonora Tokio
Mankind is severely abusing the environment. 68 44 46 44
The balance of nature is very delicate and easily upset. 61 .50 .39
Humans must live in harmony with nature to survive. 53 40 .50 51
When humans interfere with nature, if often produces disastrous consequences. 52 A48 40

Fuente: Bechtel, Asai, Corral y Gonzalez (2006)

En la tabla 6 la convergencia de las creencias en torno al equilibrio ecoldgico tanto en Peru como en
Tokio parecen indicar que no importa el desarrollo econémico siempre y cuando se respeten o
restauren la disponibilidad y la distribucidn equitativa de los recursos.

Tabla 7. Validez de las creencias en torno al crecimiento limitado en los Estados Unidos de América,
Japon, México y Peru

Reactivos Arizona Lima Sonora Tokio
The Earth is like a spaceship with only limited room and recourses. .63 52 51 57
We are approaching the limit of the number of people of earth hill support. .61 .34 .38
There are limits to grow it beyond which our industrialized society cannot expand. .50 .30 .38 37
To maintain a healthy economy, we have is develop a “steady state” economy where industrial growth - .56

is controlled.

Fuente: Bechtel, Asai, Corral y Gonzalez (2006)



En este sentido, la tabla 7 demuestra la configuracién de un factor en torno al crecimiento
sustentable. En el caso de México, dicho crecimiento podria flexibilizar su impacto en la distribucién
de recursos en funcion de las necesidades materiales humanas.

Tabla 8. Validez de las creencias en torno a la supremacia de la humanidad sobre la naturaleza en
Espafia

Reactivos Madrid
La idea de que la humanidad va a enfrentarse a una crisis ecologica global se ha exagerado enormemente 69
El equilibrio de la naturaleza es lo bastante fuerte para hacer frente al impacto que los paises industrializados le causan. .66

Con el tiempo, los seres humanos podran aprender lo suficiente sobre el mundo cdmo funciona la naturaleza para ser capaces de .63
controlarla.

El ingenio humano aseguraré que no hagamos de la tierra un lugar inhabitable. 61
Los seres humanos fueron creados para dominar el resto de la naturaleza. .60
Los seres humanos tienen derecho a modificar el medio ambiente para adaptarnos a sus necesidades. AT

Fuente: Voz Mediano y San Juan, (2005)

La tabla 8 muestra la convergencia de la excepcionalidad humana en una economia emergente
europea y colectivista como la espafiola. Sin embargo, dicho antropocentrismo coexiste con el
ecocentrismo.

Tabla 9. Validez las creencias en torno a la supremacia de la naturaleza sobre la humanidad en
Espafia

Reactivos Madrid
Cuando los seres humanos interfieren en la naturaleza a menudo las consecuencias son desastrosas. .81
Las plantas y los animales tienen tanto derecho como los seres humanos a existir. .66
Los seres humanos estan abusando seriamente del medio ambiente. .66
El equilibrio de la naturaleza es muy delicado y facilmente alterable. .52
Si las cosas contintian como hasta ahora, pronto experimentaremos una gran catastrofe ecoldgica. 43

Fuente: Voz Mediano y San Juan, (2005)

La tabla 9 complementa la hipotesis en torno a que el desarrollo sustentable tendria en el
antropocentrismo y el ecocentrismo a sus principales dimensiones. Esta dicotomia en la que
prevalecen dos dimensiones antagénicas también fue demostrada en los estudios de Corral y Frias
(2006)

Tabla 10. Validez de las creencias normativas en México

Reactivos Sonora
The state should impose fines on people who waste water .75
The government should impose higher taxes on industries that polluter water .64
The government should pass laws banning the settiement of industries around dams rivers, lakes and aquifers 63

The more people consume water, the more they should day for that consumption 60




Fuente: Corral & Frias (2006).

La tabla 10 muestra otra dimension de las creencias ambientales: la normatividad, con ella Corral y
Frias (2006) se aproximan al estudio de la influencia de los grupos en las creencias de los
individuos. Se trata de las creencias normativas, influencias sociales y habitos grupales que inciden
en las respuestas de cada individuo. Esto es significativo en el caso de México porque se trata de
una economia emergente, colectivista y materialista, por tanto més antropocéntrica que ecocéntrica.

Tabla 11. Validez de las creencias fatalistas en México

Reactivos Sonora
Passing laws banning water waste will not make and, difference because laws have always seen useless .75
No law will make my change my water consumption behaviors 73
Laws banning water waste are useless because people enforcing those laws are corrupt 69
Laws are useless in making people conserve water 51
I don't trust in laws banning water waste 41

Fuente: Corral & Frias (2006).
La tabla 11 complementa las creencias antropocéntricas con la dimensién fatalista. En el norte de
México, la diversificacion de las creencias antropocéntricas indica la transicion del materialismo al

posmaterialismo.

Tabla 12. Validez de las creencias antropocéntricas en México

Reactivos Sonora
Mandamos en la naturaleza 82
La naturaleza esta para que la usemos .79
Los humanos debemos adaptarnos 49

Tenemos el derecho de modificar la naturaleza .30

Fuente: Corra, Fraij6 y Tapia (2004)

Finalmente, el registro de las creencias antropocéntricas en diferentes economias y culturas,
también prevalece en el norte de México.

Tabla 13. Validez de las creencias ecocéntricas en México

Reactivos Sonora
Equilibrio de la naturaleza .70
Hay demasiada gente 67
Los hombres abusan .62
Evitar que haya fabricas 61
Consecuencias desastrosas .59

Vivir de acuerdo con la naturaleza .58

Fuente: Corral, Fraij¢ y Tapia (2004)



Sin embargo, la tabla 13 muestra la existencia del ecocentrismo y con ello su coexistencia con el
antropocentrismo.

Una vez revisada la validez de las creencias ambientales en diferentes contextos, se procedio a
establecer la validez del instrumento a partir de un analisis de adecuacion, esfericidad y factorial. A
partir del parametro KMO (.660) se establecio la esfericidad. Respecto a la adecuacion se ultilizo el
parametro de Bartlet (X2 = 381.085; 28 grados de libertad, nivel de significancia de .000).

Se realiz6 un andlisis factorial confirmatorio de los componentes principales con rotacion varimax. La
tabla 14 muestra los pesos factoriales superiores a .300 que demuestran la convergencia de los
ocho reactivos en dos factores que explican 46,776 por ciento de la varianza.

Tabla 14. La validez del instrumento que mide las creencias ambientales.

Numero Reactivos Factor 1 Factor 2
1 Los individuos usan el agua segun sus necesidades. 134

2 Los individuos se asean con el agua que quieren. ,686

3 Los individuos beben el agua que quieren. 132

4 Los individuos almacenan el agua segun sus necesidades. ,833

5 La naturaleza distribuye proporcionalmente el agua a los ecosistemas. ,643

6 La naturaleza distribuye proporcionalmente el agua a las especies.

7 La naturaleza distribuye desproporcionadamente el agua a los océanos. 524 -,349

8 La naturaleza distribuye desproporcionadamente el agua a los bosques. ,7152

El andlisis factorial confirmatorio demostrd la convergencia de siete de los ocho reactivos en dos
factores. El reactivo siete “La naturaleza distribuye desproporcionadamente el agua a los océanos”
obtuvo una carga factorial significativa en ambos factores e indica la tendencia de los reactivos a
configurar un factor diversificado mas cercano al antropocentrismo que al ecocentrismo.

Sin embargo, los andlisis revisados y encontrados permiten asumir que el antropocentrismo en la
muestra de la Ciudad de México coexiste con el ecocentrismo en sus diversas formas. Este hallazgo
es relevante a la luz de las problematicas de escasez, desabasto e insalubridad hidricas. En una
ciudad como la capital de México, las creencias ambientales parecen diversificarse e incluso
coexistir entre sus dimensiones prevalecientes.

Ahora bien, ¢ esta coexistencia propicia diferencias significativas entre los individuos y los grupos de
la muestra que habita en la Ciudad de México?

Los resultados que a continuacion se exponen indican diferencias significativas entre determinados
grupos de la muestra del centro de México.

Resultados

Se realiz6 una prueba “t” para establecer diferencias significativas entre hombres y muijeres la tabla
15 muestra que esta hipotesis nula fue rechazada debido al nivel de significancia que es superior a



.05 tanto para su homocedasticidad (F antropocentrismo 1 = .294; p > .05 Y F antropocentrismo 2 = .431; p > 05)
Ccomo a su ComparatiVidad (t antropocentrismo 1 = 132, p > 05 y t antropocentrismo 2 = '436, p > 05)

Tabla 15. Pruebas de igualdad de varianzas y medias entre hombres y mujeres.

Factor Prueba de Levene  Significancia  Prueba “t”  Significancia
Antropocentrismo 1,294 ,588 132 895
Antropocentrismo 2,431 512 -,436 663

298 grados de libertad para cada comparacién

Esta similitud entre hombres y mujeres respecto a sus creencias antropocéntricas permite inferir que
la diversidad registrada en otros estudios en los que el antropocentrismo coexiste con el
ecocentrismo no es el caso de la muestra encuestada en la Ciudad de México.

En este sentido, se procedio a analizar los grupos por rangos de edad. La tabla 16 muestra la
comparacion de tres grupos; menores de 18 afios, mayores de 19 y menores de 29, mayores de 30
y menores de 60 afios.

Tabla 16. Prueba de igualdad de varianzas entre grupos segun su rango edad

Factor Prueba Fisher  Significancia
Antropocentrismo 1 .018 ,895
Antropocentrismo 2~ .190 663

1 grado de libertad para cada comparacién

Los resultados nuevamente demuestran que la homogeneidad antropocéntrica prevalece frente a la
diversidad de las creencias ambientales reportada por los estudios de Corral, Fraijo y Tapia (2004);
Voz Mediano y San Juan, (2005); Bechtel, Asai, Corral y Gonzalez (2006); Corral y Frias (2006).
Esta discrepancia se discute a continuacion.

Conclusion

Los estudios psicolégicos de la sustentabilidad han desarrollado el concepto de creencias
ambientales a partir de supuestos individualistas metodoldgicos que vulneran su explicacion de la
diversidad multicultural y el etnocentrismo sobre el que se sostienen las creencias ambientales.

La psicologia de la sustentabilidad comete dos errores.

En primer lugar explica la relacion causal entre las creencias y comportamiento humano sin
considerar la diversidad multicultural y la identidad etnocéntrica de los grupos a los que pertenecen
los individuos y sus cogniciones-comportamientos correspondientes.



En segundo lugar, la psicologia de la sustentabilidad ha establecido la confiabilidad y la validez de
instrumentos a partir de los cuales se infiere a diversidad multicultural pero no se observa la
identidad etnocéntrica de las muestras estudiadas.

Ante estos dos errores, el presente estudio ha demostrado la confiabilidad y la validez de un
instrumento que mide las creencias ambientales con su correspondiente dimensién antropocéntrica
prevaleciente. A partir de estos analisis se han realizado comparaciones entre grupos de los cuales
se ha inferido una homogeneidad antropocéntrica.

Es decir, los estudios psicologicos de la sustentabilidad frente a los estudios de la psicologia
comparativa dan origen a la pertinencia de una psicologia que explore las dimensiones de los
conceptos asociados a las creencias tales como; actitudes, percepciones, valores, intenciones,
motivos y comportamientos.

La demostracién de conceptos unidimensionales o multidimensionales cobra relevancia en un
contexto en el que la diversidad multicultural y la identidad etnocéntrica coexisten en economias
emergentes o desarrolladas, culturas individualistas o colectivistas con valores materialistas o
posmaterialistas.

Acaparamiento
La Agencia de Estadistica del Agua (AQUASTAT) estableci6, en su informe correspondiente al 2007,
la disponibilidad per capita de agua en donde se consideran cuatro niveles:

o Nivel critico entre 1000 y 1700 metros cubicos anuales per capita

¢ Nivel bajo entre 1700 y 5000 metros cubicos anuales per capita, entre

¢ Nivel medio entre 5000 y 10000 metros cubicos anuales per capita, entre
¢ Nivel alto mas de 10000 metros cubicos anuales per capita

Si se toma en cuenta que en las urbes con mas de un millén de habitantes, los asentamientos de la
periferia establecen su provision de agua en tambos, botes y/o cubetas, una gran parte de su
consumo estaria condicionado por sus utensilios, espacios y estilos de vida.

La Comision nacional de Agua (2004) advierte que en el caso de la Ciudad de México, sus
habitantes tienen una provision media de agua (4094 metros cubicos per capita anuales).

Sin embargo, si se consideran algunos factores tales como; la densidad poblacional, disponibilidad
hidrica, distribucién del servicio, cobertura y consumo (ver tabla 1), es posible observar una
tendencia a la baja en la provision de agua que aunada a las dimensiones del espacio y numero de
utensilios, mostrarian un escenario de escasez.



Tabla 1. Factores que influyen en el acaparamiento hidrico en Iztapalapa

Afio  Situacion Tendencia
2000  Poblacion Habitaban 1'773,342
2000 Densidad Medio millon eran jévenes menores de 15 afios mas un millén 200 mil habitantes entre 15 y 64 afios suman un total de un

millén 750 mil personas
1955  Disponibilidad  Habia una disponibilidad de 11500 metros cubicos anuales per capita.

2004 Disminuy6 a 4094 metros cubicos anuales per capita.

2004  Distribucion El agua esta destinada a la industria (17%), el comercio (16%) y uso domestico (67%)

2004  Cobertura 905 000 personas que no cuentan con agua potable porque hay una escasez de seis metros cubicos por segundo.
Consumo 78.5 por ciento tiene un consumo menor a 50 metros cubicos, el 11 por ciento consume menos de 10 metros cubicos y

10.38 consume mas de 180 metros cubicos bimestrales

Fuente: CONAGUA (2004), CONAPO (2005) e INEGI (2000)

En tal sentido, los estudios psicolégicos de la sustentabilidad han demostrado una disminucion
significativa de almacenamiento de agua a medida que aumento su precio unitario y se rebasan los
umbrales de consumo estandar (Aitken & McMahon, 1994). Ademas, en el pensamiento social de los
residentes, el abasto irregular de agua es una preocupacion fundamental (Gutiérrez, Gdémez,
Jackson y Manjarrez, 2000). En tal sentido, Gonzélez (2007) advierte que la provisién de agua esta
determinada por los conflictos entre ejidatarios y caciques. Es decir, los pozos de agua se ubican en
terrenos ejidales pero el control de arroyos o afluentes lo tienen los caciques. Acorde con este
hallazgo, Becerra, Sainz y Mufioz (2006) encontraron que los conflictos por el acaparamiento de
agua han pasado de discursivos entre los grupos marginados a confrontativos con las autoridades.
Sin embargo, a pesar de que los programas sociales de apoyo economico tecnoldgico condicionan
los subsidios, incentivos y becas a partir del auto-cuidado e higiene personal, las comunidades no
llevan hierven el agua almacenada en tambos para su consumo (Soares, 2007). También, las
creencias de ahorro y dispendio son otro determinante de la provision de utensilios y del volumen de
agua (Rodriguez, Melo, Sanchez, Garcia y Lazaro, 2002). Incluso, la representacion del hogar como
un espacio de confort y seguridad podria definir la ubicacion de los utensilios almacenadores de
agua (Mercado y Lopez, 2004). Finalmente, las dimensiones residenciales y el niumero de utensilios,
tienen un efecto directo sobre la provisién y el consumo de agua (Corral, 2003).

Sin embargo, tanto los diagnésticos institucionales como los estudios psicoldgicos de la
sustentabilidad han establecido sus mediciones con base en parametros objetivos tales como;
medidores o recibos, soslayando los sentimientos de las comunidades y los barrios periféricos que
no cuentan con el servicio de agua potable y con su medicion objetiva.

Precisamente, el proposito del presente estudio es establecer la provisién y consumo de agua, a
partir de la cantidad de tambos, botes, cubetas, recipientes o utensilios de almacenamiento por parte
de los residentes, sus familiares, amistades y conocidos ubicados en la periferia de la Ciudad de
México.

Para tal fin, considerando los parametros comunitarios de provision hidrica, se pretende responder a
las siguientes interrogantes:



e ;Cuales son los volimenes de agua almacenados diariamente por los vecinos, sus
familiares, amigos y conocidos de la delegacion Iztapalapa ubicada en el oriente de la
Ciudad de México?

e ;Cuales serian los volumenes hidricos correspondientes a los niveles alto, medio y bajo de
provision diaria por persona, familia, calle, colonia o barrio?

e Cuales serian las tarifas, incentivos y sanciones correspondientes a los niveles de
consumo?

Método

La muestra estuvo conformada por 100 residentes de la zona A de escasez moderada, 100 de la
zona B de escasez minima y 100 de la zona C de abasto regular; 100 hombres (33.3%) y 200
mujeres (66.6%), 150 (50%) con menos de 18 afios, 100 (33.3%) entre 18 y 29 afios, 50 (17.5%)
mas de 60 afios.

Se midié el acaparamiento hidrico definido como el niumero de tambos, botes, cubetas, utensilios 0
recipientes empleados para almacenar agua para uso personal, familiar, residencial o barrial.

Para la medicién del almacenamiento hidrico se construyé un Cuestionario de Provision Hidrica que
incluye cuatro preguntas sobre el volumen de agua almacenada cada 24 horas a partir del nimero
de tambos, botes, cubetas, utensilios y/o recipientes. Incluye siete opciones de respuesta que van
desde “ninguno” hasta “siete”

La muestra se estableci6 a partir de una seleccion estratificada de zonas habitacionales de
Iztapalapa, Ciudad de México. El criterio de seleccion fue el tipo de zona y nivel de escasez de agua.
La zona A, en donde existe una escasez moderada y cuyos residentes pertenecen a las colonias “El
Manto”, “La Purisima” y “Los Angeles’. La zona B con escasez minima para las colonias “Sideral” y
“Presidentes II” y la zona C sin escasez para la colonia “Miguel de la Madrid”. A través de la
asociacién de colonos se solicito la colaboracion de los departamentos seleccionados para el llenado
de cuestionarios que fueron distribuidos por el administrador de la unidad. En el caso de la colonia
“Los Angeles’, el cuestionario fue distribuido por el representante de los comerciantes del mercado
con el mismo nombre. Una vez seleccionadas las colonias se procedié a elegir los departamentos
procurando una distribucion proporcional segun la dimension, tamafio y numero de edificios de cada
unidad. Si la unidad contaba con mas de 10 edificios se seleccionaban 9 departamentos y en caso
contrario solo se elegian 3. El cuestionario se entregd y contestd individualmente en
aproximadamente 20 minutos, una vez aplicado se revisaron sus respuestas y se les pidi6 a los
encuestados, si fuese el caso, que escribieran al reverso del instrumento sus razones por las cuales
omitieron alguna pregunta o respondieron con la misma opcion. Finalmente, se les agradecié su
participacion.

Considerando que la variable del acaparamiento hidrico es ordinal y cualitativa, se llevo a cabo un
estudio cuasi experimental, exploratorio, descriptivo y transversal. En este sentido, se considero



pertinente el empleo de estadisticos tales como; media, varianza, sesgo, asimetria para demostrar la
distribucion normal del instrumento y con ello discutir la posibilidad de analisis comparativos por
zona, sexo y edad para establecer tarifas ajustadas al consumo barrial-comunitario.

Resultados

Cuevas y Aguilar (1999) recomiendan una distribucion normal a partir de valores para sesgo y
asimetria en el rango de -3 a 3. Puede observarse en la tabla 2 que los valores de las preguntas en
torno al almacenamiento de agua se encuentran en el umbral requerido.

Tabla 2. La distribucion normal del instrumento

NUmero  Reactivo Media Desviacion Sesgo  Asimetria
P1 Diariamente, almaceno para mi consumo personal: 1,21 1,09 478 -1,064
P2 Diariamente, mi familia almacena: 3,87 1,07 ,928 -,485

P3 Diariamente, las familias vecinas almacenan: 5,76 ,99 1,114 070

P4 Diariamente, las familias de mis amigos almacenan: 3,59 ,85 1,478 1,521

Si multiplicamos el volumen promedio diario por los 365 dias del afio tenemos una provision
aproximada de 441,65 tambos para consumo personal, 1412,55 tambos por familia, 2102,40 tambos
para las familias vecinas, 1310,35 tambos para las familias amigas. Si consideramos los criterios de
AQUASTAT y que cada tambo se aproxima a un metro cubico, tenemos que el volumen de
almacenamiento per capita es muy bajo.

Sin embargo, si consideramos la situacion ambiental y sociodemografica de Iztapalapa, el volumen
de agua seria medio. Incluso, si se considera la tendencia de provision acorde al tipo de zona, el
volumen anual per cépita seria medio alto. Esto indica un acaparamiento de agua porque la
provision, en lugar de descender por la densidad poblacional y la sobreexplotacion de la cuenca del
Valle de México, es aproximadamente alta.

A continuacién, se discuten los precios de las provisiones hidricas esgrimidas.
Conclusién

De acuerdo con la Conagua (2004) el precio del servicio de agua incluye los costos ambientales de
oportunidad, financieros, distributivos, operativos y de mantenimiento:

En cada uno de estos criterios el acaparamiento seria un factor tangencial del costo unitario de
agua. Sin embargo, la presente investigacion ha demostrado que la estimacidn institucional y
psicoambiental estan sesgadas. Se requiere de mediciones acordes a las normas, valores y
creencias de los habitantes para establecer tarifas que permitan la disminucién de la provision de
agua y con ella su ahorro.

En tal sentido se propone una:



Tarifa comunitaria. El costo unitario esta en funcion del nimero de tambos, cubetas, utensilios y
recipientes empleados para almacenar agua diariamente.

Tal coste estaria vinculado con incentivos para su cuidado, optimizacion, ahorro y reutilizacion. Sin
embargo, habria sanciones significativas cuando el acaparamiento de agua rebase el umbral
promedio de las familias vecinas, conocidas o aledafias.

Conclusion
A partir de los modelos esgrimidos, la sustentabilidad hidrica se definiria como:

Un sistema de tarifas en funcion de la convergencia de rasgos cognitivos y comportamentales, de la
covariacion entre factores exdgenos, de las relaciones causales directas e indirectas de factores
exogenos sobre factores endogenos y de la variabilidad explicada de factores exogenos y
enddgenos incluidos en el modelo asi como la variabilidad no explicada (disturbio) de factores
excluidos del modelo ante las contingencias de disponibilidad hidrica per cépita.

Es decir, la sustentabilidad hidrica estaria determinada por las contingencias de disponibilidad
hidrica per capita y su relacion con rasgos y factores cognitivo-conductuales. Ambos, establecerian
un sistema de precios acorde a los valores, creencias, percepciones, identidades, actitudes, motivos,
conocimientos, habilidades, competencias, intenciones y comportamientos de los usuarios que
derrochan o ahorran agua.
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Universal  cara en Sierra de Santa Catarina. Los vecinos se quejaron porque
Iztapalapa: reciben agua una vez por semana y en ocasiones sélo por
vecinos algunas horas. Ademas la calidad es muy mala, incluso
“tiene insectos y es color tepache” dijeron, Los vecinos
denunciaron a Miguel Escamilla y Rogelio Reyes
responsables de las pipas de la delegacion por distribuir el
servicio de forma irregular
2005 Il 17  La Exigen vecinos de  Bloquea un centenar de personas la calzada Ermita 0 0 0 0
Jornada |ztapalapa agua Iztapalapa, para exigir a las autoridades capitalinas la
potable dotacién de agua potable. (...) como medida de presién a
las autoridades capitalinas, bloquean la calzada Ermita
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Iztapalapa por la agua en lztapalapa; los vecinos se quejan de que esta
falta de agua situacion es frecuente. Vecinos de Iztapalapa se quejan de

que frecuentemente le falta el agua en su casa. “El agua
esta como desde las 6 a las 10 de la mafiana”, comento
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Sonia Chavez, vecina de la colonia Vicente Guerrero. “En la
mafiana tenemos muy poca pero ya en la tarde si uno quiere
lavar ya no, nada mas hay un chorrito de agua y en las
noches hay veces que no hay nada de agua”, indico Maria
Isabel Ifiiguez, vecina de Iztapalapa. “Vienen las pipas pero
hay que darles dinero también para que nos puedan dejar el
agua sino no, no la dejan. ;Cuéanto le cobran?
supuestamente es para el refresco pero se le debe de dar
entre 20 y 50 pesos”.

Rosa Méndez, habitante de la colonia Desarrollo Urbano,
argumenté que la situacién en su comunidad “es igual
siempre con o sin Cutzamala”. La mala calidad del agua que
reciben, los cortes constantes y los abusos del personal de
las pipas se convirtieron en la dificultad que miles de familias
en |ztapalapa sortean dia a dia. “No sé por qué ahora si se
hace tanto escéndalo cuando el problema del agua aqui
lleva afios”, lament6 Gregorio Rosales, vecino de la calle 10
de Mayo.

No cae ni una gota, pero el medidor de agua sigue girando.
“Estamos pagando puro aire”, afirma Carlos Valera, quien
desde 1977 vive en la colonia El Manto, en Iztapalapa, y
siempre ha padecido la escasez de agua, por lo que
recolecta el liquido de lluvia para usarlo en el sanitario. A su
vecina, Isabel Cardoso, le llegan recibos de 234 pesos y
“hay que pagarlos puntual porque sino me cobran recargos”,
dice.

Vecinos de la colonia El Manto, de la delegacion Iztapalapa,
denunciaron que el fin de semana “los piperos” cobraron una
cuota de 20 pesos para proporcionarles agua en las
unidades habitacionales Berenjena Numero 40 y Berenjena
NUmero 8, tras la restriccion en el suministro del recurso que
dispuso la Comisién Nacional del Agua (Conagua).

Rosa Méndez, habitante de la colonia Desarrollo Urbano,
argumenté que la situacién en su comunidad “es igual
siempre con o sin Cutzamala”. La mala calidad del agua que
reciben, los cortes constantes y los abusos del personal de
las pipas se convirtieron en la dificultad que miles de familias
en Iztapalapa sortean dia a dia. “No sé por qué ahora si se
hace tanto escandalo cuando el problema del agua aqui
lleva afios”, lamentd Gregorio Rosales, vecino de la calle 10
de Mayo.

“Decian que el corte iba a empezar hoy (ayer), pues ya ni la
burlan perdonan, nos falta agua desde hace una semana y
ninguna pipa se aparece por aqui’, asegura la sefiora
Obdulia Montoya, quien vive en esa colonia. Ella, como la
mayoria de las personas, obtiene el agua con color
amarillento de un registro que se ubica en la esquina de la
calle 25 de febrero 1861 y Batalla Loma Alta. “La verdad es
que cuando llega un pipa no alcanza y luego piden para su
chesco, no se vale, no que el agua es gratuita’, comenta
Esperanza Gonzalez.

Karen Muiiz, una de las afectada por la escasez de agua en
la demarcacién, denuncié que supuestos lideres vecinales
estan cobrando cien pesos en cada departamento de la
unidad habitacional Berenjena 40, la que dijo consta de
cuatro secciones de cinco edificios cada una y en cada
edificio un promedio de 60 departamentos sefiald. Aunque
indico desconocer cuanto cobran por cada pipa, y los que
recolectan el dinero, les explican que la cantidad solicitada
es para el llenado de los tanques almacenadores de agua
que surten a toda la unidad habitacional. A su vez Dulce
Pérez de la colonia el Manto, aunque dijo no saber si se
trataba de unidades oficiales o particulares, expresé que
ante la escasez del liquido las pipas estan cobrando hasta
500 pesos por agua de mala calidad, la que, sin embargo,
se tiene que comprar para satisfacer sus necesidades
diarias.

Vecinos de colonias de lztapalapa, como es San Miguel
Teotongo, Santa Maria Aztahucan, Vicente Guerrero y
Ejército de Oriente, entre ofras, afirman que en esta época
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escasez de agua

“El recibo del GDF
nos llega puntual;
el agua, cada
tercer dia”. Dicen
vecinos en
Iztapalapa

de calor la presion del agua ha disminuido hasta en un 80
por ciento, por lo que las pipas que las abastecen de
manera gratuita son insuficientes y en muchas ocasiones se
tiene que comprar el liquido pagando entre 400 y 600 pesos
por cada pipa.

Dofia Dolores Vargas, residente de Luis Buado 21, en la
colonia Paraje San Juan, mostrd su cisterna que esta al 10
por ciento de su capacidad, y dice: “el recibo me llega
puntual y a pesar de que no hay agua todos los dias, no hay
bimestre que nos la perdonen, a pesar de que nuestro
medidor esta descompuesto y el poco liquido que nos llega
sea amarillo”. “Nadie me dijo nada, yo solo recibo mi cuenta
del SACM y la tengo que pagar, es muy friste que a veces
uno no tenga agua ni para bafiarse o echarle al bafio para
que se vayan nuestras necesidades, yo no sé como cuentan
el agua que consumimos, porque definitivamente ni medidor
tengo, he ido a la oficina y me dicen que con ellos no es y
que tengo que enviar mi solicitud para que me lo cambien
hasta una oficina en Pino Suarez’, agregd._“Prefiero recibir
mi agua aunque poquitos dias para que no se lleven mis
cosas. El afio pasado no la pagamos pero este si. Luego
vienen a hacer juntas algunos vecinos y dicen que se va a
resolver eso del pago, pero ni se resuelve nada ni nos llega
el agua. Nosotros teniamos entendido que no se iba a pagar
agua, vienen a tomar la lectura y nos llega el recibo cada
dos meses
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Tabla 4. La mediatizacion de los abastecimientos
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Abasto de agua
hace crisis en

Los vecinos se quejaron porque reciben agua una vez por
semana y en ocasiones sélo por algunas horas. Ademas la
calidad es muy mala, incluso “tiene insectos y es color
tepache” dijeron, lo que obliga a recurrir al servicio de pipas
que sblo tienen autorizacién de de llenas ocho tambos por
casa y si se quiere mas “hay que dar una propina extra’. La
gente se ve obligada a comprar garrafones de agua purificada;
en algunos casos diariamente se requieren de dos a tres para
satisfacer las necesidades basicas.

Para la preparacion de los alimentos, mencioné que se tienen
que comprar dos garrafones diarios de agua embotellada de la
mas barata, cada uno cuesta 11 pesos, la que es utilizada
también para beber. A los nifios hay que bafiarlos con agua de
garrafon, porque se han presentado infecciones en piel, ojos y
las mujercitas hasta en los genitales, debido al agua putrefacta
que reciben en sus domicilios, dijo Ana Cecilia Ornelas. Araceli
Escamilla dijo que el agua que reciben por la red no sirve para
nada, ademas de que tiene mal olor y cuando llega a haber
agua limpia es un chorro pequefio. Dijo que cada tercer dia va
a una planta purificadora de agua, donde le cobran ocho pesos
por llenar su garrafén de 20 litros.

“Tenemos una llave con la que abrimos el registro y se llena y
asi sacamos agua con este bote al que le amarramos un
mecate”, explicd uno de ellos. Todos son solidarios. Se
distribuyen las tareas, incluso, de “echar aguas” por si llega
una patrulla que les exige que cierren el registro de agua. La
verdad es que cuando llega un pipa no alcanza y luego piden
para su chesco, no se vale, no que el agua es gratuita”,
comenta Esperanza Gonzalez. los operadores y pipas no se
daban abasto. Decenas de personas acudieron con botes a
conseguir el agua que les hace falta. “Yo no sé de cortes de
agua, ni cuando, pero lo verdadero es que no tenemos agua
desde hace ocho dias”, comento, Luisa Paez, quien vive en la
colonia Frente 6.

“Los vecinos de mi suegra se molestan, me gritan que por qué
me ando robando el agua que es de ellos”, comenta Josefina,
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habitante de la colonia Los Frentes, en la delegacion
Iztapalapa. Bajo los fuertes rayos del sol y por mas de cuatro
horas tuvo que esperar Aarén para llenar sus tres tambos y
una tina que, en conjunto suman 400 litros, para el consumo
de siete personas que integran su familia. Esta el sol re’ duro”,
se queja Cristina Almirella, de 77 afios, quien logré llenar sus
cuatro cubetas porque los vecinos la dejaron meterse en la fila.
Almeida vive a tres cuadras de la garza Tecomitl 2. Dice que le
duele la espalda de tanto cargar las cubetas por eso ahora
trae su carrito.

Sentadas sobre la banqueta, a un costado de la Garza
Iztapalapa II, vecinos de la colonia Berenjena 40 esperan que
los encargados de dicho lugar de distribucién de agua, les
indique cuantas pipas tiene y cuantas podrian enviarles.

Con cubetas, tambos y garrafones vecinos de Iztapalapa se
preparan para guardar un poco de agua de aqui a que la
situacion se regularice. Roberta Mendoza, vive en la colonia la
Polvorilla desde hace ocho afios y dijo: “el agua de las pipas
viene muy sucia y le tenemos que echar cloro para que se
aclare un poco, tenemos agua porque llegan cinco pipas al dia
para abastecer a 148 familias”. La familia de Roberta esta
constituida por cuatro personas y para ellos, dice, “nada mas
nos dejan dos tambos de 100 litros cada uno”. Este afio
Roberta y su familia se previnieron reciclando el agua del
bafio, gastando menos para el lavado de trastes y no lavar la
ropa. “Con el agua sucia de la lavadora lavo el piso, y con la
que voy enjuagando lavo el bafio y para tomar compramos
agua de garrafon que me cuesta 10 pesos”. Zury San Martin
habitante de la colonia Lomas de San Lorenzo aseguré que el
desabasto siempre es el mismo, pero en semana santa se
agrava. En la vivienda que habita lo hace con otras nueve
personas y para todos ellos una cisterna con capacidad de 10
mil litros tiene que alcanzarles. Asegurd que la situacion de
desabasto es comun en toda la colonia, “desde el miércoles no
hay agua, no puedo hacer nada. El agua es fundamental”.
Rosa Méndez, habitante de la colonia Desarrollo Urbano,
argumentd que la situacién en su comunidad “es igual siempre
con o sin Cutzamala”. La mala calidad del agua que reciben,
los cortes constantes y los abusos del personal de las pipas se
convirtieron en la dificultad que miles de familias en Iztapalapa
sortean dia a dia. “No sé por qué ahora si se hace tanto
escandalo cuando el problema del agua aqui lleva afios’,
lamentd Gregorio Rosales, vecino de la calle 10 de Mayo.
Relaté que unas 150 personas esperan desde el amanecer, en
el cruce de Villa Franqueza y Villa Ximena, la llegada de pipas
para, literalmente peledrselas ofreciendo propinas a los
operadores, pese a que el suministro es gratuito. Otro grupo
de 150 vecinos, en tanto, hace guardia en un punto distinto, en
la calle Altamirano, a la espera de los repartidores. Las
guardias de las personas en esa zona de la Sierra pueden
durar de las 06:00 a las 23:00 horas, cuando se retiran los
Ultimos auto tanques.

Esperanza Rojas vive en la colonia Alvaro Obregén, en la zona
de Cabeza de Juarez en Iztapalapa, y el agua, que casi no
tiene via red, le cuesta cara. En su casa, donde habitan 10
personas, el liquido llega una vez por semana sélo por durante
tres o cuatro horas. Cuenta con medidor. La boleta bimestral
para el pago del consumo es de cuatro mil pesos. “No es justo
casi no tenemos agua y quieren que pague tal cantidad”,
expresa. Explica que aunque tiene medidor, éste no refleja la
situacion que vive su familia. “Cuando llega el agua, el medidor
gira mucho, pero lo que pasa es que es aire, no agua”.
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El Universal

Ciudadanos
en red

El Sol de
México

Milenio

El Sol de
México

La Jornada

Otra vez sin agua,
los vecinos de
Iztapalapa

Vecinos sin agua
amenazan con
bloqueos en
Iztapalapa

En reclamo por un
mejor suministro de
agua, vecinos
cerraran ermita
Iztapalapa

Colonos de
Iztapalapa sin agua

Un viacrucis el
abasto de agua en
Iztapalapa

Iztapalapenses
exhortan a ahorrar
liquido

Nuevamente los habitantes de la delegacion Iztapalapa
se quedaron sin agua. En esta ocasion se debié a un
sabotaje que realizaron valvulares de la delegacion al
cerrar las llaves principales que distribuyen el agua a las
colonias Miravalle y Apolocalco. “la delegacién no
aceptara presiones ni chantajes que ponga en riesgo la
atencion de las demandas de la poblacién” declaro el
titular de la demarcacion.

Luego de mas de 15 dias sin agua potable y ante la
desesperacion por la irregularidad en el suministro,
vecinos de las colonias Héroes de Churubusco,
Escuadrén 201 y Sector Popular amenazan con realizar
acciones drasticas, como el bloqueo de la avenida
Ermita Iztapalapa, para presionar a las autoridades para
una solucion definitiva. La disputa por el vital liquido que
la delegacion suministra a través de pipas, ha provocado
molestia entre los vecinos que podria llevar a
enfrentamientos entre ellos, segun mencionaron algunos
afectados.

Vecinos de la delegacion Iztapalapa preparan el cierre
de la calzada Ermita Iztapalapa, en demanda de
suministro de agua de buena calidad para los habitantes
de la demarcacion, al tiempo que piden que las
autoridades dejen de 'echarse la bolita' para dotarlos del
liquido, pues tienen que pagar a las pipas que manda la
delegacién hasta 500 pesos por que les llenen las
cisternas.

Los vecinos de las colonias Constitucion de 1927,
Vicente Guerrero, Chinampac de Juarez, Guelatao de
Juarez, Ejercito Constitucionalista, los Ocho Barrios y la
Unidad Habitacional Modelo, entre otras, ya no sélo
bloguean las calles para que las autoridades atiendan su
demanda, sino que ahora pelean entre ellos por el agua.
Martinez Meza anuncié que después de la Semana
Santa comenzara acciones de protesta contra el Sistema
de Aguas de la Ciudad de México y el gobierno capitalino
por el creciente desabasto del liquido en mas de 100
colonias de la zona. Habitantes de las colonias Primera y
Segunda Seccién de Santa Maria Aztahuacan y
Ampliacion ~ Santiago reprocharon al mandatario
capitalino, Marcelo Ebrard, no haber cumplido la
promesa de resolver la escasez de agua en Iztapalapa.
Mientras tanto, habitantes de la colonia San Juan Joya
se manifestaron con un bloqueo que duré pocos minutos
sobre Periférico y la calle de Benito Juérez, en demanda
de que el agua que se les suministra sea de buena
calidad, mismo que se retird con la promesa de las
autoridades de la demarcacion de que se revisara la
planta potabilizadora, la cual se tapa constantemente por
los sedimentos que contiene el agua que se extrae de
los pozos de la demarcacién a gran profundidad,
explicaron autoridades delegacionales.

Decenas de trabajadores y vecinos de la delegacion
Iztapalapa empezaron este miércoles la campafia Cuida
el agua, lIztapalapa la necesita, cuyo objetivo es
sensibilizar a todos los habitantes del Distrito Federal
sobre la importancia del liquido
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Tabla 3. El desabasto mediatizado
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de 2008 desabasto de
agua en 98

colonias

15deenero La
de 2008 Jornada

Disminuye
abasto  de
agua en
Iztapalapa y
Tlahuac

11 de abril
de 2009

Milenio Hoy, abasto
de agua en
100%,
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Conagua

26 de junio La La escasez

de 2008 Jornada de agua en la
Ciudad de
México.
Iztapalapa
paga el pato

Total

de agua en 98 colonias de la delegacién lo
que advirtio podria derivar en actos violentos
como el ocurrido este sabado cuando vecinos
se enfrentaron por pedir el servicio de pipas.
500 mil de personas padecen el irregular
suministro de agua. En Iztapalapa solo se
cuentan con 100 camiones que resultan
insuficientes. Un sinnimero de llamadas de
familias que no tienen agua, sobre todo de las
colonias Constitucion de 1917, Desarrollo
Urbano Quetzalcéatl, Cerro de la Estrella,
Francisco Villa y Progresista.”

“En Iztapalapa la falta del recurso natural ya
se resiente en 12 colonias, entre las que se
encuentran Desarrollo Urbano Quetzalcoatl,
Hank Gonzélez, Consejo Agrarista Mexicano,
Francisco Villa, Leyes de Reforma y el pueblo
de Santa Cruz Meyehualco. Al adelantarse el
estiaje, también se afect6 el suministro a 35
unidades habitacionales, entre los que
destacan Tezozomoc 9, Bosques de
Iztapalapa, San Lorenzo 3000, Tejocotes,
Espafia 534, cuyos habitantes buscan otras
opciones para allegarse del agua.”

“De las 400 colonias de 13 delegaciones que
serian afectadas por el corte del suministro
por parte de la Conagua, 301 enfrentan mayor
problema, y se ubican en Cuauhtémoc, Benito
Juarez, Tlahuac, Iztapalapa, Azcapotzalco,
Tlalpan, Alvaro Obregén e lIztacalco.
Asimismo, de las 337 colonias que estaban
clasificadas como las que enfrentarian
mayores dificultades, 60 carecen del liquido al
ciento por ciento; entre ellas destacan la Del
Valle, Narvarte, Vértiz, Santiago Ahuizotla,
San Miguel Amantla, Petrolera, Polanco,
Lomas de Chapultepec, Bosque de las Lomas,
Centro, Roma, Portales, Lomas Sur, El Prado
y San Pedro Martir, entre otras.”

“Al afio, segun cuentas del director general de
Servicios Urbanos de Iztapalapa, Alfonso
Hernandez, las pipas realizan entre 100 y 120
mil viajes, llegando a repartir hasta 3.5
millones de litros diarios. En total, mas de 80
colonias de Iztapalapa resultaron afectadas. O
sea, casi un tercio de una poblacion de poco
mas de un millén 700 mil. Es decir, mas de
medio millén de personas sufrieron una peor
escasez a la que cotidianamente sufren. Los
afectados equivalen a toda la poblacién de la
delegaciéon Cuauhtémoc (516 mil) o la de
Colima (542 mil 600).”
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Tabla 4. Las fugas mediatizadas
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octubre
de 2008

23 de
febrero
de 2008

27 de
marzo
de 2008

La
Crobnica

El Sol de
México

fugas de agua
para
temporada
vacacional

El 49% del
agua se pierde
en fugas

Se
desperdician
11 mil litros de
agua potable

PRD, asegurd que en la actual temporada de
sembrina las fugas de agua potable aumentan
hasta 15 por ciento debido a la antigliedad de
las tuberias y al incremento en la presién del
liquido. Detall6é que a lo largo del afio que esta
por concluir se registraron mas de 20 mil 500
fugas de agua, principalmente en las
delegaciones Alvaro Obregén, Gustavo A.
Madero, Iztapalapa, Coyoacan, Tlalpan y Miguel
Hidalgo. Precisé que en temporada vacacional
de Semana Santa existe un aumento en las
fugas de agua potable del Distrito Federal de
hasta 30 por ciento. Dijo que la red secundaria
de agua potable en la ciudad consta de 12 mil
kilémetros y a la fecha sélo se han sustituido
dos mil kilémetros, de los cuales 50 por ciento
se ubican en Iztapalapa, donde en este afio se
registraron tres mil 378 fugas debido a la zona
de grietas. Resalté que los 11 mil litros de agua
por segundo que se desperdician a causa de
fugas, representan 35 por ciento el total del
liquido que llega a la ciudad de México pero
ademas ese 35 por ciento es lo que suministra
el Sistema Lerma-Cutzamala.”

‘De acuerdo con el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México (SACM), el 40 por ciento del
agua potable que recibe el Distrito Federal del
Sistema Cutzamala se pierde en fugas, que no
son reportadas ni reparadas a tiempo, por lo que
el desperdicio representa poco menos de la
mitad del agua, que diariamente se suministra a
los capitalinos. Segun un reporte realizado por la
dependencia local, también se tiene un déficit de
30 por ciento por tomas clandestinas que se
colocan tanto en inmuebles de uso comercial
como habitacional.”

“En el Distrito Federal se consumen 33 mil litros
de agua por segundo, sin embargo, sélo el 10
por ciento del liquido se canaliza a plantas de
tratamiento de aguas residuales mientras que el
90% restante se va directo al drenaje de aguas
negras. Un estudio realizado entre la Comision
del Agua de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (ALDF) y los 16 jefes delegacionales,
arrojo que del total de agua que llega a la
capital, diario se desperdician once mil litros por
segundo por la aparicion de fugas en la red
primaria y secundaria. En Iztapalapa 87 colonias
han dejado de recibir el suministro totalmente,
algunas lo reciben por tandeo y otras de mala
calidad. En Cuajimalpa hay 7 micro cuencas y
25 barrancas con una longitud de 120 Km., pero
su caudal estd contaminado con aguas
residuales y desechos organicos e inorganicos,
en tanto que 35 mil habitantes de las colonias
Chimalpa, Lomas del Padre y Centlapa, tienen
problemas de abastecimiento. En Alvaro
Obregon, los 16 mil habitantes que viven en las
32 colonias ubicadas en las zonas altas, reciben
el agua por tandeo uno o dos dias pero los
mismos se quedan sin ella pese a que pasa el
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80 por ciento de servicio del Sistema Lerma-
Cutzamala por esta demarcacion. En Magdalena
Contreras, 180 mil habitantes reciben el agua
por tandeo y pipas, en Xochimilco la mitad de la
poblacién recibe el liquido por la misma via y en
Milpa Alta 80 mil personas se encuentran en la
misma situacion. En Cuauhtémoc, mas de 500
mil habitantes padeceran una disminucién de
hasta un 50 por ciento en la presién de
distribucién de agua potable en temporada de
estiaje y en el Centro Histérico se presentan
fugas en su red de agua potable, porque en la
zona Oriente, la tuberia del drenaje data de
hace un siglo y es de "media cafia" cubierta s6lo
con tapas de concreto.”
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Tabla 5. Las tarifarias mediatizadas
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de 2008
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Fuente
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La
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Titulo

Quién tire
agua pagara
300 pesos al
mes

Solo 69 de
518 colonias
en Iztapalapa
no  pagaran
agua.

Extracto

“Con esta medida, explico, ademas de cubrir
el aumento de 18% que interpuso la Comision
Nacional de Agua, se espera una reduccion
de 15% del subsidio que presta el gobierno
capitalino por este servicio, y que
actualmente es de ocho mil 900 millones
pesos al afio, para ahorrar asi 600 millones
de pesos. También se busca mejorar el
abasto, gracias a la compra de nuevos
medidores, para lo que se invirtieron 250
millones de pesos, y a la construccion del
acueducto en la Sierra de Santa Catarina, en
Iztapalapa. Se espera asi una disminucion de
por lo menos la mitad de condonaciones —68
colonias exentaron este afio el pago por
agua-—, lo que representaria un ahorro de 100
millones de pesos anuales. Ayer mismo, el
tesorero del DF, Silvano Espindola, reveld
que 40% de los capitalinos no paga el agua;
ademas, por la noche se informé de la
captura de falsos inspectores del SACM que
extorsionaban a vecinos de las colonias
Polanco y Roma.

“En caso de que los usuarios rebasen el
limite, tendran que pagar la tarifa que
establece el Codigo Financiero. Entre las
colonias de Iztapalapa que cubririan la cuota
fija de 66.36 pesos se encuentran Escuadrén
201, Leyes de Reforma, Santa Barbara, San
Lucas, San José, San Ignacio, San Pedro,
San Miguel, San Pablo, la Asuncién, Santa
Marta Acatitla norte y sur, asi como la Unidad
Ermita Zaragoza y Lomas Estrella. En lo que
respecta a Alvaro Obregén, las colonias que
se verian beneficiadas con la medida se
encuentran Ampliacion Tlacoyaque, Lomas
de Tamotoya, Lomas de Capulin, Lomas de
la Era, Lomas de los Cedros, Barrio de
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20 de
septiembre
de 2008

Total

El
financiero

Aumentaran
18,86% las
tarifas del
agua para el
DF

Tlacoyaque, Paraje el Caballito, San
Bartolomé Amayalco, Santa Rosa Axochiac,
Tlacoyaque, Torres de Potrero y Rincdn de la
Bolsa. Al respecto, el diputado del PRD
Samuel Herndndez afirm6 que el dotar de
agua de mejor calidad a los habitantes de
Iztapalapa ayudard a evitar que en esa
demarcacion se genere un ambiente de
ingobernabilidad."

“La Comision Nacional del Agua envid un
oficio al jefe de Gobierno del DF, en el que
notifica que a partir del cuatro trimestre del
afio se aplicard un aumento de 18.86 por
ciento en la tarifa del agua que llega a la
ciudad via el sistema Cutzamala, y de 13.95
por ciento a la que se extrae de los pozos del
Valle de México.”
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