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RESUMEN

La obra consta de 43 textos breves de diferenensXin que responden a la que fuera
debatida cuestion conceptual del turismo hastafims setenta del siglo pasado pero
que quedd aparentemente superada con posteridxdgiadh presuncion de que se habia
llegado, por fin, a unos planteamientos sdélidamestablecidos y generalizadamente

compartidos por la comunidad internacional de kgegos de turismo pomposamente

autocalificados de cientificos. El autor disienéeedta creencia como viene pregonando
desde 1988 en escritos y ponencias. Aqui vuelveamifestar sus opiniones aunque

ahora por medio de lo que llamaria picotazos affedde esa cuestidn que aun sigue
viva por falta del necesario y sano debate quaiseajescamotear por el academicismo
rampante que padece desde hace varias décadasdtuta especializada.
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PRESENTACION

Desde mediados de 2010 he venido publicando semantd los textos que hoy
aparecen bajo el titulo de este libro, el mismo lklely en el que se publicaron
perteniente a la web boletin-turistico-com. Loss gdtimos no llegaron a publicarse
porque el que lleva el nimero 38 fue censuradcepeditor. Me ratifico una vez mas
en la necesidad de remover las estancadas y cadm&e putrefactas aguas de la
literatura del turismo, bombardeandolas con obgsespodrian levantar un verdadero
tsunami hasta en un estanque congelado. Claro ajaeqoe llegara a producirse ese
efecto tendria que haber lo que no hay, un detatprofundidad entre quienes se
dedican a su estudio, repartidos entre dos conésenambos lados de la mar Océana.
Pero para ello ha de pasar, segun voy comprobamoiiempo del conveniente.

Los textos publicados solo lograron levantar algueadas olas cuando se publicaron
por primera vez. Mis heterodoxos picotazos semartalgeron acto de presencia en
una plataforma visitada por lectores del siempterbgéneo y variopinto mundillo del
turismo, acompafados siempre por otros textos mtagenarto dispares. Por supuesto
gue no cabia descartar que mis criticas rebotartaseien acorazadas convicciones de
muchos lectores, aunque tampoco descartar quegencade ellos pudiera sonar la
flauta, aunque solo fuera por casualidad.

A continuacion ofrezco los textos escritos, tao® publicados en la web citada (del n°
1 al 37) como los no publicados, (del n°® 38 al &®) la esperanza de que sirvan de
revulsivo y logren levantar el sano debate entrergs rechacen el adormilante dogma
establecido.



1 Las generosas fuentes alpinas

Si me propongo remover las aguas del turismo (didencomo corpus de
conocimiento racional sistematizado) es porque cnee llevan demasiado tiempo
estancadas, aunque a algunos pueda no parecétseleso me remonto en mi primer
ataque removedor a las fuentes de las que brogsasiaguas. Hay quien piensa que la
primera fuente brotdé en Austria con las aportagae Joseph Stradner. Otros opinan
gue fue en Suiza, de la mano de Edmond Guyer Fréltdato unos como otros, pues,
coinciden en reconocer que surgieron en los Alpes.en los paises alpinos en los que
las aguas del turismo recibieron también, afiostarde, sus primeros tratamientos. A
ellos pertenecen los primeros estudiosos que egaron por explicar ya en la primera
mitad del siglo XX el entonces incipiente fendmeebturismo.

Hace poco escribi en el n® 7, vol. 3 de la revistasmo y desarrollgwww.eumed.ngt

lo siguiente: “Como bien saben todos aquellos gqumeen la historia del pensamiento
turistico su estudio lo iniciaron y desarrollaraos Igestores de establecimientos
hoteleros en los paises alpinos, concretamenteustrid y Suiza, alla por las ultimas
décadas del siglo XIX y primeras del XX. Contar ¢mteles fue, es y sigue siendo la
condicion sine qua non para que un destino alcdéma®aturaleza de turistico. Los
alojamientos hoteleros son desde entonces el comeléturismo. Décadas después el
énfasis fue compartido por los turistas, los usisade los servicios hoteleros. Asi fue
como el practicismo de los industriales se combd@&tadas mas tarde con el
academicismo de profesores y estudiosos de larredjpina, Suiza una vez mas, pero
ahora también los de paises como ltalia y Alemdraaindustria hotelera encarné la
oferta mientras que los turistas hicieron lo prama la demanda. De eso a hablar de la
economia del turismo habia un paso que se dio dadada de los afios treinta en la
Italia de Mussolini. El turismo se concibié, puesmo un objeto de estudio de las
ciencias econdmicas, las cuales, como es sabidotriboitarias de la sociologia y la
psicologia. Con el tiempo entraron en lisa la gafbgr el marketing, la historia y la
antropologia, dando lugar al convencimiento de guecorrecto conocimiento de la
realidad turistica so6lo se alcanza con ayuda dasttas disciplinas académicas. Se dice
y se repite hasta la saciedad que el turismo eseafidad social tan compleja que ha de
ser estudiado multidisciplinariamente hasta el @@ que el practicismo original ha
ido quedando superado y hasta olvidado por unaagerd acumulacion de disciplinas
académicas que han ido formando capas sobrepudstdsficil separacion unas de
otras. En un afan inagotable de conseguir un coneoto progresivamente
perfeccionable los centros de ensefianza que samdgb estudio y la investigacion de
esta parcela de moda se empefian en transmitir allomos, futuros profesores e
investigadores, unos conocimientos enciclopédicessin duda aumentan su erudiciéon
aungue tal vez no logren abastecer a la indus&rigrdfesionales con dominio de la
gestion de los multiples negocios que conformandastria”




Con esta mi primera intervencién espero haber deghtbma preparado para acometer
la siguiente. Los comentarios de los lectores sezd@ibidos como agua de mayo por
este viejo nuevo opindlogo del blog.



2 Los manaderos subterraneos

Las aguas que manaron de las generosas fuenteasatpirante las primeras décadas
del siglo XX estaban alimentadas por los ricoseves subterraneos del idioma. Es
evidente que los estudiosos alpinos del turismdéaemt las ideas y conceptos con los
qgue aspiraban a interpretar el nuevo fenémeno Isecitas que usaban los hablantes.
Ya a fines del siglo XIX, los diccionarios de Iaedentes idiomas europeos coincidian
en adjudicar al neologismo turista el significagouvifjero al extranjero por gusto. Los
estudiosos alpinos pudieron haber sometido a&mste significado, y habrian hecho lo
gue debian, pero lo cierto y verdad es que nodietoin. Se limitaron a darlo por bueno
y se dedicaron a describir con pelos y sefialesdeacteristicas sociales de quienes
hacian esos viajes, los lugares a los que viajaliang viajaban, donde se alojaban y
durante cuanto tiempo estaban de viaje. Los estosli@lpinos se ajustaron a la
construccion de un conocimiento sistematizado sabréendmeno acorde con el
positivismo incipiente que habia propuesto Aug&bonte (1798 — 1857), el padre de
la sociologia.

El estudio de los problemas sociales y morales) @ndecir Comte, tiene que ser
realizado desde una perspectiva cientifiositiva es decir, basada en la observacién de
los fendmenos ya que soélo asi podremos desculexplcar la realidad tanto natural
como social y formular leyes universales suscegtilble ser utilizadas en provecho de
la humanidad. ElI conocimiento se nutre de lo quiaepor los sentidos. Comte
afirmaba que Unicamente la ciencia positiva, eitpismo, es capaz de formular las
leyes que gobiernan no solo la naturaleza, sinditaa sociedad, entendida como la
sucesion y el progreso de determinados momenttigib@s llamados estados sociales.

Obviamente, si la practica de los viajes por guistéoen claro aumento no cabia la
menor duda de que se estaba desarrollando un eecdéghomeno social. Cuando a
mediados del siglo XIX las sociedades europeas griaemas decidieron invertir en la
construccion de ferrocarriles estaban poniendobéses para que, ademas de viajes
obligados (heterénomos), los Unicos que se has@pudieran hacer también viajes no
obligados (autbnomos) habida cuenta de que séldosgorimeros no habia negocio. El
inglés Thomas Cook fue el primero que se percatguielos negocios orientados a
facilitar estos viajes prometian ser altamenteatdast.

Asi que antes de que los estudiosos alpinos seatadia sistematizar las ideas latentes
en el habla popular, los inversores ya llevabartabéss afios tratando de ofrecer
servicios de transporte para facilitar los desptagatos heteronomos y autonomos,
mejorando la accesibilidad de los lugares mas ddats y ofreciendo servicios de
hospitalidad suficientes. Cook se dedico inclusomvencer a los gobiernos locales de
gue invirtieran en dos negocios con evidente futlo® medios de transporte y los de
hospitalidad.

Pero con las inversiones en los citados servidius también la necesidad de evaluar su
rentabilidad. Para ello se hizo imprescindible mé&ddemanda actual y futura para, en
funcion de su cuantificacién, realizar las nuevaslisiones con garantias de éxito. Se
impuso, pues, la necesidad de fijar un conceptoria generalmente aceptado ya que
s6lo asi la medicién de la demanda podia ofrecexetauridad de que los calculos

tendrian solidez.



3 Cuando las aguas borrascosas

En cuanto la explicacion del llamado fendmeno tigispaso desde los hablantes y los
emprendedores a los titulados universitarios, dagiehguas lustrales de fines del
diecinueve y primeras décadas del veinte comenzar@ugitarse hasta alcanzar la
categoria de borrascosas hacia los afios cuarentancpenta, los afios mas

movimentados de la ya secular historia de la cdoeéipacion del turismo. Se

abandond el practicismo consistente en considearmafietta de los tres servicios basicos,
transporte, accesibilidad y hospitalidad, sobreotetl Ultimo, el ndcleo duro de la

materia, y se puso todo el énfasis en la demanslageeir, en el turista y su

conceptualizacion tedrica. Incluso los emprendedgree habian contribuido a poner
las bases del enfoque de oferta, como el austdaseph Stradner, se pasaron al
novedoso enfoque de oferta de los cientificos kxia

Los afios cuarenta y cincuenta fueron los afiosseque arrecié con todas sus fuerzas el
debate centrado en las motivaciones como clavardelde la distincion entre turistas y
viajeros. Todavia hoy colea aquella obsesion amalgtratadistas. Si el demandante de
los servicios béasicos estaba motivado por el leceoun viajero y si lo estaba por el
placer o la curiosidad era un turista. En los afiesuenta, Kurt Krapf y Paul Ossipov
mantuvieron una agria discusion que se saldd corictaria del primero. Con ella
quedo blindada la obligatoria ausencia de motiwasaltivos en los desplazamientos
para que pudieran ser catalogados como turisticosryconsiguiente, objeto de estudio
por parte de los cientificos sociales que se emsaftn durante afios marcando sus
inflexibles criterios.

Hubo algunos heterodoxos que se atrevieron a ounestla postura de los cientificos
hegemonicos, parapetados en la poderosa asocifomdada por el suizo Walter
Hunziker pero a lo mas que llegaron fue a insimuer habia dos conceptos de turismo,
un concepto amplio que incluia a quienes haciaplalemmientos por motivo de trabajo,
negocio o profesion, y un concepto estricto, equel sélo se tenian en cuenta a los que
se desplazaban por motivos de ocio.

Ocio para aquellos estudiosos era, y en parte sgunelo para muchos tratadistas, la
forma més corta y contundente de referirse a lavawiones no lucrativas. No se
dieron cuenta, ni muchos se la dan todavia, dehgue ya muchos afos que el ocio
pasé a mejor vida con la progresiva desaparicidrlamado Ancien Regime como
consecuencia de la Revolucion Francesa. Unir, ceenbizo en estos afos de aguas
borrascosas, y como aun hacen muchos tratadistasiseno con el ocio, se debe al ya
citado origen vulgar de la explicacion del turisque aun se sigue manteniendo a pesar
de la declaracion de Ottawa’9l. Como quienes haciajes como parte del
cumplimiento de su estatus de clase eran los masnte la que Veblen llamgdase
ociosg es decir, la nobleza y la alta burguesia incipierse llegé a identificar
superficialmente el fendmeno turistico con esogesiaPor ello se comprende que se
unieran los dos conceptos de esa forma inextricablgue se unieron hasta Ottawa’91l.
Hoy la polémica esta desactivada, es cierto, meramiveles de la discusion alcanzaron
decibelios insoportables durante casi la enterarsigmitad del siglo XX.



Estoy totalmente convencido de que si se hubideseticiado a tiempo ocio de tiempo
libre no se habria llegado a ese nefasto redusriamiaun latente, del turismo como
simple vacacionismo.
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4 Los dos caudales del turismo

Lo que he llamado practicismo constituye el comurtte practicas, politicas

empresariales o estrategias de los inversoredleg§ar a configurarse nunca como una
verdadera teoria econdmica formal fue y sigue siemth el caudal fundamental a la
sombra de la doctrina del turismo ya que sirvidigus sirviendo de guia para la
actuacion de los gestores publicos y privados egoidiguracion de lo que algunos
dieron en llamar actividad econdmica del turismaector turistico. Los emprendedores
privados son muy conscientes de que soOlo quienedupen en cantidad y calidad
primero para el mercado interno y luego para laogapion sobreviven en medio de la
competencia general; el mercado se rige por legawdas que imperan en la selva,
donde solo los mas fuertes sobreviven.

El otro caudal de la doctrina del turismo es denadtza academicista y por ello gozo y
sigue gozando de la maxima consideracion formalhaber sido capaz de simular un
estatus cientifico. Las aguas borrascosas a lashigeereferencia en el comentario

precedente se dieron sélo en el seno de este chadaliscusiones bizantinas sobre las
forzadas diferencias existentes entre los viajgrdss turistas se limitaron al caudal

academicista o universitario, de modo y maneralgsig@racticistas o emprendedores
les hicieron afortunadamente poco o0 ningun casadmdenian que tomar decisiones
inversoras. En los numerosos congresos que seraelélreron y siguen siendo los

academicistas los que llevaron y llevan la voz aatet pero la actividad se rigio y se
sigue rigiendo por los criterios empresariales dist6 y sigue dictando el sentido

comun de quienes se juegan la supervivencia erreauo.

La influencia de los practicistas se reforzé aipdg los afios setenta con la entrada en
escena de los expertos en marketing. Para entdacesyuntura dominante en la
actividad turistica habia cambiado sustancialmebDt.los tiempos en los que los
consumidores de turismo estaban racionados (gdesio que superaban a la capacidad
de oferta de numerosos servicios, entre ellos édsagpitalidad) se pasé poco a poco a
otros en los que fueron los oferentes de talesicsesvlos que pasaron a estar
racionados (quiero decir, que la oferta superdbalamanda)

La nueva situacién aconsejo recurrir a los serside los expertos en marketing y con
ellos, como digo, el practicismo desplazd al acacdemo hasta entonces imperante.
Estamos ya en la década de los setenta. El condegiooducto turistico se impuso en
la terminologia y desde entonces se hizo habituad. expertos en marketing no se
complicaron la vida con las disquisiciones en lage gperdian el tiempo los
academicistas pero en el fondo asumieron la dectgume ellos habian elaborado.
Aunque, eso si, limpiandola hasta donde pudierda demora academicista. Para ellos
estaba claro que todo aquello que satisface lassitiexles de los turistas son productos
turisticos. Es decir, se instalaron en el enfoqee ddmanda practicado por los
academicistas y renunciaron en virtud de su piantic a llevar a cabo la critica que
recomienda la construccion cientifica del conocitueen el campo del turismo.
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Por ello, antes de que se celebrara la ConfereteidDttawa’9l los expertos en
marketing ya habian hechos suyos unos criteriogipod alejados de las discusiones
academicistas, lo que explica que vieran con buerjos que se prescindiera
definitivamente del peso muerto de las motivacioes tanta tinta inatil hizo gastar

hasta entonces.
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5 Un estancamiento pertinaz

Si me decido a remover las aguas del turismo egupodespués de los discusiones
bizantinas que tanta tinta inutil derrocharon aded de las motivaciones, o lo que es lo
mismo, de la candnica y dogmatica ausencia de fusgativos en un viajero para que

este fuera tenido por turista, las aguas del turigaedaron por fin calmadas a partir de
los afios setenta. Atribuyo la sobrevenida calma iarlipcion de los especialistas en

marketing, esa eficaz y pragmatica ingenieria dg¢ageque se estaba configurando en
los USA, el pais mas rico y poderoso del munday gfio, también el primer pais en el

que aparecieron los mercados sobresaturados dm,cddgo que aflos mas tarde se
generalizo por todos los paises avanzados del mundo

Mercados sobresaturados de oferta eran ya en tsssafienta los mercados turisticos.
Cada vez mas paises aparecian dispuestos a mapdatigran tarta de los inflados
beneficios econdmicos que se decia que aportabas flmos turisticos que aun
seguian creciendo aunque ya a tasas menores qeé masado. Los especialistas
norteamericanos en marketing atendieron solicitosldmanda de sus servicios de
asesoramiento, procedente tanto de las admin@tei pablicas como de los
empresarios privados de numerosos paises. Mielasaprimeras aspiraban a lanzar
nuevos destinos al mercado o a posicionar massaxitente los ya viejos y maduros,
los segundos aspiraban a lo mismo, pero en maderiastablecimientos hoteleros.
Fueron ellos los que impusieron la terminologia que hoy se sigue usando. La
expresion producto turistico o productos turistig®s generaliz6 en la literatura
especializada y, desde entonces, se aplicé sirigasra todo aquello que pudiera tener
algo que ver con la satisfaccion de las necesiddeléss que a partir de ahora dejaron
de llamarse turistas para pasar a llamarse viegahfs rigidas exigencias conceptuales
de afios atras quedaron enquistadas en algunosagdwademicistas, amparadas por la
AIEST y la OMT, heredera de la UIOOT, los dos ergas encarnaron la poderosa
iglesia bicéfala del turismo aunque cada vez marfhgente.

Porque, a la postre, de lo que se trataba eraasininmenos, de que destinos y hoteles
compitieran ferozmente por aumentar a la desespesagarticipacion en unos flujos
de visitantes que, a pesar del triunfalismo d@tasisiones de los entes citados, tendian
visiblemente al estancamiento. El hecho turistca@jaba de ser una componente mas
del hecho econdmico y la crisis de los afios seterdataba dando grandes tarascadas a
todos los mercados sin distincién. Habia, pues, @hsndonar las viejas querellas
conceptuales porque, para los expertos en markétimgonceptos tedricos disponibles
tenian mas que suficiente para asesorar con efiadois oferentes publicos (destinos) y
privados (hoteleros) para conseguir sus objetieogethta.

La estrategia de los expertos en marketing se &ceamirla elaboracion de costosos
proyectos de imagen y publicidad multimedia juntooatosas propuestas de grandes
inversiones en mejoras urbanisticas, en ambiciosagjues tematicos, en la
organizaciéon de eventos singulares y, en fin, ensanie de gastos tendentes a hacer de
cada destino un destino Unico e irrepetible. Ers esdamos y seguiremos estando
perinseculaen la medida en que el pertinaz estancamientosdaglaas no sea removido
con fuerza y brio por un replanteamiento de la lproftica del turismo que sea capaz
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de obrar el milagro de provocar un giro copernicaeo un futuro que,
desgraciadamente, aun no es previsible.
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6 Estancadas aunque navegables

El conocimiento del turismo (de su practica ya aebhos) esta estancado desde la
irrupcién en la década de los setenta de los edisas en marketing, una disciplina
que tiene su cuna en USA. Pronto, sin embargo,esici@p se difundié por todo el
mundo avanzado, Europa, Australia, Canada y Jadpoco después, las técnicas del
marketing se universalizaron. Estos especialiseserdbarcaron en el estudio del
turismo como y en los restantes sectores de laoati@navisados por los gestores de las
empresas, seriamente afectadas por la crisis padaqggor el descomunal e inesperado
encarecimiento del petréleo, esa savia vivificadidealas economias mas avanzadas
pero también de las menos avanzadas.

Al desembarcar en las aguas del turismo asumie®edquemas tedricos existentes y
admitieron que el turismo es un fendmeno socidbl@mplejo pero que, de momento,

se iba bandeado mal que bien con las aportacian&s djenerosas aguas alpinas. Ellos
dieron tantas muestras de pragmatismo que no geielen en terciar en las espinosas
discusiones que entonces cundian entre los esbtsd&sopeos, tan entregados ellos a
debatir el sexo de los angeles desentendiéndosmprensiblemente de los problemas
que acuciaban a los empresarios asaeteados pasisa Budieron cuestionar el marco

tedrico dominante pero acuciados por los probledeamercado de sus clientes no se
detuvieron en su critica.

Quiero decir con ello que el marco tedrico domiaasiguido entero y verdadero en
manos de los nuevos expertos. Los hoteles sigugteoido el nucleo duro e indiscutido
del sector pero aunque aceptaron en el fondo quelientes de los hoteles podian ser
tanto los viajeros por ocio como los viajeros pegarcio lo cierto y verdad es que a la
postre siguio considerandose turistas a los vacatas. Lo cual no debe de extrafar a
nadie pues que incluso a estas alturas, y despeéksddecisiones tomadas en
Ottawa’91, los expertos siguen centrando su intené®s vacacionistas. En definitiva,
gue aunque gracias a la ola de pragmatismo y semtmnin empresarial que
derramaron los expertos en marketing, las aguadudieino siguieron fieles a las
primigenias y generosas aguas alpinas.

Tanto se calmaron las aguas que quedaron estanézdascadas aunque navegables
como declaro en el titulo de mi columna. El progesnterés que los profesores
universitarios y los investigadores cientificostision por el turismo llevé a que se
fletara una heterogénea flota de naves dispuestiaixar las aguas del turismo. Los mas
abundantes fueron los que fletaron los gedgrafas gedgrafos son hoy en el
tratamiento académico del turismo tan abundante® ¢os expertos en marketing en el
tratamiento pragmatico y empresarial. Los gedgrafeon en el turismo un objeto de
estudio sumamente propicio a la aplicacion de sus@mientos. Ante todo, el turismo
es un fendbmeno social y, por ende, es obvia surdiide demografica y, de nuevo por
ende, su dimension territorial. Ergo, concluyemrturismo es sin discusion un objeto
nato de estudio para los gedgrafos. Desde hace laBogedgrafos son, entre todas las
titulaciones universitarias que se ocupan del mwis predominantes. A las dos
dimensiones originarias, la empresarial y la sdgich, los gedgrafos afiadieron la
espacial o territorial. No estaban carentes dergadue entendido el turismo como un
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viaje de un lugar a otro es obvio que los gedgrgoan todo el derecho a ocuparse del
interesante y prometedor fendmeno del turismo.

Asi fue como la geografia empezd a surcar con aussnlas aguas estancadas del
turismo, unas aguas que sigue surcando contraowemarea.
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7 Una flota harto nutrida

Los geografos, como digo, tripulan el mayor niumeéeolas naves que surcan las
estancadas aguas del turismo desde la década detévga del siglo pasado sobre la
base de que la geografia se ocupa de estudiarda ¥i lo que en ella hay. Pero no son
los Unicos que navegan en ellas. Al socaire de euéurismo es una realidad
extremadamente compleja hace afios que se admitiorm@ generalizada que soélo
utilizando todas las disciplinas de la Academiagmods aspirar a conocerlo o mejor
posible. Para unos el turismo hay que estudiarltidisciplinarmente. Para otros el
estudio del turismo ha de ser interdisciplinar,cauenda la impresion de que quieren
decir lo mismo con palabras diferentes. Asi qusataa quedaba hecha para que nuevos
especialistas se ocuparan de desentrafiar los sadog intringulis del complejo y
complicado fenémenao.

El segundo grupo mas numeroso de naves que deanpmidas estancadas aguas del
turismo es el formado por los especialistas en ndiceh de sistemas, un método
propuesto por Jay Forrester a principios de los aBgenta aunque ya se aplicaba en la
década anterior por los administradores corporatpara mejorar su comprension de
los procesos industriales. En poco tiempo, la Shaeonvertido en un instrumento
especialmente valioso que actualmente se apli¢a &anel sector publico como en el
privado para el analisis y el disefio de politicastyategias.

Como la SD ha demostrado su eficacia para entexldesmportamiento de sistemas

complejos a través del tiempo en los Ultimos afogiene aplicando cada vez mas al
estudio del turismo, realidad tenida por ser altameompleja y complicada. Pero la

SD, digamoslo ya, no supone una vision del turigiiferente a la candnicamente

establecida, antes al contrario: se nutre de allangendo sus componentes y las
relaciones que existen entre ellos. Es asi cometmy® sus vistosos y convincentes
diagramas de flechas por medio de los entendemosigho a pesar de su extremada
complejidad con un simple golpe de vista. Quieno €do decir que la navegacion de la
SD por las estancadas aguas del turismo no laseramen absoluto por medio de

nuevas propuestas sino que las consolida en socasteéento habida cuenta de que se
nutre de su estancamiento.

Es justo lo que hace la econometria aplicada adestdel turismo: asume la vision
candnicamente establecida junto con sus magnituwsables y funciones para
decirnos cuantificadamente lo que ya sabiamos ptuenente. Ni la SD ni la
econometria aportan visiones conceptuales nuemasgsie se sirven de las existentes.
Y ya que hablamos de la econometria diremos quieteras entregas nos referiremos a
la economia ya que sin ella no existiria la ecoridmeel método cuantitativo de
andlisis que tanto se aplicd hasta no hace targstadlio del turismo, o mejor dicho, de
una parte del turismo, la demanda que encarnanrigtas.
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8 La flota sigue aumentando

El interés académico por el turismo siguié aumeddgarAnimados por el reto que
suponia desentrafiar los secretos de un fenémera @t complejo y complicado
como se decia que era el turismo, nuevos investigadaparecieron en el estanque de
aguas quietas proponiendo lo que para ello erataderas innovaciones de las que sin
duda se obtendrian interesantes resultados. Todoustlo creia muy necesaria la
aparicion de esas innovaciones ya que nadie pardada dos grandes evidencias:

1. que el turismo es muy importante ya que de @idge el desarrollo de los paises que
no se desarrollan usando otras estrategias desiauer

2. que el turismo es una realidad tan compleja que una sola disciplina su
conocimiento no es posible, por lo que se importadeslo con todas las que se
propongan.

La dinamica de sistemas se aplicé con sumo ahincante las ultimas décadas del
segundo milenio y primeras del tercero. No tantmada geografia, es cierto, pero
también es verdad que esta cuenta con menos sesglique aquella. De pronto a
alguien se le ocurrié que el turismo podia ser mgjmocido si se aplicaba el andlisis
Cluster, una innovadora técnica pertenecientaiaddamilia de los métodos de analisis
multivariante. El andlisis Cluster parte de la ifieecion de todos los componentes
conocidos de un fendmeno en grupos, de manera>asta ¢éa mayor homogeneidad
posible dentro de cada uno de ellos. Con estasigasral analista intenta establecer las
relaciones de dependencia o interdependencia etaséatre los grupos. La verdad es
gue la novedad del nuevo método era mas apareateglsi uno se percata de que eso
es precisamente lo que hace el analisis de relesioterindustriales, también conocido
como input-output, aplicado al estudio del turisdesde durante la segunda mitad del
siglo pasado. En definitiva, poco mas podia ap@taruevo método en comparacion
con los antiguos pero eso no provocO que dejaraptiearse. Nadie discute que la
construccion de un conocimiento deseablemente errieci del turismo aconseja
estudiarlo con todo el arsenal de herramienta®dibfe en cada momento.

A partir de los afos noventa del siglo pasado seusm la necesidad de que el
desarrollo econdmico se consiguiera sin destrisr riecursos naturales. El stok de
recursos naturales de la tierra es limitado lo exige que el desarrollo no los agote si
queremos que las nuevas generaciones disfruteivelesnde bienestar similares a los
nuestros. Con base en esta verdad se impone lsideta@le que siendo el turismo un
indiscutido instrumento de desarrollo también cotaba evitar el agotamiento de los
recursos naturales. Asi fue como del mismo modo spiehablaba de desarrollo
econdémico sostenible también habia que aspirareaefjuurismo fuera sostenible,
respetuoso con la conservacion de los recursosrateguaunque sin olvidar los
culturales y los sociales. Fue asi como una nuasaptina, la biologia, se sintié con
justificacion para jugar un papel destacado ensélideo del turismo como lo ha
alcanzado ya en materia de desarrollo econdmicogesreral. Hasta que se fue
configurando una nueva disciplina, un hibrido ertrenomia y biologia al que se viene
llamando ecologia 0 economia ecoldgica.
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Su aplicacion al conocimiento y a la gestion debkto viene asi autojustificada ya que
las preocupaciones medioambientales han afadigtuarde complejidad al fendmeno
turistico y, en consecuencia, aconsejan que unamae surque las aguas estancadas
del turismo. El que nuestro estanque esté cadanészsaturado de naves no preocupa
lo mas minimo porque, como decia aquel bendittefraila postre, todo es bueno para
el convento.
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9 La epistemologia y el turismo

Hasta ahora hemos visto como las saturadas aguasrideno han venido recibiendo
naves que compiten entre si y con las que lleverasdo el estanque nada menos que
siglo y medio, las de la economia y la sociologia.

Las naves mas recientes proceden de tres astillar@epistemologia, la filosofia y la
antropologia (o sociologia cualitativa). A cada aeaellas dedicaremos comentarios.
Hoy tocan los que se refieren a la nave de la eap@bgia surcando las aguas
estancadas del turismo. En este ilustre astilléeoevlaborando de un tiempo a esta
parte un animoso Yy laborioso ejército interesadeld@arismo formado por licenciados,
doctorandos, doctores, profesores e investigadesparcidos por el ancho mundo.
Entre ellos destacaré los “aportes” de un prolifsgentino que no se arredra en
exhibirse a cuerpo gentil y a cualquier hora psrdguas del turismo en las que trata de
navegar con innegable originalidad. Me refiero axidlano Korstanje. Sus “aportes”
se encuentran en diferentes revistas, pero solde &m Turismo y desarrollo
(www.eumed.ngt en la que aparecié a mediados de 2009 (vol.°Z%)rel aporte
titulado Turismo. Un nuevo enfoque disciplinario para la efienza académica.
Reparese en que el texto se orienta explicitamerte “ensefianza académica”, ese
objetivo mimado por los turisperitos, siempre degios a navegar en las procelosas
aguas de lo conceptual, esas en las que tantosadesrse viene cometiendo en la
busqueda y captura no en la mejora de la praxisdgrcréditos académicos y canonjias
varias.

Korstanje, pues, se propone indagar con su trdieajdorma [dizque] tedrica” lo que
considera que son (copio literalmente):

“los tres componentes doctrinariasd| que caracterizan gran parte de los abordajes en
la disciplina turistica; y que de alguna u otranera han sido importados de otras
disciplinas de mayor antigiedad. A lo largo dedéss, la disciplina se ha nutrido de
algunos puntos en comun con las llamadas Ciendesl8s, aunque con sus aciertos
también aparecieron sus vicios y problemas metgom6. Esto nos lleva a la idea de
definir qué se entiende por turismo”.

Y es que el aportador también quiere echar su@w@adspadas buscando una nueva
definicion, que las que tenemos le parecen poacaal avenidas.

Explicitadas las intenciones, el aportador sostigme en el turismo (vuelvo a copiar
literalmente):

“existen dos grupos bien distintos a la hora déndedl turismo; uno de ellos (el mas
conocido) adquiere una naturaleza acumulativa, foonasupuesto varias estructuras y
las junta en forma indistinta. Por lo general, edtse de definiciones obedece a
intereses y dinamicas comerciales especificas’pdRse en la expresidinamicas
comercialesen la que late el rechazo al lucro espurio quereda los espiritus mas
nobles.
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El otro grupo de definiciones, continla aportanidapertador, el que llama exhaustivo,
es el que:

“hace referencia a una definicidn critica y cieotifdel término. En realidad, no por lo
gue incluye sino por lo mutuamente excluyente. (ing de los grandes inconvenientes
que demuestran los estudios en turismo es podegrart estas dos definiciones en
forma armoniosa [la verdad es que no sé por quéshgbe integrarlas ni para qué, asi
que sigamos]. Pero ¢cuales son las limitacionedagupropias Ciencias Sociales han
transmitido al turismo?”, [se pregunta el autorapaasponder con el antrop6logo sirio
Jafar Jafari] que existe una postura cientificoitg’ que tiene sus puntos flojos, los
cuales son los que llevan a reconocer que el tarismnha alcanzadimdavia un nivel
cientifico”

Y es que la cada vez mas abigarrada y multifacélis@plina que se ocupa con tanto
esmero del turismo no es una ciencia convencionalws) nutrido arsenal de diferentes
ciencias, como ordenadamente vamos viendo agquiuéstion, sin embargo, que no es
gue la impostada disciplina turistica no sm#avia una ciencia sino que, digamoslo sin
ambages, nunca lo sera. Las razones para elloes@mjdndia pero que no las voy a
desarrollar ahora.

El gedgrafo yugoslavo Zivadin Jovicic se sacé denknga, en 1975, una simpleza
descomunal a la que llamdrismologia, y a la que otorgd alegremente el caracter de
una nueva ciencia a la que considespecifica, autbnoma e independient®adie en

Su sano juicio le hizo el menor caso (ya sé quBresil hace afios que esta haciendo
fortuna académica la propuesta, pero las veleidadaslibres). Todas las ciencias
sociales ya consolidadas lo son en tanto dispoaesudropio e intransferible método,
no en funcion de un objeto de estudio propio. TodHas estan perfectamente
capacitadas para estudiar el turismo, claro, m=wo,si, cada una por su lado, nunca en
ese totum revolutum al que aspira la multidiscaliedad candnica, y en funcion de lo
gue se pretenda.

Frente a esta tesis, Korstanje afirma que lagi@srsociales que estudian el turismo lo
distorsionan. Digamoslo con sus propias palabnae:“gl [estudio del] turismo toma de

las ciencias sociales ciertpgsupuestos metodoldgicqee deberiamos problematizar”

¢ Problematizar? Si, han leido bien: pro-ble-maatti-z

De aqui que el aportador aspire nhada menos quertaapna nueva vision conceptual
del turismo, hecha sobre las criticas posmoderhage@ positivismo. Desde ellas
niega la capacidad de las ciencias sociales pan@&rgtar el conocimiento “cientifico”
del turismo. ¢Por qué? Muy sencillo: por ser hiegitimas del hoy denostado
positivismo. Postula que hay que esforzarse entrdnsina nueva vision conceptual
exenta de debilidades metodologicas. No obstamteninna atascado en la mera critica
sin aportar la nueva visién prometida. Se limitenginuar que convendria superar la
archibendecida multidisciplinariedad e ir mas allA.donde?, cabe preguntarse. Pues a
la transdisciplinariedad, obviamente. ¢Y qué esaasdisciplinariedad? jAh!, pues la
verdad es que esa si que es una inquietante paeglié¢ huelo que la
transdisciplinariedad es la superacion de las vidisciplinas actuales para transitar por
ignotas vias a su definitivo conocimiento. Tal \@zntuicion, la creacion artistica, lo
mitico, quizas. ¢ También lo mistico?
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Y es que el futuro del turismo se presenta llenaglsionantes arcanos, los cuales, una
vez desvelados por la transdisciplinariedad, nosnastraran, por fin, en todo su
esplendor. jjHabra que esperar sentados!!
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10 La antropologia y el turismo

La antropologia cuenta con varios siglos de antigdeHay quien cree que sus inicios
arrancan con las aportaciones del espafiol fraydBdimo de Sahagun (1499 — 1590).
Por su método de trabajo, basado en la recoledaétestimonios de los mexicanos
nativos, el analisis de esos testimonios y losltas$os obtenidos hay quien considera a
este religioso el primer antrop6logo de Américaylde reconoce que Sahagun fue un
genial precursor de la antropologia no por lo yhalisino porque desarroll6 el método
en el que se basa esta ciencia. Desde entonaa#ydg@ologia ha alcanzado ya niveles
de excelencia gracias a la consolidacion de unaduktgia propia y especifica.

Sintiéndose duefios de ella, muchos cultores decestaia social han creido de interés
ocuparse del estudio del turismo. En el vol. 49de la revista digitalfurismo y
desarrollo aun no publicadowww.eumed.netp el otras veces citado Maximiliano
Korstanje ofrece un estudio cuyo titulolesseguridad en Virilo y Augé. De la tesis de
los no lugares a la ciudad-panictrabajo del que cito por partes un largo parcaio el

fin de someterlo después al bisturi implacableadwitica.

En primer lugar, el autor cae en la aceptaciéredgbema simplistamente descriptivo,
propio de la visién conceptual disponible del tmasdesde hace siglo y medio, y que
no es otro que el que vienen aplicando secularnteniss los turisperitos que en el
mundo han sido y son, y que el autor repite commantra: el turista, (sin especificar
qué entiende por tal); el medio de locomocién, perd'no hay turista sin
desplazamiento”; y el anfitridn, porque tampocoy‘arista sin consumo de servicios
de hospitalidad”.

Estamos, pues, ante quien, aunque se presentaamtnopologo, se acerca al estudio
del turismo con idénticos planteamientos que losnemistas, los sociélogos, los
geografos, los filésofos, los bidlogos, los agronemy todo ese largo etcétera de
titulaciones que hemos visto ya, por lo que procpeguntarse dénde radica la
especificidad de su supuesto analisis antropolddgteurismo.

En segundo lugar, el antropélogo inocente asunpdelza aceptacion, una vez mas, de
la asimilacion del turista al vacacionista, ya gaepor admitido y confirmado que lo
que busca el sujeto, ese del que parte su suptsigtia antropoldgica, no es otra cosa
que “la evasiéon y el descanso”. Como tantas vesegot dicho, a pesar de que los
guardianes de la ortodoxia admitieron, por finGitawa y en 1991 que el turismo ya
no es soélo vacacionismo, aun sigue habiendo, catames comprobando, turisperitos,
cualquiera que sea su titulacion, que son mas tpaptpue el Papa. Resulta harto
pintoresco, por no decir pedante, que el autodaitiiga que la necesidad de evasion y
descanso del hombre es urealidad ontolégica, y que sostenga que, segun la
bibliografia especializad#a divisién del trabajo impone cierta disciplina dela cual

el individuo busca desprenderse temporalmenjgara acceder a lo que vulgarmente
se llama “el disfrute de unas merecidas vacacigriestual es nada menos que un
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“espacio mitico consagrado a la restitucién”frase en la que, como digo, late una
terminologia tan pintoresca como pedantesca.

Porque ¢como se puede decir que es la divisiorntralehjo la quempone cierta
disciplina (sic) y que es de esta disciplina de la que el tubstza desprenderse porque
es en ese desprendimiento en lo que consisten daaciones? ¢Cabe mayor
retorcimiento? ¢ Creerd el antropdlogo inocente lguantropologia es una disciplina
gue obliga a ser pedante?

Pues, puede que si, porque en cuarto lugar hasegakar la siguiente frase: “por regla
general, el interés del turista o viajero no ea @wwsa Mas que su propia vision del
mundo”. Sin duda, una frase tan oscura como gmcubinte con la mas que

originalidad y claridad su autor cae de bruceodtagrantemente pseudocientifico.

Y, en quinto lugar, en el que me planto, aunque hag, el autor sostiene que “las
vacaciones [son un] espacio mitico consagradoraskiucion”. Y sigue diciendo sin
mover un musculo de la cara: “El vacacionar tuwéstio implica quedarse a vivir en un
lugar especifico —aunque pueda sucedese accionar se configura como un accién
dialéctica de relacién con ese otro —hombre o tugaitado”

Creo profundamente que la frase supera hasta ta&s tedo lo que cabia esperar de
quien, pensando que habla desde la valiosa ant@ipolen realidad lo hace desde los
mas manidos lugares comunes de la literatura edacia disponible, los cuales, como
es obvio, nada aportan al conocimiento del turisRer¥o, qué mas da si de lo que se
trata es de publicar lo que sea y como sea ya igse sonsigue la meta también se
consiguen los créditos académicos, ese mana deliger los turisperitos que militan
en las universidades del ancho mundo.

(Este texto fue el Unico que merecio la atenciénoddectores, algunos de los cuales
dejaron comentarios airados contra su contenidmyr& el autos. Junto a M. Korstanje
hicieron comentarios adversos otros antropélogas. egbargo, al final, el mismo
Korstanje reconocid la posibilidad de que el tunsse viera como un producto
especifico para cuyo analisis el método adecuada sscroeconomia. El cambio de
opinion de M. Korstanje propicié un acercamientotunual tiempo que se iniciaban
unas relaciones amistosas y una fructifera colalmraientifica entre ambos)

2 Nétese que el autor confunde al turista con efeante: el primero regresa, el emigrante se qu@gdal
menos, eso es lo que pretende.
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11 La filosofia también se interesa por el turismo

Si tenemos en cuenta que vuelve con cierta fuerz@eja zozobra de que después de
tantos esfuerzos podemos seguir sin saber a cielecta qué es el turismo no deberia
de extraflarnos que haya quienes propongan queugarequrrir a la filosofia. Quienes
asi lo hacen lo justifican en que la filosofia parseguir siendo la madre de todas las
ciencias.

Desde hace poco estamos asistiendo al surgimiemtto dque se viene llamando
filosofia del turismo. Por ello convendria hacetseas cuantas preguntas previas:
¢ Filosofia del turismo?, ¢ es posible estudiarredro desde la filosofia?, ¢tiene sentido
la filosofia del turismo?, ¢puede ayudarnos lasdifta a conseguir que conozcamos
mejor el turismo?

Para responder debemos plantearnos en qué colssideca de la filosofia y si el
conocimiento del turismo forma parte de su tarea.

Para responder a la primera pregunta me apoyath@ ebra de Fernando Savater
Diccionario Filosoficq (Barcelona, 1995). En su introduccion, el autquome de un
modo claro y elegante lo que él tiene por filoso8avater arranca afirmando que “la
filosofia es un modo de conocimiento caracterizaoiola universalidad de su objeto:
no versa sobre tal o cual aspecto de la realideddssibre la realidad en su conjunto”. Y
aflade: “Se compone de cierto tipo de preguntasgumésie un recetario de respuestas.
Estas preguntas se distinguen por su maxima geteatahl como ha sido indicado, y
también por otros dos rasgos imprescindibles: nwswa [preguntas] estrictamente
practicas y no pueden ser respondidas satisfactent por los especialistas de las
diversas ciencias particulares”.

Savater continla apuntando que “las respuesta®fibas a tales preguntas carecen de
valor predictivo, en el sentido en el que lo tienlas aseveraciones cientificas
contrastadas: es dificil sefialar un solo hechormpuato de hechos que las confirmen
irrefutablemente o que las invaliden por complétotermina parafraseando un refran
popular con esta rotunda frase: “Las respuestasoéficas abarcan siempre mas de lo
que aprietan®.

Como es sabido, ha habido filésofos que expresatopensamiento por medio de
complejos sistemas de ideas y proposiciones, pesdedhace afos se elude hacer
filosofia en forma de sistemas. “La filosofia, af&@ Adorno (citado por Savater) que se
plantease todavia como total, en cuanto sistergarik si, a ser un sistema, pero de
delirio”. Y afiade Savater: [Carece de sentido] gmpge en la cientificidad de la
filosofia 0 rechazarla por carencia de ella. O @gem nada, se obstinan (algunos) no
viendo que precisamente su plena identificacion leoriencia es lo que anularia
irremediablemente a la filosofia (...) Esta obstidaas un error” sentencia el filosofo,
quien hace esta recapitulacion de lo que es pdaaadlea filosofica: “la querencia de un

3 El refran popular reza asi: “quien mucho abara@prieta”. La filosoffa, pues, viene a decir jetpr
muy poco, dicho de otro modo, su utilidad pracéisanas bien escasa porque aspira a abarcarlo todo.
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conocimiento global y laico acerca de lo real, awtd para situar en su lugar debido a
todos los restantes saberes, sino para acomodaljedab que la practica travésde
todos ellos y entre la vida y la muerte. Incbmodonaodo, desde luego, dice Savater,
porque exige siempre muchas mas entereza quedakesgsaberes] o funciona siempre
como languido parpadeo”.

Es un viejo lugar comun creer que la filosofiagskdre de todas las ciencias, que el
pensamiento filoséfico contuvo en la antigiedad osodos saberes y que,
posteriormente, estos se fueron desgajando detl&zmpara dar lugar a las diferentes
ciencias que hoy conocemos. Pero la verdad esayjae asi. Hay que repetir cuanto sea
necesario que la sabiduria es una cosa y el cor@tmmtra, aunque no estén refiidas la
una con el otro. Mientras la filosofia sirve pasageguir una forma de vida sanay feliz,
el conocimiento cientifico trata de explicarnogdalidad circundante, incluidos, claro
esta, nosotros mismos. Si la filosofia es ante yoslobre todo filosofar y filosofar es un
medio para alcanzar la sabiduria, es obvio quencgiiganza la sabiduria no la puede
transmitir ya que la sabiduria se transmite dep&msona a otra, es decir, del maestro al
discipulo.

Como nos aconseja Aristoteles, no nos interesa &atier qué es la virtud como llegar
a ser buenos, es decir, santos, esto es, serealmemtie sanos. Los conocimientos
cientificos, como los filosoficos, se basan enntaicion, en la observacion y en la
experiencia, pero no se transmiten por via integrel sino por medio de

demostraciones basadas en la metodologia que llasnaentifica.

Mientras la filosofia se ocupa de la realidad camaodo, las ciencias se ocupan de
partes de esa realidad. Si la filosofia abarca mycaprieta poco, las ciencias abarcan
poco y pretenden apretar tanto como les es podtblalefinitiva, mientras la filosofia
se ocupa de la sabiduria como medio de orientarte\ada, el cultor de las ciencias se
ocupa de explicar la realidad fisica o social pemaerla al servicio de la satisfacciéon de
las necesidades. Dicho de un modo aun mas rathcélosofia huye de lo utilitario
pero las ciencias lo buscan denodadamente. De @ursigan depende que los
hombres y mujeres satisfagan cada vez mas efioiente sus crecientes necesidades.
No cabe ignorar la critica demoledora de Gabrigligkr en el pensamiento que formula
como una espiral sin desenlace:

¢,De qué habla la filosofia? En rigor, de nada. 8#amue pueda ser resuelto,
en todo caso: de la circularidad misma del lengysgeadoja que, dice Platon,
no puede ser nunca agotada. De tal paradoja ddacleemas vieja aporia
griega. Que podria ser reducida a su esqueletanoidie este modo!'Si
miento soy veraz, si soy veraz, mientolLa espiral gira. Sin desenlace. A esa
espiral llamamos filosofianfvw.abc.e25/12/20109)

El turismo es sin duda una realidad parcial, ungepde la realidad total. Por ello es una
realidad que no se presta a ser objeto de la fimstno mas bien de las ciencias, de
alguna de ellas tomadas una a una, nunca de tddagea. Cabe preguntarse por qué
razon asistimos hoy a esos pintorescos intentam@nados a estudiar el turismo desde
la filosofia. Si lo hacemos a la luz de la abunéahibliografia disponible nos
percataremos de que uno de los lugares comunedagesmaltan es la pertinaz
insistencia en su extremada e irreductible congadjiy, por consiguiente, en la
repetida dificultad que tal complejidad ofrece a&gnocimiento “integral”.

26



12 El estanque de todas las confusiones

Los escolasticos hacian gala de cumplir esta saaterENTIA NON SUNT
MULTIPLICANDA PRAETER NECESSIATEM; en roman paladiny traducida
libremente viene a significar: “No des mas explicaes que las estrictamente
necesarias”. Dicho de otra forma: “Atente al samngipio de la economia de
pensamiento y acertaras”.

Tan singular forma de principiar hoy la columnanéiea cuento del pertinaz afan de
conceptualizar el turismo desde cuantas mas disafpimejor que se practica desde
hace cerca de medio siglo con la pretension desivatguna de ellas es acertada y
aceptada, o si tan ansiada meta se consigue pwgrkaconfluencia de todas ellas. A la
vista de cdmo sigue el estanque del turismo, téenmetension esta resultando fallida.
Si alguien si sintiera interesado en saber déndessende la madre de todas las
confusiones que campean en el abigarrado estaetjtieidmo le diria que anida en esa
voluntarista pretension.

Porque no cabe la menor duda de que la cuestiétudgino, a pesar de tantos y tan
nobles esfuerzos aun no se ha planteado adecuagadesiorma que garantice una
solucién meridiana y operativa. Fue correcto end& empezar basandose en la
observacion de la realidad, pero esa observacidrizeedesde una vision simplista, es
decir, que sin una vision tedrica solida, adecumths pretensiones de la observacion.
Se hizo con la vision vulgar de los hablantes, sddeella se obtuvo un corpus tedrico
meramente descriptivo segun el cual el turismp@s y simplemente, lo que hacen los
turistas, en el bien entendido de que turistas lssnque viajan por placer y se
desplazan, se alojan y visitan monumentos, en tumdas empresas turisticas son las
que prestan los servicios de transporte, hospigliguias y algunos mas no demasiado
bien identificados que los turistas adquieren ysoomen. Todo lo que sobre tan
elementales evidencias estam consiguiendo ap@samliltiples disciplinas del arco
académico que se vienen aplicando a su conocimgartomeros adornos estilisticos
gue poco o nada afiaden a tan magro acerbo conkceptua

Sorprende que en siglo y medio nadie haya caidavtacen la cuenta de que lo que
Bertrand Russell llam& navaja de Occamo principio de economia del pensamiento
no ha sido tenido en cuenta en la construcciéra®bcimiento en materia de turismo.
Parece que la regla fue atribuida Por Russel dgBuib de Occam_(1280-1349), un
monje que sostenia que, frente a dos teorias guieaxlo mismo, la mas sencilla tiene
todas los numeros a su favor para ser la mas tarresto equivale a decir que
complejidad tedrica no se debe postular si no Hagotuta necesidad de hacerlo

Ajenos a esta regla, los cultores del turismo guska elegir las explicaciones mas
barrocas, las mas enrevesadas, las que acumulan exy@iaciones, siendo
paraddjicamente también las mas superficiales porrnmas alla de esa mera y
abigarrada descripcion de lo que hacen los turestasl destino. Sobre esta vision tan
superficial se ha montado una pertinaz obsesiooeptnalizadora y teorizante sobre el
hecho del turismo desde todas las ciencias exéstetainto desde las fisicas como desde
las sociales, una obsesion que en nada favoregebaen entendimiento operativo, y
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que, sorprendentemente, termina repitiendo unaayvetz la misma explicacion, la que
aporta la vision simple y vulgar que late en elgleaje ordinario aunque, eso si,
adornada con la terminologia propia de cada unasidisciplinas involucradas en tan
titanica y tantalica como inutil tarea.

Por esta razon, el turismo es visto una y otrao@gmo un complejisimo fenémeno
social que genera multitud de relaciones de tqum &ntre ellas las de intercambio, si,
pero introduciendo a cada nuevo paso nuevas fageliasensiones, con lo que lo Unico
gue se consigue es conformar una realidad extran&ada compleja, con lo que se
autocumple el diagnostico previo de su tremendaasillle complejidad, con lo que
gueda autojustificado que haya que estudiarla adesge todas las ciencias disponibles
al mismo tiempo en una especie de totum revolutum.

No se han percatado los turisperitos de que, aomléacomunal pretension, han caido
en una descomunal desmesura generando de pasicialariente, esa misma
complejidad que atribuyen al fendmeno como alganséco y consustancial a él. Han
sido y son ajenos, los turisperitos, a la senggiezpreconiza la navaja de Occam y con
ello han caido en un sistematico y reiterado pianiento inadecuado de la cuestion.
Ignoran la sana norma de los matematicos: si ublgma se ha planteado bien la
solucion es inmediata. Pero los turisperitos, eafén interesadamente academicista, se
vienen planteando con tal desmesura la cuestidntuteimo que llevan décadas
acumulando explicaciones sin ton ni son, ajemoseabmendable principio de la
economia del pensamiento.

¢, Qué pasaria si el turismo fuera tratado desde waaale las ciencias disponibles,
separadamente, en si mismas y sin salirse de Bléessfia que:

La sociologia estudiaria el conjunto de relaciodestodo tipo entre visitantes y
residentes y dejaria los demas aspectos a las deem@$as. La economia se ocuparia
de la asignacion 6ptima de recursos escasos aoliuqmion de turismo y de las
relaciones de intercambio que conlleva, dejandestb a otras ciencias. La psicologia,
a su vez, se ocuparia de tipificar las motivaciapesinducen a un sujeto a desplazarse
desde el lugar donde reside hasta otros lugaregetgrafia se limitaria a describir los
cambios que tienen lugar en el territorio como eonsencia de los flujos de personas.
La historiografia estudiaria las diferentes forrdasconsumir y producir turismo en el
pasado. Los especialistas en marketing se cemtraridas técnicas de mercadeo que
deben aplicar las empresas para aumentar su ceotametdcado. Los bidlogos se
dedicarian a cuantificar los dafios que la afluedeiaisitantes provoca en los recursos
naturales pero sin bascular hacia una presunt@esmiomia plagada de juicios de
valor. Los antropélogos se ocuparian de obsenestydiar el turismo como vehiculo
de difusion cultural, dejando a las demas disciglitas demas consideraciones. La
medicina se interesaria por el turismo como vebidel transmisién de enfermedades y
epidemias y la agronomia se dedicaria a planifiaar actividades rurales de los
visitantes interesados en conocer el singular mgagoconforman.

¢, Qué ha resultado de la mezcolanza que tan ingstente practican los turisperitos?
Pues, lisa y llanamente, la formaciébn de un cordostrinario verdaderamente

mostrenco que es la madre de todas las confusiehesismo que habla y no para de
que hay empresas turisticas, pero no en qué segdish de las que no lo son; el que
sostiene que hay productos turisticos, pero nodmmss en qué se diferencian de los
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demas; el que sostienen que existe un mercaddidaripero no logra saber en qué se
distingue de los demas mercados; el que hablaed&rguristico, pero sin identificar ni
medianamente bien las actividades que lo integaaa, @ continuacién, pontificar que
ese sector es la primera actividad economica detimu

Si a todo esto no se le puede llamar confusionadgigien me diga como se le puede
llamar.
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13 De la confusion tedrica a practicas empresariaanejorables

Alguien dijo con acierto que nada hay mas praajee una buena teoria. Como ya he
demostrado que la teoria convencional no es buerdlalse desprende que la practica
en ella basada presenta inconvenientes. La temnigencional del turismo esta anclada
en la mera descripcion de la mitad de la conduetasdjeto que se desplaza de su
entorno habitual a otros lugares suponiendo quatrka mitad, la vuelta al lugar de
procedencia, se llevard a cabo. La esencial chidalh del plan turistico ha sido
desatendida por los turisperitos y, en consecugpeananece ausente de la teoria
convencional. Pero vayamos al correlato practicaicie teoria que ha puesto tanto
enfasis en la funcidén del turista como paradigmacdesumo que le ha conducido al
olvido de la funcion de produccion. Entendamonases que la haya olvidado, es que
los turisperitos dan por sentado que los turisbasemen, en principio, todos los bienes
y servicios que se ofrecen en los destinos. Unas y1@tros menos, es cierto, pero el
grado o la frecuencia con la que son consumidossnposible predecirlo en toda su
integridad. De ahi que hablen de la oferta basice ya oferta complementaria, una
clasificacion que pone de manifiesto lo que vengaeddo con respecto a la
impredictibilidad de la mal llamada oferta turiatic

Como cualquier turisperito sabe, la oferta turéstiédsica es la que quedd resaltada
desde los origenes de la teoria: las infraestrastde accesibilidad a los destinos, los
servicios de transporte y los servicios de hosgadl Estaba muy claro que con las

inversiones en los tres negocios citados se gasdnatiel exito, es decir, el crecimiento

de los flujos turisticos y con ello la rentabilidde las mismas y, ademas, las sinergias
consiguientes, es decir, el desarrollo economitalestino en cuestion. La relacion de

causa-efecto prometida por la teoria funcioné raklmmente bien durante varias

décadas.

Al cabo de los afios se puso de manifiesto que i &nto macro (de los destinos)
como micro (de las inversiones basicas) necesitigbaversiones complementarias,
sobre todo en aquellos destinos en los que losatlasatractivos turisticos debidos a

la naturaleza o a la historia no resultaban todeficaces que era necesario. Por esta
razon hubo que invertir en un sinfin de actividatdéess como la celebracion de eventos,
la mejora de los servicios urbanos y del urbanidm@potenciacion de ferias y fiestas,
competiciones y otros similares. Habia, pues, queriir en lo que pronto los
turisperitos dieron en llamar oferta turistica ctengentaria. La nueva estrategia fue
sugerida por los expertos en marketing contratgaoslas empresas de hospitalidad
(restaurantes y hoteles) y por los destinos. Lasirdes se esmeraron en especializarse
en eventos capaces de mejorar la competencia cos @éstinos y las empresas de
hospitalidad presionaron al sector publico para iguétieran en la organizacion de
eventos atractivos que redundaran en el aumensa demanda bajo el sefiuelo de que
si lo hacian seria todo el sistema productivo deima el que se beneficiaria junto con
ellas.

Asi ha sido como una teoria mal planteada ha veprdponiendo una estrategia

inversora llamada a su agotamiento después deaapagultados provisionalmente
convincentes. El sector publico soporta creciengessiones para que invierta en
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accesibilidad y en mejoras urbanisticas asi comac&umaciones complementarias sin
olvidar la realizacién de ingentes gastos de pidaklct y promocion de los respectivos
destinos, mientras que los inversores privadosesigavirtiendo en mas y mejores
actuaciones tanto de transporte como de hospithlidansolidando una oferta
insosteniblemente atomizada y, por ende, con esgader de mercado frente a la
concentrada y oligopdlica oferta de los grandespemradoras multinacionales, los
cuales siguen siendo vistos por la teoria como sniatermediarios entre los turistas y
las empresas turisticas.

Los destinos se han configurado asi, inevitableepemomo una especie de
supermercados turisticos a los que entran lostdarigue llegan como clientes de las
turoperadoras foraneas (externas al destino) ytearando de las estanterias todos
aquellos bienes y servicios que necesitan paranajasu estancia. Es como si los
clientes de un restaurante entraran en ellos posvée verdura, carne, pescado, frutas y
bebidas y se las entregaran al chef para que estpréparara el mend a consumir.
Quienes conocen la historia de Espafa saben giiengoos de Felipe Il los comensales
llegaban a los mesones con la carne que habianradmpn una carniceria porque el
mesonero no tenia autorizacion para vender caesedrsino solo para cocinarla.
Obviamente esa etapa se lleg6 a superar para eiaredocio de la restauracion. Pero
lo que pasa inadvertido es que los destinos sigmeiados en la fase primaria del
negocio y que pueden seguir anclados en ella senprocede a un replanteamiento
tedrico de la cuestion del turismo. Un replanteatoieal que dedicaré mi proxima
comparecencia aqui.

(Este fue el ultimo texto que se publicé en botatiistico.com. Aparecié el martes 8

de febrero y permanecid hasta el jueves 10. Elnggrll fue eliminado sin
explicaciones a pesar de que habria tenido queassta web hasta el martes 15)
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14 Replanteando la cuestion del turismo

La realidad, como se sabe, es un caos si al olsenadisponemos de un repertorio de
conceptos que nominen lo que vemos. El mas eleindatasos repertorios es el
idioma. El extrafio corresponsal de Sofia (#émundo de Sofiale Jostein Gaardner)
le dijo en uno de sus misteriosos mensajes: “Sofiate encontraras ante cosas que no
sabes nombrar tampoco te atreverias a tocarlas’tursperitos han venido observado
el turismo con el esquema interpretativo del lejgywadinario pero progresivamente
barroquizado con las galas del discurso acadénhical [y misturado. El resultado, a la
vista esta, no ha conseguido explicarlo mejor sitw lo contrario: o ha oscurecido
cada vez mas contra el consejo de la “navaja dear@ccPor eso, y en vista del
panorama que vengo exponiendo aqui, para queiten\ds la realidad sea clarificadora
y operativa se impone un replanteamiento en praodawadde la cuestion. Imitemos en
algo a los matematicos. Ellos sostienen con acigu® si una cuestion esta bien
planteada la solucion esta asegurada y es inmedidteeplanteamiento de la cuestion
del turismo pasa por acercarse a su realidad pedres con un esquema interpretativo
capaz de ofrecernos un perfil legible del mismaoly capacidad para ponerlo al servicio
de los fines humanos. En otras palabras: tendriajnescontar con una teoria, por
elemental que sea que nos sirva de apoyo pararetaro de cara a la obtencion de los
citados fines.

Los mimbres de la teoria convencional son, ya ldibbo, meramente descriptivos y
harto alicortos. Se limitan a constatar una sedaeaihe actos realizados por el turista,
pero con ello es obvio que no consigue alcanzanielmo nivel de abstraccion que
permita formular las leyes o reglas explicativasysigentes en el hecho turistico.

El término tur es antiguo; romano o etrusco sigaifruelta o giro. Su significado como
sindbnimo de la voz viaje es mas reciente; se admqigke empezd a usarse con este
sentido en la Inglaterra del siglo XVIII. Pero naylque esforzarse mucho para advertir
gue tur no se aplicaba a los viajes lineales skatusivamente a los circulares o de ida
y vuelta. Con este neologismo se empez0 a haarensfia a los paseos a caballo o en
carrozas que realizaban los nobles por sus extepsagiedades rurales. En
Latinoameérica se usa a menudo el término pasebmeismo sentido que tur.

Los viajes circulares hacen desde que lo pueblosmdas optaron por la vida sedentaria
hace del orden de doce mil aflos. Con este camigeeson las ciudades y gracias a ello
aumento el bienestar y la riqueza de los pueblessguadaptaron a la nueva forma de
ocupacioén del territorio. Con el aumento del bitarekas sociedades satisfacen mejor
sus necesidades pero, sorprendentemente, tamhi@nageotras nuevas, algunas de
ellas cuya satisfaccion no es posible dentro delrea habitual sino fuera de él, a veces
en lugares situados a grandes distancias. Obviamsinios colectivos persisten en
satisfacer esas nuevas necesidades se ven antauema necesidad hija de las
anteriores, la de desplazarse a los lugares equse encuentran los satisfactores para,
una vez satisfechas, regresar al lugar de partida.

No obstante, como el mundo de entonces no estabaaaudesarrollado como el de
hoy, salir del entorno habitual resulté, durantéesnde afios, muy costoso vy, por ello,
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satisfacer las necesidades cuya satisfaccion exggiss desplazamientos solo les estaba
permitido a los poderosos. Los vocablos que algleragias tienen para referirse a los
desplazamientos expresan estas dificultades. Hésimgnemos palabras como journey
(del francés journés, jornada) y travel (del franravail, trabajo)

Los pueblos que sienten necesidades para cuydfaseiim han de ausentarse
temporalmente de su entorno habitual llevan a cddésplazamientos que, por ser
circulares, podemos llamarlos sin empatieisticos. El instrumento o herramienta
del que se sirven para ello es la elaboracion ardeiun plan de desplazamiento, una
actividad para la cual se precisa contar con ind@fén y con conocimientos técnicos
adecuados. La elaboracion de un plan de viaje piemde bastante tiempo, sobre todo
en épocas remotas en las que la ausencia de giagedios de transporte y servicios de
hospitalidad hizo que los viajes fueran extraondamaente penosos y, por ende, caros.

El plan de viaje tuvo en la antigliedad y siguedietdd hoy el carcter de una actividad
productiva especifica incluso aunque no haya sdorocida como se merece a pesar
de que la elaboracién de un plan lo tiene claraenent otros ambitos entre los que
destacaré el arquitectonico, el artistico, el itiis el musical etc.

Por ello no deberia sorprender a nadie que digebpkan de desplazamiento turistico
es un producto objetivamente identificado al marmdensujeto que lo vaya a ejecutar y
cuya elaboracion implica, como en las demas aetiled productivas, asignar recursos
y contar con una tecnologia especifica. Si se &desita consideracion, aunque sea con
caracter de postulado, deberiamos admitir sin utiid que llamemogurismo o
producto turistico, solo y exclusivamente, a un plan de desplazamieintalar o de
ida y vuelta.

La elaboraciéon del plan de desplazamiento circalaroducto turistico, exige, como
digo, contar con factores de produccion adecuadasry una tecnologia propia
especifica, tecnologia a la que podemos llamgenieria turistica. La actividad
productiva a la que podemos llamar turismo partéadgacion del lugar en el que se
encuentra el satisfactor que el que se proponeladespe necesita, establecer el
itinerario de ida y vuelta, determinar si hay camsi vias transitables, si se ofrece en
ellos medios de transporte asequibles y si losrésga atravesar y el destino cuentan
con establecimientos para pernoctar y para alimsmtdodo lo cual, a su vez, supone
contar con recursos adicionales a los exigidos lposatisfaccion de la necesidad
original, es decir, de unos recursos que llamawiéticos, medios materiales o
monetarios, con los que para sufragar los gastasi@mados por el desplazamiento y
por la estadia, los cuales han de ser sumados redasridos para adquirir el bien o
servicio deseado.

La fuerza explicativa de esta formulacion se imppoe si misma y puede servir de
base para continuar el razonamiento en funciérosléntereses del analisis, intereses
que pueden ser enormemente variados.

El analista de la actividad productiva turisticaidentificada objetivamente puede estar
interesado en conocer los intringulis que existerle@arcano mas intimo del sujeto que
decide dotarse de un plan de desplazamiento airoularistico. Si ese fuera su interés,
es obvio que la ciencia que le puede ayudar esitmlpgia, ciencia que estudia las
motivaciones de los seres humanos. Sus interesedeipuradicar en conocer las
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relaciones personales que se establecen entrejédsssque llegan a un lugar y los que
residen en él. Para ello nada mejor que pediriauxila sociologia. O puede el analista
estar interesado en describir los cambios que rtidogar en el territorio como
consecuencia de esos desplazamientos y de lagiastgras ausencias temporales de
algunos sujetos. Si ese fuera su interés, harglméndo ayuda a geografia.

Pero si lo que le interesa al analista es estddiataboracion de planes turisticos v,
ademas, analizar las relaciones de intercambicggoera su elaboracion, hara bien en
buscar la ayuda de la microeconomia, método desangue le ayudara a evaluar la
rentabilidad de las inversiones necesarias pararmddiar esta actividad industrial.
Sorprende que sea la microeconomia la Unica ransdgencias sociales que aun no
se ha aplicado al estudio del turismo. Ello se delogie el enfoque convencional no
identifica una Unica actividad productiva turistisano un heterogéneo y variable
conjunto de actividades.

Por consiguiente, lo primero que debe hacer elisitaa¢s determinar con precision

cuales son sus intereses y, en funcion de ellasriec la ciencia mas adecuada para
conseguirlos. De hacerlo asi se acabarian de ungoetodas las rocambolescas,
retorcidas, inutiles e improcedentes especulaci@ueglemicistas que tanto se han
venido prodigando en el seno del turismo durardailbmos afios sin que de momento
se haya conseguido resolver el insoportable canfissno que padece la materia y que
sin duda se refleja en el disefio de las estratdgiasversion adoptadas.

De paso, se pondria en evidencia, también, queisirto es una parcela de la realidad
gue no es ni mas ni menos compleja que cualquiexr, gt que su pretendida
complejidad no es otra cosa que la inevitable careseia de un mal planteamiento
sostenido, inveterado y jaleado por extraios iagereajenos todos ello a la necesaria
claridad conceptual y a la operatividad del conoamo adquirido.
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15 ¢ Por qué y para qué nos interesa estudiar el tismo?

Cada analista es muy libre de acercarse al estigicualquier parcela de la realidad
movido por sus especificos intereses. Propio defciejo de la busqueda del
conocimiento cientifico es la absoluta libertadnugtivaciones. En el caso del turismo
habra quien se sienta interesado en conocer sgsned y las etapas por las que ha
pasado a lo largo de la historia porque cada épec# historia tiene una forma
especifica de entender el turismo, en el bien diderde que cada una se distingue de
las demas en sus elementos contingentes o0 ac@soboen Su esencia, que es,
obviamente inmutable y universal.

Lo mismo cabe decir de quienes estén interesadestediar las relaciones de todo tipo
que tienen lugar entre el que se desplaza y qureseten en el lugar al que el primero
se desplaza. Y asi podria seguir desgranando l&#plesl facetas del postulado que
formulé en mi columna pasada, cada una de las s<ymleden ser investigadas por
quienes se interesen por ellas aplicando la diseipjue mejor sirve a la consecucion de
sus fines.

Dicho lo que antecede, debo explicitar que mi @dearientifico por el turismo parte de

su visibn nouménica, es decir, la que considetarisimo en si mismo, al margen de sus
efectos externos, los cuales son los que tienaienta la vision fenoménica. De aqui

gue me ocupe de estudiarlo objetivamente, quieco,de desde el turista, al modo de

la vision convencional.

Cuando se ve el turismo como noumenos, en si misempone de manifiesto que el
turismo es también un producto, en su caso uncerdiferente a los demas y que se
obtiene por medio de la aplicacion de una tecnalpgdpia, a la que vengo llamando
ingenieria del turismg, una especialidad que no descarto que algun dieesenocida
entre las demas ingenierias. El turismo se elaborana sede industrial ad hoc cuya
instalacion requiere que se lleven a cabo, coméagrdemas industrias, los que se
conocen comajastos de primer establecimientoasi como que se cuente con los
recursos humanos especializados.

Recordaré antes de seguir que llamo producto itrigtl plan de desplazamiento
circular, expresion que puede ser sustituida ptasestras: programa de visita y
programa de estancia.

El turismo asi visto es, pues, una actividad proda@specifica que exige la asignacién

Optima de recursos en aras de la elaboracion deglde desplazamiento circular,

abreviadamente dichgproductos turisticos. Para el correcto tratamiento de esta
actividad productiva se impone aplicar, como emmathmiento de las demas actividades
productivas, el analisis microeconémico habida taiese que este es el método

cientifico indicado para llevarlo a cabo y paraohesr adecuadamente sus eventuales
problemas de viabilidad financiera, econémica,agcmedioambiental.

Los gastos de primer establecimiento son una pesémcial de la inversion en el
proyecto para implantar una empresa dedicada edatmualquier producto. En el caso
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de la produccion de turismo tienen especial reline gastos realizados en las
posibilidades que ofrece el territorio en el quesaga a actuar en materia de recursos
naturales y culturales (podemos llamarlos servigieentivadores con mas propiedad
que oferta complementaria) y en lo referente aiges/de hospitalidad, accesibilidad y
transporte (podemos llamarlos servicios facilitedor no oferta basica)

Advierto que el plan de desplazamiento, visitataresa no debe ser confundido con el
llamado paquete turistico ya que en este faltardagmcia de servicios incentivadores
para ser un producto turistico. Advierto igualmeqte los servicios incentivadores,

como correlatos que son de los motivos de lostagison esenciales en el turismo ya
gue sin ellos no puede hablarse de produccionrdgarto sino tan solo de demanda de
servicios facilitadores.

Como vengo diciendo, el analista econd0mico empperapercatarse de que, quien se
propone desplazarse fuera de su entorno habituahaloe para satisfacer una
determinada necesidad fuera de él. En consecuerstippne que el agente
consumidor/demandante procede de una forma racipeab no descarta que esté
motivado por la satisfaccion de un mero caprichoifpacional que este pueda resultar
a los demés. En todo caso, cualquiera que sea Bwvanion para adquirir/realizar un
plan desplazamiento, su demanda ha de ser atepolidel productor/oferente siempre
qgue el satisfactor de la necesidad que se propatiefaser esté fuera de su entorno
habitual.

El analista microeconémico se percatara tambiéguee como producto objetivamente
identificado, el mencionado plan se elabora asidoaatros productos (bienes o
servicios, los cuales, obviamente, no son turistidas medios de transporte, los
medios de hospitalidad y los bienes o serviciosicap de satisfacer la necesidad que le
lleva a demandar turismo, es decir, el plan deldeamiento circular, no son ni turismo
ni turisticos sino factores de produccion del podwa obtener, que es el Unico al que
cabe llamar con propiedad turismo. Para decirlafp@geando a Piero Sraffa,

El turismo es un servicio que se produce con otroservicios, que no son,
obviamente, turismo sino, propiamente, factores deroduccion de turismo.

Los factores de producciéon del turismo pueden sergaupados atendiendo a la
funcién que cumplen en dicha produccion en:

a. servicios incentivadores (aquellos cuya funcién esatisfacer la necesidad
gue genero la demanda de turismo)

b. servicios facilitadores (servicios cuya funcién caiste en hacer confortable
tanto el desplazamiento como la estancia/visita)

Permitanme una digresion oportuna: los turisperitasaca hacen referencia a la
produccion de turismo. Y es facil comprender sensilo a este respecto ya que, para la
vision convencional o de demanda lo que se degtacal lado de la oferta es un
heterogéneo conjunto de bienes y servicios quessmiduristicos en la medida en que
son o pueden ser consumidos por los turistas. laescomo ese conjunto de bienes y
servicios son producidos por todas las actividadeguctivas que configuran el sistema
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productivo del destino se comprende que no proestialiarlas en el seno del turismo
porque ya lo son en el seno de la economia general.

Hay turisperitos que denomina al conjunto de engsregie producen/ofertan a los
consumidores/demandantes turisticaglena turistica, una cadena de empresas que
esta formada por una serie indeterminadaedi@bones(empresas) mas o menos
especificamente orientadas a satisfacer las nedesidle los turistas. Los que estudian
la economia del turismo desde la vision conventiopatienen en cuenta lo que en
economia se llamdemanda intermedia porque no se ocupan de peoduccion de
turismo. Para la economia del turismo al uso no hay masdquenda final, la que
llevan a cabo los consumidores de turismo, seas @l las empresas que llaman
turisticas quienes realicen la demanda, la cuahocaligo, siempre se considera
demanda final.

El verdadero economista de turismo, el que logaatfmar una vision del turismo como
producto diferenciado de los demas, se percataielgara la elaboracion (fabricacion)
del plan de desplazamiento circular, mejor dichal, mtoducto turistico, existen dos
modalidades basicas:

a. elaboracién por el mismo sujeto que se proponelaemsige, forma a la que la
microeconomia llamautoproduccion,

b. elaboracion por otra persona, fisica o juridicay destino a quien se propone
desplazarse, forma a la que la microeconomia lEteeoproduccion.

Hay en esta ultima forma de produccion dos subndatiés: alteroproduccion sin fines
de lucro y alteroproduccion con fines de lucro. ldss modalidades y las dos
submodalidades utilizan la misma tecnologia: elerdaje de diferentes productos
(bienes y servicios) de acuerdo con un preproyado gabinete que se ira
perfeccionando progresivamente hasta conseguirlam ge desplazamiento circular
susceptible de ser ejecutado, es decir, consunuddappersona que lo demanda y lo
paga si se adquiere al alteroproductor con findaate.

Dicho lo que antecede, es obvio que el replanteamigde la cuestion del turismo nos
llevara a verlo, por fin, sin esos falsos pudoagsftecuentes en la literatura al uso, es
decir, como un producto especifico, en esta casmam servicio diferente a cualquier
otro, una consideracion que, entre tantas comasevénido proponiendo desde hace
siglo y medio, nadie hasta ahora ha planteado yhommeenos desarrollado. Lo cual
explica por qué, entre tantas disciplinas comom@iean al turismo, falte como digo
una, la microeconomia. Si, si, no se me escandali@emicroeconomia nunca se ha
aplicado al estudio del turismo. Y cuando se apdieehace con trampa porque se le
aplica a los servicios facilitadores, especialmarites empresas de alojamiento.

La vision convencional lleva inexorablemente a disilo, indistintamente, desde la
sociologia (tipificacion de las relaciones entresitantes y residentes) desde la
macroeconomia (descripcion y cuantificacion de efestos sobre la economia del
destino) o desde las demas ciencias sociales, deslds ellas menos desde la
microeconomia, la Unica que nos puede llevar aevdurismo como un producto

objetivamente identificado y a evitar con ello lafasta indeterminacion de los
conceptos que tan alegremente manejan los tuttigpain la necesaria precision.

37



Es como consecuencia de la visibn fenoménica pguéase habla con frecuencia se
producto turistico y de productos turisticos sire ggstos aparezcan en ninguna
clasificacion de productos o de actividades econasiPor no aparecer no aparece ni
en la llamada Clasificacion Internacional Unifordee Actividades Turisticas, adoptada
por la OMT en la Conferencia de Ottawa de 1991.

Respondo ahora a la pregunta que formulo en dbtile esta columna: Si nos
interesamos tanto por el turismo es porque es cinadad productiva que se nutre de
la demanda de otras actividades productivas taetalestino como fuera de él, las
cuales, repito, son todas ellas diferentes alrwisEn definitiva, si nos interesamos por
estudiar el turismo es porque es un producto goe fara satisfacer necesidades
especificas. ¢Qué nadie lo ve asi? Es cierto, hadie asi, pero no porque no exista
sino porque la doctrina convencional lo ignoradia en que se desarrolle como merece
la vision alternativa que vengo proponiendo de€i88Inos percataremos todos de que
esa realidad existe, es invisible por culpa dedapacidad que para verla tiene la vision
fenoménica, pero si aplicamos la visibn nouméniza taremos cuenta de que desde
hace cientos de afios hay empresas que elaboraamasyde estancia, por ejemplo los
balnearios termales.

Cuando logre imponerse la nueva vison que defi@modadaremos cuenta todos de que,
como decia Jean Baptiste Say, aquel excelente mistaofrancés del siglo XVIII tan
mal valorado por J. M. Keynes, “la oferta crea dedad, frase a la que debemos
anadir: “y la demanda crea oferta”. Dicho de otradot el dia en que se reconozca la
existencia de empresas turisticas, las que produggmo demandando servicios
producidos por empresas que no son turisticasln@amentara la demanda de nuevos
consumidores sino que se revolucionara la esteategiersora que existe en la
actualidad ya que la sobre oferta existente deicsesvincentivadores y facilitadores
esta provocando un abaratamiento de los mismoshgtée altamente rentables las
inversiones en produccion de turismo.

38



16 El turismo es un servicio que se produce con s@ios que no son turismo

No hago esta rotunda afirmacion para que se edoz@mdy se rasguen las vestiduras. Si
alguno lo hace sera porque no han leido mis anésramlumnas.

No digo que no sea cientifica en absoluto la liteeadel turismo al uso, porgue algunos
atisbos de ciencia muestra. El problema es quedtida que ofrece a sus seguidores
(alumnos, investigadores, inversores publicos yaoios) es un gigante con los pies de
barro. ¢Que por qué? Pues muy sencillo, porquap atxplicitar correctamente su
enfoque, deambula erraticamente de uno a otroyndeétodo al siguiente ofreciendo
un corpus de explicaciones lleno de gangas quélncoscurecen la realidad estudiada
sino que, y esto es lo peor, entorpecen en laipaadde los negocios la necesaria y
deseable asignacion oOptima de recursos, la Uni@a garantiza la rentabilidad
empresarial y también la econdmica.

Volviendo a la linea de razonamiento basada erosufado que vengo formulando
basado en la observacion de la realidad, el queopm identificar objetivamente el
turismo como un plan de desplazamiento circuldspdepetir la afirmacion con la que
titulo esta columna y que ya hice en mi columnaramt el turismo es un producto
(un servicio) que se produce con productos (serviig) que no son turisticos

Admito que puede haber lectores que se escandalldeer o que acabo de escribir,
pero si hago esta contundente y rotunda afirmaesopor dos razones. En primer lugar
porque, al concebir el turismo como un productetgpmente diferenciado, nos pone
en la pista para verlo como cualquier otro prodyctpe, como ellos, se produce con
otros productos. Y, en segundo lugar, porque preguce con otros productos, los que
la doctrina convencional tiene por ser turistiadscir que no lo son tiene tanto de
verdad como de provocacién para los turisperitos ao&trinarios.

El turismo, expresion abreviada de plan de desplardo circular (etimolégicamente
turistico), se viene elaborando desde que existen despkaatmsicirculares, los cuales
existen desde que existen sociedades sedentanaserto desarrollo urbano. Un plan
de desplazamiento turistico es el que respondejaddie llamadesquema técnico de
desplazamiento circular o turistico (ETDC,0 ETDT, como mas guste) en el que
quien lo elabora tiene que dar valor a las sigagrariables:

1. la necesidad a satisfacer fuera del entorno hdbytual lugar en el que se
encuentra el satisfactor correspondiente

2. lafecha de salida o inicio del desplazamientoegrtido de ida

3. la fecha de regreso o inicio del desplazamientelesentido contrario (ambas
fechas determinan automaticamente la duracion éstéacia/ausencia)

4. el itinerario existente o seleccién del mismo sgaee hay diferentes itinerarios
posibles de origen a destino

5. el medio de transporte a utilizar tanto para la edano para el regreso, o
seleccion de medios si se impone utilizar mas de anexisten medios
alternativos.
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6. el medio o los medios hospitalarios (donde dormddpde comer) a utilizar
tanto en los lugares intermedios como en el de§ijadn

7. la estimacion de los medios materiales o monetaniesesarios para la
realizacion del plan de desplazamiento turisticop oque es lo mismo: el
coste/precio del turismo.

En la columna siguiente seguiré exponiendo el r@niento basado en este postulado,
siempre a la luz del andlisis microecondémico, atdinrepito, que aun no ha sido
aplicado para responder a la dizque compleja drestl turismo y el Unico que, de
paso, resuelve la confusion que lastra la liteaatlisponible. Insisto en afirmar que la
vision convencional o fenoménica, la que lo conzaptesde el turista, es idonea para
analizarlo con la metodologia propia de cualquienaa social consolidada con
excepcion del andlisis microeconémico. La razommey sencilla: la microeconomia
solo puede aplicarse al analisis de una actividadyztiva perfectamente identificada
objetivamente en si misma asi como el product@(mutesultante y la empresa que lo
elabora. Justo esto es lo que no aporta la visometwional, la cual lleva a ver el
turismo, la mal llamada industria turistica, coma beterogéneo conjunto de
actividades, es decir, como una “economia en pejusFgun Manuel Figuerola, con
acierto, es verdad, pero sin detenerse desarmalap debia haber hecho su aserto. Es
obvio que si lo hubiera hecho se habria adelant@dquinquenio a la vision que yo
propongo desde 1988

Esta necesidad de precision, de la que carecssitnwionvencional del turismo, es la
que impide que se estudie mediante el uso delsanalicroecondémico.

Ya en los afios treinta del siglo pasado aconsejdichel Troisi, profesor de la
Universidad de Bari (Italia), que debemos procwiilizar denodadamente términos
precisos en las investigaciones del turismo. Digaque por términos precisos hay que
entender lo que entiende Karl R. Popper: térmings rohiben todos los significados
menos uno.

Llegué a formular el postulado observando la redlidesde la conducta del que siente
la necesidad de hacer un desplazamiento turisti gatisfacer la necesidad que exige
desplazarse. Pero a esa misma evidencia habréademgpservando su conducta en el
lugar al que tuvo que desplazarse. Me explicaréucogjemplo:

Si preguntaramos a cualquier persona cuales soprémuctos que consume quien
acude a comer a un restaurante seguro que resporelumerandolos: lechuga,
lentejas, carne y fruta. Pero si la pregunta $&t@mos a un (micro) economista seguro
qgue respondera que consume un menu porque tienelaroyque los productos citados
no los consume el cliente sino el restaurante.

De modo similar, si preguntamos a un turisperité gonsume un turista respondera si
pestafiear: un medio de transporte de larga distanai transfer, una habitacion de
hotel, servicios de gastronomia, servicios de guéamtradas a los museos. Pero si le
hacemos la misma pregunta a un (micro) economistagde lo que consume un turista
es un programa de estancia o visita. Es la empuéstica la que consume servicios de
transporte, de hospitalidad, de guias, etc.
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Dicho esto debo hacer una aclaracién para turtggeno todos los turistas compran el
turismo que consumen. En estos casos la microedansenve forzada a tratar su
consumo de servicios de transporte, hospitalidéd, @mmo demanda final aunque
pueda hacerse la ficcion de que consumen el pr@g@envisita que ellos mismos
elaboraron (autoproduccién). Solo en los caso t#Eogroduccion tiene entidad decir
que el turista consumealmente un programa de estancia elaborado con factores de

produccion cuya demanda es intermedia.

Podré arglirse que mientras sea hegemonica laradtaion carece de significacion

la vision del turismo como produccion de planesddsplazamiento circular. Y es

cierto. Pero cabe argumentar que es evidente gdmdanica empresarial del turismo

esta apuntando cada vez mas a la produccion deaprag de visita o estancia con fines
de lucro. Basta observar lo que estan haciendtidtsles mas innovadores. Con ello
estan haciendo realidad la afirmacion de Ives Tinaunando cualquier eslabon de la
cadena turistica madura se transforma en un tuxdperes decir, en un fabricante de
turismo concebido como un programa de estanciaitavi

¢, Que la solucion que propongo a la cuestion desntor es muy simplista? Por
supuesto. Es simplicisima. Pero la ciencia estdallde soluciones simples que
resolvieron grandes problemas abriendo con ellwogieumbos al conocimiento y la
técnica. Ahora, asi, a bote pronto, pienso en Haplgta aportacion del pitagérico
Arquitas al desarrollo de la aritmética: el sorpi@mte hallazgo del nimero 1 con el
significado decantidad. Hasta entonces uno solo significabastencia No creo que
sea necesario decir que es evidente que sin epbdria existir la aritmética.
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17 El turismo y los economistas

Hay quien cree que para ser economista basta d¢odiasCiencias economicas en
cualquiera de las incontables facultades de la gasaexisten por el ancho mundo,
especialmente en Espafia. No obstante, yo estogroic de que esa es una condicion
gue podria ser necesaria, si, pero no siempraentfic

Entre los economistas titulados, viene al casaeahf@ar entre los que saben de turismo
y los que no saben mas de lo que sabe cualquiessalelizque importante ciencia
moderna que se llama turismo. De los segundosv@da decir, me voy a limitar a los
primeros. Y lo primero que voy a decir de los priosees que tienen a gala saber de
turismo pero sin desviarse un apice de lo que shkisettemas incontables titulados que
tienen a gala saber de turismo. Todos ellos, l@a@uistas y los que no lo son,
sostienen encantados y sin desmelenarse quesghtugs un moderno fenémeno social
importantisimo especialmente complejo y que poo sl adecuado conocimiento
integral se resiste a la aplicacion de una solplisa cientifica en aislado, pero sobre
todo si esa disciplina es la economia. Es masysocke ha llegado a decir que la
economia obstaculiza el pleno conocimiento debmooi. ¢,Por qué?, cabe preguntarse.
Pues muy sencillo: porque, como se da por sabédecbnomia es una ciencia harto
limitada y sobradamente alicorta, la cual en estono no va mas alla de las prosaicas e
interesadas relaciones que se dan entre los cosrenide un lugar y los productores
de otro, los primeros llevados por la insoportabéximizacion de su satisfaccion, y los
segundos por la vergonzante maximizacion de susfiob@s. Vamos, que la economia
no ve mas alla de las narices de unos y de lagaargs de otros y que por ello olvida
las verdaderas esencias del turismo, esa cien@aeguudia una industria sin duda
excelsa, la que, como ya pontificaron los eximiogas Hunziker y Krapf, esta
plenamente del lado del hombre, pero no del hombreuanto consumidor y productor,
no, jqué vulgaridad!, sino del hombre en toda sueimsa e inefable integridad.

Creen, pues, los economistas que saben de turmm todos los que se jactan de
saber de turismo, que estudiar el turismo desdectmomia lleva a un deleznable
economicismo, un peligro que hay que evitar a tookta y cueste lo que cueste si
gueremos aspirar a su perfecto y adecuado conatonieo cual no quiere decir que
haya que evitar hablar de las curvas de ofertanadda, o del mercado, o del producto
y de los productos turisticos, jqué va! De esoato Bablan los economistas que saben
de turismo, sino también los geodgrafos, los sogmdo los ambientalistas y los
antropologos que también saben de turismo. Lo gaa ps que hay que hablar de esas
cosas tan como de puntillas y respetando muy cos#edente la indubitada e
indubitable especificidad del turismo, algo quecaudebe cuestionarse so pena de caer
en el grupo de los economistas que no saben damtry osan hablar de turismo,
incluso, joh supremo atrevimiento!, a escribir solurismo. jY hasta ahi se podia
llegar! Concretamente, a quien esto escribe, consm @ navegantes, se le ha acusado
(hace poco aqui, en el blog) nhada menos que deeeteea escribir de turismo sin
exhibir la titulacion que le faculta debidamentegpaacerlo.

Voy a comentar a continuacion una obra que refiejgostura de los economistas que
saben de turismo para ejemplificar su actitud cespeécto a la aplicacion de la
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economia al estudio del turismo. Se trata de fa db dos economistas espafioles que
sin duda saben de turismo, ademas de ser exceletwesmistas. Uno de ellos fue
rector magnifico de la Universidad de Alicante &b es hoy director del prestigioso
Instituto Nacional de Turismo. La obra se publio61®96 por la Editorial Civitas y se
titula Introduccién a la economia del turismo en EspafiaMe refiero a Andrés
Sanchez Pedrefio, director, y a Vicente M. Monfootyrdinador. La obra fue y sigue
siendo una obra de referencia.

El capitulo | de la obra citada lo escribe Andrésm@®ez Pedrefio y se titula, muy
significativamente El turismo en el analisis economicoEn él el autor reconoce la
necesidad de “integrar el turismo de manera espacidentro de la disciplina
metodoldgica del andlisis econdémico” porque “susuparidades gic) nos obligan a
otorgarle un status especiadid) por sus caracteristicas propias como actividad
econdmica singular diferenciada”

El prof. SGnchez se muestra convencido de“gukas actividades productivas como
son la agricultura y la industria transformadora han recibido un tratamiento

pormenorizado dentro de la teoria econdmica y la eaomia aplicada como ramas
de las ciencias econOmicas, también es de razénrgty ese nivel académico al
estudio del turismo como actividad creadora de rigeza, objetivo ultimo del
analisis tedrico en esta campo cientifico”

No creo que haya economista que no suscriba plamartan atinadas palabras.

Pero el prof. S. Pedrefio afiade a renglon segt@idrataramos de extrapolar, sin
mas, el esquema analitico de un manual introductasi de economia a este bien
economico (sic) llamado turismo, el servicio turistico (sic), nos encontrariamos
probablemente (sic) con limitaciones importantes, sesgos relevantes pleaciones
no del todo correctas”

Traduciendo al roman paladino: Segun don Andrédiiesi es de razén estudiar el
turismo aplicando el analisis econdémico, eso nplesamente aconsejable. ¢Por qué?
Pues, segun Don Andrés, porque el método tienertames limitaciones para estudiar

el turismo, y si lo hacemos obtendremos formulaesomcorrectas. Asi: ni mas ni
menos que asi. Cabe preguntarse por qué Don Amilige una obra como esta,
titulada nada menos que Introduccion al turismo.siaentiende bien que en ella don
Andrés recomiende la “necesidad de integrar elsmwi (...) en la disciplina
econdémica” por muyespecificahagamos esa integracion habida cuenta de que las
limitaciones que dicha aplicacién comporta.

De acuerdo con lo dicho, Sanchez Pedrefio se muestt@ario de“adaptar los
modelos toricos formalegsic) y limitar las recomendaciones practicas del analisi
econdémico convencional(sic) en funcién de aquellas singularidadegsic) que
condicionan las previsibles conclusiones que se ehtrian del estudio concreto
sobre un sector de los servicios como el turismo”

De aqui a decir que el turismo se debe estudiaraayolo el analisis econdmico siempre

y cuando se tenga sumo cuidado de hacerlo con suidado no vaya a ser que el
método se aplique con todas sus consecuenciag/mdsague un paso.
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Sanchez Pedrefio justifica esta singular forma tiedies el turismo por medio del
analisis economico, como nos temiamos, en they que aceptar el elevado
componente interdisciplinar que afecta al conocimo del complejo (sic)
fendmeno turistico. La eliminacién o la simplifica®n de todos aquellos factores
gue, formando parte del bien “turismo” (sic), aun siendo ajenos al objeto primario
del analisis econdémico, tengan relevancia en otrafisciplinas cientificas, puede
distorsionar (sic) en buen grado las conclusiones y las sugerenciasegge analizan
desde una optica meramente ECONOMICISTA”

Tengo a los economistas Sanchez y Monfort comonulos buenos economistas, pero
como muy buenos economistas del grupo que sabeturdgno, y por ello se
pronuncian sobre el turismo con esa especie derpoomo si no fueran economistas,
formulando sus apreciaciones con un tacto inconsgsenen quienes se tienen por ser
economistas tanto por titulacion como por dedicaciNi siquiera se plantean la
posibilidad de que el turismo sea visto y tratadma lo que es y reconocen, es decir,
como una actividad productiva generadora de riqugzgue por ello es plenamente
susceptible de ser sometida al analisis econoniicdatsos pudores de que termine
llevando a conclusiones que no encajen con ladusiones que se obtienen cuando se
aplica la metodologia de las demas ciencias saciale

Me gustaria convencer a los economistas de la idedesnperiosa que tiene el turismo

de ser estudiado como una unica productiva objavde identificada y obviamente

diferenciada de las demas actividades producterauncion del producto resultante de
dicha actividad. Un producto que para mi, comoas® ses el plan de desplazamiento
turistico o programa de estancia o visita. Las dewiéncias sociales estan en su
perfecto derecho de estudiar el turismo de acuesdosus métodos y sus objetivos. A
la economia hay que reconocerle ese mismo derg@mies que por los demas por los
mismos economistas. De las aportaciones de todasidacias, sin interferencias de
unas en otras, depende que el turismo sea mejocicony mejor manejado de cara a
los legitimos intereses de los diferentes invedtiges y de la sociedad a la que sirven.

Quisiera terminar esta columna agradeciendo a Duirés Sanchez Pedrefio el muy
positivo reconocimiento que en la obra citada hdeeni tesis doctoralCritica de la
economia turistica: enfoque de oferteersus enfoque de demand@Universidad
Complutense de Madrid, 1991. Puede consultarseven.eumed.ngtsituandola entre
las tres mejores tesis doctorales de turismo dpb S{X en Espafia. A algunos les
parecera muy dura mi critica pero en mi descangoglie lo cortés no quita lo valiente.
La valoracion de mi tesis por el profesor Sanchedréfio contrasta con la de otro
profesor, don José Maria Marin Quemada, miembaosazdn del tribunal que enjuicié
mi tesis y reconocido especialista jen economila @mergia!. Don José Maria, uno de
es0s economistas que no sabe de turismo, rehosar @&l acta por lo que la calificacion
se quedd en apto cum laude por mayoria. En el &japee el doctorando invita a los
miembros del tribunal y al director de la tesigja® ellos economistas de los que no
saben de turismo, el prof. Marin me comunico susdat de no firmar el acta. Yo le
respondi: “Pues ha hecho usted muy bien, don Jssiépodra quedar a salvo el
prestigio de esta institucion universitaria en aa de que el tiempo demuestre su
falsedad”. Lo cual también significaba que, en camutrario, seria él quien pondria a
prueba el suyo.

44



Se van a cumplir este afio dos décadas de aquehia, fg si bien es verdad que mi tesis
no ha sido aun plenamente reconocida, cada dig esis convencido de que puso
sobre la mesa de discusion sobre las graves armsmalilas que lleva la vision

convencional y una sélida propuesta para hacetudemo una rama de la economia
aplicada comparable a las demas. Los economistexdds las titularidades que saben
de turismo vienen ninguneando mi propuesta negéndss torpemente al urgente

debate que esta necesitando el turismo, peroreptigpasa y lo esta haciendo a favor
mi analisis.
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18 Los primeros pasos son siempre decisivos

Decia el viejo Polibio que “el comienzo es la mith todo”. Queria decir, como ya
habra entendido el perspicaz lector, que, como diceefran popular, quién mal

empieza mal acaba, o que quien da los primerosmasdalso no suele llegar a buen
puerto.

Mis lectores podrian arguir que también se puedbaacmal habiendo empezado bien,
y es cierto, pero es obvio que sin comienzo nothma que valga y que mas vale que
empiece bien. De aqui que tenga tanta importamo@eear lo mejor posible cualquier
cosa que nos propongamos hacer, en nuestro casudentcorrectamente el turismo
para asegurarnos de que lo vamos producirlo cormmianal mercado y asi ofrecer al
comprador un servicio capaz de satisfacer sus idackes de forma que la utilidad
obtenida supere la utilidad de la que se desprahpagar el precio. Es decir: que logre
maximizar lo que Alfred Marshall llamé edxcedente del consumidor.

Es obvio que, si el productor de turismo proced&dea que el consumidor maximice
su excedente él conseguira, también alcanzarajstivob objetivo que no es otro que el
de lamaximizacién del beneficicen su negocio.

Se da la circunstancia, sin embargo, de que, canoms predicando desde el amable
estrado que me proporciond en su Wiaw.boletin-turistico.comcuando la demanda
de viajes circulares empezé a aumentar como coeseieu de las espectaculares
inversiones que se hicieron en Europa y en Ameémckerrocarriles, también se suscito,
como es natural, un creciente y comprensible iatpa¥ conocer lo mejor posible el
novedoso fendmeno social.

Se sabe que los primeros estudiosos del fendmenonflos empresarios alojadores de
la zona mas demandada por los viajeros circuldosspaises alpinos (Austria, Suiza,
Alemania, Italia, Yugoslavia y Francia, por estéemr). Se comprende que asi fuera
porque la oferta de servicios de alojamiento empeza escasear y como alojadores
estaban interesados en satisfacer la demandaradesa aumento.

Como es sabido, entre los alojadores de la zonaapan los de lengua alemana, lengua
en la que se llamé al fendmeno Fremdenverkhealeess, trafico de forasteros Su
arrinconamiento por la denominacion tgismo llevé el objeto de interés de los
alojadores al interés de los estudiosos tituladodae facultades universitarias. Las
pretensiones aumentaron, se complicaron y ganamon fogmalizacion pero,
desgraciadamente, no lograron mejorar los planes#os de los alojadores. Con ello,
el centro de atencion paso a ser el viajero otéyneero, en la practica, siguio siendo el
negocio alojador. Y no cabe duda de que, el ced&oatencion en los estudios
turisticos, siguen siendo los servicios hotelermstdnel punto de que la atencion tanto
tedrica como practica sigue siendo hoy la problematotelera con algunos ramalazos
de atencion a lo que muy significativamente seevilamandaextrahotelero.

Y es a sto a lo que llamo empezar mal porque s& pasalto la evidencia de que la

demanda hotelera es una demanda derivada. Derdadas servicios que llamo
incentivadores como puso de manifiesto el griego Dimitris St&igaen la tesis que
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defendié en Paris en 1975. Llevo cerca de un cudgtesiglo tratando de que se
reconozca a este economista el mérito que se mectan importante aportacion
tedrica. Si la aportacion de Stavrakis hubiera gs@ltida en cuenta hace cerca de
cuarenta afos, el foco de atencion se abria tetadlesde lo hotelero a lo
incentivador. Y déjenme decirle que, si asi hubisido, muy pronto se habria
evidenciado que el foco de atencion del estudioslotutismo no es otro que lo
relacionado con la produccién de planes de despliamnto circular, es decir, de
turismo. Y, de haberse impuesto esta verdad, sdahampezado correctamente el
edificio de la nueva disciplina, porque se habdehio por donde se debe, es decir, por
los cimientos.

Dicho esto quiero dedicar el resto de mi columnasaservicios incentivadores. Para
entendernos diré que Ie®rvicios incentivadoresson lo que los turisperitos llaman

oferta complementaria. No deja de ser expresivo que dgencion dedicada a estos
servicios naciera justamente cuando se lleg6 atlaracion de la oferta hotelera. La
persistente simplificacion que llevo a hacer ciope invertir en turismo es invertir en

hoteles llegd a donde tenia que llegar, a provoraraumento desaforado de las
inversiones hoteleras. ¢Que el turismo es renwlieertir en hoteles es invertir en

turismo? Pues invirtamos en hoteles. He aqui lasesmencias fatidicas en la practica
de una teoria desenfocada.

Pero a lo que vamos: en los afios setenta era sobeate evidente que el mercado de
servicios hoteleros estaba ya muy saturado. Fusmess cuando hubo que recurrir a la
varita magica del marketing. Y fueron los expemosmarketing los que aconsejaron
prestar mas atencion a los servicios extrahotelgnpesdemandan los demandantes de
servicios hoteleros. Nacia asi el concepto de afedmplementaria. Se la llamo
complementaria para diferenciarla de la ofertagaelencia, la hotelera, que a partir
de entonce se dio en llanm@ferta basica.

A partir de los afios setenta se desatd el furoloslenegocios publicos y privados
orientados a captar demanda de visitantes en |oagquigién a partir de entonces de dio
en llamar destinos turisticos.Con este nombre se dio a luz un nugroducto
turistico en la peculiar jerga de los turisperitos. Tanto Alierto Sessa, en los albores
del nuevo milenio, lo llam@nacro producto turistico. al tiempo que tipificaba como
micro producto turistico ¢a qué?: a los hoteles, jmire usted por donde!.l€conal,
cuando ya habriamos podido empezar s desbancatehldel altar olimpico en el que
estaba, no solo no se desbancé sino que se pudaresmo altar y al mismo nivel un
nuevo dios: el destino turistico, ese macro pradgete nadie sabe como se produce
pero del gue hablan y no paran los turisperitossgusaben mas en la onda.
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19 Los servicios incentivadores del turismo

Recordemos que hemos llamadwvicios incentivadores del turismaa todos aquellos
satisfactores que responden a las necesidadessatigéaccion generan una nueva
necesidad: disponerde un plan de desplazamientollair También sabemos que
podemos llamarlo programa de estancia o de progdeEmasita porque para el caso,
tanto monta, monta tanto plan que programa ya bpiar integra el programa de visita
0 de estancia pasajera, y el programa de estaasiegpa o0 visita implica el plan de
desplazamiento circular.

Si nos fijamos en la cantidad de posibles necesglgde generan la necesidad derivada
de contar con un desplazamiento circular ejecutablemos que las primeras son
practicamente infinitas. Desde la necesidad dergrazgse con la persona amada hasta
la necesidad de cambiar de aires, es toda una sargama de necesidades las que
pueden impulsar a un sujeto a ausentarse de stnergermanente para estar en otro
entorno pasajeramente. Junto a cada necesidadtel¢ipes siempre puede haber un
satisfactor adecuado pero si no lo hubiera no témdegar el desplazamiento. En el
primer caso, sera la persona amada y, en el segehdtima que nos conviene por
salud o por simple placer los satisfactores quanthgen a desplazarnos para volver al
punto de partida.

Son tantas las necesidades primarias y los biesesvicios que las pueden satisfacer
gue conviene contar con una tipificacion de esesds 0 servicios a los que podemos
llamar incentivadores, calificativo que alude apglaque los mismos juegan en la
funcién de produccion del plan/programa. Todaitpidion, como sabemos, se basa en
criterios, y unos criterios no son ni mejores nbnES8 que otros pero si es cierto que
todos pueden ser discutibles. Por ello, lejos dsotnos la absurda pretension de
proponer criterios de tipificacion absolutos porgsencillamente, esos criterios no
existen.

Salta a la vista que, a pesar de la insustituiblecibn que cumplen los servicios
incentivadores, aun no dispongamos de una tipiboacélida y operativa de los
mismos. Refleja esta ausencia la escasa atencgeasfos servicios han tenido entre los
turisperitos desde que existe esta comunidad. Edaentran siempre en los que hemos
llamado servicios facilitadores, a los que dedita® la proxima columna. Es cierto
que en Espafia, por ejemplo, desde los afios sesentabla de recursos de interés
turistico locales, comarcales, provinciales, naaes o internacionales. Y que hay
tratadistas que han hecho timidas propuestas ensestido, como la de hydrome
(agua), petrome (piedra), etc., pero es un hechmucdente que no han sido ni
desarrolladas ni siquiera usadas, ni en la tebga ta practica.

Si remachamos la idea ya expuesta de que no padee producciéon no consumo de
turismo sin consumo (abastecimiento) de servicnmentivadores, nos percataremos
para siempre de que es imprescindible y urgentariddisr correctamente una teoria al
respecto empezando por su tipificacion.
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Los servicios incentivadores se pueden clasificamo digo, en funcién de diferentes
criterios. Empecemos por la propiedad juridica. fEncion de la propiedad, los
servicios incentivadores pueden ser publicos yapidg. Un ejemplo de los primeros es
una playa, un rio, un lago o una montafia. Entreségsindos podemos citar un parque
tematico o una estacién de esqui.

Existe otro criterio, el de la naturaleza comerdty servicios incentivadores que son

mercancias y que por ello su uso exige el pagond@recio. Sus prestadores son

empresas con fines de lucro, en general privadgis,que también pueden ser publicas,
con lo que este criterio se combina con el anteHay que reconocer que la mayor

parte de los servicios incentivadores aun no harseguido adquirir el estatus de

mercancias. Esta es la razon por la que los tuiigpeano los han tenido en cuanta ya
gue, al no ser producidos muchos de ellos con fanesosos, carecen de precio al ser
de uso libre. Es el caso de las playas, de losuparnaturales y reservas de la biosfera.
Sin embargo, son ya muy abundantes las propuestamsjsten en la necesidad de que
Su prestacion se haga mediante el pago de un precio

Se pueden contemplar otros criterios de tipificadé los servicios incentivadores. Uno
de los mas interesantes es el que atiende al eadetser producido en la actualidad
versushaber siddegado por las generaciones pasadas. Los monumieistosicos y
artisticos (el Escorial, las catedrales géticaslugzhos museos (el Louvre, el Prado), asi
como su contenido en grandes obras de arte, y muihdades, (Toledo, Sevilla) son
servicios incentivadores legados por las generasipasadas, mientras que otros como
el Museo Gugenheim de Bilbao, por ejemplo, la Giuda las Ciencias y las Artes de
Valencia o Eurodisney de Paris, prestan servicicecigs a poder contar con
establecimientos que han sido producidos en nuéstrea.

Las bellezas naturales como las cataratas del Miagal clima o la nieve, son
igualmente incentivadores legados, pero no pomgéseraciones pasadas sino por la
naturaleza. Esta clasificacion coincide con lo goestituye el patrimonio de una
ciudad o de un pais. Se trata de lo que algunosiigpatrimonio natural y patrimonio
cultural, conceptos que engloban tanto los incadbves legados por la naturaleza o
por la historia como los producidos en la actudid®bviamente, los que son
producidos en la actualidad estan llamados a eagres el futuro el catalogo de
incentivadores legados por la historia.

También pueden clasificarse los incentivadores rseggl trate de actividades (por

ejemplo espectaculos o festejos) o de establediosi€dnentros de ensefianza, fabricas).
Igualmente, cabe pensar en clasificar los servitiosntivadores de acuerdo con su
caracter puntual (un eclipse, una conmemoraci@®rmanente (un teatro, un estadio)

Conviene resaltar la importancia que tiene a laahde tipificar los servicios
incentivadores el radio de accion en el que seeamt@an sus potenciales demandantes,
un criterio que coincide con el ya citados al haldka los recursos de interés turistico
gue se crearon en Espafa en los afos sesenta.viesqoie hay una descomunal
diferencia entre los incentivadores que captandmahda de todo el mundo (por
ejemplo, las olimpiadas) y los que solo logran aafst demanda de una comarca (por
ejemplo, las fiestas en honor de una Virgen IoEakfye ambos extremos tenemos una
amplia gama de incentivadores cuya demanda va deasdiel mismo continente (por
ejemplo, la ciudad de Santiago de Compostela) hastde la misma nacion (por
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ejemplo, las Fallas valencianas o la feria de #gwviasando por la de la regién, la
provincia, etc.

Esta relevante clasificacion conviene tenerla nmeggnte para evitar creer, como pasa
a menudo, que la humilde ermita de un lugar, pempjo, sea considerada como un

incentivador capaz de generar una demanda significean ese lugar, como tantas

veces se cree irreflexiva y alegremente.

Debe observarse gue es obvio que la tipificaciolosiéncentivadores es una operacion
que responde claramente a un conjunto de critedesforma y manera que cada
servicio puede ser tipificado en funcion de masntzde ellos.

Resaltaré de nuevo que, si bien los servicios tha@ores son imprescindibles para la
produccion de turismo, estos servicios se agotasi emsmos cuando, como veremos
en la siguiente columna, los facilitadores, de mesignificacion en el proceso de
produccion de turismo, pueden tener la extraordinfacultad de afiadir a su funcion
natural una funcion claramente incentivadora. Escado de la gastronomia, por
ejemplo, la cual, cuando es del relieve de El Bdé Ferran Adria, desborda
ampliamente su funcién facilitadora natural paranglir una destacada funcién
incentivadora afiadida. Lo mismo acontece con mublotsles (los llamados hoteles
con encanto, por ejemplo) y con numerosos mediosratesporte (por ejemplo los
cruceros)

Debo de dejar meridianamente claras dos cosas:

1. que los servicios incentivadores nunca no sesnw ni se deben confundir con él, y
2. que el ingeniero de turismo debe conocerlos coonoce la palma de su mano, sobre
todo, los que se localizan en el territorio en @ ¢p empresa de turismo para la que
trabaja se propone elaborar sus productos, sealetggitorio en el que la misma se
encuentra ubicada o cualquier otro, pero nuncadmdobse al simple y mero inventario
de recursos, sino necesario ir mas alla, es dedguirir una plena y operativa
conciencia de las posibilidades que ofrece cadade:ellos de cara al disefio del
catalogo de productos que la empresa turisticagpoletner con su consumo.

Terminaré poniendo de manifiesto la necesidad teggqne existe de investigar con
ahinco en el campo de la investigacion de los @esvincentivadores: de su pleno y
operativo conocimiento depende en su casi totalidagficiencia en la produccion de
turismo.
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20 Los servicios facilitadores del turismo

Recordemos que hemos llamado servicios facilitadose aquellos factores de
produccion que cumplen la funcion de hacer posiieo el desplazamiento hacia como
la estancia fuera del entorno habitual del consamiéll contrario que en el caso de los
incentivadores, los servicios facilitadores:

a) son numerables, no casi infinitos

b) no necesitan ser tipificados

c) son tedricamente prescindibles en la producciduiiemo
d) son mercancias, es decir, tienen un precio

Los servicios facilitadores son los siguientesgrden logistico:

a) las infraestructuras de transporte de larga digtanc

b) las infraestructuras de accesibilidad a los sersicicentivadores

c) los servicios de transporte de larga distancia

d) los servicios de transporte hasta los incentivalore

e) las infraestructuras de hospitalidad (mesones sdas

f) los servicios de hospitalidad (gastronomia y al@gaio)

g) los guias personales

h) los diferentes servicios urbanos (seguridad, abasiento, salud, etc.)

En total se contempla seis facilitadores difereat@sque el sefialado con la letra h no
requiere una consideracion en materia de turisn®qué cuando son inexistentes o son
de una calidad insuficiente. Por su parte, los ladiba con las letras e y f se suelen
englobar en uno solo ya que la infraestructura apitalidad supone casi siempre la
prestacion del servicio correspondiente.

Una de las caracteristicas mas sorprendentes deriggeritos es admitir la necesidad

de las infraestructuras y servicios de transparétde larga como de corta distancia y
sin embargo no dominar su problematica, la cua est manos de los expertos en
transportes, en general muy preparados y que sansap la doctrina convencional del
turismo. Los ocho facilitadores citados quedan c&ths en la teoria y en la practica de
los turisperitos a uno, el conjunto formado porrftaestructura y los servicios de

hospitalidad, a los que le dedican una atencionlipgda con lo excluyente hasta el

punto de que para ellos hoteleria y turismo viemeser una y la misma cosa. Incluso
conceden a la infraestructura hotelera el estatysraducto turistico, un estatus que al
mismo tiempo conceden a los servicios de hospadlidn su doble vertiente, la

gastronOmica y la alojadora.

No tiene sentido el abandono que de las infradsiag y los servicios de transporte se
hace por parte de los turisperitos hasta el extrdengue en la practica quedan fuera de
lo que ellos llaman oferta turistica. Recordaré dueante la pasada crisis de los
controladores aéreos en Espafa se llegd a deciesfaba teniendo una gravisima
repercusion en la economia del turismo. Se questir due estaba afectando a los
turistas, abandonados en los aeropuertos, y a dtsel, que vieron cancelar sus
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reservas en una época de alta demanda. Se dabendegrcon ello que una cosa es el
sector del transporte aéreo y otra el sector itwisPor supuesto que esto es verdad
pero lo es desde la visibn que yo vengo proponiateldurismo, no desde la vision
convencional que sostienen los turisperitos.

El del transporte es un servicio facilitador dealvimportancia para la produccién de
turismo. Que en teoria pueda resultar prescindgiblguiere decir que en la practica no
sea un servicio ciertamente estratégico. Aunqué&agisporte no es turismo sin su
aportaciones no es posible producir un turismoiegfite y consumible por amplias
capas sociales.

Y llegamos a la joya de la corona de la doctrinaveacional del turismo, a los
servicios de alojamiento, frecuentemente fusionados los de refaccion. Estos
servicios dos servicios facilitadores han sido itiadalmente considerados la
quintaesencia del turismo. La doctrina convencidoslicalifica como la oferta basica
turistica pero en realidad los considera como datafturistica por antonomasia. Tanto
qgue en la practica se distingue a menudo entracgmvhoteleros (alojamientos) y
servicios extrahoteleros (todos los demas). Inclugesar de que los hoteles no paran
de acaparar todos los servicios extrahotelerospgeglen en un afan devorador sin
mesura.

Fueraparte de lo dicho se observa en la dinAmitahefgocio hotelero un proceso
imparable hacia la especializacion. Lluis Mesaggrigo en su interesante exposicion
de FITUR un intento de tipologia hotelera que suda refleja a las claras este
imparable proceso. La tipologia Mesages es est®l @omercial, hotel Centro de

Congresos, hotel de Salud, hotel Vacacional, hd¢ellransito, hotel Juvenil, Hotel

Rural, Apartotel. Pero bien pudo afiadir hotel udydrotel de Playa, hotel de Montafia,
hotel de Nieve, hotel de Golf, hotel de Peregrihatel de Parque Tematico....

Fue desde el planteamiento de la probleméaticadratebmo se origind a fines del XIX
el interés por el estudio sistematico del turisynpor eso justamente fueron los gestores
de hotel los primeros estudiosos de esta mateuegd acudieron al panal de rica miel
los primeros titulados universitarios que se irdaren por el turismo, pero estos
siguieron empefiados en ver los problemas del taridesde los problemas de los
hoteles, afiadiendo, eso si, una problemética nieede)| turista, una problematica que
tanto manosearon que lograron sacarla de quicta lastes desorbitados al engolfarse
en la bizantina cuestién de buscar la distinciGneeturistas y viajeros para lo cual se
basaron en la cuestion de las motivaciones.

El estudio del turismo integra muchos servicioslacaez mas, pero en el fondo siguen
primando los problemas de gestién de las emprdsgglaras (hoteleras), entre otras
cosas porque, como digo, estas empresas absorb@nuemente nuevos servicios

exteriores. A la gestion hotelera se unieron mwytar los problemas relacionados con
su clientela, que no son otros que los turistasrdde ello todo lo demas palidece en el
turismo y queda a la sombra, abandonado a unatungudte monografias y ponencias en
congresos y mesas redondas sin demasiado interés lgpaabsorbente economia

hotelera, que es lo mismo que decir para el turismo

Como tantas veces he dicho, que el turismo hayazeadp resaltando la importancia de
los alojamientos no deja de tener sentido por nsighaariadas razones de peso.
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Cuando apuntaba el turismo moderno, era ciertamestiatégica contar con una
adecuada oferta de servicios de hospitalidad erulgsres a los que querian ir los
turistas. Era aquella una situacion en la que uastas estabaracionados es decir,
que podian no encontrar el alojamiento que buscdPanotra parte, y debido a su
escasez, era obvio que el verdadero negocio etud@ses a los que querian ir los
turistas era el que se ocupaba de ofrecer serviciesdos servicios clave de
hospitalidad, el alojamiento y la refaccion. Losnds servicios eran, y en parte siguen
siendo, casi insignificantes. Si en los lugaresecdbnados habia alojamiento y
refaccion estaba garantizado que los turistas e@anlia esos lugares. Por esta razoén, los
hoteleros sabian que eran la clave que garantiimdéegada de turistas y, por
consiguiente, que pudieran presumir de que, con regocios, se beneficiaba
indirectamente toda la economia del lugar.

Los gobernantes de esos lugares no tardaron eremcerge de que era asi y los
hoteleros se convirtieron en un importante lobbgaloBasandose en su influencia,
exigieron a los gobernantes que invirtieran en rasjarbanisticas, en mejoras de la
accesibilidad, en organizacién de eventos y en pcain del lugar. Las cosas no han
cambiado en este sentido al cabo de los afos. €gidlegoé a cambiar, y mucho, fue la
tasa de beneficios de los hoteles, la cual expetinmena tendencia imparable a su
deterioro en los lugares que por eso dio en llaenamsduros”. Tanto se insistidé en que
el turismo es hoteleria que, a la postre, la sibmamicial en muchos lugares pasé de
que los turistas estuvieran racionados a que tosnados fueran los hoteleros. De aqui
gue los hoteleros intensificaran su tradicionaldicidn de lobby local para presionar a
las administraciones publicas a realizar cuantiosaersiones y grandes gastos que, SO
capa de que beneficiarian a toda la economia loerefen primer lugar al negocio
hotelero: reuniones, conferencias, ferias, congregornadas, eventos, mejoras
urbanisticas y también ingentes gastos de proma@i&npre con cargo al presupuesto
publico.

Pari pasy el negocio hotelero fue adaptandose a la nuévacgbn de exceso de oferta.
Los hoteles se vieron en la necesidad de defendeergabilidad mejorando de tal
forma sus servicios que hoy un hotel es en realidedmacro empresa que cada vez
presta mas servicios no hoteleros: servicios deaeae®n, de animacion, de
instalaciones deportivas, comerciales, etc. Lan@tiadscripcion consiste en ofrecer
servicios de spa. Lejos han quedado los tiempdeseque los hoteles no tenian agua
primero fria y después caliente y que no teniaviges sanitarios y evacuatorios en las
habitaciones. Pronto tuvieron en las habitacioees@o de telefonia, radio, television,
mini nevera y cajas de seguridad. La feroz compeiebliga y obliga mucho.

La tendencia mas marcada que podemos observar megetio hotelero consiste en
ofrecer, junto a los servicios tradicionales dejamhdento y refaccién, servicios
incentivadores tales como acceso al spa, conciemisicales, golf o eventos opcionales
y a forfait. Una innovacion tarifaria fue la implantacion detlusive tour o todo
incluido.

Llevaba razon el economista francés Ives Tinartesendo que, cuando un eslabén de
la cadena turisticenadura, se concierte en un turoperador. Y no cabe la méuda de

que las nuevas condiciones del negocio estan Wevanlos hoteles a madurar a
marchas forzadas. Muchos de ellos son ya en laigaagerdaderos turoperadores
locales. Pero, ademas, una parte significativaraspi convertirse en centros
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autosuficientes. Los modernossorts son un ejemplo palpable de ello. Y lo que no
integran lo abarcan por medio de excursiones “oad&s”.

Moraleja: El estudio del turismo no inici0 su anal@correctamente porque comenzo
destacando la funcion facilitadora del hotel partdando el tiempo, la maduracion del
negocio hotelero lo esta llevando a lo que debréesecomienzo correcto: el de la
funcion productiva. Y es que la dinamica del negai®l turismo se esta imponiendo
con su fuerza avasalladora. Cada vez hay mas botple se comportan como
turoperadores. Cada vez hay mas hoteles que seodampcomo auténticos

turoperadores en “destino”.

54



21 Consideraciones sobre la produccién de turismo

¢, Consideraciones originales, insélitas, provocstivateligentes? Que cada cual las
califique de acuerdo con sus criterios. Se trataal#ar de lo que nunca se habla, de
una funcion ignorada en la literatura especializattala funcion de produccion de
turismo. A una amiga mia, asturiana y muy perspigada contaminada por el modelo
convencional, le expliqué mi personal vision y nmoleste interesante resumen: o sea
que, segun td, producto turistico es solo y exeausente el plan de desplazamiento
circular con contenido de estancia. Magnifico, ig.dMe pare tan certera esta
formulacion que, al hacerla mia, se la ofrezco etack a mis lectores.

Habra entre ellos quienes piensen que no tienésetcir que el turismo es un plan

de desplazamiento circular con contenido de estgrai la sencilla razén de que nadie
planifica sus desplazamientos circulares. Y, entefasi es, quien haga esta objeciéon
esta en lo cierto.

Pero eso es lo que ocurre en nuestro tiempo. Lioseprs que necesitaron hacer
desplazamientos turisticos no contaban, como ca#amoy, con los abundantes y
excelentes servicios facilitadores que existeraeactualidad. Durante miles de afios no
hubo caminos, ni posadas, ni mesones y durante otiles de afios mas, los caminos,
las posadas y los mesones 0 eran muy escasos anasamalos y, con demasiada
frecuencia, escasos y malos. Por eso es segurquigiees tenian hasta no hace tanto
necesidad de hacer desplazamientos turisticosntegua planificarlos con alguna
minuciosidad. Los reyes, por ejemplo, disponiansdevidores ocupados de estos
menesteres. En Espafia se ocupaba de esta taraaaieizo mayor, el jefe del equipo
de servidores encargado de planificar los desplerdos circulares de los reyes. Los
ejércitos, por su parte, contaban también con wampouencargado de planificar sus
desplazamientos circulares, el cuerpo de intendepcel Alto Mando, que era el
especialista en estrategia. Y, aunque los simptetalas hacian pocos desplazamientos
circulares porque eran tan caros que resultabahibitivos, cuando se veian en la
necesidad de hacerlos también, obviamente, se eeida necesidad de planificarlos.
En espafiol hay un refran que dice: “para ese wiajee necesitan alforjas”, frase que
refleja indirectamente que los desplazamientositeqile ser planificados.

Aun hay mas. Desde que existe la Estacion Espatehacional (ISS por sus siglas en
inglés), tanto los astronautas que trabajan encellao los pocos mortales que han
estado alli consumen un plan minuciosamente prépgrar el equipo encargado de
esta tarea. Con lo que, en los albores del turisbsmico, volvemos a los que fueron
los comienzos del turismo terrestre: los que viggatienen a un minucioso y detallado
plan de desplazamiento, un plan que incluye encste un cuidadoso adiestramiento
fisico. Ademas, como es evidente, solo pueden rviEma que pueden pagar su
desorbitado precio. Como en los comienzos delmarigerrestre.

En la actualidad, los desplazamientos turisticé&neal alcance si no de todos, si de
grandes contingentes de poblacidn. Por esta r&wdnel turismo es masivo, porque es
barato y porque no requiera mas que una planiboanimia, sobre todo cuando la

distancia a recorrer no es excesiva. Por supuestoogiando la distancia a recorrer es
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considerable, o cuando hay que desplazarse a pagsgiros, o poco desarrollados,

incluso hoy es necesario proceder a su detalladafishcion. Por eso hoy abundan las

empresas dedicadas a preparar los viajes muy largaspaises inseguros, son las
empresas turoperadoras, las cuales conciertant@nempresas el medio de transporte
y la hospitalidad. Elaboran los mal llamados paegidtiristicos. Pero no hay que

descartar que, en el futuro, vayan surgiendo aoé&nempresas turisticas, que son las
gue, ademas de servicios de transporte y hospithlidcluyan servicios incentivadores

ofreciendo asi los verdaderos y auténticos progucidsticos.

Se trata de elaborar productos tan extraordinarianbien fabricados que ningun
consumidor se sentira capaz de mejorar sus presecy, por si eso fuera poco, a un
coste mas ajustado. Nada se opone, pues, a queseid llegue ser como muchos otros
productos, producido por empresas especializadasarda perfeccion y a precios tan
bajos que a nadie se le ocurrird producirlo ponismos.

En la produccidon de turismo se contemplan dos opsiola produccion estandarizada
(catalogada) y la produccién a la demanda.

La literatura especializada es tan confusa y desadh que hay que disimular
afirmando que eso se debe a que el turismo esaitancomplejo cuando lo cierto es
gue sus elementos basicos adquieren un perfilldaan, sencillo y normalizado como el
de cualquier otro producto. Como diria un matemateon su vision como plan de
desplazamiento circular adquiere un esquema tgarmtie como atractivo. Y sobre todo,
un esquema que esta presidido por la operatividgaresarial en la medida en que
identifica lo que realmente consume quien se deaglara realizar un cometido fuera
de su entorno habitual para regresar una vez taduoin

Casi todos los productos que hoy consumimos fugroducidos en su dia en el seno de
la economia familiar. Poco a poco, fueron saliendo ella porque las empresas
especializadas los producen mejor y mas baratoseR®s, por ejemplo, en la ropa que
nos ponemos todos los dias. Muchos de nosotrokemss vestido con la ropa que nos
hacian nuestras madres y hermanas o por un daete.a mediados del siglo XX, la
ropa que todos nos ponemos es confeccionada iradioignte “lista para usar” (pret-a-
porter, en francés) Al principio, no podiamos elegi por eso a veces no la
comprabamos. Pero con el tiempo la ropa industeatenconfeccionada es tan variada
que todos nos decantarnos por ella. Hoy ya casenmone ropa hecha a medida. Y lo
mismo ha acontecido con la casi totalidad de laglytos que consumimos en la
actualidad. Por eso no cabe descartar que aconi@aogsmo con la produccion de
turismo. Todo va a depender de la creatividadal@éedad y del precio del turismo que
las empresas fabriquen y ofrezcan en el mercado.

Resulta sorprendente que los libros de viaje noryan su planificacion. He revisado
muchos de estos libros y nada dicen de la pregarail viaje. Sin embargo, hace poco
lei el grato resumen de Ihada que Robert Graves hizo para adolescentes y cual no
seria mi sorpresa al comprobar que Homero dediad garte de esa obra a exponer
como se preparoé la expedicién a Troya de los gsieGae una preparacion realmente
ardua que consumié la friolera de diez afios, mas gfie los que duré la guerra. jUna
guerra que se libro hace 3.200 afios! El dato tlefeeto de afianzar mis sospechas vy,
en consecuencia, de reforzar mi personal visionudisimo.
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Se me dird que el turismo ya funciona hoy a baseiales organizados por grandes
turoperadoras multinacionales, que ponen en eladerpaquetes turisticos vendidos
por una tupida red de empresas comercializadoragieY una vez en los hoteles, otras
empresas turoperadoras, esta vez pequefas y loofdlesen a los turistas ingentes
cantidades de excursiones opcionales. Es cieiitesaPero es precisamente este mismo
funcionamiento el que pone de manifiesto de mawerdundente que los turistas
consumen un plan de desplazamiento circular o agrama de estancia/visita y que
por ello lo que deben vender las empresas turisioa programas de estancia/visita, a
ser posible verdaderamente creativos, mucho maswoe que lo que hoy elaboran las
turoperadoras al uso, las cuales no van mas dllsirdple paquete y de las simplistas
excursiones. El reto esta abierto a los inversguesse atrevan a ir mucho mas alla, que
sean capaces de elaborar programas de estancimalesg llenos de interés,
apasionantes y creativos con los que, quienesdogi@n nunca sofiaron, justamente
porque se salen de lo trillado y porque nunca neeli@ capaz de hacerlos iguales y mas
baratos.

Cuando esta manera de entender el negocio turgsaina realidad seré posible decir
con razén que vender turismo es vender aventuvétsles y verdaderos suefios nunca
imaginados. Se acabara la absurda quimera de glexito que consumen los turistas

son “experiencias” porque las experiencias sones#mses tan personales que nadie las
puede producir.

¢ Surgiran en el futuro empresas capaces de proglweinder turismo de esta forma?

Personalmente estoy convencido de ello. La dinamteana del negocio turistico asi lo

quiere. La palabra la tienen esos empresarios qusenasustan ante las auténticas
aventuras.

No quiero acabar esta columna sin reconocer umusoente muy serio que tiene mi

vision del turismo, y es que, cuando se impongka éeoria y en la practica, ya no sera
posible seguir sosteniendo la quimera de que &ntor es la primera industria del

mundo y también de Espafa porque, al calcular sutagdon al PIB, no se podran

sumar “peras con manzanas”, ni maquillar la dedeacantabilizaciéon multiple que se

viene practicando desde hace afos sin que nadenlmcie.
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22 Agencias de viajes: ¢ Intermediarias o productos?

Segun el cristal con que se miren asi sera la es&puSi se miran con el cristal de lo
turisperitos, las agencias sin intermediarias. Wseles encanta la intermediacion,
parece como si, hablando de ella, entraran enigxtas

La legislacion espafiola, también la europea, salaen la doctrina convencional y la
doctrina convencional, la cual, como la escuelsicdade economia, no entiende
correctamente los servicios.

Me explico. Como se sabe, los turisperitos sostienge el turismo es un servicio. No
atienden, lo cual es grave, a su propia visioniutedmo. Si lo hicieran se percataria que
Nno es un servicio sino un heterogéneo conjuntoedeicios. Pero es que, ademas,
también es un heterogéneo conjunto de bienes. €ogjulamanturismo a lo que
interesaa los turistas y conciben al turista como un condam(¢,qué digo? jcomo el
paradigma del consumidor!) practican en el sistgmraductivo del lugar un corte
horizontal (ellos, muy suyos, lo llamdransversal,que es el adjetivo de moda), es
decir, el turismo es, como ha dicho uno de ellag, @conomia “en pequefio” en la que
estan “todos” los bienes y servicios de la econdofmfagrande”. Lo sepan o no, les
guste o no, lo reconozcan o no, el turismo concetesde el consumidor (el turista) es
cualitativamente lo mismo que el no turismo, pordog bienes y servicios que
interesama los no turista son los mismos dokeresana los residentes.

Pero, claro, como insisten (contra su propia visgre el turismo es un servicio y como
los servicios creen que rson productos (¢ se acuerdan de cuando hubo ilusos que
quisieron colarnos lo dservuctopara distinguirlo a los servicios de lpsoducto?,
icomo si los servicios no fueran también produgtesstienen que el turismo no se
produce sino que setermedia.

La vigente ley deviajes combinado§vaya nombre! ¢ por qué le llamaran asi si lo que
se combinan— conjugan, combinan o armonizan- son serviciofbésce que “las
agencias de viajes a menudo nos ofrecen la cocitiatde un viaje combinado que, por
un precio global, combina, al menos, dos de lomefeos siguientes para una estancia
minima de 24 horas:

Transporte en vehiculo de motor.
Alojamiento

Otros servicios turisticos que represent@a parte significativa del viaje
combinado”

No cabe mayor disparate. Por una parte se estajplecen el viaje combinado tiene que

haber “al menos dos elementos” (¢, por qué le llagententos”? ¢teme el legislador a
la palabra “servicios” que mas tarde usa? ¢Cudbsiéres que se cita: el transporte
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mecanizado, el alojamiento y los que llama “otr@wisios” puede faltar? ¢ninguno de
los tres es esencial?) Obviamente, la ley se hasa @octrina convencional y por eso
habria sido de esperar que se expresara con colzecam ella. Deberia haber dicho
que los viajes combinados combinan dos servicidgepdo pertenecer ambos parte a la
llamadaoferta basicao uno de ellos a la oferta basica y el otro adan#idaoferta
complementaria.

Hemos hablado de las dofertasde servicios que contempla la doctrina convencional
Pues bien, cabe preguntarse a cual de las dosd®teristicas” pertenecen las agencias
de viaje, seamayoristas, minoristas 0 mayoristas-minoristesrque lo mas seguro es
gue no pertenezcan a ninguna. ¢Y por qué? ¢Esaswméncias de viajes no forman
parte de la realidad dlrismd? ¢,es que no son empresas turisticas? Pues parege s
no. ¢Y entonces qué son?, cabe volver a preguRtes, parece ser que, lisa y
llanamente, la doctrina convencional sitla a laana@s de viajes en una especie de
tierra de nadie, en la intermediacion entre latafgrla demanda, afiadiendo que son
“representantes de los demandantes”, una califinadertamente mostrenca ya que las
agencias trabajan para los oferentes basicos.

Pero dejemos aqui las veleidades de la ley y ded&ina convencional y digamos que
si las agencias se viajes se miran con el cristalvgngo aconsejando desde hace casi
un cuarto de siglo (jahi es nada!) habra que relgyoque segun de qué agencias de
viajes estemos hablando porque unas son produciorasas son intermediarias,
intermediarias entre las productoras de turismosytliristas y también intermediarias
entre las empresas de servicios (incentivadorasiljthdores) y los turistas.

Las que la ley espafiola llama agencias mayoriatasion alternativa del turismo las
considera productoras de turismo porque elaborseplde desplazamiento circular (o
programas de visita, que tanto da) y venden suscéalms a través de las agencias
minoristas, que son exclusivamente intermedianse dos turistas (los consumidores)
y las mayoristas (a las que deberiamos llatnesperadoray, y también entre los
turistas y las empresas que prestan serviciostiveeores o facilitadores.

Mientras que las empresas turoperadoras cumplemsiaa funcion que cumplen las
industrias (transformar unas mercancias en otrfasedies), las agencias de viajes
cumplen la misma funcion que cumplen los comerdjpsner las mercancias a
disposicion de los consumidores). Pero, jojo!, anlabajan con servicios (mercancias
intangibles), no con bienes (mercancias tangibles. turoperadoras transforman los
serviciosincentivadores y facilitadores en turisnh@s agencias de viajes venden
servicios: el turismo producido por las turoperagdoy los servicios incentivadores y
facilitadores producidos por las empresas corrafipates.

Las llamadas mayoristas-minoristas cumplen las fdasiones, la productora y la
comercializadora o intermediaria. Son un hibridsuatio que deberian desaparecer de
la legislacién si es que se quiere que sea cladfia en vez de dedicarse a celebrar la
ceremonia de la confusion.

Para mayor claridad: ¢es que las empresas trarsforas de bienes (siderurgia, del
mueble, metalurgia, de electrodomésticos, etc.) swarmediarias? Porque estas
industrias usan los productos producidos por ot@mo las turoperadoras usan los
servicios que ellas no producen. ¢ Por qué no sddadica como intermediarias? Por
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reduccion al absurdo es obvio que las turoperadamsson intermediarias sino
transformadoras, es decir, industrias corrientemojientes. Item mas: ¢por qué los
agentes de viajes son considerados por la ley @geotes dependientes? ¢es que las
empresas industriales que compran materias prinpgsductos semielaborados tienen
la consideracion de agentes dependientes de susepiares? ¢ Hasta cuando se va a
seguir manteniendo la obsoleta teoria de que legEEs no son productos? ¢Es que no
son elaborados por empresas mercantiles o misn® lgs bienes? Desde los
economistas que llevaron a cabo la revolucién @saa todo lo que es escaso y Util
tiene un precio. ¢Qué hay servicios incentivaddetgurismo que no parecen tenerlo?
¢ Es que la distancia a la que se encuentran adepleesa turoperadora o del consumidor
turista (autoproductor) no se comporta como unip?ec

Si algun lector avezado me preguntaran por el lagagl que se localizan las empresas
turisticas (turoperadoras, pues no hay otrasyia domplacido: Interesante pregunta la
suya. Porque las empresas productoras de serunciestivadores se localizan en los
lugares visitados. Lo mismo acontece con las erapragie producen servicios
facilitadores. Pero con las empresas productorasiriiano la cosa estd menos clara.
Habitualmente las empresas que producen turisraa estlos paises en los que residen
los consumidores (turistas) En Alemania hay gramaegresas productoras de turismo
de ambito transnacional. Lo mismo cabe decir decidudkeino Unido o Francia.
Incluso en Esparfia hay ya muy destacadas empresaiscforas de turismo de alcance
internacional. Pero no deja de ser curioso que siasnpre produzcan turismo con
servicios incentivadores y facilitadores localizadoera de los paises en los que se
ubican. Si embargo, nada se opone a que en losspadsvencional y erroneamente
llamados “turisticos” se localicen empresas tudsticuyos productos se obtengan con
servicios incentivadores y facilitadores de esdsgsa No solo nada se opone sino que
si estuvieran localizados en ellos cabe asegumsgs productos serian mas baratos y
mas creativos que los que se producen foraneanfedgeas: seria entonces cuando se
pudiera decir con verdad que esos paises son uidismente turisticos porque en ellos
hay empresas turisticas, no solo empresas quédateaen de servicios incentivadores
y facilitadores.

Antes de terminar esta columna procede hacer agomasideraciones oportunas. La
inversion en empresas turisticas (jojo!, sOlo lasogeradoras) vas mas alla de
adquirir/alquilar un local mas o menos espaciosuiadb de las convencionales y las
nuevas técnicas de las comunicaciones (NTC). No kal que tener un excelente
dominio en la contratacion de los diferentes s@sitcentivadores y facilitadores. No
basta con tener capacidad de negociacion y apetanocida solvencia. No acaba el
negocio en dotarse de las oportunas medidas deopi@m publicidad multimedia y de
tener un buen asesoramiento de los expertos enetimyk Todo lo mencionado es
necesario para que eche a andar una empresa adoperPero para que esa empresa
sea creativa necesita haber dedicado afios a cansaguofundo conocimiento de los
deseos de los consumidores para ofrecerles no aolturismo trillado por la
competencia sino el que tiene la capacidad de pemel mercado aquel turismo que
estd agazapado en los consumidores y ni siquils en sido capaz de darles forma.
Una turoperadora ha de ser fuertemente creatiehdisefio de sus productos turisticos.
Debe imitar a las empresas transformadoras purgerbs demas sectores productivos.
Solo asi podra abandonar la ruinosa competencigreé@os para competir en la exitosa
gama de la novedad bajo la proteccion de una mgarestigiosa. Y para ello se
necesitan muchos afos de preparacion (inversigsibi®) y contar con profesionales
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de excelencia en el muy imprescindible pero tamhbiéry olvidado Departamento de
Investigacion y Desarrollo.

61



23 ¢ Qué cosa es un producto turistico?
- Pues esta si que es una buena pregunta, oigapregunta del millon.

Asi le diria a quienes se atrevieran a formular pregunta como esta, tan inquietante
gue, desde hace muchos afos nadie ha conseguidaudarespuesta contundente. Por
esta razon, a quienes insistieran en hacerla tessefaria que lo que tendrian que hacer
es dirigirla a los turisperitos, porque son loscarique podrian responderla.

Pues no cabe duda que, saber, los jurisperitosnsabereen saber, qué cosa es un
producto turistico. Lo saben tan bien que no tiem®m sola respuesta sino varias. Por
eso la respuesta dependera del dia que se leslhagaegunta. Si es dia lunes
responderan que un producto turistico es un degtirtha martes responderan que es un
hotel, el dia miércoles se decantaran por deciregula habitacion de un hotel; el dia
jueves, que es una catedral, el dia viernes, gleecascada de aguas que hay al fondo a
la derecha el dia sabado, que es una playa y elodiéngo, como es el dia del sefior,
diran que es la gastronomia tipica del destinost¥ & la respuesta la dan esta semana
porque si la dieran la semana proxima dirAn queraducto turistico es una estacion de
invierno, una exposicion, un museo o0 una senda.d3s1sabido, en la variacion esta el
gusto. Hasta pueden ustedes encontrar algunopdritiss que sean tan originales que
les digan que un producto turistico es la expeidegae tiene el turista en el destino, el
lugar al que llega para pasar lo que se llama foegecida estancia vacacional”.

Todo ello sin descartar que si la pregunta la dgeien que destague como turisperito
conspicuo zanje la cuestion pontificando que adategzoductos turisticos existe “el”
producto turistico. ¢Y qué cosa es el productstiod, sefior?, podriamos preguntarle
con mucho respeto y consideracion. A lo que el giocns sefior respondera con su aire
magistral:

- El producto turistico es la aportacion de los gaste los turistas al Producto
Interior Bruto y dentro de él se encuentra todespmductos turisticos en los
que se materializa ese gasto. Debo afiadir que paf&sesa aportacion es
superior al 10%, lo cual convierte al turismo enplamerisimo industria
nacional, y, como dice el excelso Jafar Jafari,larprimerisima industria
mundial.

Es la ventaja que tiene el modelo convencionalguw? cultivan encantados los
turisperitos de aca y de aculla, un modelo tanatérdlexible y universal que tiene
respuestas para todos los gustos y que a todangust

Claro que tanto encanto y tanto contento tiene egu@io inconveniente: que quien
haga la pregunta y reciba la respuestas tengaasigeociones de légica corriente y
moliente y, en consecuencia, se quede maravilladque un producto turistico sea
tantas cosas tan diferentes y le espete al tuispge turno que decir lo que dice
equivale a no saber qué cosa es el producto queigderito ha hecho malabares para
identificarlo sin conseguirlo.
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A lo que él jurisperito le dird que no debe dudarsds palabras, que sus palabras se
ajustan como anillo al dedo a las explicaciones ajéé le dieron sus sabios maestros
cuando se tituld, las mismas dan los libros deotexte estudiaron sus maestros, los
mismos que a él le dijeron que tenia que estudimgue si no los estudiaba no
conseguiria el titulo.

Si el turisperito es un profesor universitario gukeemas sabe aleméan le dira que desde
1942 se le llama producto turistico a todo aquelle, tangible o intangible, capta el
interés de los turistas, en el bien entendido derguse trata de un turista porque un
turista no hace turismo como una golondrina no lpageavera, que la captacion se
refiere a una cantidad masiva de turistas, porqless capta el interés de una masa lo
mas masiva posible se puede decir que lo que sapiaterés queda inmediatamente
identificado como producto turistico.

Puede acontecer que quien hizo la pregunta quaedmatasfecho con la respuesta que le
da el turisperito como quedo el pobre Paul Ossipow954 con la regafina que le echo
uno de los llamados patriarcas del turismo, nadaosigue Kurt Krapf. Pero si quien
hizo la pregunta no se achanta como se achantpdsgicontra ataca preguntando:

- ¢ Pero quienes son los turistas? Porque si nofidantbs con absoluta exactitud
en qué consiste ser turista no podremos identifioarexactitud qué cosa es un
producto turistico.

Cabe entonces la posibilidad de que el turispeailemas de ser profesor universitario,
esté extraordinariamente curtido en llevar susasaponencias a los muchos congresos
gue se celebran todos los afos, incluso los hisiesbbre la materia. Porque si este es
el caso, con toda seguridad le dir4 al pregunt@eguobvio que un turista es todo el
gue pasa al menos 24 horas en un destino turgidicado exclusivamente a consumir
bienes y servicios y que, por eso mismo, esos bigngervicios quedan ipso facto
transustanciados en productos turisticos, o migo@el agua se transustancié en vino
en las bodas de Canan. Porque, mire usted, af@duasperito, el turista no puede ser
nunca un productor, porque en el momento que eduptar deja, ipso facto, de ser
turista.

A lo cual el molesto preguntd puede alegar que @edber turistas que sin dejar de ser
consumidores sean productores si alguien le dedeunidad de hacer un buen negocio
y aproveche la ocasion para hacerlo.

Tal vez sea asi, pero, mi buen amigo, le resporaldraisperito, no olvide la premisa
anterior, la masificaciéon, pues no creo que todamiasa de turistas tenga esa
oportunidad.

Ya, ya, pero, dira el preguntdn, ¢qué pasa conltodoe consumio el turista que dejo

de serlo por haberse transformado en productofasga ese momento eran productos
turisticos los bienes y servicios que consumio pere que lo consumid era un turista

en virtud de lo que usted me dice, en cuanto dejsed consumidor para convertirse en
productor, al dejar de ser turista por virtud deeonversion, ¢es que los bienes y
servicios que eran productos turisticos dejarosetd? Mires usted, haga el favor de
no tomarme el pelo, que yo compro en mediamark.
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Ante una actitud tan cerril como esta, lo mas ftsbas que el turisperito curtido en
ponencias, mirando al soslayo al molesto pregus®naya y nada haya.

(Turisperito: Dicese del cultor del modelo convenal del turismo que es
heroicamente refractario a los dictados de la Bgarriente y moliente)
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24 ¢ Qué cosa es una empresa turistica?

Tendria que decir a quienes formulen esta pregontaismo que dije a quienes se
interesaron por saber qué cosa es un productdid¢ariy’ la razén de que repita mi
consejo no es que helecho de que son dos cuestjpaesomo diria un matematico de
mente, estdn mutuamente correlacionadas.

- ¢ Correlacionadas?
- Pues, si: correlacionadas, y correlacionadas easditecciones.

¢, Qué porque? Pues porque, segun la légica corgantdiente, podemos decir que un
producto turistico es el que se produce por lasresap turisticas y que una empresa
turisticas es la que produce productos turisticogjue quiere decir que si sabemos qué
cosa es un producto turistico sabremos qué casaaesmpresa turistica, y, a la inversa,
si sabemos lo que es una empresa turistica sabigum®ososa es un producto turistico.
Es una ventaja que vira en desventaja porque bastao saber qué cosa es alguna de
las dos para no saber qué cosa es la otra.

Por eso también de esta pregunta se puede decesglaepregunta del millén aunque
mas apropiado seria decir que es las pregunts illéhnmmenos uno. Por eso,de la
misma manera que aconsejaba que quienes quisiab@n gué cosa es un producto
turisticos le pregunten a un turisperito, a los sgiénteresen por saber qué cosa es una
empresa turistica les diré lo mismo: que busqueuen turisperito y se lo pregunten a
él de esta guisa:

- Oiga, seiior turisperito, ¢ seria tan amable queij@@ djué cosa es una empresa
turistica?

Si el turisperito es un consultor que trabaja ea empresa consultora, empresa
consultora cuya cartera de pedidos seguro quecessdituida por estudios encargados
por los municipios que se proponen explotar por imetl turismo sus recursos

naturales y/o culturales, (en Espafa unos ocho lmiird que lo cierto es que hay
muchas empresas turisticas y que una de ellasasatumistica de todas, es un hotel,
pero que hay otras que también lo son, los restesaon turisticos también, claro,
aunque no siempre lo son porque hay restaurantessguorientan a atender las
necesidades de los trabajadores del entorno yrédsmjadores del entorno no son
turisticos. Con los bares y las cafeterias pasacwartos de lo mismo, que unos son
turisticos si estan en municipios turisticos y ®trto que no estdn en municipios
turisticos no lo son.

Si el interesado en saber qué cosa es una empréstaca tiene por casualidad algunas
nociones, aunque no sean muchas, de lo que egida Idorriente y moliente, puede no
guedar satisfecho con la respuesta del turispeyite se gana la vida haciendo estudios
para los municipios que aspiran a mejorar su ecém@or medio del turismo y puede
poner cara de perplejo y hacerle consideracionestaégaez:
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- Pues mire usted, sefior turisperito, con todos esigatos, no logro entender por
gué me dice usted que empresas tan dispares cemodausted cita son todas
ellas empresas turisticas, porque, aunque nadalséndble ciencia del turismo,
a mi se me hace muy cuesta arriba que si alguefiadees turistica las otras no
lo son. Ademas, si usted dejas la calificacion & empresa turistica a que el
municipio en el que se ubicas sea turistico o mistico, de manera que las
empresas son turisticas si estan en los primems p son si estan en los
segundos, no solo se me hace harto cuesta amibajse me parece un dislate
sostener una teoria tan poco tedrica.

Es muy posible que el turisperito, seguramente rgédgde profesion, deje por
imposible al molesto pregunton con no disimuladaliencia y decida mirar al soslayo,
calar el chapeo y hacer mutis por el foro.

Habra, pues, que preguntar a un turisperito quéaseaconomista como conspicuo y, a
ser posible, que sea un prolifico autor de libaisre turismo. Qué mejor que acudir al
que escribio uno que lleva por titulo nada men@sTporia Econdmica del Turismo. Si
le preguntamos respetuosamente qué cosa es unasanyristica nos dira revestido de
suma seriedad lo siguiente:

- Como no hay ningan producto del que se pueda dgres turistico en si
mismo es obvio que también podemos decir que nonlrEguna empresa que
sea turistica por si misma. Y como de haber algaddyzto que sea turistico en
si mismo ese es el souvenir de esto se deduceego@bér alguna empresa que
sea turistica en si misma es la empresa que famioaenir.

Cuando termine el conspicuo turisperito su magdisaspuesta el molesto preguntén
puede acabar de ponerse pajizo del todo despudwmliky empezado a palidecer
progresivamente. Porque nuestro preguntén, queeyao$ dicho que tiene ligeras
nociones de ldgica corriente y moliente, se hagdmatando de que si en una obra
intitulada Teoria Econdmica del Turismo se expdeenias de este jaez es que la obra
ni es de teoria econdémica ni es de turismo. Parragbn no cabe esperar otra cosa de él
gue después de preguntar a diestro y siniestrocqeg& es una empresa turistica se
quede instalado en la misma ignorancia que antpseggintar.

Lo malo no es que nuestro preguntdn no haya corkegweriguar qué cosa es una
empresa turistica sino que la entera comunidaduiipéritos presuma de saber qué
cosa es una empresa turistica pero no logre ergdicade forma comprensible a
quienes no perteneciendo a la comunidad de tuigpestan interesado en saberlo.

Aungue no sea mas que por el mero afan de sabsaber si es verdad que el saber no
ocupa lugar.
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25 ¢ Es el turismo una actividad del sector servics@

No me cabe la menor duda de que esta es otra pacigypertinente. Si le preguntan a
un turisperito, a cualquiera, les dira que si, guerismo es un servicio y gue de eso no
le cabe la menor duda, vamos que pondria la mare ®emego si se lo pidieran y que

hay dudas que ofenden.

¢ Pero por qué dicen los turisperitos con tantaicoidn que el turismo es un servicio?
Pues porque para ellos el turismo es, sobre todldnia, hosteleria, transporte y
agencias de viajes. Mas que nada hoteleria, pdajuesteleria, segun Sebastian
Escarré, el presidente magnifico del lobby Excelwngque es también turismo no es
turismo bésico sino complementario, como el comexgiistico. Tampoco el transporte
es para ellos totalmente turistico. El transpatmque entra en el turismo no entra tan
completamente como la hoteleria. Recordemos quedoula huelga de controladores
aéreos se hablaba de que la huelga estaba penddiaaturismo se estaban cancelando
reservas hoteleras.

Resultaba chocante que no se pusiera el mismogptas resaltar que la huelga estaba
perjudicando en primer lugar al transporte comopmamente basico que es de lo que los
turisperitos llaman filiers touristique o cadengdsdtica.

Pero veamos con detenimiento si hay coherencizhiag los fundamentos tedricos del
modelo que dicen cultivar y la asignacion al seswwicios del turismo que con tanta
gallardia sostienen contra viento y marea.

De acuerdo con uno de los padres del modelo comreiael turismo, el economista
suizo Kurt Krapf, el que fuera la mano derecha ddt®v Hunziker‘se quiera o no,
desde el momento en que resulta un servicio pagatsorbe una parte de la renta, el
turismo es esencialmente un hecho economico y lI5ocfease que debe ser
complementada con esta otra del economista itahdiechelle Troisi, el cual, en su
obra de 1940 La renta turistica, sostiene condadrique“en la medida en que el
turismo es un acto de consumo de un heterogéngantorde bienes y servicios tiene
como contrapartida la produccion de ese mismo logteneo consumo de bienes y
servicios”

Recalquemos pues que, para el modelo convencstalfuera de toda duda que, si por
turismo entendemos el conjunto de turistas y que gue consumen los turistas es un
heterogéneo conjunto de bienes y servicios, esootpue el turismo es también un
conjunto de actividades productivas que desbordaeetor servicios por incluir
actividades productivas que pertenecen a los dusrses restantes de la economia, el
sector primario o extractivo (agricultura, pescanineria) y el sector secundario o
transformador (industria manufacturera y constiukgi

Para que quede esta verdad establecida con tatalad y contundencia, desde 1988
vengo recomendando que se construya una tablahle eotrada formada por cuatro
columnas dedicadas a la produccién de los treorescly al total y por tres lineas
dedicadas al consumo de los residentes, al condertas turistas y al consumo total, el
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de los residentes y el de los turistas. Hastadosperitos mas refractarios a la légica
corriente y moliente quedaran cegados por la pasgvidencia de que tanto los
residentes como los turistas consumen los proddetdss tres sectores de la economia.

Tal vez pasa zafarse de la acusacion de incongeust&s la de incoherencia sostienen
que el turismo es transversal, el novedoso y ambigalabro que junto al de
gobernanza se viene imponiendo en amplios seghasblemente porque dice lo que
no dice sin que parezca que lo dice.

Recuerdo que la Convencio que la OMT y la SecciénEdtadistica de la ONU
celebraron en Ottawa en 1991 propuso una Clasificdaternacional Homogénea de
Actividades Turisticas, la CIHUAC, formada por uraasividades que son totalmente
turisticas, las menos, y otras, las mas, que donpsocialmente turisticas. Para reir si
no fuera para llorar. Y aun hubo funcionarios de®OMT como mi inefable y viejo
amigo Augusto Huéscar que dijeron que se trataloa maenos que de una nueva
conceptualizacion del turismo cuando era tan evédgue la convencion dejo vigente el
enfoque de demanda o de consumo del modelo secular.

El turismo tal y como lo entienden los turisperities todos los paises y de todas las
lenguas es algo asi como un termometro que graekgedero a infinito la turisticidad
de las actividades econdmicas. Pero no crean queriemetro es de aplicacion
universal. iNo!. El turismetro marca una cosa epais y otra diferente en otro. Asi es
como se entiende la imprescindible universalidael dgbe acompafar a todo corpus de
conocimientos que aspire a ser tenido como cieatifi

¢Por qué entonces sostienen los turisperitos coia teonviccion que el turismo
pertenece al sector servicios? ¢Es que ignorarfulodamentos del modelo de su
doctrina? Sencilla y simplemente los turisperitstae instalados en la incoherencia
desde hace décadas sin que quieran reconocer quesdice de esas pretensiones de
cientificidad con la que nombran la asociacionrimdeional a la que muchos estan
adscritos y de la que tanto presumen, la autollandadexpertos cientificos en turismo.
¢ Hasta cuando? jAh!, esta si que es una pregupéatinente.
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26 Critica de la economia convencional del turism@)

Fue en noviembre de 1988 cuando publiqué mi prirabajo sobre el turismo, materia
por la que no me interesé hasta las postrimeriasi d&arrera como investigador en el
CSIC. Hasta entonces habia cultivado otras lineasestigacion como el comercio
exterior de productos agrarios, el andlisis dergigaes de grandes obras publicas y me
habia interesado por la antropologia cultural. Eluaterés por esta ciencia lo que me
llevd, inesperadamente, a iniciar una nueva limemvkestigacion en el CSIC, para cuya
labor me ayudaron los conocimientos adquiridosasretapas anteriores.

El econdmetra Manuel Figuerola Palomo habia puiidical obra mas conocidbgoria
economica del turism@lianza Editorial, Madrid, 1985), en la que degige el turismo
“se origina y se caracteriza por ser una actividael consumo’y afiadia quédefinir el
turismo no es tarea facil en razén de las diferert@nnotaciones que le caracterizan y
las variadas consideraciones a que puede ser sdaieti

Notese el reconocimiento que Figuerola hacia déréascaracteristicas fundamentales
del turismo tal como convencionalmente se vienadestdo:

- esun acto de consumo
- es una materia compleja
- puede ser estudiado desde diferentes disciplinas

Las tes han sido resaltadas en mis columnas preesde

Yo ni rechazaba entonces ni rechazo ahora esassa$veonsideraciones a las que el
turismo, segun Figuerola, puede ser sometida uteriamgue es hada menos que:

- “una actividad creativa y cultural”,

- “uno de los actos mas enriquecedores que el seranonpuede desarrollar en
su tiempo libre” ,

- “la inclinacién o vocacion a viajar con fines reatvos”,

- “un desplazamiento desde el lugar de residenciaitbaba otros lugares con
una motivacibn a veces de caracter vacacional opkmente cultural,
recreativa o religiosa que proporciona en la magode las ocasiones una
satisfaccion”.

Es decir, que el objeto de su estudio radica esatsfaccion de unas necesidades
especificas, concretamente, los viajes motivadodgpoultura, el recreo y la religion,
entre otras motivaciones, para lo cual se impofie fsgra del entorno habitual con
renta y tiempo libre para visitar lugares en loe ga consumen ambos recursos y nos
enriqguecemos como seres humanos. Creo que la &m@eeior sintetiza en pocas
palabras el interés que se siente por el estudlimdemo. Es cierto que afios mas tarde
(en 1991) las motivaciones ociosas se ampliaroa peduir también las negociosas,
pero es obvio que si las incluimos la frase signéhdo el mismo valor explicativo.
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Si el objeto de la economia del turismo son lagvideddes de consumo, como todo
consumo, se realice donde se realice, origina wtogen la adquisicion de bienes y
servicios, $e quiera o nosostiene el economista suizo Kurt Kragiésde el momento
en que resulta un servicio pagado y absorbe una parde la renta, el turismo es
esencialmente un hecho econémico y social”

A partir de tan elemental evidencia, es obligadus@erar la actividad turistica no solo

como una mera actividad de consumo sino, tambi@lgmas, como una inevitable

actividad de produccion. No obstante, es patente egia Ultima consideracion ha
recibido una muy escasa atencion cuando no ningurademas, una tratamiento

profundamente desenfocado. Tanto énfasis se haopeesl turismo como consumo

(se lleg6 a decir que un turista es el paradignhacaesumidor) que su estudio se ha
instalado en la exageracion de ver al turista canaespecie de rey Midas porque todo
lo que toca (consume) o le interesa lo conviertereproducto turistico. Es lo que he

llamado transustanciacién del turismo en los bigresyvicios.

Como los productos que adquieren los turistas gonregla general, los mismos que
adquieren los no turistas, tal consideracion no saol sirve para saber cuales son los
productos turisticos sino que lo impide. Lo quebacde decir tiene una extraordinaria
importancia a los efectos del estudio del turisrasde la economia porque esta ciencia
no puede iniciar su investigacion con unos producfoe cambian de naturaleza en
funcién de quien los consuma. No tiene sentido iderar el turismo como una
actividad economica so6lo de consumo porgue todewun viene precedido por una
necesaria actividad de produccion.

Por esta razon es por la que los turisperitos eststi sin pestafiear que el turismo se
configura como un sector turistico al qlla realidad no permite compararlo e
identificarlo como un sector”es decir,"no puede ser entendido como un sector
independiente de la economia y s6lo en sentidodiitpu podra aceptarse como una
especifica rama productiva integrada en el sectovisios de la economia”

Quien escribe esto es Manuel Figuerola, el cudhas® a continuacion la siguiente
pregunta

“¢. Es pues el turismo una industria?Para responderse a si mismo de esta forma
sorprendente:

“tampoco consideramos correcta esta denominaci@rgpe solo debe entenderse el
concepto de industria como el conjunto de operasorgue concurren a la
transformacion de materias primas y a la producdi@riqueza”.

Porque, en efecto, sorprende que un economista gligael turismo no puede ser
considerado una industria porque no transforma maat@rimas ni produce riqueza.
Porque si fuera asi no se entiende qué pintandosoeistas estudiando eso que se
llama economia del turismo. Si el turismo intereadas economistas es porque es una
realidad econdmica, y es una realidad economicgueadiransforma unos productos en
otros diferentes, la Unica forma que existe defsater las necesidades.

Es obvio que Figuerola maneja una concepcion ofasdie lo que es una industria, lo
que le lleva a hacer afirmaciones impropias deasm@mista. Es asi como, tal vez sin
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darse cuenta, esta negando al mismo tiempo queighb sea considerado como una
actividad productiva. Porque, al hacerlo, niega sgee una actividad econdémica puesto
gue el mero consumo no basta en economia. Lo cue®sjue, aun asi, los turisperitos
no dejen de hacer referencia todo el rato tantépmiducto turistico” como a los
“productos turisticos”. ¢Saben realmente de lo gatin hablando? Pienso que,
sencillamente, no lo saben.

Llaman “producto turistico” a la aportacion quegatto de los turistas hace al PIB del
pais de destino, es decir, a una magnitud agregadaes parte del PIB, y llaman
“productos turisticos” a lo bienes y servicios qdeuieren los turistas en el destino.

Naturalmente, como esos bienes y servicios sonrggia general, los mismos que
adquieren los residentes, ante la evidencia desgtan metido en un berenjenal, se ven
forzados adentificarlos por medio de una convencion o consenso no forroudsudre
ellos mismos. Es asi como llegan a decir que ptoduaristicos son aquellos bienes y
servicios que prioritariamente se producen paraaedidos a los turistas. Afiaden que
el “sector” turistico es un sector transversallogiemo que de significar algo significa
horizontal, lo que no empece para comparen elntarisun sector horizontal porque
viene identificado en funciéon de unos consumid@gsecificos, los turistas, con los
sectores verticales, identificados en funcion deolmogeneidad de sus productos. Y no
contentos con ello van a mas y sostienen sin guielmble ni el pulso ni la voz que el
turismo es el principal sector de la economia esdpagin darse cuenta de que estan
sumando peras con manzanas.
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27 Critica de la economia convencional del turismgy 11)

En definitiva, al enfatizar el turismo como un paaio de consumo, los turisperitos, es
decir, los que profesan la vision convencional cofoe beatos sostienen sus

convicciones, con la fe del carbonero, ocultaresisticamente la fase de produccion,
una etapa sin la que el consumo no es posibleéYgua los turisperitos hablan todo el

rato de productos turisticos, un heterogéneo ctmjde cosas de cuya producciéon no
tienen que preocuparse por estar ya “producidasgjpd, montes, rios, playas..., pero

también otras que si han sido producidas: hotedesyntes, restaurantes, monumentos,
guias, parques, paisajes, e incluso muchas otnas los menus, las bebidas y los guias.
En definitiva, llaman productos turisticos a cosgas caen en un cajon de sastre que,
aungue impropio de las pretensiones cientificadloa no les da mas porque el uso de
la I6gica corriente y moliente no les preocupaad@ni mucho ya que les basta con las
formulaciones dogmaticas.

Pero lo cierto es que, si la actividad turisticansgerializa en el consumo de bienes y
servicios, habria que inquietarse ante la respuEststa inquietante pregunta: ¢ cudles
son los bienes y servicios que pueden ser defimido® turisticos? Pues bien, Manuel
Figuerola se encargd hace mas de un cuarto de esigitarnos la respuesta candnica
diciendo qué‘es facil comprender que su enumeracita de los productos turisticos]
estard en funcion de los rasgos peculiares queemidan al turismd;!):

+«» Servicios de alojamiento.

% Servicios de alimentacion y restauracion.

¢ Servicios de transporte.

%+ Servicios recreativos y de esparcimiento.

¢+ Servicios de informacion y comunicacion.

% Servicios de venta de articulos y manufacturasrsags

Hace el autor citado, como se ha podido compralraa, seleccion bastante bizarra
basada en la presuncion de que los productositodston precisamente los bienes y
servicios que con mas frecuencensumen los turistas y que por esa razén podemos
llamarlos asiproductos turisticos Pero cayendo de hoz y coz en una de esas
tautologias de las que el cientifico tiene que lmamo de la peste, porque una
tautologia es definir como turisticos los biens&wvicios que consumen los turistas.

Es decir, que quienes cultivan el enfoque conveatioel basado en el sujeto
consumidor de turismo, el que se desplaza fuesudentorno habitual para consumir
determinados bienes y servicios, el turista, piertggze no existen bienes o servicios
propiamente turisticos, por lo que, al hacerlo admiten implicitamente que todos los
gue se producen son o pueden ser turisticos paggén nos dice Figuerola:

“son ofrecidos [al turista] con el fin de sumingste todo lo que es necesario para que
aquella [la del turista] sea perfecta y equilibfa@e).

Es decir, insiste de nuevo Figuerola, que:
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“la actividad turistica se configura como un ampbonjunto de apetencias humanas,
satisfechas en paralelo por el consumo de ramadymtivas. En virtud de ello no se
puede encasillar sus actos dentro de uno u otrtoseseria desconocer la auténtica
realidad. El turismo desde el lado de la produoci es simplemente “hosteleria”, ni
tampoco “mero transporte”, y menos aun “prestacida servicios recreativos”. La
actividad turistica es bastante mas; comparable @oa ‘pequefia economia’ en donde
intervienen desde los sectores primarios (agrigalty pesca) hasta el sector terciario
en su mas independiente rama de actividad (Admégisin Publica)”.

Ante una cadena de afirmaciones como la que argexdtk decir que la vision desde el

sujeto consumidor lleva a configurar un conjunt@dividades productivas que son, en

realidad, una muestra representativa de todasuagxjsten en el pais de referencia, es
decir, todos los sectores productivos de la ecomponmo ya expuse en una columna
anterior.

Para el enfoque usual, empresa turistica es cealgoipresa que vende su produccion
total o parcial a los consumidores turisticos. rhismo cabe decir de la inversion
turistica, que sera la que venga motivada por émoddn de empresas orientada al
servicio de los turistas (siguen las tautologiaj,lp mejora de las llamadas economias
externas o por la ampliacion de servicios publgiodos que la demanda turistica no se
manifestaria o seria menor.

Todo ello configura un corpus doctrinario que espsendente, exotico y bizarro a la
par, como alguien dijo hace afios. Ante lo cual sédloe comentar que cada palo debe
aguantar su vela y cada pensador debe ser respodsdb que dice.

Ahora bien, lo que carece absolutamente de semgl@ue semejante corpus de
exotismos doctrinarios se pretenda hacer pasar cbriuera la teoria econdémica del
turismo porque puede ser cualquier cosa, todo, snena teoria economica del turismo
porque de ser algo no es otra que una mera repetid la teoria econdmica que se
explica en cualquier texto académico medianameaeteptable.

La vision convencional del turismo lleva pues a ymea y simple repeticion del
contenido de los textos de economia, pero no deuesexponen la micro economia,
no, aunque se pretenda dar esta impresentable sitipresino de los de macro
economia, ya que de lo que tratan cuando aciegate @in agregado del valor de los
productos obtenidos por todos los sectores exeselas cuales son vendidos a un
colectivo concreto, el de los turistas.

Y aunque en los libros de texto que se autocatifob@ ser de economia del turismo se
aplican los conceptos analiticos propios de laoréoonomia, tal aplicaciéon no se hace,
obviamente, al agregado monetario de esos prodsictosexclusivamente, a una de las
actividades seleccionadas por consenso, la quanllavcabo los hoteles y similares.
¢Por qué no le llamaran economia hotelera en vezat®mia turistica?

Lo dicho, que cada palo aguante su vela y cadapenito lo que escribe. Y lo que

escriben equivale a esto: productos turisticos lesnproductos que consumen los
turistas. De modo y manera que:
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1. La economia convencional del turismo identifica pmeductos en funcién del
consumidor, es decir, no objetivamente que es dorhace la teoria econdémica.

2. Si, ademas, persisten las dificultades para ideatifal consumidor (el turista)
esas dificultades se transmiten a la identificadi@étos productos.

En consecuencia, la economia convencional dehtaris

1. no es otra cosa que una macro economia aplicada
2. no permite ser usada como una micro economia dplica

Si los turisperitos no consiguen identificar objathente los productos turisticos deben
dejar de aplicar la economia convencional del mwiscomo una micro economia.
Hacerlo asi es un fraude cientifico que se viesteatendo desde hace casi un siglo. Un
fraude al que urge poner coto cuanto antes si dageueremos que el turismo sea una
disciplina seria y respetable.
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28 Siempre hubo productores de turismo y habra cadeez mas

El turismo, escribié una vez el conocido turispetlitaliano Alberto Sessa, es una
actividad que consiste exportar consumidores(él dijo hombres). Reconocia asi que
la actividad turistica es productora y que se Ipaatn el lugar “exportador”, no en el
“importador”, con lo que negd de un plumazo undogegrandes pilares de la doctrina
convencional. Tal vez por eso, al darse cuentaadeetejia, Sessa no supo, no se
atrevio 0 no quiso extraer toda la verdad que éatéan malsonante como innovadora
afirmacion para seguir dentro de la iglesia oficial

No aprovechd Sessa la gran oportunidad que seike @b luchar contra la insoportable
distorsién de la realidad que supone llapraducto turistico a un lugar (ciudad), a un
establecimiento (hotel), a un hermoso lago, a cueigmedio de transporte 0 a un
poético paisaje como hace la doctrina convenciddasaproveché asi, absurdamente,
la oportunidad que le brindaba tan revolucionaisgdmn que convierte al turismo es una
actividad de productora y exportaciéon. Si hubiersadrollado tan certera vision habria
provocado un cambio copernicano en la doctrina maad Habria situado el punto de
mira en los paises emisores y, de paso, en lap&gtdecir, en la olvidada/abandonada
funcién de produccion por parte del dogma estatidechl mismo tiempo, los paises
receptores, los destinos, a los que la iglesiaabfii@maturisticos, se verian como lo
que en verdad son, como importadores de turistasn proveedores de servicios para
la produccion de turismo. Pero Sessa, que tantodnzos afios sesenta por romper el
reduccionismo del turismo al mero vacacionismooalvencer a su maestro, el suizo W.
Hunziker, entonces presidente de la AIEST, de e dongresistas también son
turistas, renuncié a ser el fundador de la visiéhtdrismo basada en el postulado
expuesto en la columna anterior.

Sessa habria situado a la innovadora experiengaesarial de Thomas Cook, que data
nada menos que de 1845, en el lugar que le corrdsp@n el mero centro de la
actividad que hoy sigue ocupando el hotel y desthwala olvidada funcién
productiva/exportadora del turismo. Cook aprovecho su gran intuicion dél1lpara
fundar una empresa, la primera empresa turistitandado, Thomas Cook and Son,
dedicada arganizar excursiones es decir, a producir y vender planes o programeas
desplazamiento o de visita, es detutismo. La innovadora empresa de Cook se
dedico a producir y exportar turismo en Londreoggoa poco en numerosas ciudades
del mundo. Para su actividad productiva la empresapraba los servicios de
transporte necesarios para desplazar a sus clidetas lugar a otro, servicios de
hospitalidad en los que alojarlos y alimentarlodcsnlugares de transito y en el lugar
de destino, y, segun procediera, también otrosicsesvcon los que satisfacia la
necesidad o necesidades que habian suscitado Uasiatin del plan/programa de
desplazamiento/visita (visitar una exposicion, @&nten un museo, presenciar un
espectaculo, consultar a un médico, tomar las aguasles, practicar un deporte, etc.
etc.) ¢Y como vendia la empresa sus productos?a@bvite, segun el método del
forfait que afios mas tarde popularizarian los franceses emo de los deportes de
invierno: por un precio global.
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Los especialistas en marketing llamaron a estaic&cde ventatourist packages,
paquetes turisticos, lo que en Espafa llamariapss combinadodEn nuestros dias se
ha impuesto la expresion inglesa que hizo forturse yifundié por el ancho mundo.
Tan singular denominacion venia, ademas, obligaddgpdoctrina convencional, ya
gue es ella la que inspird el uso de la figuramke eesta o un paquete, que es donde se
supone que estan los “verdaderos” productos tcwistiel servicio de transporte y el
servicio de alojamiento. Notese que se evito cuidachente llamar al paquete producto
turistico. Para la doctrina al uso, el paqueteses en simple envoltorio que contiene
los productos turisticos. El plan o programa détavien si y el resto de productos o
servicios queda, en virtud de la practica inspiradda doctrina, a discrecion de los
consumidores y, en consecuencia, fuera fddlait o package Son los llamados
productos “opcionales”, pero nadie se percata demuchos de ellos son auténticos
planes o programas de desplazamiento o visita y,camsecuencia, verdaderos
productos turisticos.

El progresivo aumento de la competencia esta Ithwam la chita callando a que los
empresarios introduzcan en el mal llamado paqueteocumas servicios diferentes al
transporte y al alojamiento, los servicios quedrieue ver con la satisfaccion de la
necesidad que suscit6 la adquisicion del plan/progrde desplazamiento/visita. Como
la competencia seguird aumentando las turoperadochsran cada vez mas en el
paquete cada esos otros bienes o0 servicios porqodugran y venderan
planes/programas de visita tan completos como déosaddantes acepten y paguen. Se
implantard asi la conviccion de que, como lo gamente consumen los turistas son
programas de visita, los oferentes se dedicaraa weadmas, por la propia dinamica del
negocio, a producir programas de visita.

Pero entonces, ¢por qué seguir llamando paquetesj@e elaboran y venden los
turoperadores? ¢No es mas légico llamarlos prodéctode llamarlos productos, ¢ por
qué no calificarlos como turisticos? Y si se adnutdasta aqui dicho, ¢por qué no
llamar a lo que hacen los turoperadores producd&nurismo? Aun mas: si lo que
producen las empresas turoperadoras son produgigicos, ¢ por qué no llamarlas
empresas turisticas, y llamarselo sélo y excluserdgm a ellas? Se abriria asi un
panorama absolutamente inédito, clarificador y esmador tanto de cara al trabajo de
los investigadores y de los profesores interesadda economia del turismo como para
los inversores dedicados al negocio del turismo.

Coincidiriamos asi con el economista francés hieard quien, en los afios noventa del
siglo pasado, sostenia que, cuando uno de losoeslaltle la cadena turistica madura,
se transforma en un turoperador. Su propuesta psglo revolucionaria, tan
revolucionaria como la de afirmacion de Sessa. @&z afios antes que Tinard, en
1988, ya habia hecho yo una propuesta en la misma dunque mejor razonada y mas
desarrollada gracias a la aplicacion sin pudordalisis microecondmico al estudio del
turismo. Mi propuesta, desgraciadamente para lacgo@ del turismo, no merecio la
atencion de nadie, ni de los economistas en geneds los economistas dedicados al
turismo. Otro gallo nos estaria cantando desdenees) tanto a los investigadores como
a los inversores de turismo, si se hubiera pres@mdbencion que sin duda merecia y
sigue mereciendo mi propuesta. Sin falsas modestias
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29 El enfoque de demanda provoca la supuesta comjdad de la economia del
turismo

Como creo haber dicho, el enfoque de demanda, sk drainentemente socioldgica,
desde el que se estudia la economia del turismscado en el analisis del turista como
mero consumidor, conduce a ese lugar comun que aarftos trabajos de los
turisperitos. Ya he dicho que ese enfoque, en elsilo insisten los cultores de todas
las disciplinas usadas para investigar esta pardelda realidad, constituye una
singularidad, un exotismo y una bizarria que praacconsideracion del turismo como
una realidad compleja, un diagndstico que se reduarsi mismo ya que constituye un
planteamiento errobneo del que no cabe esperar quaitp encontrar la solucion
alimentando asi el diagnostico de la complejidad.

Una supuesta complejidad debida a un diagnéstreal@mque conduce, a su vez, a una
terapia tan barroca y embarullada: el necesaritanianto multidisciplinar que
recientemente esta llevando de la mano al tranptiisr. Esta llegando a tales niveles
de la confusion provocada por el enfoque de demapdi@ado al estudio de la
economia del turismo que muchos lo ignoran porqusaben donde esta el cabo de la
desmadeja.

Sorprende que ante la confusion imperante nadia baido en la cuenta de que es
absurdo huir hacia delante admitiendo la compldjidamo algo consustancial al
turismo. En esa huida hacia delante se cree gs@uaion esta en acudir a conceptos
ambiguos, por ejemplo, el de la transversalidad.

Cuando estudiaba los costes de una explotacidrriagia hacia aplicando una

comparacion por medio método que llamalmss sectionexpresion que significa corte

transversal, es decir, el que atravesaba por tlzdagxplotaciones del conjunto de
explotaciones de referencia en el bien entendidgueealudia a una linea horizontal al
eje de ordenadas. Pues bien. Los turisperitos reatie en qué sentido dicen que la
economia del turismo es un sector transversal. 6@mndo esta cuestion con Félix
Tomillo me ilustra con esta explicacion, sabia cdodas las suyas:

En cuanto dransversal he aqui los elementos que yo manejaria para farenain
concepto:

DRAE:

transversal

1. adj. Que se halla o se extiende atravesado telara otro.

2. adj. Que se aparta o desvia de la direccidripgho recta.

3. adj. Que se cruza en direccion perpendiculaacmello de que se trata.
4. adj. Dicho de un pariente: colateral.
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compas transversal: 1. m. Esgr. Paso que se deupftjuiera de los trazos del angulo
rectilineo.
linea transversal: 1. f. linea colateral. 2.do@. La que atraviesa o cruza a otras.

ETIMOLOGIA segtn el Diccionario Spes

Transversaprocede ddéransversus participio pasado deansvertg y significa
‘atravesado’, ‘oblicuo’, ‘descaminado’, ‘inesperado

Transverto que significa ‘trasverter’, se compone del pcdfians ‘al otro lado’, ‘a
través de’, y del verberto ‘hacer girar’, ‘volver’, ‘arar’, ‘derribar’, ‘carpiar’,
‘convertir’, ‘traducir’, ‘desarrollarse’, ‘dirigire a’, ‘acabar’.

Si los turisperitos supieran que en economia nercatas que dos lineas, la vertical y
la horizontal y supieran ademas que en espafolsaepteferentemente horizontal
admitirian de buen grado lo que no estan dispuestabnitir, que la oferta turistica es
multisectorial, es decir, que, si partimos de le gastan los turistas en el destino esos
gastos se pueden materializar en compras de tadaanipresas del destino. Ellos se
defienden diciendo que hay empresas y sectores@umnsideran “muy turisticos”
porque sus productos son adquiridos en su mayde e turistas, es decir, por
consumidores fuera de su lugar habitual de residepque hay otras empresas y otros
sectores que son “poco 0 nada turisticos” debidqua venden poco o nada al
consumidor desplazado. Pero de esta forma caagnéemente, de una clasificacion
contingente, esto es, que puede cambiar de urap#i®, o que priva a lo turistico de
la minima consistencia estructural.

Hace afios, el jurista M. Martin Fornoza hablabaed®wresas turisticas tipicas y
empresas no tipicas, creyendo que asi ayudabalaarek indefinicibn econdmica a la
gue conduce el enfoque usual por medio de critéggaes y administrativos:

“Son empresas turisticas tipicas, decia, aquellashgcen de la explotacion directa del
turismo el fin esencial de su explotacion mercamgtihan sido inscritas en el Registro
correspondiente de la Direccion General de EmprgsAstividades Turisticas. Se
incluyen entre las empresas turisticas tipicas:

- Las de hosteleria.

- Las de alojamiento turistico de caracter no leotel

- Las agencias de informacion turistica.

- Los restaurantes.

- Las agencias de viajes.

- Cualesquiera otras que presten servicios diremttan relacionados con el
turismo y que reglamentariamente se determinen ¢ates’ (el subrayado es
mio)

Y continuaba diciendo que empresas turisticaspicas son una parte de las demas, es
decir,

“las que no han sido ni seran en lo sucesivo olgetoeglamentacion turistica, ni estan
inscritas en el Registro de Empresas Turistica® @esarrollan una actividad que, en
parte, es de contenido turistico o influye indiaeeente sobre el turismo. La ley, decia
este jurista, considera que las empresas turistcépicas son las que.
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por circulares, carteles, rotulos u otros medioalesquiera de publicidad
anuncian un establecimiento comercial como espeeidle recomendado al
turismo.

en relacién con los turistas desarrollan sus ades en centros, vias de
comunicacion o zonas consideradas turisticamemi® ¢ales y experimentan
durante la temporada turistica un sensible aundmntus transacciones”

La entera frase que acabo de transcribir respiratquns sus poros la concepcién
subjetivista del enfoque usual, y pone de mandiesbn especial claridad las
dificultades y tautologias en las que caen losperitos que profesan el enfoque de
demanda. Es digno de ser resaltado como el agitafiere continuamente al turismo
como una realidad que ciertamente no existiri@ sixistir una definicion legal ad hoc.

La clasificacién propuesta por M. Martin Fornozdaesiisma que otros autores utilizan
para aplicarla a los bienes y servicios en funaiéh destino que se les dé. Asi,
tendriamos bienes y servicios especificamente titgss mixtos o complejos y
corrientes.

El capitulo 3 de la obra ya citada de Manuel Figlzese dedica al estudio de la llamada
produccion turisticaEn la pagina 69 encontramos la siguiente expsici

“Sin considerarlos atractivos naturales de lasoregg, que son fundamentalmente los
que inducen en una primera fase a la creacion dewmtes turisticas, la oferta basica
podré definirse de caracter residencial, artistiodtural y de otra tipologia capaces de
captar y asentar en una determinada zona y enriodpeale tiempo dado una poblacion
gue procede del exterior”

¢, Complejidad? No: confusionismo creado por la api@ de un enfoque que como el
de demanda es inadecuado para el andlisis econduricandlisis que, como tantas
veces dijo Alfred Marshall, se ha de llevar a cabn enfoque de oferta. No seguir esta
norma lleva, inexorablemente, a un planteamientader de la cuestion. La
complejidad-confusion que embrollan los estudiosladeconomia del turismo es la
prueba del nueve de lo que digo.
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30 El turismo y sus espejismos

Que conste que no te buscado el pareado pero esaque/hay quien se siente mas feliz
viendo los espejismos del turismo que sus realgldde9 de mayo de 2011 el diario
que escriben los periodistas que no aman a losep@dores publicd una tribuna del
factotum gubernamental de la cosa o materia o rseittdada con este sin duda
pomposo titulo y elocuente: El liderazgo del tunsespariol. En ella el autor se expresa
asi de entrada:

“Ahora que observamos el repunte del turismo erafi@puna vez superados los mas
severos zarpazos de la crisis econdmica internalcise han creado las condiciones
adecuadas para una profunda reflexion sobre edta’se

Segun confiesa el gobernante que la escribe, ridl¢file la tribuna?) es que el turismo
conserve su atractiva posicion de liderazgo ecoodmbDicho lo cual se mete en harina
y desgrana algunos de los mas sobados lugares esrdarcualquier turisperito que se
precie. Por ejemplo los siguientes:

1. Elturismo es un sector estratégico es@t@ario econoémico espaiiol
2. Siendo, posiblemente, el que mayor biendsta aportado a nuestra
sociedad en los ultimos afos.
3. Su ritmo de crecimiento en las Ultimas désa su resistencia frente a
dificultades de la envergadura de la recientes;rsin pruebas suficientes de su
condicion de activo estratégico.
4.  El turismo representa alrededor del 11%PdRInacional
5. Ocupa al 11% de la poblacién activa, pdajeralin mayor si se considera
Su naturaleza transversal y su alto grado de ci&na con otras actividades
economicas.
6. la importancia del turismo para Espafia Issnque se vinculan con su
posicién competitiva en el @mbito internacional.
7.  Somos el primer destino vacacional del noyetisegundo pais, por detras
de Estados Unidos, que mas ingresa por turismoaa 40.000 millones de
euros en 2010.
8.  Espafa fue ese afio el cuarto pais maadasdel mundo, con cerca de 53
millones de turistas, una situacion altamente camngefrente a otros destinos
del Mediterraneo.
9. El sitio privilegiado que ocupa el turisnespafol en el escenario
internacional es consecuencia de una trayectomatada en la reflexidon
permanente, la experiencia y el aprendizaje, queddificado un modelo de
productos diversos y de creciente calidad que jgtay#a imagen atractiva.
10. Actualmente, el turismo es uno de los sectges ha dado muestras de
recuperaciéon de una crisis internacional.
11. Desde el Gobierno de Espafia hemos realizadenomme esfuerzo de
coordinacién y colaboracion.
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12. Han sido mas de 450 los acuerdos alcanzados lenSecretaria General de
Turismo y Comercio Interior y los diferentes endiesla Administracion espafiola,
asi como con las empresas privadas

13. Hay que citar los acuerdos que estan pemdi la apertura de nuevas rutas
aéreas comerciales;

14. la coordinacion interministerial que estéilitando la agilizacion en los tramites
de visados, la reduccidon y la congelacion de tasassportuarias, el uso de pasillos
aéreos militares por aeronaves civiles, la corrapligacion de la Ley de Costas (sic), el
incremento de los programas de turismo del Imsdesonuevas oficinas consulares
abiertas.

15. También el impulso a los planes intermamiates de promocion, de los que se
derivan el Plan de Turismo Cultural 2009-2012, rbdgastrondmico 2009-2010 o la
promocion internacional del Camino de Santiago.

16. Como consecuencia de la apuesta del Gabpnel turismo, se deben subrayar
las mejoras en las infraestructuras que han famwegue el turismo espafiol pueda
gozar hoy de una extensa red de ferrocarril devaliecidad, de un sistema sanitario
publico que, segun la OMS, es de los mejores dedmy de unos niveles de seguridad
ciudadana de los més altos de la Union Europea.

17. Asimismo, la politica turistica se ha oté&o a apoyar al sector privado. De este
modo, se han lanzado los exitosos planes Renowsuyer que pretenden promover la
modernizacion de las instalaciones y equipamietiidsticos, con el fin de incrementar
la calidad y realzar el principio de sostenibilidadntribuyendo de esta manera a la
competitividad turistica.

18. También el programa piloto Turismo Sociatdpeo que supone un descuento en
los viajes hacia Espafa de los ciudadanos eurapegsres de 55 afios durante los
meses de temporada baja.

19. Este programa operativo en cuatro comunglaal@&dnomas, junto con el
promovido por el Imserso, se convierten en autastjoliticas activas de empleo ya
que permiten la creacion y el mantenimiento de tpgede trabajo en temporada baja.

20. La bateria de medidas impulsadas desdarimestracion turistica espafiola en los
altimos afios es la mas extensa del mundo, comolaséiaOMT en el informe
elaborado por su Comité de Reactivacion Economara facer frente a la crisis
econdmica reciente.

21. Pero no se pueden concluir estas lineadegam de mencionar el nuevo reto que
representa el Plan Turismo Litoral Siglo XXI, aprdb por unanimidad en el dltimo
Consejo Espafiol del Turismo, maximo oOrgano de semtacion de toda la
Administracion publica y el sector privado. Esteb&rinso proyecto constituye un claro
ejemplo de politica global que pretende modernmaastros destinos tradicionales de
sol y playa, para hacer que la sostenibilidad sparecipio fundamental del modelo de
desarrollo turistico del litoral espafiol.

22. En definitiva, la politica turistica que hasrilevado a cabo parte de la profunda
conviccién de que este sector seguira siendo uhosdarincipales ejes del crecimiento
econdmico de Esparfia y para que los valores questangen reforzar con las diferentes
medidas adoptadas puedan constituir un ejemplagitible que sirva para impulsar la
construccion de una sociedad apoyada en la equateespeto por el medio ambiente y
la mayor calidad de vida de todos los espafioles.
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Podria haber llegado hasta los 50 lugares comugresgb autor ha sido pudoroso y ha
preferido quedarse en menos de la mitad, cosa iqueusla agradeceran los mas
conspicuos comentaristas. Sin embargo, es posilddas comentaristas que no aman
las verdades gubernamentales, sobre todo si vieaftas con los mejores manjares
de los turisperitos mas engagés puede que echamedes en la tribuna alguna
referencia, por timida que sea, a la crisis qudalbace poco estan viviendo los paises
musulmanes de la cuenca mediterranea. Una crigssqu duda ha supuesto una
drastica reduccion de la llamada oferta turisticaelesegmento en el que compite la
espafiola. E incluso no cabe la menor duda de du@ kamentaristas que recuerden el
singular analisis que hace unos dias hizo el ming# Industria, Comercio y Turismo
Miguel Sebastian sobre los efectos en el consunuohustible de la reduccién de la
velocidad en carretera de 120 a 110 Km./h. Comoreserdara. Ha resultado
ciertamente clamoroso que el ministro haya olvidaldespectacular incremento que al
mismo tiempo han experimentado los precios dedosbaistibles, un hecho que sin ser
economista como es el ministro, cualquiera habwtido tener en cuenta a la hora de
buscar las causas del descenso que ha habidaenseimo de carburantes.

Sin duda el analisis que hace el factotum guberntahsobre el repunte del turismo en
estos meses olvidando la crisis de los paises mases se encuentra en el mismo
nivel de excelencia cientifica que el realizado pbministro sobre el descenso del
consumo de los carburante olvidando el aumentogiprecios.

¢, Qué calificacion les pondria a ambos un profes@cdnomia?
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31 Génesis de mi vision critica de la economia datismo

Nuestras guerras son territoriales.

Los hombres se han asesinado desde siempre
los unos a los otros por una franja de tierra
(George Steiner)

Autopsia es un término que no suena bien, se ukapsra referirse al examen
anatomico de los occisos que hacen los forensesm@ordato judicial. Pero su
significado es mas amplio. La macabra palabra eseotogismo de origen griego que
significa vision personal (auto = propia + opsi@ision)

Aclarado el significado de la palabra puedo deag qi vision personal, mi autopsia
del turismo, tuvo todos los ingredientes de uné&rdida revelacion. Porque, en efecto,
mi personal forma de entender la economia delnarigprimero como teoria y luego
como actividad, nacié de una forma repentina y tdmlinesperada, del resultado
imprevisto de mi agodnica traduccién de un ensayoca®cter antropoldgico del
erotélogo francés Georges Bataille (1897— 1962). édtoy refiriendo d.a parte
maldita. No conocia pero si al autor, del que ya habia |IEiderotismo,una obra que
luego supe que era la continuacionL@departe maldita Tuve noticia de ella por una
revista de vida muy fugakjayo,fundada por el PSOE en los albores de la Transicion
cuyo director y fundador fue un colega mio, Mighliiiz de las Cuevas, compafiero
de curso en la facultad de econdmicas de Madrid.

En un nimero de esa revisa venia un articulo d& Masuel Naredo, el conocido eco-
ecologista integral, para quien Bataille es un gjende lo que €l vino en llamar
economia fisicalista aunque bien pudo llamarla coas propiedad economia
fisiocratica. Tradujda parte malditacon gran esfuerzo lo que me llevo a rumiar muy
pormenorizadamente su singular, inesperado y ldeiroocontenido. No quisiera ser
demasiado prolijo, pero es necesario que les digaBataille muestra en esa obra su
convencimiento de que el mundo que habitamos padieaea sofocante abundancia
debido a que recibe desde sus origenes un chagotable de energia solar gratuita. Se
trata segun Bataille de un regalo envenenado paspi®@bliga a la Tierra_ a defenderse
sin pausa, una defensa que consiste en la metadiolizde la energia por medio de dos
formulas desesperadas: la fotosintesis del mundetaky la depredacién del mundo
animal. Ambos fenGmenos estan a pleno funcionamidasde que existe la Tierra y
seguira asi mientras siga recibiendo el chorro rergéa solar, pero sin conseguir
absorber toda la energia recibida y por ello sienqpreda un excedente de dificil
gestion. Ese excedente inmanejable es “la partditaiglla que ha de ser dilapidada.
Solo ha dios formas de dilapidacion: una formaguéera (el goce y el disfrute) y una
forma traumatica (guerras, terrorismo). Una u fiirma se materializa inevitablemente
cuando el espacio disponible (la superficie tere@djes insuficiente para absorber la
presion de la energia sobrante. El problema semi@porque el territorio de la Tierra
es limitado.
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Si, pertrechados con esta evidencia pasamos désita fa la cultura, podremos
comprender en profundidad que, como la Tierraregdda, la presion de la energia
obliga permanentemente a la especie humana a saamenéspacio disponible para
evitar que esa presion sea insostenible.

Esa es para Bataille la razén que explica que daiedades humanas se afanen en
conquistar nuevos territorios y en aumentar el @spdisponible por medio de la
tecnologia (construccion de nuevos espacios sab&os y aéreos). Sobre todo cuando
en el caso de sociedades empefiadas en transfargrarigia en riqueza. Incluso puede
entenderse perfectamente por qué las sociedadasaliéstas se afanan por conquistar
espacios extraterrestres.

Pues bien, en pocas palabras, este es el extrafiulas y fértil pensamiento de
Georges Bataille que a mi me fascino alla por losigros afios ochenta del siglo
pasado hasta el punto de abrirme nuevos horizamesi afan por comprender la
civilizacion.

La obsesidon de la humanidad por producir (aumdataiferta de) espacio disponible
para la vida, bien por la violencia (guerras dequista) o por la tecnologia
(construccion de superficies adicionales) se mecairde repente bajo la evidencia
incontestable de la escasez suprema (real o patedeiterritorio que padecen todas las
formas de vida existentes para crecer y multipdeanherente a su naturaleza o en
cumplimiento del mandato que la Biblia atribuyeahVe.

Porque el razonamiento de Bataille sostiene qua &rerra solo es escaso el territorio
y que, como consecuencia de la superabundancia roggi® existe una
superabundancia de materia. Recordemos que Eisdesoubrié que la energia
equivale a la materia sometida a los efectos dellzcidad de la luz al cuadrado. Por
eso Naredo, que acierta al decir que Bataille ®safista se equivoca diciendo que es
un ecoinomista ya que Bataille, al negar el prilocide la escasez, desarrolla un
pensamiento antieconémico.

Pero vayamos a lo nuestro: ¢Hay formas no violeatagicance del hombre para
aumentar la disponibilidad de territorio al margde su aumento por debajo
(subterraneos) y por encima (edificios en altusalactierra?

Tan insolita pregunta fue la clave que provocoé eémmante lo que he llamado una
auténtica revelacion, revelacion que origind unafymda revolucion tedrica en mis
convicciones de economista hasta entonces conveicio

Esta revelacién junto con una larga experienciaekemndlisis microeconémico de
numerosas actividades productivas y con el dondeitas técnicas propias del analisis
coste-beneficio me llevaron a desarrollar la nuei@on. Sus resultados han sido
expuestos en articulos de revista, en ponencieseqgdas a numerosos congresos
nacionales e internacionales y en libros publicaaok red.

La remocién que el pensamiento de Bataille y mimfzion como economista

investigador y consultor me llevaron a darme cueletajue las grandes turoperadoras
internacionales ofrecen a sus clientes la posdillide vivir en paises diferentes al
propio, aunque sea solo pasajeramente, y a presadsmente tan ajustados que dan
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lugar a una demanda masiva. Porque no cabe la noenlar de que esas empresas
ponen a disposicion de sus clientes, de formaipactfrandes superficies de territorios

ajenos y, por si fuera poco, a precios progresiviaenmas bajos, lo cual hace que cada
vez sean mas los que se benefician de tan inusifada en detrimento de los intereses
de los paises que solo cuentan con su espacio remmso escaso explotable.

Los clientes de las turoperadoras, localizadasoenphises ricos, pueden comprar a
precios muy ventajosos el Unico recurso verdadermescaso que hay en la Tierra
gracias a su inmenso poder de mercado y a la dmbréante oferta de servicios

facilitadores que existe en los mal llamados gdisesticos.

Vista asi la cuestion del turismo, todos sus furetdos deberian ser reordenados a la
luz del tsunami tedrico de la nueva visién. Unardenacion que deberia proponerse
una profunda y solida revalorizacion del territod® los paises pobres, sobre todo de
aguellos cuya Unica riqueza es su inmensa dispidiaithide espacio. Para conseguirlo
deberia de cambiar radicalmente la estrategia sov@rconvencional, la cual ha sido
auspiciada por los paises mas desarrollados enopioeneficio y en detrimento de
los intereses de los no desarrollados, los cuaksrthn ir mas alla de ofrecer servicios
facilitadores (basicamente de hospitalidad) y aspiuna decidida inversion en
turoperadoras propias para poner en valor su alerespacio.

Es obvio que los paises que se ven forzados afheseosu espacio en el mercado de
turismo deberian ir mas all4d de la venta de hdgpth y desarrollar el negocio
turoperador con el fin de poner en el mercado miduacabados aptos para su
consumo inmediato. Es decir: deberian desarroiiar produccién y comercializacion
propia de programas de estancias si aspiran a dsadas las ventajas de su
disponibilidad de espacio. Nadie como quienes viydrabajan en esos paises esta en
mejores condiciones de hacerlo que ellos. Si loemaasi serd cuando consigan
apropiarse de la mayor parte del valor aiadidoadactividad. Si lo siguen haciendo
como sostiene el modelo convencional tendran quepadirlo con las turoperadoras
extranjeras. Dicho de otro modo: para que los halllamados paises turisticos sean
turisticos deben producir el turismo que los paesarrollados producen con sus
recursos.

¢,Que la propuesta no es facil de realizar? Natergkngue no lo es. Pero solo si lo
hacen asi los paises que dependen dramaticameritgisimo conseguiran explotarlo
en beneficio propio, evitando en lo posible lins@ia vender servicios auxiliares a las
empresas extranjeras.
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33 ¢ Cuba para los cubanos?

Hace unos dias, la prensa daba esta noticia: <Quélae a permitir un ‘juego de
ricos’>. Randall C. Archibald escribia al respectesde México,vyww.elmundo.eslo
que sigue: “Una de las primeras cosas que hizd Eidstro cuando llego al poder fue
deshacerse de todos los campos de golf de Cuda auencién de erradicar un deporte
que él y otros revolucionarios consideraban el etrga del exceso burgués. Ahora, 50
afos después, un grupo de constructores extrargsegsira que el Gobierno cubano ha
cambiado casi radicalmente de opinion al concedee lunas semanas un permiso
preliminar para que se construyan cuatro recintogalf de lujo, el primero de mas de
una docena de hoyos con los que el Gobierno ptesgrduristas hacia un pais sediento
de dinero”.

La medida ponia claramente de manifiesto que Fidels guerrilleros eran desde sus
origenes campo abonado para que fructificaran ataldas semillas de un comunismo
de manual. El Che tuvo muy facil conseguir que, €amiunfo de la Revolucién, Cuba
implantara una politica intervencionista de coagético. Parece todo un sarcasmo que
los guerrilleros de Sierra Maestra dijeran que iba&onstruir el bondadoso socialismo y
que, treinta aflos mas tarde, se hayan puesto ieBantente a construir el malvado
capitalismo.

Fui invitado por el gobierno cubano a través delna¢go MINTUR, regentado por el
arquitecto Osmani Cienfuegos, el Hermanisimo, &avisCuba. El funcionario del
CIDTUR Aurelio Franco habia leido un trabajo midufismo y desarrollo” (Estudios
turisticos n°® 102, 1992) y quedo tan entusiasmadaris planteamientos que aconsejo
a sus superiores que me invitaran. Para ello, lelegm solicité de la OMT que me
enviara a la isla como experto en turismo. La OMA mabia borrado de la lista poco
antes como castigo a mis herejias conceptuales/éstide la silenciosa fatwa emitida
por el serafico Eugenio Yuni. Pero, mire usted gande, la OMT parece que se Vio
obligada a responder mansamente al requerimiertergamental de un pais miembro
y me envié a Cuba en 1994 coincidiendo con la catetn del 1l CIPTUR (Congreso
Internacional de Profesionales del Turismo) de bhatha.

Fui recibido con un mojito de bienvenida en la Séias del aeropuerto José Marti y
trasladado al Hotel Sevilla, un hotel con saboraamd que comparte edificio con la
Escuela de Altos Estudios de Hosteleria y TurisBroesta escuela brillaba con la luz
del partido Ricardo Machado, el jefe de estudio® fye a recibirme al aeropuerto y
que en el transfer hasta el hotel me hizo objettodas las zalamerias en las que son
consumados maestros los cubanos y las cubanas. Eadhado (en filosofia) me fue
desgranando durante el trayecto lo mas granado ideonyginales aportaciones
demostrando que se habia leido todos mis trab@jes]os habia asimilado y que los
habia hecho suyos sin reservas.

Para un pais como Cuba, uno de cuyos mas celebealfmmnes era este: “Cuba para
los cubanos”, eslogan que recogia la especial a@tor que la Revolucion daba al
territorio nacional, mi concepcion del turismo corpoesta en valor del territorio
propio, estaba perfectamente indicado. El desman@mdo de la URSS en 1989 habia
impuesto en Cuba la necesidad del llamado Periggpedtal, marcado por la escasez
generalizada. La situacion era de emergencia yahglee moderar el eslogan de Cuba
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para los cubanos abriendo la espita del turismo dentro del maximo respeto a ese
mismo espiritu.

Por ello, todo hacia prever que la politica twésttubana se decantara por la creacion
de un potente turoperador nacional incumbido déoeta un amplio catalogo de
programas de visita inspirado en los principiosad@evolucion: anteponer los intereses
del pueblo, valorizar el territorio propio y congar, proteger y poner en valor los
recursos naturales y culturales. Desgraciadamenteenasi. Cuba tenia ya en 1994 una
necesidad tan perentoria de divisas que cedi6 prdasion de las grandes cadenas
hoteleras internacionales (espafiolas sobre toda@siycontinué durante los afios
siguientes. Hoy la politica turistica cubana senaial modelo convencional: aumento
sostenido de la oferta hotelera para aumentargaciciad de acogida. Con ello Cuba no
es mas que un oferente de servicios de hospitatjdadon adquiridos masivamente por
los grandes turoperadores transnacionales. ¢ Cuhdgsacubanos? Por medio de esta
politica se puede decir que Cuba, lo mejor de Cydbap es para los cubanos sino para
los residentes en el extranjeros que compran aogrecuy bajos los combinados de
hotel + avidn que venden los todopoderosos turdpees exteriores.

La decision de volver al golf supone una consoli@adel viraje que se dio a partir de
1990. Por ello tiene todo el sentido que nos acnodedel obispo de Reims, el futuro
San Remigio, aquel cura que tuvo gran ascendewntiee Llodoveo, el rey de los
francos. Fue él quien le incitd a pedir la manoGlietilde, princesa cristiana de alto
linaje, hija del rey de los burgundios. El matrinmonuvo lugar hacia 492, en la
localidad de Soissons.

Desde entonces, Clotilde hizo todo lo posible mamavencer a su esposo de que se
convirtiera al cristianismo. Al principio, Clodovdae reticente ya que dudaba de la
existencia de un Dios Unico. Ademas, si se coravatticristianismo podia perder el
apoyo de su pueblo, que era convencidamente pagano.

Durante la batalla de Tolbiac contra los alamahasia el afio 496, Clodoveo dej6 de
dudar. Mientras que se encontraba luchando coosralamanes, su ejército estuvo al
borde de la derrota. No sabiendo a qué dios pagaaole, Clodoveo optd por rezar a
Cristo prometiéndole que si gana se convertiri@ratianismo. En el centro de la
batalla, cuando el mismo Clodoveo se encontrabsopalmente acorralado y a punto
de ser hecho prisionero, el jefe alaméan fue alampar una flecha y su ejército huyo
despavorido por el panico.

Clodoveo recibi6 el bautizo junto con sus 3.000rgures de la mano de San Remigio,
en Reims, el 25 de diciembre de aquel afio. SandRemli bautizar a Clodoveo, primer
rey cristiano de los francos, le dirigié estasdapias palabras: “Quema lo que adoraste
y adora lo que quemaste”. La conversion de Clodoseaconvirtio en un evento
significativo en la historia de Francia. Durantgles casi todos los reyes franceses
fueron a partir de entonces consagrados en lareatdzlReims.

Fidel Castro se convirtié al marxismo de la man&desto Che Guevara poco después
de conquistar el poder. Bajo los influjos de ed&piogia, que sabido es que funciona
como una religion, el régimen castrista inicio Bat®60 un proceso radical en virtud
del cual la sociedad cubana, secularmente cristias® a ser marxista en pocos afos y
pronto se alié con la URSS, de la que recibio tddae de ayudas. Pero en 1989 se
hundié inesperadamente el gran aliado y Cuba seinnwersa en la penuria. La
Revolucion, bajo cuerda, renuncid a la construcdgrsocialismo y se fue convirtiendo
a la religion del mercado. Una muestra de estaeasion nos la ofrece su politica
turistica. Cuba se entregd incondicionalmente a iluereses de las grandes
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multinacionales de la turoperacion, es decir,ex|aotacién del turismo de acuerdo con
los planteamientos convencionales.

Es evidente que ya entonces Fidel Castro emperéraar o que habia adorado y paso
a adorar lo que habia quemado. Como Clodoveo disagylos antes en Francia, pero
no de la mano de Clotilde sino del turismo entema@inimo lo entienden los turisperitos.

Estando en Matanzas lei en el zaguan de una chaaacu'Lo que no es eficiente no es
socialista. Fidel Castro”. Pensé a la vista deilica situacion econémica de Cuba: ¢ Es
que Fidel sabia que Cuba nunca fue socialistauBa@s obvio que Cuba nunca ha sido
eficiente.
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33 ¢ A quien favorece la explotacién del turismo?

La estructura del turismo se caracteriza por ueai@nte oferta hotelera en receptores y
aviones cada vez mayores en emisores, una férmelaeneficia a los emisores (ricos)
a costa de los receptores (pobres)

Hace una década participé en un evento singuldMadter Internacional de Turismo

Sostenible” que, en octubre de 2001 organizé lavéisidad de Concepcion con apoyo
cientifico del Instituto de Economia y Geografih @8IC (Espafa) y financiero de la
Camara de Turismo de Chile. Como se habra obsenadevento tuvo lugar poco

después del brutal atentado de las Torres Gemeldiudva York. Los tres espafioles
gue participamos en calidad de profesores teniamesviajar en avion tanto a Chile

como en Chile y, obviamente, se nos planteé labpuEid de suspenderlo por pura
precaucion. Si al final lo hicimos fue porque seanarri6 argumentar que el riego de
que se repitiera un atentado similar era, si neistente, si insignificante, habida cuenta
de que atentados como aqguel no se hacen, afortaeatis todos los dias.

El master fue seguido por numerosos estudiantésnols, desde La Serena a Puerto
Mont, pasando por numerosas ciudades intermedadi&go, Concepcion, Valdivia y
Pucén). Se trataba de cumplir con la fase prededeian master que llevaba un afio
funcionando de forma virtual (por Internet y pordewconferencia. En todas las
ciudades en las que estuvimos, los cientificos fedpa gozamos de una excelente
acogida y con una efervescente participacion deligsttes y empresarios. Fue un éxito
aquel master.

Pues bien, si hoy lo traigo a colacion es porqabadcle leer una noticia reveladora en
www.abc.essobre el A380, el avibn mas grande del mundo jeoto el Boeing 747.
Dice asi la noticia:

“ABC cruza el Atlantico en un Airbus A380, que irapiona por sus motores, por la
longitud de sus alas, por los pasajeros que plexs ly por su gracilidad al despegar y
tomar tierra.Todo es a gran escala en el A380, por ello unaadeptemisas que
cualquier compaiiia que decida operar con él tieleesgguir esonseguir llenar los
aviones al maximo En Lufthansa lo saben y por ello tratan de opesi@mpre desde
Francfort- a ciudades donde puedambinar el pasajero de negocios con los que
van por placer, a visitar a familiares o turismo”.

Habra quien se pregunte qué tiene que ver la aatam el master de la Universidad de
Concepcidn. Si es asi paso a explicarlo. Al firallal ponencia que yo presenté en el
abarrotado y magnifico salén de actos de la Unidads de Concepcion hubo un

animado coloquio a cuyos efectos se incorporarlannaesa varios expertos chilenos y
extranjeros. Uno de estos expertos, extranjeroygotigabajaba en Francia y autoctono
porque era chileno se dirigié al auditorio, y avéim de él, a la sociedad y a los
gobernantes de Chile con estas palabras:

“Miren ustedes: trabajo como asesor del ministr@aigsmo de Francia. Y en base a lo
gue conozco de la forma de entender el turismoaneis Francia les puedo decir que
Francia poco o nada puede hacer para incrememaifichtivamente la emision de
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turistas franceses a Chile. ¢ Y saben por qué? Mugilo: Porque ni los gobierno de
Chile ni los inversores privados chilenos se dediaaaumentar la oferta de plazas
hoteleras como tendria que hacer para que Framziara turistas a Chile”

Cuando oi tan sincero y realista mensaje en boeaudel chileno residente en Francia
me convenci aun mas si cabe de la necesidad darapli personal vision del turismo.
De ellas se desprende que desde hace siglos shtuse viene enfocando como una
industria que beneficia a los paises en los qumcdizan las verdaderas empresas
turisticas, las turoperadoras, aunque esa reaidacamufla bajo la mascara de que
favorece a los paises receptores. Lo demuestrassstbmada de una publicaciéon de la
OMT:

“Los Estados deben considerar el turismo como tasdnlde una obligacion contraida
por ellos por razones de progreso social”

La frase esta redactada de una forma, en el mejtosdcasos, neutral, pero enmascara
que, bajo la creencia de que los emisores favorades receptores porque implica una
transferencia de rentas de los primeros a los sleguson los segundos los que
terminan beneficiando a los primeros por dos viagiorque las utilidades del turismo
las disfrutan los residentes en los emisores yoR)uye, ademas, una parte del valor
afadido por el negocio lo acaparan los emisorektxpulo el territorio y los servicios
de los receptores.

Relacionemos la noticia de ABC con las palabrasasesor del ministro de Turismo de

Francia. Nos percataremos sin dificultad de quetdegperadoras, localizadas en los
paises emisores, basan su negocio en dos factisieedr en la explotacion de aviones
propios de capacidad creciente que aprovechandgeegia de destinos con abundante
oferta de plazas hoteleras. Conocen muy bien gaejag a la implacable ley de la

oferta y la demanda, abaratan los llamados paqgedesas a un bajo coste unitario de
los vuelos y de las plazas hoteleras.

Cualquiera puede entender, conociendo esta durdagaque fomentar el crecimiento
de la oferta de plazas hoteleras en los paises@tienen otra forma de aumentar sus
entradas de divisas que la creciente llegada dstasir empaquetados por los
turoperadoras extranjeros es un procedimiento gesecbndena a ceder a empresas
extranjeras una parte sustancial de los benefiejpsrtados por el negocio. Y que por
ello deberian darse cuenta los gobernantes y lesrsores de estos paises,
generalmente desfavorecidos, de que si quiererbiremas beneficios deberian
abandonar esta estrategia y cambiarla por otralapestrategia acorde con la nueva
situacion de los mercados, la que se fundamentk esision microeconomica del
turismo, que propugna invertir en empresas turaoees dedicadas a fabricar
programas de visita con contenido verdaderamemigvadores y de calidad. Solo asi
podran competir con ventaja con los simplistassidoé paquetes de las turoperadoras
extranjeras.

Los compradores de estos paquetes suelen elalograrapios programas de visita. Es
como comprar las viandas en el mercado para ctasnan nuestro hogar en vez de
acudir a un restaurante para consumir un mendu.

Si nos fijjamos, cada vez son mas los productosgumnsumen después de haber sido
sometidos a un proceso de elaboracién lo mas ctonptesible. El turismo es todavia
en gran parte una excepcion a esta regla, perordalfa de una decisiva actuacion de
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los inversores y de los gobiernos de los paisesalf@as “turisticos”. ¢ Hasta cuando?
Como respuesta véase esta noticia de La Nueva &dphf2 de junio de 2011

“El auténtico motor del turismo asturiandas de quinientos invitados arroparon a los
empresarios galardonados anoche en Oviedo por |eidatde Asturias. La asociacion
aboga por aprender a promocionar «la nueva Asttirias

Nada mas viejo y equivocado. Como se puede comprsigaien en pleno vigor dos
errores: 1) que quienes piensan que son empresaristicos son, simple y llanamente,
empresarios hoteleros, 2) que para aumentar laas/géanen que acudir a la promocion
publica y privada, una férmula que pudo ser efitaze tiempo pero que ya no es o lo
es cada vez menos porqgue lo que deben hacer esragre fabricar programas de visita
con contenido, es decir, producir turismo y no @hitarismo.
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34 ¢ Por qué nos interesa saber lo que es el turistho

Como dice Aurelio Arteta, hay quienes se “limitacantemplar su objeto de estudio
desde todos los angulos, menos desde ese en ekquabjeto muestra el sufrimiento
qgue produce y demanda entonces una accion jusfalle§mn bastantes a tomar
porteoriapura lo que es un conocimiento de y parprécticao la accion. Aristoteles
ya nos ensefid que en ética "no investigamos pbma gaé es la virtud, sino para ser
buenos” (Aurelio Arteta “En boca cerrada” (www.afpeom 17 de nov. 2010)

¢ Nos interesa saber lo que es el turismo paralb@adeuede que si. Tal vez haya gente
gue no sepa cOmo se hace turismo y se interessaperlo. Que antes de salir de su
entorno habitual quiera saber qué es lo que hamermdémas cuando salen de ese
entorno. Y por eso busquen algun libro que se fdigxe o que observe lo que hacen
los que hacen turismo. Y cuando se enteren sali&mnirgps salen para conocer lugares
gue aun no conocen, otros para visitar un santuaifegroso, otros para descansar en
un paraje tranquilo, otros para buscar parejausaclos habra que salgan de su entorno
habitual para consultar con un especialista enfer@medad que padece y hasta quienes
lo hagan para hacer un buen negocio o para ineestigo de su especialidad cientifica.
Se enterara por cualquiera de los dos métodosideatobservacion) que la gente hace
turismo por infinidad de motivos pero que siemprgges lo hacen terminan por volver
a su querido entorno habitual una vez que han admpbn su propésito.

No creo, sin embargo, que sea esta la razon gprelanos interesa saber en qué consiste
el turismo. Porque, como nos ilustran los turigpsritan turismo es salir con un
propdésito concreto como prestar servicios de tquond quienes salen para volver. Tan
turismo es lo que hace el turista (demandante coidsw) como lo que hace quien
produce los servicios que consumen los turistadedgee salen hasta que vuelven. Lo
que acabo de decir es tan obvio que roza lo pdlegro. Si embargo es igualmente
obvio por frecuente que hay cada vez mas genteedieada estudiar el turismo por
motivos mas selectos. Por ejemplo, para aumentaersdicion. O para escribir
ponencias, libros o articulos de revista porquessun profesor y no los escribe no
puede medrar en su Universidad o en su organisilicplde investigacion (OPI). Y
no es que estudiar el turismo con estos fines s#a. Mi es malo ni es criticable. Lo
que es criticable y no es ni bueno ni util es aatuel turismo solo y exclusivamente
para ganar meéritos académicos. ¢Qué esto no aednBaeno, una cosa es que no
deberia de acontecer y otra que no acontezca.

Veamos.

Hay quien cree que el turismo se ha estudiado dadmasatando de mejorar la gestion
de las empresas turisticas pero muy poco para td@Sensu naturaleza de fenémeno
socio-antropolégico. Personalmente no lo creo 3o es lo que creen algunos
turisperitos. Y, puestos manos a la obra para remnedte olvido empiezan por donde
hay que empezar, por preguntarse qué es el turisima.vez hecha la pregunta y
acuden a la bibliografia disponible constatan caye rhuchas definiciones de turismo,
por lo menos una centena. Algunas de ellas lesaactfue el turismo es un fendmeno
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social (parece que no hubo nadie que dijera quendsndmeno socio-antropol6gico)
gue abarca el mundo entero desde el punto degesigrafico (sic) y todos los estratos
Y grupos sociales.

Puestos en orden de ataque, aseveran con contidpre el turismo deber ser
estudiado como un todo. Qué se quiere decir canessio de menos porque la frase
gueda de lo mas correcta. Nada de estudiarlo ptespdnay que estudiarlo como un
todo. Y es ahora cuando se topa con Deleuze, etdsaque propone estudiar las
sociedades humanas como si fueran un rizoma.

¢, Que qué es un rizoma? Para saberlo hay que adadiotanica. Un rizoma es un tallo
con una constitucion especifica que se desparramaohtalmente por debajo de la

tierra de forma poco controlable y en cualquienteparea raices formando nuevas
plantas totalmente independientes. Y es entoncasdouviene la iluminacion porque

no cabe la menos duda de que el turismo, que caeyha dicho, abarca todo el
mundo y todos los estratos sociales y que se despardescontroladamente a traves
del tiempo y el espacio, es un verdadero rizontgo Bpliquemos el método rizomatico

a su estudio y habremos asegurado que lo estamoisaesio, por fin, como un todo.

No dudo en absoluto de que quien haya aportadeoldat del rizoma al estudio del

turismo habra conseguido honores académicos yc#a@do por otros investigadores

que se propongan lo mismo. Pero con tantos impresfogrzos, con tanto derroche de
originalidad, ¢se ha conseguido conocer mejor céenproduce el turismo, cémo se
comercializa y como se gestionan las empresas fjaeea servicios a los turistas?

Personalmente no lo creo. Sostengo que lo que lyhgcer es investigar estos tres
aspectos y no irse por los cerros de Ubeda deithosin a la violeta.

Hagamos como nos recomienda Aristoteles. No se tiatsaber qué es el turisna (

virtud, el aspecto tedrico) sino como se produce elrmurigle la forma més eficiente
(ser buenosel aspecto practico)
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35 Para una historia de las guias turisticas (I)

¢Desde cuando hay guias de turismo? Para respanésta pregunta es preciso
responder antes a otras dos: 1) desde cuandoretusistas y 2) desde cuando existe el
turismo.

Sobre la primera viene a cuento exponer que hanaostiene que hay turistas desde
gue existe la especie humana. Se basan quienés @gen en que el hombre es un
animal racional semoviente que se desplaza de garla otro gracias a sus
extremidades locomotoras. Lo que no aclaran es degde sus comienzos el hombre se
movia por el territorio por gusto ya que quienesfggan esta creencia también creen
gue turista es el que hace viajes de placer. Elywea caso, antes de dilucidar si el
hombre viaja por placer desde que existe habriageieguar si desde sus comienzos el
hombre hacia viajes de ida y vuelta. Porque siosdhhcia es obvio que no podia ser
turista.

Frente a quienes sostienen que el turista tieeddd del hombre, dos millones y medio
de afos, estan los que aseveran que el turistée edésde mediados del siglo XX
siguiendo al socidlogo del tiempo libre, el frandédfre Dumazedier (1915 — 2002)
aungue estos se refieren al turismo mas que atdwa que, para ellos, para que haya
turismo es preciso que el nimero de turistas ssavma

Personalmente sostengo que la condicion necesadagoie se practique el turismo es
qgue el hombre se desplace por el territorio, paroohdiciébn necesaria y suficiente es
que existan culturas sedentarias, las cuales apame@ partir del Neolitico, hace unos
diez o doce mil afios. Pero, aungue el turistaexissde que hay culturas sedentarias,
el turismo no tiene diez o doce mil afios ya quelia la dimension cuantitativa, es
decir, que los desplazamientos de ida y vueltaafugracticados por un namero
socialmente significativo de hombres. Y, para queed, asi era necesario que el hombre
hubiera rebasado un nivel minimo de desarrollo ggleeza.

Lo mas probable es que el nivel de desarrollo yezq suficiente se alcanzara gracias a
la aparicion de asentamientos urbanos de ciertaiftanio que pudo acaecer hace unos
cinco mil afos.

Por ello el turismo ni es tan antiguo como la esgpkamana ni tan reciente como dice

Dumazedier. Homero nos dejo en la lliada el retlgaina de la guerra mas famosa de
la historia, la guerra de Troya, la cual tuvo lugarel siglo XIl a. de C. Hace, pues,

unos tres mil afios. El gran poeta griego tambiénd&po con la Odisea el relato de la
vuelta a su patria de uno de los guerreros queciparon en la guerra de Troya, Ulises.

Ambos documentos atestiguan que ya entonces sanhdes$plazamientos circulares de
una forma socialmente destacada, primero paraaskedciudad de Troya y después

para el regreso de los guerreros a su lugar derorig

Desde entonces se sabe con certeza que se hagj@sde ida y vuelta pues tenemos

obras que lo atestiguan, los libros de viaje, ¢l ® género literario mas antiguo de la
humanidad. Incluso se puede decir que también fuaoprimeras fuentes de difusion
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de conocimiento del mundo. No en vano llamamoskaapor antonomasia al que va a
paises mas o menos lejanos para, al volver, catmente o por escrito, lo que habia
visto. Uno de los mas ilustres viajeros fue Herodd¢ Halicarnaso, considerado el
padre de la historiografiay la geografia. Su obranueve libros, se tituldistoria,
palabra que significa «investigaciones y explomaes» (dasto «saber, conocer»),
escrita hacia el afio 444 a. C. en Panhellen, lBn@turia que él ayudo a fundans
nueve libros de la historiae consideran una fuente importantisima de conectodel
mundo antiguo y la primera descripcion de ese muBddamoso su primer parrafo, en
el que el autor - viajero declara solemnemente:

“Herodoto de Halicarnaso presenta aqui las resdléasu investigacion para que el
tiempo no abata el recuerdo de las acciones deolobres y que las grandes empresas
acometidas, ya sea por los griegos, ya por losabdgbno caigan en olvido; da también
razon del conflicto que puso a estos dos pueblds ki’

En esta frase se muestra con claridad que enteet¢ienes acometidas por los hombres
estaban ya desde muy antiguo los desplazamiemtasaces por el territorio conocido y
por conocer. Los libros de viaje no son, en prilegiguias para ir a los paises descritos
pero son sus mas claros precedentes.

Lo mas parecido a una guia de viajes circularass{itos) aparecid setecientos afios
después de la Historia de Herodoto y se llama [pesén de Grecia. Fue escrita por el
griego Pausanias en diez libros y en ellos se itbesclas regiones de Grecia en el sigo
Il de nuestra era. Tiene pues mil ochocientos dfagsanias era un ferviente admirador
de la época mas gloriosa de la antigua Grecieer@don que va del siglo V al IV a. de
C. Narra la historia de aquella espléndida civiliaa destacando los escenarios mas
relevantes en los que tuvo lugar: las ciudadessydmplos, pero sin olvidar sus mas
destacados protagonistas, sus dioses y creengmgpsas de arte, sus monumentos y
sus costumbres. La guia empieza asi:

“Delante del continente griego en direccién a lslasi Cicladas y al mar Egeo se
extiende Sunio, promontorio del Atica. Costeandwhy un puerto, y en la cima del
promontorio, un templo de Atenea Suniada”.

Pausanias muestra con su descripcidon que ya esxieote de todo lo que podia
interesar a cualquier visitante de Grecia. Se lzasablo que a él le interesé para
deducir lo que podia interesar a los demas vigisartlo obstante, ya en el primer
parrafo cae en uno de los defectos que iban a keneerdaderas guias que estaban por
venir: la imprecision y la informacion erronea pwoadas por la superficialidad con la
que se hacen. En efecto: Como se sabe, el tempmide no estaba dedicado a Atenea
sino a Poseidon. Por ello, las guias de viajes, fggon en su dia un medio de
transmision de conocimiento e informacion, no fuemonca plenamente de fiar. En la
antigledad no era posible detectar los errores, gpaed6 de manifiesto afios mas tarde
que sus descripciones dejaban mucho que desear gllpdueron sustituidas como
medio de conocimiento por trabajos de investigamiéjor fundamentados.

Ya en el siglo IV habria que citar a la monja gglé&geria, que tal vez fuera hermana
de Gala, la mujer de Prisciliano. Esta hip6tesisn@ se apunta en Wikipedia, y su
cualidad de mujer independiente y audaz, asi canmigen galaico, han servido como
base para adscribirla al movimiento priscilianistgunos datos sobre los que no
parece haber discusion son su ascendencia nobpmsstion econdémica acomodada y
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su notable cultura. En sus escritos se revela ammaomujer de profunda religiosidad
pero también (en boca de la propia Egeria) detéidai curiosidad.

Visitd los Santos Lugares (Egipto, Palestina, SiNéesopotamia, Asia Menor y
Constantinopla) un largo viaje hecho entre los af8d y 384, y recogid sus
impresiones en su obkanerarium ad Loca Sanctdibro que alcanzé notable difusion
durante la Edad Media porque narra de forma deformaa animada y minuciosa el
citado viaje que le llevo por el sur de hoy Franci norte de Italia navegando por el
Adriatico para llegar a Constantinopla en 381. DBiepartio a Jerusalén y visité Jerico,
Nazaret y Cafarnaun. Partié de Jerusalén haciadegip382, visitd Alejandria, Tebas,
el mar Rojo y el Sinai. Visitd luego Antioquia, Bde Mesopotamia, cruzo el rio
Edfrates, paso por Siria y desde aqui regreso post@ntinopla. No cabe descartar que
sus anotaciones pudieran haber servido como guigysenes se propusieran viajar a
esta parte del mundo.

Con toda seguridad, a la guia de Pausaniadtinatarium de Egeria siguieron obras
similares. Attilio Brilli, profesor de la Universadl de Siena, se refiere, en su oBta
viaje a ltalia, a que los primeros libros de viaje y las rudimeatarguias, que
especificaban los recorridos a traves de los distipaises europeos, se debian casi
siempre a los peregrinos. Se trataba, segun élLlids en las que se informaba sobre los
principales nucleos urbanos por los que atravesksacaminos asi como a las ventas,
mesones y albergues existentes, a los pasos dafimcegpecialmente dificiles, a si los
rios contaban con vados, a los puertos de embarauia distancia aproximada entre
etapas.

En el siglo Xll aparece una de las mas famosassgaidiguas al servicio de los
peregrinos. Se trata del Codex Calixtino, manuschibtncés que se conserva en
la Catedral de Santiago de Compostela (mejor dick®, conservaba, porque,
desgraciadamente, ha sido robado en junio de 20#jiie sirvid durante siglos como
guia para los franceses que hacian el Camino déa§anEl Codex, en su parte
informativa, es un conjunto de consejos, descrisode la ruta, de las obras de arte
destacadas y hasta de las costumbres de la gemtévia en los ndcleos por los que
habia que pasar. Habida cuenta de la desgracia dexignte robo desarrollo mas su
descripcion en una nota a pie de padina.

4 El libro quinto del “"Codex Calixtinus”, el “Liber Peregrinationis”, comprende 21
folios que van del 163 al 184, lo que se considerd un relato corto. Desde 1610 paso
a ocupar el cuarto lugar al desgajarse la “Historia Turpini”, figurando con las
denominaciones “Liber IIII us” y “Codex quart us”. Fue escrito por un clérigo de la
region de Poitou del que nada se sabe, que decia llamarse Aymeric Picaud
(Aimericus Picaudus), peregrino jacobeo en dos ocasiones, entre 1127 y 1140. Al
margen de las anécdotas, extravagancias e ingenuidades que plasmé aquel
hombre, son mas los méritos y aciertos por haber puesto orden y concierto en las
peregrinaciones jacobeas que se vislumbraban en el siglo XII.

Las trece jornadas que trazé hasta Santiago, pensadas mas para marchas a caballo
que a pie, contribuyeron a que las gentes que ansiaban postrarse a los pies del
Apostol en Galicia, se esforzasen por superar la incertidumbre que se cernia sobre
viaje tan largo como insolito y peligroso. Aquel clérigo, ademas de hacer constar las
primeras palabras en vascuence que se conocian, ensalzé montes, pueblos y
comarcas y denigrd cuanto quiso a gentes y costumbres. Su empeno por fomentar
las peregrinaciones lo llevaron a recomendar la visita de tumbas y reliquias de
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ComoGuia del peregrinoel Codex destaca, como ya he dicho, todo aquakopgede
ser de utilidad para el caminante, las dificultadiglsviaje, los alojamientos (hospitales)
donde pernoctar y los accidentes geograficos ypéligros que encontraria a su paso.
Finalmente, describe la ciudad de Santiago y sedcalt con gran lujo de detalles. El
Codex es considerado como el mas ilustre precetlentiias de viaje que en los siglos
venideros serian tan frecuentes. En él estan ysemies las dos notas que las iban a
caracterizar las guias: un ordenado repertorio atesdutiles y ser usado por una
cantidad masiva de usuarios.

Muy préximo en el tiempo del Codex edltaherarium, la obra de Mattew Paris (1200
— 1259), un monje benedictino inglés, cronista gnafdo miniaturista, que pas6 una
larga estancia en Paris, donde estudi6 (de alpioglod. Esta obra, de titulo ciertamente
muy expresivo, fue muy utilizada como guia de @a&e su época, en la cual eran muy
frecuentes los desplazamientos de monjes y clérmmslos paises europeos de
monasterio en monasterio por motivos ciertamentedqsos pero también de
investigacion pues, como se sabe, el saber estailenciado en los monasterios.

Un siglo después, en 1338, aparecdtieérario al sepulcro di Nostro Signore Gesu
Cristo, mas conocido combtinerarium sicarium.Su autor es Petrarca (1304 — 1374),
quien lo escribio para Giovanni da Mandello, unejoxulto, curioso y apasionado por

la historia, que a la sazén era el gobernador dgaB®. Petrarca declind la invitaciéon
gue Giovanni le hizo de acompariarle en el viaje lyjge a Jerusalén. En su lugar le
regalé elltinerarium sicariumya que el poeta habia recorrido sin descanso muchos
caminos “desafiando la adversidad de los hombrks ynclemencias del clima” (A.
Brilli)

santos y martires, que oportunamente jalonaban la ruta a Santiago. Todas las
regiones geograficas por encima del Ebro y Duero aparecen citadas; de las
francesas sélo se ocupd de las tierras en que moraban los “bascli” de “barbara
lengua” y los portazgueros que abusaban de los peregrinos.
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36 Para una historia de las guias turisticas (I1)

Parece fuera de duda que las modernas guiasdasistparecieron hacia finales del
siglo XIX, la época en la que el turismo comenzinasificarse. Si: se masifica ya
entonces. Porque, si lo comparamos con afios pmstely los turistas eran entonces
MAs ricos que en afos futuros, lo cierto es qumiede decir que el turismo era ya mas
masivo que antes aunque menos que despues.

Estamos, pues, en la singular época que los frasdiesnarorfin-de-siecleaquella en

la que Paris se convirtié en@até Lumiere)a Ciudad de la Luz, la ciudad mas moderna
del mundo después de la profunda remodelacionatéhiHaussman. Paris se convirtio
en el escaparate de la moda, escenario de suceBk@asiciones Universales
organizadas por Grandville siguiendo el modelcadeéxXposicion de Londres de 1851.

En el siglo XIX, las fiestas se convirtieron en agiones: semanas 0 mese fuera del
lugar de residencia. Cada vez habia la gente qd& mbsfrutar de tiempo libre de
obligaciones € loisir) para realizar actividades culturales, deportivascreativas, las
gue hasta hacia poco estuvieron reservadas a lugzaeaxinoria (la clase ociosa de
Veblen). El cuarto de siglo que precede a 1914 fugar un progreso espectacular
gracias a los espectaculares incrementos en lazagpor las sucesivas revoluciones
industriales en Europa y América. El turismo erauga actividad frecuente entre las
clases urbanas durante la Restauracion francesticdidnario Littré definia el turismo
en 1876 como viajes de tiempo libre por curiosidador el mero placer de viajar.
Incluso por el placer de decir que se habia viajRdoque el turismo era una actividad
que conferia estatus social.

El escritor Alphonse Daudet reflejé perfectamersta €poca en sus escritos, a veces de
forma un tanto caricaturesca y distanciante porionée una critica veladamente acida.
Daudet cita las guias de turismo. Y lo hace emdmisda entrega de su saga novelesca,
la protagonizada por Tartarin, titula@artarin en los Alpe€Empieza la novela con esta
frase:

“El diez de agosto de 1880, a la maravillosa horgue se pone el sol en los Alpes, tan
calurosamente cantada por las Guias Joanne Bagdekeniebla amarillenta y opaca,
complicada con una tormenta de nieve en volutaschf envolvia la cima del Rigi
(Regina montiuip y a ese hotel gigantesco que constituye unarvisktraordinaria en
el arido paisaje de las cumbres, ese Rigi-Kulme tde vidrio como un observatorio y
macizo como una ciudadela, donde se hospeda durardé y una noche la multitud
de turistas adoradores del sol”

(Recomiendo su lectura. Les gustara, sin duda,pagaran bien con la caracterizacion
de aquellos primeros turistas de masas, los adios a las excursiones por parajes
nevados en el primer destino turistico del mundeleue se habia convertido Suiza).

Comprobara, pues, el lector de la novela que, figea del XIX, habia muchos turistas

(viajeros que consumian una estancia pasajerdies @mo los Alpes) y que también
habia turismo tanto en los Alpes como en otrosregyporque proliferaban los servicios
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facilitadores: hoteles, restaurantes, guias acoamas en excursiones y también, claro
esta, habia una oferta destacada de guias de duysrmque para entonces la imprenta
habia alcanzado cotas muy altas de desarrolloalS8almucha gente que ansiaba hacer
turismo habia una gran demanda de guias. Daudda@uia editada por Baedeker pero
ya entonces habia también otras, entre las que atyelas editadas por Meyer en
Alemania y por Murray en Inglaterra.

El turismo era ya, sin duda, una realidad palpahieho afios antes de lo que pontifico
Dumazedier. Tanto que Daudet se inspiré en eslidadaara escribir la citada novela,

una de las mas celebradas de su produccion. Ehtarestaba ya tan instalado en el
mundo desarrollado como consecuencia de la revluicidustrial que se prestaba,

como digo, a ser caricaturizado con el sarcasnaogydcia con que lo hizo Daudet, algo
gue es, sin duda un indicador muy fiable de suepmi@a y de su creciente significaciéon

social.

A principios del siglo XX muchos paises europeoshasta algunos africanos,
americanos y asiaticos habian sido objeto de teciéte de la editorial Baedeker. Véase
el catadlogo de las Guides Baedeker hacia 1914fielqae estallo la Grand Guerre,
muchas de las cuales contaban con numerosas esticion

Alemania. Berlin y sus alrededores

El Rin, de la frontera suiza a la frontera holaades

Inglaterra, Gales y Escocia

Londres y sus alrededores

Austria-Hungria

Bélgica y Luxemburgo

Canada

Constantinopla y Asia Menor

Dinamarca

Egipto y Sudan

Espafa y Portugal

Paris y sus alrededores

El Noreste de Francia

El Noroeste de Francia

El Sudeste de Francia

El Sudoeste de Francia

Las Ardenas, Borgofia, Lorena y los Vosgos

Artois, Bretafa, Flandes, el Loira, Normandia yaRita

Las Chevennes, Corcega, La Dauphine, el pais Lyémégenza, R6dano y Savoya
Auvernia, Dordofia, Gironda y Pirineos

La India (Ceilan, Birmania, Malaisia y Java)

Italia Septentrional

Italia Central y Roma

Italia Meridional y Sicilia

Italia de los Alpes a Napoles

El Mediterraneo (Puertos y rutas maritimas inclageMadeira, Canarias, la costa de
Marruecos, Argelia y Tunez)

Palestina y Siria (con las principales rutas dedg@etamia y Babilonia)
Rusia, con Teheran, Port Arthur y Pekin

Suecia y Finlandia
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Noruega
Suiza, con las partes que limitan con Savoya i Ital

Dispongo de una nutrida coleccion de antiguas guéas me voy a referir con cierto
detalle a laguia de Alemania, editada en Leipzigarl Baedeker en 1914 en lengua
francesa. Se trata de la 142 edicion revisada stpa dia con 43 mapas y 112 planos y
563 paginas de apretada letra impresa. Lo primaeosg encuentra el usuario es una
tabla de cambio de unas monedas en otras (maraasp§, rublos, coronas austriacas,
florines, libras y ddlares) con la que se pone deifiesto la generalizacion que habian
logrado alcanzar los flujos turisticos a principies siglo XX. En seguida se incluye un
mapa desplegable escala 1:2.750.000 que marceot#srbs del Imperio Aleman con
especificacion de las principales ciudades seg(poblacion. En el prefacio se declara
enfaticamente que la guia “debe ser ante todo umuahgractico que permita ver con
seguridad y rapidez las principales ciudades y ccasaalemanas”.

La guia se divide en cinco partes. Los mapas yoplgue enriquecen la edicion fueron
debidamente actualizados. Objeto de espacial aterson los datos sobre hoteles y
restaurantes pero sin especificar los precios @atar cualquier sombra de publicidad
comercial. El editor advierte curandose en salugl “go pretendemos ser infalibles en
la informacion debido a los frecuentes cambios muexie experimentar” y ruega a los
lectores comunicar por escrito al editor los pesil#rrores que puedan encontrar en la
guia.

Once son las materias objeto de informacion: lengnaneda y gastos de viaje,
pasaporte y aduanas, hora, ferrocarriles, fiab@gles y pensiones, restaurantes, cafés
y venta de tabaco, correos, telégrafos y teléfomogjones historia, nociones de
geografia, principales curiosidades sobre el mhiportes (ciclismo y automovilismo)
Le siguen las descripciones pormenorizadas defixgites regiones de Alemania con
especificacion de ciudades, monumentos, costagubssrios, balnearios, etc.

Ademas de Baedeker alcanzaron una gran difusiorGlades Bleus, editadas por
Hachette (Paris) y por Muyriead (Londres). De etitaré la Guia de Italia, editada en
dos volumenes con la colaboracion del Touring @eltalia. El primer volumen esta
dedicado a De los Alpes a Roma y el segundo a R&mael prefacio, el editor
reconoce que ltalia es el pais que mas llama gt los suefios y los deseos de los
turistas. Y como la ya citada de Baedeker, espacifEsta guia tiene por objeto ayudar
al viajero a encontrar con rapidez lo que mas smtada sus gustos y servirle de
acompafamiento a fin de ofrecerle explicacionegdsieclaras y precisas”

Un tercer grupo de guias voy a citar, las editgaasel Ente Nazionale per le Industrie
Turistiche (ENIT) creado por la Italia de Mussolan los afios treinta del siglo XX.
Concretamente la guia de Italia Central y Romd, 9263, en espafiol. Forma parte de un
plan en el que figuraba la dedicada a Italia Sépteal y la dedicada a la ltalia
Meridional. Se conciben las tres como guias rapptatendiendo “dar orientaciones
esenciales acerca de los itinerarios y brevesanghoes respecto a cuanto es digno de
llamar la atencion del turista” para el que aspadiser compafieras atentas y Utiles de
los primeros extranjeros que, al restablecersaza\psiten lItalia.

Notese que las guias del ENIT como todas las deseédirigen a los extranjeros, una
caracteristica que no debo dejar pasar sin comefies que en aquellos afios no habia
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mas turismo que el internacional. Tuvieron que pdsestantes afios para que los
desplazamientos de ida y vuelta realizados dergrgals del turista fueran incluidos
dentro del turismo. Sorprendentemente, hoy el maignterior supera en muchos
paises, concretamente en Espafia, al turismo axterio

La atenta lectura de las guias aporta una excefadéallada vision de la evolucion del

turismo en la época en la que fueron editadas.d8erte que en los afios que estoy
citando lo que habia era un turismo basicamentaralilacompafado por el turismo de
cura en balnearios termales. Era asi todavia eaflos centrales del siglo siguiente lo
que queda reflejado en la afirmacion que hicieosnsuizos Hunziker y Krapf en 1942

de que el turismo habia que estudiarlo desde lalega en general y desde la

sociologia de la cultura en particular.

Después de la Segunda Guerra Mundial el turismdivasifica extraordinariamente
para dar cabida a tantas actividades que puedesel@gie no queda excluida ninguna,
ni siquiera las actividades de negocio. Hoy hayaguiedicadas a monumentos
concretos, a museos de excelencia, a actividadesto@s o de aventura, etc. Si se
echa un vistazo a los anaqueles de una buenaidiyrere que en uno de ellos pone
“turismo” lo mas seguro es que no haya en él aisa cue guias.

¢ Y qué decir de las guias de turismo digitalesfetlade redes esta plagada de ellas en
todas sus versiones, tamafios y calidades. Lasuegxplican como llegar a cualquier
lugar con especificacion de su ubicacion en el mapa medios de transporte
disponibles, los alojamientos existentes, los manios mas destacados que son de
visita “obligada”, los eventos que en él se celelyrapor si fuera poco, cémo efectuar
un reserva. Lo mismo acontece con los medios deucimarcion digitales, los cuales,
como los convencionales, ofrecen guias de todaatiguss lectores sin precio adicional.

Por eso me sorprende que no se hayan hecho Ilasanase investigaciones
encaminadas a estudiar detenidamente las guiasisiea: para conocer su origen, su
evolucion, sus técnicas, sus variedades y susndgsiios, sin olvidar el nimero,
capacidad y forma de actuar de las empresas eadi#®rgue las producen. Cuando
tantos recursos se dedican al estudio de otrosstearamenos enjundia no se entiende
gue su marginacion aun no se haya tratado de aorRagece que los investigadores
aun no se han percatado ni por asomo de que uanglmfconocimiento de las guias
desde sus inicios a la actualidad arrojaria unapl&riosa sobre la evolucion del
turismo a lo largo de su historia.
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37 Para un historia de las guias turisticagy 1ll)

Para clausurar mis aportes a una futura historitasl@uias turisticas ofrezco a mis
lectores del boletin turistico un amplio extraceowh capitulo de la primera parte, El
vencimiento de la distancia, de mi obra Autopsid tleismo (www.eumed.net).
Aunque repite algunos datos de columnas antergspsro que se disculpen en base a
las nuevas aportaciones. Y, aunque también esocgré hay material para dos
columnas mas espero que se tolere el exceso.

Los libros — guia son manuales de instruccion dengg planifican o realizan
desplazamientos circulares. Podemos pensar quibios — guia son de muy reciente
aparicion. Sin embargo se trata de instrumentagdgo al vencimiento de la distancia
que tienen cierta antigiiedad. Los primeros fuerserites en su mayor parte como
forma de transmision del conocimiento del mundm pembién los hubo que se usaron
como facilitadores de desplazamientos.

El investigador José M. Galan nos ha regalado memeente una valiosa obra José M.
Galan, Cuatro viajes en la Literatura del Antigugipfo (Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas. Madrid, 1998), en (e dqace un minucioso estudio de
cuatro manuscritos, previamente traducidos por i6mm del idioma ugaritico. Sus
titulos son los siguientes: El Naufrago, Sinuhé?hcipe predestinado y Unamon.

El protagonista deEl Naufrago es un personaje gedg parecer normal, pero dispone
de tales cualidades que llega a instruir al prdpi@on. Este personaje narra su
expedicion a (Nu)Bia por encargo del farabn Sesodta embarcacién naufraga a
causa de una tormenta y los ciento veinte homleda tfipulacion perecen, pero €l se
salva. Arrastrado por una ola es llevado a unahal@tada por una Serpiente que le
exige que le haga saber el motivo de su viaje sjuiere perecer. El naufrago lo hace y
la Serpiente le concede el don de volver a Egiptgado de mercancias maravillosas.
A su regreso llevé las mercancias al faradn ylédteeo un hombre muy rico.

Ell texto narra un viaje contrariado a causa de catastrofe natural, un fenomeno
totalmente fuera de su control, que surge inesparadte y del que no hay escapatoria,
pero también habla de las maravillas que hay esldaseguramente ficticia, como el
mismo personaje que la habita, la Serpiente, payoeh la narracion bases para hacer
toda suerte de elementos que permiten consideram@ un manual de la navegacion
maritima en unos tiempos en los que, como las dasnde navegacion eran tan
primitivas, solo un auténtico héroe podia superspkligros de la singladura.

Otro de los relatos, el titulado Sinuhé, tiene tugael siglo XX a. C., bajo el gobierno

de Sesostris I. Sinuhé se encontraba fuera dedEggmmpafnando al principe heredero,
esposo de Nefer. El principe se entera por un rjensde la muerte de su padre y
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regresa de inmediato a su pais. Es presa de um nimexiplicable y huye en una balsa
sin timén empujada por el viento del oeste durameuenta dias al cabo de los cuales
es rescatado por los nomadas. Con ellos vive muahios vagando por tierras de
Palestina y Libano. El texto alude a que los némddaabastecian de todo tipo de
viandas. La tierra es descrita como un paraisolasirai la isla donde se refugi6 el
protagonista de El Naufrago. En ella se granjearistad del jeque, en un pasaje que de
nuevo es comparable al de la recepcion que la &aepibrinda al naufrago de la
narracion anterior. Alcanzada una avanzada edadh8ise siente extrafio fuera de su
tierra y decide volver por el llamado Camino de t$pila via mas frecuentada por los
egipcios, en la que se topa con una guarniciériandipostada en el camino. Un oficial
le ayuda a embarcarse y Sinuhé llega al palacidadabn Sesostris | y al llegar se
postra humildemente ante él en el gran salén diemaeids. La narracion, al margen de
sus enigmaticas intenciones, parece cumplir tamim@nfuncion de manual de viajes,
tanto en lo que concierne a la descripcion de &ezas de las tierras desconocidas
como a los peligros que pueden surgir en todo viag natural deseo de regresar al
pais de origen que siente todo aquel que lo abandon

Lo mismo cabe decir de los dos libros atribuidoklamero: la lliada y la Odisea.
Incluso de los nueve libros de la Historia de Hetédde Halicarnaso. La Eneida de
Virgilio, imitacion de la Odisea, no deja de sembén un libro de viajes. Durante
milenios, los libros de viajes fueron las obras geeencargaron de transmitir los
conocimientos que los viajeros lograban graciasuaestancia en tierras lejanas,
empapadas de misterio, escenarios de hechos fabuyla$e civilizaciones arruinadas o
en todo su esplendor. La misma expedicion que fgsg@s organizaron primero,
durante nada menos que diez afnos, y realizaromégs$@asta la costa de Asia Menor no
deja de ser una de las primeras referencias geentensobre la necesidad de planificar
desplazamientos circulares. El viaje de regresomasia, itaca, de uno de los guerreros
es, como se sabe, el objeto de la Odisea.

En la Edad Media es de cita obligada el libro geiéod viajes de Marco Polo, en el que
se mezclan hechos veridicos con otros que son ghode la desbordante fantasia del
autor. Segun el lucido comentario de Jorge LuisgBsr Marco Polo sabia que lo que
imaginan los hombres no es menos real que lo gueah la realidad. Marco Polo
incluye en su libro, dictado a un compariero derisign de Génova en la que estaba
recluido comentarios muy jugosos sobre el estadtbsleceaminos, las costumbres y
peculiaridades de la corte del Gran Kahn, las ni&avtanto vivas como
monumentales de los paises que visito, la utiliracie escoltas de hasta doscientos
hombres en ciertos desplazamientos, la existercraahsajeros y de casas de postas, el
namero de jornadas que se necesitan para cuberndetdas rutas, la angustiosa
ausencia de albergues que padecen algunas de lellasprescindible que era ir
provisto de agua en los desplazamientos, la desamipde fastuosas fiestas, la
abundancia de caza e incluso este interesante tamoesobre la prostitucion como
servicio pagado en lugares en los que abundakdoriasteros:

“Y también os digo que dentro de la ciudad no ag@ minguna mala mujer de las que
obran impuramente con su cuerpo por dinero, sirotgdas estan en los arrabales. Y
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habéis de saber que son mas de veinte mil las @sugpre pecan por dinero y aun os
digo que todas resultan necesarias debido a la gpbamdancia de mercaderes y
forasteros que acuden (a la ciudad) de continuo”.

Un hito destacable lo establece la publicacionadabka en tres volumenes del aleman
D. J. J. Volkmann Noticias histdrico — criticasltidia, (Leipzig, 1770 — 71), obra que
contiene una exacta descripcion de este pais, slausos y costumbres, forma de
gobierno, comercio, economia, estado de las cigngiaspecialmente de las obras de
arte, con un juicio de las mismas. Todo ello releoloi de las descripciones de viajes
francesas e inglesas mas recientes y de las praipi@svaciones personales (ver Rafael
Cansinos Asséns, presentacion de Viajes ltaliahod/. Goethe, en Obras Completas,
Aguilar, México, 1991). Puede decirse, continlasias, que esa obra fue la guia de
viaje de Goethe en su conocida visita a Italiaa@re este conocia por mediacion de su
amigo Knebel.

Fue en el siglo XIX cuando aparecieron los libroguta que hoy conocemos. Los
primeros editores de guias fueron John Murray dRe@io Unido y Karl Baedecker en
Alemania. John Murray se desplazo6 por primera Y€oatinente en 1829 con el fin de
completar su educacion. Como Murray escribié magetdo hizo desprovisto de guias
a excepcion de unas cuantas notas manuscritas@obtaeles y fondas que le facilité su
buen amigo el Dr. Somerville, lo que indica queid@diempo, trabajo y dinero para
preparar detalladamente su plan de desplazamiénteron las dificultades que
encontrg a la hora de hacer sus desplazamientpselde llevo a recoger y sistematizar
toda la informacion que pudo mientras realizabavigje. Dicho con sus propias
palabras, para registrar “todas aquellas infornmesg/ estadisticas que un turista inglés
puede tal vez necesitar”.

Murray continué haciendo desplazamientos al Cont;ey recogiendo datos de
utilidad. Con ellos publicé a fines de 1836 el nandel viajero titulado Holland,

Belgium and the Rhine. Ante el éxito obtenido, afiués tarde publicé el manual
titulado France, South Germany and Swizerland. £dtms manuales los escribié él
mismo, pero pronto encargé los demas manuales cadols a especialistas como
Richard Ford (Spain), Sir Gardner Wilkinson (Egipt)Sir Francis Palgrave (Nord
Italy). Las llamadas “guias rojas” de Murray sedron mundialmente famosas.

El més importante competidor de Murray fue el alerd@rl Baedecker. Baedecker,
siguiendo la profesion de su padre, fund6 unarii@drg una imprenta en la ciudad
alemana de Koblenz en 1827. Afilos mas tarde coroprddrechos de una obra titulada
Rheinreise (Viaje por el Rin) a su autor, un taleikl Baedecker reescribid
personalmente esta obra y la publicé en 1839 comueno titulo, Die Rheinlande (El
pais del Rin). Siguiendo el método de Murray, Bakdetambién realiz6 numerosos
desplazamientos a fin de tomar los datos que riabaspara las guias que se proponia
publicar, para cuya cubierta también eligio el cotgo. La primera guia Baedecker se
publicé en 1839, tres afios después que la de Mutealicadas a Belgien und Holland,
en la que se advierte su clara intencion de competi la guia de Murray relativa a
esos dos paises. En 1842 publicé Handbuch und dw@rr@ischichen Kaiserstaat
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(Viena), en 1844 Suddeutschland und Osterreichabmgnd Salzburg y Die Schweiz,
a la que siguié en 1855 Paris und Umgebungen. Bked®ebtuvo tanto éxito con su
negocio que continué publicando guide — books paravos paises tanto europeos
como orientales y norteamericanos con versioneb®mprincipales idiomas (inglés,
aleman, francés) después de patentar su método.

El producto que el aleman Bernhard von Tauschnitzopen el mercado no eran
precisamente guias, sino libros de lectura pamavaphar las horas muertas de muchos
desplazamientos. En 1837 von Tauschnitz abriéo epzigeuna imprenta en la que
cuatro afilos mas tarde empez6 a publicar libros gEréeidos en los desplazamientos.
Estos fueron los comienzos de la famosisima calacde autores ingleses que a
mediados del siglo XIX ya habia alcanzado 2.6Qdla8t Von Tauschnitz tuvo tanto
exito que se hizo millonario y hasta consiguié coanun titulo nobiliario. Con sus
publicaciones provoc6 una auténtica revolucionasnpracticas de los desplazamientos
y éstos, que solian hacerse hasta entonces con atgimpafiamiento, empezaron a
hacerse cada vez mas en solitario. El sabia quéulstas tenian que soportar dias
lluviosos y prepararse para atardeceres aburndatgr las largas horas de espera en los
transbordos ferroviarios y combatir el demonio ®@elio. Incluso si un extranjero se
merecia realmente el agradecimiento del ingléshque viajes, ése era el barén von
Tauschnitz.

Las colecciones de guias iniciadas en la primerfadmiel siglo XIX continuaron
publicandose durante la primera mitad del siglo ¥pgca en la que aparecieron nuevas
guias editadas por otras empresas, y siguen apadeci como ya dije, en lo que
llevamos del siglo XXI.
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38 Un binomio con pretensiones, el turismo-rural {I°

Una singularidad de la literatura sobre el turissada abundancia de

binomios y otra el abuso del vocablo “important@&pasen en su memoria las veces
gue leen que “el turismo es muy importante” y seveaceran. Tuve un compafiero en
el CSIC que en cada pagina de sus trabajos paetiseleuatro o cinco veces la frase,
CcOmo un mantra.

Aqui voy a desarrollar una caracteristica de kxdiura dizque de turismo, el uso y
abuso de binomios. Uno de los mas reiterados lesm@iio “turismo-rural”, que, junto
a otros (“turismo y cultura”, “turismo y desarrdlldturismo y paz”) tanto se prodiga
sin ton ni son en textos y congresos.

El binomio turismo-rural cuenta ya con una nutridemunidad de turisperitos
especializados en la cosa. Y a fe que se trata@ahigarrada comunidad, a la que bien
podemos llamar de turisrrurales,

gue presume, cOmo no, de ser cientifica. Paraittsrurales una cosa es turismo y otra
turismo-rural. Nada que ver, segun ellos, el praneon el segundo. Se han en
sublimarlo hasta convertirlo en una mostrenca esl@sd dizque conceptual, nueva y
diferente, amén de ser estar marcada por la cafidalttanza tanto econémica como
social y, sobre todo, cultural y ecoldgica, pofusira poco lo anterior. No en balde lo
ecologico esta de moda. Porque el turismorurakes gus cultores la quintaesencia de
lo cultural, de la calidad, de lo social, de lotadrhe y de lo ecolégico. Ahi es nada. Ante
tanta hiperbolizacion del binomio creo que bien enerla pena llevar a cabo una
reflexion sobre el tema, en este marco de la ramode las estancadas aguas del
turismo.

En columnas anteriores se ha incursionado abundante en el concepto de turismo

poniendo de manifiesto su evitable ambigledad. dieyremitirse a lo dicho en ellas

para no entrar de nuevo en la primera parte dentimy asi dedicar esta a reflexionar
sobre la segunda: en lo rural. Digamos de entradaefturismo rural, sobre el que sus
expertos (los turisrrurales, por regla generaldgos o gedgrafos) tanto insisten en que
difiere del turismo en general, basa su supuestaulsiridad en algo tan simple como

son las casas de campo. En principio no en cualgaisa de campo sino en las
antanonas residencias de la pequefia nobleza rdealas familias campesinas de gente
acomodada, por ejemplo, las casonas cantabrasunaass, los pazos gallegos, las
casas solariegas de Castilla, las masias catatamatuso, a veces, los cortijos de los
terratenientes andaluces. Con ello se imité atlpi& letra la inclinacién que el turismo

tuvo desde muy pronto de los palacios (hoteles)ladaristocracia dedicados a

alojamientos.

Despejemos un enigma deliberadamente inventadotulissrurales gustan de sostener
qgue el turismo rural es muy reciente. La cuestirece de entidad pues a nadie se le
oculta que, desde tiempo inmemorial, las familiadigntes han pasado temporadas mas
0 menos largas en casas de campo, propias o alasilmcluso en Inglaterra era en las

® Este es el texto que decliné publicar la web eit&e comprende: no quiso herir susceptibilidadese
nicho de negocio que se reclama del turismo runadjae sea empapado de un mercantilismo rayano a
veces en la falta de sinceridad con lo que seafieger.
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residencias rurales donde vivian los nobles hastaeq el siglo XIX se fueron a vivir la
mayor parte del afio a la ciudad, donde se edificpadacios mas habitables. La razon
de este cambio hay que buscarla en el aburrimidetdas damas en sus algo
destartaladas y poco confortables residenciasesur&llas no gozaban como ellos con
la tradicional caza del zorro. Otra cosa es quéssgana, creamos que el turismo rural
no tiene mas alla de tres o cuatro décadas, queaslo se empezd a desarrollar la
oferta de alojamiento temporal en casas de cam@mwaiires de dos circunstancias
sincronicas: el éxodo rural y el desarrollo urbasgp que en Francia, por ejemplo,
tuvo lugar a fines del siglo XIX.

Si se piensa que el turismo rural nacié en Fraesiporque los franceses han elegido
desde el siglo XIX el campo para pasar largas teatas veraniegas. Por esta razén fue
en Francia donde se desarroll6 la comercializag@astancias en casas ruralgie de
France es la primera, la mejor organizada y la mas poteateena de alojamientos
rurales en el pais vecino. Mas tarde sutgigite una imitacion.

Las llamadas casas rurales se espera que estéhcam@o y que respondan a la

tipologia propia de la conocida como arquitectwpytar. También que su mobiliario y

decoracion sea la propia de la cultura popularo Rerhay que esforzarse demasiado
para ofrecer ejemplos de casas rurales en lasoguelédmentos citados brillan por su
ausencia. Por el contrario, en hay pueblos en lessgria comprensible que hubiera
casas rurales porque tienen esos elementos ym&iargo, no las hay. Al respecto que,
en una misera pero atractiva aldea cercana a Felleyggregunté a una anciana dénde
estaba la casa rural en la iba a tener lugar unesr® para hablar de turismo rural y
me contestd muy enfadada: Aqui no hay esas coses gie nadie en los pueblos llama
a sus casas, casas rurales, eso son cosas deitalesry de expertos en marketing.

Recurrir al Diccionario de la Real Academia de kengua no es que sea lo mas
aconsejable para averiguar el significado exactalgienas palabras (el de turismo es un
ejemplo sefiero de ello) pero el significado queeadrde rural no es de los peores.
Rural, dice el DRAE, es un adjetivo que derivaldgh ruralis, derus, ruris,que vale
por campo. Rural significa ni mas ni menos quetikelaal campo, es decir, campestre o
campesino. De donde turismo rural, en roman pabadiignifica turismo campestre o
turismo en el campo. Los turisrrurales rechazasém significado por no es glamouroso
y carece de ambigledad.

El DRAE afiade que rural es, en sentido figuradaoylio y tosco. Por lo cual, turismo
rural también equivale también a turismo toscouka palabra, a turismo rustico. Vade
retro, diran los turisrrurales. Es obvio que silegar de hablar de turismo rural
hablaramos de turismo ruastico, turismo tosco, muwidasto, turismo rudo o turismo
inculto se evaporarian las connotaciones de exgaleque el marketing otorga a
turismo rural. Si del significado linglistico passma observar la realidad,
comprobaremos que una cosa es predicar y otrarigar Porque si de observar la
realidad se trata habrda que reconocer que el adsultes verdaderamente
descorazonador. A la postre, lo que se vende camgmo rural no es mas que un
conjunto de alojamientos que, para mas inri, casca estan en el campo, ni siquiera en
aldeas, sino en nucleos de cierto tamafio que FEoed que dejaron de ser rurales o
campesinos y que hoy son verdaderos centros dieissrejos de lo que fueron. Ni
siguiera responden a la consideracion de nuclegggdiios a los que remite el DRAE
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cuando establece que el adjetivo rural signifiqurkdamente, ademas de tosco o
inculto, “apegado a cosas lugarefias”.

Entonces, en vista del razonamiento seguido, ¢angséestamos refiriendo cuando
hablamos de turismo rural? Porque si un sustatdi@aambiguo como el de turismo lo
calificamos con un adjetivo tan ambivalente comaalrinay que admitir que las
consideraciones linglisticas no nos aclaran elagena significado de la mercancia que
se vende bajo es denominacioén: turismo-rural. éulal habria que afadir que incluso la
investigacion cientifica, sobre todo si es pocagexie, se mostrara incapacitada para
entender una realidad tan correosa esta. Es ashpa®azon: porque se olvida que no es
mMAs que una mercancia y se trata por los turisrrotegno un concepto abstracto
necesitado de definicidn, practica que los jurigpgidan por buena.
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39 Un binomio con pretensiones, el turismo — rurgly 1)

Los turisrrurales franceses que, segun los turedes esparfioles, son los padres del
binomio turismo - rural, intentaron aclarar el eoilary, con tan buenistas intenciones,
dieron en pontificar que no es“turismo rural” sitterismo en espacio rural”. De mas
esta el decir que no lograron lo que se proponia gile afiadieron mas indefinicion si
cabe a una cuestion tan gratuitamente enmarafiadaay¢ron en la cuenta, como es
habitual chez les tourisperites de aca y de aaylié,turismo rural tiene toda la pinta de
no ser un concepto definible sino una simple etajuen constructo inventado por los
especialistas en marketing para vender una meecaue, desde la oferta no es otra
cosa que un mero servicio de alojamiento en casiasegla general localizadas en el
mejor de los casos en pequefios nucleos, algunasitogredominantemente agrarios,
eso si, que sirven de base a negocios, complententano, de familias que se dedican
a laborales agricolas o ganaderas, o que simplensstén proximos a ellas, sin olvidar
gue también los hay gestionados por nuevos resislentales procedentes del medio
urbano. Algunos legisladores obligan a tener siortak de dedicacion a faenas
campesinas para otorgarles la preceptiva autodzaci

Como es obvio, la progresiva mecanizacion de edasds las esta alejando del modelo
de produccién propio de épocas pasadas, caraderza la ausencia de maquinas y
por la presencia de familias campesinas autosofese atrasadas y pobres, aisladas y
ajenas al modelo de vida urbano. Por otra partbayajue dejar de lado una evidencia:
Si calificamos como rural un territorio no nos esta refiriendo a un micro espacio
sino a un espacio de cierta extension en el qém estsente los postes de alta tension,
las grandes vias de comunicacion, las instalacifaieies, todo aquello, en fin, que es
impropio del calificativo rural o rustico. Hoy, cengdigo, no abundan esos espacios en
los paises avanzados. Para encontrarlos hay que los paises que llamamos
desfavorecidos (Africa, Latinoamérica...)

Porque aqui esta el auténtico quid de la enmaratadation. En el proceso de
urbanizacién que se inicio con la revolucion indakique se intensificé a partir de la
segunda guerra mundial, hasta el punto de que, lbsyirbano prepondera sobre lo
rural en todos los paises adelantados. Se entiasidgue lo rural se encuentre en
proceso, si no de extincion, si de adelgazamierhoepo y de un cambio tan profundo
que lo estd llevando a imitar de tal modo el modeblano que cualquier parecido con
el pasado brilla por su ausencia.

Y es aqui donde radica la reciente exaltacion gréos espiritus nostalgicos han hecho
de lo rural, de un tipo de vida que ellos creeriparsublimado por valores “positivos”
(tranquilidad, paz, bonhomia, tradiciones, limpied& aire) en contraste con los
elementos “negativos” que ellos creen percibiraewuidla urbana (hacinamiento, prisas,
contaminacion, delincuencia). Algo que no es tarerge si recordamos que en nuestro
Siglo de Oro se acuii6 la expresiva frase de “menogpde Corte y alabanza de
aldea’. Se trata, pues, de un subproducto cargadmdomanticismo tardio, lleno de
nostalgias. Los que se sienten atraidos por élraaspa escapar de un futuro
problematico, ansian volver al pasado pensandd'apaquier tiempo pasado mejor”.
Una actitud que es trasunto de lo que Erich Frotamd miedo a la libertad ante el
mundo abierto y problematico del futuro que, pardrto, se aspira a evitar.
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En cualquier caso, sea por miedo al progreso ipgsle nostalgia, lo cierto es que la
demanda de estancias en el campo crece de formfcsitiva y trata de ser satisfecha
en sus necesidades por ese turismo que llamanyuyake, como digo, empezd por
ofrecer servicios facilitadores (alojamiento y aesacion). Es desde hace afios cuando
se asiste al ofrecimiento de servicios incentivasldlen espacio rural” (escaladas,
raftin, canoas, aventuras, barranquismo). Sin egabaun no se incluyen estos servicios
en el binomio turismo-rural a pesar de que algutgosllos venden atractivos programas
de estancia.

¢, Qué desde cuando existe el turismo rural? Pueke dpge existen turistas, es decir,
desde que existen ciudades de un tamafio significgéi que desde tiempo inmemorial

también los urbanitas de antafio consumian estgpasageras en el campo. A partir del
aceleramiento del proceso de urbanizacién que nierperimentando desde fines del
siglo XIX muchos paises, los turistas iban al camgpmmbién a las ciudades. Sin

urbanismo no habria eso que se llama turismo r@ah cosa es que la oferta de

servicios facilitadores, una oferta que se dedarmmimero en las ciudades, surgiera
también en el campo. Es decir, que contra lo queeese el turismo rural no es reciente.

Como demanda, es el mas antiguo y como oferta &mbihi estan los balnearios de

aguas termales que, como se sabe estan mayorgat&m@n el campo y ahi estaban las
viejas ventas y mesones que habia en las postasisibao cabe decir de las romerias y
de las peregrinaciones de todo tipo. Formas dsntaritodas ellas tan rurales como las
estancias vacacionales en aldeas, pero que noostangladas como rurales por la

convencion, que no deja de ser estrecha y sesgada.

Coda 1: Nada digo sobre la presunta capacidad zrmigtidesarrollo econémico de un
lugar, sobre todo si el lugar es un pais enterertepece al mundo desfavorecido. El
mantra falazmente propagandistico de que el turismal tiene la sorprendente y
milagrosa capacidad de romper el circulo viciosdadgobreza ya fue refutado por mi
de modo contundente eba verdad del turismo rural. El caso de Taramundi
(www.eumed.net/cemarzo 2005), algo que me cosnta que puso dednsos a la
comunidad de turisrrulles. En 1992 publiqué en distiTuristicos un trabajo que se
titula: Turismo Rural Integrado. Una propuesta innovadoesdda en un desarrollo
cientifico.Recomiendo su lectura como complemento de o cacjud.

Coda 2: No deja de ser sorprendente que, adem@s éstar bien identificado eso que
los turisrrurales llaman turismo rural, por si fugroco, tanto los turisrrurales teoricos
como los préacticos, que suelen ser bienintenciangubditicosa la mode esos que
aspiran a resolver de un plumazo el imparable eadliel campo en los paises
avanzados, se propongan utilizar el llamado turismeal como herramienta
multifuncional para:

1) salvar el patrimonio arquitectonico de los pasbl
abandonados o en trance de ser abandonados en breve

2) complementar las magras rentas de quienes tbdavi
siguen viviendo en lo que queda del campo

3) proteger y conservar el medio ambiente
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Para todo menos para plantear racionalmente etimegentrandose en averiguar qué es
lo que deben hacer quienes se deciden a exploi@lacuerdo con los criterios
empresariales que se aplican en las empresas.eRaiql turismo rural estuviera bien
planteado y no fuera una mera marca comercial iast@mbién producido y
comercializado ateniéndose a la honestidad quespsgade las actividades econdmicas
y daria, ademas, buenos resultados a sus gedibr@s/ez conseguido esto no habria
inconveniente en ponerlo al servicio de fines &tas, ecoldgicas y culturales.
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41 Turismo, socialismo, capitalismo, sostenibilidag globalizacion

No cabe duda de que hoy el conjunto de los cinstastivos del titulo configuran el

coctel de moda, el combinado que mas se lleva ecomaunidad de turisperitos.

Recuerda el titulo de aquel gran libro de JosemiisAShumpeter publicado en 1942,
editado en Espafia en 1968 por Aguilar, tituladoit@igmo, socialismo y democracia,

un texto que fue de culto en el siglo pasado pere lga caido en el olvido sin

justificacion alguna. Shumpeter, natural de Mordhiay Chequia), vivio en USA y fue

marxista en su juventud. Conocié a la perfecciépeglsamiento econdémico clasico en
version de Karl Marx y demostré sus debilidades profesor en la Universidad de
Harvard y en otras universidades de USA donde typaotunidad de conocer al detalle
el sistema economico americano.

Especific6 que os tres elementos basicos del sistempitalista avanzado, que los
marxistas llaman capitalismo monopolista de estsoi,

1. la propiedad y la libre iniciativa privada.

2. la produccién para el mercado generadora de urtanaardivision del trabajo.

3. el continuo incremento de la oferta monetaria pedim de la concesion de
créditos a las empresas y a las familias por plrias entidades bancarias.

El sistema capitalista segun Shumpeter es un saststable en si mismo. Es, pues,
sostenido en el tiempo porgque esta anclado en engaitidad especifica de la sociedad,
en su modo de vida y en un sistema politico basada democracia y en la libertad.
Pero no descarta posibles alteraciones que provimsarciclos econémicos como
consecuencia del problema derivado de la saturaétos mercados de productos
estratégicos. Para Schumpeter el capitalismo esstema basado en la racionalizacion
del sistema productivo que cambié progresivameatesdciedad feudal basada en
instituciones como la Iglesia, el castillo del sefeudal, la comunidad de la aldea, un
sistema en el que se repetian constantemente sasasiisecuencias de produccidon afio
tras afo.

La sociedad feudal vivia en un ambiente “estabk’ptbduccion y consumo pero de
bajo perfil y pobreza generalizada.

El cambio lo propicié la independencia de esasitutsbnes y la necesidad de
incrementar la competencia a lo que se deben lms1is” y las depresiones.

Schumpeter atribuye el origen del capitalismo a evaucion gradual de la sociedad
medieval —en la que los excedentes productivosadealitosuficientes comunidades
campesinas pertenecian a la iglesia y al sefiorafeuchacia una concepcion mas
racional del mundo circundante y de las instituefopoliticas. Diferencioé claramente
entre progreso economico, estabilidad politicaogpso social. Auguré la decadencia
del capitalismo —por razones muy diferentes a lesaptablecié Marx— como victima
de su esclerosis interna y del creciente rechaztogiéntelectuales (cuya influencia
probablemente sobrestimd) y de la creciente inggaedel Estado en la planificacion
econdmica. No era partidario de la intervencidéatasen los mercados, sino de la libre
concurrencia. Consideraba al capitalismo el magtema para el progreso econémico,
pero no encontré la formula magistral de evitacalapso, inevitable en la opinién de
Schumpeter.
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Obviamente, el capitalismo no ha terminado colagsgor una razon: porque, como
demuestra Shumpeter, después de cada crisis sergesdpropias cenizas como ave
fénix.

En estos momentos el sistema capitalista ha engadwisis por las disfunciones del
sistema financiero que algunos achacan a la déacé@u gubernamental que Milton
Friedman propicié a partir de las dltimas décadassdjlo XX. Es cierto que, en la
ultima década, el socialismo si se derrumbo, yizo bBstrepitosa y sorpresivamente, un
fracaso que ha sido cuidadosamente silenciadoyenes, en palabras de Popper, son
los enemigos declarados de las modernas sociedbietas.

Hoy estamos en plena avanzada del ataque de esosges los cuales se estan
encargando de demonizar a lo que se viene llamdoslonercados”, a los que se trata
de dar estatus ontologico. Es a ellos a los qurdriye la crisis econdmica actual por
dar créditos demasiado alegremente y por restiiisgidespués hasta niveles
preocupantes. Los mercados, que en realidad sados,tlas entidades que prestan y
los agentes publicos y privados que piden prestmoacusados sumariamente de una
cosa y de la contraria. Propician asi sus critloogue Hayek llamé con acierto el
camino hacia la servidumbre, el que transita pateshforado intervencionismo de la
Administracion Publica en sistema productivo y ficiaro.

A esta situacion hay que afiadir la conciencia ekada desde los afios sesenta de la
evidencia de los limites del crecimiento que haeBado las orejas el espectacular
crecimiento de la riqueza, lo que esté llevandworagresivo agotamiento de los recursos
naturales no renovables. Se rechazo, pues, ehuestd la riqueza sin conciencia de
los limites del planeta (o que se llamé desarrotintinuo o sostenido) y se postulé la
necesidad de un crecimiento que tuviera en cueswa dBmites (al que se llamo,
alternativamente, desarrollo sostenible o sustétab

La sostenibilidad o sustentabilidad se convirtiuanobjetivo prioritario sin importar
que entrara en colision con el objetivo del dedlarro

La desregulacion consiguié después establecer eatesi cotas de libertad de
movimientos de capitales y en menor medida deukazés de trabajo hasta el punto de
que se llegd a diagnosticar que el sistema proguetmpio los estrechos limites
nacionales para alcanzar un marco global.

Los tres ejes del proceso anterior a la crisis ahcgon: la desregulacion o
neoliberalismo, un sistema financiero mundial y cl@ciente competencia de la
produccion de cada vez mas productos a escalalgloba

En esas estabamos y es incuestionable que, agmesais defectos, el mundo alcanzé
cotas de rigueza sin parangén en el pasado. Shengsstgura que los monopolios han
hecho mas contra la pobreza que los sindicatogaHadfkepublica Popular China ha

asumido los factores apuntados y se ha adherida anezcla sui generis de capitalismo
y socialismo a través de la cual esta despegamdesizectacular que ya se sitla entre
las primeras potencias econdémicas del mundo.

Pero nos preguntaremos qué papel juega el turismesie marco hoy convulsionado
por la crisis después de haber estado inmerso andenlas fases alcistas mas
espectaculares que ha conocido la humanidad.

Para tratar de responder a esta cuestion me vefjiiaacuna obra publicada en México
en el afio 2000 y cuyo titulo es muy parecido atsta columna. Y lo voy a hacer sin
citar a los autores por respeto a los mismos. &lers, en primer lugar, el turismo es la
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actividad econémica mas dinamica y productiva dehdo, lo cual es uno de los mitos
mejor cultivados por los turisperitos. En segundgal, dicen que el turismo forma
parte fundamental del cambio de era porque repi@sanlos servicios, actividad
considerada antes complementaria (sic), pero quectiaforma (jnada menos!) el eje
de la economia globalizada mundial (jredundancid!). en tercer lugar, estan
convencidos de que entre el desarrollo del turigmi@ conservacion del medio
ambiente existe una relacion que hoy no se disaurigue fuera silenciada en el pasado,
razon por la cual es urgente someter el turismo fneytemente globalizado a las
exigencias de la sustentabilidad.

Porque si el turismo tiene que ver con los seresanos, ellos creen que no hay que
olvidar que los seres humanos constituyen el cetgras preocupaciones relacionadas
con la sustentabilidad (ONU 1972) La preocupaciéthod autores se basa, pues, en las
divergencias que existen entre los paises emegygntibs paises desarrollados.
Divergencias que tienen que ver con el hecho dergientras el despegue econdémico
de los primeros depende casi exclusivamente dshtar el de los segundos se basa en
otras actividades entre las que también se eneuehtturismo, tanto emisor como
receptor. En los primeros la aportacion del turigreceptor) suele sobrepasar la mitad
del PIB, lo que les hace muy vulnerables y depenele en los segundos el turismo
(emisor y receptor) no suele rebasar un escaso(B&ecuérdese a estos efectos mi
columna titulada ¢ A quien beneficia la explotagonvencional del turismo?)

Partamos de la base de que los autores perteneocen digo a la comunidad de
turisperitos, la cual contempla el turismo desdgdudesde la demanda, y atendiendo a
los efectos que ejerce sobre la economia, la aljltarsociedad y el medio ambiente de
los paises receptores.

En la medida en que la argumentacion de los autocete en cuestiones derivadas de
lo que llaman con acierto una recolonizacion dealtigguos paises coloniales por parte
de sus antiguas metrdpolis, su tesis es corredtgprdblema se presenta cuando
afirman, literalmente, cosas como esta:

“que no hay turismo sustentable sino paises sadtieist en los que el turismo lidera o
forma parte de ellos y sigue la I6gica de las deswfisidades, sectores o factores”

Al entrar en exposiciones tan confusas como esi&afpundan en el libro comentado,
caen en el error de olvidar que lo prioritario almse busca reforzar el despegue de los
paises emergentes a través del turismo es cemnagéé y dejar las consideraciones
relativas al modelo economico imperante en el murdo sustentabilidad y la
globalizacion para ser tratadas cuando hayan sgleeltas las cuestiones empresariales
y de mercado que afectan la viabilidad del negotimisperitos como son, los autores
desarrollan un discurso de corte academicista c@npuetenciosidad que desdice del
nivel de calidad que pretenden dar a su desarfotioal. Y, para colmo, ofrecen un
andlisis que se olvida de lo sustantivo, el turisrpara enfatizar lo adjetivo: la
sustentabilidad, el modelo econémico y la global@a Dejan pasar la oportunidad de
ofrecer a los lectores un razonamiento vertebraddos problemas propios del turismo
como actividad productiva para tratar mas adellseondicionamientos del negocio
gue derivan de una globalizacién creciente, saborgue no es posible actuar desde el
conjunto del negocio, y de una sustentabilidad gmesla como desideratum y
aspiracion loable pero que no siempre es inser@blia actividad en el marco de su
imprescindible rentabilidad financiera y economsgia la que lo deméas carece de
sentido.
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41 El producto turistico segun un turisperito ambiatalista

Cierro mis reflexiones sobre el turismo comentaladoocurrencias de un ambientalista
metido a turisperito.

Porque es obvio que hay ambientalistas que seeriemtly interesados en navegar por
el estanque del turismo. Entre ellos los hay guadentran en la economia del turismo.
Hoy traigo a colacién los aportes de un inquietdiamtalista, el cual nos regala esta
singular “definicion” de producto turistico, basadm la prolifica panoplia de
definiciones de los grandes turisperitos:

El producto turistico esta integrado por factoraagibles e intangibles. Es una
agregacion de servicios que:

- Se produce en el mismo momento que se consume

- Esta ligado a un territorio que tiene atractivo.

- Est4 en un destino accesible.

- Cubre las expectativas y necesidades de losasiris

- Proporciona una experiencia.

- Tiene un precio.

- Empieza y termina antes de la realizacion dgbipruiaje.

A ver si logro construir con estos siete puntosfuase con algun sentido:

“Llamase producto turistico al que se produce emismo momento de se consume,

gue esta constituido por una agregacion de factaregbles e intangibles localizados

en un territorio con atractivo que forma parte dedastino accesible y que es capaz de
cubrir las expectativas y necesidades de los astish los cuales proporciona una
experiencia a cambio de un precio”

El Unico factor que no logro integrar es el Ultiponto, ese que dice: “empieza y
termina antes de la realizacién del propio viajel'.barroquismo, el exotismo y la

bizarria de la pretendida definicion (una simplangra descripcion de supuestos
componentes) aumentaria de forma exponencialesiddiera el factor final. El atrevido

ambientalista, cuyo nombre no cito para no hemsceptibilidades, parece estar
convencido de que, con su dizque “definicion”, égnes identificar el producto turistico

y diferenciarlo de los demas (bienes y servicios)) los que el hombre y la mujer,
turistas o no turistas, satisfacen sus necesidades

Nuestro ambientalista no duda en afiadir esta iftgg‘perla”:
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“Trabajamos en directo, por lo que el margen derege reduce: no hay una segunda
oportunidad”.

Se sobrentiende que el misterioso productor nocpaier otro que el mismo
ambientalista, y que la matizacién responde eetesidad de “acertar” en la primera
intentona, como los acuarelistas, porque si seveqaitendra que intentarlo de nuevo.
La verdad es que es una afirmacion bastante irzoniesty esto por dos razones: porque,
como digo, no sabemos con certeza quién es el gady mucho menos en qué radica
su inquietante y eventual equivocacion. Las brudesmisterio se expanden aviesas
por el texto y por la esquiva realidad de esa sstpuactividad productiva, mostrada
como algo inquietante y fantasmal por el ambiest@iproductor de turismo. El cual
afiade sin pestafiear:

“Por otro lado, el producto [se sobrentiende quéudktico] varia segun se observe
desde el punto de vista de la oferta o de la dediand

Ahi es nada: el producto turistico se nos preseatao siendo una cosa desde la
demanda y otra cosa diferente desde la oferta.bki® @ue el ambientalista ha oido
campanas, pero seguro que no sabe donde sonabailesGoque nunca me habia
topado con un “producto” tan singular, un produgte, como si fuera un camaledn,
cambia de entidad segun el lado desde el que se Elienigma que deja flotando la
hipotética mutacion o transustanciacion que sufreigterioso producto es saber como
lograran los oferentes empatarlo con los demansla@taue sin ese empate no puede
tener lugar el necesario intercambio entre ambd$os¢lo sabrd descifrar el
ambientalista metido en camisa de once varas edoagstPero sigamos, porque puede
que lo consiga:

“Desde el punto de vista de la oferta, el produetcesita estructurar adecuadamente los
recursos y las infraestructuras”.

Y afade sintiéendose duefio absoluto del tema:

“Tradicionalmente se ha trabajado siempre el tuwistesde el punto de vista de la
demanda. Desde este punto de vista el turismo pmhictos se convierten en una
compleja amalgama de elementos que le conviertem&mctividad econdmica distinta

al resto o, al menos, con unas peculiaridades mgylares”

Como aun no ha terminado de evacuar, el ambietatalecide ofrecernos el punto de
vista de la demanda, y afiade:

“Desde el punto de vista de la demanda es neoegaorar también las actividades,
los servicios recibidos y las vivencias”

Y, pasando ya al punto de vista complementariodeella oferta, el ambientalista
prosigue sin que se derrumbe el solido cielo dégiza del analisis economico:
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“No podemos olvidar que también existe una pergmealesde la oferta que es
necesario considerar para poder enmarcar el sisteroductivo en sus justas
coordenadas: Los equipamientos, los serviciosaifes y la gestion de los servicios”.

Ahora bien, hasta ahora no tenemos mas que losnesnalel producto turistico, vistos
ora desde la demanda, ora desde la oferta. N@sttalavia saber quien es el artifice
capaz de construir con esos mimbres el misterissdugto turistico que nos esta
delineando el ambientalista. Como él lo sabe mey Inios aporta esta esclarecedora
frase:

“Todo esto necesita ademas para su correcto ensj@mdd un sistema de gestion, un
proceso decisional, una organizacion y, ademas tiee generar los adecuados efectos
econdmicos, fin ultimo de todo el proceso”.

Pleno de emocion, el ambientalista termina su egi@osdiciendo que, en definitiva:

“Un producto turistico es un complejo proceso ga¢atde ofrecer a los potenciales
clientes la posibilidad de cambiar sus expectatd@asiempo libre y ocio a partir del
disfrute de los recursos de un territorio, tantogilales como intangibles, mediante la
prestacion organizada de una serie de serviciagdio de un precio”

¢Ha logrado el valiente y bizarro ambientalistalieaplo que nadie hasta ahora habia
conseguido? ¢explicar qué es un producto turistRafa averiguarlo por simple
comparacion, paso a definir un producto manufadtuparafraseando su definicién:

“Un producto manufacturado (piensen en cualquiera,coche, una bicicleta, un
televisor, una camara fotografica) es un complefrgso que trata de ofrecer a los
potenciales clientes la posibilidad de cambiaresyectativas a partir del disfrute de los
recursos de un territorio, tanto tangibles comarigibles, mediante la prestacion
organizada de una serie de servicios a cambio geaaio”.

A la luz de la comparacion entre la explicaciorgioidl y la parafraseada creo que la
primera no logra la pretendida identificacion pgrara mas inri, el autor cae en una
grave y seria confusion: confunde el proceso delymcion con el resultado de tal
proceso, es decir, con el producto. Es obvio quenglieto ambientalista sigue
mostrando que ha oido campanas pero no logra dabde las oy6. Ustedes dirdn si
procede o no aplicarle el sabio refran castellareodice: “Zapatero a tus zapatos”. Pues
eso.
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42 Del sentido estrecho al sentido amplio de turismn

Es obvio que, aunque la palabra francesa tmur)( significa vuelta o girotour de
France los ingleses, alrededor del siglo XVIII, se laagparon para designar viaje
como ya habian hecho antes con otras palabrasfasi¢no olvidemos que el francés
fue lakoinéde la nobleza hasta las primeras décadas delxK)otravel, en francés
trabajo, yjourney,jornada en el idioma de Moliere, se usan en ingbésel significado
de viaje. Pero tour le afiadieron un significado mas preciso: el deevilg ida y vuelta,
un sentido que no tiengravel, journeyni trip. Sin embargo, los hablantes no aplicaron
tour a cualquier viaje de ida y vuelta sino solo a loe ge hacian por placer. Por ello la
correcta traduccion d®ur en espaiiol es la que hacen los latinoamericanos.eias

un tur es un paseo cualquiera que sea la disteeparida. Tan paseo es para ellos dar
un vuelta por la propia ciudad como que un brasilediya a Francia por gusto, por
curiosidad, porque se aburre en Brasil o porquial&a gana. Asi que no hay que darle
mas vueltasTourisme (turismo) se llamé en sus origenes al fendmengidmren
Europa y América a partir de mediados del siglo IK@bnsistente en la generalizacion
progresiva de los viajes de placer. Asi lo recaidiccionario Littré a fines del siglo
XIX: conjunto de personas, generalmente ingleses, ltacian viajes de placer sobre
todo a Suiza, a los Alpes, e Italia, para conaarilinas romanas.

Como dice Eugen Wagner (Enancia fin de siecleel turismo era en aquel entonces la
realizacién de viajes que se hacian por placeragertos y por el placer afiadido de
contar que se habia viajado por placer. El turisenéa, pues, la propiedad de disfrutar
antes (expectativa), en (mientras de hacia) y dssgpor haberlo hecho y poder
contarlo). ¢ Quiénes lo hacian? Obviamente los tates, los ricos por su casa, quienes
no tenian aquellos que no tenian obligaciones guataran a su lugar de residencia o
que tenian servidores en los que delegarlas, ds (& nobles, pero también los
nuevos ricos, la clase emergente gracias a la elprasperidad que provocaron las
sucesivas revoluciones industriales.

Pero las revoluciones industriales tuvieron un eafecto: por un lado aporté nuevas
oleadas de nuevos ricos, por un lado, (los quelbasihacer turismo) y, por otro, un
incremento de medios facilitadores para hacerlosgaello de los medios de
transporte). Con el aumento del numero de persgoastenian medios para hacer
turismo y con las mejoras de los medios de tratss® pusieron las bases para que
aumentara la oferta de medios de hospitalidad £pddéses a los que la gente queria ir.
Primero aumentaron los hoteles en los Alpes, regigu las ciudades italianas con
monumentos romanos Yy pronto le siguieron los ligaom aguas termales a los que en
Espafa llamamos balnearios y los alemanes llaman G¢t, lugar de cura, que
proliferaron por el viejo continente, sobre todo ®uza, Austria, Italia y Alemania
(Baden- Baden fue uno de los mas famosos). Dichotdeforma: una demanda que
crecia sosegadamente generd un aumento de la, ddecteaal abaratd los precios de los
servicios facilitadores basicos (transporte y hasigad), lo que generd sucesivas
oleadas de aumento de la demanda, y estas derta, ofeasi hasta hoy, cuando la
demanda ha llegado hasta capas sociales relativaiajas.
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Pero balnearios lo hubo desde tiempo inmemoriasdd tiempo inmemorial atrajeron
la atencion de quienes padecian enfermedades pdegde tiempo inmemorial se
conocen sus las propiedades terapéuticas de las égumales que por eso se llaman
también medicinales. Llegados aqui es obligadairefecaso de Michel de Montaigne
(1533 — 1592), el francés de Burdeos que en 188t b cabo un largo viaje (Io que los
franceses le llamarogrand tour, expresion que los jurisperitos aplican solo aviages
gue hacian los jovenes nobles en ell pasado) gabalu cerca de afio y medio y que le
llevé de balneario en balneario por regiones dediaa Alemania, Suiza e Italia. Es
indudable que en el siglo XVI nadie habria diche §lpntaigne era un turista porque
no fue mas que un viajero que fue a ltalia paracena los italianos mas conspicuos
de la época y que, de paso, aprovechd para tiggsreblemas de salud en los lugares
de cura que habia por el camino.

Los primeros tratadistas del fendmeno emergentgeson durante las ultimas décadas
del siglo XIX, precisamente en Austria, Suiza, Atenia e lItalia, es decir, en los paises
elegidos por los ricos ingleses para hacer turipprosus recursos naturales (paisaje y
nieve) o culturales (monumentos de la antigiedald)s se atuvieron con acierto a la
evidencia de que el turismo era practicado porldgecociosa de toda la vida (la
nobleza) y por sus imitadores (los nuevos rico®roPpronto se percataron los
estudiosos posteriores a que, ademas de paisajeglosey monumentos de la
antigiiedad, también se viajaba buscando otros sesuBastaba observar lo que se
hacia desde tiempo inmemorial. Y se vio que ladsplr el agua ha sido siempre algo
gue ha motivado los viajes no necesariamente adigéa los que llamo autbnomos).
Pero que también ha motivado viajes autbnomosvaaditen y la fe. Es decir, que, una
vez que se constatd que habia una oportunidadgdeinesn recibir viajeros autbnomos
nada tiene de sorprendente que se buscaran nuetestps para recibirlos.

Los turisperitos de toda la vida se enquistaroraedefensa a ultranza del concepto
primigenio de turismo como flujos masivos de viagpor placer. Incluso hoy esta
vision continda siendo cultivada de modo hegemoimctuso después de la apertura
que tuvo lugar en Ottawa’ 1991. Pero los intentessdperarla son muy antiguos. El
aleman W. Morgenroth publicé un articulo titula@iemdenverkehel afio 1927 en la
ciudad de Jena donde se atreve a distinguir amntiario en sentido estrecho, conjunto
de viajes por placer, y turismo en sentido ampianpjunto de viajes por todos los
motivos. ES obvio que no se tuvo en cuenta estdaap@n tan temprana como acertada.
Como digo, ni siquiera la decision tomada en Ottaesenta y cuatro aflos después ha
servido para que los jurisperitos dejen de atriranise en la nocidn primigenia, de obvia
raiz vulgar, y acepten el sentido amplio de turigmmo lo que es, un conjunto masivo
de viajes circulares por cualquier motivo.

Los esfuerzos que en 1951 hizo Paul Ossipow, mofisla Universidad de Ginebra y
secretario general adjunto de la Alianza Internaadiade Turismo, no sirvieron para
nada. Uno de los llamadgsmdres del turismoel suizo también Kurt Krapf, atacé
duramente su propuesta en 1954 con su artlaulpotion de tourismeKrapf silencio
con el prepotente argumento de su reconocida datbtas clarividentes propuestas de
Morgenroth y Ossipow pero con ello retrasé cercenddio siglo que se abriera paso el
concepto amplio de turismo. Asi son muchas apaemteorias: fracasos lamentables.

Coda: La misma revolucion de la realidad es la que serwargado de superar el
sentido estrecho y primigenio del turismo hastasegnir que se imponga el sentido
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amplio. Los turisperitos siguen aferrados al senédtrecho contra la misma realidad.
Tomando la parte por el todo profesan un reducsmaipertinaz. Deberian hablar de
vacacionismo, no de turismo. Porque llamar turistheacacionismo es tomar la parte

por el todo.
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43 ¢ Es libre el pensamiento turistico?

iVaya pregunta!, dirdn ustedes. La respuesta pagifa jSi, hay libertad! Pero,
ahondando mas en la cuestion, cabe plantearla rdeafmas general: ¢Ha habido
libertad de pensamiento en nuestra cultura? ¢Ldbgyen nuestros dias? Con lo que
puede que ustedes vuelvan repetir subiendo ahtoaeide voz: jVaya dos preguntas!
Hay pensadores que sostienen que la libertad desapeento estuvo siempre
obstaculizada cuando no simple y llanamente praaibiY, sin embargo, es
sorprendente que, a despecho de prohibicionegqueisnes y obstaculos de toda laya,
lo cierto es que el pensamiento ha logrado abpes® e incluso triunfar hasta en las
épocas mas oscurantistas. Y es asi porque no esocdueya libertad es que la libertad
que ha habido y hay tiene fallos y se topa conashgis. Por ejemplo: La Escuela
pitagorica fue destruida violentamente, SOcrategs® de la circulacion tomando
cicuta, Copérnico sufridé sélidas dificultades, @aliprefirid retractarse para evitar la
hoguera, Rousseau estuvo en la carcel por eskrifire pensaba sobre el hombre y la
sociedad, y asi una largo e interminable suces@rasgos. Hay quien cree que solo
hubo verdadera libertad de pensamiento en el ¥iglo(de 1815 a 1814). En todas las
demas épocas ha habido innUmeras trabas a laatibéet pensamiento no siendo las
mas eficaces precisamente las mas descaradaasimas sibilinas.

Porque, en nuestros dias, puede parecer que mtatébertad de pensamiento pero es
obvio que también hay sibilinas las trabas quentarpecen con eficacia. No es que no
haya libertad de pensamiento. Desde el punto da iegal hay libertad. Pero en la
practica existen trabas, y trabas a veces tanvaidas que obstaculizan el ejercicio
pleno y fluido de esa libertad. No basta con queresmnozca el derecho a un
pensamiento libre, ademas deber haber plena pdaibileal pera ejercerlo.

Los periddicos y las revistas son en su mayoripaitgdos o de empresas. Cada casa
editorial tiene su propio comité de lectura, suspiradores y sus asesores, los cuales
seleccionan los libros afines a su convencional andeé plantear las materias
publicables y, sobre todo, el tratamiento que e like ellas. Un libro de orientacion
distinta — no digamos hostil — a sus interesexti®ny escasas posibilidades de ser
publicado. La aspiracion al lucro de las editogalpone criterios, que no niego que
pueden ser muy legitimos y comprensibles, pero ajlee postre, impiden la emisién de
ideas y planteamientos dignos de ser conocidosrfierios de rentabilidad.

Y no digamos la radio o la television, medios quie slifunden las ideas, las propuestas
y las noticias que engordan las cifras de audientisi esto es lo que acontece en el
pensamiento en general ¢por qué no iba a acongubién en el &mbito mas modesto
del pensamiento turistico? Trataré de demostranopuebas vividas. A nadie se le
oculta que mi pensamiento turistico no es precisganeomplaciente con el
pensamiento convencional de la comunidad internatiode turisperitos, una
comunidad sin duda harto poderosa y con innUmerpgdulos que defenderia su
territorio con ufas y dientes caso de que necefisia, aunque, habitualmente, tanto
unas como otros pueden mantenerse ocultos porgu@digros no existan o son
inofensivos. De momento, el pensamiento estableeidel turismo tan solo tiene un
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enemigo en el campo de la teoria, y ese soy yacésario es reconocer que tal peligro
no va a mellar la vigencia del pensamiento conwsati Por ello, la comunidad
internacional de turisperitos no necesita ensei@ntebs ni desenfundar uias. Prefiere
aplicar una medida mucho mas eficaz: el ningunem.ckticado el pensamiento de
nuUMerosos jurisperitos vivos, he demostrado uni@aywez, por activa y por pasiva, las
anomalias que socavan el armazén tedrico en elsquindamente el paradigma
convencional, he dado guerra, la sigo dando ydais& dando mientras tenga aliento.
Pero nadie, absolutamente nadie ha dicho nadaitmdavha dado respuestas a mis
cuestiones, ni siquiera las ha denunciado. El ilemas ominoso ha sido su respuesta.
Puede que mis tesis sean falsables, afortunadanmmrigue solo lo falsable puede
aspirar a ser cientifico, pero no se me ocultatgo@oco estoy equivocado en todo y
del todo.

El ominoso silencio de la comunidad internacional trisperitos es tanto mas
rechazable porque, al tiempo que callan, predicancgan que, como el turismo es
“muy importante”, es también “muy importante” que dediqguen cada vez mas
esfuerzos y recursos a su investigacion. La datiitud es obvia. Recuerdo cuando, a
finales del siglo pasado, muchos turisperitos espafialgunos compafieros mios en el
CSIC, clamaban porque el turismo entrara en lagewsidades espafolas. ¢ Esperaban
que, con ello, mejoraria la calidad cientifica @aénvestigacion que se hace en turismo?
Porque si lo esperaban es evidente que tal agpirac se ha conseguido. ¢No sabian
acaso que en muchos paises el turismo lleva aflas eniversidades y, sin embargo, la
calidad tedrica de la mayor parte de los estudimssg producen en esos paises brilla
por su ausencia? Porque, seamos sinceros: es giertbay una pléyaden(progres3

de academias junto a otra pléyade (igualmanpogres$ de editoriales de libros y de
revistas que acogen a una ingente pléyade (porestggutambiénn progres$ de
turisperitos dedicados al turismo en todo el mupeoo ¢ podemos pensar, como piensa
el eximio sirio-norteamericano Jafar Jafari, que tees pléyades citadas son una
muestra incuestionable de que se ha alcanzado,layatan ansiada fase de
“cientificacion™? ¢ Desde cuando cantidad es sinorii@ calidad?, habria que preguntar
al eximio antropélogo sirioamericano. Porque saed# la mas absoluta ignorancia de
qué es lo cientifico se puede mantener tan pekegonvencimiento. Mi ex enemigo y
ahora colaborante y amigo, el antrop6logo argergixtotemadamente interesado en el
turismo Maximiliano Korstanje, me ha recriminadonermerosas ocasiones dos cosas:

1° que no afiada a mis escritos la acostumbradalksteferencias
Bibliograficas

2° que no publico mis trabajos en revistas end@ssplo se publican trabajos evaluados
por el método “triple ciego”

Sobre lo primero debo decir que la practica delexineferencias bibliogréaficas ya la
empleé in extenso en mi tesis doctoral (1991) porgataba dedicada a analizar
criticamente las obras mas destacadas del pengarhieistico entre 1880 y 1990, pero
eso carece de sentido hacerlo en mis trabajosrmwete habida cuenta de que esos
trabajos los vengo dedicando a defender y a ddisarmi enfoque de oferta, un
enfoque sobre el que no hay mas bibliografia queida

Sobre la segunda objecion confieso que solo unanteaté publicar

122



en una de esas revistas y no lo consegui: loetr@siadores, elegidos por el eximio
René Baretje, el de Aix-en-Provence, desestimawpublicacion basandose en que
sostengo que el turismo se viene estudiando cayeafde demanda, es decir, desde el
turista, pero que, en realidad, el turismo se éstizohto desde la demanda como desde
la oferta. jAngeles mios! Nunca sabran que el neodminvencional los tiene
programados para que nunca lleguen a percatargeedka oferta que se estudia en el
turismo al uso es toda la oferta del sistema prdymo una Unica actividad de oferta,
la cual, como he demostrado cumplida e irrefutabldsy es imposible de identificar
desde la doctrina convencional. Su rechazo de atiagp fue algo perfectamente
coherente con lo ya expuesto sobre los obstacukisteetes a la libertad de
pensamiento en el turismo, los que impiden en datiwa esa libertad de pensamiento
en tantos ambitos cientificos. Unos obstaculosnguies pone la ley, es cierto, pero que
en la practica tienen mas fuerza que si los pusi€mnprendo que si los mas
conspicuos turisperitos se vieran forzados a adndti su fuero interno mis
planteamientos para ello seria una hecatombe ya qsguirian manteniendo lo que
dicen contra sus nuevas convicciones 0 tendrian cprabiar y reconocerlas
honestamente. Si hacen lo primero caen en desiategiero su hacen lo segundo
pueden perder su trabajo. Dura alternativa, si.

Terminaba esta columna, destinada a ser enviaddetifBturistico, con estas palabras:
“Es por ello que aprovecho al maximo las posibdeque me brida un medio como el
Boletin turistico, el cual, junto a eumed.net, ¢idan valentia y también la honestidad de
difundir libremente el pensamiento de todos lo®@@st que recurren a ellos. Por ello,
déjenme que, al reconocerlo, lo ensalce, al Bgleimo se merece”. Hoy, después de
rechazar sin explicaciones la primera columna stibremo rural tengo que relativizar
esta frase ya que es cierto que el Boletin ha gaddi con mucha valentia mis
planteamientos pero, obviamente, no todos. Hubo eirdedicado al turismo rural, que
no lo publico. ¢ Por qué? jAh! Eso que se lo preguat editor.
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