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SINTESIS

La educacién ambiental ofrece los conocimientos para la comprension acabada y la
construccion del proceso de desarrollo sostenible, como solucion para enfrentar la crisis
en el equilibrio global, como una responsabilidad colectiva, de ahi que el problema
cientifico identificado es ¢, como contribuir a la educacién ambiental de los trabajadores no
docentes, de la Universidad de Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive™? El
objetivo es elaborar una estrategia pedagodgica para la capacitacién laboral ambiental de
trabajadores no docentes, que brinde solucion a los problemas ambientales en las areas
en que laboran y contribuya a la educacion integral de los profesores en formacién y de los
trabajadores en general de esta universidad. La determinacion de las bases tedricas de la
capacitacion laboral ambiental de estos trabajadores en las universidades de ciencias
pedagogicas es resultado de la sistematizacion realizada. La viabilidad tedrica y practica
de la estrategia pedagdgica, fundamentada en las ciencias pedagogicas, estructurada en
siete momentos y que incluye un programa de capacitacién, queda demostrada con los
resultados de la aplicacion del método de criterio de expertos Delphy y un pre —
experimento, que evidencian la transformacion ocurrida en los trabajadores no docentes,

en cuanto a la capacitacion laboral ambiental.
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Introduccion

La preocupacion por el ambiente es inmanente al hombre como especie. Desde las
comunidades primitivas hasta hace solo algunas décadas se disfrutaba de cierto equilibrio
en la relacion hombre — naturaleza; hoy, la armonia se ha roto, y cada vez son més las
voces gque en el mundo manifiestan preocupaciones y advierten, con oportuna precision,
que el futuro de la humanidad y el proyecto de civilizacion, sustentado en politicas
irresponsables, son incompatibles con la vida misma. Fidel Castro lo advirtio
magistralmente en la Cumbre de la Tierra: "La solucion no puede ser impedir el desarrollo
a los que mas lo necesitan. Lo real es que todo lo que contribuya hoy al subdesarrollo y la
pobreza constituye una violacion flagrante de la ecologia."

En teoria, el sistema capitalista reconoce la presencia de graves amenazas a la existencia
del planeta: “El futuro no es una opcidén entre crecimiento econémico y planeta limpio,
porque la supervivencia depende de ambos.”® Las préacticas, que contradicen todo lo que
se afirma, han provocado una crisis de efectos sin precedentes en el equilibrio global,
notable en el aumento de la temperatura promedio, el crecimiento de las concentraciones
de diéxido de carbono y la desapariciébn de recursos naturales generados desde hace
miles de afios.

El autor de esta tesis considera que la comprension acabada y la construccion del proceso
de desarrollo sostenible es, sin lugar a dudas, el camino mas acertado. La educacion
ambiental se convierte entonces, en conocimiento para la accién, imprescindible para
garantizar la vida actual y futura en el planeta, razén por la cual ha estado presente a nivel
internacional desde la Conferencia Mundial sobre Medio Ambiente Humano, celebrada en
Estocolmo en 1972. Desde entonces, los objetivos y principios de la educacion ambiental
han sido redefinidos en las reuniones de Belgrado, 1975; Thilisi, 1977; Moscu, 1987; Rio,
1992, hasta la aprobacién por la Conferencia General de la UNESCO, de la Década de la
Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible, del 1ero de enero de 2005 al 31 de
diciembre de 2014.

Cuba ha sido abanderada de estas politicas. A raiz de la Cumbre de la Tierra celebrada en
Rio de Janeiro en 1992, se procedio a la renovacion del articulo 27 de la Constitucion de
la Republica, con el fin de dar caracter juridico a la proteccion del ambiente, lo que la
convirtié6 en una de las mas avanzadas del mundo en ese aspecto. En igual sentido se

disefiaron el Programa Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo y la Estrategia Ambiental



Nacional®, como resultado de la creacién del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA), en 1994. De este modo, en la educacion ambiental se involucran todas
las agencias educativas, la escuela, la familia, la sociedad en su conjunto, y desde todas
las vias posibles, formales y no formales. Por tanto, la cuestion no radica solo en definir
politicas a seguir que ya estan legisladas, sino en la apremiante busqueda de modos,
formas, métodos y procedimientos que favorezcan la aplicacion practica y efectiva para
contribuir al mejor uso, cuidado y proteccion del ambiente y en aras de un desarrollo
humano sostenible.

La educacion ambiental cubana se sustenta en concepciones martianas y fidelistas
asociadas a la historia y la cultura de la naturaleza. En 1883, José Marti reclamaba la
necesidad de integrar el conocimiento cientifico de la naturaleza a la ensefianza, como
herramienta para una vida mas plena: “Naturaleza y composiciéon de la tierra y sus
cultivos; aplicaciones industriales de los productos de la tierra; elementos naturales y
ciencias que obran sobre ellos o pueden contribuir a desarrollarlos: he ahi lo que en forma
elemental, en llano lenguaje, y con demostraciones practicas debiera ensefarse, con gran
reduccion del programa afiejo, que hace a los hombres pedantes, indtiles en las mismas

escuelas primarias.”

A mas de un siglo de distancia, en 1992, en la Cumbre de la Tierra,
Fidel Castro afirmaba con inigualable elocuencia: “Una importante especie biolégica esta
en riesgo de desaparecer...: el hombre.”

Las instituciones escolares desempefian un papel esencial en la educacion ambiental de
las nuevas generaciones. Como agencias educativas tienen la mision de incorporar a
todos aquellos actores del proceso pedagodgico, donde se incluyen los trabajadores no
docentes, a las diferentes formas de capacitacion laboral establecidas por las resoluciones
28/2006 y 29/2006 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Republica de Cuba
(MTSS), a fin de prepararse en todas aquellas cuestiones inherentes al desempefio de las
funciones de trabajo, dentro de las que debe estar la educacion ambiental, para la
identificacion de problemas ambientales desde los puestos de trabajo, y la actuacion en la
planificacion y ejecucion de estrategias para la prevencion y solucion de los problemas
detectados.

El estudio exploratorio realizado mediante los métodos de andlisis documental de
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importantes referentes (Torres®, Gonzalez™®, Mc Pherson®', Diaz'!, Santos'?, Roque®?,

14) 1

Marimon los planes de capacitacion y convenios laborales de trabajadores no



docentes, asi como la estrategia de trabajo docente metodologico de la Universidad de

Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive”; y la observacion, para identificar los

problemas ambientales que afectan a la institucion, junto a la incidencia que en la

deteccion y solucién de tales cuestiones tienen los trabajadores no docentes, en lo que al

cumplimiento de las funciones de trabajo se refiere, permitié al investigador constatar las

siguientes regularidades, que se agrupan en tres acapites:

- Sobre los trabajadores no docentes:

Insuficiente tratamiento de estos trabajadores en investigaciones pedagdgicas, y en el
area de la capacitacion en educacion ambiental, de modo particular.

A nivel institucional, no siempre son considerados sujetos actuantes en el proceso
educativo ambiental.

Como resultado de la no inclusién de estos trabajadores en la estrategia de educacion
ambiental de la institucion, el tratamiento educativo ambiental que desarrollan no es
planificado, si acaso, espontaneo.

La tramitacion de las inquietudes y preocupaciones ambientales que manifiestan no
suele ser una prioridad institucional, lo que limita su accionar, afecta su autoestima e

incide en el agravamiento de los problemas ambientales de la institucion.

- Sobre los documentos normativos:

Las orientaciones metodoldgicas nacionales, generalmente se caracterizan por una
escasa contextualizacion hacia el estudio y solucion de los problemas locales, lo que
conlleva a desaprovechar las potencialidades educativas del entorno.

A pesar que en la estrategia de trabajo docente metodologico se incluye la dimension
de educacion ambiental, en la institucién donde se realiza la investigacion subsisten
problemas ambientales aun no resueltos.

En los convenios laborales de los trabajadores no docentes, las exigencias de
superacion se centran en alcanzar el nivel escolar obligatorio para el puesto de trabajo
que desempeian.

En los planes de superacion de los convenios de capacitacion laboral de los
trabajadores no docentes no se consideran los objetivos, contenidos y métodos de la

educaciéon ambiental.



- Sobre los centros pedagogicos:

e De modo general, se observa un predominio del enfoque basicamente
conservacionista y un pobre tratamiento a la concepcion de desarrollo sostenible.

e En las universidades de ciencias pedagdgicas, el trabajo con la educacién ambiental
ha estado dirigido, fundamentalmente, a lograr la capacitacion de los docentes desde
la formacion inicial y permanente.

Mc Pherson®®, en una de las propuestas méas interesantes sobre la tematica, a juicio de

este autor, enfatiza en la necesidad de la preparacién del personal no docente al afirmar

que: “Las acciones identificadas con esta direccion de trabajo exigen el diagndstico del
nivel de preparacion de los trabajadores no docentes de las areas de la residencia
estudiantil, la cocina — comedor y las docentes... A partir de aqui se requiere realizar el
disefio de las actividades de capacitacion para el personal no docente de los ISP...”

Desafortunadamente la practica educativa no ha logrado tales empefios, lo que limita

sensiblemente el sistema de influencias que deben recibir los profesores en formacion.

Estos resultados, asi como la experiencia de mas de diez afios de investigacion en la

tematica, han permitido al autor constatar la siguiente situacién problematica: el proceso

de capacitacion laboral ambiental de los trabajadores no docentes de la Universidad de

Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive” constituye una carencia del sistema

educativo, que les impide identificar y solucionar problemas ambientales en su radio de

accion, y contribuir a la educacion integral de los profesores en formacion y de los
trabajadores en general.

De modo que en este estudio se determina como contradiccion: que el estado actual de

la capacitacién laboral ambiental de los trabajadores no docentes, contrasta con la

necesidad de dotarlos con las herramientas tedrico - practicas que les permitan identificar

y brindar solucion a los problemas ambientales en las areas donde laboran y contribuir a la

educacion integral de los profesores en formacion y de los trabajadores en general.

El reconocimiento de esta situacion permite identificar el siguiente problema cientifico:

¢,Como contribuir a la educacion ambiental de los trabajadores no docentes, de la

Universidad de Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive™?

Se declara, como objeto de investigacion: el proceso de educacion ambiental en las

instituciones escolares. Como campo de accion se precisa: el proceso de capacitacion

laboral ambiental de trabajadores no docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas



“‘Rafael Maria de Mendive”; en tanto se asume como objetivo: elaborar una estrategia

pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes, que

brinde solucion a los problemas ambientales en las areas en que laboran y contribuya a la

educacion integral de los profesores en formacion y de los trabajadores en general, de la

Universidad de Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive”.

Para el cumplimiento del objetivo de investigacion, se proponen las siguientes preguntas

cientificas:

1.

¢ Qué referentes teodricos sustentan el proceso de educacion ambiental en las
instituciones escolares y en particular, la capacitacion laboral ambiental de
trabajadores no docentes de las universidades pedagodgicas?

¢Cual es el estado actual de la preparacidn de trabajadores no docentes de la
Universidad de Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive”, en el orden del
conocimiento, el cuidado y la proteccién del ambiente, en el desempefio eficiente de
las funciones del puesto de trabajo, para el logro de un desarrollo sostenible?

¢, Qué estrategia pedagdgica elaborar para la capacitacién laboral ambiental, de
trabajadores no docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de
Mendive”?

¢, Qué viabilidad tedrica y practica tiene la estrategia pedagogica para la capacitacion
laboral ambiental de trabajadores no docentes de la Universidad de Ciencias

Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive™?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas, se plantean las siguientes tareas

investigativas:

1.

Sistematizacion de los referentes tedricos que sustentan el proceso de educacion
ambiental en las instituciones escolares y en particular, la capacitacion laboral
ambiental de trabajadores no docentes de las universidades pedagdgicas.

Diagnostico del estado actual de la preparacion de trabajadores no docentes de la
Universidad de Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive”, en el orden del
conocimiento, el cuidado y la proteccion del ambiente, en el desempefio eficiente de
las funciones del puesto de trabajo, para el logro de un desarrollo sostenible.
Elaboracion de una estrategia pedagogica para la capacitacién laboral ambiental, de
trabajadores no docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de

Mendive”.



4. Valoracion de la viabilidad tedrica y practica de la estrategia pedagogica para la
capacitacion laboral ambiental, de trabajadores no docentes de la Universidad de
Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”.

El proceder investigativo se enmarca en un disefio pre — experimental de tipo descriptivo —
explicativo, desarrollado mediante el empleo de métodos de investigacion de los niveles
tedrico, empirico y estadistico — matematico, en un paradigma integral que asume como
enfoque general el método dialéctico — materialista para el estudio de los procesos de
educacion ambiental y capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes, en
particular, la determinacién de los componentes de una estrategia pedagogica en esta
area y las relaciones dialécticas entre ellos, asi como la valoracién de la viabilidad de la
estrategia pedagodgica en cuestion, entendida “como acercamiento a la comprobacion
practica o tedrica de una solucién propuesta que en muchas oportunidades tiene caracter
alternativo, y evidencia la aproximacion mas cercana a la realidad sin la necesidad de
llegar a la experimentacion.”*
Métodos del nivel tedrico:
Historico y l6gico: para profundizar en la evolucién, tendencias y generalizaciones del
desarrollo de la educacion ambiental y la capacitacion laboral en esta area; determinar los
antecedentes y manifestaciones en la practica pedagogica a nivel mundial, en Cuba,
desde la posicion asumida por el Ministerio de Educacién y la aplicacion en las
universidades de ciencias pedagogicas, asi como en lo concerniente a los trabajadores no
docentes de estas instituciones.

Enfoque de sistema: para la elaboracion e instrumentacion practica de la estrategia

pedagogica a fin de establecer las relaciones de dependencia, jerarquizacién y la

estructuracion de los componentes y los contenidos en el proceso de capacitaciéon laboral
ambiental de trabajadores no docentes de la universidad de ciencias pedagdgicas.

Induccion y deduccion: para el estudio del ambiente y la educacién ambiental como

proceso general, a partir de la necesaria articulacion filosofica de lo general, lo particular y

lo singular y de los postulados tedricos generales que promueven el desarrollo de una

educacion ambiental responsable y la trascendencia en la capacitacion laboral ambiental
de los trabajadores no docentes.

Andlisis y sintesis: para descomponer el proceso de educaciébn ambiental en las

instituciones escolares, y en particular, el proceso de capacitacion laboral ambiental de



trabajadores no docentes de las universidades de ciencias pedagogicas y las multiples
relaciones que se establecen para un estudio a profundidad, que implica ademas, una
vision integral de los fendmenos que se estudian, que permita extraer caracteristicas,
rasgos, regularidades y tendencias.

Hipotético — deductivo: para llegar a conclusiones precisas acerca del proceso de
capacitacion laboral ambiental, que condicionan nuevas predicciones empiricas sometidas
a criterios especializados; ademas, para la determinacion de las dimensiones e
indicadores medidos durante el proceso investigativo.

Modelacién: para el proceso de abstraccion que conlleva representar las relaciones de
dependencia, jerarquizacion y estructuracion de los componentes y contenidos de la
estrategia pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes
de la institucion.

Sistematizacion: para la interpretacion, enriquecimiento, confrontacién, modificacién y
construccion de conocimientos tedrico — practicos sobre los procesos de educacion
ambiental en las instituciones pedagogicas, asi como la capacitacion laboral ambiental de
trabajadores no docentes de las universidades pedagdgicas, desde los presupuestos
tedricos asumidos por el autor.

Métodos del nivel empirico:

Andlisis de documentos: para el andlisis de toda la bibliografia consultada y la
profundizacién en los referentes y fundamentos tedricos del tema a través del estudio de
documentos normativos y estrategias elaboradas a diferentes instancias.

Observacion: para valorar la preparacion de los trabajadores no docentes de la
Universidad de Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive” en educacion ambiental
y la incidencia en las funciones que realizan.

Encuesta: para constatar el estado de opinion de los trabajadores no docentes de las
areas seleccionadas acerca de la labor que realizan en relaciébn con la educacion
ambiental; y de los directivos de las areas seleccionadas acerca del trabajo con la
educacion ambiental que realizan los trabajadores de esas areas.

Entrevista: se aplicé a directivos de la institucion para constatar el nivel de preparacion en
la tematica objeto de investigacién y la capacitacion laboral que se planifica para los

trabajadores no docentes de las areas seleccionadas.



Criterio de expertos: para la constatacion de la viabilidad teorica de la estrategia
pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes, mediante
la aplicacion de un cuestionario a una vuelta.

Experimentacion: se utilizé en la versiébn del pre — experimento, para comprobar la
viabilidad practica de la estrategia pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de
trabajadores no docentes.

Dentro de los procedimientos y técnicas utilizadas se encuentran:

Expresién de motivos: para conocer los motivos predominantes en los trabajadores no
docentes seleccionados, respecto a la educacion ambiental.

Técnica de triangulacion: de tipo metodoldgica para la confirmacion de las informaciones
obtenidas a través de la aplicacion de varios métodos y la determinacion de puntos
coincidentes y discrepancias.

Métodos estadisticos — matematicos: para ordenar, procesar y analizar los datos
obtenidos. El andlisis porcentual posibilitd procesar los datos que aportaron los métodos
aplicados. La prueba estadistica no paramétrica chi cuadrado se empleé para determinar
las diferencias significativas entre valores observados y valores esperados en las
dimensiones cognitivo — ambiental y procedimental — metodolégica. Para el procesamiento
de los criterios de los expertos se utilizd el método delphy. Se aplicé ademas la prueba
paramétrica t de student para determinar el nivel de significatividad de las variables
investigadas en la prueba pedagodgica y la entrevista a los directivos de las areas no
docentes seleccionadas.

Poblacién y muestra: como poblacién se consider6 a todos los trabajadores no
docentes (374) y los directivos (14) de estas areas de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”. La muestra, seleccionada de modo intencional,
estd conformada por 125 trabajadores que representan el 33,4% de esa parte de la

poblacién, més los 7 directivos de las areas no docentes elegidas, que son el 50%.

Contribucién a la teoria: Estda dada por la sistematizacion de los aspectos teoricos
relacionados con el ambiente, la educacion ambiental y la capacitacion laboral ambiental
de trabajadores no docentes de las universidades de ciencias pedagdgicas que

permitieron al autor de esta tesis identificar:



e Una cuarta etapa en la evoluciéon de la educaciébn ambiental, designada, de la
educacion ambiental para el desarrollo sostenible, que se ubica desde el afio 2001
hasta el presente y da continuidad a la periodizacién ya existente. La etapa esta
matizada, entre otros rasgos distintivos, por el énfasis en el fomento de una mayor
calidad de una educacion para el desarrollo sostenible, que tiene su cenit en la
aprobacion por la Conferencia General de la UNESCO, de la Década de la Educacion
Ambiental para el Desarrollo Sostenible, del 1ero de enero de 2005 al 31 de diciembre
de 2014.

e Las tendencias del proceso de capacitacion laboral que permiten la contextualizacién
de este proceso, en correspondencia con el objeto de investigacion, desde una
perspectiva general, en aras de responder a los problemas educativos que se
presentan en las areas de trabajo y el servicio que realizan en el contexto de las
universidades, para lograr una preparacién y actuaciéon para la vida, tal y como lo
demanda una capacitacion laboral ambiental hacia un desarrollo sostenible.

e Lasrelaciones entre:

- La educacion ambiental y la capacitacién laboral ambiental de los trabajadores
no docentes de las universidades de ciencias pedagdgicas.

- Las estrategias pedagogicas y las formas organizativas de la capacitacion
laboral ambiental de los trabajadores no docentes de las universidades de
ciencias pedagogicas, desde un enfoque histérico — cultural.

Estas relaciones se incorporan a las ciencias pedagogicas en general y en patrticular a la

teoria de la Educacion Avanzada y a la educacién ambiental, precisando un grupo de

términos, como son: trabajador no docente, capacitaciéon laboral ambiental y

estrategia pedagodgica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no

docentes.

Significacién practica de la tesis: la estrategia pedagdgica para la capacitacién laboral
ambiental, como una herramienta tedrico — practica que muestra el modo de hacer posible
la preparacion en esta area, de forma tal que contribuya al mejor desempefio de las
funciones laborales de los trabajadores no docentes y a la solucion de los problemas
ambientales de las areas donde laboran y del centro, asi como al desarrollo integral de la

personalidad de los profesores en formacion y los trabajadores de la institucion.



Novedad cientifica: consiste en considerar a los trabajadores no docentes como sujetos
actuantes que inciden activamente, como educadores ambientalistas, en las instituciones
escolares, y en particular, en las universidades de ciencias pedagogicas, mediante una
estrategia pedagogica que ofrece los conocimientos tedrico — practicos para la ampliacion
de la proyeccion de la capacidad social de estos trabajadores hacia una vision ambiental
que les permita convertirse en educadores ambientales, lo que rebasa los enfoques
tradicionales dados a la educacion ambiental y a la capacitacion laboral de los
trabajadores no docentes en las instituciones escolares, la cual puede constituir un

referente a seguir en la provincia o en el pais.

La tesis se estructura en introduccién, donde se presenta el disefio teérico — metodoldgico;
tres capitulos, en el primero se ofrece la sistematizacion de los referentes tedricos sobre
educacion ambiental y en particular, sobre la capacitacién laboral ambiental de los
trabajadores no docentes de las universidades pedagdgicas; el capitulo dos demuestra la
existencia de la problematica objeto y campo de investigacion, a partir del analisis de los
resultados de los métodos aplicados; el capitulo tres presenta la estrategia pedagdgica
para la capacitacion laboral ambiental, y la valoracion de la viabilidad te6rica y practica de
dicha estrategia pedagodgica. La tesis cuenta ademas con referencias bibliograficas,

bibliografia y anexos.

Socializacion de resultados cientificos asociados a la investigacion:

Trabajos cientificos relacionados con el objeto de investigacién se han publicado en “La
Educacion Ambiental en la formacién de docentes” de M. Mc Pherson Sayu et. al, asi
como en el CD de la carrera de Profesores Generales Integrales de Secundaria Bésica,
donde se publica un articulo del autor. Se han presentado ponencias en diversos eventos
cientificos como los Congresos Provinciales Pedagogia 2011 y 2009; y los Eventos
Internacionales ECOMUJER 1998, 2000, 2002 y 2004, entre otros.
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CAPITULO |. REFERENTES TEORICOS DE LOS PROCESOS DE EDUCACION Y
CAPACITACION LABORAL AMBIENTAL EN INSTITUCIONES ESCOLARES

Este capitulo contiene la sistematizacion de los referentes tedricos que el autor toma como
puntos de partida para el estudio de los procesos de educacion y capacitacion laboral
ambiental en las instituciones escolares y en particular, los referidos a la capacitacion
laboral ambiental de trabajadores no docentes de las universidades de ciencias

pedagdgicas.

1.1. Evolucion historica de la educacién ambiental y el tratamiento al ambiente.

Los estudios del pasado ofrecen claves acerca de como las anteriores civilizaciones
fueron impactadas por la variabilidad natural del sistema de la Tierra y las consecuencias
de estos cambios para los recursos béasicos. De hecho, podria afirmarse que el éxito o
fracaso de las civilizaciones pasadas se debe a una variedad de factores, y en particular, a

la organizacion cultural y social de esos grupos humanos. En palabras de Pardo *™“..

. en
una perspectiva histérica, el enorme éxito de la especie humana, comparado con el de
otros mamiferos, se debe al elevado grado de desarrollo cultural, entendido este como un
sistema de conocimientos, comportamientos y utensilios que son transmitidos de unos
seres a otros, y que ha supuesto y supone un medio de adaptacion de los seres humanos
permitiéndoles una comunicacién y modificacién del entorno.”

La base metodoldgica para la comprensién de la compleja relacion hombre — ambiente la
ofrece la dialéctica materialista, en tanto permite descubrir las regularidades objetivas en
el desarrollo de los procesos multidimensionales que se producen en la interaccion
naturaleza — sociedad en sus diversas relaciones en el decurso de la evolucién humana,
y entre ellos, los cambios de las formaciones econdémico sociales, evidencia del desarrollo
alcanzado.

Si en los inicios del surgimiento de la humanidad la relacion naturaleza — sociedad era
mas armonica, con cambios no totalmente perceptibles, en la actualidad el desequilibrio es
literalmente notable. Esto ha llevado a algunos investigadores a hablar de una nueva
época geoldgica: la Era Antropoceno®®, para describir la actual era en la que las
actividades humanas estan influenciando e incluso dominando muchos aspectos del

ambiente y su funcionamiento. He aqui las condiciones que han determinado los cambios
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significativos en la dinamica del ambiente y justifican el nacimiento de una nueva era

geoldgica:

e En el transcurso de unas pocas generaciones la humanidad esta en el proceso de
extinguir las reservas de combustibles fosiles que fueron generadas durante cientos de
millones de afios.

e Cerca del 50% de la superficie terrestre ha sido transformada por la accion directa del
hombre, con significativas consecuencias para la biodiversidad, el ciclo de los
nutrientes, la estructura y biologia del suelo y el clima.

e La cantidad de nitrogeno que se fija sintéticamente y se aplica como fertilizantes en la
agricultura, es mayor que la que se fija naturalmente en los ecosistemas terrestres.

e Mas de la mitad del agua potable accesible se usa directa o indirectamente por los
humanos y los recursos hidricos subterraneos se agotan rapidamente en muchas
areas.

e Las concentraciones de algunos gases de efecto invernadero climaticamente
importantes, ademas del diéxido de carbono (CO;) y el metano (CH,), se han
incrementado sustancialmente en la atmésfera.

e Los habitats marinos y costeros estan siendo dramaticamente alterados; el 50% de los
manglares y pantanos han desaparecido.

e Cerca del 22% de las reservas pesqueras marinas reconocidas estan sobre explotadas
0 ya agotadas, mientras que el 44% esta en el limite de explotacion.

e Las tasas de extinciéon se estan incrementando en los ecosistemas terrestres y marinos
alrededor del mundo: la Tierra esta ahora en medio de su primer gran evento de
extincion causado por las actividades de una sola especie biologica: el hombre.

El interés por la problemética ambiental no es reciente. Desde Rousseau (1712-1778) se

entendia al ambiente como fuente de conocimientos, al afirmar que el primer mentor es la

Naturaleza. La primera evidencia de preocupacién y ocupacion internacional sobre el

ambiente se tiene en 1949, cuando a solicitud de la Organizacién de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se desarroll6 un estudio internacional
que testificaba la preocupacion por esta problematica y las implicaciones educativas
asociadas.

Sin embargo, no es hasta 1971 que tiene lugar la primera reunion del Consejo

Internacional de Coordinacién del Programa sobre el Hombre y la Biosfera (MAB) con la
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participacion de 30 paises. El objetivo comun fue proporcionar los conocimientos de las
ciencias naturales y sociales al uso racional y la conservacion de los recursos de la
biosfera, en aras de mejorar la relacion hombre — medio y predecir las consecuencias
futuras de las acciones humanas, intentos™ que pueden caracterizarse como una
educacion sobre el medio, antecedente de la educacion ambiental.

Resulta de interés, entonces, valorar algunas de las definiciones de ambiente que
aparecen en la literatura especializada:

Roque®, en su andlisis sobre el tema, presenta varias definiciones que revelan la
evolucion del término. En el curso de especializacion de educacion ambiental, PNUMA
(Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente), 1991 se plantea que es un:
“Conjunto de elementos fisico — quimicos, ecosistemas naturales o sociales, en que el
hombre se desarrolla individual y socialmente, en un proceso de interaccion que atiende al
desarrollo de actividades humanas, a la preservacion de los recursos naturales y de las
caracteristicas esenciales del entorno, dentro de patrones de calidad de vida definidos.”
Desde una visién juridica®, es: “Un conjunto de condiciones, leyes, influencias e
interacciones de orden fisico, quimico y biol6gico que permiten proteger y rigen la vida en
el planeta, en todas sus formas.”

En instituciones cientificas® se considera: “Un sistema de elementos bidticos, abidticos y
socioeconémicos con que interactia el hombre, a la vez que se adapta al mismo, lo
transforma y lo utiliza para satisfacer sus necesidades.”

El autor aprecia algunas limitaciones en estas definiciones que, de modo general, tienen
un enfoque antropocentrista en la visién de la relacibn hombre — sociedad — naturaleza,
donde el ambiente se considera un recurso para satisfacer necesidades, en lo que se
coincide con Mc Pherson®, en tanto se ignoran aquellos factores culturales, histéricos,
politicos e ideoldgicos que influyen en el cambio ambiental. Estas insuficiencias son
superadas por Mc Pherson?® quien considera al (medio) ambiente como: “Un sistema de
continuas relaciones entre factores bioticos, abiodticos, socioculturales, politicos,
ideologicos, economicos, historicos e higiénico — sanitarios, en el que se centra la vision
de una compleja trama de las relaciones que va desde la propia existencia del hombre,
hasta su cultura y relaciones con lo natural y artificial o construido, lo general y lo particular

y lo individual y colectivo.”
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Por compartir los criterios de Mc Pherson®, se asume esta definicion de (medio)
ambiente, en tanto incluye, ademas de los factores bioticos y abidticos, aquellos
socioculturales, politicos, ideolégicos, econdémicos, histdricos e higiénico — sanitarios, tanto
a nivel individual como grupal, que permiten realizar un analisis, no solo del sistema de
relaciones de los hombres entre si y con la naturaleza, sino también con la cultura, y los
procesos politicos y sociales determinantes en esta area.
El andlisis de la evolucion y desarrollo de la educacion ambiental se realiza mediante el
conocimiento obtenido a través de la informacién que ofrecen las declaraciones y cartas
emanadas de cada una de estas reuniones (Estocolmo 72, Belgrado 75, Thilisi 77, Moscu
87, fuentes primarias), y la interpretacion que hace el autor de la problematica ambiental
desde la vision de otros investigadores (Torres®®, Gonzalez?’, Mc Pherson?®, Diaz®,
Santos®, Roque®, Marimén®, fuentes secundarias).
Como estrategia de sistematizacion, el autor identifica como objetivo, valorar la evolucion
historico — légica que ha tenido la educacién ambiental para el desarrollo sostenible,
identificando como criterios de valoracion los siguientes:
e Principales problemas ambientales.
e Acciones de capacitacion, la investigacion y el desarrollo de curriculos y materiales de
educacion ambiental.
e Sustentacion de la educacion hacia el desarrollo sostenible en las acciones, programas
y proyectos sobre el ambiente.
A finales de los afios sesenta del siglo pasado se producen algunas tentativas de
incorporar, primero, la tematica ambiental en la agenda internacional, y después, la
educaciéon ambiental al sistema educativo en diversos paises (Reino Unido, Paises
Nordicos, Francia, entre otros). En 1968, la UNESCO encarg6 a la Oficina Internacional de
Educacion, con sede en Ginebra, un estudio comparativo del ambiente en la escuela®;
estudio que supuso para la UNESCO el comienzo de una campafia para promover la
Educacion Ambiental.
Los resultados de la sistematizacion realizada y el estudio historico vinculado con la
evolucion de la educacion ambiental permitieron al autor reconocer que no puede hablarse
de los afios 60 como una etapa de considerables adelantos en lo referido a la educacion
ambiental, solo se producen algunos intentos de incorporarla al quehacer cotidiano de los

gobiernos. Para Mc Pherson®** se trata de la primera etapa en el desarrollo de la
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educaciéon ambiental, caracterizada por la anteposicion del poderio tecnoldgico a la
revolucion cientifico — técnica y al desarrollo sin racionalidad ambiental; una vision limitada
del concepto ambiente, referido fundamentalmente al componente bidtico; defensa de la
utilizacion racional de los recursos naturales y el cuidado de lo existente; prevalencia de la
conservacion del ambiente como fuerte componente estético; una cierta tendencia a la
trayectoria del movimiento naturalista. Se le conoce como periodo del conservacionismo.
La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, celebrada el 5 de Junio
de 1972 en Estocolmo Suecia, cuyo antecedente es el informe Founex derivado de la
reunién de expertos celebrada en Suiza, del 3 al 12 de junio de 1972, enfatizd en la
determinacion de las causas que originaron los problemas ambientales de esos afos. Esta
es la génesis de la educacién ambiental.®Y3¢

Aunque el més significativo fruto de la Conferencia fue el documento llamado:
“Declaracion sobre el Medio Humano”, donde se hace referencia por primera vez a la
educaciéon como via para abordar las cuestiones ambientales dirigida tanto a jovenes
como a adultos, e inspirada en la proteccion y mejora del ambiente desde una vision
integral®’, otro resultado importante también lo fue la creacién del Programa de la
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en 1973.

La Proclama 19 de la Conferencia de Estocolmo refiere lo concerniente a la educacion:
"Es indispensable una labor de educacion en cuestiones ambientales, dirigida tanto a las
generaciones jévenes como a los adultos y que preste la debida atencion al sector de la
poblacibn menos privilegiado, para ensanchar las bases de una opinion publica bien
informada, y de una conducta de los individuos, de las empresas y de las colectividades
inspirada en el sentido de su responsabilidad en cuanto a la proteccion y el mejoramiento
del medio en toda su dimensibn humana. Es también esencial que los medios de
comunicacién de masas eviten contribuir al deterioro del medio humano [subrayado del
autor] y difundan, por el contrario, informacién de caracter educativo sobre la necesidad de
protegerlo y mejorarlo, a fin de que el Hombre pueda desarrollarse en todos los
aspectos."*®
El analisis de este principio permite advertir que se entiende una educacion ambiental para
joévenes y adultos, que no solo se limita a la escuela, sino que comprende otros espacios
donde puede ser desarrollada por otras agencias educativas, como los comunicadores,

periodistas y otros. En palabras de Novo*®, se da un avance de la Educacién Formal a la
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No Formal e Informal y de este modo hay una variedad de agentes educativos a partir de
los conocimientos, los campos de accion, las responsabilidades y las posibilidades que
tengan en esta area.

De modo que el reto pedagdgico esencial para acceder a los cédigos de la modernidad,
como objetivo estratégico de la educacién ante las competencias requeridas por la
sociedad del siglo XXI, impone el concepto de educacion durante toda la vida, que esta
mas alla de la distincion entre educacion basica y educacion permanente, responde a los
desafios de un mundo que cambia rapidamente y exige que todos aprendamos a
aprender, para asi aprender a vivir juntos. Este concepto debe convertirse en la piedra
angular de la lucha por el cuidado y la proteccion del ambiente.

Aungue el enfoque de la tematica es conservacionista, por el énfasis en la conservacion,
preservacion, proteccion y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales en toda su
dimension, y a pesar que en esta vision algunos investigadores®® aprecian un sentido de
caracter utilitario, que el autor de esta tesis comparte, se trata del comienzo de un largo
camino de despertar, educar conciencias e implementar politicas, que hoy se encuentra en
un momento crucial y que tuvo en esta conferencia un importante punto de partida.

El concepto de medio humano empleado en la proclama es teéricamente congruente con
la visién antropogénica de la naturaleza originada en Descartes y Bacon en el siglo de las
luces, a partir de la consideracion que el hombre debia dominar la naturaleza, descifrarla y
explotarla en su beneficio.

Este autor comparte la opinion de Marcano* cuando plantea que: “En Estocolmo
basicamente se observa una advertencia sobre los efectos que la accion humana puede
tener en el entorno material. Hasta entonces no se plantea un cambio en los estilos de
desarrollo o de las relaciones internacionales, sino mas bien la correccion de los
problemas ambientales que surgen de los estilos de desarrollo actuales o de sus
deformaciones tanto ambientales como sociales.”

Como resultado del panorama analizado hasta aqui, las recomendaciones de la
Conferencia de Estocolmo y los eventos derivados de esta, la UNESCO y el PNUMA
elaboran en 1975 un programa internacional de educacion ambiental con el objetivo de
promover la capacitacion del personal, la investigacion, el intercambio de experiencias y
el desarrollo de curriculos y materiales de educacién ambiental. Como paso inicial de ese

programa, se efectia en Belgrado, en el mismo afio, un Seminario Internacional sobre
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Educacion Ambiental, de cuyos propositos, difundidos como Carta de Belgrado, emanaron
una serie de principios orientadores, metas y objetivos de la educacién ambiental.*?

La meta de la accion ambiental es mejorar las relaciones ecolégicas, incluyendo las del
hombre con la naturaleza y aquellas entre los hombres; lograr que la poblacion mundial
tenga conciencia del ambiente, se interese por los problemas conexos, al tiempo que
cuente con los conocimientos, aptitudes, actitudes, motivaciones y deseos necesarios para
trabajar individual y colectivamente en la busqueda de soluciones a los problemas
actuales, asi como para prevenir los que pudieran aparecer en lo sucesivo. Los objetivos
se refieren a la necesidad de desarrollar la conciencia, los conocimientos, las actitudes, las
aptitudes, la participacion y la capacidad de evaluacion para resolver los problemas
ambientales.

Resulta una opinion generalizada que aqui "se insta a la humanidad a replantear el
concepto de desarrollo y a los individuos en particular a reajustar sus propios esquemas
de prioridades, dando cabida en ellos al compromiso con el medio ambiente y con el resto
de la poblacion mundial.”*® En esa propia linea de pensamiento, Young y Mc Eelhone*
estiman que "El taller reconocié que la mayoria de la gente considera que la educacién es
una fuerza poderosa para producir cambio y desarrollo, y por lo tanto la Educacion
Ambiental es de importancia primordial en el desarrollo de una ética ambiental que se
base en el equilibrio ecoldgico, la calidad de vida del hombre y las necesidades de las
generaciones futuras.”

Dos afios después, Naciones Unidas convoca a la Conferencia Intergubernamental de
Educacion Ambiental (Thilisi, 1977), que manifiesta la urgencia de articular el ritmo
acelerado de la degradacion ambiental con la identificacién de las causas y naturaleza de
los problemas ambientales, asi como la implementacion de las medidas que debian
adoptarse. Se enfatiza en que la poblacion mundial adquiera los conocimientos,
habilidades, valores y actitudes relacionados con el cuidado y proteccién del ambiente.
Aqui se declaran los principios de la educacion ambiental, por la UNESCO — PNUMA, y
segun afirma Calvo: "En Thbilisi se crea el Corpus Tedrico de la Educacion Ambiental,
desde su definicion hasta la determinacién de sus areas de actuacion."* Esto manifiesta
la relevancia de determinar la direccion, las bases y fundamentos de esta dimension
educativa para el futuro inmediato, donde la escuela es la institucion especializada que

haria posible la funcionalidad de estos principios.
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Es criterio del autor que la época de los afios 70 fue de grandes acontecimientos y
eventos internacionales que marcan un despertar de la educacion ambiental a nivel
internacional, con el consecuente incremento del interés por el cuidado y proteccion del
ambiente. Por tanto, se coincide con Mc Pherson”® que la sefiala como la segunda etapa,
caracterizada por la existencia de vestigios del conservacionismo y concepciones
antropocéntricas; aungque se marcan hitos importantes en el trabajo en pro de la proteccion
del ambiente, se resalta el papel de la Ecologia, la cual alcanza una concepcion mas
general que permite denominar a la década como del ecologismo. Es el periodo que
marca una mayor conciencia de la necesidad de abordar sistematicamente la educacién
ambiental; se inicia un proceso de reflexion y se definen los objetivos, principios y metas.
En 1987 se desarrolla el Congreso Internacional de Moscu que se encamina a definir las
lineas directrices de la educacion ambiental para la década de los noventa, a traves del
planeamiento de una estrategia internacional de educacion ambiental. Segun Pardo, esta
estrategia "incluye la introduccion de la educacion ambiental en los planes de estudio de
todos los niveles de ensefianza, la calificacién del personal y la elaboracion de materiales
didacticos de calidad.””” De modo que el término educacién ambiental se conceptualiza
con un enfoque mas integrador y abarcador, tal y como se aprecia en esta definicion: “La
educacién ambiental se concibe como un proceso permanente en el que los individuos y la
colectividad cobran conciencia de su medio y adquieren los conocimientos, los valores, las
competencias, la experiencia, y la voluntad capaces de hacerlos actuar individual y
colectivamente para resolver los problemas actuales y futuros del medio ambiente.”*®

En Moscu, 1987 surge la propuesta de una estrategia Internacional para la accion en el
campo de la Educacion y Formacion Ambiental para los afios 1990 — 1999. La vision
critica de algunos analistas* pone al descubierto las inconsistencias presentes en el
documento derivado de esta reunién, que menciona como las principales causas de la
problematica ambiental la pobreza y el aumento de la poblacion, menospreciando el papel
del complejo sistema de distribucion desigual de los recursos generados por estilos de
desarrollo acoplados a un orden internacional desigual e injusto, por lo que se observa una
carencia total de vision critica hacia los problemas ambientales.

La década de los 80' es, sin duda alguna, el despertar de las estrategias de educacion
ambiental a nivel internacional, donde se definen las lineas directrices para la introduccion

de esta tematica en los diferentes planes de estudio. De modo general, el reto pedagogico
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esencial para acceder a las necesidades de los afios 90, apunta a lograr personas mas
conscientes, responsables y mejor preparadas desde el punto de vista teérico — practico
para enfrentar la problemética ambiental.

Cinco afos después, en la Cumbre de Rio, 1992, el evento sobre cuestiones ambientales
de mayor envergadura que se ha dado, se plantea por primera vez a nivel internacional, la
necesidad de alcanzar una politica ambiental integrada y de desarrollo, que pretende no
solo tomar en cuenta a las generaciones presentes, sino también a las futuras.

El Tratado de Educacion Ambiental hacia Sociedades Sustentables y de Responsabilidad
Global, uno de los 33 aprobados en el Foro Global Ciudadano de Rio 92, paralelo a la
Cumbre de la Tierra, parte de sefialar a la educacion ambiental como un acto para la
transformacién social, no neutro sino politico, contempla a la educacién como un proceso
de aprendizaje permanente basado en el respeto a todas las formas de vida. En este
Tratado se emiten 16 principios de educacion hacia la formacion de sociedades
sustentables y de responsabilidad global, que establecen la educacién como un derecho
de todos, basada en un pensamiento critico e innovador, con una perspectiva holistica,
dirigida a tratar las causas de las cuestiones globales y la promocién de cambios
democréticos.

En el foro gubernamental se crea un espacio para la educacion ambiental y con este
propésito, en la Agenda 21 se dedica el capitulo 36 al fomento de la educacion,
capacitacion, y la toma de conciencia; establece tres areas de programas: la
reorientaciéon de la educacion hacia el desarrollo sostenible, el aumento de la
conciencia del publico, y el fomento a la capacitacién®’. Para ello se recomienda que
en los programas educativos de todos los paises se incluya de manera integral y a través
de procesos interdisciplinarios la vinculacion ambiente — desarrollo, y que la educacion
ambiental se constituya en un proceso continuo donde las universidades deben jugar un
papel preponderante.>?

El fin de la capacitacion es la formacion de personas con mayor competencia, para actuar
con mayor conocimiento en actividades relacionadas con el ambiente y el desarrollo, de
modo que involucre a grupos de poblacion como obreros, profesionales, empleados y
funcionarios gubernamentales, entre otros, para lo cual se les deberd impartir

conocimientos y habilidades en esta area.
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En tal sentido, la Agenda 21 prescribe: “Una prioridad principal es reordenar la educacion
hacia el desarrollo sostenible, mejorando la capacidad de cada pais de aproximar el medio
ambiente y el desarrollo en sus programas ambientales, particularmente en el aprendizaje
bésico. Esto es indispensable para permitir a las personas adaptarse a un mundo
cambiante y para desarrollar una conciencia ética consistente en el uso sostenible de los
recursos naturales. La educacion debiera, en todas las disciplinas, de encarar las
dindmicas de desarrollo de los ambientes fisico — biolégicos, y socioecondémicos y
humano, incluyendo el desarrollo espiritual.”*

Para el autor, la comprensién de la necesidad de reconocer la relacién indisoluble entre

desarrollo y ambiente es evidente, asi como la imposibilidad de mantener los modelos

tradicionales de sobreexplotacion del ambiente, de vertimiento de productos de desecho y

agentes contaminantes que han contribuido a una degradacion cada vez mas peligrosa, y

la condicidn insoslayable de revertir esta tendencia con la busqueda de modelos de

desarrollo que incorporen la proteccion del ambiente.

Cuba, abanderada en la legislatura medioambiental, realizé la adecuacién nacional de la

llamada Agenda 21 en lo que constituye el Programa Nacional de Medio Ambiente y

Desarrollo, con 32 capitulos, donde el 24 se dedica a la educacion, la capacitaciéon y la

toma de conciencia medioambiental.

La identificacion de los problemas ambientales considerando como dimensiones el

desarrollo y el ambiente es crucial para abordar la sostenibilidad como condicion

indispensable para la vida en el planeta. En tal sentido, Quirés> ofrece una clasificacién
de los principales problemas ambientales, de los que Cuba no esta ajena, por lo que se
toman como referente:

e Problemas ambientales globales: el cambio climatico; la pérdida de diversidad
bioldgica; la destruccién de bosques y de todo tipo de vegetacion; la sobreexplotacion
de recursos marinos; el movimiento transfronterizo de desechos peligrosos; el
aprovechamiento de la Antartida; y el enrarecimiento de la capa de ozono.

e Problemas de interrelacion poblaciéon — ambiente: el crecimiento urbano; la
provision de alimentos; el manejo del agua, especialmente para uso domestico; la
provision energeética; y la contaminacion por industrias.

e Problemas en el espacio exterior: la contaminacion del espacio extraterrestre.
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En 1997, al calor del movimiento internacional en favor de la proteccion del ambiente y
derivado del Programa Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo, se disefia la Estrategia

Ambiental Nacional®

como resultado de la creacion del Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA) en 1994, en la que se identifican los principales problemas
ambientales en Cuba, estrechamente relacionados con los que Quirés®® habia planteado
antes: degradacion de los suelos (erosion, mal drenaje, salinidad, acidez, compactacion,
etc.); deterioro del saneamiento y las condiciones ambientales en asentamientos
humanos; contaminacién de las aguas terrestres y marinas; deforestacion y pérdida de la
diversidad biolégica.

En armonia con la seria preocupacion social y gubernamental por el deterioro del
ambiente, se proclama en Cuba la Ley 81/1997 que da cardcter juridico a las acciones
relacionadas con la proteccion y conservacion del patrimonio natural y cultural del pais.
Aqui se define desarrollo sostenible como: “proceso de elevacion sostenida y equitativa
de la calidad de vida de las personas, mediante el cual se procura el crecimiento
econdémico y el mejoramiento social, en una combinacion armonica con la protecciéon del
medio ambiente, de modo que se satisfacen las necesidades de las actuales
generaciones, sin poner en riego las de las futuras™’, definicién que se asume en esta
tesis por el caracter ético, social y cultural que manifiesta.

Contribuir al desarrollo sostenible desde la educacién, significa asumir una perspectiva
mas critica, analitica y participativa de todos los actores que en ella intervienen
(estudiantes, trabajadores docentes y no docentes), donde el sujeto tenga una posicion
activa frente al conocimiento y sea capaz de generar cambios en la vida actual, sin
comprometer las condiciones de vida de las futuras generaciones.

Esta vision es la que prima en la Conferencia Internacional Medio Ambiente y Sociedad,
Educacion y Sensibilizacion del Puablico para la Sostenibilidad, efectuada en Salonica,
Grecia, en 1997, que ratifica todo lo acordado en los eventos anteriormente celebrados,
pues considera que los progresos siguen siendo insuficientes y en las recomendaciones
finales reitera lo referido a la formacion del docente cuando dice: "Se debe poner énfasis
en el fortalecimiento y eventual reorientacion de los programas de capacitacion de
maestros y en la identificacién e intercambio de practicas innovadoras.” *®

La década de los 90 es la etapa mas importante en el despertar de la preocupacion, la

toma de conciencia, asi como de decisiones internacionales y nacionales a nivel global, en
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cuanto a la necesidad de la educacion ambiental para la salvaguarda de la especie
humana. Sin embargo, estos esfuerzos no han sido totalmente coronados, no todos los
paises mas desarrollados, precisamente los que mayor incidencia tienen en la
degradacion ambiental, han comprendido la necesidad de iniciar acciones decisivas en
cuanto a la adopcion de politicas y estrategias para la solucion de los problemas
ambientales. Esto implica la puesta en practica de acciones politicas, econdémicas,
cientificas y educativas, entre otras, que aun en los primeros afios del siglo XXI no
encuentran armonia en el concierto mundial.

Roque™ considera que en los afios 80 y 90 del siglo XX se desarrolla la tendencia de la
proteccion del ambiente, que se amplia a otros elementos vinculados al impacto humano
sobre los recursos naturales, pero desvinculada del desarrollo y todavia sin la atencion
suficiente a los elementos sociales. Para Mc Pherson® esta es la tercera etapa, que se
ubica en las décadas de los 80 hasta 2000 y donde se sientan las bases de un movimiento
mas ambientalista que ecologista, que busca la proteccion del ambiente sobre la base del
desarrollo y se puede denominar del ambientalismo a la sostenibilidad y representa una
progresion de la conciencia ambiental. El punto méas alto esta en la Cumbre de la Tierra
donde se emiten importantes declaraciones y se elabora la Agenda 21.

En el nuevo milenio continla la actividad internacional en torno a la proteccién del
ambiente y la promocion de la educacion ambiental. En Johannesburgo, Sudafrica, tiene
lugar en 2002, la Cumbre Mundial Sobre el Desarrollo Sostenible. Alli se reafirman el
compromiso y la tarea pendiente de alcanzar un desarrollo sostenible, objetivo propuesto
desde una década antes en la Agenda 21. Se ratifican los principios de Rio y la
imperiosidad de aplicar el Programa 21 (contenido en la Agenda 21). De modo que la
educacion ambiental mantiene el enfoque de Rio, encaminado a comprender y alcanzar
un desarrollo sostenible, ahora en el contexto de la globalizacion.

La sistematizacion realizada hasta este momento del desarrollo de la educacion ambiental
ha posibilitado que ante las nuevas exigencias para un desarrollo sostenible, el autor
identifique una cuarta etapa que designa como de la educacion ambiental para el
desarrollo sostenible, en la que tal vez lo mas significativo sea la aprobacion por la
Conferencia General de la UNESCO, de la Década de la Educacién Ambiental para el
Desarrollo Sostenible, del lero de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2014. El objetivo

primordial del Decenio de la Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible se expuso
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en la Resolucion 59/237 de la Asamblea General de las Naciones Unidas® en términos de
alentar a los gobiernos a considerar incluir medidas para aplicar en el decenio, en los
respectivos sistemas y estrategias educacionales, y cuando proceda, en los respectivos
planes nacionales de desarrollo. Entre los objetivos del Decenio esta fomentar una mayor
calidad de la ensefianza en el aprendizaje en el campo de la educacién para el desarrollo
sostenible.®

Cuba ha hecho propios las bases y principios del cuidado y proteccion del ambiente y
adopta la educacion ambiental como via para alcanzar un desarrollo equitativo y
sostenible, donde la escuela deviene agente socializador de las politicas estatales
ambientales. De modo que los objetivos del Decenio de la Educacion Ambiental para el
Desarrollo Sostenible se incluyen en la Estrategia Nacional Ambiental, aprobada por el
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de Cuba, en febrero del 2007.%3

De los objetivos, metas y acciones de la Estrategia Nacional Ambiental se hace eco la
Estrategia Ambiental Territorial 2007 — 2010 de Pinar del Rio®, en la que se identifican los
principales problemas ambientales y se retoman los objetivos especificos de la educacion
ambiental.

Aunque a nivel internacional han continuado los esfuerzos por concientizar al mundo sobre
la necesidad de implementar politicas y practicas que permitan un desarrollo sostenible,
los resultados no siempre han sido consecuentes con este reclamo. El ejemplo mas
reciente de imposicion de politicas imperiales irresponsables lo fue la XV Conferencia
sobre el Cambio Climatico, Copenhague 2009. Los EE UU, junto a otros paises
desarrollados, hicieron fracasar un evento que habia generado amplias expectativas dada
la gravedad de los temas en discusion: “Los paises desarrollados tienen una
responsabilidad histérica por haber dafiado la atmosfera durante los ultimos 200 afios y si
el mundo fuera un banco ya lo habrian salvado”, asi reclamaba la opinién publica mundial,
y aunque hubo voces dignas que exigieron en nombre de los pueblos, la Conferencia
termind de modo intempestivo y sin acuerdo alguno.

Como se puede inferir de este analisis, el téermino educacion ambiental ha evolucionado
junto a la vision del ambiente, desde la década de 1970 del siglo pasado,
fundamentalmente. Las primeras definiciones, pertenecientes a las etapas iniciales del
desarrollo de la educacion ambiental, tenian un caracter mas estrecho, dirigido al

conservacionismo y al proteccionismo. M&s recientemente diversos autores (Leff®;
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Pardo®; Martinez®’; Valdés®®; Mc Pherson®®; entre otros) han enfatizado en la inquietud
mundial acerca del desarrollo social y las consecuencias para el ambiente, y confieren
gran importancia al papel de la educacion ambiental para un desarrollo sostenible.

Resulta significativa la consideraciéon de Mc Pherson’ en cuanto a que: “La educacion
ambiental es el concepto enlace entre la educacion en su definicion mas amplia, la
proteccion del medio ambiente, y el desarrollo, es la propia educacién integral con todos
sus componentes, orientados hacia problemas, cuya verdadera magnitud se ha
comenzado a comprender recientemente.”

Gonzalez™ ofrece una interesante discusion acerca de los conceptos enlace a partir de
las consideraciones de Alvarez de Zayas’?, que este autor comparte y le permite
comprender la vision de Mc Pherson” sobre la relacién educacién — educacién ambiental,
donde destaca la necesidad de ampliar los horizontes de un proceso, que si bien hace
unos afios podia prescindir de la arista ambiental, ignorarla hoy, significaria acelerar
irresponsablemente aquellos fendmenos que ponen en riesgo la biodiversidad, el
desarrollo humano y la Tierra misma. Mc Pherson contextualiza la educacion ambiental,
ademas considera que el objeto de estudio es el proceso y el resultado de la adquisicién
de conocimientos, el desarrollo de habitos, habilidades y actitudes, para lograr la armonia
en las relaciones entre los hombres, la naturaleza y la sociedad, teniendo en cuenta el
presente y el futuro.

La consideracion del desarrollo sostenible como condicién, objetivo y contenido de la
educacion ambiental, crucial en la actualidad, aparece en las definiciones mas recientes
de educaciéon ambiental, citadas antes, ya sea de modo explicito o implicito. Para
Larigauderie™ este reconocimiento tiene que ver con el caracter de las actividades
humanas que estan influenciando significativamente el ambiente. Solo una educacion
ambiental dirigida a aprender a convivir en la Tierra, a un desarrollo humano sostenible y
global podria garantizar el presente y futuro de la humanidad.

La definicion de educacion ambiental que el autor asume en esta investigacion es la
reelaborada por el CITMA” a partir de la Ley del Medio Ambiente 81/97: “La educacién
ambiental se considera un proceso continuo y permanente, que constituye una dimension
de la educacion integral de todos los ciudadanos, orientada a que en el proceso de
adquisicién de conocimientos, desarrollo de habitos, habilidades y actitudes y formacion

de valores, se armonicen las relaciones entre los hombres, y entre estos con el resto de la
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sociedad y la naturaleza, para con ello propiciar la reorientacion de los procesos
econdmicos, sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible. Los instrumentos juridico
— normativos y econdmicos no son suficientes para crear una actitud consecuente con el
cuidado y conservacion del medio ambiente. Para esto se requiere desarrollar en nuestra
poblacién una cultura ambiental, como premisa para lograr los objetivos y metas del
desarrollo sostenible.”

En esta concepcion de educacion ambiental se observa la integralidad del objeto de
estudio, la consideracioén de un proceso educativo continuo y permanente; el desarrollo de
los componentes cognitivo, procedimental y axioldgico, desde lo social, lo natural y cultural
en los contextos socioecondémicos y culturales, en aras de un desarrollo sostenible. Desde
esta concepcion correspondiente a la cuarta etapa de la educacion ambiental y en funcién
de la capacitacion de los recursos laborales de las universidades de ciencias pedagdgicas,
el autor a continuacién valora el tratamiento que se le brinda a la educacién ambiental en

el contexto institucional en el que investiga.

1.2. El tratamiento de la educacion ambiental en las instituciones escolares.

Un analisis contextualizado de la situacion ambiental en Cuba debe enmarcarse dentro de
la situacion histérica, econdmica y social por la que ha transitado. Es asi que al triunfar la
Revolucién en 1959, predominaba en el pais una estructura econdmica basada en el
desarrollo agropecuario con escaso desarrollo industrial, concentrado fundamentalmente
en la industria azucarera y con un ambiente negativamente impactado. En el plano social,
la Revolucion encontré altos indices de pobreza, analfabetismo y bajos niveles de salud.
La consideracion de este escenario determind que se comenzara a trabajar en la
erradicacion de impactos ambientales negativos, como la eliminaciéon de la extrema
pobreza, el aumento de la superficie boscosa del pais, el trabajo con el ordenamiento
territorial, la evaluacion ambiental de las inversiones priorizadas y el fortalecimiento de la
gestion ambiental, entre otros, para lo cual se disefia un cuerpo legislativo que identifica
los principales problemas ambientales™ y legaliza la gestién del cuidado, proteccién y
educacion ambiental (Articulo 27 de la Constitucion de la Republica; Ley 81 del medio
ambiente de la Asamblea Nacional del Poder Popular); asi como un cuerpo ejecutivo que
implementa las politicas y estrategias adoptadas (Comision parlamentaria

medioambiental).
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La creacion del CITMA en 1994, significO un importante paso de avance en la gestion
ambiental, se perfilaron las ideas de integrar la conservacion y la proteccion ambiental con
el desarrollo, lo que se reafirma en las direcciones de la Estrategia Nacional de Educacion
Ambiental promulgada por el Centro de Informacion, Gestion y Educacion Ambiental del
CITMA en 1997, que se desarrolla a través de tres vias fundamentales:
e La educacién ambiental formal, desarrollada esencialmente en la escuela.
e La educacion ambiental no formal, realizada por instituciones especializadas.
e La educacion ambiental informal, practicada de forma espontanea.
Esta investigacion se realiza en el contexto de la educacion ambiental formal, ya que
permite una accion planificada y organizada de influencias, desde los trabajadores no
docentes en su radio de accion, hacia los estudiantes y demas trabajadores docentes y no
docentes, a fin de familiarizarse, comprender y actuar en la identificacion y solucion de
problemas ambientales de la institucion.
La consideracion del Ministerio de Educacion en cuanto a la educaciéon ambiental como
parte de la educacion integral del individuo posibilité la introduccién de la temética a nivel
curricular, con una visién similar a la que predominaba en el a&mbito internacional: “La
educacién ambiental no deberia ser simplemente una asignatura mas para agregar a los
programas existentes, sino que deberia ser incorporada en los programas destinados a
todos los estudiantes, cualquiera que fuese su edad ... Su tematica deberia impregnar
cada parte de los programas formales y no formales y constituir un Gnico proceso,
continuo y organico... La idea central es alcanzar, por medio de una creciente
interdisciplinariedad y una previa coordinacion de las disciplinas. una educacion practica
orientada hacia una solucién de los problemas del medio ambiente, o por lo menos
equipar mejor a los alumnos... para participar en la toma de decisiones.””’
A continuacion se presentan algunas de las insuficiencias identificadas en un informe
preliminar’® de un estudio mundial sobre la educacién ambiental desde la Conferencia de
Thilisi, 1977, referidas a la introduccién de la educacién ambiental en la educaciéon formal
a principios de la década de 1990:
e La necesidad de emplear enfoques interdisciplinarios para tratar la complejidad de los
problemas ambientales a lo largo del proceso educacional, y de proporcionar la base

para una accion eficaz disefiada para resolverlos.
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e La investigacion cientifica es aun parcelada. Las disciplinas especializadas aun no
estan suficientemente relacionadas entre si. Por lo tanto, es poco probable que una
realidad dada pueda enfocarse de una manera integrada al generarse el conocimiento
cientifico mismo.

e En el nivel de transmision del conocimiento aparecen varias dificultades en el
desarrollo de los procedimientos pedagogicos basados en el enfoque interdisciplinario
de los problemas: el nivel de conciencia de los profesores sobre la importancia del
trabajo interdisciplinario es insuficiente; hay diferencias entre los profesores sobre los
respectivos campos de competencia.

e Prevalecen la falta de materiales o recursos pedagodgicos adecuados, ademas de
dificultades institucionales ligadas a la organizacion de los horarios escolares y a las
acciones practicas, que son de corto alcance y tienen poca influencia en el proceso
educacional como un todo.

e Desde la Conferencia de Thilisi, la educacién ambiental ha sido considerada,
esencialmente, como educacion para el descubrimiento y la accién. Esto implica una
metodologia que conceda igual importancia al enfoque analitico y tedrico del método
cientifico tradicional, como al enfoque mas sintético y pragmatico del método de
solucién de problemas.

Desde esta dptica, el enlace del conocimiento cientifico con consideraciones axioldgicas y
técnicas, deberia no sblo hacer tomar conciencia de los problemas, sino también tomar
decisiones y emprender una accion eficaz en favor del ambiente.
En el mencionado informe se plantea que aunque las tendencias en el desarrollo de la
educacion ambiental son, en general, las mismas en los diferentes tipos y niveles de la
educacién escolar, hay también algunas variaciones que deberian analizarse para obtener
una mejor comprension del progreso alcanzado, asi como de las necesidades aun no
satisfechas en este ambito’®. En lo referido al nivel universitario, internacionalmente, el
énfasis ha estado en la formacién profesional de los futuros graduados. No se aprecia
tanta fuerza en la formacion de docentes y se desconoce la preparacion en educacion
ambiental de los trabajadores no docentes.

Mc Pherson, Cardona y Guardado® sostienen que el Primer Seminario Nacional de

Educacion Ambiental, realizado en la Habana en 1979, organizado y desarrollado por el

Instituto Central de Ciencias Pedagogicas (ICCP), con la asistencia de la UNESCO, es la
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primera accion trascendental y punto de partida para el trabajo relacionado con la
educacion ambiental en los diferentes niveles de ensefianza.

Gonzélez - Gaudiano® plantea que como todo campo en construccion, la educacion
ambiental, es altamente asimétrico y se expresa de diferentes modos en espacios de
actuacion distintos. La introduccion de la educacion ambiental en los sistemas educativos,
primero se orientd a la creacion de asignaturas sobre el tema, con enfoques cercanos al
de las ciencias naturales y, en ocasiones, como asignaturas optativas. En esta etapa no
superada aun, ha prevalecido la concepcion de ambiente recurso; el tratamiento del
contenido ha partido de concederle valor s6lo a aquello que puede ser util social o
econémicamente.??

Para el propio autor, el problema de manejar el ambiente como asignatura, cercena
multiples posibilidades de que lo ambiental se convierta en espacio de articulacion de los
contenidos curriculares, por lo que se atomiza el campo del saber ambiental empleando la
misma légica positivista de fragmentacion del conocimiento escolar. Y agrega que dicha
asignatura incorporada al curriculum de la educacion basica suele referirse al
conocimiento ecoldgico, a problemas de contaminacion industrial y urbana o al abordaje
de los llamados problemas ambientales globales, soslayando los fenémenos locales vy el
tratamiento multidisciplinario, lo que responde a una concepcion parcial de ambiente
biosfera combinado con ambiente problema.®

Ante las criticas por esta vision estrecha y parcelada del ambiente, se procedi6é a
“ambientalizar” el curriculum tradicional en su conjunto, al afiadir contenidos relacionados
con el ambiente en las distintas areas del conocimiento. Es asi que la dimension ambiental
se constituyd como un eje curricular que atravesaba el area desde los grados iniciales y
proseguia con un buen tratamiento didactico hasta los superiores. La “ambientalizacion”
de las ciencias naturales modifico la organizacion tradicional del conocimiento en esta
area. Asi pudieron observarse buenos ejercicios de planeacion empleando un enfoque
sistémico de los procesos ecolégicos que permitian una mejor comprension de los
fenémenos y dinamicas de la naturaleza®®, aunque sin impacto en las areas de ciencias
sociales y humanidades, lo que impedia explicar y comprender los efectos ecologicos,
politicos, sociales y culturales de la relacion sociedad - ambiente.

La busqueda de un enfoque mas coherente dio lugar a la creacion de los ejes

transversales. En tal sentido, Gutiérrez sostiene que: "El concepto de eje transversal se
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refiere a un tipo de ensefianza que debe estar presente en la educacion obligatoria como
'guardianes de la interdisciplinariedad’ en las diferentes areas, no como unidades
didacticas aisladas, sino como ejes claros de objetivos, contenidos y principios de
procedimiento que han de dar coherencia y solidez a las materias y salvaguardar sus
interconexiones en la medida de lo posible... Sobre ellos pivotan en bloque las
competencias basicas de cada asignatura con la intencion de generar cambios en su
interior e incorporar nuevos elementos".®

La incorporacion de la dimension ambiental al curriculum desde la transversalidad, en
opinién de algunos analistas®®, y que el autor de esta tesis comparte, modifica no sélo la
organizacion tradicional del conocimiento y el funcionamiento de las instituciones
escolares en su conjunto, sino que deposita en el profesor la iniciativa de incorporar temas
y desarrollar actividades de naturaleza local, asi como de propiciar articulaciones con otras
areas de conocimiento y de la realidad del estudiante. Se trata aun de una tarea
pendiente, que en teoria puede parecer facil y en la practica aun no se concreta, aunque
ya estan dadas algunas condiciones imprescindibles.

Las insuficiencias referidas a la atomizacion del método cientifico para el analisis del
ambiente como un sistema, condicion necesaria para un enfoque interdisciplinario, parece
estar resuelta, al menos desde la teoria cientifica. El hecho que la Tierra se comporta
como un sistema unico, interconectado y autorregulado fue enfocado draméaticamente en
1999 con la publicacién de los registros tomados por Vostok, de 420 000 afios de historia
del nacleo de glaciares que proveen un poderoso contexto temporal y una draméatica
evidencia visual de un sistema ambiental planetario integrado®’. Se trata posiblemente de
la informacién mas importante presentada por la comunidad cientifica en el siglo XX, que
dio lugar a un nuevo enfoque disciplinar, integrado, que entre otros, considera la
colaboracion sustancial entre las ciencias sociales y naturales; enfoque que ha tenido
réplica en los modos de implementacion de la educacion ambiental en la escuela.

En Cuba, como parte de las transformaciones en el sistema educativo en 1999, el
Ministerio de Educacion disefia la concepcion de objetivos formativos que unifican los
objetivos educativos e instructivos a nivel curricular. De este modo, los contenidos
referidos a la educacién ambiental pasan a ser parte de esos objetivos formativos, con la
particularidad que se responsabiliza a determinadas asignaturas con cada uno de ellos,

donde la educacion ambiental es responsabilidad fundamentalmente de las Ciencias
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Naturales. Rojas et al®® describen este proceso de transformaciones: “En la concepcién de
las transformaciones fue desestimado el concepto de ejes curriculares transversales,
partiendo del criterio de que la precisibn en los objetivos formativos los hacia
innecesarios...”, por lo que el contenido de los ejes transversales comienza a orientarse
en los objetivos formativos generales de los subsistemas y niveles de la educacion

cubana, enfoque que se mantiene en la actualidad.

1.2.1. La educacion ambiental en las universidades de ciencias pedagdgicas.

‘Uno de los espacios mas idoneos para tratar tematicas ambientales son las
universidades, centros especializados y foros, donde la dimensién ambiental se conjuga
en una multiplicidad de actores, ideas, propuestas y soluciones como laboratorios de la
realidad contemporanea, que presentan condiciones concretas de los diferentes contextos
de quienes son participes.” ®°

Desde la década de 1980, los otrora institutos superiores pedagogicos inician el desarrollo
de acciones relacionadas con la proteccion del ambiente y la educacion ambiental en dos
direcciones: docente — metodoldgica y cientifica — investigativa. La primera fue trabajada
con poca sistematicidad y variedad, aunque resultan muy significativos los estudios de Mc
Pherson®, quien elabora una estrategia metodolégica de incorporacién de la educacién
ambiental dirigida fundamentalmente a los institutos superiores pedagogicos y a la
ensefianza secundaria basica, centrada en tres ideas rectoras:

e Relacion hombre — medio ambiente — sociedad.

e Proteccion del hombre y el mejoramiento de la calidad de vida.

¢ Responsabilidad del hombre ante el medio ambiente.

La estrategia en cuestion permite la integracion de los componentes del plan de estudio,
léase, académico, laboral, investigativo y extensién universitaria, que se incorpora al
disefio metodolégico de la ensefianza, por lo que constituye un importante paso de
avance.

Por su parte, la direccion cientifica — investigativa ha sido mas profundamente tratada.
Desde la década del 80, hasta la actualidad, se han desarrollado numerosos eventos,
conferencias, cursos, talleres y seminarios que posibilitaron la materializacion de las
estrategias de educacion ambiental, con la elaboracién de materiales didacticos para el

tratamiento de estas tematicas, que permitieron abordar tanto la formacion inicial como la
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permanente, en los institutos superiores pedagogicos, y en particular, en 1997, en el
Instituto Superior Pedagdgico “Rafael Maria de Mendive”.

Aunque en las instituciones escolares, y dentro de estas, en las universidades de ciencias
pedagdgicas, existen tres elementos personales importantes en el desarrollo de cualquier
actividad docente o no docente: estudiantes, trabajadores docentes y trabajadores no
docentes, el estudio de sistematizacion teorica realizado por el autor le ha permitido
constatar que los dos primeros han sido suficientemente tratados en investigaciones sobre
la problematica educacional. Los trabajadores no docentes, sin embargo, no han sido
estudiados en igual medida. En los espacios mencionados antes, no se abordd la
capacitacion laboral ambiental de los trabajadores no docentes de los institutos superiores
pedagdgicos. No obstante, se reconocen los trabajos realizados por Paula®, referido a la
educacion energética desde la UCP “Rafael Maria de Mendive”, asi como por Alvarez®,
vinculado este, con la capacitacion en educacion ambiental de las gestoras de trabajo
educativo de la residencia universitaria, entre otros, que reflejan el interés de algunos
investigadores sobre el tema.

Pese a estos esfuerzos, el andlisis de la evolucién de la educacién ambiental en las
universidades de ciencias pedagogicas, y en particular, en la UCP “Rafael Maria de
Mendive”, no ofrece evidencias de acciones 0 estrategias sistematicas dirigidas a la
capacitacion laboral ambiental del personal no docente de estos centros de educacion
superior, ya sea como parte del plan de capacitacion general de la institucién, o de la
actividad laboral de ese personal; como regularidad, estos trabajadores no se consideran
participantes activos en la solucién de los problemas ambientales de los centros, ni se
vincula la temética con las funciones de trabajo relacionadas con la formacion integral de
los profesores en formacion, con los que interactdan regularmente.

La revision documental realizada permite constatar la no existencia de una definicién de
trabajadores no docentes, lo que se interpreta por este autor como una carencia, no solo
de la concepcién general que se tiene y se aplica a los trabajadores del sector
educacional, si no también del sistema unico de influencias educativas que debe contribuir
a la formacion integral de los profesores en formacion en las universidades de ciencias
pedagogicas, y de los estudiantes en todos los centros educacionales.

Con la intencién de precisar este elemento, esencial en la investigacion que se realiza, el

autor de esta tesis define trabajador no docente como: el personal responsabilizado con
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el funcionamiento general y especializado de todos los procesos de apoyo a la actividad
pedagogica de un centro docente. Queda asi resuelta la insuficiencia referida a la
conceptualizacion del término trabajador no docente, imprescindible para la comprensién

del contexto y alcance de esta investigacion.

1.3. El proceso de capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes de
las universidades de ciencias pedagogicas.

La dindmica del contexto historico social actual, exige la profundizacion en el conocimiento
de las bases y los preceptos que fundamentan la capacitacion laboral necesarios para
esta investigacion, suscrito al personal no docente, para luego crear estrategias
institucionales para este recurso laboral.

Comunmente se asocia la capacitacion a acciones teoricas y practicas, planificadas y
dirigidas para lograr habilidades en la ejecucién de determinadas tareas, al logro de
determinadas metas. Es asi, que la capacitacion constituye una actividad permanente,
sistematica y planificada basada en los problemas objetivos que existen y en las
perspectivas de una entidad, grupo o personas. Esta orientada a producir un cambio en
los conocimientos, habilidades y capacidades de los sujetos, lo que posibilita mayor
efectividad en el desempefio de las funciones laborales.

Segln Aquino et al®, capacitacion: “... es toda accién organizada y evaluable que se
desarrolla en una empresa para modificar, mejorar y ampliar los conocimientos,
habilidades y actitudes del personal en conductas produciendo un cambio positivo en el
desempefio de sus tareas... El objeto es perfeccionar al trabajador en su puesto de
trabajo."

La sistematizacion tedrica de los principales referentes sobre este tema (Gonzalez y
Hernandez®; Gonzélez™, Castillo®®, Manes®, Valcarcel®®, Afiorga®™ y Aquino et al*®)
realizada, posibilité al autor identificar rasgos comunes en el proceso de capacitacion para
cualquier recurso laboral:

e Se desarrolla desde el puesto de trabajo.

e Esta relacionado con acciones que se realizan a corto plazo.

¢ Manifiesta una intencionalidad educativa en beneficio de la cultura del trabajador.

e Respeta el ritmo de aprendizaje asi como los intereses metacognitivos de cada

individuo que participa.

32



De lo anteriormente expresado se deriva la importancia de la capacitacion identificada por
Garcia'®, que puede ser analizada desde diferentes puntos de vista:

e General y especifica.

e Didactica — metodoldgica y técnica — organizativa.

La capacitacion general y especifica esta dada por la formacién de conocimientos teoéricos
y habilidades practicas para ser aplicadas en el trabajo docente o no docente. Desde el
punto de vista didactico — metodolégico y técnico — organizativo, a través de la
capacitacion se estudian los principios, métodos de trabajo y demas componentes del
proceso, en el caso que ocupa, relacionado con la educacion ambiental para el desarrollo
sostenible, es por ello que se clasifica dentro de la capacitacidbn conocida como técnica —
organizativa, en funcion de fomentar una cultura ambientalista en los trabajadores no
docentes de la universidad de ciencias pedagogicas, que los convierta en educadores
ambientalistas a partir de los requerimientos ofrecidos por Bueno Diaz.*%

La capacitacion técnica — organizativa se refiere al desarrollo de capacidades para el
desempeiio de la profesién u oficio que se realiza. En esta investigacion, se trata de
aguellas capacidades ambientales relacionadas con la manipulacion, elaboracion,
explotacién y organizacion de los medios o servicios propios de los trabajadores no
docentes, en las areas donde laboran en la universidad de ciencias pedagogicas.

Es criterio del autor de esta tesis que los términos acciones planificadas para ser
ejecutadas en la practica, para desarrollar un contenido determinado y para lograr
los objetivos propuestos, son elementos esenciales a tener en cuenta al conceptuar la
capacitacion.

La Resolucién 29/2006 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social define capacitaciéon
como: “El conjunto de acciones de preparaciéon que desarrollan las entidades laborales,
dirigidas a mejorar las competencias, calificaciones y recalificaciones, para cumplir con
calidad las funciones del puesto de trabajo y alcanzar los maximos resultados productivos
o de servicios. Este conjunto de acciones permite crear, mantener y elevar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores para asegurar su desempefio
exitoso.”’*® Se asume esta definicién de capacitacién por el grado de especificidad y las
posibilidades de contextualizacion que provee.

Resulta importante destacar que desde la visibn de este documento normativo, la

planificacion y desarrollo de las acciones de capacitacidén tienen como punto de partida los
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procesos de produccidbn o servicios que se realizan, asi como los conocimientos,

habilidades y actitudes que deben poseer los recursos humanos para llevarlos a cabo,

desde un enfoque de sistema, en correspondencia con los objetivos y resultados

educacionales, econémicos y de calidad de los servicios que se propone alcanzar la

entidad, a corto y mediano plazo.

La sistematizacion de los resultados del analisis documental sobre capacitacion laboral del

personal docente y no docente permite al autor identificar las siguientes tendencias del

proceso de capacitacién laboral:

Incorporacién de la capacitacion como factor de desarrollo de la educacion y de la
sociedad.

Reconocimiento por parte de los gobiernos e instituciones internacionales de la
importancia de la capacitacion como eslabén indispensable para el desarrollo
sostenible.

Relacion entre la centralizacion y la descentralizacion en el proceso de direccion de la
capacitacion.

Integracidn de las acciones de capacitacion para responder a los problemas educativos
gue se presentan en las areas de trabajo en el contexto de las universidades.

Cambios en los contenidos de la capacitacion, primero referida al desempefio del area
y el servicio que realizan, y después, mas cercana a la preparacion y actuacion para la
vida.

Incorporaciéon de las tecnologias de la comunicacion en el desarrollo de la
capacitacion, principalmente la television, el video y la computacion, lo cual ha influido
positivamente en la flexibilidad de los métodos y formas de organizacion.

Potenciacion de las universidades pedagodgicas como centros para la organizacion de
la capacitacion de los docentes y no docentes, aprovechando entre otras, las
oportunidades que brinda el trabajo en grupo.

Incremento de los programas de cooperacién interinstitucional, tanto nacional como
internacionalmente, para la capacitacion del capital basico de cualquier pais: los
recursos humanos.

El caracter normativo y juridico mediante resoluciones que establecen las

caracteristicas y el alcance de los procesos de capacitacion.
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En cuanto a esta ultima tendencia, en la Resolucion 29/2006 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social se establece un modelo general para el proceso de capacitacion laboral
y desarrollo de los recursos humanos en Cuba, del cual no quedan exentos los
trabajadores no docentes de las universidades pedagogicas.

El reglamento para la planificacién, organizacion, ejecucion y control del trabajo de la
capacitacion y desarrollo de los recursos humanos en las entidades laborales tiene como
punto de partida la necesidad de adecuar la politica de preparacion de estos recursos a
las exigencias de la coyuntura actual en que transcurren todos los procesos sociales,
econdémicos y culturales.

La capacitacion laboral se concreta a través de las llamadas acciones de capacitacion
laboral que deben expresar explicitamente el objetivo final que se quiere lograr con los
sujetos que participan en la misma, a partir de las necesidades identificadas en el
diagnéstico realizado previamente.

Existen distintas variantes docentes para instrumentar la capacitacion laboral:
conferencias, talleres metodoldgicos; seminarios metodologicos; trabajo independiente,
grupal e individual; video-debates; charlas; conversatorios; excursiones; revision de
materiales cientificos; entre otras. Las acciones de capacitacion laboral deben
corresponder a las caracteristicas de los temas a desarrollar y considerando el nivel de
escolaridad de la muestra seleccionada.

Si bien algunas precisiones sobre el proceso de capacitacion laboral son necesarias, a los
efectos de la investigacion que se realiza es imprescindible el vinculo de este proceso con
la actividad ambiental, teniendo en cuenta el objetivo de capacitar laboralmente en esta
tematica, a trabajadores no docentes de la universidad de ciencias pedagogicas donde se
desarrolla la investigacion.

En el caso concreto de estas instituciones es necesario que el enfoque sistémico de la
capacitacién laboral tenga en cuenta el papel del personal no docente como sujetos
actuantes en el proceso educativo ambiental y la influencia que ejercen en la educacion
integral del profesor en formacion.

El programa de Educacion para un futuro sostenible en América Latina y el Caribe (2009),
auspiciado por la UNESCO, en su Capitulo V hace referencia a dos aspectos importantes
gue deben ser considerados en la capacitacion laboral de los educadores, tanto docentes

como no docentes: “(...) es claro que en las instituciones de educacion todos deben
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participar en la educacion ambiental para el desarrollo sostenible, (....) la educacion
ambiental para el desarrollo sostenible es por naturaleza holistica y transdisciplinaria, (....)
por lo que se debe vincular las disciplinas tradicionales en un marco transdisciplinario.”***
El estudio documental realizado permite constatar que la capacitacion laboral ambiental en
las instituciones escolares se ha dirigido a los docentes (Torres'®, Gonzalez'®, Mc
Pherson'® ¥ 1% Diaz!® valdés™® Santos™!, Roque'?, Marimén'®), no apreciandose
evidencias de investigaciones, planes o estrategias de capacitacion laboral ambiental,
para trabajadores no docentes, lo que se aplica también a las universidades de ciencias
pedagdgicas.

Dentro de las metas declaradas en el Anexo | de la Estrategia Nacional Ambiental*** s

e
incluyen los programas de superacion y capacitacion laboral del personal dirigente,
técnicos y trabajadores en general, en aspectos relacionados con la influencia de la
actividad productiva o de los servicios sobre el ambiente, en las areas en que laboran.

La consideraciéon de los presupuestos planteados en este acapite permite definir la
capacitacion laboral ambiental como: acciones destinadas a preparar a los trabajadores
de una entidad en el orden del conocimiento, el cuidado y la proteccién del ambiente, en el
desempeiio eficiente de las funciones del puesto de trabajo, para el logro de un desarrollo
sostenible.

La conduccién de las acciones de capacitacion laboral ambiental debe ser objeto de
andlisis, seguimiento y perfeccionamiento continuo, de acuerdo con las condiciones
concretas del diagndstico de la entidad, por lo que deben incluirse en los planes generales
de capacitacion laboral y superacion del centro; y debe ser asumida por la maxima
estructura de direccion.

En tal sentido, en la Resolucién 29/2006 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se
establecen las vias 0 métodos a utilizar para llevar a cabo la accion de capacitacion como
modo de formacion, las cuales son: adiestramiento a recién graduados, cursos de
habilitacion, cursos de perfeccionamiento o promocién, entrenamiento en el puesto de
trabajo, cursos de postgrado, diplomados y maestrias, en tanto ofrece las vias para el
desarrollo del proceso de capacitacion ambiental a la muestra seleccionada en el contexto
de la investigacion. Sin embargo, no todas estas formas pueden ser utilizadas para el
personal no docente, por lo que se establece en este caso, el entrenamiento en el

puesto de trabajo.
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El antecedente directo de este proceso, desde el punto de vista normativo, es la resolucion
28/2006 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Republica de Cuba, que
instruye la creacion de comisiones de trabajo que permiten determinar los compromisos
para alcanzar los requisitos necesarios para el puesto de trabajo que desempefia cada
trabajador, para lo que se disefia una estrategia individual, que se integra a su vez en una
estrategia colectiva, donde se precisan las necesidades de capacitacion que la entidad
debe establecer en un breve tiempo.

La implementacion de estas resoluciones conlleva un reajuste en los calificadores de
ocupaciones de modo que contengan un enfoque de perfil amplio, lo que exige de un
proceso de puesta en practica que no solo constituya una via para formar o capacitar a los
trabajadores, sino que, ademas, establezca un compromiso de estos con la entidad, con el
fin de alcanzar los requisitos exigidos para el desempefio en el puesto de trabajo.

No obstante lo normado, el sistema de capacitacién laboral del personal no docente,
desde la creacién de los institutos superiores pedagdgicos, ha sido bastante esporadico y
sin planificacion. No parecen existir evidencias de una planificacidbn y organizacion
sistematica de la capacitacion de este personal en estas instituciones, solo se realizaban
algunos intentos cuando por interés administrativo o personal de algun trabajador se le
daba la posibilidad de superacion en aguellas cuestiones propias del interesado.

El andlisis documental realizado por el autor permiti6 constatar que la Universidad de
Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive” no ha estado exenta de estas
dificultades, pues solo se constataron planes individuales de capacitacion laboral a partir
del afio 2006, a raiz de la implementacion de las Resoluciones 28 y 29 del Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social, que aunque posibilitd definir las vias y formas de capacitacion
laboral, no logré6 que este proceso se desarrollara exitosamente. Estos planes se
dedicaron solo a alcanzar el grado de escolaridad que exigia el puesto de trabajo que
desempefiaba el personal no docente, segun el calificador de cargo. El estudio
documental tampoco encontré evidencias de acciones ambientales en los planes de
capacitacion laboral de los trabajadores no docentes del centro.

La busqueda de alternativas educativas para la capacitacion laboral ambiental del
personal no docente de las universidades de ciencias pedagdgicas acercé al autor a la
teoria de la Educacion Avanzada (Afiorga y otros 1989 — 2010), con especial significado a

partir de 2003 en que el proceso de Universalizacion de la Educacion Superior motiva el
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cambio o transformacién educativa, no solo en la formacion general y en la educacion de
pregrado y postgrado, sino también, en la capacitacion que se realiza a todos los recursos
humanos posterior a su egreso de cualquier nivel educacional y con vinculo laboral, lo cual
se convierte en objeto de la Educacion Avanzada, y donde se enmarca la capacitacion
laboral ambiental a trabajadores no docentes de la universidad de ciencias pedagdgicas
en la que se realiza esta investigacion. Se trata de una teoria en constante desarrollo
dirigida a fundamentar los procesos de superacion y/o capacitacion de los recursos
humanos, profesionales o no, y de la comunidad.
Encaminada a resolver la contradiccion fundamental que se produce entre las
necesidades de la sociedad para un desarrollo sostenible, el progreso de los recursos
humanos que posee, y los materiales que dispone, la Educacion Avanzada se presenta
como un paradigma alternativo tendiente a “...eliminar insuficiencias, introducir nuevos
criterios y métodos para mejorar la calidad del servicio y los productos finales, para dar
respuesta a la sociedad y demostrar que la pedagogia es un elemento constitutivo de los
recursos humanos, que contribuye a la preparacion para la vida y en la vida, todo esto
sobre la base de la minima inversion de recursos materiales y de las influencias de los
cambiantes problemas de la sociedad ...”**®

La sistematizacion realizada por el autor de esta tesis, mediante el analisis de los

principales referentes de la Educacion Avanzada (Afiorga'®®; Valiente™’; Torres'*®) le

permitié identificar, entre otros, los siguientes soportes para la capacitacion laboral
ambiental de trabajadores no docentes de la universidad de ciencias pedagégicas donde
investiga:

e Objeto de estudio: que se ubica en el proceso de mejoramiento profesional y humano
de los recursos laborales, en este caso especifico, que sustenta la conformacion de un
subsistema educativo para estos recursos laborales. En este sentido, la capacitacion
laboral ambiental del personal no docente de las universidades pedagogicas puede ser
concebida de manera integral, desde tales presupuestos.

e Direcciones de investigacion: una de las direcciones mas significativas y directamente
relacionadas con el objetivo de esta investigacion estd encaminada al subsistema
educacional para recursos humanos no incorporados regularmente al sistema

educativo, condicién que cumple la muestra seleccionada en esta tesis.
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e Objetivos de las formas no académicas comunes para todos los recursos humanos:
posibilitan la adquisicion, ampliacion y perfeccionamiento continuo de los
conocimientos y habilidades basicas y especializadas requeridas para el desempefio
de la labor profesional y para el desarrollo de la cultura integral.

Son pertinentes ademas, los objetivos asociados a las formas no académicas para no
graduados universitarios, y en este caso se plantea que posibilitan la adquisicién y
desarrollo de conocimientos y habilidades profesionales basicas y especificas requeridas
para el desempefio de su labor y para el enriquecimiento de su cultura integral.
En lo que a esta investigacion concierne, se trata de desarrollar en los trabajadores no
docentes de las &reas seleccionadas, un sistema de conocimientos cognitivos,
metacognitivos, procedimentales y axiolégicos, asociados a una proyeccion ambientalista
en el cumplimiento de las funciones laborales, y con ello, la contribucién a la educacién
integral de los profesores en formacion y de los trabajadores de la universidad de ciencias
pedagdgicas, en general.

e Formas no académicas: en este caso se trata de un curso de habilitacion mediante un
entrenamiento desde el puesto de trabajo, relacionado con la capacitacion laboral
ambiental de los trabajadores no docentes seleccionados para esta investigacion.

¢ Regularidades para el proceso de direccidon de la capacitacion: surgen en el proceso de
organizacion de la capacitacion de los recursos laborales en diferentes sectores, ramas
y territorios, dando paso al sistema de principios y leyes de la Educacion Avanzada.

e Principios de la Educacién Avanzada: de particular importancia por la cercania con el
campo de accion de esta investigacion, en tanto permiten contextualizar el proceso de
capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes de la institucion, se refieren
a continuacion™**:

- Relaciébn entre pertinencia social, objetivo, motivacion (incluye actividad laboral,

intereses personales y sociales) y la comunicacion.

Condicionalidad del enfoque de sistema para la organizacion ramal — territorial.

Condicionalidad entre pregrado — formacion basica — formacion especializada.

Relacion entre teoria — practica y formacién ciudadana.
- Relacién entre racionalidad — creatividad — calidad de los resultados (incluye la
productividad).

- Relacién entre el caracter cientifico — investigacion — independencia cognoscitiva y
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produccion de conocimientos (incluye la desescolarizacion).

- Relacién entre las formas, las tecnologias y su acreditacion.

1.4. Bases teodricas de la capacitacién laboral ambiental de los trabajadores no
docentes de las universidades de ciencias pedagdgicas.

La sistematizacion de los referentes teoricos analizados en este estudio, posibilita
identificar las bases tedricas de la capacitacion laboral ambiental de los trabajadores no
docentes, de las universidades de ciencias pedagdgicas, a partir de criterios personales y
compartidos con otros autores, las que de modo general se refieren a continuacion:

La filosofia de la educacion sustentada en la filosofia dialéctico materialista, el
humanismo martiano y la praxis politica y social de Fidel Castro que sintetizan una Unica

dimensién cientifica y humanista. Tal y como Lépez*?°

plantea:

¢ La filosofia de la educacion estd comprometida con un proyecto social que tiene como
finalidad la prosperidad, integracion, independencia, el desarrollo humano sostenible y
la preservacion de la identidad cultural.

e El hombre es poseedor de una estructura intrinseca para ser educado, autoeducarse y
educar a los demas, en un proceso que tiene como esencia prepararlo para el trabajo y
para la vida.

e La educacion tiene que favorecer el desarrollo de valores de respeto y de defensa del
hombre mismo, de su entorno fisico, del equilibrio ecolégico y del desarrollo cultural.

e La educacion de este siglo tiene que lograr un adecuado equilibrio entre la formacién
cientifico — técnica y el desarrollo espiritual del hombre. En un proceso de interaccion
entre la explicacién, la comprension del mundo social y natural, su transformacién, asi
como la conduccion del ser humano a altos indices de bienestar espiritual y un
adecuado nivel material.

La sociologia de la educacién, en armonia con la filosofia de la educacion:

e Considera la escuela como agencia educativa fundamental y centro cultural esencial
donde se desarrollan los procesos que tienen como fin la educacion integral de los
sujetos, en particular, la educacion ambiental formal para tratar las cuestiones globales
criticas, las causas e interrelaciones, en una perspectiva sistémica y en un contexto

social e historico.
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Contempla el proceso de socializacibn como resultado de un proceso educativo, que
cuanto mas social sea, mas originalidad produce en los trabajadores no docentes de la
institucién, quienes estardn mejor preparados para desempefar eficientemente las
funciones de los cargos, desde una perspectiva educativa ambiental que facilita

promover acciones y actitudes hacia un desarrollo sostenible.

El enfoque historico — cultural de L. S. Vigotski y sus seguidores, como un sélido

referente con amplias perspectivas de aplicacion en la educacion ambiental, en tanto

potencia una relacidbn armonica entre la sociedad y el ambiente, desde una perspectiva

sostenible que implica la preservacion de los equilibrios ecolégicos, econémicos Yy

sociales, para lo cual se consideran categorias tales como:

La Situacion Social del Desarrollo (SSD): combinacién especial de los procesos
internos y de las condiciones externas, tipica de cada etapa del desarrollo y que
condiciona las nuevas formaciones psicoldgicas que adquiere el individuo, implica que
la educacién ambiental supone necesariamente cambios profundos con respecto a
enfoques tradicionales de educacion, que contemplan el enriquecimiento constante del
contexto educativo, y por consiguiente de la SSD; tomando en cuenta, integrando y
optimizando elementos socioculturales, materiales, histéricos, afectivos e intelectuales;
tanto de los individuos, como de los grupos humanos, para orientarse de manera
efectiva hacia el logro de una adecuada cultura ambiental en los ciudadanos.'*

La Zona de Desarrollo Proximo: espacio donde se sitla el aprendizaje efectivo y la
ensefianza verdaderamente desarrolladora de una adecuada educacién para la
convivencia arménica con el ambiente, y orientada hacia el desarrollo sostenible. Los
programas de educacion ambiental que persigan estos objetivos, deberan partir de
diagndsticos optimistas que reflejen las potencialidades de sujetos, grupos, familias, y
comunidades, contemplando no sélo su estado actual y sus limitaciones, sino también
sus oportunidades de aprendizaje; deberan concebir la estimulacién de un desarrollo
personal, grupal y social, como una construccién cultural, que se realiza a través de la
socializacion con otros seres humanos mediante actividades compartidas, en un
proceso de educacién que no consiste solamente en una simple transmision de
conocimientos concretos de una persona experta a una inexperta, sino en la creacién
de circunstancias pedagdgicas en que los individuos apliguen conscientemente

conocimientos o contenidos, e identifiguen, valoren y creen estrategias y acciones
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concretas encaminadas a la solucion de problemas ambientales que existan en la

practica de la cotidianidad.*?*

e La unidad de lo cognitivo y lo afectivo en el proceso de apropiacion de la cultura
ambiental: implica un cambio de actitud en el que participan los tres componentes, el
cognoscitivo (saber), el afectivo (ser) y el comportamental (saber hacer). Se trata de
promover un proceso de educacion ambiental orientado continua y permanentemente
hacia la facilitacion del aprendizaje, en una interaccion entre los trabajadores no
docentes, como individuos cognoscentes y el ambiente (entendido en sus mudltiples
dimensiones), para promover cambios cualitativos y cuantitativos en la personalidad,
tomando como punto de partida la situacion historico — cultural concreta de las areas
en que laboran y los profesores en formacion y trabajadores con los que interactian,
fundamentalmente.

La Teoria de Educacion Avanzada, en tanto paradigma alternativo, ofrece un contexto

tedrico — metodologico funcional que considera el mejoramiento de todo recurso humano,

ya sea universitario o no, de modo que se trata de una teoria incluyente, al considerar
todos los recursos humanos — trabajadores no docentes incluidos — y todas las formas de
mejoramiento profesional; e integral, pues ofrece los principios en los que fundamentar,
en este caso, la capacitacion laboral ambiental de la muestra seleccionada; las

regularidades de un proceso de capacitacion laboral ambiental, ademas, que implica a

“...todos los recursos humanos de una sociedad ... imprescindibles para su

funcionamiento y desarrollo, y para todos, constituye un derecho humano, el acceso a su

propio mejoramiento, no solo para aspirar a nuevos mercados laborales cada vez mas
apretados por el desarrollo demografico y las politicas sociales, sino, y esencialmente, ...

para ser mejores en su actual desempefio, tanto laboral como familiar y social”*??; |

as
formas de capacitacion laboral, en este caso, de los trabajadores no docentes, hasta
ahora no suficientemente considerados como activos e influyentes en la educacion integral
de los profesores en formacion, asi como de los deméas trabajadores, y que los convierten
en potenciales educadores ambientalistas; las tecnologias, entendidas como los recursos
y procedimientos que se emplean en la capacitaciéon laboral ambiental de los trabajadores
no docentes, entre otras herramientas tedrico — practicas para implementar el objetivo

propuesto en esta investigacion.
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Los contenidos de educacion ambiental, en los que se coincide con Bosque, Merifio y

Fundora'®*, sistematizados a partir de la evolucién de la educacién ambiental hasta la

etapa actual, de orientacién a un desarrollo sostenible:

Conocimiento del ambiente y los componentes como recurso y patrimonio, el valor
intrinseco, papel del ecosistema objeto de estudio y las relaciones mutuas; asi como el
conocimiento de los problemas ambientales, sobre todo de caracter nacional y local,
sin perder la perspectiva global.

Formacion de competencias para la proteccidén y conservacion del patrimonio natural y
sociocultural.

Creacién de una conciencia y ejercicio de la practica para el aprovechamiento racional
de los recursos, asociados a habitos de consumo y modos de vida austeros.

Formacion de una cultura energética sustentable basada fundamentalmente en el
empleo de las fuentes renovables de energia y el uso eficiente y suficiente de energia.
Formacion de habilidades para la solucion colectiva de problemas ambientales locales
y la realizacion de acciones de mejoramiento ambiental.

Formacion de una cultura de reciclaje y tratamiento de residuos.

Creacion de hébitos para la salud personal y saneamiento ambiental comprendidos en
su integridad.

Preparacion para el conocimiento y ejercicio del derecho ambiental.

Desarrollo de la capacidad perceptual del ambiente basada en principios estéticos y
ecologicos.

Formacién de una ética ambiental basada en el abandono de una mentalidad

dominadora, por una de convivencia arménica, solidaridad y equidad.

La educacion ambiental, ademas de emplear los métodos propios de la pedagogia, la

didactica y las didacticas especiales, introduce otros, acorde a la naturaleza del objeto de

estudio y los objetivos que se traza'®;

Conciencia: desarrollar conciencia y preocupacion hacia el ambiente total y los
problemas asociados.

Conocimiento: ganar una serie de experiencias y adquirir un conocimiento basico del
ambiente y los problemas asociados.

Conductas: fomentar valores y sentimientos de interés por el ambiente y la motivacion

para participar activamente en el mejoramiento y la proteccién ambiental.
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e Competencias: desarrollar habilidades para identificar y resolver problemas
ambientales.

e Compromiso: proporcionar la oportunidad para comprometerse activamente, a todo
nivel, en el trabajo a favor de la resolucién de problemas ambientales. *2°

Los paréametros para formar un educador ambientalista, establecidos por Bueno

Diaz'?’ que aunque fueron concebidos por esta autora para la formacion inicial de

recursos humanos, este investigador considera que son perfectamente aplicables en el

contexto de la capacitacion laboral ambiental de los trabajadores no docentes:

1. Adecuar: a la Filosofia, la educacién existente en el pais.

2. Valorar: el papel que desempefian los distintos conocimientos y las experiencias en el

fomento de las conductas deseadas por la educacion ambiental.

3. Fomentar: la capacidad de transferencia de actitudes, habilidades y valores

ambientales en sus educandos.

4. Clarificar: los valores ambientales propios y de sus educandos para la toma de

decisiones.

5. Elegir: las metodologias adecuadas para conseguir determinados objetivos cognitivos y

afectivos de la educacion ambiental.

6. Infundir: los contenidos y métodos elegidos asi como la eficacia de la estrategia

aplicada.

7. Evaluar: el rendimiento real de los contenidos y métodos elegidos asi como la eficacia

de la estrategia aplicada.

8. Aplicar: los conocimientos béasicos de Ecologia para su trasmisién en el contexto

escolar.

9. Emplear: los conocimientos y técnicas necesarias para reconocer e investigar

problemas ambientales.

10. Emprender: (o liderar) acciones destinadas a conseguir o preservar el equilibrio entre

la calidad de vida humana y el entorno.

11. Dominar: la legislacion vigente sobre la proteccion del medio ambiente.

12. Conseguir y administrar: fondos y recursos para la ejecucion de programas y

proyectos.

13. Manejar: las técnicas de comunicacién y publicidad contemporaneas.
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1.5. Conclusiones del capitulo:

Las etapas por las que ha transitado la evolucion de la educacion ambiental y el
tratamiento dado al ambiente parten de una tendencia conservacionista que no
considera el impacto de la actividad social y las necesidades humanas en el ambiente.
Después se experimenta un periodo de conciencia ecologista que transita a posiciones
mas ambientalistas sobre la base del desarrollo, hasta llegar a la educacion ambiental
como un proceso educativo continuo y permanente que propicia el desarrollo de los
componentes cognitivo, procedimental y axiolégico, desde lo social, lo natural y cultural
en los contextos socioecondmicos y culturales, en aras de un desarrollo sostenible.

La inclusion de la tematica ambiental en las instituciones escolares primero se orient6 a
la creacion de asignaturas con un enfoque cercano al de las ciencias naturales.
Después se procedi6 a la ambientalizacion del curriculo tradicional al afiadir los
contenidos relacionados con el ambiente en las distintas areas del conocimiento, sin
impacto considerable en las ciencias sociales y humanisticas. Posteriormente, se
conciben los ejes transversales, en la busqueda de un enfoque mas coherente, con
objetivos, contenidos y principios claramente identificados. En la actualidad, la
concepcion de las transformaciones desestimé el concepto de ejes curriculares
transversales y la educacion ambiental pasa a orientarse en los objetivos formativos
generales de los subsistemas y niveles de la educacién cubana.

El desarrollo de acciones relacionadas con la proteccién del ambiente y la educacién
ambiental en los institutos superiores pedagogicos (ahora universidades de ciencias
pedagogicas) se inicia en la década de 1980, en dos direcciones, la docente —
metodoldgica y la cientifica — investigativa. A partir de la década de 1990 se prioriza la
preparacién del personal docente y la elaboracion de materiales didacticos para el
tratamiento de la temética, asi como el cumplimiento de objetivos de caracter
ambiental, cuya introduccién adn presenta limitaciones que afectan una concepcién
integral de la educacién ambiental y del proceso de capacitacion laboral ambiental de
los recursos humanos con que cuentan los centros.

En la investigacidbn educativa, la capacitacion laboral ambiental no ha sido
suficientemente tratada. Las estrategias concebidas se han concentrado en el personal
docente y no parecen existir estrategias para la capacitacion laboral ambiental

disefiadas institucionalmente hacia los trabajadores no docentes, en tanto no son
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considerados agentes actuantes dentro del proceso educativo escolar. El analisis de
los resultados del estudio documental comparativo y sistematizado desde diversos
autores y posiciones tedricas permitio al autor ofrecer una definicion de capacitacion
laboral ambiental.

La sistematizacion de los referentes teéricos analizados en este estudio histérico
posibilité al autor determinar las bases teoricas de la capacitacidon laboral ambiental de
los trabajadores no docentes de las universidades de ciencias pedagdgicas en:

- La filosofia de la educacion.

- La sociologia de la educacion.

- El enfoque historico- cultural de L. S. Vigotski y sus seguidores.

- La Teoria de Educacion Avanzada.

- Los contenidos y métodos de la educacién ambiental.

- Los parametros para convertir un trabajador no docente en educador ambientalista.
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CAPITULO 1l. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA CAPACITACION
LABORAL AMBIENTAL DE TRABAJADORES NO DOCENTES

En este capitulo se presenta el estudio diagnostico del estado actual de la capacitacion
laboral ambiental de los trabajadores no docentes de las areas de cocina — comedor,
residencia estudiantil y servicios, de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael

Maria de Mendive”.

2.1. Estudio diagnéstico.

El estudio diagnéstico realizado en los meses comprendidos entre octubre y diciembre de
2007, incluye la caracterizacién de la institucion en cuanto a composicion del personal y
estructura constructiva del centro, la determinacion de las necesidades de capacitacion
laboral ambiental del personal no docente de las areas seleccionadas, asi como el

inventario de problemas y las fortalezas descubiertas en las variables evaluadas.

2.1.1. Caracterizacion de la Universidad de Ciencias Pedagoégicas “Rafael Maria de
Mendive”.

La Universidad de Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive”, antes, instituto

superior pedagogico, se inicia a partir del llamado que hiciera el Comandante en Jefe Fidel

Castro Ruz en la clausura del Il Congreso de la Unién de Jovenes Comunistas, en 1972, a

los jovenes estudiantes para integrarse a las filas del Destacamento Pedagégico Manuel

Ascunce Doménech, con el fin de priorizar la formacion de profesionales de la educacion.

La composicion del personal de la institucion es como sigue:

Total de trabajadores del centro....................o..t. 843
DOCENTES . . 397
NO DOCENTES ... 374
Dirigentes DOCENtES.........coviiiiiiiii e, 72

En el centro se han graduado 25131 estudiantes de todos los tipos de curso, incluyendo
210 estudiantes extranjeros.

La estructura constructiva de la universidad de ciencias pedagdgicas es la siguiente:
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Edificio Docente que abarca 3439 m? de superficie y estd compuesto por tres edificios de
cuatro plantas con capacidad para 1200 alumnos en las aulas. No se incluyen las
capacidades de los laboratorios, talleres y aulas especializadas.

Residencia Estudiantil de 3384 m? de superficie, conformada por cinco edificios con dos
bloques cada uno, con una capacidad nominal de 120 alumnos por bloque, 240 alumnos
por edificio y una capacidad de 1200 alumnos internos.

Tres Comedores, uno para trabajadores, con capacidad para 120 personas, dos para
estudiantes, con capacidad para 160 estudiantes cada uno, y una cocina con capacidad
para la elaboracion de 1200 raciones.

Areas verdes o de jardineria con 14 777 m? de superficie.

La introduccion de la tematica ambiental en la institucion se produce en 1980, en las dos
direcciones planteadas en el Capitulo | de esta tesis, la docente — metodolégica y la
cientifica — investigativa. Respecto a la primera, el acercamiento se da fundamentalmente
desde los contenidos de las asignaturas del area de las ciencias. Posteriormente, los
contenidos de educacion ambiental se incorporan a las carreras de Educacion Infantil y a
la preparacion post graduada de los docentes del centro y del territorio.

Desde la creacion de la institucion ha existido preocupacion por los problemas
ambientales que la afectan, los mas significativos son, en opinién de este autor, el estado
de las areas verdes, los abastos de agua, la recoleccion de desechos y residuales, la
ambientacion de locales, el habito de fumar, el manejo de los ruidos y las cuencas
hidrograficas.

La consideracion de la caracterizacion del centro, en cuanto a la composicion del personal
y la estructura constructiva, es una premisa insoslayable para el diagndéstico de las
necesidades de capacitacion laboral ambiental del personal no docente de las éareas
seleccionadas, asi como para el inventario de los problemas y fortalezas ambientales de
esas areas en particular. Desde la 6ptica de una educacién ambiental para el desarrollo
sostenible, es valido vincular la institucion con el espacio en que se ubica, estudiar la
historia de los problemas ambientales que la afectan y comprender las transformaciones
desde diferentes perspectivas, con el fin de aprehender la complejidad socio — ambiental
de ese contexto, evaluar las condiciones existentes y determinar las necesidades de
capacitacion laboral ambiental correspondientes a aquellos trabajadores no docentes de

interés investigativo.
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La comprension del desarrollo, por una parte, como consecuencia de los procesos
sociales, econémicos, materiales y culturales que se llevan a cabo en un espacio
determinado, asi como de la trascendencia de la educacién ambiental en el marco y el
modo que adopta la participacion de los sujetos en estos procesos, permite entender que
de lo que se trata, es de registrar y hacer consciente la situacion ambiental del centro y los
problemas que esto pueda implicar, asi como revisar consecuentemente las practicas que
la comunidad escolar en su conjunto — incluyendo a los trabajadores no docentes como
sujetos actuantes del proceso — realiza en relacion con el ambiente, junto a la anticipacion
de acciones educativas orientadas a un comportamiento ecolégico responsable; a la
conservacion de la energia; al manejo de desechos; al control de los ruidos; y a la

conservacion de areas verdes, entre otras conductas ambientalistas.

2.1.2. Determinacién de las necesidades de capacitacion laboral ambiental de
trabajadores no docentes.
La determinacién de las necesidades de capacitacion laboral ambiental se realizé a fin de
constatar el estado de la preparacién tedrico — practica de los trabajadores no docentes
seleccionados para afrontar la educacion ambiental hacia un desarrollo sostenible, y
contribuir a la educacién integral de la personalidad de los profesores en formacion, desde
el cumplimiento de las funciones laborales. El estudio diagndéstico de estas necesidades
incluye la seleccion de la muestra, la determinacion de las variables y los indicadores
correspondientes, asi como la explicacion de los métodos e instrumentos aplicados y el
analisis de los resultados obtenidos, cuya triangulacion permiti6 determinar las
coincidencias y discrepancias para un inventario mas preciso de las limitaciones y

fortalezas presentes en las variables investigadas.

2.1.2.1. Poblaciéon y muestra.

Poblacién: para la realizacién del estudio se consider6 como poblacion a los 374
trabajadores no docentes y a los 14 directivos de esas areas.

Muestra: mediante el método no probabilistico intencional se seleccionaron las areas de:
cocina — comedor con 55 trabajadores, residencia estudiantil con 31 trabajadores, y
servicios con 39 trabajadores, igual a 125 trabajadores no docentes, que representan el

334 % de esa parte de la poblacion. Se incluyen ademas, los 7 directivos
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correspondientes a cada area no docente escogida, que representan el 50% de la

poblacion investigada.

Los criterios de seleccion muestral considerados fueron: tiempo de incidencia, influencia

formativa y posibilidades de interaccion con los profesores en formacion y demas

trabajadores del centro. En tal sentido, el analisis de las caracteristicas y funciones de las

areas seleccionadas revel6 que los trabajadores no docentes de estas areas:

¢ Inciden mayor tiempo sobre los profesores en formacion, cuantificado en un 73, 41%,
en tanto como promedio interactian durante 12 horas y 48 minutos, de las 17 horas
gue deben estar en funciones dentro de la institucion.

e Ejercen mayor influencia formativa que otras areas no docentes.

e Son los de mayor interaccion con el resto de los trabajadores del centro.

2.1.2.2. Variables investigadas.

Para la primera de las variables y asociado al campo de investigacion, el autor asume la
definicion de estrategia pedagégica de Sierra'®®, entendida como: “La concepcién tedrico
— préactica de la direccion del proceso pedagogico durante la transformacién del estado
real al estado deseado, en la formacién y desarrollo de la personalidad de los sujetos
como actores sociales de la educacion, que condiciona el sistema de acciones para
alcanzar los objetivos, tanto en lo personal, lo grupal, como en la institucion escolar.”

Esta concepcion tedrico — practica permite proyectar, disefiar y ejecutar la estrategia
pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes de la
Universidad de Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive” de Pinar del Rio,
considerada como la variable 1 y queda definida como: la proyeccién de la capacidad
social de los trabajadores no docentes de afrontar los problemas del ambiente desde el
puesto de trabajo a través de la planificacién, ejecuciébn y control de acciones y
operaciones pedagogicas de educacién ambiental que garanticen un desarrollo sostenible,
mediante el cumplimiento de las funciones laborales, la preparacion personal y la
contribucion a la educacion de la personalidad del profesor en formacion.

Dimensiones:

1. Cognitivo — ambiental:

Indicadores:

1.1 Grado de dominio de conocimientos ambientales generales, particulares y singulares.
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1.2

1.3

1.4

Nivel de desarrollo de habilidades para la solucion de problemas ambientales propios
del area de labor y la institucion, aplicando un algoritmo de trabajo conveniente.

Nivel de comunicacion de los conocimientos ambientales a los profesores en

formacidn y trabajadores del centro con los que interactian en el proceso docente —

educativo.
Grado de contribucién a la toma de conciencia de los trabajadores no docentes
acerca de la necesidad de cuidar y proteger el entorno natural para garantizar un

desarrollo sostenible y la salvaguarda de la especie humana.

2. Procedimental — metodoldgica:

Indicadores:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Grado de significacion de la Conferencia: para ofrecer los sistemas de conocimientos
necesarios en la capacitacion de un educador ambientalista.

Grado de significacion del Taller metodologico: para identificar, planificar, ejecutar y
controlar acciones ambientales tipicas, generales, particulares y singulares, segun
corresponda, en el radio de acciébn en que se desempefian los trabajadores no
docentes de la muestra seleccionada.

Grado de significacion del Seminario metodologico: para profundizar en los

contenidos ambientales y las soluciones metodoldgicas abordadas en los talleres, asi
como los resultados mas significativos.
Grado de significacion del Trabajo independiente grupal e individual: para identificar
problemas ambientales del radio de accién y la institucién, asi como poner en
practica algoritmos de trabajo para la solucion de aquellos problemas tipicos del
area, con énfasis en la educacion ambiental de los profesores en formacion.

Grado de significacion del Video — debate: para observar, analizar y discutir
situaciones ambientales tipicas y proponer vias de solucién.

Grado de significacion de la Charla: para la toma de conciencia acerca de los
problemas ambientales que amenazan la subsistencia de la especie humana, y las
consecuencias en la institucion y particularmente, en la labor que desempefian.
Grado de significacion de la Excursion: para observar in situ las areas del centro y

los diferentes ecosistemas estudiados.

La variable 2 se identifica como: capacitacién laboral ambiental de trabajadores no

docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”.
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Las definiciones operacionales relacionadas con esta variable, segun el contexto en que
se desarrolla esta tesis y el criterio del autor, son:

Capacitacién laboral ambiental: acciones destinadas a preparar a los trabajadores de
una entidad en el orden del conocimiento, el cuidado y la proteccion del ambiente, en el
desemperio eficiente de las funciones del puesto de trabajo, para el logro de un desarrollo
sostenible.

Trabajador no docente: el personal responsabilizado con el funcionamiento general y
especializado de todos los procesos de apoyo a la actividad pedagdgica de un centro
docente.

Dimensiones:

1. Cognoscitiva:

Indicadores:

1.1. Nivel de formacidon de una concepcion holistica y humanista sobre la educacion
ambiental.

1.2. Grado de conocimiento sobre los problemas ambientales a nivel global, regional,
nacional, provincial, local, institucional y aquellos relacionados con las funciones de
trabajo que desempeinia.

1.3. Grado de conocimiento sobre las acciones para contribuir a un mejoramiento del
ambiente, y a la educacién ambiental para un desarrollo sostenible, de los
profesores en formacion y los trabajadores de la universidad de ciencias
pedagdgicas, en situaciones comunicativas eficientes desde el puesto de trabajo, a
partir del cumplimiento de las funciones laborales.

2. Valorativa:
Indicadores:

2.1 Estado de la expresién de puntos de vista sobre problemas ambientales globales,
regionales, nacionales, provinciales, locales, institucionales y aquellos relacionados
con las funciones de trabajo que desempenia.

2.2 Grado de autoevaluacion de las acciones que realiza para proteger el ambiente.

2.3 Grado de evaluacion de los conocimientos y habilidades ambientales desarrollados
en el proceso de capacitacion, relacionados con diferentes situaciones ambientales
tipicas de la labor que desempefian.

3. Practica:

52



Indicadores:

3.1 Grado de ejecucion de actividades, desde el puesto de trabajo, para dar solucion a

problemas ambientales que afectan la institucion, aplicando lo aprendido mediante el

programa de capacitacion.

3.2 Nivel de incorporacion de acciones sistematicas dirigidas a un desarrollo sostenible

en el accionar cotidiano.

2.1.2.3. Métodos, técnicas e instrumentos aplicados.

El andlisis de documentos (anexo 1) para recopilar, organizar y sistematizar datos
obtenidos de las fuentes de informacion, en este caso, documentos normativos y
estrategias elaboradas en diferentes instancias, asi como para el andlisis de toda la
bibliografia consultada. Se incluyen las Resoluciones del Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social que norman la capacitacion de los recursos humanos; los
documentos del Ministerio de Educacién que regulan el trabajo con los calificadores de
cargo, la educacion ambiental, y los objetivos y fines del perfil del graduado; las
estrategias de educacion ambiental existentes en la institucion; asi como el expediente
laboral, la evaluacion, los convenios y el plan de desarrollo individual de los
trabajadores no docentes seleccionados en la muestra.

La observacion (anexo 2) para constatar la preparacion en la educacion ambiental de
la muestra seleccionada, y su incidencia en la identificacién y solucién, desde el puesto
de trabajo, de los problemas de tipo ambiental que se presentan, asi como la
interaccion con el profesor en formacion, y la influencia en la toma de decisiones que
puedan favorecer o dafiar el ambiente, para proyectar la capacitacion laboral ambiental
sobre la base de las insuficiencias y fortalezas detectadas.

La encuesta (anexo 3):

- A los trabajadores no docentes de las areas seleccionadas, para constatar el estado

de opinién acerca de la labor que realizan en relacion con la educacion ambiental,

desde el puesto de trabajo.

- A los directivos de las areas seleccionadas, para conocer el estado de opinion acerca

del trabajo con la educacién ambiental que realizan los trabajadores de esas areas.
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e La alternativa multiple sobre expresién de motivos (anexo 4) para conocer los
motivos predominantes de los trabajadores no docentes de la muestra seleccionada,
respecto a la educacion ambiental, en relacion con las funciones que desempefian.

e La entrevista a los directivos no docentes de las areas seleccionadas (anexo 5) para
conocer el estado de la capacitacion de los trabajadores no docentes de la muestra,
para contribuir a la educacion ambiental de los profesores en formacion y demas
trabajadores, desde el cumplimiento de las funciones laborales que desempefian.

e La técnica de triangulacién: de tipo metodoldgica para la determinacion de
coincidencias y discrepancias en las informaciones obtenidas mediante la entrevista y

encuesta a los directivos, la encuesta a los trabajadores no docentes y la observacion.

2.2. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la determinacion de
necesidades de capacitacion laboral ambiental.

A continuacion se analizan los resultados obtenidos en la determinacion de las

necesidades de capacitacion laboral ambiental de los trabajadores no docentes

seleccionados, a través de la aplicacion de un conjunto de métodos y técnicas para el

estudio diagndstico.

2.2.1. El andlisis de documentos (anexo 1)
Indicadores para el estudio y evaluacion:
- Existencia de documentos normativos que rijan la capacitacion laboral de los recursos
humanos y especialmente de los trabajadores no docentes.
- Presencia de planes de capacitacion laboral para el personal no docente, e inclusién de
la educacion ambiental en ellos.
- Existencia de estrategias de educacién ambiental.
- Evidencias de planificacion de acciones de capacitacion laboral ambiental en los
convenios laborales de los trabajadores no docentes.
Resultados obtenidos:
- No se pudo constatar evidencia documental del proceso de capacitacion laboral para los
trabajadores no docentes, dirigido y organizado por las areas administrativas antes del
afio 2006.
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- Los documentos normativos de la capacitacion laboral de recursos humanos no
contemplan los contenidos ambientales como parte de la preparacion de los trabajadores.
- Los convenios laborales de los trabajadores no docentes solo contienen cuestiones de
capacitacion laboral referidas a alcanzar el grado de escolaridad necesario, segun el
calificador de cargo vigente a partir de febrero de 2006. No se aprecian evidencias de
tratamiento a los problemas ambientales de las areas en que laboran y el centro.

- Alun cuando a nivel institucional se identifican los problemas ambientales mas
generales, en la estrategia de educacion ambiental elaborada al efecto, no existen
evidencias de la inclusion de los trabajadores no docentes como sujetos actuantes en la
deteccidn y solucion de estos problemas, asociados al cumplimiento de las funciones de
trabajo que realizan.

- Los planes de trabajo de las areas administrativas no incluyen la identificacion y
tratamiento de los problemas ambientales que inciden en ellas. En el area de cocina -
comedor se trabaja en la higienizacion y la calidad de los alimentos, pero sin un enfoque
ambiental; de igual modo, en el area de la residencia estudiantil se tiene en cuenta la
limpieza de los locales, aunque sin considerar la implicacion que esta actividad tiene
desde una perspectiva ambiental; en el &rea de servicios no se aprecian acciones de esta
naturaleza.

- Los calificadores de cargo contemplan determinadas funciones de trabajo que tienen
relacion directa con acciones ambientales que los trabajadores no docentes deben
realizar, pero no son recogidas en los convenios individuales de trabajo.

A modo de conclusion del analisis documental realizado, puede afirmarse que la
problematica ambiental y las necesidades educativas en este campo no son consideradas
en los convenios de trabajo, planes laborales y de capacitacién laboral de los trabajadores
no docentes de la muestra seleccionada; no existen evidencias de estrategias de
capacitacion laboral ambiental concebidas para los trabajadores de estas areas, y no se
explotan las potencialidades que pueden desarrollar estos trabajadores en la solucién de
los problemas ambientales que afectan al centro, asi como la influencia educativa
ambiental que pueden ejercer en los profesores en formacion y demas trabajadores de la

institucion.
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2.2.2. Andlisis de la observacion (anexo 2, disefio y guia de observacion).

Se procedié a disefiar la observacion, considerando la elaboracion de la guia, la
determinacion de los puntos, horarios e indicadores de observacion, todo lo cual se tomo
como base para el entrenamiento a seis observadores.

Indicadores:

1. Cumplimiento de las funciones de trabajo, segun el calificador de cargo.

2. Consideraciones de elementos ambientales cuando desarrolla las funciones de trabajo.
3. Identificacién de los problemas ambientales del puesto y area de trabajo.

4. Ofrecimiento de soluciones o sugerencias a los problemas ambientales.

5. Interaccién con profesores en formacion o trabajadores del centro, desde la funcion que
realiza, en la identificacién o reconocimiento de los problemas ambientales.

6. Inclusion, por parte del trabajador no docente, de los profesores en formacion o
trabajadores del centro, en la solucién de los problemas ambientales detectados.

7. Ejecucion de actividades de identificacion y solucion de problemas ambientales en el
area de trabajo.

8. Comunicacion a los profesores en formacion y demas trabajadores del centro, de los
resultados de las acciones ambientales realizadas.

9. Contribucién al cambio de actitud de los profesores en formacion y otros trabajadores
acerca de la necesidad de cuidar y proteger el ambiente.

Para la interpretacion de los resultados del método se establecié la siguiente regla de
decision:

- Se observa (SO), si el indicador se cumple en el 70% de la muestra.

- Se observa con frecuencia (SOCF), si el indicador se cumple entre el 50 y el 69% de la
muestra.

- Se observa a veces (SOAV), si el indicador se cumple entre el 30 y el 49% de la
muestra.

- Casi no se observa (CNSO), si el indicador se cumple entre el 10 y el 29% de la muestra.

- No se observa (NSO), si el indicador se cumple en menos del 9% de la muestra.
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Resultados obtenidos (anexo 2.1):
En la tabla 1 se presentan los resultados de la observacién realizada a 117 trabajadores
de la muestra seleccionada, ya que cuando se aplicé el método ocho trabajadores estaban

ausentes por una u otra razon.

Tabla 1
Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
Resultados 32 20 19 10 8 6 8 8 6 117
% 27,3 17,1 16,2 8,5 6,8 51 6,8 6,8 51 | 100%
Categoria | CNSO | CNSO | CNSO | NSO | NSO | NSO | NSO | NSO | NSO

Tal y como se aprecia, todos los indicadores reflejan muy bajo nivel de incidencia, lo que
evidencia las carencias cognitivas que presenta la muestra seleccionada, que les impide
identificar y buscar una posible solucion a los problemas ambientales relacionados con las
funciones que realizan e intervenir en la educacion ambiental de los profesores en
formacion, y demas trabajadores del centro.

De modo general, los resultados obtenidos mediante la aplicacion del método muestran
las insuficiencias comprendidas en los indicadores que conforman las tres dimensiones de

la variable 2.

2.2.3. Analisis de la encuesta a trabajadores no docentes (anexo 3):

La encuesta se aplicé a 121 trabajadores de las areas de cocina — comedor (53),
residencia estudiantil (30) y servicios (38), para el 96% del total de la muestra
seleccionada. Cuatro trabajadores no se encontraban presentes cuando se aplicod el
instrumento.

El procesamiento de la informacion obtenida brindé los siguientes resultados:

Pregunta #1. Acerca del area en que laboran y las funciones que realizan:

Tabla 2
Area de trabajo Cocina - comedor Residencia estudiantil Servicios
Cantidad 53 30 38
8 cocineros 1 técnico
2 J. brigada 1 secretaria 5 jardineros
Funciones 41 auxiliares generales 8 gestores A 15 bed_e_les
2 operadores de caldera | 15 gestoras B 18 auxiliares de
1 peluquera limpieza
4 aux. de limpieza
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Area de trabajo Cocina - comedor Residencia estudiantil Servicios

Relacion Si NO Si NO Si NO

funciones de
trabajo segun
calificador
ocupacional 7,5% 92,5% 10% 90% 10,5% | 89,5%
con acciones
ambientales

Afos de labor

) 17 afos 7 afios 9 afios
promedio

Promedio

11 afios
General

El andlisis de las respuestas revela que aproximadamente el 90% de los encuestados
refiere no conocer aquellas funciones de caracter ambiental contempladas en los
calificadores de cargo.

Pregunta # 2. Acerca de la capacitacion laboral para el cumplimiento de las funciones que

realizan y en relacion con la educacion ambiental.

Tabla 3
- Esta No esta | Relacionada
Capacitacion Ha recibido recibiendo | recibiendo | con la EA Total
47 9 65 0 121
38,8% 7,4% 53, 7% 0 100%

Como puede apreciarse, mas de la mitad de los trabajadores investigados no reciben
ningun tipo de capacitacion laboral; menos del 50% ha sido objeto de algun tipo de
capacitacion laboral y en ningin caso se ha tratado la capacitacion laboral ambiental. Solo
cuatro trabajadores dicen haber recibido capacitacion laboral de la empresa Cuba -
Petréleo (CUPET) para la manipulacion de combustible. Dada la incidencia, influencia e
interaccion de la muestra con los profesores en formacion, es evidente la necesidad de
capacitar laboralmente a estos trabajadores en temas ambientales desde la perspectiva de
un desarrollo sostenible, imprescindible en una formacién integral, y desde la condicion de
sujetos actuantes en el apoyo a los procesos pedagogicos institucionales.

Pregunta # 3. Acerca de los tipos de conocimiento sobre educacién ambiental.

Tabla 4
Tipos de Global | Regional | Nacional | Local | Institucional | Ninguno | Total
conocimiento 9 2 16 3 2 89 121
ambiental 7,43% | 1,65% 13,22% | 2,47% 1,65% 73,55% | 100%
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Como se advierte en la tabla, el 73,55% de los encuestados declara no poseer
conocimientos ambientales y 25 trabajadores (20,7%) dicen tener conocimientos
ambientales nacionales y globales. Resulta relevante para este investigador que solo el
1,65% de la muestra afirma tener conocimientos ambientales relacionados con la
institucion, lo que confirma los resultados del estudio exploratorio y justifica la necesidad
de una estrategia pedagdgica de capacitacion laboral en esta tematica.

Pregunta # 4. Acerca de la vias de acceso a la educacion ambiental.

Tabla 5
Vias de Cursos de Medios de Intercambios Ninauna Total
informacion | capacitacion difusion laborales 9
sobre
educacion 0 14 | 11,57% | 3 2,47% | 104 | 86% | 121 | 100%
ambiental

Como se aprecia en la tabla, los medios de difusibn masiva se revelan como la via
fundamental de acceso de informacion ambiental, aunque, para un reducido niumero de
encuestados. Los resultados indican que la informacion es insuficiente y las vias de
acceder a ella, también lo son. En ningln caso se declara obtencion de informacion de
caracter ambiental relacionada con la labor institucional que realizan.

Pregunta # 5. Acerca de la identificacion y valoracion de problemas ambientales en las

areas de trabajo.

Tabla 6
Identificacion de Tipos de Relacién con la
o problemas ambientales problemas | educacion ambiental
Ldri%ﬁglrzzgon de Sl 17 | 14% | Jardineria
ambientales AVECES | 4 3,3% | Recoleccion NO
NO 100 | 82,7% | de desechos
TOTAL | 121 | 100% | Higiénicos

Como se puede observar, los trabajadores encuestados reconocen que las funciones que
realizan carecen de un enfoque ambiental. La identificacion de algunos de los problemas
gue se presentan no esta asociada a la solucion de posibles problemas ambientales, o a
influenciar educativamente desde este punto de vista en los profesores en formacion.
Tampoco reconocen el impacto que pueden tener en el ambiente, que por demas, no ven

como responsabilidad colectiva. Como regularidad, no son capaces de valorar la
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contribucion de la identificacion y solucion de estos problemas a la efectividad de las
funciones que realizan.

Pregunta # 6. Acerca del nivel de preparacion en educacién ambiental.

La muestra, de forma unanime, declara que la preparacién en educacion ambiental para
desempeniar las funciones laborales es insuficiente. En relacion con la importancia que
tiene en los momentos actuales el logro de un desarrollo sostenible, 11 encuestados,
(9.09%) plantean haber escuchado sobre esa consigna, pero no saben su significado; de
igual modo, 97 encuestados, (80.2%) desconocen el concepto holistico y humanista de
educacion ambiental, todo lo cual confirma las carencias cognitivas encontradas antes.

Pregunta # 7. Acerca de posibles vias para la preparacion en educacion ambiental.

Tabla7
S ) Charlas sobre el tema 63 52%
mueggrraernlcaiasrepa;?acién Explicaciones asequibles 24 | 19.8%
10! prep Visitas a otros lugares 15 | 12.4%
relacionada con la — . .
educacion ambiental Observacion de materiales | 19 | 15.7%
Total 121 | 100%

Como se puede apreciar mas del 80% de los trabajadores sugieren charlas o
explicaciones relacionadas con la educacion ambiental como vias para mejorar la
preparacion en la tematica, lo que justifica la seleccién de las formas organizativas de la
dimension procedimental — metodologica de la variable 1.

Resultados generales de la encuesta a trabajadores no docentes:

- Mas del 50% declara no haber recibido ningan tipo de capacitacion laboral; solo cuatro
(3.3%) han sido objeto de capacitacidon laboral en cuestiones propias del puesto de trabajo
que desempefian, y en ningin caso ha estado relacionada con la educacion ambiental.

- Mas del 70% desconocen los problemas ambientales, por o que no son capaces de
identificarlos; no conocen las funciones contempladas en los calificadores de cargo que
tienen caracter ambiental; ni pueden sugerir vias de solucién para tales problemas.

- Como fortaleza, este investigador reconoce la actitud positiva de la muestra investigada
acerca de obtener informacion sobre temas ambientales en términos accesibles para ellos
(charlas, explicaciones, entre otras).

Estos resultados evidencian las afectaciones presentes en las dimensiones cognoscitiva,
valorativa y practica, de la variable 2, lo que amerita la implementacion de acciones de

capacitacion laboral ambiental en estas areas de trabajo, con el fin de propiciar la
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condicion de sujetos actuantes en la formacion integral de los profesores en formacion y

demas trabajadores del centro, a partir del objeto social de la institucion en que laboran.

2.2.4. Las alternativas multiples sobre expresion de motivos (anexo 4).

Esta técnica se aplicé a 121 trabajadores de la muestra seleccionada. La distribucion por
areas es como sigue: cocina — comedor, 53; residencia estudiantil, 30; y servicios, 37, para
el 96% del total. Cuatro trabajadores no se encontraban presentes cuando se aplico el
instrumento.

Resultados obtenidos:

Pregunta #1. Acerca de la motivacion sobre la problematica ambiental.

Tabla 8
Si NO Total
Motivacién por 17 | 14% 104 | 86% 121
la educacion Asociada a paisaies Sin conocimientos sobre
ambiental paisa el tema, ni relacion con el 100%
y lugares bonitos. . ~
trabajo que desempefan.

Como se observa, los motivos que predominan no estdn asociados a la educacién
ambiental; cuando refieren alguna motivacion, se relaciona con la belleza de paisajes.

Pregunta #2. Acerca de la significacion personal de la educacion ambiental.

Tabla 9

Razones Mejorar Ampl_lar_ los Conjprender Total
para Saber | conocimiento - fenbmenos/ .
; el ! Ser util . . Ninguna
incorporar , mas sy situaciones

trabajo - : 121
la preparacion ambientales
educacion

0, 0, 0, 0, 0 0, 0,

ambiental 4133%[1]|08%| 5 4,13% | 6 [4,95% | 1 0,8% | 104 | 86% | 100%

Aunque los porcientos reflejados en la tabla son minimos (14%), comparados con la
cantidad de trabajadores no docentes estudiados (121), las razones que ofrecen podrian
ser consideradas por el autor como potencialidades para, desde ellas, incentivar el interés
por la educacion ambiental, mediante el trabajo en la zona de desarrollo proximo y facilitar
el proceso de apropiacién de los contenidos y métodos de la educacion ambiental en
relacion con las funciones de trabajo que realizan.

Resultados obtenidos en la alternativa multiple sobre expresion de motivos:

De forma general se observa:
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- Insuficiente motivacion respecto a la tematica. Los motivos predominantes tienden a la
satisfaccion personal, conocimientos e interés profesional.

- Carencia de conocimientos sobre el tema.

- Ausencia de relacién entre las funciones de trabajo y la educacién ambiental.

- Existencia de la posibilidad de incentivar el interés por la educacion ambiental desde los
motivos de partida de la muestra seleccionada.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de esta técnica reflejan las insuficiencias

presentes en las dimensiones cognoscitiva y valorativa de la variable 2.

2.2.5. Analisis de la encuesta a los directivos no docentes (anexo 5).
Se aplicdé a los siete directivos integrantes de la muestra. El procesamiento de la
informacion brindo los siguientes resultados:

Sobre la experiencia profesional:

Tabla 10
. Media Superior
N Superior (12mo. grado) Total
Cepeciaitnd| 4 :
Lic. en Educacion Primaria, Fisica, 3 42,8% 100%
Economiay Cultura Fisica.

Como se puede observar los directivos tienen un amplio espectro de formacion y solo uno
es graduado en economia, aunque el perfil de las responsabilidades que ocupan esta
relacionado, en lo fundamental, con lo econémico.
Sobre las areas de trabajo: vicerrector de extensién universitaria, director de residencia
estudiantil, administrador de residencia estudiantil, director de produccién, administrador
de cocina — comedor, director de Abastecimiento Técnico Material (ATM) y transporte,
administrador de servicios.
Sobre la cantidad de trabajadores no docentes que laboran en las areas
seleccionadas: cocina — comedor, 55; residencia estudiantil, 31; servicios, 39.
Pregunta #1. Acerca de los tipos de conocimientos ambientales que poseen los
trabajadores de las areas que dirigen.

Tabla 11

Globales | Regionales | Nacionales Locales Institucionales

Tiposdeconoc. EA 555 500 1 | 14.08% | 3| 42,85% | 4 | 57,14% | 1 | 14.28%
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En opinion de los directivos, de forma general, el tipo de conocimiento que predomina en
los trabajadores es local, y en orden descendente, nacional, global, y en menor grado,
institucional, lo que evidencia el desconocimiento que poseen los trabajadores no
docentes de los problemas ambientales que afectan la institucién.

Pregunta #2. Acerca de los niveles de conocimientos de educacion ambiental de los

trabajadores.
Tabla 12
Niveles de Tebrico | Empirico | Ambos | Ninguno Total
conocimientos de
educacion ambiental de | 1| 14,28% | 4 | 57.14% 0 2 |28.6% | 7 | 100%
los trabajadores

Estos resultados revelan que los directivos consideran que en los trabajadores que dirigen
prevalece el conocimiento empirico sobre el ambiente y la educacion ambiental, con muy
poco sustento tedrico.
Pregunta #3. Acerca del accionar laboral de los trabajadores de las areas respecto a la
educacion ambiental.

Tabla 13
Accionar laboral E B R M Total

relacionado con la
educacién ambiental 0 |1]1428% |3 |42,85% | 3 |42,85% | 7 100%

Es criterio general, que los trabajadores que dirigen no son capaces de identificar y
solucionar los problemas ambientales que afectan la labor que realizan.
Pregunta #4. Acerca de cdmo evaluan los programas de capacitacion laboral institucional

para los trabajadores de sus areas.

Tabla 14
i No correspondencia Correspondencia
Area d_e 5 con las funciones de por | Correspondencia Total
capacitacion trabajo parcia
laboral 2 28.6% 5 71.4% 0 7 | 100%

La tendencia que se observa en la capacitacion laboral esta dirigida a la obtencion del
grado de escolaridad que exige el calificador de las ocupaciones que realizan. Los temas

de educacién ambiental no se tratan en el proceso de capacitacion laboral institucional.
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Pregunta #5. Acerca de la valoracion sobre la importancia que conceden los trabajadores

a la problematica ambiental.

Tabla 15
Importancia que conceden los | Mucha Poca Ninguna Total
trabajadores no docentes ala 7
problemética ambiental 0 3 42.9% | 4 | 57.1% 100%

Segun los directivos, mas del 57% de los trabajadores no docentes no conceden
importancia a la educacién ambiental para el logro de un desarrollo sostenible, lo que
puede asociarse al desconocimiento tedrico y practico que tienen sobre esta tematica, que
explicaria las insuficiencias en la dimension cognitivo — ambiental de la variable 2.
Pregunta #6. Acerca de los niveles de satisfaccién de los trabajadores respecto a la
solucién de los problemas ambientales que se presentan en su radio de accion.

Tabla 16

Parcialmente No Total

Opinién  sobre los niveles de | Satisfechos satisfechos | satisfechos

satisfaccién de los trabajadores en la 7

-z H 0, 0,
solucién de los problemas ambientales 0 0 3 429% | 4 | 57.1% 100%

Los resultados reflejan las insatisfacciones presentes en lo que a solucion de problemas
ambientales se refiere, asi como el reconocimiento de la ausencia de un enfoque
ambientalista en las acciones que se realizan, en tanto la contribucién al cuidado y
conservacion del ambiente no es intencional, si acaso espontanea y no planificada.

Pregunta #7. Acerca del estado de opiniobn que emiten los trabajadores sobre la
importancia que tiene en los momentos actuales el logro de un desarrollo sostenible, a

partir de la concepcidn holistica y humanista de la educacién ambiental

Tabla 17
Valoracion sobre la opinién de los trabajadores | |mportante | Farclalmente | - No
en cuanto a la importancia de un desarrollo Importante Importante
sostenible, a partir del concepto holistico y 0 2 28.6% 5 71.4%
humanista de la educacion ambiental. Total 7 100%

De modo general, los directivos refieren el desconocimiento de los trabajadores que
dirigen sobre la importancia del significado que para la existencia de la especie humana
tiene el logro de un desarrollo sostenible, y el significado holistico y humanista de la

educacion ambiental.
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Resultados obtenidos en la encuesta a directivos no docentes:

- Se reconoce que los trabajadores poseen insuficientes conocimientos sobre los
problemas ambientales, globales, locales y nacionales.

- Existe un criterio generalizado que los trabajadores no consideran los problemas
ambientales de esas areas, ni del centro, en el accionar diario.

- Se corrobora que la capacitacion laboral planificada esta dirigida, fundamentalmente, a
alcanzar el grado de escolaridad que les exige el puesto que desempefian.

- Se confirma que la instituciébn no siempre tiene en cuenta la labor que estos trabajadores
pueden desarrollar en la identificacion y solucion de los problemas ambientales.

- El desarrollo sostenible como concepto y guia de accién para una practica cotidiana y
una concepcion holistica y humanista de educacion ambiental, son carencias evidentes del
accionar diario de estos trabajadores, lo que justifica el empefio del investigador por
incorporar estos preceptos en aquellos, que por su incidencia, influencia e interaccién con
los profesores en formacion y demas trabajadores de la institucion, requieren convertirse
en educadores ambientalistas.

Estos resultados reflejan las insuficiencias presentes en las dimensiones cognoscitiva,

valorativa y practica de la variable 2.

2.2.6. Analisis de la entrevista a directivos no docentes de las areas seleccionadas.
(anexo 6)

La entrevista a directivos no docentes de la universidad de ciencias pedagdgicas se aplico

a los siete directivos de las areas seleccionadas y el procesamiento de la informacion de

esta técnica brindé los siguientes resultados:

- Relacionado con la funcion que ejercen en el centro: un vicerrector de extension

universitaria, un director de residencia estudiantil, un administrador de residencia

estudiantil, un director de produccion, un administrador de cocina — comedor, un director

de ATM y transporte y un administrador de servicios.

En cuanto a las areas que estan bajo la direccidon de los directivos seleccionados:

- Vicerrector de extension universitaria: residencia estudiantil, extension universitaria y

departamento de Educacion Fisica.

- Director de la residencia estudiantil: residencia estudiantil.

- Administrador de la residencia estudiantil: residencia estudiantil.

65



- El director de producciéon: cocina — comedor, finca de auto consumo, residencia de
postgrado y casa de visitas.

- El administrador de la cocina — comedor: cocina — comedor.

- El director de Abastecimiento Técnico Material (ATM) y transporte: direccién de servicios,
departamentos de transporte, ATM y almacenes.

- El administrador de servicios: departamento de servicios, bedeles, jardineros y auxiliares
de limpieza.

Pregunta #1. Acerca de las funciones mas importantes de apoyo al proceso pedagdgico
de los trabajadores no docentes, segun el calificador de ocupaciones.

Las funciones que realizan son: elaboracion y entrega de alimentos; higienizacion de las
areas del edificio docente; jardineria, recoleccion de desechos; trabajo educativo,
higienizacién y trabajo en las areas exteriores de la residencia estudiantil.

La mayoria de las funciones reconocidas tienen un fuerte componente ambiental que
requiere ser concientizado por los trabajadores en el desempefio de las funciones, de
modo que incidan en la solucién de los problemas ambientales que afectan la institucion y
especificamente, las areas de trabajo, como via para el logro de un desarrollo sostenible,
considerando el concepto holistico y humanista de la educacion ambiental.

Pregunta #2. Acerca de si los trabajadores del area conocen todas las funciones

consideradas en el calificador de cargo y si se contemplan en los convenios laborales.

Tabla 18
Conocimiento de los Conocimiento o Total
trabajadores sobre de las funciones Cono;rlé?;?nto Desconocimiento
las funciones de de trabajo P 7
trabajo 5 71.4% 2 28.6% 0 0 100%

La mayoria de los directivos (71.4%) plantea que los trabajadores conocen las funciones
correspondientes a los calificadores de cargo de las labores que realizan, solo dos (28.6%)
afirman que el conocimiento es parcial. En todos los casos manifiestan que esas funciones
estan contempladas en los convenios laborales de trabajo.

Este resultado contrasta con lo apreciado en el analisis documental, donde se evidencia
gue los convenios laborales no contemplan determinadas funciones de trabajo
relacionadas con las acciones ambientales, lo cual ha sido corroborado ademas por lo

obtenido en la encuesta a los trabajadores no docentes.
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Pregunta #3. Acerca de si se ofrece la capacitacion laboral necesaria y suficiente para el

desemperio de las funciones de trabajo.

Tabla 19
Capacitacion _ o Alcanzar el Otras Educacién
laboral a los Necesaria | Suficiente grado de . :
) , cuestiones ambiental
trabajadores no escolaridad
docentes 3 [ 42.8% 0 3 |428% | 5 | 71.4% | 6 [ 85.7%

De modo general, los directivos consideran que se debe capacitar a los trabajadores para
dotarlos de un sistema de conocimientos tedricos y practicos que amplie el perfil
ocupacional y dentro de esta capacitacion laboral, sugieren incluir la educacion ambiental.

Pregunta #4. Acerca de si los trabajadores relacionan las funciones de apoyo al proceso

pedagogico con el cuidado y proteccion del ambiente.

Tabla 20
Los trabajadores no docentes Si NO Parcialmente Total
relacionan las funciones con el o 0 0
cuidado y proteccién del ambiente 1] 14.3% 6 85.7% 0 0 7| 100%

El 85.7% de la muestra (seis), plantea que los trabajadores no relacionan las funciones de
trabajo con el cuidado y proteccion del ambiente, cuando lo hacen es de forma no
planificada, sin los elementos necesarios para solucionar adecuadamente los problemas
ambientales que se presentan.

Pregunta #5. Acerca de si evalla como adecuada la capacitacion laboral que reciben los
trabajadores en relacion con el cuidado y proteccion del ambiente, asi como la posible

aplicacion al proceso pedagdgico.

Tabla 21
Evaluacion de la capacitacion laboral que reciben los | Adecuada | No adecuada | Total
trabajadores en relacion con el cuidado y proteccidn 0 0 7
del ambiente. 2| 29% 5 1% 100%

La mayoria de los encuestados (71%) considera que es insuficiente, en tanto se basa en
alcanzar el grado de escolaridad necesario segun el calificador de ocupaciones. Solo
cuatro trabajadores (3,2%) han recibido capacitacion laboral especializada para las
funciones que realizan, en este caso de la empresa Petroleos de Cuba (CUPET), lo que
evidencia la necesidad de desarrollar una estrategia pedagogica para la capacitacion

laboral, que incluya la capacitacion laboral ambiental.
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Pregunta #6. Acerca de si se considera importante para el proceso pedagogico en los

momentos actuales, el papel de estos trabajadores, para el logro de un desarrollo

sostenible, a partir de la concepcion holistica y humanista de la educacion ambiental.
Tabla 22

Necesidad de una actuacion consecuente con el logro de un desarrollo Si No
sostenl_b,le, a partir de la concepcion holistica y humanista de la 7 1100% | o
educacion ambiental.

El 100% de la muestra reconoce la importancia de una actitud consecuente con el logro de
un desarrollo sostenible, a partir de la concepcion holistica y humanista de la educacion
ambiental en estos trabajadores, debido a la influencia que pueden ejercer en los
profesores en formacién y demas trabajadores del centro, por la incidencia e interaccion
que tienen con ellos en el cumplimiento de las funciones que realizan, lo que el autor
considera como una fortaleza presente en esta parte de la muestra investigada.

Pregunta #7. Acerca del tratamiento a la tematica de educacion ambiental en la
institucion, por los trabajadores no docentes.

Es opinidn generalizada que la educacién ambiental no ha sido objeto de tratamiento por
estos trabajadores, de forma explicita; solo se han producido manifestaciones
espontaneas, sin planificacion previa o caracter intencional.

Pregunta #8. Acerca de posibles sugerencias para incidir en la tematica ambiental, y la
comprension de la necesidad del logro de un desarrollo sostenible, para la salvaguarda de
la especie humana en los momentos actuales.

Es unanime la opinién que dada la contribucién que pueden hacer los trabajadores de
esas areas, se les debe capacitar laboralmente a fin de dotarlos de conocimientos y
habilidades tedrico — practicos relacionados con el ambiente y el impacto que puede
producir el identificar y solucionar los problemas ambientales existentes.

Resultados obtenidos en la entrevista a directivos no docentes:

- Se confirman los criterios obtenidos en cuanto al reconocimiento de las funciones
generales de los trabajadores de las areas que dirigen, pero en la practica, la capacitacion
laboral que exigen solo se orienta a alcanzar el grado de escolaridad necesario, segun el
calificador de ocupaciones.

- Se reconoce, ademas, que los trabajadores no relacionan las funciones que realizan con

el cuidado y la proteccion del ambiente, aunque como directivos, son conscientes de la
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necesidad de una labor educativa de caracter ambiental, para el logro de un desarrollo
sostenible a partir de la concepcion holistica y humanista sobre la educacion ambiental.
Estos resultados reflejan las insuficiencias presentes en las dimensiones cognoscitiva y

practica de la variable 2.

2.3. Triangulacién de los resultados obtenidos.

Una vez analizados los resultados de los métodos, técnicas e instrumentos aplicados en la

constatacion del problema, se procede a realizar la triangulacion metodologica de la

entrevista y encuesta a los directivos de las areas, asi como la encuesta y la observacién

a los trabajadores no docentes, sustentado en el principio de la validez, lo que significa

gue los datos pueden obtenerse de manera que permiten realizar inferencias legitimas

desde el nivel manifiesto hasta el nivel latente, con el fin de encontrar posibles

coincidencias y discrepancias que posibiliten arribar a conclusiones mas acabadas del

proceso de diagnéstico.

Puntos de coincidencias:

Acerca de los trabajadores no docentes:

e Como regularidad, no solucionan los problemas ambientales de las areas donde
laboran y de la institucién en general, en tanto no son capaces de identificarlos.

¢ De forma general desconocen la relacion de las funciones de trabajo que realizan con
los problemas ambientales asociadas a estas.

Acerca de la capacitacion laboral:

e Esta orientada a alcanzar el grado escolar que exige el puesto de trabajo que

desempefian, segun el calificador ocupacional.
Acerca de la capacitacion laboral en la educacion ambiental:

e Se entiende la necesidad de una actitud ambiental responsable y dirigida hacia un
desarrollo sostenible por parte de los trabajadores no docentes, asi como la incidencia
y contribucién que pueden hacer a la educacién integral de los profesores en formacion
y demas trabajadores del centro.

e Se considera la importancia de la educacion ambiental en el contexto laboral.

e Se destaca el desconocimiento de los problemas ambientales nacionales, provinciales,

locales e institucionales que tienen los trabajadores no docentes.
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Discrepancias:

e En lo referido al conocimiento por parte de los trabajadores no docentes acerca de
determinadas funciones de trabajo recogidas en el calificador de cargo: presente en los
resultados obtenidos en la observacion (indicador 1), que contrasta con la informacion
emanada de la entrevista a los directivos (pregunta 2).

e En lo que al cumplimiento de funciones laborales de los trabajadores no docentes
relacionadas con acciones ambientales se refiere: evidenciada en los resultados de la
observacion (indicador 2), que difiere de la informacion obtenida en la entrevista a los
directivos (pregunta 2)

Con el objetivo de analizar estas discrepancias se aplicé una técnica de profundizacion,

consistente en una entrevista a los directivos y a los observadores, de donde se concluye

gue los directivos reflejan insuficiencias en el diagndstico de los trabajadores que dirigen,
el conocimiento de las funciones contempladas en los calificadores de cargo, y en
particular, sobre aquellas referidas a la educacion ambiental.

En tal sentido, estan previstos y normados por la R/29 MTSS los calificadores de cargo

para las ocupaciones laborales, asi como la obligatoriedad del conocimiento que los

trabajadores deben tener sobre las funciones que desempeiian y que deben estar
incluidas en los convenios laborales, lo cual es responsabilidad de los directivos de cada
area. Aunque se aprecia un reconocimiento sobre la necesidad de capacitar laboralmente

a los trabajadores no docentes en lo que a educacién ambiental se refiere, en la practica

no se han implementado acciones en esa direccion, lo que afecta el cumplimiento integral

de las responsabilidades laborales de estos trabajadores.

2.4. Inventario de limitaciones y fortalezas identificadas.
A partir de la aplicacion del método de enfoque de sistema, al considerar los resultados de
la triangulacién realizada, se pudo constatar que la dimension con mayor afectacion es la

cognitivo — ambiental, incluyendo todos los indicadores derivados de esta.

Inventario de limitaciones identificadas:
-La universidad de ciencias pedagogicas no tiene entre las prioridades la capacitacion
laboral ambiental de los trabajadores no docentes, por lo que la probleméatica ambiental

no ha sido objeto de tratamiento con estos trabajadores.
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-Los trabajadores investigados, en su mayoria, no logran identificar los problemas
ambientales que afectan la institucion; no poseen conocimientos tedricos y practicos
suficientes sobre los elementos generales del ambiente; tampoco son capaces de
relacionar las labores que realizan con la problematica ambiental, en funcion de la
educacion integral de los profesores en formacion y demas trabajadores del centro; al no
reconocer los problemas ambientales que inciden en el desarrollo de las funciones que

realizan, no estan laboralmente motivados por la educacion ambiental.

Inventario de fortalezas identificadas:

-El reconocimiento de los directivos no docentes de la necesidad de los conocimientos
ambientales para el desarrollo de las funciones de los trabajadores de esas areas.

-La posibilidad que ofrece la institucion para facilitar la capacitacion de los trabajadores no
docentes, primero para alcanzar el grado escolar necesario para el desempefio de las
funciones que realizan, y después en cuanto a la capacitacion laboral en contenidos y
meétodos de educacién ambiental propios de las areas de trabajo.

Los resultados del estudio diagndstico permiten constatar el problema de investigacion,

por lo que queda plenamente justificada la necesidad de implementar una estrategia

pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de los trabajadores no docentes de las

areas seleccionadas.

2.5. Conclusiones del capitulo:

e La introduccién de la tematica ambiental en la universidad de ciencias pedagdgicas
desde 1980, en las direcciones docente — metodoldgica y cientifica — investigativa no
ha significado un impacto evidente en los profesores en formacion, trabajadores
docentes y no docentes, en particular. Aun persisten problemas ambientales que se
identifican en el estado de las areas verdes, los abastos de agua, la recoleccién de
desechos y residuales, la ambientacion de locales, el habito de fumar, el manejo de los
ruidos y las cuencas hidrograficas, agravados por actitudes irresponsables que
demuestran la carencia de una conciencia ambiental.

e Los resultados del andlisis documental realizado permiten afirmar que la problematica
ambiental y las necesidades educativas ambientales no siempre se tienen en cuenta

en los convenios de trabajo y planes laborales de los trabajadores no docentes de la
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muestra seleccionada. No se constatan evidencias de estrategias de capacitacion
laboral ambiental concebidas para los trabajadores de estas areas. No se tienen en
cuenta las potencialidades que estos pueden desarrollar en la solucion de los
problemas ambientales que afectan la institucion y la contribucion que pueden hacer a
la educacion integral de los profesores en formacién y demas trabajadores del centro.
Los trabajadores no docentes de las areas investigadas desconocen la relacién de las
labores que realizan con los problemas ambientales que afectan esas areas y a la
universidad pedagdgica, lo que confirma los resultados del estudio exploratorio y
justifica la necesidad de una estrategia pedagogica para la capacitacion laboral en esta
tematica.

Aunque a nivel institucional se reconoce la necesidad de una actitud ambiental
responsable y enfocada hacia un desarrollo sostenible por parte de los trabajadores no
docentes de las areas seleccionadas, asi como la incidencia y contribucion que estos
trabajadores pueden hacer a la educacion integral de los profesores en formacién y
demas trabajadores del centro, en la practica, la capacitacion laboral que reciben no
incluye la educacion ambiental que les permita identificar y solucionar los problemas
ambientales que afectan la labor que desempefian y las areas de trabajo en que
laboran, lo que limita la proyeccion social de estos trabajadores en el cumplimiento de

las funciones que realizan para el logro de un desarrollo sostenible.
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CAPITULO Ill. FUNDAMENTOS Y ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA PEDAGOGICA
PARA LA CAPACITACION LABORAL AMBIENTAL DE TRABAJADORES NO
DOCENTES. VALORACION DE LA VIABILIDAD TEORICA Y PRACTICA

En el presente capitulo se ofrecen los fundamentos tedricos, aspectos estructurales y
metodolégicos de la estrategia pedagodgica para la capacitacion laboral ambiental de
trabajadores no docentes y se especifican las acciones en cada momento de la estrategia.
Ademas, se demuestra la viabilidad teorica y practica de la propuesta, a partir de los
resultados alcanzados en la capacitacién laboral ambiental de la muestra seleccionada,

como educadores ambientalistas.

3.1. Conceptuacién de la estrategia pedagodgica para la capacitacion laboral
ambiental de trabajadores no docentes.

Estrategia es un término empleado en diversas areas sociales, léase, militares,

pedagogicas, investigativas, entre otras. Las definiciones de numerosos autores asi lo

demuestran (Mintzberg?®; Menguzzato y Renau®?; Diaz y Martins™!

). Es asi que en la
literatura sobre el tema se encuentran estrategias generales, pedagogicas, didacticas,
educativas, metodologicas y otras mas especificas asociadas a las probleméaticas
reconocidas como ejes transversales, entre las que se encuentra la educacién ambiental
(Mc Pherson®?; Colectivo de autores™®, entre otras).

El andlisis de las anteriormente referenciadas y de otras particularmente relacionadas con
135) y

) le ha permitido al autor de esta tesis

esta investigacion, digase estrategias pedagdgicas (Marimén y Guelmes'®*; Sierra
estrategias de educaciéon ambiental (Mc Pherson®*
identificar palabras claves y rasgos que indistintamente las tipifican. Entre las primeras
destacan términos tales como planes de direccion del aprendizaje, centrados en objetivos
y dependiente de determinados métodos, con una base orientadora de la actividad desde
el binomio cognicion — afectividad. En cuanto a los rasgos, puede decirse que las
estrategias tienen un caracter flexible, son intencionadas o dirigidas al logro de un objetivo,
van encaminadas a la solucidn de problemas practicos, enfatizan en el método, las
acciones y la capacidad social de afrontar los problemas, en este caso, del ambiente.

Como se expres6 con anterioridad, se asume la definicion de estrategia pedagdgica de

Sierra®®’, en tanto tiene en cuenta los rasgos identificados en las definiciones anteriores.
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Como ideas béasicas sobresalen la concepcion teorico — practica de la direccion del
proceso pedagdgico, el movimiento hacia la meta a alcanzar, los sujetos como actores
sociales en el desarrollo de la estrategia, el sistema de acciones, y una adecuada relacién
de inclusion y subordinacion entre todos los elementos que la componen.

Esta concepcidn tedrico — practica permite proyectar, disefiar y ejecutar, a través de una
estrategia pedagodgica para la capacitacion laboral ambiental, las acciones y métodos para
dar cumplimiento a la meta, precisada en convertir al trabajador no docente en un
educador ambientalista, en tanto el énfasis en la formacion y desarrollo de la personalidad,
fundamenta la posibilidad de la proyeccion de la capacidad social de los trabajadores no
docentes de afrontar los problemas ambientales, en correspondencia con los parametros
planteados por Bueno®® para declarar a un educador ambientalista.

Las tres dimensiones distintivas en la definicién de Sierra®*®, procesal, metodolégica y
contextual respaldan las dimensiones de las variables de esta investigacion (variable 1:
cognitivo — ambiental y procedimental — metodoldgica; variable 2: cognoscitiva,
valorativa y practica). En igual sentido, la amplitud y flexibilidad de la concepcién
manejada por Bueno'®, que no solo abarca elementos didacticos y psicolégicos, sino
también, cognitivos generales y particulares, estan en correspondencia con los propésitos
de esta investigacion.

Es preciso apuntar asimismo, que para la conceptuacion y organizacion de la estrategia
pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental se han asumido los criterios de
Marimén y Guelmes™* en cuanto a la estrategia como resultado cientifico.

Desde estos presupuestos tedricos de partida, se define la estrategia pedagdgica para la
capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes como: la proyeccion de la
capacidad social de los trabajadores no docentes de afrontar los problemas del ambiente
desde el puesto de trabajo a través de la planificacion, ejecucion y control de acciones y
operaciones pedagogicas de educaciéon ambiental que garanticen un desarrollo sostenible,
mediante el cumplimiento de las funciones laborales, la preparacion personal y la
contribucion a la educacion de la personalidad del profesor en formacion.

En esta definicion el autor estd entendiendo por proyeccién de la capacidad social de
afrontar los problemas del ambiente desde el puesto de trabajo, la apropiacion de
conocimientos, capacidades y actitudes en los trabajadores no docentes respecto a las

concepciones contemporaneas de la educacion ambiental, que les permita la identificacion
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y solucion de los problemas ambientales propios del puesto de trabajo, para contribuir al
desarrollo sostenible, a partir del cumplimiento de las funciones laborales.

El término desarrollo sostenible a través del cumplimiento de las funciones laborales,
significa proceso de elevacion sostenida y equitativa de la calidad de vida de los
profesores en formacion y demas trabajadores, para la contribucion al crecimiento
econdémico y al mejoramiento social, a partir del cumplimiento de las funciones de trabajo
en armonia con la proteccion del ambiente, a fin de satisfacer las necesidades de las
actuales generaciones, sin poner en riesgo el futuro de la humanidad.

Los términos preparacion personal y educacion de la personalidad del profesor en
formacion, significan que el sistema de conocimientos, actitudes y capacidades
ambientales generales y propios del contenido laboral de los trabajadores no docentes,
mejora sustancialmente la preparacion personal de estos trabajadores, los convierte en
educadores ambientales y con ello contribuye a la educacion de la personalidad de los

profesores en formacion.

3.2. Fundamentacién filoséfica, socioldgica, psicoldgica, pedagogicay de educacién
ambiental, de la estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental de
trabajadores no docentes.

La estrategia pedagdgica para la capacitaciéon laboral ambiental de trabajadores no

docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive” se

fundamenta en las ciencias filoséficas, socioldgicas, psicolégicas, pedagogicas y de
educacién ambiental, las cuales permiten dar coherencia, cientificidad y organizacion a la
planificacion y ejecucion de las acciones que la conforman.

Fundamentos filosoficos:

El materialismo dialéctico: en tanto teoria general del desarrollo, que ofrece una

cosmovision extraordinaria insoslayable para presentar hoy, un cuadro cientifico general

del mundo. Desde la ciencia moderna, entender y manejar los sistemas ambientales y

ubicar al hombre dentro del sistema Naturaleza significa asumir los principios cientificos —

filoséficos’*? de un paradigma holistico, que a partir de la teoria del conocimiento
materialista dialéctica, constituyen la base del pensamiento ambientalista contemporaneo
enfocado a un desarrollo sostenible, que requiere de la educacién de una conciencia

ambiental de todos los ciudadanos. Digase:
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- Integracion de todos los fendmenos naturales y sociales: cada sistema por complejo que
sea tiene la propiedad de estructurarse a si mismo. Todos los fendmenos del universo
estan intrinsecamente relacionados.

- Conjuncién sistémica o la vision dialéctico — sistémica de la totalidad: cada sistema es
auténomo, pero al mismo tiempo esta relacionado, es un sistema abierto, dispuesto a un
proceso de integracion con el ambiente.

- Complejidad: se opone al reduccionismo cientifico, pues tiene que garantizar las bases
para una asociacion de todos los objetos (bidticos, abidticos y culturales en su sentido mas
amplio) con su ambiente.

- Dinamismo: concibe la organizacion activa como sin6nimo de reorganizacion
permanente, fundamentado también en la busqueda de estabilidad mediante la capacidad
de adaptacion y el equilibrio dinamico.

- Interdisciplinariedad: es la articulacion de los campos del conocimiento y de los decisores
de las politicas ambientales.

Desde la estrategia pedagogica para la capacitacion laboral ambiental que se propone,
estos principios --al tiempo que coadyuvan a la comprension del ambiente y la necesidad
de la educacion ambiental con una conciencia, cultura y ética del conocimiento para la
accion, que promueva la puesta en marcha de una sociedad ambientalmente compatible--
armonizan con las raices del pensamiento filoséfico cubano, el humanismo martiano en la
vision de defensa de la naturaleza y su empleo racional por el hombre, sintetizados en la
genial visién del equilibrio del mundo; asi como la praxis politica y social de Fidel Castro,
en su perenne lucha por un mundo mejor para todos y por el bien de todos. De modo que
la estrategia pedagdgica se basa en la idea, que la educacion del hombre es un fendmeno
histérico — social, clasista y humanista y que el sujeto puede ser educado bajo condiciones
concretas, segun el diagnostico y el contexto en el que se desemperie.

Fundamentos sociolégicos:

El proceso de formacién no puede verse al margen de las relaciones entre la educacion y
la sociedad, aspecto este que precisa considerar posiciones teodricas de partida como las

de Blanco'®® y Carrefio'*

, entre otros. En este sentido, dichos autores manifiestan que
estas relaciones “deben analizarse en dos planos diferentes entre si: en primer lugar, la

influencia de la sociedad como base objetiva del proceso de educacion del individuo, con
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el fin de lograr su integracion al contexto social; en segundo lugar, la influencia de la

educacién en el proceso de desarrollo de la sociedad.” **°

La estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no

docentes se basa, entonces, en el reconocimiento que la sociologia marxista, martiana y

fidelista hacen del caracter dialéctico de las relaciones sujeto — sociedad y sociedad —

educacioén, lo que permite el manejo de la relacion hombre — ambiente — sociedad, y el

papel transformador de los diferentes grupos sociales y de las instituciones en la

educacion integral, con énfasis en la educacion ambiental.

La universidad de ciencias pedagogicas, como agencia socializadora es responsable de

las influencias educativas que permiten incluir a los trabajadores no docentes como

sujetos actuantes del proceso pedagdgico y educadores ambientales.

Fundamentos psicolégicos:

El enfoque histérico — cultural: en el que se asumen los principios y postulados de L. S.

Vigotski y sus seguidores, que centran la atencion en el papel de la educacién para

propiciar el desarrollo de estos trabajadores como educadores ambientales, a partir del

diagndstico y el ascenso a niveles superiores en las areas de trabajo, hacia la posible

meta. Se consideran las posiciones de diferentes autores de este enfoque, desde

premisas tales como:

- Que toda personalidad es un ser social e individual, es por ello que se considera la
historia personal de cada trabajador no docente.

- Que la relaciobn hombre — mundo se concreta en la interaccion dialéctica sujeto —
sujeto, bajo la influencia de diferentes agentes educativos, muchos de ellos involucrados
en las acciones de capacitacion que se proponen.

- Que la personalidad se forma en la actividad, donde lo cognitivo y lo afectivo se
expresan en unidad, concretdndose el papel de la funcién reguladora en el aspecto
inductor y ejecutor, en la elaboracion de la estrategia pedagogica para la capacitacion
laboral ambiental de los trabajadores no docentes de la Universidad de Ciencias
Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive”.

- Que el principio de la unidad entre psiquis y actividad es fundamental para la
articulacion de los momentos de la estrategia pedagodgica de capacitacion laboral,
concretada en las formas organizativas identificadas para los no docentes por la Teoria

de Educacion Avanzada con vista a lograr el mejoramiento profesional y humano de

77



estos sujetos desde una concepcion humanista, asi como los parametros establecidos
por Bueno'*® y adaptados por este investigador para convertir a un trabajador no
docente, en educador ambientalista.
El sistema de acciones de capacitacion laboral ambiental, en los diferentes momentos de
la estrategia pedagdgica, se disefia a partir del caracter mediatizado de la psiquis humana,
lo que permite comprender el funcionamiento integral de la personalidad y establecer la
triada de lo cognitivo — vivencial — conductual; sin obviar otras categorias esenciales que,
como la zona de desarrollo proximo y la situacion social del desarrollo, atraviesan el
andamiaje teodrico — metodoldgico de esta tesis.
Fundamentos pedagdgicos:
La estrategia pedagodgica para la capacitacion laboral ambiental de los trabajadores no
docentes, tiene como una de las premisas, los fundamentos de la pedagogia, desde la
concrecion de su sistema categorial: educacién, ensefianza e instruccién, en su sentido
estrecho, y formacion, desarrollo y socializaciéon, como resultado del proceso educativo
escolarizado.'*’
Es asi que estas relaciones causales entre las categorias pedagodgicas, deben verse en el
contexto de la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes, en la medida
en que generan el desarrollo de la capacidad social de afrontar los problemas del
ambiente desde el puesto de trabajo y en consecuencia, la intervencion con los sujetos
donde ejercen influencia.
Los principios la Teoria de Educacion Avanzada, como paradigma educativo tendiente al
proceso de mejoramiento de los recursos humanos, fundamentan la estrategia pedagdgica
para la capacitacion laboral ambiental, a partir de las siguientes relaciones:
- Relacién entre pertinencia social, objetivo, motivacion y la comunicacién: se
manifiesta en la elevada pertinencia de la estrategia pedagdgica en beneficio del
desarrollo sostenible, asi como en la correspondencia con los objetivos generales y
especificos que se propone, para transformar a estos trabajadores en promotores del
cuidado y proteccion del ambiente. Las formas organizativas utilizadas para la
capacitacion incluyen actividades interventivas, ofrecen un grado de satisfaccion de los
intereses personales y sociales en relacion con la educacion ambiental, y propician ciertos
niveles de motivacién y comunicacion entre los trabajadores de las diferentes areas y los

facilitadores de la implementacion de la estrategia pedagogica.
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- Condicionalidad del enfoque de sistema para la organizacion ramal y territorial: se
concreta en una organizacion sistémica a nivel institucional y en las areas de trabajo
seleccionadas, donde se manifiesta la I6gica interna del proceso de capacitacion laboral
de estos trabajadores, desde la organicidad interna que la estrategia pedagdgica brinda a
las acciones de capacitacion laboral, concebida por contenidos, en la modalidad de
modulos, y buscando soluciones a los problemas ambientales que estos encuentren en el
radio de accion donde laboran.

-Relacion entre la teoria, la préctica y la formacion ciudadana: se manifiesta en la
correspondencia entre capacitacion y transformaciéon. Es decir, la condicion que cumple
la estrategia pedagodgica para la capacitacion laboral ambiental en cuanto a la
transformacion del desempefio de los trabajadores no docentes, al tiempo que se
propone acrecentar la conciencia, la responsabilidad y la voluntad, ante los problemas
ambientales que encuentren en el area de accion laboral y personal, valores muy
importantes cuando se quiere que estos trabajadores se conviertan, con su ejemplo, en
promotores de la educacion ambiental en la universidad de ciencias pedagdgicas donde
trabajan, consolidando asi un sistema de influencias educativas entre los trabajadores
docentes y no docentes en beneficio del desarrollo de la personalidad de los profesores
formacion con los que interactuan.

- Relacion entre la racionalidad, la creatividad y la calidad de los resultados: las
acciones que se plantean en esta estrategia pedagogica tienen su maxima expresion en
la calidad de los resultados que en materia de educacion ambiental se obtienen, a partir
de valorar elementos de la productividad en los puestos de trabajo en la conservacion de
los suelos, las aguas, la flora y la fauna del ecosistema donde esta ubicada la institucion,
ademas de otros aspectos vinculados con las politicas de ahorro energético o de reciclaje
de materias organicas e inorganicas, asociadas con las funciones laborales que estos
trabajadores no docentes realizan a diario, en las que se manifiesta la creatividad de
todos los participantes.

- Relacion entre el caracter cientifico, el proceso de investigacion y la
independencia cognoscitiva: dada por las actividades promotoras de la educacion
ambiental y el proceso de investigacion que conlleva cada tema relacionado con el
ambiente, y la necesidad que los trabajadores no docentes desarrollen en cada momento

la independencia cognoscitiva y la produccién de conocimientos, en un proceso de
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construccion de saberes propios en los temas ambientales. Este principio permite un
proceso de construccion y conservacion del patrimonio natural y sociocultural propio de la
institucién y le ofrece un valor intrinseco, al tiempo que consolida el papel de los
ecosistemas que son objeto de estudio en el programa de capacitacion.

- Relacion entre formas organizativas, tecnologias y acreditacion: las formas
organizativas y las tecnologias utilizadas en la estrategia pedagoégica y el programa de
capacitacion laboral requieren ser reconocidas y acreditadas. En tal sentido, dentro de las
actividades practicas planificadas se utiliza la excursibn como viaje de instruccion,
identificada por la Educacion Avanzada como una forma de capacitacion laboral més; se
conciben conferencias y charlas para exponer temas ambientales vinculados con las
funciones de trabajo de los recursos laborales seleccionados; y dentro de las tecnologias
se emplea el video — debate.

El proceso de abstraccion tedrica logrado por el autor en el analisis del objeto de

investigacion y el campo de accion de este estudio, le permitid identificar como

contribucion a la Teoria de Educacion Avanzada, las relaciones entre:

e La educacion ambiental y la capacitacion laboral ambiental de los trabajadores no

docentes de las universidades de ciencias pedagogicas.

e Las estrategias pedagodgicas y las formas organizativas de la capacitacion laboral
ambiental de los trabajadores no docentes de las universidades de ciencias
pedagogicas, desde un enfoque historico — cultural del curriculo que se trabaja.

Estas relaciones se incorporan a las 23 relaciones estudiadas por los investigadores de la

Educacién Avanzada como parte de la teoria de los sistemas de capacitacion laboral y

marcan un espacio en el desarrollo de la Educacién Avanzada como teoria educativa

alternativa para el mejoramiento profesional y humano de los recursos laborales, cuyo
desempefio esta en el area no docente.

El poder identificar nuevas relaciones en el proceso de construccion de la Educacion

Avanzada como teoria educativa posibilita continuar teorizando alrededor de:

e Las formas organizativas para trabajadores no universitarios, donde pueden estar
desde un video — debate o un viaje de instruccion como excursion, hasta un curso de
habilitacion.

e La organizacion curricular de las estrategias en general, y las pedagogicas para la

capacitacion laboral, en particular, a partir de un enfoque interdisciplinario, humanista e
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historico — cultural, desde la concepcion de educacion ambiental asumida.

La fundamentacion del proceso de capacitacion laboral con la precision de términos
como son: trabajador no docente, capacitacion laboral ambiental y estrategia
pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes, que se
incorporan al Glosario de Términos de la Educacion Avanzada, como herramienta de

los estudiosos de esta teoria.

Fundamentos de la educacion ambiental:

Los contenidos de educacion ambiental, sistematizados a partir de la concepcion de
Bosque, Merifio y Fundora®® hasta la etapa actual de desarrollo de esta area
educativa, orientada hacia un desarrollo sostenible, los que se conciben, para esta
estrategia pedagogica, asociados a las particularidades y necesidades de los
trabajadores no docentes en correspondencia con las areas en que laboran.

Los métodos propios de la educacion ambiental, dirigidos a desarrollar en los
trabajadores no docentes una conciencia ambiental; conocimientos de caracter local
vinculados a las especificidades de las &areas donde se desempefian; conductas
ambientalistas que irradien hacia la educacion ambiental de los profesores en
formacion y demas trabajadores del centro; y competencias para identificar y
solucionar los problema ambientales que se presenten en la areas donde laboran.

Los parametros para formar un educador ambientalista, establecidos por Bueno*
y adaptados por este investigador para operar en el contexto de la capacitacion laboral
ambiental de trabajadores no docentes:

Valorar el papel que desempefian los conocimientos obtenidos y las experiencias en el
fomento de conductas ambientalistas mediante la estrategia pedagogica para la
capacitacion laboral ambiental.

Fomentar la capacidad de transferencia de actitudes, habilidades y valores ambientales
a los profesores en formacion y demas trabajadores del centro.

Clarificar los valores ambientales para la toma de decisiones.

Emprender (o liderar) acciones destinadas a preservar el equilibrio entre la calidad de
vida humana y el entorno, desde las particularidades de la labor que desempeian,
mediante la aplicacion de los conocimientos basicos de educacion ambiental, para
reconocer y solucionar problemas ambientales.

Dominar la legislacion vigente sobre la proteccién del ambiente.
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6. Manejar las técnicas de comunicacion apropiadas para desarrollar una labor educativa
ambiental desde las funciones que realizan.

7. Evaluar el impacto de la estrategia para la capacitacion laboral ambiental en las areas
en que laboran.

Requerimientos de la estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental.

Para este analisis se siguen las exigencias para la implementacion de una estrategia

150y adaptadas por el autor al contexto de esta

pedagogica dadas por Sierra Salcedo

investigacion:

- Unidad de pensamiento y accion, entre los profesores o facilitadores que implementaran
la estrategia pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no
docentes, para desarrollar en ellos la capacidad social de afrontar los problemas del
ambiente desde el puesto de trabajo y para la transformacién ambiental que se necesita
en la institucion.

- Integracion de las influencias educativas, que incluye a todos los factores que
intervienen en el proceso pedagogico de desarrollo de la estrategia pedagdgica para la
capacitacion laboral ambiental, y los niveles de direccion de las diferentes areas de la
UCP “Rafael Maria de Mendive”.

- Participacién activa y auto desarrollo de los trabajadores no docentes, que les permite
interactuar dialécticamente, de manera horizontal y compartiendo responsabilidades
(deberes y derechos), de cara a un objetivo comin acordado y construyendo
conjuntamente los caminos para alcanzarlo. Implica poder de decision, poder compartido,
a partir de asumir un aprendizaje productivo con tendencia a la independencia en el
desarrollo de la capacidad social de afrontar los problemas del ambiente desde el puesto
de trabajo, en funcion del calificador de ocupaciones correspondiente a la labor que
realizan, y para la transformacion ambiental que se espera en la institucion.

- Atencion diferenciada e integrada a cada trabajador o area de trabajo, en tanto se presta
atencion a las diferencias individuales, ya sean motivacionales — afectivas, y/o cognitivas
e instrumentales, al ofrecer, en la capacitacion laboral, las ayudas que necesitan para
comprender, aprender a conocer, aprender a hacer, y a ser un educador ambiental, tanto
en el contexto social como institucional.

- Caracter contextual de la direccion del proceso, al tener en cuenta la contextualizacion

de la estrategia pedagodgica para responder con toma de decisiones coherentes desde
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las condiciones y posibilidades de la institucion, el puesto de trabajo y las particularidades
de los profesores en formacion y demas trabajadores del centro.

En esencia, se trata de la necesaria coherencia entre los profesores o facilitadores sobre
las concepciones del ambiente, el tratamiento a los trabajadores no docentes, y la
contextualizacion del proceso de capacitacion laboral ambiental para estos trabajadores,
elementos que en su relacion se convierten en una contribucion teorica a la Educacion

Ambiental.

3.3. Estructuracion de la estrategia pedagodgica para la capacitacion laboral
ambiental de trabajadores no docentes de la UCP “Rafael Maria de Mendive”.

La estructura de la estrategia pedagodgica para la capacitacion laboral ambiental de

trabajadores no docentes, de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de

Mendive”, se disefa a través de los momentos de una estrategia pedagdgica concebidos

por Sierra Salcedo™*

(determinacion del fin para el conjunto de actividades, diagndstico de

los sujetos de la educacion y de la realidad pedagogica, definicion de la concepcion tedrica

y practica de la direccion del proceso pedagogico y las posibles variantes a utilizar,

seleccion y planificacion de la alternativa pedagdgica, ejecuciéon de la alternativa

pedagogica, valoracion y autoevaluacion del proceso y el resultado) para esta alternativa

de direccion del proceso pedagdgico y contextualizados por el autor de esta tesis:

1. Acciones de proyeccion de la capacidad social de trabajadores no docentes de afrontar
los problemas del ambiente.

2. Acciones de identificacion del objetivo general y los especificos de la estrategia
pedagogica para la capacitacion laboral ambiental.

3. Acciones de diagnostico de la estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral
ambiental de trabajadores no docentes.

4. Acciones de planificacién del programa de capacitacion laboral ambiental laboral de
trabajadores no docentes.

5. Acciones de implementacion del programa de capacitacion laboral ambiental de
trabajadores no docentes.

6. Acciones de intervencién de los trabajadores no docentes seleccionados.

7. Acciones de evaluacion de los momentos de la estrategia pedagdgica para la

capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes.
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A continuacion se muestran las acciones de cada uno de los momentos que componen la

estrategia pedagogica para la capacitacion laboral ambiental:

Primer momento: Acciones de proyeccion de la capacidad social de trabajadores no

docentes de afrontar los problemas del ambiente.

En esta tesis, se asume que proyectar es idear, trazar o proponer el plan y los medios

para la ejecucion de acciones con sus operaciones, en tanto que proyeccion pedagogica,

como momento de una estrategia pedagolgica, es idear las acciones y caminos
expresados en los componentes del proceso en la consecucién de la meta.

Acciones:

e Valoracion del fin de la estrategia pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de
trabajadores no docentes de la UCP “Rafael Maria de Mendive”.

e Determinacion del objetivo del programa de capacitacion laboral ambiental para los
trabajadores seleccionados.

e Valoracion del proceso de diagnostico del proceso de transformacién pedagdgica para
convertir a estos trabajadores en educadores ambientalistas.

e Disefio del programa de capacitacion laboral ambiental en correspondencia con las
areas, funciones de trabajo y los temas que se abordaran en cada una de ellas.

e Determinacién de las formas de organizacién del programa de capacitacion laboral
ambiental, de acuerdo con el objetivo general y los especificos en cada mddulo, el
contexto y las caracteristicas de los trabajadores no docentes de las areas
seleccionadas .

De modo general, las acciones estan dirigidas a fortalecer el proceso de motivacién de

estos trabajadores por los temas ambientalistas; a la comprension de la responsabilidad

gue tienen en la transformacion de la realidad de la universidad pedagogica, a través del
desempefio laboral en la areas en que trabajan; asi como a la precisién de las ideas
principales de la estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental.

La consideracion de las necesidades de capacitacion laboral ambiental conduce a la

modelacién de un programa de capacitacién laboral ambiental con un objetivo general,

objetivos parciales, contenidos-- que posibilitan una adecuada educacion ambiental de los
trabajadores no docentes y el desarrollo de las habilidades para la solucion de problemas
ambientales propios de las areas de trabajo y la institucion, asi como para concientizar la

necesidad de cuidar y proteger el entorno natural-- ademas de las formas de organizacion
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y la retroalimentacion, que se concibe con caracter integrador, flexible y sistémico, a partir

de la evaluacion sistematica.

Segundo momento: Acciones para la identificacion del objetivo general y los especificos

de la estrategia pedagogica para la capacitacion laboral ambiental.

Son concebidas para alcanzar el propdsito declarado de lograr una conciencia ambiental

en los trabajadores no docentes, expresada como una representacion anticipada del

estado deseado, en la determinacion de los conocimientos, habilidades, habitos, formas

de realizacion de las acciones, y los algoritmos de aproximacién a la meta, desde una

retroalimentacion continua.

Acciones:

e Consideracion de:

- Las necesidades de capacitacion laboral ambiental identificadas en la muestra estudiada.

- Los presupuestos tedrico — metodoldgicos de la estrategia pedagdgica y las variables,

dimensiones e indicadores con los objetivos especificos.

- Los objetivos de la educacion ambiental, y la derivacion de las metas y acciones de las

estrategias nacional, provincial y de la institucién.

- Las funciones de trabajo de las areas que conforman la muestra seleccionada para el

cumplimiento de la mision de la universidad de ciencias pedagdgicas, es decir, la

formacién inicial y permanente de los profesionales de la educacion.

- El andlisis de la variable 1, en la concrecion de los objetivos especificos, a los que se

subordinan las acciones necesarias para el logro del objetivo general.

¢ I|dentificacion del objetivo general de la estrategia pedagdgica para la capacitacion
laboral ambiental de trabajadores no docentes: contribuir a la apropiacién de saberes
relacionados con los problemas ambientales que trabajadores no docentes pueden
afrontar desde el puesto y area de trabajo, en correspondencia con las funciones que
realizan, para convertirlos en educadores ambientalistas.

La concepcion del objetivo desde esta dimension implica detectar las contradicciones que,

en el contexto pedagdgico, favorecen o entorpecen el cambio que debe ocurrir en los

trabajadores no docentes. Esto permite cumplimentar el caracter sistémico y flexible del

funcionamiento dinamico de las acciones de capacitacion laboral ambiental sustentado en

la derivacién gradual del sistema de objetivos, desde los fines sociales hasta la salida en

cada una de las actividades docentes. De lo que se trata, es de tener en cuenta la
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personalidad, el contexto y las exigencias sociales para determinar lo que se quiere

alcanzar, expresado como objetivo general a lograr, a través del sistema de acciones

subordinadas a objetivos especificos.

e Establecimiento de las relaciones entre variables, dimensiones, indicadores y objetivos

especificos de la estrategia pedagdgica.
Variable 1: estrategia pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores
no docentes de la Universidad de Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive.”

El andlisis de la dimension cognitivo — ambiental y los indicadores correspondientes

posibilita definir los objetivos especificos de la alternativa seleccionada para la

instrumentacion de la estrategia pedagdgica en cuestidon, en este caso, el programa de
capacitacion laboral ambiental.

Dimensiones:

1- Cognitivo — ambiental:

Indicadores:

1.1. Grado de dominio de conocimientos ambientales generales, particulares vy
singulares.

Objetivo del indicador:

- Explicar aspectos bésicos relacionados con el sistema de contenidos de la educacion

ambiental, a partir de problemas generales, de la institucion y aquellos seleccionados en

las areas de cocina — comedor, residencia estudiantil y servicios.

1.2. Nivel de desarrollo de habilidades para la solucion de problemas ambientales
propios del area de trabajo y la institucion, aplicando un algoritmo de trabajo
conveniente.

Objetivos del indicador:

- Desarrollar cualidades cognitivas e instrumentales para la solucion de las deficiencias

detectadas en las areas seleccionadas y la institucion, a partir de un accionar coherente

y planificado.

- Fomentar una actitud critica, activa y participativa en la busqueda de soluciones a los

problemas ambientales de la institucion y las areas de trabajo seleccionadas.

1.3. Nivel de comunicacion de los conocimientos ambientales a los profesores en
formacion y trabajadores del centro con los que interactian en el proceso docente —

educativo.
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Objetivo del indicador:
- Transmitir informacion ambiental a los profesores en formacion, asi como a
trabajadores no docentes de las é&reas seleccionadas y del centro, con los que
interactian en el desarrollo de las funciones de trabajo.
1.4.Grado de contribucion a la toma de conciencia de trabajadores no docentes, acerca
de la necesidad de cuidar y proteger el entorno natural para garantizar un desarrollo
sostenible y la salvaguarda de la especie humana.
Objetivos del indicador:
- Pesquisar problemas ambientales en las areas de trabajo y del centro, asi como las
soluciones que se proponen.
- Proponer medidas para solucionar los problemas detectados, a fin de demostrar, en la
practica asociada al cumplimiento de las funciones laborales que realizan, la apropiacion
del sistema de conocimientos cognitivos, procedimentales y actitudinales de caracter
ambiental.
- Ejecutar actividades de educacion ambiental que les permitan solucionar los problemas
detectados en las areas de trabajo y en el centro.
2- Procedimental - metodoldgica
Indicadores:
- Grado de significacion de las conferencias, talleres metodoldgicos, seminarios
metodologicos, trabajo independiente (grupal e individual), videos — debates, charlas y
excursiones. Las cuales constituyen en si mismas las formas organizativas a través de
las cuales se instrumenta el programa de capacitacion laboral ambiental.
Objetivo de los indicadores: Actualizar, reorientar y/o complementar segun el caso, los
conocimientos y habilidades necesarias de caracter ambiental, para el cumplimiento de las
funciones laborales que realizan.
A modo de resumen de este momento de la estrategia, puede afirmarse que el objetivo,
como componente rector y en correspondencia con el diagndstico, marca las exigencias
de cada uno de los momentos que van conformando el modo de pensar, sentir y actuar de
los actores que intervienen en el proceso de capacitacion laboral ambiental.
Tercer momento: Acciones de diagnostico de la estrategia pedagodgica para la
capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes de la UCP “Rafael Maria de

Mendive”.
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El diagnostico, como proceso sistematico de identificacion, prondstico, proyeccion y
continua retroalimentacion, constituye un requisito imprescindible en el disefio de una
estrategia pedagdgica, en tanto consideracion de las condiciones para alcanzar las metas
previstas, en correspondencia con un contexto pedagdgico concreto. De modo que la
informacion que proporciona permite apreciar el accionar de los trabajadores no docentes,
en la interaccion de la dinamica de la estrategia pedagoOgica, a partir de las
particularidades de la muestra seleccionada y las condiciones concretas implicadas en el
logro del objetivo.

Para esta estrategia pedagdgica se asume, que diagnostico pedagogico integral: “es el

proceso que permite conocer la realidad educativa, con el objetivo primordial de

pronosticar y potenciar el cambio educativo a través de un accionar que abarque, como un
todo, diferentes aristas del objeto a modificar.”*>?

Esta posicion permite seleccionar con precision la instrumentacion y las acciones para la

caracterizacion ambiental de las diferentes areas seleccionadas y los trabajadores no

docentes que la integran.

Se sigue la posicién de Gonzélez**3, en cuanto a las funciones del diagnéstico:

1. Busqueda, exploracion e identificacién: que permite el analisis de la capacitacion
laboral ambiental de los trabajadores no docentes seleccionados, en su contexto.

Acciones:

e Elaboracion de las técnicas seleccionadas, para indagar sobre los conocimientos que,
acerca del ambiente y la educacion ambiental, poseen los trabajadores.

e Aplicacion de las técnicas seleccionadas, para indagar sobre los conocimientos
ambientales y de educacion ambiental que tiene la muestra seleccionada.

e Utilizacion de los resultados de la triangulacion de la informacion realizada en la
constatacion del problema, que permite la identificacién de las necesidades cognitivas,
en términos de aprendizaje.

2. Reguladora — orientadora: que posibilita la conduccién del proceso y la modificacion de
las acciones y vias de instrumentacion, siempre que sea necesario, en el acercamiento
del estado real al deseado, desde la exploracion realizada y la informacion obtenida
sobre las necesidades cognitivas en términos de aprendizaje sobre educacion
ambiental que poseen los trabajadores; asi como la consideracién de las debilidades y

fortalezas que facilitan o entorpecen el cumplimiento de la meta propuesta.
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Acciones:

Deliberacion de la alternativa pedagodgica de capacitacion laboral a aplicar.

Seleccion del programa de capacitacion laboral ambiental como la alternativa
pedagdgica para los trabajadores seleccionados.

Determinacion del objetivo del programa: implementar la capacitacion laboral ambiental
de los trabajadores no docentes seleccionados, para convertirlos en educadores
ambientalistas, afrontando los problemas del ambiente asociados a la labor que
desempeiian.

Seleccién de los contenidos, segun el objetivo del programa, para el cumplimiento de
las necesidades cognitivas identificadas.

Valoracion de las vias y formas para la implementacion del programa, segun el
objetivo, los contenidos y los resultados de la exploracion.

Pronéstico, en términos de la formacién de los trabajadores no docentes como
educadores ambientalistas, a partir del pesquisaje realizado en las acciones
correspondientes a la primera funcion, y la predicciéon del papel de los contenidos, vias,
formas de implementacion y control de las acciones realizadas.

Interventiva, preventiva y potenciadora: a partir del programa de capacitacion laboral
ambiental para los trabajadores no docentes de las areas seleccionadas, el diagndstico
realizado y el objetivo tratado. Estas acciones tienen carécter individual, grupal e
institucional, y se concretan en las formas seleccionadas para potenciar el
acercamiento del estado actual al estado deseado, al contribuir desde el puesto de

trabajo a un desarrollo sostenible.

Esta funcion tiene su maxima expresidon en los momentos de implementacion del

programa de capacitacion laboral ambiental y de valoracién de resultados y proceso de

retroalimentacion.

Acciones:

Determinacion de horarios, locales, medios y tiempo de duracion.

Seleccion de las tematicas del programa de capacitacion laboral ambiental de acuerdo
con las funciones de trabajo de cada area de la muestra seleccionada.

Determinacion de los periodos del proceso de retroalimentacion durante el desarrollo
del programa, al tener en cuenta las posibilidades de modificacion de los momentos de

la estrategia pedagdgica.
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Regulacion, con caracter preventivo y correctivo, de la capacitacion laboral ambiental
de los trabajadores no docentes, desde la triada de lo cognitivo — afectivo — actitudinal,
durante el desarrollo de la estrategia pedagodgica y la intervencion desde el puesto de
trabajo.

Valoracion de los resultados de la estrategia pedagdgica desde la evaluacion

sistemética de las acciones concebidas para su implementacion.

Cuarto momento: Acciones de planificacibn del programa de capacitacion laboral

ambiental para trabajadores no docentes.

Para la planificacion del programa de capacitacion laboral ambiental se parte del objetivo

general de la estrategia pedagdgica, de la articulacion de los objetivos especificos con los

indicadores de la dimensién cognitivo — ambiental de la variable 1 y del resultado de las

acciones de diagnostico concebidas en el momento de diagndstico.

Acciones:

Articulacion de los objetivos con los indicadores para determinar si las acciones
derivadas de la dimension procedimental — metodologica son viables en las
condiciones, los objetivos y las posibilidades de los trabajadores no docentes
seleccionados, de forma tal que la seleccion de la accién, o la combinacién de una o
mas acciones, puedan reflejar mejores resultados en la puesta en préctica.

Concrecion de la estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental, que
toma una estructura organizativa basada en la relacion de los componentes del
proceso pedagodgico con los parametros para declarar un educador ambientalista
asumidos en esta tesis, los cuales permitirdn que se produzca el cambio esperado, al
combinar el pensamiento y la accién, lo que tendrd como reto la materializacion del
programa de capacitacion laboral ambiental y las acciones para ponerlo en practica.
Determinacion de los médulos del programa de capacitacion laboral ambiental como
parte de la estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental.

Precisiones para el desarrollo del programa de capacitacion laboral ambiental para
trabajadores no docentes: diecinueve encuentros para la docencia y dos encuentros
para la evaluacion final, con una frecuencia de cuatro horas clases semanales. La
imparticién esta a cargo de dos especialistas, entre los que se incluye el autor de la

tesis, en team- teaching. La muestra se dividira en tres grupos. Para cada tema se
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determinan los contenidos, las formas de organizacion del proceso y el sistema de
evaluacion.

e Determinaciéon de las formas de organizacion del proceso empleadas en el programa
de capacitacion laboral ambiental: conferencias, talleres, excursién, actividades
practicas, video — debates, charlas, seminarios metodolégicos, entre otras.

Mddulo General: para todos los trabajadores de la muestra seleccionada (44 h/c):

Tema # 1. Introduccion a la Educacion Ambiental y cultura general. 4h/c.

Tema # 2. Psicologia de la personalidad. Caracterizacion individual y grupal. 8h/c.

Tema # 3. Comunicacion educativa y Nociones de sociologia (comunidad, institucion y

grupo). 8h/c.

Tema # 4. El ambiente y la educacion ambiental a escala global, regional, nacional,

provincial e institucional. Relacion con las funciones de trabajo. 8 h/c.

Tema # 5. Derecho Ambiental. 8h/c.

Tema # 6. Cultura energética sustentable. El empleo de las fuentes renovables de energia

y el uso eficiente y suficiente de energia. 8 h/c.

Mdédulo para el area de cocina — comedor (32 h/c.):

Tema # 1. El ambiente y la educacion ambiental. Relacion con las funciones de trabajo de

los trabajadores de cocina — comedor. 12 h/c

Tema # 2. Higiene y epidemiologia. Educacion para la salud en el area de cocina —

comedor. 8 h/c.

Tema # 3. Requerimientos ambientales en la elaboracién de alimentos y produccién de

condimentos (huerto del cocinero). 8 h/c.

Tema # 4. Ambientalizacion. 4 h/c.

Modulo para el &rea de la residencia estudiantil (32 h/c.):

Tema # 1. El ambiente y la educacion ambiental. Relacion con las funciones de trabajo de

los trabajadores de la residencia estudiantil. 8 h/c

Tema # 2. Higiene y epidemiologia. Educacion para la salud y sexual en el area de la

residencia — estudiantil. 12h/c.

Tema # 3. Ambientalizacion y manejo de las areas exteriores de la residencia estudiantil.

12 hlc.

Modulo para el area de servicios (32 h/c.):
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Tema # 1. El ambiente y la educacion ambiental. Relacion con las funciones de trabajo de
los trabajadores de servicios. 8 h/c.
Tema # 2. Higiene y epidemiologia. Educacién para la salud en el area de servicios. 8 h/c.
Tema # 3. Ambientalizacién y manejo de los suelos y los recursos hidricos. 8 h/c.
Tema # 4. Formacion de una cultura de reciclaje y tratamiento de residuos. 8 h/c.
El taller de discusién de la tarea integradora (8h/c.) se desarrollara en dos encuentros con
todos los integrantes de los tres modulos. Por lo que se puede plantear que de forma
general el programa de capacitacion laboral ambiental tendra una duracion total de 84 h/c.
En resumen, la planificacibn de la estructuracion de las acciones del programa de
capacitacion laboral ambiental para los trabajadores no docentes se distingue por atender
las necesidades cognitivas de caracter general y aquellas relacionadas, de manera
particular, con las areas de desempefio seleccionadas.
Quinto momento: Acciones de implementacion del programa de capacitacion laboral
ambiental para trabajadores no docentes.
Para la implementacion del programa de capacitacion laboral ambiental es valido lo
establecido por Sierra®™* para el momento de ejecucién, donde plantea que: “Resulta
insuficiente delimitar recursos, tiempo, responsables, etc.; se ejecutan acciones por un
sujeto y como tal tiene que ser visto. Se necesita armonia entre los resultados del
diagnéstico y las actividades a ejecutar...”, en tal sentido se han concebido las acciones
para este momento.

Acciones:

¢ Determinacion de una dinamica de la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no
docentes, desde una concepcion holistica del proceso pedagdégico.

e Articulacion de los resultados del diagnéstico y los componentes del proceso, con
énfasis en las formas de organizacion y la evaluacién, visto desde una dimension
cognitiva — afectivo — vivencial y conductual, para la retroalimentacion del proceso de
redisefio de la estrategia pedagdgica.

e Determinacion de los nodos conceptuales de los contenidos que conforman el programa
de capacitacion laboral ambiental, que integran la combinacion de mdultiples ciencias,
generando un sistema de conocimientos y habilidades que tributan a la solucion del
problema y que ademas son concebidos desde las regularidades detectadas en el

diagnostico, en respuesta a las exigencias de los fundamentos filosoéficos, sociologicos
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psicoldgicos y pedagodgicos de esta estrategia pedagogica, ademas de los parametros
establecidos por Bueno™*® para declarar un educador ambientalista.

e Sustentacion didactico — metodologica del programa de capacitacion laboral ambiental
desde las exigencias de la Educacion Avanzada.

e Desarrollo de las diferentes formas de organizacion del proceso mediante actividades
tedricas y préacticas, con predominio de las ultimas.

¢ Aplicacion de los roles protagonicos: el profesor, como colaborador o facilitador durante
el proceso, con énfasis en la demostracién y las vivencias; y los trabajadores no
docentes que se apropian de conocimientos, asumen actitudes y ejecutan acciones.

¢ Aplicacion del proceso de evaluacion con un caracter sistémico, sisteméatico y flexible,
con predominio de actividades de caracter practico.

e Precision de las concepciones metodoldgicas para cumplimentar el programa de
capacitacion laboral ambiental para trabajadores no docentes.

Se aprovecharan las potencialidades del contenido de cada tema para explicar y poner en

practica acciones de investigacion — accion para dar solucion practica a cada situacion

detectada.

Precisiones metodolégicas para la implementacion del programa de capacitacién

laboral ambiental:

Mdédulo general:

Tema # 1. Introduccién a la Educacion Ambiental y cultura general (4hs.):

Primer encuentro: 2hs.

- Forma de organizacion: conferencia. Se dedicara a explicar el programa (importancia,

objetivos, estructura y sistema evaluativo); después se expondran contenidos generales

de la cultura relacionados con la educacion ambiental.

Segundo encuentro: 2h/c.

- Forma de organizacion: video - debate sobre la importancia de la conservacion y

proteccion del ambiente para el logro de un desarrollo sostenible como Unica via de

salvaguardar al hombre como especie.

En las conclusiones se explicara cOmo estos aspectos encontraran respuesta durante el

curso, y se estableceran los criterios evaluativos del tema, mediante el intercambio y la

negociacion con los participantes. Se orientara la tarea integradora grupal que evaluara los

objetivos del curso, consistente en la deteccion de problemas ambientales presentes en
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las areas donde laboran y las propuestas de solucion en cada caso, argumentadas por los
conocimientos, habilidades y valores de los que se apropiaran mediante cada uno de los
temas de los diferentes modulos.

Tema # 2. Psicologia de la personalidad. Caracterizacion individual y grupal (8hs.):
Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: conferencia. En una primera parte se abordara la esfera
motivacional con énfasis en las formaciones psicologicas simples, asi como los rasgos del
caracter. Los posibles roles a desempefiar en un grupo y las principales técnicas para la
exploracion en ambos casos.

En la segunda parte del encuentro se orientara, como trabajo independiente, la aplicacion
de técnicas como la sociometria, la de los diez deseos y el completamiento de frases.
Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: taller. La primera parte se dedicard al procesamiento e
interpretacion de cada una de las técnicas, con la guia del profesor. En la segunda parte,
después del andlisis individual de las técnicas, se integraran los resultados obtenidos,
destacando las particularidades de cada uno de los integrantes y se estableceran las
regularidades del grupo.

En las conclusiones se explicara como aplicar estos resultados para la atenuacion de los
problemas ambientales y se estableceran los criterios evaluativos del tema, mediante la
autoevaluacion y la coevaluacion.

Tema # 3. Comunicacién educativa y Nociones de sociologia (comunidad,
institucién y grupo), (8hs.):

Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: conferencia. Se tratara la comunicacion educativa, y dentro de
esta, se precisaran los elementos del proceso de comunicacion, las caracteristicas y las
funciones de la comunicacién, vinculando este proceso a la labor de divulgacion de un
educador ambiental.

Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: taller. Se analizaran las caracteristicas y funciones de la
comunicacioén en situaciones vinculadas al contexto ambiental.

En las conclusiones se enfatizara en la labor comunicativa de un educador ambientalista.

La evaluacion del tema sera cualitativa, individual y grupal.
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Tema # 4. El ambiente y la educacién ambiental a escala global, regional, nacional,
provincial e institucional. Relacion con las funciones de trabajo (8hs.):

Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: video — debate. Se presentara un material de video sobre los
mayores problemas ambientales que afectan la humanidad, con el fin de propiciar el
analisis y debate de las principales ideas presentadas, con énfasis en los problemas
nacionales, provinciales e institucionales.

Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: charla. Se expondran cuestiones ambientales y de educacién
ambiental para el logro de un desarrollo sostenible, que se vincularan con las funciones de
trabajo de la muestra seleccionada.

En las conclusiones del tema se enfatizara en la relacion entre funciones de trabajo y
posibles problemas ambientales. La evaluacion serd sistematica, donde los participantes
presenten los problemas ambientales pesquisados en las areas de trabajo y del centro, asi
como las soluciones que proponen.

Tema # 5. Derecho Ambiental (8hs.):

Para los dos encuentros: 4hs. cada uno:

- Forma de organizacion: taller. En ambos se posibilitara el desarrollo de habilidades
referidas a la discusién de las principales ideas y experiencias que puedan existir a favor
de los contenidos objeto de estudio. Se trabajard con los instrumentos juridicos, lo que
dard amplias posibilidades para la familiarizacibn con ese tipo de texto en cuanto a
estructura y contenido.

En las conclusiones se enfatizara en la importancia del conocimiento sobre la legislaciéon
ambiental para el desarrollo efectivo de las funciones de trabajo. La evaluacion sera
cualitativa y sistemética.

Tema # 6. Cultura energética sustentable basada fundamentalmente en el empleo de

las fuentes renovables de energia y el uso eficiente y suficiente de energia (8hs.):

Primer encuentro: 4hs.

95



- Forma de organizacion: taller. Se intercambiara sobre cultura energética y las principales
fuentes renovables de energia y la importancia de estas para el logro de un desarrollo
sostenible.

Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: charla. Se debatird sobre el uso eficiente y suficiente de la
energia y las principales vias de ahorro energético, no solo por la relevancia econémica,
sino también ambiental.

En las conclusiones del tema se enfatizard en la importancia de una conducta
ambientalista en cuanto al ahorro de energia de acuerdo a las caracteristicas de las areas.
Las formas de evaluacion seran la autoevaluacion, la heteroevaluacion y la coevaluacion.
Mdédulo para el &rea de cocina — comedor:

Tema # 1. El ambiente y la educacion ambiental. Relacion con las funciones de
trabajo de los trabajadores de cocina — comedor (12hs.):

Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: taller. Se vinculara la educacion ambiental con las funciones de
trabajo de los trabajadores del area.

Segundo y tercer encuentro: 8hs.

- Forma de organizacion: trabajo independiente. Se relacionara la tematica ambiental
con las funciones de trabajo, y la importancia social con el logro de un desarrollo
sostenible.

La forma evaluativa sera cualitativa y sisteméatica.

Tema # 2. Higiene y epidemiologia. Educacion para la salud en el area de cocina —
comedor (8hs.):

Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacién: visita a las areas del centro. Se observara la situacion
higiénico — sanitaria y los problemas ambientales que esto provoca; se orientara el
seminario a desarrollar en el segundo encuentro.

Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: seminario. Se expondran los diferentes problemas detectados
en la visita y las posibles vias de solucion, con énfasis en el area de cocina — comedor.

La evaluacion sera cualitativa y sistematica.
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Tema # 3. El tema Requerimientos ambientales en la elaboracion de alimentos y
produccion de condimentos (huerto del cocinero), (8hs.):

Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: conferencia. Se tratar4 la elaboracion y manipulacion de
alimentos; la explotacién del huerto del cocinero en la produccién de condimentos y su
importancia econémica y social.

Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: taller. Se expondran las experiencias, vivencias y la vinculaciéon
con la problemética ambiental y el tratamiento de la temética desde el cumplimiento de las
funciones laborales, para el logro de un desarrollo sostenible.

La forma de evaluacion sera cualitativa y sistemaética.

Tema # 4. Ambientalizacion (4hs.):

Encuentro unico:

- Formas de organizaciéon: (2hs.) charla. Se analizaran las principales regularidades
ambientales de las areas. Segunda parte (2hs.): taller. Se integraran los temas
estudiados. La forma de evaluacion sera la autoevaluacion, la heteroevaluacion y la
coevaluacion.

Modulo el area de la residencia estudiantil:

Tema # 1. Ambiente y la Educacion ambiental. Relacion con las funciones de trabajo
de los trabajadores de la residencia estudiantil (8hs.):

Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: taller. Se relacionara la tematica ambiental con las funciones de
trabajo de los integrantes de dicha area, como via para el logro de un desarrollo
sostenible.

Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: trabajo independiente. Se vinculara la tematica ambiental con
las funciones de trabajo.

La evaluacion que se propone sera cualitativa y sistematica.

Tema # 2. Higiene y epidemiologia. Educacion para la salud y sexual en el area de la

residencia — estudiantil (12hs.):
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Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: un video — debate. Se presentara un material sobre relaciones
interpersonales y educacion para la salud y sexual, y la importancia para la salvaguarda
del hombre como especie, en los momentos actuales.

Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: visita a las areas del centro. Se observara la situacion
higiénico — sanitaria y los problemas ambientales que existen. Al finalizar se orientara un
seminario.

Tercer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: seminario. Se expondran los diferentes problemas detectados
en la visita y las posibles vias de solucion con énfasis en el area de la residencia
estudiantil.

La evaluacion que se propone sera cualitativa y sistemaética.

Tema # 3. Ambientalizacion y manejo de las areas exteriores de la residencia
estudiantil (12hs.):

Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: conferencia. Se tratard la ambientalizacion y manejo de las
areas exteriores, y la importancia para el logro de un desarrollo sostenible. Se orientara un
seminario.

Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: seminario. Se debatirdn los principales problemas ambientales
gue afectan la residencia y las areas exteriores.

Tercer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: taller. Se debatiran los principales problemas ambientales
detectados y las vias de solucion para mejorar las condiciones de vida en la residencia de
los profesores en formacion.

La forma de evaluacion sera la autoevaluacion, la heteroevaluacién y la coevaluacion.
Mdédulo para el area de servicios:

Tema # 1. El ambiente y la educacion ambiental. Su relacion con las funciones de

trabajo de los trabajadores de servicios (8hs.):

98



Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: taller. Se vinculara la tematica ambiental con las funciones de
trabajo de los integrantes del area y dirigido al logro de un desarrollo sostenible como
Unica via para la salvaguarda del hombre como especie.

Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: trabajo independiente. Se relacionara la tematica ambiental
con las funciones de trabajo y la importancia para el cumplimiento de la mision de la
universidad pedagdgica.

La evaluacion que se propone sera cualitativa, frecuente o sistematica.

Tema # 2. Higiene y epidemiologia. Educacion para la salud en el area de servicios
(8hs.):

Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: visita a las areas del centro. Se observara la situaciéon
higiénico — sanitaria y los problemas ambientales que existen. Se orientara un seminario.
Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: seminario. Se expondran los diferentes problemas detectados
en la visita y las posibles vias de solucién con énfasis en las del area de servicios y la
importancia que esto tiene en el logro de un desarrollo sostenible.

La evaluacion que se propone sera cualitativa y sistematica.

Tema # 3. Ambientalizacion y manejo de los suelos y los recursos hidricos (8hs.):
Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: conferencia. Se tratard la ambientalizacion, el manejo de los
suelos y los recursos hidricos, y la importancia para el desarrollo econémico y social del
pais. Se orientara una excursion.

Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: excursién. Se observard, detectara y debatird sobre los
principales problemas ambientales, los recursos hidricos de los ecosistemas del Valle de
Vifiales, Patrimonio de la Humanidad, coordinada por el Grupo ECOVIDA. Se valorara la
recuperacion ambiental de los ecosistemas, después del paso de los huracanes del 2008 y
cémo vincular la experiencia con los problemas que afectan la institucion.

La evaluacion que se propone sera cualitativa y sistematica.

Tema # 4. Formacion de una cultura de reciclaje y tratamiento de residuos (8hs.)
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Primer encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: charla. Se conversara sobre cultura de reciclaje y tratamiento de
residuos. Las ventajas para el logro de un desarrollo sostenible.

Segundo encuentro: 4hs.

- Forma de organizacion: trabajo independiente. Se apreciaran los resultados y las
carencias de la institucion relacionadas con el tema de estudio y la importancia de esta
tematica para el logro de una cultura econémica y de desarrollo sostenible.

La forma de evaluacion serd la autoevaluacion, la heteroevaluacion y la coevaluacion.
Como cierre del programa de capacitacion laboral ambiental se realizaran dos
sesiones de discusion de tareas integradoras en grupo, en las que los trabajadores no
docentes presentaran trabajos acerca de los problemas ambientales detectados en las
areas donde laboran, argumentados por los conocimientos, habilidades y valores de los
que se apropiaron en cada uno de los temas de los diferentes mddulos. A estas sesiones
de trabajo asistiran los directivos de las areas seleccionadas en la muestra, ademas de los
miembros del Grupo Medio Ambiental y otros directivos del centro.

La evaluacion final considerara la discusion de la tarea integradora y las evaluaciones
sistematicas de cada mdodulo cursado, lo que demostrara el crecimiento integral de cada
trabajador no docente y del grupo, a través de la autoevaluacion, la coevaluacion y la
heteroevaluacion. Se sugiere que cada trabajador no docente proponga las medidas a
aplicar ante los problemas pesquisados en las areas de trabajo y en la institucion,
revelando la aplicacién de los conocimientos, habilidades, valores y técnicas aprendidas
para el reconocimiento e investigacién de las cuestiones ambientales, desde la legislacion
vigente, lo que les permitird liderar las acciones destinadas a conseguir o preservar el
equilibrio entre la calidad de vida humana y el entorno, y tributar a la educacion integral de
los profesores en formacién de la universidad pedagdgica. Todos estos elementos,
integralmente, expresaran la capacidad social de afrontar los problemas del ambiente
como elemento determinante en el logro de un desarrollo sostenible.

Para los trabajadores no docentes la Teoria de Educacion Avanzada tiene como principio
la necesidad de acreditar todas las acciones que posibiliten el mejoramiento profesional y
humano de estos recursos humanos, para lo cual se disefia la forma organizativa
identificada como curso de habilitacion o habilitado entendida como “(...) figura que se

identifica con los no graduados universitarios, no implica alcanzar titulo de nivel medio o

100



superior, sino, lograr mayor profesionalidad en su desempefio.”**® En tal sentido, se emite

un certificado de habilitado en educacion ambiental que avala los resultados obtenidos

(anexo 14) y quedara contemplado en su expediente laboral.

Las formas organizativas predominantes en el programa de capacitacion laboral ambiental

son préacticas, con el objetivo de vincular los conocimientos teoricos a las funciones

laborales que realizan los trabajadores no docentes de la muestra seleccionada.

A modo de resumen, puede decirse que la implementacién del programa de capacitacion

laboral ambiental es el momento que materializa la proyeccion de la capacidad social de

los trabajadores no docentes de afrontar los problemas del ambiente desde el puesto de

trabajo, como meta a alcanzar.

Sexto momento: Acciones de intervencion de trabajadores no docentes de la UCP

“‘Rafael Maria de Mendive”.

Este momento, tal y como se ha concebido, tiene como objetivo retroalimentar el proceso,

después de aplicado el programa de capacitacion laboral ambiental a los trabajadores

seleccionados. Su importancia radica en el caracter diagndstico, al permitir redisefar y/o

perfeccionar las acciones propuestas.

Acciones:

- Desarrollo del proyecto de jardineria.

- Mejoramiento de las condiciones materiales de los puntos de recoleccién de desechos
solidos del centro.

- Colocacion de puntos de recoleccion de desechos solidos en diferentes areas del centro.

- Creacién de condiciones de riego y drenaje de los recursos hidricos.

- Capacitacion laboral de los cocineros para el mejoramiento en la coccion de alimentos.

- Acondicionamiento de los comedores de estudiantes y trabajadores.

- Capacitacion laboral de los ayudantes de cocina — comedor en relacion con el trato al
personal que recibe los servicios del comedor.

- Ambientalizacién del edificio docente y las aulas.

- Ambientalizacion de la residencia estudiantil.

- Capacitacion laboral de los trabajadores en cuanto a las medidas higiénico — sanitarias
de las areas de trabajo.

- Divulgaciéon de medidas de educacién ambiental mediante representacion grafica y oral,

entre otras.
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- Intercambio de experiencias entre las areas pertenecientes a la muestra, y con otras no

seleccionadas.

- Generalizacion de resultados en todas las areas de la institucion.

- Realizacién del concurso “Mi aporte al desarrollo sostenible”.

- Capacitacion laboral de los trabajadores en cuanto al uso racional de los portadores

energeéticos.

- Divulgacion de los parametros de consumo de los diferentes portadores energéticos por

areas de trabajo.

- Reforestacion de las éreas del centro y de la finca de auto — consumo.

- Explotacion eficiente del huerto del cocinero en funcion de la alimentacion de los

profesores en formacioén y los trabajadores.

- Ambientalizacién grafica de las areas docentes, de la residencia estudiantil y de la

cocina — comedor.

Séptimo momento: Acciones de evaluacion de la estrategia pedagogica para la

capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes.

La evaluacion como proceso continuo posibilita la retroalimentacion de los momentos de la

estrategia pedagolgica. Se requiere sistematicidad, flexibilidad y comprensién en el

seguimiento de la propuesta y los fines alcanzados, lo que permite realizar los ajustes

correspondientes siempre que sea necesario.

Acciones:

Valoracion del logro de la articulacion de la proyeccion de la capacidad social de
afrontar los problemas del ambiente, con los parametros de Bueno®’ para declarar un
educador ambientalista, en los temas del programa para la capacitacion laboral
ambiental.

Constatacion de la viabilidad de la implementacion de la estrategia pedagdgica para la
capacitacion laboral ambiental en consecuencia con los resultados del diagnéstico.
Evaluacion parcial de los cuatro primeros momentos de la estrategia pedagdgica, en la
concrecion del momento de implementacion.

Evaluacion parcial del momento de implementacion a fin de comparar el cambio que se
produce entre el estado inicial y el actual.

Evaluacion final para comparar el estado final con el inicial.
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Este momento permite la utilizacion de los resultados como herramientas para la
retroalimentacion continua de la estrategia pedagodgica para la capacitacion laboral
ambiental durante el proceso de proyeccion y ejecucion, como proceso flexible y expresién
del caracter sistémico, lo que facilita el redisefio de la estrategia y la evaluacion final.

Una valoracion cualitativa de los cuatro primeros momentos de la estrategia pedagodgica
permite concluir que la relacién entre la proyeccion de la capacidad social de los
trabajadores no docentes seleccionados y los parametros para declarar un educador
ambientalista es acertada. La determinacion del fin de la estrategia pedagogica, unido a
las acciones que se ejecutan en el primer momento constituye la base para el disefio del
momento de diagnostico, cuyos resultados, en lo referido a la variable dos y las
dimensiones e indicadores correspondientes, ratifican lo obtenido en la constatacion del
problema (capitulo 2). La dindmica que se establece entre estos tres primeros momentos
de la estrategia pedagdgica es determinante para la concepcién del programa de
capacitacion laboral ambiental que considera las necesidades identificadas antes, en tanto
se plasman en los diversos modulos del programa en cuestion.

El éxito de la implementacion de la estrategia pedagdgica se evidencia en las acciones
interventivas que tienen lugar en el momento seis; la transformacion fisica que tiene lugar
en las areas seleccionadas es la confirmacion de la evolucion de la muestra en las
dimensiones cognoscitiva, valorativa y practica de la variable dos. La retroalimentacion
de lo alcanzado en cada uno de los momentos de la estrategia pedagdgica garantiza el
redireccionamiento de las acciones a partir de la solucion de las necesidades identificadas
y de aquellas surgidas en el proceso de mejoramiento laboral y humano que provoca la
estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental.

El proceso de abstraccion que desarroll6 el autor en la modelacion de la estrategia
pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes de la UCP
“Rafael Maria de Mendive”, permitio la representacion esquematica de los siete momentos
y las relaciones entre estos, en correspondencia con la contradiccibn que generd el
problema cientifico y con el proceso de retroalimentacion del mismo, hacia el sistema de
influencias positivas que se espera de estos trabajadores como educadores ambientales

en la formacién integral de los profesores en formacion del centro:
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3.4. Valoracion de la viabilidad tedrica y practica de la estrategia pedagdgica para la
capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes de la UCP “Rafael Maria
de Mendive”.

Para la valoracion de la viabilidad tedrica de la estrategia pedagégica se empled el método
de la consulta a expertos a una vuelta. En el plano empirico se desarroll6 un pre-

experimento.

3.4.1. Valoracion de la viabilidad teérica. Aplicacion del método de criterio de

expertos Delphy.

Para el proceso de constatacion de la viabilidad tedrica de la estrategia pedagdgica para la

capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes, se aplico el método de criterio

de expertos Delphy (anexo 7), a una vuelta, antes de la aplicacién de dicha estrategia

pedagdgica, a fin de perfeccionarla. El proceso desarrollado se describe a continuacion.

De acuerdo con las exigencias de esta metodologia, se cumplimentaron los pasos

previstos para la seleccion de los expertos. Es asi que se confeccion6 y aplicd un

cuestionario a 30 expertos y se utilizaron los siguientes criterios:

e Docentes relacionados con la formacion inicial y permanente en las universidades de
ciencias pedagdgicas.

e Conocedores de los procesos asociados a la capacitacion de los recursos laborales en
las universidades de ciencias pedagogicas.

¢ Investigadores de la problematica ambiental.

e Profesionales que han disefiado formas de superacion y/o capacitacion para los
recursos laborales.

La determinacién del coeficiente de competencia se realizO sobre la base de los

coeficientes de conocimiento y argumentacion de los expertos, segun respuestas al

cuestionario autovalorativo sobre el nivel de conocimiento en torno a la problemética

investigada, y la solucién propuesta por la via de las estrategias pedagogicas para la

capacitaciéon laboral ambiental.

De acuerdo con este proceder, se determind que 16 de los expertos poseen un nivel de

conocimiento (kc) alto sobre el tema; 11 de ellos un coeficiente medio; y 3 de nivel bajo.

Se seleccionaron como expertos, para esta investigacion, los 27 con coeficiente de
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competencia alto o medio. Los resultados de la determinacion del coeficiente de
competencia de los expertos pueden apreciarse en el anexo 7.1.

Entre las caracteristicas de los expertos seleccionados se encuentran las siguientes:

- Sobre los afios de experiencia en la formacion de profesores: 27 poseen 16 0 mas afos
de experiencia.

- Sobre grados académicos o cientificos: 16 de ellos son Doctores en Ciencias y 11 son
Master en Ciencias.

- Sobre si investigan en la temética que aborda esta tesis: cinco de ellos son
investigadores en la temética que se trata.

El analisis de las respuestas emitidas por los expertos permitio obtener las frecuencias
acumuladas, relativas y sus inversas en la funcion de distribucion normal estandar (anexo
7.2). Se determinaron las sumas y promedios, asi como los puntos de corte que permiten
precisar la valoracion dada por el grupo de expertos seleccionados a los seis indicadores
utilizados.

Es asi que los expertos valoraron como imprescindible el grado de fundamentacién de la
estrategia pedagdgica desde las ciencias pedagogicas, filoséficas, socioldgicas,
psicoldgicas, y la educacion ambiental con un nivel de significacion de - 0,44; asi como la
organizacién de la estrategia pedagogica, con un nivel de significacion de -0,29; y la
correspondencia entre los contenidos del programa de capacitacion laboral ambiental y el
sistema de evaluacién para convertir un trabajador no docente en educador ambiental, con
un nivel de significacion de -5.04 (anexo 7.3).

Sobre el grado de significacién de la definicion del término estrategia pedagdgica para la
capacitaciéon laboral ambiental de trabajadores no docentes, como parte de la
sistematizacion realizada por el autor, los expertos otorgaron la categoria de muy util, con
un nivel de significacion de 0,06. Acerca del grado de pertinencia social, cientifica y
educativa de dicha estrategia pedagogica, confirieron un nivel de significacion de - 0,01.
Por altimo se valoré como util, con un nivel de significacién de 0,50, lo relacionado con la
correspondencia entre los objetivos generales y especificos de la estrategia pedagogica
para la capacitacion laboral ambiental de estos sujetos, con las formas organizativas

empleadas en el programa de capacitacién laboral ambiental.
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3.4.2. Valoracion de la viabilidad practica.

Con el objetivo de constatar la viabilidad practica de la estrategia pedagogica para la
capacitaciéon ambiental de trabajadores no docentes de la UCP “Rafael Maria de Mendive”
se desarroll6 un pre- experimento durante los meses de septiembre de 2008 a junio de

2009 organizado en dos etapas.

3.4.2.1. Seleccion y analisis de la muestra.

Se tomo6 como muestra a los 121 trabajadores no docentes de las areas seleccionadas (no
se incluyen cuatro trabajadores no docentes por encontrarse en proceso de peritaje
meédico) y los 7 directivos de las areas no docentes, para un total de 128 participantes. La
organizacién grupal es la misma que la empleada en los estudios de diagnéstico y de

configuracion.

3.4.2.2. Variables investigadas.

Se estudian las variables, dimensiones e indicadores identificados y definidos en el
capitulo 2 de esta tesis:

Variable 1: estrategia pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores
no docentes.

Variable 2: capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes de la Universidad
de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”.

El pre- experimento valorara la variable 2, para lo cual, en consideracion al tiempo
transcurrido entre el proceso de constatacion empirica del problema objeto de
investigacién y el inicio del pre- experimento, se decidi6 emplear nuevas acciones de
diagnostico y con ello verificar las posibles variaciones ocurridas en la muestra
seleccionada.

Como hipétesis de trabajo, se plantea que:

La estrategia pedagdgica para la capacitaciéon laboral ambiental de trabajadores no
docentes de la UCP “Rafael Maria de Mendive” posibilita identificar y resolver los
problemas ambientales de las areas en las que actuan, contribuyendo al sistema de
influencias positivas en la educacién integral de los profesores en formacion y demas

trabajadores del centro.
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En esta hipotesis se manifiesta la derivacion de la variable 2, mediante las dimensiones e
indicadores ya utilizados en la etapa de determinacion de problemas de los trabajadores

no docentes de las areas seleccionadas.

3.4.2.3. Métodos y técnicas aplicadas.

Los métodos y técnicas seleccionados fueron la observacion, la prueba pedagogica, la
entrevista, asi como la triangulacion de los resultados obtenidos en la etapa de pre- test,
gue se toman como el estado inicial de la muestra objeto de pre- experimento y se
comparan con los resultados de la triangulacién metodoldgica realizada en la constatacion
del problema de investigacién, considerando los puntos de coincidencia y las

discrepancias.

3.4.2.4. Andlisis de los resultados.

El andlisis de los resultados comprendera, primero los resultados del pre- test, y

posteriormente la comparacion entre estos y los obtenidos en el post- test.

Andlisis de los resultados del pre- test.

La primera etapa de la aplicacion del pre- experimento coincidié con el momento quinto de

la estrategia pedagogica durante los meses de septiembre de 2008 a enero de 2009.

Observacién (anexo 8):

Los resultados més interesantes obtenidos, se muestran a continuacion:

¢ El cumplimiento de las funciones de trabajo, segun el calificador de cargo, se observa
en el 41% de la muestra; se observa con frecuencia en el 16%, y se observa a veces
en otro 16% de los muestreados.

e La consideracion de elementos ambientales en el desarrollo de las funciones de
trabajo, se observa y se observa con frecuencia en el 16% de la muestra y se observa
a veces en el 41%.

e La identificacién de los problemas ambientales del area de trabajo y de la institucion,
se observa en el 33%; se observa con frecuencia y se observa a veces en el 16% de la
muestra y casi no se observa en el 8%.

e El ofrecimiento de sugerencias a los problemas ambientales, se manifiesta en un 16%

en cada uno de los criterios de observacion.
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e En la interacciéon con los profesores en formacion u otras personas desde el puesto de
trabajo en la identificacién o reconocimiento de los problemas ambientales, prevalecen
los mayores por ciento en los criterios: se observa con frecuencia y se observa a veces
en un 16% de la muestra y no se observa en un 24%.

e Los demés indicadores (si el trabajador emprende actividades de identificacion y
solucion de problemas ambientales, si comunica los resultados obtenidos a las demas
personas del centro y si contribuye al cambio de actitud acerca del cuidado y
proteccion del ambiente), se observa con bastante similitud, aproximadamente un 16%
de la muestra se manifiesta en cada uno de los criterios de observacion.

A modo de resumen, se puede plantear que la observaciébn permiti6 constatar el

insuficiente conocimiento de los trabajadores acerca de algunas de las funciones de

trabajo y la relacion de estas con la problematica ambiental; asi como las escasas
sugerencias que estan en condiciones de brindar para solucionar las dificultades
ambientales que persisten en las &reas de trabajo y en la institucion; ademas de la

insuficiente relacion existente entre estos trabajadores, los profesores en formacion y

demas trabajadores que interactian con ellos.

Los resultados muestran las insuficiencias que presentan los trabajadores investigados en

las tres dimensiones (cognoscitiva, valorativa y practica) de la variable 2.

Prueba pedagdgica (anexo 9):

El instrumento disefiado tiene un objetivo Unico y tres situaciones problémicas diferentes,

una para cada area de trabajo. Los resultados se ofrecen a continuacion:

Solo se identifican como problemas ambientales: los ruidos, los desechos sélidos y la
calidad de los alimentos. Se ignoran otros elementos de caracter ambiental presentes
en las situaciones dadas.

e En las respuestas brindadas por la totalidad de la muestra se aprecia la escasa
preparacion para identificar integralmente las situaciones ambientales presentadas y
los pasos para resolverlas.

e No se observa el cumplimiento de las funciones laborales como una contribucion al
cuidado y preservacion del ambiente.

e Se advierte insuficiente capacidad para comunicar conocimientos ambientales a los

profesores en formacion y demas trabajadores del centro.
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No se aprecia la importancia que tiene el cumplimento de las funciones laborales
relacionadas con el ambiente, para la toma de conciencia de los profesores en
formacion y demas trabajadores del centro sobre la necesidad de cuidar y proteger el
entorno natural, en aras de un desarrollo sostenible y la salvaguarda de la especie

humana.

A modo de resumen, se puede afirmar que en el andlisis de los resultados se constata la

falta de conocimiento de los trabajadores no docentes para cumplir con efectividad las

funciones laborales y realizar una labor consecuente de educacion ambiental entre los

profesores en formacion y demas trabajadores del centro.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de este instrumento permiten constatar

las carencias presentes en las tres dimensiones de la variable 2, cognoscitiva,

valorativa y practica.

Entrevista a directivos (anexo 10):

A continuacién se analizan los resultados mas relevantes:

El 71,4% (cinco directivos) plantean que los trabajadores conocen de forma empirica
las funciones que deben realizar, aunque no estan familiarizados con el calificador
ocupacional del puesto de trabajo que desempefian.

El 86% (seis directivos) opina que persisten serios problemas ambientales en el centro
que no han sido resueltos, tales como la recoleccién de desechos, la ambientalizacion
y el cuidado de las areas verdes, entre otros.

El 71,4% (cinco directivos) plantea que los trabajadores no son capaces de identificar
los problemas ambientales del centro, el &rea de trabajo y aquellos relacionados con la
funcién particular que realizan.

Los siete directivos (100%) consideran que la situacibn ambiental de las areas que
dirigen y la institucién puede ser cambiada, pero el 86% no propone vias de solucion.

El 100% de los directivos considera importante para el proceso pedagdgico la
comunicacién de conocimientos ambientales en diferentes instancias, por parte de los
trabajadores no docentes.

Los siete directivos (100%) consideran que los trabajadores no docentes de las areas
que dirigen pueden contribuir a la toma de conciencia de los profesores en formacion y

demas trabajadores del centro acerca de la necesidad de cuidar y proteger el entorno
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natural, en aras de un desarrollo sostenible y la salvaguarda de la especie humana,
pero que les falta conocimientos y preparacion al respecto.
A modo de resumen, se puede afirmar que los directivos reconocen que los trabajadores
de las areas que dirigen conocen las funciones de trabajo, aunque de forma empirica; que
existen serios problemas ambientales en el centro aun no resueltos, que los trabajadores
no son capaces de identificar y solucionar; aunque reconocen la importancia que estos
tienen en la solucion, comunicacion y toma de conciencia de la problematica ambiental.
Los resultados obtenidos revelan las insuficiencias en las dimensiones cognoscitiva y
practica de la variable 2, cognoscitiva, valorativa y practica.
Triangulacion de los resultados:
Con el fin de arribar a conclusiones mas acabadas acerca del estado inicial de la muestra
seleccionada, se realizd la triangulacion de tipo metodoldgica de los resultados de la
observacion, la prueba pedagogica y la entrevista a los directivos.
Puntos de coincidencias:
Acerca de los trabajadores no docentes:
¢ No son capaces de identificar, y por lo tanto, solucionar, los problemas ambientales de
las areas donde laboran y de la institucién en general, asi como no los relacionan con
las funciones de trabajo.

e No contribuyen al cambio de actitud de los demas actores del proceso pedagdgico
sobre el cuidado y la proteccion del entorno, asi como son incapaces de comunicar
cuestiones relacionadas al respecto.

Acerca de los directivos:

e Reconocen que los trabajadores de las areas que dirigen tienen, en su mayoria, un
conocimiento empirico de las funciones de trabajo, pero no son capaces de relacionar
estas funciones con la problemética ambiental.

e Coinciden en la persistencia de serios problemas ambientales adn no resueltos en el
centro, pero los trabajadores de las areas que dirigen no los relacionan con las
funciones de trabajo; tampoco son capaces de proponer medidas al respecto.

e Concuerdan en reconocer el papel activo que pueden desarrollar los trabajadores no
docentes en el cambio de actitud de los profesores en formacion y demas
trabajadores del centro en cuanto al cuidado y proteccién del ambiente, y la necesidad

de una interaccion educativa al respecto.
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Acerca de la capacitacion laboral ambiental:
e Existe coincidencia en que todavia en la institucién no se ha proyectado un plan de
capitacion laboral dirigido a esta tematica, para los trabajadores no docentes.

A modo de resumen se puede plantear que los dirigentes reconocen el nivel de
desconocimiento que sobre la probleméatica ambiental tienen los trabajadores no docentes,
asi como la contribuciébn que estos pueden hacer a la solucion de los problemas
ambientales del centro y a la educacion de los estudiantes sobre esta cuestion, pero no
conocen las vias para realizarlo.

El analisis de los métodos e instrumentos aplicados en el pre- test constata las
insuficiencias que en materia de educacion ambiental tienen los trabajadores no docentes
de la muestra seleccionada, que les impide identificar y solucionar problemas ambientales
en su radio de accion, y contribuir a la formacién integral de los profesores en formacion y
de los trabajadores en general, o que precisa con exactitud el estado real - actual de la
muestra al inicio del pre- experimento, lo que facilitara comparar las transformaciones
ocurridas después de ejecutados los momentos seleccionados para la implementacion de

la estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental de estos trabajadores.

Comparacion de los resultados de la triangulacion realizada en la constatacion del
problema (capitulo dos) y los resultados de la triangulacion del pre- test.
Con el propoésito de verificar el estado de la probleméatica que se investiga se procedié a
comparar los resultados de las triangulaciones realizadas en el capitulo dos y en la etapa
del pre- test del pre- experimento.
Puntos de coincidencia:
Acerca de los trabajadores no docentes:
e Se evidencia incapacidad para:
- ldentificar los problemas ambientales de las areas donde laboran y de la institucion en
general, y como consecuencia, para solucionarlos.
- Relacionar los problemas ambientales que se presentan con las funciones de trabajo
gue realizan.
- Contribuir al cambio de actitud en cuanto al cuidado y proteccion del ambiente en los
profesores en formacién y demas trabajadores del centro.

- Comunicar cuestiones relativas a la problematica ambiental.
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Acerca de la capacitacion laboral en la educacion ambiental:

e Aunque se reconoce que existen problemas ambientales en las areas de trabajo y el
centro en general, asi como la importancia y necesidad de una capacitacion laboral
ambiental, no existen evidencias de un plan de capacitacion laboral en esta tematica,
concebido para trabajadores no docentes.

Andlisis de los resultados de la etapa del post- test.

La segunda etapa del pre- experimento, post- test, coincidio con la aplicacion del momento

séptimo de la estrategia, de febrero a abril de 2009.

En la etapa de post- test se aplicaron las técnicas seleccionadas y se compararon los

resultados obtenidos con las técnicas aplicadas en el pre- test.

Observacion (anexo 11):

Con el objetivo de comparar el grado de transformacion que ocurre en el desempefio de

los trabajadores no docentes en su area de actuacion a partir de los conocimientos

adquiridos mediante el programa de capacitacion laboral ambiental, se realiza una
comparacion entre los resultados iniciales pre- test y finales post- test.

Los resultados obtenidos se muestran en el anexo 11.1, los mas relevantes se presentan a

continuacion:

e En el 100% de los trabajadores se observa cumplimiento de las funciones de trabajo,
segun el calificador de cargo.

e En el 96% de los trabajadores se observa que tienen en cuenta los elementos
ambientales en el desarrollo de las funciones de trabajo, y en el 4% se observa con
frecuencia.

e En el 90% de los trabajadores se observa la identificacién y solucién de los problemas
ambientales del puesto y area de trabajo, y en el 5% se observa con frecuencia y se
observa a veces.

e En el 82% de los trabajadores se observa que interactian con los estudiantes u otras
personas en su puesto de trabajo en la identificacién y solucion de los problemas
ambientales detectados.

e En el 82% de los trabajadores se observa la participacion que le dan a otras personas
en la solucién a los problemas ambientales identificados.

A modo de resumen, se puede afirmar que en el analisis de los resultados se constata el

nivel de conocimiento alcanzado por los trabajadores no docentes mediante la
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implementacion de la estrategia pedagodgica para la capacitacion laboral ambiental para

cumplir con efectividad las funciones laborales y contribuir a la educacion de una actitud

ambiental en los profesores en formacion y demas trabajadores del centro.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de este método, permiten verificar las

suficiencias alcanzadas en las tres dimensiones de la variable 2, cognoscitiva,

valorativa y practica, propias de un educador ambientalista.

No obstante, esta valoracion cualitativa necesitaba la constatacion de los cambios o

transformaciones en las actitudes de estos sujetos. Para el analisis estadistico se aplico la

prueba no paramétrica chi cuadrado (anexo 11.2), que posibilité determinar las diferencias
significativas entre valores observados y valores esperados en las dimensiones cognitivo

— medio ambiental y procedimental — metodoldgica, con un nivel de significacion de

99,9 % y un margen de error de 0, 01.

Prueba Pedagogica (anexo 12):

El instrumento disefiado cumple con las mismas caracteristicas del pre- test. Los

resultados se ofrecen a continuacion:

e ElI 96% de la muestra identifica como principales problemas ambientales: la
ambientalizacion, la recoleccion de desechos y su reciclaje, la calidad de la
alimentacion, la comunicacién, la higiene y epidemiologia, asi como el uso adecuado y
suficiente de los recursos energéticos, o que demuestra el grado de apropiacion de las
teméaticas ambientales de los trabajadores, en tanto incorporan a su léxico términos
ambientalistas.

e El 86% de la muestra ordena adecuadamente los pasos para la solucién de los
problemas detectados.

e EI 90% identifica las problematicas generales que se plantean en la situacion dada, lo
que demuestra el grado de conocimiento adquirido sobre la temética objeto de
investigacion.

e Relacionado con la utilidad que le conceden a la solucién de la problemética para el
desemperio profesional, el 96% plantea que le es Util, no solo para desempefiar mejor
las funciones correspondientes, sino también para mejorar las condiciones de trabajo y
las de los demas trabajadores del centro, asi como para el mejoramiento de las

condiciones de vida de los profesores en formacion.
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e El 84% plantea que las acciones que realizan en el area de trabajo, para comunicar
conocimientos ambientales a los demas trabajadores y profesores en formacion del
centro, son conversaciones acerca del tema en reuniones sindicales y otros espacios
apropiados.

e EI 100% considera que desde el accionar en el puesto de trabajo contribuye al cambio
de actitud de los profesores en formacion y trabajadores del centro acerca de la
necesidad de cuidar y proteger el entorno natural, en aras de un desarrollo sostenible y
la salvaguarda de la especie humana, y estan convencidos que mediante su actuacion
pueden ayudar a la solucién de los problemas que afectan la institucion y las areas de
trabajo, como evidencia del desarrollo de la capacidad social para afrontar los
problemas ambientales.

A modo de resumen, se puede afirmar que el analisis de los resultados permite apreciar el

nivel de conocimiento alcanzado por los trabajadores no docentes para cumplir con

efectividad las funciones de trabajo y realizar una labor consecuente de educacién
ambiental entre los profesores en formacién y demas trabajadores del centro.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de este instrumento posibilitan constatar

la apropiacion de los contenidos presentes en las tres dimensiones de la variable 2,

cognoscitiva, valorativa y préactica.

Para el andlisis estadistico de los resultados de las pruebas pedagdgicas se aplico la

prueba paramétrica t de student (anexo 12.1) de comparacion de medias para muestras

relacionadas. En cada uno de los pares de variables: pregunta inicial (PI) y pregunta final

(PF); examen inicial (EI) y examen final (EF) se observan diferencias altamente

significativas entre el estado inicial y el estado final, lo que demuestra el grado de

preparacion ambiental alcanzado por los trabajadores no docentes al recibir el programa
de capacitacion laboral ambiental, que les permite relacionar las funciones de trabajo con
la problematica ambiental, asi como brindar solucién a las dificultades ambientales que
existen en las areas de trabajo y la institucidn, asi como contribuir al cambio de actitud de
los demas trabajadores y los profesores en formacién que interactian con ellos. Estos
resultados evidencian el grado de transformacion alcanzado, que los convierte en

educadores ambientalistas.
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Entrevista a directivos (anexo 13):

El instrumento se aplico a los siete directivos integrantes de la muestra. El procesamiento

de la informacién brind6 los siguientes resultados:

Seis directivos (85,8%) plantean que los trabajadores relacionan las funciones de
trabajo con los problemas ambientales. Un directivo (14.2%) considera que los
trabajadores del area que dirige relacionan parcialmente las funciones de trabajo con
los problemas ambientales, evidencia del conocimiento adquirido por los trabajadores
no docentes sobre los problemas ambientales que afectan el area de trabajo y la
institucion.

El 100% de los directivos considera que fue adecuada la capacitacion laboral ambiental
recibida por los trabajadores para el desempefio de las funciones de trabajo, en tanto
logran identificar e incidir sobre problemas que anteriormente no reconocian como
suyos, y ademas, han logrado relacionar estas funciones con los problemas
ambientales.

Los siete directivos (100%) valoran la contribucién de la capacitacion laboral ambiental
recibida por los trabajadores no docentes, en tanto son capaces de relacionar las
funciones de apoyo al proceso pedagdgico con el cuidado y proteccién del ambiente, lo
gue se constata en la incidencia de estos en las areas relacionadas con labores de
limpieza, higienizacion, organizacion, ambientalizacion, entre otras.

El 100% de los directivos evalia como adecuado los cambios en las condiciones
ambientales de las areas seleccionadas, asi como de otras de la institucion a partir de
la capacitacion laboral ambiental que recibieron los trabajadores no docentes.
Manifiestan que se aprecian cambios sustanciales en la actitud de los trabajadores
hacia el ambiente y desde el ambiente, y la influencia sobre el resto de los trabajadores
de la institucion y los profesores en formacion.

Todos los directivos (100%) consideran importante para el proceso pedagdgico la
actuacion de los trabajadores no docentes de la muestra seleccionada en los
momentos actuales, por el papel de estos en el logro de un desarrollo sostenible, a
partir de una concepcion holistica y humanista sobre la educacion ambiental.

El 100% de los directivos plantea que el tratamiento a la tematica de educacion
ambiental en la institucion, por parte de los trabajadores no docentes, desde la
capacitacion laboral ambiental recibida, ha experimentado un impacto favorable, en
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tanto incorporan la tematica ambiental a las funciones de trabajo y se perciben los
resultados de forma general y especifica en cada area de la institucion.

e EI 100% de los directivos opina que existen mejores condiciones en la institucion para
la formacién ambiental de los futuros egresados a partir de la capacitacion laboral
ambiental recibida por los trabajadores no docentes para el logro de un desarrollo
sostenible, que permita la salvaguarda de la especie humana en los momentos
actuales, y que la institucion puede apoyarse en estos trabajadores para la educacion
integral de los profesores en formacion.

A modo de resumen, se puede afirmar que los directivos reconocen el aporte que la
estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental ha significado para los
trabajadores de esas areas, en tanto muestran conformidad sobre como relacionan las
funciones de trabajo con la teméatica ambiental, identifican y solucionan los problemas
ambientales del centro y las areas donde laboran, y a partir del rol que adoptan en la
comunicacioén y contribuciéon al cambio de actitud ante la problemética ambiental entre los
profesores en formacién y demas trabajadores del centro.
Los resultados obtenidos revelan las suficiencias alcanzadas en las dimensiones
cognoscitiva y practica de la variable 2.
Para el andlisis estadistico de los resultados de la entrevista a los directivos no docentes
seleccionados se aplicé la prueba paramétrica t de student, de comparacién de medias
para muestras relacionadas (anexo 13.1), donde se observan diferencias altamente
significativas en los pares de variables de las preguntas 1, 2 ,3 y 5 y diferencias
significativas en las variables de las preguntas 4 y 6. Esto demuestra que los resultados en
las variables PF representada por los items que conforman el instrumento en cuestion, son
superiores, con respecto a las variables PI.

Los resultados alcanzados con la aplicacion de la estrategia pedagdgica para la

capacitacion laboral ambiental evidencian las transformaciones positivas operadas en la

muestra en el orden del conocimiento, la valoracién y la puesta en practica de contenidos
ambientales en el desarrollo de las funciones de trabajo que realizan los trabajadores no
docentes de las areas seleccionadas, en tanto contribuyen a la solucién de los problemas
ambientales existentes en el centro y en las areas donde laboran y a un cambio de actitud

ambiental entre los profesores en formacion y demas trabajadores del centro.
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3.5. Conclusiones del capitulo.

1. Los fundamentos de las ciencias pedagodgicas que sustentan la estrategia pedagogica
para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes se basan en el
materialismo — dialéctico y los principios cientificos — filoséficos para entender y
manejar los sistemas ambientales; en la sociologia marxista, martiana y fidelista y las
relaciones sujeto — sociedad, sociedad — educacion y hombre — ambiente — sociedad;
los principios y postulados del enfoque histérico — cultural, desde el papel de la
educacion para propiciar el desarrollo de estos trabajadores como educadores
ambientales; los contenidos y métodos la educacién ambiental, asi como los
requerimientos necesarios para convertirse en un educador ambientalista; y en el
sistema categorial de la pedagogia cubana y la Teoria de Educacién Avanzada, cuya
sistematizacion, permitié identificar las relaciones entre la educacion ambiental y la
capacitacion laboral ambiental de los trabajadores no docentes de la universidad de
ciencias pedagodgicas, y la existente entre las estrategias pedagodgicas y las formas
organizativas de la capacitacion laboral ambiental de estos trabajadores desde un
enfoque histérico — cultural del curriculo que se trabaja en el programa de capacitacion
laboral ambiental.

2. La estrategia pedagogica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no
docentes de la Universidad de Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive” se
estructura en siete momentos, e incluye el desarrollo de un programa de capacitacion
laboral ambiental en el que se tiene en cuenta las formas de organizacion del proceso
pedagogico y la articulacién con los demas componentes, desde las tecnologias de la
teoria de Educacion Avanzada.

3. La viabilidad tedrica de la estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental
quedd demostrada mediante los resultados de la aplicacion del método de criterio de
expertos Delphy a una vuelta, en el que los expertos ofrecieron altos puntajes de
significaciéon descritos como imprescindible, muy uatil y atil a los aspectos
consultados.

4. La viabilidad practica se constatd mediante un pre- experimento, cuyos resultados
demostraron la transformacion ocurrida en los trabajadores no docentes de la muestra
investigada, en lo que a apropiacion de habilidades cognitivas, valorativas y

practicas de educacion ambiental, asociadas a la funciones que realizan, se refiere.
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CONCLUSIONES

1. La sistematizacion de los referentes tedricos analizados en el estudio historico
posibilité determinar las bases tedricas de la capacitacion laboral ambiental de los
trabajadores no docentes de las universidades de ciencias pedagdgicas, en la filosofia
de la educacion, la sociologia de la educacién, el enfoque histérico — cultural, la Teoria
de Educacion Avanzada, los contenidos y métodos de la educacion ambiental, asi
como los parametros para formar un educador ambientalista.

2. Los resultados del estudio diagnéstico realizado revelan que las necesidades
educativas ambientales no se observan en los convenios laborales de los trabajadores
no docentes investigados, en tanto no se constatan evidencias de estrategias de
capacitacion laboral ambiental concebidas para estos trabajadores, se ignoran las
potencialidades que pueden desarrollar en la soluciéon de los problemas ambientales
institucionales desde el cumplimiento de las funciones de trabajo, y la contribucion a la
educacion integral de los profesores en formacion y demas trabajadores del centro.

3. La estrategia pedagdgica para la capacitacion laboral ambiental de los trabajadores no
docentes seleccionados se fundamenta en el materialismo — dialéctico y los principios
cientificos — filoséficos para la comprensién y manejo de los sistemas ambientales; la
sociologia marxista, martiana y fidelista; los postulados del enfoque histérico — cultural;
los contenidos y métodos de la educacion ambiental, los requerimientos necesarios
para convertirse en un educador ambientalista; y en el sistema categorial de la
pedagogia cubana y la Teoria de Educacion Avanzada. Se caracteriza por la
flexibilidad y recursividad de los siete momentos en los que esta estructurada e incluye
un programa de capacitacion laboral ambiental que tiene en cuenta las formas de
organizacion del proceso pedagdgico y la articulacion con los demas componentes,
desde las tecnologias de la teoria de Educacion Avanzada.

4. La viabilidad tedrica de la estrategia pedagégica quedé demostrada con los altos
puntajes de significacion de los aspectos consultados, obtenidos mediante el método
de criterio de expertos Delphy, descritos como imprescindible, muy util y atil; en tanto la
viabilidad practica se constatd mediante un pre- experimento, cuyos resultados
demostraron la transformacion ocurrida en los trabajadores no docentes de la muestra
investigada, en lo referido a la apropiacion de las habilidades cognitivas, valorativas y

practicas de educacion ambiental, asociadas a las funciones que realizan.
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RECOMENDACIONES

1.

Extender las acciones de capacitacion laboral ambiental propuestas a la totalidad de
los trabajadores no docentes que forman parte de la poblacion de la Universidad de
Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive.”

Elaborar, aplicar y procesar instrumentos para continuar la evaluacion del impacto de la
estrategia pedagodgica para la capacitacion laboral ambiental de trabajadores no
docentes de la institucion.

Divulgar los resultados de esta investigacion a la comunidad cientifica, a través de
ponencias en eventos y articulos en revistas especializadas.

Generalizar las acciones de capacitacion laboral ambiental a otros recursos laborales
no docentes que puedan convertirse en educadores ambientales en cualquier contexto.
Incorporar otros temas de educaciéon ambiental y otras formas organizativas de la

capacitacion laboral desde el puesto de trabajo, para los trabajadores no docentes.
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ANEXO 1

Guia para el andlisis documental.

Objetivo: valorar el tratamiento que ofrecen los documentos normativos que regulan la

capacitacion de los trabajadores no docentes de la Universidad de Ciencias Pedagogicas

Rafael Maria de Mendive " a la capacitacion laboral ambiental de los mismos.

Criterios de andlisis:

>

Existencia de documentos normativos que rijan la capacitacion laboral de los recursos
humanos y especialmente de los trabajadores no docentes.

Presencia de planes de capacitacion laboral para el personal no docente, e inclusién
de la educacion ambiental en ellos.

Existencia de estrategias de educacion ambiental e inclusion de los trabajadores no
docentes.

Evidencias de planificacion de acciones de capacitacion laboral ambiental en los

convenios laborales de los trabajadores no docentes

Fuentes de informacién primarias utilizadas:

>

Resoluciones 28/2006 y 29/2006 del Ministerio del Trabajo y la Seguridad Social que
norman la capacitacion de los recursos humanos.

Documentos del Ministerio de Educacién que regulan el trabajo con los calificadores de
cargo de los trabajadores no docentes seleccionados en la muestra.

Las estrategias de educacion ambiental existentes en la institucion.

El expediente laboral de los trabajadores no docentes seleccionados en la muestra.
Las evaluaciones de los trabajadores no docentes seleccionados en la muestra,
correspondientes a los ultimos 5 afios.

El plan de desarrollo individual de los trabajadores no docentes seleccionados en la

muestra.



ANEXO 2
Disefio y guia de observacion ambiental en las areas de cocina-comedor, residencia
estudiantil y servicios.
La observacion es abierta, no participante.
Objetivo: observar la preparacion en educacion ambiental que poseen los trabajadores no
docentes de las areas seleccionadas, en el cumplimiento de las funciones de trabajo.
Disefio:
Una vez seleccionados los seis (6) especialistas que realizaran la observacion en las
areas seleccionadas, se procedio a entrenarlos a partir de la determinacion de los puntos,
los horarios y los criterios de observacion:
» Puntos de observacion:
Area de Cocina — Comedor:
1. En el area de elaboracion y coccién de alimentos.
2. Enlos comedores.
Area de Residencia estudiantil:
1. En la planta baja de cada uno de los bloques dormitorios.
2. La parte exterior de cada uno de los edificios dormitorios.
Area de Servicios:
1. En la piscina de los peces situada en la plaza de las banderas.
2. En las aulas, departamentos, bafios y pasillos de cada una de las cuatro plantas del
edificio docente.
» Horarios de observacion:
Area de Cocina — comedor
De 6:00 AM — 7:00 AM, 11:00 AM — 2:00 PM y 6:00 PM — 8:00 PM
Area de Residencia estudiantil
De 6:00 AM - 8:00 AMy 12:00 M — 2:00 PM
Area de Servicios
De 7:00 AM — 8:00 AM, 12:00 M — 1:00 PM y 4:00 PM - 6:00 PM
Los dias de observacion seran los martes, miércoles y jueves de cada semana por un
periodo de un mes, 12 observaciones por cada observador, para un total de 72

observaciones realizadas.



Guia:

» Los criterios de observacion para las tres areas seleccionadas se enuncian a
continuacion:

1. Cumplimiento de las funciones de trabajo, segun el calificador de cargo.

2. Consideraciones de elementos ambientales cuando desarrolla las funciones de trabajo.

3. Identificacion de los problemas ambientales del puesto y area de trabajo.

4. Ofrecimiento de soluciones o sugerencias a los problemas ambientales.

5. Interaccién con profesores en formacion o trabajadores del centro, desde la funcién que

realiza, en la identificacion o reconocimiento de los problemas ambientales.

6. Inclusion, por parte del trabajador no docente, de los profesores en formacién o

trabajadores del centro, en la solucidén de los problemas ambientales detectados.

7. Ejecucion de actividades de identificacion y solucién de problemas ambientales en el

area de trabajo.

8. Comunicacién a los profesores en formacion y demas trabajadores del centro, de los

resultados de las acciones ambientales realizadas.

9. Contribucién al cambio de actitud de los profesores en formacién y demas trabajadores

acerca de la necesidad de cuidar y proteger el ambiente.



Criterios de observacion

SO

SOCF

SOAV

CNSO

NSO

1. Cumplimiento de las funciones de
trabajo, segun el calificador de cargo.

2. Consideraciones de elementos
ambientales cuando desarrolla las
funciones de trabajo.

3. Identificacion de los problemas

ambientales del puesto y area de trabajo.

4, Ofrecimiento de soluciones o
sugerencias alos problemas
ambientales.

5. Interaccién con profesores en
formacién o trabajadores del centro,
desde la funcion que realiza, en la
identificacion o reconocimiento de los
problemas ambientales.

6. Inclusion, por parte del trabajador no
docente, de los profesores en formacion
o trabajadores del centro, en la solucidn
de los problemas ambientales
detectados.

7. Ejecucion de actividades de
identificacién y solucién de problemas
ambientales en el area de trabajo.

8. Comunicacion a los profesores en
formacién y demas trabajadores del
centro, de los resultados de las acciones

ambientales realizadas.

9 Contribucién al cambio de actitud de
los profesores en formacién y demas
trabajadores acerca de la necesidad de

cuidar y proteger el ambiente.




ANEXO 2.1.

Resultados del método de observacion en el estudio diagnéstico:

Oct:)rsi,fr:/igc?g n 1|2|3]4]5| Observados man i?iistan Por%joento
1 X 117 32 27.3
2 X 117 20 17.1
3 X 117 19 16.2
4 X 117 10 8.5
5 X 117 8 6.8
6 X 117 6 51
7 X 117 8 6.8
8 X 117 8 6.8
9 X 117 6 51




ANEXO 3
Encuesta a trabajadores no docentes de las areas de cocina — comedor, residencia
estudiantil y servicios de la UCP “Rafael Maria de Mendive” en el estudio
diagnéstico
Objetivo: conocer la opinion de los trabajadores no docentes de las areas seleccionadas
acerca de la labor que realizan con la educacion ambiental desde los puestos de trabajo.
Demanda de cooperacion:
Comparfiero se esta realizando una investigacion en la cual se necesita de su
colaboracion. Se solicita que usted exprese libremente su criterio al respecto y responda
con absoluta sinceridad. La informacion que brinde sera confidencial. De antemano se
agradece su cooperacion.
Cuestionario:

1.a. ¢Cudl es su area de trabajo?:

1. b. ¢Cuél es su funcion de trabajo?:

1. c. ¢Cuantos afos lleva en dicha funciéon?:

1. d. ¢En su convenio individual se contemplan algunas funciones de trabajo que tienen
relacion directa con acciones ambientales que usted debe realizar de acuerdo con el

calificador de cargo correspondiente a su labor especifica?

Si No ¢, Cuales?
2. ¢Ha recibido , esta recibiendo , 0 no estd recibiendo alguna
capacitacion ? Marque la que corresponda, y en caso afirmativo:

2. a. Propia de su funcioén especifica de trabajo
2. b. Relacionada con la problematica de educacion ambiental
2. c. Otras

3. De los conocimientos sobre ambiente que se relacionan, seleccione cuél o cuales cree
usted que le ayudan al desarrollo de sus funciones de trabajo:

3. a. Globales__

3. b. Regionales____

3. c. Nacionales___

3.d. Locales

3. e. Institucionales

3. f. Ninguno



4. De las vias que a continuacion se refieren, ¢ cual usted considera que mas informacion
le ha brindado?
4. a. Cursos de capacitacion

4. b. Los medios de difusion masiva: Prensa___; T.V. __ ; Radio __ ; Otros

4. c. intercambios con otros trabajadores o profesores en formacién durante el desempefio
de sus funciones de trabajo

5. ¢ Es usted capaz de identificar un problema ambiental que afecte su area de trabajo y la
instituciéon? Si_ No __ Aveces

5. a. En caso de ser afirmativa su respuesta mencione alguno

5. b. Valore en qué medida esto le ayuda a ser méas efectiva su labor.

6. ¢ Qué opina de su nivel de preparacion en educacién ambiental para desempefar las
funciones laborales, en relacion con la importancia que tiene en los momentos actuales el
logro de un desarrollo sostenible, a partir de la concepcidn holistica y humanista sobre la

educacion ambiental?

7. ¢Qué sugerencias puede ofrecer para mejorar la preparacion para desempefiar con

mayor eficiencia la labor relacionada con la educacién ambiental?

Muchas gracias por su colaboracion



ANEXO 4
Alternativas multiples sobre expresion de motivos correspondiente al estudio
diagnéstico
Objetivo: conocer los motivos predominantes en los trabajadores no docentes para la
incorporacion de la educaciéon ambiental a sus funciones laborales.
Demanda de cooperacion:
Compafiero se esta realizando una investigacion en la cual se necesita de su
colaboracion, se solicita que usted exprese libremente su criterio al respecto y responda
con absoluta sinceridad. La informacién que brinde serd confidencial. De antemano se
agradece su cooperacion.

1. ¢ Esta motivado por la problematica ambiental? Si No ¢ Por qué?

2. De las siguientes alternativas, marque con una (X) las tres respuestas que mejor
expresen la significacidbn personal que para usted tiene incorporar la problematica

ambiental a sus funciones de trabajo.

a. ---------- Para saber més.

b. -----me-- Para que mi trabajo sea mejor.

C. --m-m-mmm- Para demostrar mis conocimientos en funcion de mi trabajo.

d. ---------- Para ampliar mis conocimientos y preparacion.

€. -----m-m-- Para ser util a mi centro de trabajo.

f. —mmmemeee Para que los profesores en formacion y demas trabajadores se sientan mejor
en el centro.

J. =mmmmmmm- Para comprender los fendbmenos y las situaciones ambientales.

I Para que mis compafieros y directivos estén satisfechos de mi trabajo.

. =mmmmmmmmeee Para ser una persona preparada.

p. ----------- Para quedar bien con mi colectivo de trabajo.

Muchas gracias por su colaboracion



ANEXO 5

Encuesta a directivos no docentes de la UCP “Rafael Maria de Mendive”.
Objetivo: conocer el estado de opinién de los directivos no docentes acerca del trabajo
gue realizan los trabajadores no docentes seleccionados como muestra de la
investigacion, con la educacion ambiental en esas areas.
Demanda de cooperacion:
Directivo: se estéa realizando una investigacion en la cual se necesita de su colaboracién,
se solicita que usted exprese libremente su criterio al respecto y responda con absoluta
sinceridad. La informacion que brinde sera confidencial. De antemano se agradece su
cooperacion.
Cuestionario:

- ¢ Cual es su especialidad profesional?

- ¢ Cudl es su é&rea de trabajo?

- ¢, Cuantos trabajadores no docentes laboran en su area?

1. De los conocimientos sobre ambiente que se relacionan, seleccione cual o cuales
considera usted que poseen los trabajadores no docentes de su area:
. a. Globales__

. b. Regionales

. €. Nacionales____

.d. Locales

. €. Institucionales

. ¢ En qué nivel del conocimiento considera que lo poseen?

. a. Nivel te6rico_

. b. Nivel empirico_

.Cc. Ambos

. d. Ninguno

W NN NN NN PP P PP

. ¢, Qué opinidn tiene usted sobre el accionar de los trabajadores no docentes de su area
con dichos conocimientos?

Excelente_

Bueno

Regular__

Malo



¢, Como ha podido constatarlo?

4. ;Como evalla los programas de capacitacion que se desarrollan en el centro para los
trabajadores no docentes de su area:
Correspondiente con las funciones de su area de trabajo ?

Correspondiente, en parte, con las funciones de su area de trabajo ?
No correspondiente con las funciones de su area de trabajo ?
¢Por qué?

5. Valore brevemente la importancia que le dan sus trabajadores a la problematica
ambiental.
5.a. Mucha
5.b.Poca
5.c. Ninguna____
6. ¢ Qué opinion usted tiene sobre los niveles de satisfaccion de los trabajadores de su
area en cuanto a la solucion de los problemas ambientales que se presentan en su radio
de accion?
6. a. Satisfecho__
6. b. En parte satisfecho____
6. c. No satisfecho_
7. ¢Qué estado de opinién emiten sus trabajadores sobre la importancia que tiene en los
momentos actuales el logro de un desarrollo sostenible, a partir de la concepcién holistica
y humanista de la educacion ambiental?
7. a. Importante__
7. b. En parte importante___
7. c. Noimportante
Muchas gracias por su colaboracion



ANEXO 6

Guia de entrevista a directivos no docentes de la UCP “Rafael Maria de Mendive”.
Objetivo: conocer los criterios de los directivos no docentes, relacionados con la
capacitacion laboral ambiental de los trabajadores no docentes de la muestra.

Demanda de cooperacion:

Se solicita a los directivos su colaboraciéon en la investigacion que se realiza, aportando
sus criterios libremente y con absoluta sinceridad:

¢, Qué funcién ejerce en la institucion?

¢ Qué areas estan bajo su direccion?

1. Mencione las funciones mas importantes de apoyo al proceso pedagdgico que usted
considere, realizan los trabajadores no docentes de su &rea, segun el calificador de
ocupaciones.

2. ¢ Conocen los trabajadores del area que dirige todas las funciones contempladas en el
calificador de cargo? ¢ Estan contempladas todas en los convenios laborales?

3. ¢ Considera que se les ofrece la capacitacion necesaria y suficiente a esos trabajadores
para el desempefio de las funciones de trabajo? Argumente su afirmacion.

4. ¢Relacionan los trabajadores no docentes las funciones de apoyo al proceso
pedagdgico con el cuidado y proteccion del ambiente? ¢ Cémo?

5. ¢Evalta como adecuada la capacitacién que reciben los trabajadores no docentes de
la muestra seleccionada relacionada con el cuidado y proteccién del ambiente y su posible
aplicacién al proceso pedagogico? ¢ Por qué?

6. ¢ Considera importante para el proceso pedagoégico en los momentos actuales, el papel
de los trabajadores no docentes de su area, para el logro de un desarrollo sostenible, a
partir de la concepcién holistica y humanista de la educacién ambiental?

6.a.Si____

6.b.No___

7. ¢Cual es su opinion sobre el tratamiento a la tematica de educacion ambiental en la
institucion, desde los trabajadores no docentes?

8. ¢Qué sugerencias propone para mejorarlo, dada la contribucién que puede hacer la

universidad de ciencias pedagogicas, a través de los trabajadores no docentes, a la



necesidad del logro de un desarrollo sostenible para la salvaguarda de la especie humana

en los momentos actuales?

Muchas gracias por su colaboracion



ANEXO 7

Cuestionario autovalorativo para la aplicacion del Método de Criterio de Expertos.

OBJETIVO: determinar la viabilidad tedrica de la estrategia pedagogica para la

capacitacion laboral ambiental de trabajadores no docentes de la Universidad de Ciencias

Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive”.

Estimado profesor/a o especialista, este cuestionario tiene como objetivo constatar la

viabilidad teodrica de la estrategia pedagoégica para la capacitacion laboral ambiental de

trabajadores no docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de

Mendive”, para la incorporacién de la tematica ambiental al desarrollo de las funciones de

trabajo que realizan. Para ello le anexamos un documento resumen de dicha estrategia.

Categoria Docente (Marque con una X):

Instructor _ Asistente. Auxiliar___ Titular

Categoria Cientifica (Marque con una X): Master_ Doctor___

Afos de experiencia como profesor en la Educacion Superior:

1. Marque con una cruz (x), en la casilla que le corresponde al grado de conocimientos
gue usted posee sobre el tema, valorandolo en una escala del 1 al 10. La escala es
ascendente, por lo que el conocimiento sobre el tema referido crece de 1 a 10.

112 |3 |4 1|5 16 |7 |8 |9 |10

2. Valore el grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos a

continuacioén ha tenido en sus conocimientos y criterios sobre el tema abordado.

Grado de influencia de cada

Fuentes de argumentacion
unade las fuentes

A(alto) |M(medio) |B(bajo)

Andlisis tedricos realizados por usted.

Experiencia personal obtenida.

Estudio de trabajos de autores nacionales.

Estudio de trabajos de autores extranjeros.

Conocimiento propio del estado del problema en el
extranjero.

Su intuicion sobre el tema abordado

3. A continuacion se le pide su opinion respecto al grado de importancia que le concede a
cada uno de los indicadores planteados para implementar en la practica la estrategia
pedagdgica. Los indicadores se le presentan en una tabla. Solo debera marcar en una

celda su opinidn relativa al grado de importancia de cada uno de ellos, atendiendo a la



valoracion que le merece, desde el analisis del resumen de la estrategia pedagdgica
para la capacitacion laboral ambiental que le ha sido entregado. Para ello debe tener
en cuenta la escala siguiente:

C1 - Imprescindible para el desempefio de los trabajadores no docentes.

C2 — Muy Uutil para el desemperio de los trabajadores no docentes.

C3 — Util para el desempefio de los trabajadores no docentes.

C4 — Poco importante para el desempefio de los trabajadores no docentes.

C5 — Nada importante para el desempeiio de los trabajadores no docentes.

3. a-) Si desea emitir algun criterio en relacion con la propuesta presentada puede
hacerlo a continuacion de la tabla.

No. Indicadores Cl | C2 | C3|C4]|C5
Grado de fundamentacion de la
estrategia pedagdgica.

Nivel de organizacion de la estrategia
pedagdgica.

Grado de significacion de la definicién
estrategia  pedagdgica para la
capacitacién laboral ambiental de
trabajadores no docentes.

Nivel de correspondencia de los objetivos
y las formas organizativas empleadas en
el programa de capacitacién laboral
ambiental.

Nivel de correspondencia de los
contenidos y el sistema de evaluacién
para convertir un trabajador no docente
en educador ambiental.

Grado de pertinencia social, cientifica y
educativa de la estrategia pedagogica
para la capacitacion laboral ambiental
de trabajadores no docentes.




Calificacion otorgada por los expertos a los indicadores.

Expertos -1 -2 -3 -4 I-5 I-6

El C-1 C-1 C-1 C-1 C-1 C-1
E2 C-1 C-1 C-1 C-1 C-1 C-1
E3 C-1 C-1 C-1 C-3 C-1 C-1
E4 C-1 C-1 C-1 C-3 C-1 C-2
ES C-1 C-1 C-1 Cc-4 C-1 C-2
E6 C-1 C-1 C-3 C-1 C-2 C-1
E7 C-1 C-5 Cc-4 C-3 C-5 C-1
E8 C-2 C-1 C-1 C-3 C-3 C-3
E9 C-4 C-3 C-1 C-1 C-1 C-3
E10 C-1 C-4 C-1 C-4 C-1 C-1
Ell C-4 C-5 C-3 C-2 C-3 C-4
E12 C-5 C-1 C-4 C-3 C-1 C-2
E13 C-1 C-1 C-4 C-3 C-2 C-2
El4 C-1 C-1 C-2 C-2 C-2 C-2
E15 C-1 C-1 C-1 C-3 C-1 C-2
E16 C-2 C-1 C-4 C-3 C-4 C-2
E17 C-2 C-1 C-2 C-1 C-1 C-2
E18 C-1 C-3 C-4 C-3 C-1 C-3
E19 C-3 C-1 C-1 C-3 C-1 C-2
E20 C-1 C-2 C-1 C-3 C-1 C-4
E21 C-1 C-1 C-1 C-3 C-1 C-2
E22 C-1 C-1 C-5 C-3 C-2 C-5
E23 C-1 C-1 C-1 C-3 C-1 C-2
E24 C-1 C-1 C-2 C-3 C-4 C-2
E25 C-1 C-2 C-4 C-3 C-1 C-2
E26 C-1 C-2 C-4 C-5 C-1 C-2
E27 C-1 C-1 C-1 C-5 C-2 C-2
Total 27 27 27 27 27 27




ANEXO 7.1

Resultados de la autoevaluacion de los expertos. (Incisos 1y 2)

Su propia T Autores T. Autores Su

e : ) S Kc Ka K Clasificacion
Experiencia Nacionales Extranjeros intuicion

Experto Analisis

El 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 07 10 09 Alto
E2 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 09 09 09 Alto
E3 0,2 0,2 0,05 0,05 0,05 03 02 02 Bajo
E4 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 08 08 08 Medio
E5 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 07 10 0,9 Alto
E6 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 09 08 09 Alto
E7 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 o7 09 08 Medio
E8 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 08 08 08 Medio
E9 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 09 09 09 Alto
E10 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 08 09 08 Medio
Ell 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 09 10 09 Alto
E12 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 09 08 09 Alto
E13 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 05 05 0,6 Medio
El4 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 09 10 09 Alto
E15 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 07 10 09 Alto
El6 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 06 10 0,8 Medio
E17 0,1 0,4 0,05 0,05 0,05 02 03 0,2 Bajo
E18 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 08 10 09 Alto
E19 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 08 09 09 Alto
E20 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 07 0,7 0,7 Medio
E21 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 08 09 09 Alto
E22 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 08 05 0,7 Medio
E23 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 09 09 09 Alto
E24 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,7 05 06 Medio
E25 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 07 09 08 Medio
E26 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 09 10 09 Alto
E27 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 09 08 09 Alto
E28 0,2 0,2 0,05 0,05 0,05 03 01 02 Bajo
E29 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 09 09 09 Alto

E30 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,7 05 0,6 Medio




Frecuencias absolutas:

ANEXO 7.2
Resultados de las frecuencias obtenidas.

Indicado
) Cc1 c2 C3| C4/ C5| TOTAL
1 20 3 1 2 1 27
2 19 3 2 1 2 27
3 14 3 2 7 1 27
4 5 2 16 2 2 27
5 17 5 2 2 1 27
6 6 15 3 2 1 27
Frecuencias acumuladas:

Indicador | C1 Cc2 C3 c4 C5

1 20 23 24 26 27

2 19 22 24 25 27

3 14 17 19 26 27

4 7 23 25 27

5 5 17 24 26 27

6 21 24 26 27

Frecuencias relativas acumuladas:

Indicador Ci Cc2 C3 C4

1 0.7407 | 0.8519 | 0.8889 | 0.963

2 0.7037 | 0.8148 | 0.8889 | 0.9259

3 0.5185 | 0.6296 | 0.7037 | 0.963

4 0.1852 | 0.2593 | 0.8519 | 0.9259

5 0.1852 | 0.6296 | 0.8889 | 0.963

6 0.2222 | 0.7778 | 0.8889 | 0.963




ANEXO 7.3

Imagen de frecuencias relativas acumuladas por la inversa de la curva normal:
Indicador C1 [C2 [C3 |C4 |Suma Promedio N-P
1 0.65 [1.04 [1.22 [1.79| 4.7 1.18 -0.44
0.54 | 0.9 [1.22[1.45]| 4.11 1.03 -0.29
0.05 [0.33]0.54[1.79| 2.71 0.68 0.06
-0.9 [-0.65[1.04 [ 1.45 | 0.94 0.24 0.50
-0.9 [0.33(1.221.79| 2.44 5.78 -5.04
-0.76{0.76 | 1.22 |1.79 | 3.01 0.75 -0.01

o g M WN




ANEXO 8
Resultados de la observacion (pre- test), en las areas de cocina-comedor, residencia
estudiantil y servicios.
La observacion es abierta - no participante.
Objetivo: observar la preparacion en educaciéon ambiental que poseen los trabajadores no
docentes de las areas seleccionadas en el cumplimiento de las funciones de trabajo.
Horarios de observacion:
Area de Cocina — comedor: de 11:00 AM — 2:00 PM; 6:00 PM — 8:00 PM
Area de Residencia estudiantil: de 12:00 M — 2:00 PM
Area de Servicios: de 7:00 AM — 8:00 AM; 12:00 M — 1:00 PM

Criterios de observacion SO | SOCF | SOAV | CNSO | NSO

1. Cumplimiento de las funciones de

0, 0 0, - -
trabajo, segun el calificador de cargo. 41% | 16% 16%

2. Consideraciones de elementos
ambientales cuando desarrolla las 16% 16% 41%
funciones de trabajo.

3. Identificacion de los problemas
ambientales del puesto y area de | 33% | 16% 16% 8% -

trabajo.

4. Ofrecimiento de soluciones o]
sugerencias a los problemas | 33% | 16% 16% 8%
ambientales.

5. Interaccién con profesores en formacién
o0 trabajadores del centro, desde la
funcién que realiza, en la identificacion | 16% 16% 16% 16% 16%
0 reconocimiento de los problemas
ambientales.

6. Inclusién, por parte del trabajador no
docente, de los profesores en formacion

o trabajadores del centro, en la solucion | 8% 16% 16% 8% 24%
de los problemas  ambientales
detectados.

7. Ejecucién de actividades de
identificacion y solucién de problemas | 16% | 16% 16% 16% | 16%
ambientales en el area de trabajo.

8. Comunicacion a los profesores en
formacion y demas trabajadores del
centro, de los resultados de las
acciones ambientales realizadas.

16% | 16% 16% 16% | 16%

9. Contribucion al cambio de actitud de los
profesores en formacibn y demas
trabajadores acerca de la necesidad de
cuidar y proteger el ambiente.

8% 16% 16% 8% 24%




ANEXO 9
Prueba pedagdgica de entrada (pre- test).
Objetivo: diagnosticar el estado de los conocimientos y habilidades ambientales de los
trabajadores no docentes de las areas de cocina-comedor, residencia estudiantil y
servicios, relacionados con las funciones de trabajo que realizan.
Consigna: Se investiga sobre la preparacibn ambiental que usted necesita para
desempeiiar las funciones de trabajo. Para ello se solicita su colaboracién, que sera de
gran utilidad en este estudio. Los resultados de esta prueba no se tendran en cuenta en la
evaluacion de su trabajo. Anticipadamente, le damos las gracias.

I- Explique la solucién a la problematica que se plantea a continuacion y conteste las

preguntas que de su solucion se derivan.

Para el area de Servicios

Un trabajador requiere a gritos a un profesor en formacion porque esta arrojando basura
en las areas verdes. Este le contesta, vociferando también, que lo hace porque no tiene
donde echarla. El jardinero, al verlo, recoge con las manos la basura tirada y la quema.

Para el area de la Residencia estudiantil

Un profesor en formacion se encuentra escuchando musica con el volumen muy alto, la
gestora lo requiere y él le contesta gritando que eso no tiene importancia. Otro profesor en
formacién que se encuentra realizando tareas de cuarteleria, limpia el bafio y los inodoros
sin zapatos y sin guantes, recoge la basura y la acumula en el patinejo. Posteriormente
baja del edificio- dormitorio para recoger los desechos solidos de los alrededores y los
quema.

Para el area de Cocina —comedor

El arroz quedé mal elaborado. Los profesores en formacion le preguntan a la auxiliar de
cocina qué paso, esta, de forma incorrecta les dice que si no les gusta, que no se lo
coman,; tira la tapa del termo y sale. Al sentarse a la mesa, ya con su bandeja, el profesor
en formacion, se percata que esta sucia, al igual que el piso, y que todas las ventanas del
comedor estan cerradas.

1. ¢Qué problemas ambientales identifica en la situacién anteriormente expuesta?

2. Enumere la secuencia de pasos que realizaria para resolver el problema.



3. ¢Qué utilidad, para su desempefio profesional, le concede a la solucion del problema?

4. ¢Considera que desde de su puesto de trabajo contribuye a la toma de conciencia de
los profesores en formacion y trabajadores del centro, acerca de la necesidad de
cuidar y proteger el entorno natural, en aras de un desarrollo sostenible y la
salvaguarda de la especie humana?

5. ¢Qué acciones realiza en su area de trabajo para comunicar los conocimientos

ambientales a los demas trabajadores y profesores en formacion?

Muchas gracias por su colaboracion.

Para uso del investigador:

Clave de calificacion:

e Se otorgara 0 puntos si no se acepta la respuesta (por no estar acorde a las exigencias
ambientales).

e Se otorgara 1 punto si la respuesta es aceptable.



ANEXO 10
Guia de entrevista a directivos no docentes de la UCP “Rafael Maria de Mendive”
(Pre- test)
Objetivo: conocer los criterios de los directivos docentes, relacionados con la
identificacion y solucion por parte de los trabajadores no docentes de la muestra de los
problemas ambientales que afectan su area de trabajo.
Demanda de cooperacion:
Se solicita a los directivos su colaboracion en la investigacion que se realiza aportando
sus criterios libremente y que responda con absoluta sinceridad:

¢, Qué funcion ejerce en la institucion?

¢, Qué areas estan bajo su direccion?

1. ¢Cree Ud. que sus trabajadores conocen las funciones de trabajo, segun el calificador
de ocupaciones, y su relacién con los problemas ambientales?

2. ¢ Existen problemas ambientales en las areas que Ud. dirige?

3. ¢Considera que sus trabajadores conocen los problemas ambientales del centro, su
area y puesto de trabajo?

4. ¢;Considera que la situacién ambiental de su area de trabajo y la institucién pueda ser
cambiada? ¢ Por qué?

5- ¢ Considera importante para el proceso pedagdgico la comunicacion de conocimientos
ambientales por parte de los trabajadores no docentes?

6- ¢ Considera que los trabajadores no docentes del area que Ud. dirige puedan contribuir
a la toma de conciencia de los profesores en formacion y trabajadores del centro, acerca
de la necesidad de cuidar y proteger el entorno natural, en aras de un desarrollo

sostenible y la salvaguarda de la especie humana?

Muchas gracias por su colaboracion



ANEXO 11
Guia de observacion ambiental (post- test), en las areas de cocina-comedor,
residencia estudiantil y servicios.
La observacion es abierta - no participante.
Objetivo: observar la preparacion en educaciéon ambiental que poseen los trabajadores no
docentes de las areas seleccionadas en el cumplimiento de sus funciones de trabajo.
Se observaran las areas en los siguientes horarios: Cocina — comedor de 11lam — 2pm y

6pm — 8pm , residencia — estudiantil de 12m — 2pm y servicios de 7am — 8am y12m — 1pm

Criterios de observacion SO SOCF | SOAV | CNSO | NSO

1. Cumplimiento de las funciones de . - -
trabajo, segdn el calificador de cargo. | 100% - -

2. Consideraciones de elementos - -
ambientales cuando desarrolla las 96% 4% -
funciones de trabajo.

3. lIdentificacibn de los problemas - -

ambientales del puesto y area de | 9o 5% 5%

trabajo.

4. Ofrecimiento de  soluciones o - -
sugerencias a los  problemas | 90% 5% 5%

ambientales.

5. Interaccibn con  profesores en - -
formacion o trabajadores del centro,
desde la funcion que realiza, en la | 82% 8% 9%
identificacion o reconocimiento de los
problemas ambientales.

6. Inclusion, por parte del trabajador no - -
docente, de los profesores en
formacion o trabajadores del centro, | 74% 8% 8%
en la solucion de los problemas
ambientales detectados.

7. Ejecucion de actividades de - -
identificacién y solucién de problemas | 82% 8% 9%
ambientales en el area de trabajo.

8. Comunicaciéon a los profesores en - -
formacion y demas trabajadores del

[0) 0, 0,
centro, de los resultados de las 82% 8% 9%
acciones ambientales realizadas.
9. Contribucion al cambio de actitud de - -
los profesores en formacion y demas 8206 9% 8%

trabajadores acerca de la necesidad
de cuidar y proteger el ambiente.




ANEXO 11.1
Resultados comparados de la técnica de observacion de entrada y de salida.

Criterios SO SOCF SOAV CNSO NSO

ggserva— Pre- Post- | Pre- | Post- | Pre- Post- | Pre- | Post- | Pre- | Post-

cién test test test | test test test test | test test | test
1. 41% | 100% | 16% - 16% - - - - -
2. 16% 96% | 16% 4% 41% - - -
3. 33% 90% | 16% 5% 16% 5% 8% - - -
4. 33% 90% | 16% 5% 16% 5% 8% - -
5. 16% 82% | 16% 8% 16% 9% 16% - 16% -
6. 8% 74% | 16% 8% 16% 8% 8% - 24% -
7. 16% 82% | 16% 8% 16% 9% 16% - 16% -
8. 16% 82% | 16% 8% 16% 9% 16% - 16% -
9. 8% 82% | 16% 9% 16% 8% 8% - 24% -




ANEXO 11.2
La prueba Chi cuadrado:
N? = ((A-D)-1) 2/ (A+ D)
Donde:
A es el numero de criterios que cambiaron hacia un valor positivo.
D es el numero de criterios que no cambiaron.
Chi cuadrado de la tabla es A% 1 = 3,364

Luego de calcular los datos anteriores a traveés de chi cuadrado, se obtuvo los siguientes

resultados:
Tabla 23
Criterios SO SOCF Cambio
de observacion [ A Comparacion | A Comparacion
1. 28,6 | N°. 2N+ 18,05 | A, 2 N?; +
2. 66,4 | A*. 2N+ 18,05 | A°, =2 A*; +
3. 31,7 [ A2, 2N%; 18,05 | A°, =2 A°; +
31,7 [ A2, 2N%; 18,05 | A°, = A*; +
52 | A%, 2NA%; 18,05 | A°, =2 A°; +
6. 62,4 | N>, 2N+ 18,05 | A°, =2 A°; +
7. 52 | A%, 2NA%; 18,05 | A°, =2 A’; +
8. 52 | A%, 2NA%; 18,05 | A°, =2 A’; +
Q. 52 | A%, 2N, 18,05 | A°, = A°; +




ANEXO 12
Prueba pedagodgica de salida (post- test).
Objetivo: diagnosticar el estado de los conocimientos y habilidades ambientales de los
trabajadores no docentes de las areas de cocina-comedor, residencia estudiantil y
servicios, relacionados con las funciones de trabajo que realizan.
Consigna: se investiga sobre la preparacion ambiental que usted necesita para
desempeiiar las funciones de trabajo. Para ello se solicita su colaboracion, que sera de
gran utilidad en este estudio. Los resultados de esta prueba no se tendran en cuenta en la
evaluacion de su trabajo. Anticipadamente, le damos las gracias.

Para el area de Servicios

Son las 5 y 30 minutos de la tarde y la bedel le pregunta a un profesor en formacién que
esta en el aula, jugando en la computadora, el por qué no se ha limpiado, este, que
también se encontraba fumando, le dice que deje de pelear, coge el cesto de basura, lo

bota por el balcén y regresa. Finalmente le vocifera que ya no va a hacer nada mas.

Para el area de Residencia estudiantil

En una inspeccion realizada a la residencia estudiantil, se detectan varias insuficiencias:
problemas organizativos en los cuartos — dormitorios de los profesores en formacion,
costras en los inodoros y paredes de los bafios, salideros de agua en las llaves de los
lavamanos, asi como falta de ambientalizacion en el edificio — dormitorio, de forma

general.

Para el area de Cocina — comedor

Un equipo de inspeccion que visita el area, encuentra varias deficiencias: los trabajadores
no usan los medios de proteccion exigidos para la manipulacion y elaboracion de los
alimentos; se aprecia salideros de vapor en las marmitas o tachos; las neveras y el local
donde se almacenan las viandas se encuentran sucios.

1. Lee la situacién presentada:

e ;Qué problemas ambientales identifica en la situacion expuesta?

e ;Qué solucion le daria a partir de los conocimientos ambientales adquiridos en el

curso de capacitacion recibido?



¢,Cémo protegeria el ambiente de su area de trabajo a partir de los conocimientos
adquiridos curso de capacitacion recibido?
Explique brevemente la importancia que le atribuye al curso de capacitacion recibido

desde el punto de vista personal y ocupacional.

Muchas gracias por su colaboracion

Para uso del investigador:

Clave de calificacion:

Las preguntas se calificaran sobre la base de:

0 puntos si no se acepta la respuesta (no esta acorde a las exigencias ambientales).

1 punto si la respuesta es aceptable.

Criterios a considerar:

Dominio de conocimientos ambientales generales, particulares y singulares.

Desarrollo de habilidades en la solucién de problemas ambientales propios del area de
labor, la institucion y la comunidad, aplicando un algoritmo de trabajo conveniente.
Posibilidades de comunicar conocimientos ambientales a todos los sujetos que
interacttan en el proceso docente- educativo.

Posibilidades de contribuir a la toma de conciencia de los profesores en formacion y
trabajadores del centro acerca de la necesidad de cuidar y proteger el entorno natural,

en aras de un desarrollo sostenible y la salvaguarda de la especie humana.



ANEXO 12.1

Resultados de la Prueba Estadisticat de student para muestras relacionadas.

Prueba Pedagdgica.

Sig.
Diferencias relacionadas t gl (bilatgeral)
95% Intervalo de
Desviaci6 | Error tip. de confianza para la
Media n tip. la media diferencia
Inferior | Superior
Par 1 P1l
- -,69 ,514 ,047 -,79 -60] -14,861 120 ,000
P1F
Par 2 P2l
- -,64 ,548 ,050 .73 -54 1 -12,780 120 ,000
P2F
Par 3 P3lI
- -,58 ,528 ,048 -,67 -48 1 -12,043 120 ,000
P3F
Par 4 P4l
'P\4 -,69 514 ,047 -,79 -60| -14,861 120 ,000
F
Par 5 P5I
- -,69 484 ,044 - 77 -60] -15,602 120 ,000
P5F
Par 6 P6l
- -,65 ,558 ,051 - 75 -55] -12,861 120 ,000
P6F
Par 7 EFI
-EF -,70 ,459 ,042 -, 79 -62] -16,833 120 ,000
F




ANEXO 13

Guia de entrevista a directivos no docentes de la UCP “Rafael Maria de Mendive”

(Post- Test).

Objetivo: conocer los criterios de los directivos docentes sobre el programa de

capacitacion recibido relacionado con la identificacion y solucién, por parte de los

trabajadores no docentes de la muestra, de los problemas ambientales que afectan su

area de trabajo.

Demanda de cooperacion:

Se solicita a los directivos su colaboracion en la investigacion que se realiza aportando

sus criterios libremente y que responda con absoluta sinceridad:

¢, Qué funcion ejerce en la institucion?
¢, Qué areas estan bajo su direccion?
1.

¢,Cree Ud. que sus trabajadores conocen las funciones de trabajo, segun el calificador
de ocupaciones, y la relacién con los problemas ambientales?

¢ Existen problemas ambientales en las areas que Ud dirige?

¢, Considera que existe relacion entre el conocimiento de las funciones de trabajo de
los trabajadores y los problemas ambientales que subsisten en las areas? Argumente
su afirmacion.

¢ Considera que la situacion ambiental del area que dirige pueda ser cambiada? ¢ Por
qué?

¢ Considera importante para el proceso pedagdgico la actuacion de los trabajadores no
docentes?

¢ Considera importante el programa de capacitacion sobre educacion ambiental
realizado con los trabajadores no docentes de las areas que Ud. dirige?

¢ Considera que la institucion le brinda suficiente tratamiento a la teméatica de la

educacion ambiental?

Muchas gracias por su colaboracién



Resultados de la Prueba Estadistica t de student para muestras relacionadas.

Entrevista a dirigentes

ANEXO 13.1

Sig.
Diferencias relacionadas t gl (bilateral)
Error tip. 95% Intervalo de
Desviacio dela confianza parala
Media n tip. media diferencia
Inferior Superior

P | P1l
ar| - .71 ,488 ,184 -1,17 -,26 -3,873 ,008
1 | P1F
P | P2
ar| - .71 ,488 ,184 -1,17 -,26 -3,873 ,008
2 | P2F
P | P3I
ar | - .71 ,488 ,184 -1,17 -,26 -3,873 ,008
3 | P3F
P | P4l
ar| - .71 , 756 ,286 -1,41 -,02 -2,500 ,047
4 | P4F
P | P5I
ar| - .71 ,488 ,184 -1,17 -,26 -3,873 ,008
5 | P5F
P | Pél
ar| - -,57 ,5635 ,202 -1,07 -,08 -2,828 ,030
6 | P6F
P | PFI
ar | - .71 ,488 ,184 -1,17 -,26 -3,873 ,008
7 | PFF




ANEXO 14
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Instituto Superior Pedagogico
“Ralael Maria de Mendive”
Pinar del Rio

Certificado de Habilitado en Educacion

Ambiental
Se otorga a por haber cursado
. satisfactoriamente el Curso de Habilitacion en Educacion
Ambiental.

“...El mundo sangra sin cesar de los crimenes que se
cometen en él, contra la naturaleza...”

José Marti

EDado en Pinar del Rio a los dias del mes de ael ano

Dra. C. Rosa Hernandez Acosta Lic. Juan Carlos Venfo Carballea

- Jefe del Grupo de Educacion Ambiental Profesor del Curso



