10. Anexos
Anexo 1.

Los insumos identificados Eje de infraestructura, Eje de Planificacion de la UCP y
Eje de Despliegue se presentan en forma de tablas de resumen que enfatizan los
aspectos relevantes al eje de infraestructura.
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e Estos principios estdn definidos dentro de la politica social, sin embargo, pueden ser
l"l'fwéc":l?};.’f"“ relamgdasgamﬂwm para programas de gsarmla lecnalogioo, Z/% Ie%uw la
integralidad (coordinacion y articuiacion del sector pablico con & sector privado, con

organizaciones no gubarramentales y con las agencias de cooperaaan); a sostenibilidad (ia
creaaan de empieo de calidad para asegurar la sostenibiiidad); la doble focalizacion (basada
en una sekeccian temtonal que considere fas zonas ddl pars con mayor poienaal producvo) y
en g identificacion de jos grypos mds vulnerabies); corresponsabilidad participativa
(responsabifidad compartida por & Estado, los gobemos locales, la sociedad civil y las
personas beneficiarias); la descentralizacion y municipalizacion (transferencia paulatina de
responsabilidades y recursos a las localidades, asi como la entrega de facultades de control y
fiscalizacion; la equidad (mayor equidad para Un mayor crecimiento economsico).
Principios que saporian la concepeion de modelos de organizacion, adminStracion y ubicacion
de la infraestructira computacional, Skendo los mas relevamtes el principio institucional de
custodia de los datos y de las apicaciones, & principio de consistencia de los datos, el
principio de accesibiidad principio de colaboracian e imegracion y el princigio de narmatividad
asociado al sequimierto de esdmdares recanocidos.
Metas de conactividad Enlas que se definen los §pos de comunicacion requendos para & e-Goblerno (Intranet para
el e-Golt¥emo, acceso desde los usuanos extermas ai e-Goblemo yacceso de los usuarios

internos ddl e-Goblemo al Imtemet)
Motas de volomanas da Resumen el crecimiento esperado de usuarios conectados a Itemel y las necesidades de
conaxion comunicacion digital roncal, critenios que pueden audar a esimar las necesidades de
infraestructira en el kemitonio nacional
Tercera generacion de Para la planeacion del eje se loma en consideracion la nueva estralegia de reforma

reformas institucionales | /7stiucional, basada principaimente en la reduccion de entes, aoncentracion fsica, aumento
de eficiencia, reduccion de eqresos y reqiccion de inversiones que Soan gasos comentes para
aumentar invarsiones (relacionandola con i sefecaan de lecnologas que priorizaran 1a
reduccion en los gastos de aperacion {recurrertes) sobre ia reduccion de ia inversion inicial)
Eneste purto se presentan varios esquemas de desconcentracion propuestos por & PND -
CEDEP, CEDES, CPS y CAP- para coordinar esfuerzos en e lemiono a faves de una sola
instancia, con los consabidas ahomos presupuesianos por i escala, la eliminacion de
duplicaciones y el ahoro de [as unidades gleciioras. Estas propuestas seran valoradas para
elaborar propuestas de ubicagan de la infraestuctra computacional

Desconcentracion




iy et LY

ST Lo\

veloadad cb afeﬂa/demarﬂa mowkbd dé 5rér}é's. pérébmé a

Onentada a garantizar ia ma
lcemdtics informaciones, presentacion geografica de la realidad nacional, sistema de informacion
detaliado de los recursos nacionales, cullira y ordenamiento juridico, haclendo de Nicaragua
un pais predecible y aractivo para 13s nversiones.
" Presenia una serie de critenios Lecricos, econamicas e institucionales para la seleccion de
m‘mp lecnologias a fin de evitar decisiones aradas, principalmente. por falta de conocimiento de fos
tecnologia requsitos no funcionales

De la infraestructura
computacional y de
almacenamiento

Presenla aspectos genaales sobre ka adquisicion de infraestniciura compitacional modama
que deben ser tomados en cuenta por los lomadares de decision y describe los componemntes
que conforman la infraestructura compuiacional y de almacenarierto, pamitiendo Ia
identificacion de fos companenles que reresentan costos de inversion y os gue representan
costos de operacion.

Metas de sequridad

E'stabiece los pinapios que quian ia planeacion de la seguridad desde un punto de vista
integral, haciendo referencia nio solo a medios tecrologicos sino ambien a estrategias
institucionales para asequrar ka concordancia entre ambos asf como la implementacian
incremental de medidas de sequndad.

De la Infraestructura
computacional y de
almacenamiento

Presenta fos componemtes que conforman I3 infraestniciura iMormatica modema y los
principales aspeclos a tomar en cuenta en la oma de decisiones sobre la oportunidad y &
maoatp a invertir para contar con una infraestiictura computacional modema.

Herramientas y
licenciamiento

ldentfica algunos costos recumertes que pueden ser redicidos si se asegqura un cierto nivel
lecrologico desde & inicio, los refevamies a esle efe son & costo de actualizacion de las
compieadaras por cami¥os en ef software o en el hardware y el costo de martermiento y
reparacion de los equipos, los cuales pueden ser reducidos medianie:

» Melodologia de seleccion del hardware para fa vida util maxima

» Programa de fransferencia de maguinas obsoletas reconstnadas para aplicaciones fivianas
» Prionizar Inversion en componertes de mayor vida obi

» Programa raciondl de susiucion de componentes de vida Util corta

» Infaestructura adeqsads a la operacion iformatica: ambiente kbre de polvo, roedores e
insectos, equipos de proteccion y respaldo, cicutos electricos polanzados

» Capacitacion local en limpieza basica: “eljinete cuida su montura”

e Taller de reparacion de componertes e intarcambio estandar de plezas, campaonentes y
accesonos

» Opfimizar las apiicaciones desairoliadas para hacerias mds eficiertes en relacion a la
valocidad de desempeno y el uso de la memona

Herramientas de
administracion de redes

Presenta la necesidad de hemramientas para analizar, monitorear y detectar probiemas an las

redes locales institucionales, redes amplias a nivel nacional y conexiones a inteme!, asi como
la necesidad de herramientas para delectar y controlar las imnusiones en cuaiguiera de estos

emomos

Aspectos de
calendarizacion

Presenta aspeclos ael comtexto nacional e inlamacional que afeclan drectamente la
calendanzacion de los efes de implementacion identificandose para este ge, la
implemertacian de |a estralegia de aprovechamiento de ENTRESA como una infraestneiura
rentaltie la aprobacion de la Ley de Competencia, la fberalizacion de las lelecomunicactones
v ia conexion de la red de ENTRESA al ARCOS |

Factores de Riesgo

Se identifican paramelros y fadores de riesgo asociados a condiciones deseadas, siendo los
paramelras asociados a este eje i custodia de los datos yias TIC. Tambien se resenta una
labia de que asocia los factores de riesgo delectados y sus posibles acciones de miigacion,
recayendo los factores de nesqo sobre:

» | 3 red digial
e | 3 red de comunicacion asincrona
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» [niroduccion de mecanismos de deteccion inteigerte de fraudes
» Disportbilidad de los equipos y sofware de la plataforma

o Alternativas tecnologicas

* Plataforma de hardware

» Sincronizacion con i3 elapa de despiiegue

 Pruabas bajo carga

Ofece un insumo para evaluar la posibifdad de que la unidad coordinadora del proyeclo
pudiera ser asumida par alguna de las instituciones del Estado cuyas finciones estiviesen
relacionadas o fueran muy afines a las del e-Gobiarno . Las instituciones consideradas fieron:
SECEF, MIFIC, DGTEC-SIGFA del MHCP, Vice Presidencia y CONICYT. Ei resultado del
andlisis electuado fue en lo gereral 1) que alguras de las inSituciones no estaban
imeresadas en asumir & proyecio y 2) que las afras insttuciones no prestaban las condiciones
para asumir & proyecto en su (olalidad, aungue si podrian asumir algunas funciones en
particular. Esto fleva a concluir que i3 unidad coordinadara, aungue concebida inicialmente
COomo temparal, se cree comao una emtidad oon SU propa estictiaa.

La coordinacion entre la
estructura organizativa del
proyecto y las unidades
nstiocional

desconcentradas

Offece un insumo para evaluar ia necesidad de infraeSructura correspondiente a la Unidad
Institucional del Proyecto de e-GolvemoUiP) en cada una de las institiciones del E stado para
que ejecute los planes de reingemeria instcional, de infraestrictura, de desarralo, de
despliegue, de capacitacion y de rescate de los dalos histoncos dentro de su institucion

1a cantdad de unidades instivcionales de e-Gobiemo dependard de la cantidad de
instituciones que se incoiporen al proyeclo y eltamano de las mismas dependerd del nivel de
madrez alcanzado por cada institucion. En cuanto mayor & nivel de madurez, mayor serd la
autonomia de la institucion en cuanio a la ejecucion de su componernte del proyecio de e-
Gobierno.

Ofece un insumo para evaluar las necesidades de infraestniclura de las dependencias
propuesias para la unidad coordinadora:

» Secrefana Ejecutiva

o Direccion de Diviigacion

» Direccion de Conltratacion

e Unidad de Soporte Tecnico

e Direccion Financiera

o Direccion Administratva

» Direccion de ncubacion TIC

o Sub Secrelaria de Normatividad




Insumo / Control

» Unidad de Politica Informagica Estatal

» Uinidad legal para asegurar la infraeSruciura del e-Gobiamo
» Unidad de normas y procedinyerntos del proyecto

* Uinidad de desarrolio e inveSigadon tecnologica

» Sub Seaelaria de Paneacion

» nidad de Planeacion de la Reingenieria del £stado

» Unidad de Planeacion del Desplieque

» Linidad de Planeacion del Rescale de los Dalos Histaricos
* Unidad de Planeacion del Desarrolio

» Unidad de Planeacion de la Capaciacion

» Unidad de Planeacion de la Infraestructura

» Sub) Seadlana de Eecucidn

* Unidad de Elaboracion de Terminos de Referencia

» Uinidad de Desarailo de Componenles centralizados

e Linidad de Mertareo del Desamolio institucional

* Unidad de Mertoreo de la Reingenieria del Estado

» Unidad de Administracion de Companentes y Registras comunes
» Sub Seadaria de Capackacion

» Uinidad de Capaciacion legslativa

» Inidad de Capacitacion tecnica

» Uinidad de Capacitacion a usuanos

» Sub Seadlania de Fiscalzacion

e Unidad Fiscalizadora de Desarrolfo

» Unidad Fiscalizadora de la infraestnuctura del e-Gobiemo
» Unidad Fiscalizadora de la Adminisyacion del Proyecto

Mitigacion de riesgos

Ofece un insumo para evaluar las categorias de fos factores de nesgo asociados a la
infaesiuctura:

» Sostenibiidad dele-Goblerno en operacion
* /mpacto de los cambios en & marco legal

» Aspecios del proyecto

» Dimensionamiento y limites del proyecto

* ASpectos organizativos

» Aspectos de planificacion

Tabla 8-2: Resumen de Insumos de la Planificacion de la UCP




Del Eje de Despliegue

i it | Cartera medano plazo defida
de Sistemas en el » Sisiema del Registro Civil de las Personas

Despliegue (§4.4.1)
» Sistema del Repositonio Publico de las Personas Naturales

» Sistema del Repositario Pablico de las Personas Juridcas

» Sisizma def Repositono Pablico de las Personas

» Sistema del Repositario Publico de Vefiicuios

» Sistema del Repasitonio Publico Legisiativo

» Sistema Inkegrado de Informacion Calastral y Registral (SIICAR) incluidos e Registro de
Bienes Inmuebies y el Registro Mercantil

 Catdlogo de Tramies Savidos y Registros del Estado
» Regstro de Nolarios y Profocoios Notarales

» Sistema Integrado de Administracion Financiera Municipal (incluyendo e subsistema de
inversion publica municipal ): este permitird enlazarse con los CEDES y CEDEP
departamentales para coordinar ia inversion social y productiva de los municipios

» Sistema de Informacion de Registro Fitosanitano y Zoosaniano del MAGFOR
» Sistema de Informacion Forestal del MAGFOR
o Sistema de Tramites y Servicios del MINSA para impartaciones y exportaciones

» Sistema de Tramites y Servicios dei MARENA para explotacion de recursos impartaciones
¥ exportaciones

« Sistema de Tramites y Servicios del MTI arientados hacia la Ventanila Unica de la
Construccion

» Sistema de Expediente medico individual electronico del MINSA: proveerd apoyo a la
estralegia de los Cenfros Proveedores de Servicios (CPS).

» Sistema de Servicios Migratonios

» Sistema de Servicios Paliciaies de fa Direccion Generdl de Policla Nacional

» Sistema de Informacion Tributana de la DG/

» Sistena de Informacion Aduanera (declaraciones yrecaudaciones) de la DGA

» Sistema de Informacion del Registro de Diplomaticos y Delegaciones Exgranjeras del
MINREX

» Sistema de Informacion del Sequro Soaal

» Paguete informabvo para los municiplos: con & cual se apoyard & desplieque de servicios
informaticos en los CPS




 Savicios de Tramies en Linea para Compras y Cantrataciones del Estado

« b-Aplicaciones de Despachos Juridicos (Nolarios y Protocalos), Hospitales (Re@istro Civil,
Expedente medico), Embaiadas (Registro de Dipfomaticos) y de recursos humanos para
la integracion con famites del Sequro Social

« g-Aplicaciones para DGI, DGA MAG-FOR, MARENA, MTI, INSS y MINREX

» Sanvicios del portal de e-Gobierno para la capaaon de criticas, denuncias y
recomendaciones, y publicacion de decisiones, caldlogo de tramies, fomulanos a
descargar, elc.

Oras sistemas cuya arguitectura lecnologica y funciondl ya se ha definido bajo una
concepcion congruente con & Marco Concgptual dele-Gobiemo :

e Sistema de Informacion Administrabva Finandera (SIAF) para los goblernos municipales

e Sistema de Informacion Calaskal y Registral (SICAR) para e Catastro Fisico Nacional y
Regstro Put¥ico de la Propiedad Inmuetle y Mercanti a nivel departamental

» Sisiema de Informacion de Senvicios Policiales

Distribucion Geografica
de los Servicios ((§4.4.2)

Para los tearritorios se debe asegurar primero una infraestiuctira sostenitie para los CAP,
CEDEP yCEDES, conSderando los siguiantes aspecios:

e los CAP, CEDEP y CEDES para cada departamento, se deberian concentrar en un
NSO Centro urbano.

e Tal ceritro urbano debe garantizar la disponitiiidad de inffaestructura (vial, electnica,
lelematica y sanitaria) suficiente para 1a integracion con centras urbanos de olras
depanamentos.

 Esge cenro urbano debe garantizar la accesibiidad fsica, y la eventual accesitilidad
tefematica a fos centros poblados de todo el termitonio departamental.

e £riuna fase inaal se designard un centro irbano por deparlamenta, que provea tramies y
Servicios generales que promuevan i iversion reqional, as! como alros mas especiicos
oriertados hacia las potenciglidades espectficas de sus teritonas.

Ademds de estos concelos, se preserta una (abla con la sigusente dasificacion para los
Sitios de despiiegue:

» Sitio de Tramites y Servicios Muricipales (GM)
« Ventanilia Unica Municipal (VUM)

« Centro de Alencion Local (CAL)

 Dejegacion Institucional Municipal (DIM)
 Centro Proveedor de Servicios (CPS)

« Centros de Desarrolio Secial (CEDES)
 Centro ae Desarrolio Productvo (CEDEP)

» Centtros de Atencion al Publico{CAP)

« Delegacian institucional Distrital (DID)

e Delegacion Insttucional Departamental (DEP)
o Instancia Cengal Institugonal (IC)

 Instancia Cenbral de e-Gobiamo (EGOB)




' Offece un insumo para elaborar a Tabla 4 & Instalaciones institucionales existentes, con un |
resumen del namero de sitios actualmente existenies an los departamentos e inSancias
cenfrales de las instuciones cuyos sistemas estan priorizados bajo el esquema siquiente:

* Primera prionidad, fas instancias centrales instituaonales que prapordonan la base de
integracion de todas las apiicaciones, tanto aquelias complelamente nuevas, como ias que
han sido adaptadas

 Segunida prionidad, las instancias depariamentales institicionales gue proporcionan ia
capacidad operativa actual de desconceriracion hacia los beneficiarios de cada
departamentos

e Tarcera prioridad fas instancias espeaales de coordinacion y provision de senvicios
integrados (CEDES, CEDEP y CAP ) a nivel departamertal, que reciben las directiices y
apoyo ecrvco de (as delegaciones institucionales deparamentales.

» Cuanta prionidad, ias instancias especiales de servicios integrados a nivel municipal
{(Ventanias Uricas Municipales).

e Tambien se incluyen vanas matrices que presertan las ubicaciones de despliegue de
aplicaciones en CAP, CEDEP, CEDES, CAL, Ventanitas Uricas Municipales, Alcaldias
Murcipales y CPS. Estas matrices serdn gustadas a ias condiciones del gie de
infaesyuctura fisica

Tabla 8-3: Resumen de Insumos del eje de Despliegue

Del Eje de Reingenieria

Roles del personal en la Reingenieria

» Organizacion de los equipas de trabgjo a nivel de la unidad coordinacora

» Delegar y coordinar actividades para el resio del equipo

e Garantizar la comuricacion conltinua con los proyectos institicionales de reingenieria

e Garanizar la comumicacion con e equipo de coordinadan del desamalio de apiicaciones
Informatizadas a mivel central

» Asagurar el cumplinvento de los principios melodoiogicos

. Pmyszfcm ydiscusion de resullados con las instancias respansables de la direccion del
proyecto.

» Supervision general para el cumplimienty de mélas globales del proyecko

Promotor del
programa

» Campana inicidl de difusion del programa gener af de reingeniena

» Administracion de contactos para fa insercion y continuacion de los proyectos institucionales de
rangemena

» Admimsiracion de riesqos en ias relaciones imerinsticionales




» Capacitacion del persondl en la promecian comtinuada del proyecto

Arquitecto » Modelacion y evaluacion general de las condiciones institugonaies existertes en la presacion
Institucional de senvicios y administracion de 2 informacion

» [dentifcacion de modelos generales de servicios

» Establecimiento de medidas criticas de desempeno

» [dentificacion de dreas prioritanas de accion

» Transferencia de produclos hacia las unidades de proyectos insticionales

Asesor » Desarmoliar el soparte instrumental de melodos, icnicas y hemamientas para la planeacion
metodologico implementacion de reingeniena
» Flaborar recomendaciones sobre la organizacion del equipo institucional a cargo de la
rengenieria

e Capacitar al persoral en la melpdologias de reingerieria global

» Erdace de la metodologia de reingenieria con el ciclo de vida de los sisternas de informacion
 Seleccion de hermamientas para la labor de campo y el procesamento de dalos

» Definir requenmigntos para & desarrolo de hiaramventas de soporte

Analista » /mplementacion de instrumentas en las instituciones para la identificacion de dalos para la
Institucional madelacion general de procesos, regidras y de servicios

» Procesamiento cuanitativo de [a infamacion

» Carga de dalos en la base de dalos exploratona y diseno de canstias
Supervisor de o Actuar como conbaparie de fas unidades de proyectos inssticionales especeicos
* jdenbifcar demandas de recursos de las unidades institugonales

» Apoyar a las unidades de proyectos institucionales e la consinecion y sequimiento de un pian
de accion

» Registrar el avance del proceso de reingerena institucional

» Amalizar factores de niesgo transversales a los proyedos para proponer cursos de acaan para
5U mitigacion

Expertotematico | , Anoyar e ef anafisis de temas propios def dominio de estudio comtemplando akemativas de

solucion (& expertos en asumos fiscales, juristas, salud pabiica._economistas)

Tabla 8-4: Principales roles y responsabilidades del equipo de coordinacion global para la
reingenieria

Lider de Unidad | , ppanizacion def equipo de rabgo

uip)
* Prionizacion de las dreas instiucionales para la reingeniera

» Presentacion del plan de proyecto
 Congratacion del equipo de lrabao
* Promover ia implementacion gel proyecto en curse




» Proveer soparte metodalagico continuado al reSto del equpo

» Moriorear ef avance del proyecto y & cumplimiento de las metas de desempeno establecidas
por el equipo de coardinacion

Analista
Organizacional y
de Procesos

» Moddlacian de las operaciones "as-is”

» Fvaluagan de la calidad de sevicio actual

o Analisis cuangtativo def desempeno de los procesos existentes

e Evaluadan de la estnictura de division del trabajo

e Evaluacion de las restrcciones

» Definiaan de nuevos requerimientos de servicio y nuevos estandares de trabajo

o jgentificacion de oportunidades de automalizacion procedimental

» Elaboracion de propuesta para nuevos procedimentos y requenimiento de recirsos

Analista Registral y
Legal

e Fyvaluaaon de la estructira de regisiras y achivos existenies
» Evaluacion de la calidad de los dalos re@srados
» Concepcion de nuevos modelos reqistrales basados en TiC

» Evaluacion de la adaplabilidad del marco juridico a un emtomo informalizado de daios y
procesos

» Preparacion de propuestas de reforma y creacion de nuevas leyes para dar cabida al nuevo
entomo regstral y procedimertal

Coordinador de la
implementacion

» Definir cursos de accion para la implementacion de la medidas sugendas
o AdmimiSrar nesgos del procesa de Fansomacion

» Administrar metricas para la gestion del cambio

e Negociar con las instituciones las medidas de megiora a implementar

 Coordinar la transferencia de los productos de la reingenieria a las otras dreas del e-Gobiemno
(desarollo, capaciacion y memorea, despleque)

Tabla 8-5: Principales roles y responsabilidades para los proyectos de reingenieria




Anexo 2.

Esquema de Resumen de impacto

Resumen de Impactos Clave

Gobierno mas eficaz y
Mayor confinnza eficiente

Cudadania mas
formada y conocedorn
de la tecnologin

Mayor satisfaccion

Empresas mejor preparadas

Miyor transparencaa

Dificultad de cambio cultural por

mitorilismo o perdida de eos
Proyectos fallados ~ —

Incovenientes

Amplacion de In

brecha damtal  Utilizac¥o
mtensiva
TOCursos

Pérdada de confianza
st falta de segundad o pnvacsdad

Incremento de
Expectativas

FUENTE: Geoff Dinsdale et all. 2002.



Anexo 3.

Red Electronica de Servicio del Estado de Oaxaca
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Anexo 4.

instituto de innovacion y calidad gubernamental

! ARQUITECTURA
es tiempo de




Anexo 5

La tabla siguiente expone las principales acciones que se desarrollaron desde
enero de 2005 hasta diciembre de 2007 en materia de Gobierno Electronico, las

cuales no son necesariamente secuenciales.

Accion

Responsabilidad

Plazo de Ejecucion

Identificacion de los
Lideres de Gobierno
Electrdnico en cada

entidad de Gobierno

Persona de mas alto
rango en cada
entidad de Gobierno

Enero — Junio
2005

Cada entidad de
Gobierno debe
reportar como sus
planes actuales de
servicio y TI se
alinean con la
estrategia
presentada en este
documento.
Adicionalmente este
reporte debe incluir:
¢ Monto
presupuestado para
invertir en iniciativas
de Gobierno
Electrénico para el
ano 2002

« Identificacion de una
iniciativa piloto
seleccionada como
prioridad.

Lideres de Gobierno
Electronico.

Enero — Junio
2005

En base a los reportes
generados por cada
entidad

identificados en la
accion anterior, se
generara un
documento que:

e Priorice en forma
estratégica los
préximos trabajos de

MCT/CNTI

Enero — Junio
2005




caracter global

o Identifique
mecanismos de
financiamiento para
aquellas iniciativas de
caracter global

que atraviesen al
sector publico

o Identifique
oportunidades de
reducciones de costos
y evite duplicidad de
esfuerzos

¢ Genere
recomendaciones a
las diferentes
entidades

Otro resultado de esta
actividad sera el inicio
de las actividades
responsabilidad del
CNTI

relacionadas con la
asesoria,

seguimiento y
monitoreo a los
proyectos de las
diferentes

entidades del
Gobierno

Desarrollar politicas
marco,

estandares y
lineamientos que
deben seguir los
proyectos de
Gobierno Electrdnico.
No nos referimos a
aspectos técnicos
sino a todos aquellos
aspectos
relacionados con
gerencia de
proyectos.

MCT/CNTI

Enero — Junio
2005

Desarrollar una
politica marco de
referencia para Web —
sites

(incluye portales).
Esta politica

se debe enfocar en:

¢ Los lineamientos de
la estructura
organizativa y
procesos hecesarios
en cada
departamento para
gerenciar su presencia
online, inclusive

CNTI

Enero — Junio
2005




cuando el outsourcing
sea la opcién
escogida.

e Estandares para el
desarrollo de
contenidos que
aseguren
consistencia.

« Estandares para el
paradigma de
interfaz que
aseguren facilidad de
uso a los ciudadanos

Desarrollar una
politica marco de
referencia para los
centros de atencidn
telefonica
(callcenters).

Esta politica se debe
enfocar en:

e Los lineamientos
para la
implementacion de
centros de atencidn
telefénica en el
sector publico que
aseguren su
accesibilidad y
eficiencia, asi como
una interfaz
consistente para los
diferentes servicios
provistos por el
Gobierno Electrdnico.

CNTI

Enero — Junio
2005

Desarrollar una
politica marco de
referencia para el
proceso de
autenticacién de
usuarios, tanto
ciudadanos como
empresas en la
ejecucion de
transacciones con el
Gobierno.

El mecanismo de
autenticacion debe ser
consistente tanto para
servicios online como
para el acceso a call-
centers.

CNTI

Enero — Junio
2005

Desarrollar una
politica marco de
referencia para los
mecanismos de
seguridad que regiran
el intercambio de
informacion con

CNTI

Enero — Junio
2005




el Gobierno. Estos
estandares deben
alinearse
perfectamente con las
mejores practicas que
rigen actualmente el
comercio electrdnico.

Desarrollar una
politica marco de
referencia que
asegure la privacidad
y el buen uso que el
Gobierno realizara con
la informacién de
ciudadanos y
empresas.

CNTI

Enero — Junio
2005

Desarrollar el
documento
“Habilidades y
Competencias
requeridas para el
Gobierno Electrénico”
el cual debe incluir
un “toolkit” que
permita realizar
una auditoria de
habilidades en
cada una de las
entidades de
Gobierno.

CNTI

Enero — Junio
2005

Desarrollar una
politica marco de
referencia que defina
los estandares que
permitan la
interoperabilidad a
través de todos los
departamentos del
sector publico.

CNTI

Enero — Junio
2005

Desarrollo de la
iniciativa piloto
seleccionada en cuyo
desarrollo tendra
responsabilidad
directa el CNTI:
Renovacion de
Licencias de Conducir

CNTI / Ministerio
de
Infraestructura

Marzo — Junio
2005

Inicio de las iniciativas
de Gobierno
Electrdnico de
caracter global

CNTI

Junio 2005—-
Diciembre 2007

Asesoria, seguimiento
y monitoreo de la
implementacién

de las iniciativas de
Gobierno Electrénico
de las diferentes
entidades incluyendo
la adherencia a las

CNTI

Continuo




Anexo 6

politicas marco,
estandares y
lineamientos que
deben seguir los
proyectos de
Gobierno Electronico

Revision de la MCT Continuo
estrategia y su
progreso

Total




instituto de innovacion y calidad gubernamental

es tiempo de Buscando acercar la brecha de
OAXACA comunicacion con los ciudadanos

sPerfil delos usuarios

+Difusion de experiencias

EVALUACION

CENTRIC

Anexo 7.

SERVICIOS IMPLEMENTADOS

DEPENDENCIAS TRAMITES Y SERVICIOS
Finanzas Tenencia vehicular

Adosapaco (Agua) Cobro de Servicios de agua potable
Registro Civil Nacimientos

Registro Civil Matrimonios

Registro Civil Defunciones

Registro Civil Reconocimientos

Registro Civil Reimpresion de CURP

Turismo Mapas de rutas turisticas
Procuraduria Denuncia ciudadana an6nima
Innovacg Pagina de tramites y servicios de
gobierno

del estado
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Anexo 8.

Calidad de la Interaccion

™~

Calidad de la @ Calidad de la
prestacion del

Informacion s S
o servicio publico por
o medios digitales

Calidad del medio -~

Figura 3 Determinantes de la Calidad de la Prestacion

Anexo 9.



Anexo 10.

Nivel de Interaccion

Informacian de |a organizacon
Informacion swobre oferta de

seevicios de ta Organizacion

Informacion de Comtacto

Boletings, noticias reclentes,

| articulos de interes
Formuinriaos pars sdetantar
procesns presenciales
Mecaniumo de Consulta o
sobicitud de Informackn
fnformacion de servicios de
beaglicwo directo (plaza,
becas, etc.)
Consulta al usuario sobve

Trargaccion 5im,

| servicios
Ofrece como cal¥icar los
_ervicios recibidos

Eusten Servicios que so

Participacion en hotatones en
{inea

No requiere que ol asuario
redigite wformacion gue ¢l
0 tiene

Perfi del wsuario claramente
dentificado (o). estudiantes,

Organtzacion por Arguetpa padies, educadorne)

Rovese, do OMmIas fuentes, In
f 100 que ef arquetp
pueda usar (ef. todos los

servicios que ef gotilerna
puece ofrecer a un
Integracim por Arquetips _EXxportador)
Ofrece option para

personnlizar como e
presentarh (a nformacion en

Porsonalizacion 01 st

Aprovecha afonmacion gque of
gobterno tiene det usuario
Para adeloniarse b sus
necoskaces (v, fechas de
nteres, Lervicios que otros de

Personalizacion Inteligente 3 perfil consumen, etc)

Figura 4 Indicadores de la Calidad de la Interaccion




La oferta de informacion es

Comprehensividad __2amplia

Informacion exacta (nivel
adecuado de detalle y

Exactitud _Precision)

Nivel de Relevancia Presentacion Informacién
clara, facil de comprender

Claridad [ Lenguaje sencillo,
comprensible

Informacidn Otil al usuario

Aplicabilidad [ Todas las secciones ofrecen
informacion Gtil

Calidad de la . | .
L. La informacion es concisa, va
Informacion Conciso Al punto, sin divagaciones

Paginas mantienen estilo de
disefio y diagramacion a lo
largo del sitio

Consistente Titulo en el browser es
Nivel de Solidez significativo y refleja
contenido de la pagina

Libre de errores gramaticales

Correcto

Cada pagina contiene la fecha
de Gltima actualizacian

Actual Grado de actualizacion (ver
escala en la guia)

Figura 5 Subcategorias, criterios y variables medidas que componen
la categoria de Calidad de la Informacion.




Anexo 11.

Ubicacion de las paginas del
$1840 38 muesira claraments

Enlace de regreso a la pagina
o IoiCio so mukitra con
clarndad

3¢ provee maps del sitts.

Navegabilidad

El Wil ofrecs un buscador
Archives para descarga en
diferented formatas

AL menos une S L SpCiones

flenbiixdad | e tormato esth basaca en ef
wstands Cpen Dacument
5026300

L3 paginas Cuentan con autor
Verifxabilidod ¥ fusrle

Nivel de Eficlencla.

Dwecoson funcicma sin usar
Wwrs

Valida correctamente el
SOSMOMTML
I Tpegratin apstable

No incluye pagnas en
Lonstruccion o sin contenldo

anlncas s desplwygnn an la
misma ventana

Contenido e otros idfomas

No existen enlaces rotos [

Calidad del Medio

No existen orrores de priondad

| segun estindares de /

accesilidad prL5U
Acteitrilidad | Opcidn ae Teclas ragidas y no

minse

Imagenes y objetos con Alt
Text

Servicios también pusden ser
ACCELAA0S POr un celular
L Nadiilitadhs parh Internet

Nivel de la Seguridad_ Centtficado digital

Infraestructura -
Netadatos para contenido .l

Natadatos pars palAbAY Clave A |
Metadatos para fecha de

Netadaton de pitimy
actualizacion del comtenias o0

Tiempo edlo de carga _A
\ Velooidad
o de las pagman .A

Masdeniminntn

Figura 6 Subcategorias, criterios y variables medidas de la categoria de Calidad
del Medio. Los iconos de una herramienta significan que se pueden medir
objetivamente con una aplicacién de Internet descrita en el Anexo 2. (del
documento en comento).



Anexo 12

El siguiente presupuesto presentado no es exacto por estar basado en una serie de supuestos.
Ejemplo tomado de (Rodriguez, Adolfo. 2005).

Costos
Costos por actividades sumarias

4 Eje de Infraestructura
Costo
4.1 Infraestructura fisica $3,633,355.00
4.2 Infraestructura computacional $3,135,337.5
4.3 Infraestructura de conectividad $3,604,125.00

Total $10,372,817.50
8.8.2 Costos por actividades detalladas
4 Eje de Infraestructura
Costo
4.1 Infraestructura fisica $3,633,355.00
4.2 Infraestructura computacional $3,135,337.5
4.3 Infraestructura de conectividad $3,604,125.00

Total $10,372,817.50
4.1 Infraestructura fisica Recursos Dias
Costo
4.1.1 Alquiler de edificio UCP temporal y acomodamiento inicial $37,800.00
Alquiler Edificios 1 504 $37,800.00
4.1.2 Estudios iniciales $49,500.00
4.1.3 Edificio del Centro Nacional de Informacion (UCP) $679,045.00
4.1.4 Edificios centrales institucionales $655,510.00
4.1.5 Edificios Distritales $439,062.50
4.1.6 Edificios Regionales $190,412.50
4.1.7 Edificios Departamentales $850,362.50
4.1.8 Edificios Municipales $731,662.50

Total $3,633,355.00

4.1.2 Estudios iniciales Recursos Dias
Costo
4.1.2.1 Estudios sobre ergonomia del mobiliario $12,375.00
Equipo UCP de investigacion tecnoldgica 1 15 $12,375.00
4.1.2.2 Estudios sobre tecnologias inteligentes para incorporarlas a las edificaciones $20,625.00
Equipo UCP de investigacion tecnoldgica 1 25 $20,625.00
4.1.2.3 Estudios sobre normas de construccion internacionalmente probadas y $16,500.00
Equipo UCP de investigacion tecnoldgica 1 20 $16,500.00
Total $49,500.00
4.1.3 Edificio del Centro Nacional de Informacion
Costo
(UCP)
4.1.3.1 Fase proyectual $16,125.00
4.1.3.2 Fase constructiva $662,920.00
Total $679,045.00



4.1.3.1 Fase proyectual Recursos Dias
Costo
4.1.3.1.1 Elaborar especificaciones (edificio, instalaciones y mobiliarios) UCP $1,875.00
Especialista tematico 1 15 $1,875.00
4.1.3.1.2 Elaborar pliego de licitaciones para disefio (edificio, instalaciones y mobiliarios) $1,312.50
Administrador de licitaciones 1 15 $1,312.50
4.1.3.1.3 Adjudicar licitacion de disefio UCP $1,750.00
Administrador de licitaciones 1 20 $1,750.00
4.1.3.1.4 Proyecto de disefno del edificio y sus instalaciones UCP $3,750.00
Especialista tematico 1 30 $3,750.00
4.1.3.1.5 Elaborar pliego de licitaciones para construccion del edificio y sus instalaciones $1,312.50
Administrador de licitaciones 1 15 $1,312.50
4.1.3.1.6 Adjudicar licitacion de construccion e instalacion UCP $2,187.50
Administrador de licitaciones 1 25 $2,187.50
4.1.3.1.7 Elaborar pliego de licitaciones para compra de mobiliario UCP $1,312.50
Administrador de licitaciones 1 15 $1,312.50
4.1.3.1.8 Adjudicar licitacion de compra de mobiliario UCP $2,625.00
Administrador de licitaciones 1 30 $2,625.00
Total $16,125.00
4.1.3.2 Fase constructiva Recursos Dias
Costo
4.1.3.2.1 Construccion del edificio y obras exteriores UCP definitiva $423,220.00
Supervisor de obras fisicas 1 120 $12,000.00
Terreno (m2) 2000 120 $16,000.00
Parqueo (m2) 694 120 $20,820.00
Edificio (m2) 1248 120 $374,400.00
4.1.3.2.2 Instalacion de los sistemas internos (eléctrico, de la red, etc.) UCP definitiva $189,800.00
Instalaciones edificios (m2) 1248 20 $187,200.00
Técnico en aires acondicionados 1 20 $800.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 20 $800.00
Especialista en cableado 1 20 $1,000.00
4.1.3.2.3 Instalacion del mobiliario UCP definitiva $49,900.00
Mobiliario (m2) 998 15 $49,900.00
Total $662,920.00
4.1.4 Edificios centrales institucionales Recursos Dias
Costo
4.1.4.1 Fase proyectual $81,250.00
4.1.4.2 Fase constructiva $574,260.00
Total $655,510.00
4.1.4.1 Fase proyectual Recursos Dias
Costo
4.1.4.1.1 Diagnéstico de las condiciones de los edificios $48,750.00
4.1.4.1.2 Definir requerimientos de re-acondicionamiento, licitar y adjudicar $32,500.00
Total $81,250.00
4.1.4.1.1 Diagndstico de las condiciones de los Recursos Dias
Costo
Edificios
4.1.4.1. Diagndstico Edificio INETER $3,750.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00
4.1.4.1. Diagndstico Edificio CSE $3,750.00



Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00

Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
4.1.4.1. Diagndstico Edificio DGME $3,750.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00

Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
4.1.4.1. Diagnéstico Edificio MTI $3,750.00

Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00

Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
4.1.4.1. Diagndstico Edificio CSJ $3,750.00

Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00

4.1.4.1. Diagndstico Edificio DGA $3,750.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00

Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
4.1.4.1. Diagndstico Edificio MARENA $3,750.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00

Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
4.1.4.1. Diagndstico Edificio MINSA $3,750.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00

4.1.4.1. Diagnéstico Edificio MAGFOR $3,750.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00

4.1.4.1. Diagndstico Edificio DGI $3,750.00

Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00

Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
4.1.4.1. Diagndstico Edificio INSS $3,750.00

Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00

4.1.4.1. Diagndstico Edificio DGPN $3,750.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00

Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00



Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
4.1.4.1. Diagndstico Edificio MIFIC $3,750.00
Técnico en aires acondicionados 1 15 $600.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 15 $1,800.00
Especialista en cableado 1 15 $750.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 15 $600.00
Total $48,750.00
4.1.4.1.2 Definir requerimientos de re- Recursos Dias
Costo
Acondicionamiento, licitar y adjudicar
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento CSE $2,500.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento INETER $2,500.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento DGME $2,500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento MTI $2,500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento CSJ $2,500.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento DGA $2,500.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento MARENA $2,500.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento MINSA $2,500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento MAGFOR $2,500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00



Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento DGI $2,500.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento INSS $2,500.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento DGPN $2,500.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
4.1.4.1. Requerimientos de re-acondicionamiento MIFIC $2,500.00
Técnico en aires acondicionados 1 10 $400.00
Técnico en instalaciones eléctricas 1 10 $400.00
Especialista en cableado 1 10 $500.00
Experto en evaluacion de estructuras 1 10 $1,200.00
Total $32,500.00
4.1.4.2 Fase constructiva Recursos Dias
Costo
4.1.4.2.1 Remodelacion de los edificios con sus instalaciones internas $347,210.00
4.1.4.2.2 Instalacion del mobiliario $227,050.00
Total $574,260.00
4.1.4.2.1 Remodelacion de los edificios con sus Recursos Dias
Costo
Instalaciones internas
4.1.4.2. Remodelacion CSE $20,020.00
Técnico en aires acondicionados 0.6 30 $720.00
Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 30 $720.00
Especialista en cableado 0.6 30 $900.00
Renovacion de edificios (m2) 253 30 $15,180.00
Supervisor de obras fisicas 1 30 $2,500.00
4.1.4.2. Remodelacion INETER $12,520.00
Especialista en cableado 0.6 40 $1,200.00
Renovacion de edificios (m2) 115 40 $6,900.00
Supervisor de obras fisicas 1 40 $2,500.00
Técnico en aires acondicionados 0.6 40 $960.00
Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 40 $960.00
4.1.4.2. Remodelaciéon DGME $25,360.00
Supervisor de obras fisicas 1 40 $2,500.00
Renovacion de edificios (m2) 329 40 $19,740.00
Técnico en aires acondicionados 0.6 40 $960.00
Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 40 $960.00
Especialista en cableado 0.6 40 $1,200.00
4.1.4.2. Remodelacion MTI $48,340.00
Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 50 $1,200.00
Especialista en cableado 0.6 50 $1,500.00
Renovacion de edificios (m2) 699 50 $41,940.00



Supervisor de obras fisicas 1 50 $2,500.00
Técnico en aires acondicionados 0.6 50 $1,200.00
4.1.4.2. Remodelacién CSJ $17,020.00

Técnico en aires acondicionados 0.6 40 $960.00
Especialista en cableado 0.6 40 $1,200.00
Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 40 $960.00
Renovacion de edificios (m2) 190 40 $11,400.00
Supervisor de obras fisicas 1 40 $2,500.00
4.1.4.2. Remodelacion DGA $28,480.00
Especialista en cableado 0.6 40 $1,200.00
Renovacion de edificios (m2) 381 40 $22,860.00
Supervisor de obras fisicas 1 40 $2,500.00
Técnico en aires acondicionados 0.6 40 $960.00
Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 40 $960.00
4.1.4.2. Remodelacion MARENA $16,670.00
Supervisor de obras fisicas 1 42 $2,500.00
Técnico en aires acondicionados 0.6 42 $1,000.00
Renovacion de edificios (m2) 182 42 $10,920.00
Especialista en cableado 0.6 42 $1,250.00
Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 42 $1,000.00
4.1.4.2. Remodelacién MINSA $23,020.00
Especialista en cableado 0.6 40 $1,200.00
Renovacion de edificios (m2) 290 40 $17,400.00
Supervisor de obras fisicas 1 40 $2,500.00
Técnico en aires acondicionados 0.6 40 $960.00
Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 40 $960.00
4.1.4.2. Remodelacién MAGFOR $39,040.00
Supervisor de obras fisicas 1 50 $2,500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 50 $1,200.00
Técnico en aires acondicionados 0.6 50 $1,200.00
Especialista en cableado 0.6 50 $1,500.00
Renovacion de edificios (m2) 544 50 $32,640.00
4.1.4.2. Remodelacion DGI $28,480.00

Técnico en aires acondicionados 0.6 40 $960.00
Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 40 $960.00
Supervisor de obras fisicas 1 40 $2,500.00
Renovacion de edificios (m2) 381 40 $22,860.00
Especialista en cableado 0.6 40 $1,200.00
4.1.4.2. Remodelacion INSS $26,860.00

Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 40 $960.00
Técnico en aires acondicionados 0.6 40 $960.00
Supervisor de obras fisicas 1 40 $2,500.00
Renovacion de edificios (m2) 354 40 $21,240.00
Especialista en cableado 0.6 40 $1,200.00
4.1.4.2. Remodelacién DGPN $29,380.00

Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 40 $960.00
Técnico en aires acondicionados 0.6 40 $960.00
Supervisor de obras fisicas 1 40 $2,500.00
Renovacion de edificios (m2) 396 40 $23,760.00
Especialista en cableado 0.6 40 $1,200.00
4.1.4.2. Remodelacién MIFIC $32,020.00
Especialista en cableado 0.6 50 $1,500.00
Técnico en aires acondicionados 0.6 50 $1,200.00



Renovacion de edificios (m2) 427 50 $25,620.00
Supervisor de obras fisicas 1 50 $2,500.00
Técnico en instalaciones eléctricas 0.6 50 $1,200.00
Total $347,210.00
4.1.4.2.2 Instalacion del mobiliario Recursos Dias
Costo
4.1.4.2. Instalacién mobiliario CSE $12,650.00
Mobiliario (m2) 253 15 $12,650.00
4.1.4.2. Instalacion mobiliario INETER $5,750.00
Mobiliario (m2) 115 10 $5,750.00
4.1.4.2. Instalacién mobiliario DGME $16,450.00
Mobiliario (m2) 329 15 $16,450.00
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4.1.4.2. Instalacion mobiliario MTI $34,950.00
Mobiliario (m2) 699 30 $34,950.00
4.1.4.2. Instalacién mobiliario CSJ $9,500.00
Mobiliario (m2) 190 15 $9,500.00
4.1.4.2. Instalacion mobiliario DGA $19,050.00
Mobiliario (m2) 381 15 $19,050.00
4.1.4.2. Instalacién mobiliario MARENA $9,100.00
Mobiliario (m2) 182 15 $9,100.00
4.1.4.2. Instalacion mobiliario MINSA $14,500.00
Mobiliario (m2) 290 15 $14,500.00
4.1.4.2. Instalacién mobiliario MAGFOR $27,200.00
Mobiliario (m2) 544 25 $27,200.00
4.1.4.2. Instalacién mobiliario DGI $19,050.00
Mobiliario (m2) 381 15 $19,050.00
4.1.4.2. Instalacion mobiliario INSS $17,700.00
Mobiliario (m2) 354 15 $17,700.00
4.1.4.2. Instalacion mobiliario DGPN $19,800.00
Mobiliario (m2) 396 15 $19,800.00
4.1.4.2. Instalacion mobiliario MIFIC $21,350.00
Mobiliario (m2) 427 30 $21,350.00
Total $227,050.00
4.1.5 Edificios Distritales Recursos Dias
Costo
4.1.5.1 Fase proyectual $7,162.50
4.1.5.2 Alquiler Edificios Distritales $334,350.00
Alquiler Edificios 6 743 $334,350.00
4.1.5.3 Instalacion del mobiliario Edificios Distritales $97,550.00
Mobiliario (m2) 1951 20 $97,550.00
Total $439,062.50
4.1.5.1 Fase proyectual Recursos Dias
Costo

4.1.5.1.1 Elaborar especificaciones de los Edificios Distritales y sus instalaciones $3,750.00

Especialista tematico 1 30 $3,750.00

4.1.5.1.2 Elaborar pliego de licitaciones para alquiler de Edificios Distritales $656.25

Administrador de licitaciones 0.5 15 $656.25

4.1.5.1.3 Adjudicar licitacion para alquiler de Edificios Distritales $1,050.00

Administrador de licitaciones 0.3 40 $1,050.00

4.1.5.1.4 Elaborar pliego de licitaciones para compra de mobiliario Edificios Distritales $656.25

Administrador de licitaciones 0.5 15 $656.25



4.1.5.1.5 Adjudicar licitacion para compra de mobiliario Edificios Distritales $1,050.00
Administrador de licitaciones 0.3 40 $1,050.00

Total $7,162.50
4.1.6 Edificios Regionales Recursos Dias
Costo
4.1.6.1 Fase proyectual $5,812.50
4.1.6.2 Alquiler Edificios Regionales $97,950.00
Alquiler Edificios 2 653 $97,950.00
4.1.6.3 Instalacion del mobiliario Edificios Regionales $86,650.00
Mobiliario (m2) 1733 20 $86,650.00

Total $190,412.50

4.1.6.1 Fase proyectual Recursos Dias
Costo
4.1.6.1.1 Elaborar especificaciones de los Edificios Regionales y sus instalaciones $2,400.00
Especialista tematico 1 15 $1,875.00
Viaticos individual con su transporte 1.5 15 $525.00
4.1.6.1.2 Elaborar pliego de licitaciones para alquiler de Edificios Regionales $656.25
Administrador de licitaciones 0.5 15 $656.25
4.1.6.1.3 Adjudicar licitacién para alquiler de Edificios Regionales $1,050.00
Administrador de licitaciones 0.3 40 $1,050.00
4.1.6.1.4 Elaborar pliego de licitaciones para compra de mobiliario Edificios Regionales $656.25
Administrador de licitaciones 0.5 15 $656.25
4.1.6.1.5 Adjudicar licitacién para compra de mobiliario Edificios Regionales $1,050.00
Administrador de licitaciones 0.3 40 $1,050.00

Total $5,812.50
4.1.7 Edificios Departamentales Recursos Dias
Costo
4.1.7.1 Fase proyectual $7,312.50
4.1.7.2 Alquiler Edificios Departamentales $585,900.00
Alquiler Edificios 14 558 $585,900.00
4.1.7.3 Instalacion del mobiliario Edificios Departamentales $257,150.00
Mobiliario (m2) 5143 35 $257,150.00

Total $850,362.50

4.1.7.1 Fase proyectual Recursos Dias
Costo
4.1.7.1.1 Elaborar especificaciones de los Edificios Departamentales y sus instalaciones $3,900.00
Especialista tematico 1 20 $2,500.00
Viaticos individual con su transporte 1 20 $1,400.00
4.1.7.1.2 Elaborar pliego de licitaciones para alquiler de Edificios Departamentales $656.25
Administrador de licitaciones 0.5 15 $656.25
4.1.7.1.3 Adjudicar licitacién para alquiler de Edificios Departamentales $1,050.00
Administrador de licitaciones 0.3 40 $1,050.00
4.1.7.1.4 Elaborar pliego de licitaciones para compra de mobiliario Edificios $656.25
Administrador de licitaciones 0.5 15 $656.25
4.1.7.1.5 Adjudicar licitacién para compra de mobiliario Edificios Departamentales $1,050.00
Administrador de licitaciones 0.3 40 $1,050.00

Total $7,312.50
4.1.8 Edificios Municipales Recursos Dias
Costo
4.1.8.1 Fase proyectual $8,287.50
4.1.8.2 Alquiler Edificios Municipales $498,375.00
Alquiler Edificios 15 443 $498,375.00
4.1.8.3 Instalacion del mobiliario Edificios Municipales $225,000.00



Mobiliario (m2) 4500 60 $225,000.00

Total $731,662.50
4.1.8.1 Fase proyectual Recursos Dias
Costo
4.1.8.1.1 Elaborar especificaciones de los Edificios Municipales sus instalaciones $4,875.00
Especialista tematico 1 25 $3,125.00
Viaticos individual con su transporte 1 25 $1,750.00
4.1.8.1.2 Elaborar pliego de licitaciones para alquiler de Edificios Municipales $656.25
Administrador de licitaciones 0.5 15 $656.25
4.1.8.1.3 Adjudicar licitacion para alquiler de Edificios Municipales $1,050.00
Administrador de licitaciones 0.3 40 $1,050.00
4.1.8.1.4 Elaborar pliego de licitaciones para compra de mobiliario Edificios Municipales $656.25
Administrador de licitaciones 0.5 15 $656.25
4.1.8.1.5 Adjudicar licitacion para compra de mobiliario Edificios Municipales $1,050.00
Administrador de licitaciones 0.3 40 $1,050.00
Total $8,287.50
4.2 Infraestructura computacional Recursos Dias
Costo
4.2.1 Estudios iniciales $8,125.00
4.2.2 Fase proyectual $108,087.50
4.2.3 Fase instalacion $3,019,125.0

Total $3,135,337.50
4.2.1 Estudios iniciales Recursos Dias
Costo
4.2.1.1 Estudio sobre tecnologia computacional de punta $2,500.00
Especialista tematico 1 20 $2,500.00
4.2.1.2 Estudio sobre normas y estandares tecnoldgicos $3,125.00
Especialista tematico 1 25 $3,125.00
4.2.1.3 Estudio de balance de carga p/cuantificar equipos compartidos $2,500.00
Especialista tematico 1 20 $2,500.00

Total $8,125.00

4.2.2 Fase proyectual Recursos Dias
Costo
4.2.2.1 Inventario de los equipos a disposicion del proyecto $2,800.00
Caja de herramientas 2 20 $600.00
Técnico para el diagndstico de los equipos 1 20 $800.00
Viaticos individual con su transporte 1 20 $1,400.00
4.2.2.2 Diagndstico de los equipos/requer. de reparacion y de expansion $1,800.00
Caja de herramientas 2 30 $600.00
Técnico para el diagndstico de los equipos 1 30 $1,200.00
4.2.2.3 Reparacion de equipos $3,400.00
Soporte técnico 1 40 $2,800.00
Caja de herramientas 2 40 $600.00
4.2.2.4 Expansion de capacidades de los equipos $2,000.00
Caja de herramientas 2 20 $600.00
Soporte técnico 1 20 $1,400.00
4.2.2.5 Asignacion de los equipos a los centros de atencion $3,900.00
Especialista tematico 1 20 $2,500.00
Viaticos individual con su transporte 1 20 $1,400.00
4.2.2.6 Equipos para la UCP $7,062.50
4.2.2.7 Administrar licitacién de compra y recepcion de equipos de computacion (UIP) $48,750.00
4.2.2.8 Equipos para los Edificios Distritales $6,687.50
4.2.2.9 Equipos para los Edificios Regionales $6,862.50



4.2.2.10 Equipos para los Edificios Departamentales $12,850.00
4.2.2.11 Equipos para los Edificios Municipales $11,975.00

Total $108,087.50
4.2.2.10 Equipos para los Edificios Departamentales Recursos Dias
Costo
4.2.2.1 Requerimientos de equipos Edificios Departamentales $5,850.00
Viaticos individual con su transporte 1 30 $2,100.00
Especialista tematico 1 30 $3,750.00
4.2.2.1 Elaborar pliego de licitaciones p/compra de equipos de computo Edificios $2,625.00
Administrador de licitaciones 1 30 $2,625.00
4.2.2.1 Adjudicar licitacién y recepcion de equipos Edificios Departamentales $4,375.00
Administrador de licitaciones 1 50 $4,375.00

Total $12,850.00
4.2.2.11 Equipos para los Edificios Municipales Recursos Dias
Costo
4.2.2.1 Requerimientos de equipos Edificios Municipales $5,850.00
Especialista tematico 1 30 $3,750.00
Viaticos individual con su transporte 1 30 $2,100.00
4.2.2.1 Elaborar pliego de licitaciones p/compra de equipos de computo Edificios $2,625.00
Administrador de licitaciones 1 30 $2,625.00
4.2.2.1 Adjudicar licitacién y recepcion de equipos Edificios Municipales $3,500.00
Administrador de licitaciones 1 40 $3,500.00

Total $11,975.00
4.2.2.6 Equipos para la UCP Recursos Dias
Costo
4.2.2.6.1 Requerimientos de equipos UCP $3,125.00
Especialista tematico 1 25 $3,125.00
4.2.2.6.2 Elaborar pliego de licitaciones p/compra de equipos de cémputo UCP $1,312.50
Administrador de licitaciones 1 15 $1,312.50
4.2.2.6.3 Adjudicar licitacion y recepcion de equipos UCP $2,625.00
Administrador de licitaciones 1 30 $2,625.00

Total $7,062.50
4.2.2.7 Administrar licitacion de compra y recepcion Recursos Dias
Costo
De equipos de computacion (UIP)
4.2.2.7.1 Compra y recepcién de Equipos de computaciéon CSE $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
4.2.2.7.2 Compra y recepcion de Equipos de computacion INETER $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
4.2.2.7.3 Compra y recepcién de Equipos de computacién DGME $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
4.2.2.7.4 Compra y recepcion de Equipos de computacion MTI $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
4.2.2.7.5 Compra y recepcion de Equipos de computacion CSJ $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
4.2.2.7.6 Compra y recepcién de Equipos de computaciéon DGA $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
4.2.2.7.7 Compra y recepcion de Equipos de computacion MARENA $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
4.2.2.7.8 Compra y recepcion de Equipos de computacion MINSA $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
4.2.2.7.9 Compra y recepcion de Equipos de computacion MAGFOR $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00



4.2.2.7. Compra y recepcion de Equipos de computacién DGI $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
4.2.2.7. Compra y recepcion de Equipos de computacién INSS $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
4.2.2.7. Compra y recepcion de Equipos de computacion DGPN $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
4.2.2.7. Compra y recepcion de Equipos de computacién MIFIC $3,750.00
Responsable de Compras UIP 1 25 $3,750.00
Total $48,750.00
4.2.2.8 Equipos para los Edificios Distritales Recursos Dias
Costo
4.2.2.8.1 Requerimientos de equipos Edificios Distritales $1,875.00
Especialista tematico 1 15 $1,875.00
4.2.2.8.2 Elaborar pliego de licitaciones p/compra de equipos de cémputo Edificios $1,312.50
Administrador de licitaciones 1 15 $1,312.50
4.2.2.8.3 Adjudicar licitacion y recepcion de equipos Edificios Distritales $3,500.00
Administrador de licitaciones 1 40 $3,500.00
Total $6,687.50
4.2.2.9 Equipos para los Edificios Regionales Recursos Dias
Costo
4.2.2.9.1 Requerimientos de equipos Edificios Regionales $2,925.00
Especialista tematico 1 15 $1,875.00
Viaticos individual con su transporte 1 15 $1,050.00
4.2.2.9.2 Elaborar pliego de licitaciones p/compra de equipos de cémputo Edificios $1,312.50
Administrador de licitaciones 1 15 $1,312.50
4.2.2.9.3 Adjudicar licitacion y recepcion de equipos Edificios Regionales $2,625.00
Administrador de licitaciones 1 30 $2,625.00
Total $6,862.50
4.2.3 Fase instalacion Recursos Dias
Costo
4.2.3.1 Instalacion de los equipos en la UCP $211,600.00
Servidor 36 50 $126,000.00
Técnico especializado 0.2 50 $600.00
Soporte técnico 1 50 $700.00
Dispositivos y periféricos 205 50 $20,500.00
Caja de herramientas 6 50 $1,800.00
Estaciones de trabajo 124 50 $62,000.00
4.2.3.2 Instalacién de los equipos de computacion en los edificios centrales $858,525.00
4.2.3.3 Instalacion de los equipos en los Edificios Distritales $281,600.00
Caja de herramientas 12 50 $3,600.00
Dispositivos y periféricos 387 50 $38,700.00
Estaciones de trabajo 212 50 $106,000.00
Servidor 30 50 $105,000.00
Soporte técnico 1 50 $700.00
Técnico especializado 0.2 50 $600.00
Terminales de acceso al publico 90 50 $27,000.00
4.2.3.4 Instalacion de los equipos en los Edificios Regionales $110,700.00
Servidor 12 50 $42,000.00
Viaticos individual con su transporte 1.2 50 $1,000.00
Terminales de acceso al publico 30 50 $9,000.00
Soporte técnico 1 50 $200.00
Dispositivos y periféricos 147 50 $14,700.00
Caja de herramientas 4 50 $1,200.00



Técnico especializado 0.2 50 $600.00
Estaciones de trabajo 84 50 $42,000.00
4.2.3.5 Instalacion de los equipos en los Edificios Departamentales $735,200.00
Servidor 81 125 $283,500.00
Viaticos individual con su transporte 1.2 125 $2,500.00
Terminales de acceso al publico 210 125 $63,000.00
Soporte técnico 1 125 $500.00
Estaciones de trabajo 555 125 $277,500.00
Dispositivos y periféricos 989 125 $98,900.00
Caja de herramientas 26 125 $7,800.00
Técnico especializado 0.2 125 $1,500.00
4.2.3.6 Instalacion de los equipos en los Edificios Municipales $821,500.00
Dispositivos y periféricos 1102 150 $110,200.00
Terminales de acceso al publico 225 150 $67,500.00
Viaticos individual con su transporte 1.2 150 $3,000.00
Técnico especializado 0.2 150 $1,800.00
Soporte técnico 1 150 $600.00
Estaciones de trabajo 630 150 $315,000.00
Caja de herramientas 28 150 $8,400.00
Servidor 90 150 $315,000.00
Total $3,019,125.00
4.2.3.2 Instalacion de los equipos de computacion Recursos Dias
Costo
En los edificios centrales instit.
4.2.3.2.1 Instalaciéon de equipos de computacién CSE $67,725.00
Caja de herramientas 3 13 $900.00
Dispositivos y periféricos 50 13 $5,000.00
Estaciones de trabajo 44 13 $22,000.00
Servidor 11 13 $38,500.00
Soporte técnico 1 13 $875.00
Técnico especializado 0.2 13 $150.00
Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00
4.2.3.2.2 Instalacion de equipos de computacién INETER $54,925.00
Técnico especializado 0.2 13 $150.00
Caja de herramientas 3 13 $900.00
Soporte técnico 1 13 $175.00
Servidor 11 13 $38,500.00
Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00
Dispositivos y periféricos 24 13 $2,400.00
Estaciones de trabajo 25 13 $12,500.00
4.2.3.2.3 Instalacion de equipos de computaciéon DGME $33,025.00
Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00
Técnico especializado 0.2 13 $150.00
Soporte técnico 1 13 $175.00
Estaciones de trabajo 51 13 $25,500.00
Dispositivos y periféricos 60 13 $6,000.00
Caja de herramientas 3 13 $900.00
4.2.3.2.4 Instalacion de equipos de computacién MTI $118,525.00
Servidor 11 13 $38,500.00
Caja de herramientas 3 13 $900.00
Estaciones de trabajo 117 13 $58,500.00
Técnico especializado 0.2 13 $150.00
Soporte técnico 1 13 $175.00



Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00

Dispositivos y periféricos 200 13 $20,000.00

4.2.3.2.5 Instalacién de equipos de computacidén CS] $67,025.00
Estaciones de trabajo 44 13 $22,000.00

Servidor 11 13 $38,500.00

Soporte técnico 1 13 $175.00

Caja de herramientas 3 13 $900.00

Técnico especializado 0.2 13 $150.00

Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00

Dispositivos y periféricos 50 13 $5,000.00

4.2.3.2.6 Instalaciéon de equipos de computacion DGA $44,925.00
Técnico especializado 0.2 13 $150.00

Caja de herramientas 3 13 $900.00

Dispositivos y periféricos 94 13 $9,400.00

Soporte técnico 1 13 $175.00

Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00

Estaciones de trabajo 68 13 $34,000.00

4.2.3.2.7 Instalacién de equipos de computacion MARENA $67,025.00
Dispositivos y periféricos 50 13 $5,000.00

Caja de herramientas 3 13 $900.00

Estaciones de trabajo 44 13 $22,000.00

Soporte técnico 1 13 $175.00

Técnico especializado 0.2 13 $150.00

Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00

Servidor 11 13 $38,500.00

4.2.3.2.8 Instalacion de equipos de computacién MINSA $72,025.00
Servidor 11 13 $38,500.00

Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00

Soporte técnico 1 13 $175.00

Estaciones de trabajo 52 13 $26,000.00

Dispositivos y periféricos 60 13 $6,000.00

Caja de herramientas 3 13 $900.00

Técnico especializado 0.2 13 $150.00

4.2.3.2.9 Instalacion de equipos de computacién MAGFOR $84,225.00
Caja de herramientas 3 13 $900.00

Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00

Técnico especializado 0.2 13 $150.00

Soporte técnico 1 13 $175.00

Servidor 11 13 $38,500.00

Dispositivos y periféricos 97 13 $9,700.00

Estaciones de trabajo 69 13 $34,500.00

4.2.3.2. Instalacion de equipos de computacion DGI $44,925.00
Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00

Técnico especializado 0.2 13 $150.00

Soporte técnico 1 13 $175.00

Estaciones de trabajo 68 13 $34,000.00

Dispositivos y periféricos 94 13 $9,400.00

Caja de herramientas 3 13 $900.00

4.2.3.2. Instalacion de equipos de computacion INSS $33,525.00
Técnico especializado 0.2 13 $150.00

Dispositivos y periféricos 60 13 $6,000.00

Soporte técnico 1 13 $175.00

Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00



Caja de herramientas 3 13 $900.00
Estaciones de trabajo 52 13 $26,000.00
4.2.3.2. Instalacion de equipos de computacion DGPN $79,425.00
Estaciones de trabajo 60 13 $30,000.00
Servidor 11 13 $38,500.00
Soporte técnico 1 13 $175.00
Dispositivos y periféricos 94 13 $9,400.00
Caja de herramientas 3 13 $900.00
Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00
Técnico especializado 0.2 13 $150.00
4.2.3.2. Instalacion de equipos de computacion MIFIC $91,225.00
Caja de herramientas 3 13 $900.00
Dispositivos y periféricos 107 13 $10,700.00
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Estaciones de trabajo 81 13 $40,500.00
Terminales de acceso al publico 1 13 $300.00
Técnico especializado 0.2 13 $150.00
Soporte técnico 1 13 $175.00
Servidor 11 13 $38,500.00

Total $858,525.00
4.3 Infraestructura de conectividad Recursos Dias
Costo
4.3.1 Estudios iniciales $7,000.00
4.3.2 Fase proyectual $16,800.00
4.3.3 Fase constructiva $80,000.00
4.3.4 Fase operativa $3,500,325.0

Total $3,604,125.00
4.3.1 Estudios iniciales Recursos Dias
Costo
4.3.1.1 Estudio sobre tecnologia de conectividad de punta $2,187.50
Especialista tematico 1 13 $1,562.50
Técnico en telecomunicaciones 1 13 $625.00
4.3.1.2 Estudio sobre normas y estandares de conectividad $2,625.00
Especialista tematico 1 15 $1,875.00
Técnico en telecomunicaciones 1 15 $750.00
4.3.1.3 Estudio sobre modelos de suministro de servicios $2,187.50
Especialista tematico 1 13 $1,562.50
Técnico en telecomunicaciones 1 13 $625.00

Total $7,000.00

4.3.2 Fase proyectual Recursos Dias
Costo
4.3.2.1 Inventario de los nodos disponibles $3,000.00
Experto en disefio de redes 1 25 $3,000.00
4.3.2.2 Estudio de la demanda de servicios integrados $3,000.00
Experto en disefio de redes 1 25 $3,000.00
4.3.2.3 Especificaciones de la red de comunicacion para el e-Gobierno $4,800.00
Experto en disefio de redes 1 40 $4,800.00
4.3.2.4 Disefio de la red $6,000.00
Experto en disefo de redes 1 50 $6,000.00
Total $16,800.00
4.3.3 Fase constructiva Recursos Dias
Costo



4.3.3.1 Instalacion de redes p/conectar las cabeceras depart. $19,200.00
Técnico en telecomunicaciones 1 160 $8,000.00
Viaticos individual con su transporte 1 160 $11,200.00
4.3.3.2 Instalacion de las redes p/conectar los municipios $28,800.00
Técnico en telecomunicaciones 1 240 $12,000.00
Viaticos individual con su transporte 1 240 $16,800.00
4.3.3.3 Pruebas de conexion $32,000.00
Técnico en telecomunicaciones 0.2 400 $4,000.00
Viaticos individual con su transporte 1 400 $28,000.00
Total $80,000.00
4.3.4 Fase operativa Recursos Dias
Costo
4.3.4.1 Establecer la conectividad Intranet del e-Gobierno $3,103,125.00
Alquiler E1 250 993 $3,103,125.00
4.3.4.2 Establecer conexion a Internet $397,200.00
Conexion E1 a Internet 40 993 $397,200.00
Total $3,500,325.00

Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxaca, México, a 11 de julio de 2011



