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PENSAMIENTO:

“El ejercicio de las Relaciones

Pablicas es la conjuncién del arte
y la ciencia social de analizar las
tendencias, prever sus
consecuencias, asesorar ala
direccion de la organizaciéon y
poner en practica los programas
de accién, previamente
planificados, que sirvan tanto al
interés de la organizacion como al
de los publicos”.

Declaracion de México. 1978.
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RESUMEN ANALITICO:

Crear conciencia y creatividad, establecer y mejorar la comunicacién con los diversos
publicos metas, asi como aumentar el prestigio de la entidad son los principales objetivos
de las relaciones publicas.

Teniendo en cuenta que la comunicacion a través de las Relaciones Publicas en las
instituciones culturales y el vinculo con los estudiantes de la ensefianza secundaria en las
actividades desarrolladas por cada institucion cultural constituyen en esta la investigacion
los ejes fundamentales para la propuesta y aplicacion de una Campafia de Relaciones
Pulblicas y asi dar respuesta al problema formulado, que parte de la escasa participacion
popular en las actividades programadas por las instituciones culturales del territorio en las
Jornadas de la Cultura anteriores, en lo que inciden las pocas acciones comunicacionales
que ha llevado a cabo el Sectorial Municipal de Cultura.

El objetivo fundamental de esta investigacion consistid en disefiar una propuesta de una
Campafa de Relaciones Publicas que permita el incremento de la participacién popular en
la Jornada de la Cultura del municipio Colombia en el presente afio 2011.

Para dar solucion al problema fue necesaria la utilizacion de un amplio instrumental
metodoldgico propio de toda investigacion cualitativa de las Ciencias Sociales

La presente investigacion cientifica estd conformada por tres capitulos, en la cual se
realiza un analisis del posicionamiento cientifico a partir de las ideas fundamentadas
planteadas por los autores utilizados y que tienen una gran significacion para la misma,
realizandose una caracterizacion del Sectorial Municipal de Cultura y de cémo cumple su
encargo social, para finalmente elaborar la Campafia de Relaciones Publicas y valorar los
resultados de su aplicacion, lo que permitio arribar a valiosas conclusiones.
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INTRODUCCION

La comunicacion surge como una necesidad del hombre para expresar sus sentimientos y
deseos, convirtiéendose asi en un instrumento vital y necesario para los grupos humanos
como parte de las relaciones sociales.

La comunicacion es entendida como una técnica de trabajo de las relaciones publicas,
pues permite poner en conocimiento los valores de una empresa, sus productos o
servicios, creando un valor afadido, la credibilidad y confianza.

Las relaciones publicas y la comunicacion deben ser asumidas como herramientas al
servicio de la gestion empresarial.

Por tanto, el papel de la cultura como agente transformador del hombre y la sociedad en
Su conjunto, establece las bases para lograr oportunidades de enriquecimiento espiritual
de las nuevas generaciones, a través de la gestion del comunicador en funcién del logro
de objetivos sociales con participacion comunitaria, insertando la formacion de valores
acordes a los principios revolucionarios.

La Direccién Municipal de Cultura en el municipio Colombia se rige por el Programa de
Desarrollo Cultural, que constituye la plataforma de trabajo con visibn de futuro en
correspondencia con las problematicas, expectativas y prioridades del territorio, esto
significa un paso decisivo en la concepcion del trabajo; en tanto responde a las lineas
principales de la politica cultural cubana, encaminada fundamentalmente al quehacer
sociocultural y su contribucion al desarrollo humano individual y colectivo del pueblo,
expresion de la identidad nacional, la independencia y la soberania de la nacién. Se trata
de promover una cultura general integral en la poblacion, impregnada de una visién
humanistica que propicia a cada individuo poseer el dominio profundo de los
conocimientos en funcion de la asimilacion de valores y conductas, que tiene su génesis
en el pensamiento martiano de que... “ser culto es el tnico modo de ser libre”.

Al surgir la Asociacién Cubana de Ejecutivos de Relaciones Publicas, creada y reconocida
por decreto del Gobierno Provincial de La Habana de fecha 11 de octubre de 1956 y
registrado en el libro 25 , se planteaba como objetivo principal promover el fomento y

desarrollo de la ciencia y el arte de las relacionas publicas en Cuba .



Esto trajo como consecuencia que se confundieran la actividad de los relacionistas con la
profesién publicitaria, lo airado del lenguaje, sobre todo tratdndose de relacionistas
publicos, pone de relieve un importante diferendo entre ambas profesiones.

Los publicitarios se apresuraron a obtener la colegiacion obligatoria y a crear una Escuela
de Publicidad, oficializada por la ley decreto 2065 y que funcion6 hasta 1960.

De forma tal que, de haberse aceptado la pretension del Colegio, ambas profesiones no
s6lo quedarian fundidas, sino que seria necesario ser graduado de la Escuela de
Publicidad para poder ejercer las Relaciones Publicas.

Aun hoy en dia, la separacion entre ambas profesiones suele ser percibida con suficiente
confusibn como para encontrarnos el cargo de Relaciones Publicas y Promocion o
Relaciones Publicas y Publicidad.

Entre 1960 y 1961 se realizan en el pais una serie de cambios politicos, econémicos y
sociales de enorme magnitud, los que inciden directamente en el campo de las Relaciones
Publicas, asi como en la publicidad.

La Publicidad fue considerada como una forma de manipulacion, creacion artificial de
necesidades y apologia del consumo. Pero lo que era peor se consideraba como la forma
mas insidiosa de la propaganda politica.

A pesar de su decretada disolucion, muchas de las funciones de las Relaciones Publicas
seguian siendo necesarias para empresas, organismos y entidades, con distintos vy
particulares grados de comprension del fenémeno.

Surge asi un sucedaneo de las Relaciones Publicas que aparece con distintos nombres y
que tiende a llenar un vacio en las necesidades comunicativas de la entidad. Este
fendmeno tuvo diversas manifestaciones, puesto que en algunos sectores, como en el
turismo y quizas en la cultura artistica, se mantuvieron distintas actividades, puestos de
trabajo y funciones que, de alguna manera, hacian las veces de Relaciones Publicas.

La aparicion del divulgador, o sea, la persona encargada de toda un area de
comunicaciones de la entidad, constituye en muchos casos el ejemplo mas visible de la
supervivencia de la actividad de Relaciones Publica en el pais.

Las Relaciones Publicas son una disciplina reciente, concretamente tiene su origen en el
siglo XX y su lugar de nacimiento es Estados Unidos de América. Surge como expresion

de un determinado nivel de desarrollo de las empresas e instituciones sumergidas en una



fuerte competencia y en la necesidad de estas de obtener reconocimiento publico para su
actividad e, incluso, para sus propios puntos de vistas.

A lo largo de la historia humana podemos encontrar diversos esfuerzos de comunicacion
de caréacter persuasivo, en los que muchos autores han tratado de ver una suerte de
“Relaciones Publicas” muy primitivas. Donde se pretende extender un acta de nacimiento
gue practicamente coincide con los albores de la humanidad. Existe en esto una confusion
interesada: la necesidad de comunicar y persuadir a personas o0 grupos de personas, es
tan vieja como el hombre.

Las Relaciones Publicas en Cuba no pueden quedar en una lectura simplista de su
presunto papel como confirmadora de la imagen de la entidad en los publicos
involucrados. Sino que deben optar por alcanzar un dialogo comprometido y solidario con
los publicos y, a la vez, por igual compromiso y solidaridad de la entidad con la sociedad
en su conjunto.

Las Relaciones Publicas son, por tanto, una mediacion comunicacional entre la entidad y
sus publicos, apoyada en la investigacion y para lo que dispone de una gama de acciones
que se estructuran en planes y programas, con el objetivo de integrar los intereses de
ambos para un mejor servicio a la sociedad.

Dentro de las principales actividades que se desarrollan en la programacion cultural, esta
la jornada de la cultura del municipio Colombia, que se desarrolla del 25 al 28 de febrero
de cada afio, con motivo de celebrarse la fundacion del poblado y la primera molienda del
central. Todas las instituciones culturales desarrollan un amplio plan de actividades con
motivo de dicha efemérides, que va dirigido a los diferentes publicos y grupos etareos de
la sociedad colombiana.

La poca sistematicidad de las acciones de relaciones publicas, principalmente la escasa
divulgacion utilizando todas las vias existentes, provocO que el publico no conociera
totalmente la programacion de las actividades previstas por las diferentes instituciones

culturales para las Jornadas de la Cultura en el municipio Colombia en afios anteriores.

Por ello se propone como problema cientifico: el poco conocimiento de las actividades
ofertadas para la Jornada de la Cultura del municipio Colombia por las escasas acciones

comunicacionales llevadas a cabo por el organismo cultural.



El objetivo general:
1 Disefiar una Campafa de Relaciones Publicas que permita el incremento de la

participacion popular en la Jornada de la Cultura 2011 en el municipio Colombia.

Objetivos especificos:

1 Analizar los principales presupuestos tedricos que se destacan en la relacidon
comunicacién-cultura-relaciones publicas.

2 Caracterizar la Direccion Municipal y sus instituciones, desde la comunicacién, en la
Jornada de la Cultura Colombia 2011.

3 Elaborar un plan de acciones a través de una campafa de Relaciones Publicas para la
Jornada de la Cultura Colombia 2011.

4 Evaluar la participacion del publico en la Jornada de la Cultura Colombia 2011.

Con estos objetivos propuestos la idea a defender plantea: el disefio de una campafa de
Relaciones Publicas lograra que la poblacion conozca y participe en las actividades de la
Jornada de la Cultura 2011 en el municipio Colombia.

El objeto de estudio es la Jornada de la Cultura del municipio Colombia y el campo de
investigacion es la participacion del publico meta.

Para esta investigacion se utiliz6 como poblacion el universo de los adolescentes del
municipio, comprendidos entre los 12 y 14 afos, especificamente los estudiantes de la
Secundaria Basica, cuya matricula en el curso actual es de 951 educandos, mientras que
como muestra se trabajé con 238 estudiantes de este tipo de ensefianza de la cabecera
municipal, los que representan el 25.02 % de dicho total. Para evaluar la aplicacion de la
campafa de Relaciones Publicas se hizo necesaria la utilizacion de una muestra de 43
especialistas y técnicos, expertos en esta tematica.

La comunicacion es la ciencia en que estd sustentada la investigacion por que permite,
desde su flexibilidad, el estudio del intercambio de informaciones y sentimientos entre los
seres humanos, los nexos entre la cultura popular y la comunicacion en las comunidades,
asi como sus expresiones y los rasgos que intervienen en la construccion de la identidad

cultural de una nacion.



El estudio adopta un enfoque dialéctico-materialista, al permitir una adecuada
interpretacion del problema y proporcionar el instrumental cientifico necesario para el
desarrollo de la investigacion, el enfoque culturolégico sitta al hombre como el eje
investigativo, permitiendo dinamizar el desarrollo humano desde una perspectiva cultural,
y el comunicologico establece las bases para trazar estrategias de cambio y adopcién de
conductas que vayan en pro del desarrollo.

La perspectiva metodoldgica, es fundamental y guia todo el estudio investigativo, porque

todos los métodos resultan imprescindibles a la hora de analizar el problema y encauzar

su solucién, asumiéndose la sintesis multimetodolégica como eje de accion investigativo,
donde se combinan métodos Yy técnicas para una investigacion cuantitativa — cualitativa.

Como paradigma se asume el interpretativo, que como premisa esencial va al

descubrimiento del fenémeno en cuestidn, interrelacionando sujeto y objeto en una unidad

filosofica desde el punto de vista comunicacional, en estrecha armonia, orientado a la
busqueda de significados e insertdndose en el ambito social humano.

Los principales métodos y técnicas que se emplearon fueron:

Métodos tedricos:

1 El analisis y sintesis, el andlisis es el proceso mediante el cual se analiza un objeto en
sus partes dirigiéndose a lo particular, mientras que la sintesis es la union de lo que se
obtiene en el analisis, para llegar a lo general.

2 Lainduccién-deduccién, es un proceso en el que se va de los aspectos generales a los
particulares y viceversa.

3 El historico — légico, a través del cual se lleva a cabo una secuencia l6gica en todo lo
relacionado con el tratamiento tedérico del tema, asi como en el diagnéstico que se
realiza al Sectorial de Cultura del municipio Colombia.

Métodos empiricos:

1 La observacion, para recopilar informaciones primarias, asi como para la
familiarizacion con el publico objetivo y su participacibn en las actividades
programadas en la Jornada de la Cultura del municipio.

2 La Consulta o Criterios de Expertos, realizada a un grupo de especialistas y técnicos
del sector de la Cultura, para valorar los resultados obtenidos con la aplicacion de la

Campafia de Relaciones Publicas.



Como técnicas fueron utilizadas:

1. La encuesta, que se aplicé a los estudiantes de Secundaria Basica, para lograr un
acercamiento a este publico, conocer la opinion y el nivel de satisfaccion de estos
respecto a las instituciones culturales, al sistema de actividades programadas y al
conocimiento que tienen de las mismas.

2. La entrevista, que se realiz6 a todos los miembros del Consejo de Direccion y a los
técnicos y especialistas de las diferentes instituciones culturales, para conocer sus
opiniones acerca de las actividades desarrolladas durante la Jornada de la Cultura
en el municipio, el estado de la participacion popular, el impacto recibido por esta,
como fluyd la comunicacién con el publico y los organismos y organizaciones.

3. Revision documental, para realizar la fundamentacion de las categorias analiticas,
la revision de documentos y textos lo que permitio conocer a profundidad el

tratamiento del tema objeto de andlisis en este trabajo de diploma.

Las técnicas utilizadas proporcionaran datos e informaciones precisas y fundamentales
para arribar a analisis y reflexiones necesarias. También se utilizaron otras técnicas, con
menor frecuencia e incidencia, tales como: las discusiones grupales, los diez deseos, la
lluvia de ideas, técnicas participativas que permitieron una adquisicién cualitativa de
informaciones y datos.

Las relaciones publicas han pasado a ser un medio para ganar la voluntad de los
individuos y de los grupos, que ponen en primer plano la opinién de los publicos que son
de interés para alcanzar los objetivos de la organizacion.

La seleccion de las acciones que configuraran una campafia 0 programa no es una
ciencia exacta. Indudablemente, es necesario apoyarse en la investigacion para lograr los
mejores resultados. La seleccién de acciones, por tanto, se efectla en la consecucion de
una mezcla lo mas efectiva posible, en funcion de los publicos y objetivos a alcanzar. Aqui
la experiencia, habilidad, conocimientos y, también, intuicion del especialista juegan un
papel fundamental, aunque definitivamente el presupuesto disponible lo decide todo.

En algunos casos las acciones son dificiles de catalogarlas en uno u otro grupo, por lo que

se ha preferido agruparlas en funcién de su naturaleza o su especificidad.



En este municipio se han realizado varias Jornadas de la Cultura, pero siempre la
poblacién las ha visto como si fueran fiestas populares, desde fuera. En ello inciden la
falta de presupuesto, ademas de las débiles informaciones brindadas y que no se visitan
las instituciones culturales con frecuencia, por tanto, no conocen lo que estas ofertan, por
ello este ha sido uno de los objetivos fundamentales al elaborar esta campafa de
Relaciones Publicas.

Serian entonces estas razones encaminadas a la viabilidad para elevar el nivel cultural y
espiritual del pueblo colombiano, ya que nunca antes se habia realizado un proyecto
dirigido a alcanzar una mayor sistematicidad de la poblacion a las instituciones culturales
del municipio.

En esta investigacién se aplican tres categorias analiticas: Comunicacién, Cultura y
Relaciones Publicas. Consta de la introduccién, tres capitulos, donde se inscriben la
revision bibliogréafica, los resultados de la investigacion previa que detectd el problema y
las propuestas de solucién del mismo a través de una campafia de Relaciones Publicas,
para finalizar con la bibliografia utilizada y una seccién de anexos donde aparecen detalles

investigativos.



CAPITULO |: FUNDAMENTOS TEORICOS - METODOLOGICOS SOBRE
COMUNICACION, CULTURA Y RELACIONES PUBLICAS

La vida del hombre en la sociedad no solo desarrolla en él formas de adaptacion a la
necesidad, sino también formas de participacion en los procesos sociales.

Los hombres son los Unicos seres vivientes que tienen el reto de descifrar el misterio de lo
desconocido, descubrirlo, pues de ahi nace la cultura hasta convertirse en segunda
naturaleza.

No hay hombre, en el sentido pleno y universal del término, sin cultura y esta no existe sin
aquel. Su afan de descubrir lo que no conoce lo lleva al extremo de intentar encontrar el

sentido de su propia existencia.

Epigrafe 1.1: La comunicacion como elemento indispensable en el desarrollo social.
Desde el surgimiento de la humanidad el ser humano ha sentido la necesidad de llevar
mediante el acto comunicativo, sus impulsos, deseos e ideas, reflejando caracteristicas
que son propias de un grupo Yy constituye un elemento necesario en las relaciones
sociales.

Durante siglos la comunicacion ha sido concebida mas como un medio que como un fin en
si mismo, se considera como una facultad para crear herramientas, como una
caracteristica mas de la naturaleza humana.

Para el ser humano la comunicacidn es una caracteristica tan inherente a su naturaleza
como el pensar. Desde lejanos tiempos coexisten dos formas de entender el término de
comunicacion:

Primero: como acto de informar, transmitir, emitir, es decir verbo comunicar.

Segundo: como didlogo, intercambio, relacion de compartir, de hallarse en
correspondencia, en reciprocidad, es decir verbo comunicarse. En realidad la mas antigua
de estas acepciones es la segunda.

De la raiz latina communis, que quiere decir poner algo en comun con otro, hasta la
fecha ha pasado por muchos cambios. Este concepto hace mas de 50 afios era

concebido como transmision de sefales desde una fuente emisora por medio de un canal



hacia el perceptor de su destino.

Esta concepcién eminentemente transmisiva, en gran medida, debido a la influencia que
produjo el modelo de la comunicacion de Claude Elwood Shannon. El objetivo de esta
teoria era lograr la transmision eficaz de un mensaje con el mayor ahorro de tiempo y
energia posible. Sin embargo, fue extrapolado para explicar el fendbmeno de la
comunicacion interpersonal y ha sido el punto de partida del resto de las corrientes,
modelos y teorias comunicoldgicas hasta la fecha, debido a que fue el primero en sefalar
los tres elementos fundamentales y funcionales de cualquier proceso comunicativo, un
emisor, un mensaje y un receptor.

Para Jesus Martin Barbero, comunicar es hacer posible que unos hombres reconozcan a
otros hombres, y ello en doble sentido, le reconozcan su derecho a vivir y a pensar
diferentemente y se reconozcan como hombres esa diferencia. Eso es lo que implica y lo
que significa pensar la comunicacion desde la cultura (1994:93). Aceptar la individualidad,
el respeto al otro. En este sentido Paulo Freire refiere que la comunicacion es un dialogo,
en la medida en que no es transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos
interlocutores (1994:45).

En esta definicion aparece con claridad la identidad de los individuos como eje esencial
dentro del proceso comunicativo, en la comunidad donde se intercambian, no solo
palabras, sino también valores, conocimientos, mitos, leyendas, creencias populares, es el
dialogo entre hombres.

Al enmarcar esta concepcion dialdgica, del maximo representante de la pedagogia
liberadora, se evidencia que para Freire el didlogo, es comunicacién en la cual existe una
relacion horizontal, en la cual la confianza, la empatia, son premisas basicas para entablar
un eficaz proceso de intercambio.

La comunicacion es dialogo directo del hombre con el hombre en todo su repertorio de
intercambios, desde los mas elementales hasta los mas complejos. En la comunicacion
afluyen todos los conocimientos y descubrimientos del hombre para ser comprensible
cuanto le rodea. En este marco se concibe que si las palabras son el reflejo de las cosas,
la comunicacion es el reflejo del entendimiento.

La comunicacion, en sentido general, contribuye a desarrollar procesos de sensibilizacion

y articulacion entre los distintos actores involucrados.



Por su parte Carl Houland, quien pertenece a la corriente persuasiva, sefiala que la
comunicacion es el proceso por medio del cual el individuo transmite estimulos para
modificar el comportamiento de los individuos.

La influencia en el individuo es el propdsito en esta corriente. Un mensaje se considera
persuasivo cuando logra variar el funcionamiento psicolégico del individuo, de modo que la
persona actla en correspondencia con el objeto de persuasiéon, a partir de conductas
sugeridas por el persuasor.

En la edicién No 28 de la revista “Temas”, Carolina de la Torre Molina reflexiona sobre los
argumentos necesarios para adentrarse en la problematica de la identidad cultural, vista
también en el acto comunicativo, como hecho donde el ser humano se reconoce y se
siente protagonista de él mismo. Una vez mas se entrelazan definiciones.

Cuando se habla de identidad de un sujeto individual o colectivo, se hace referencia a
procesos que permiten asumir que ese sujeto en determinado momento y contexto, es y
tiene conciencia de ser él mismo, y que esa conciencia se expresa (con mayor 0 menor
elaboracion), en su capacidad para diferenciarse de otra, identificarse con determinada
categoria, desarrollar sentimientos de pertenencia, mirarse reflexivamente y establecer
narrativamente su continuidad a través de las transformaciones y cambios (2002:27).

De la Torre expresa que, resulta ser una construccion social que por lo general elaboran
grupos hegemonicos a nivel nacional y, que, es algo que esta ahi para ser descubierto y
Nno necesita ser pensada, reconocida, establecida y aceptada, es un proceso practico y
comunicativo, o sea, social, donde influyen siempre factores internos y externos (2002:28).
La comunicacion fortalece a la cultura, aguella que es realizada en el seno de un sistema
cultural y conforme a sus valores, es de esperar que tenga un efecto positivo e inmediato
en las pretensiones de la organizacion. Por ello, la cultura y la comunicacion deben tener
un peso especifico y crucial en la elaboracion de cualquier proyecto de la institucion. La
perspectiva sistémica de la comunicacion favorece la formacién de contenidos culturales
de forma dinamica, al mantener la institucién en interaccion con el entorno y lograr un flujo
de comunicacion en todos los sentidos.

Para Martin Barbero (2001:28), “la comunicacion, como la cultura, son un entramado de
relaciones, de sumisiones o de rebeldia, que asi marginados, cargan simbdlicamente la

cotidianidad y la convierten en un espacio de una creacién muda y colectiva”. Por su parte,



Alonso y Saladrigas, (2006:98) coincide con las ideas de Barbero. Eso es lo que significa y
lo que implica pensar la comunicacion desde la cultura”.

En tiempos en que la creacion de valores es parte integrante de los objetivos de la
Revolucion, es valido lo sefialado por Fajen, (1966:15) en cuanto a que la comunicacion
es un factor de gran influencia para el funcionamiento de un sistema politico y a su vez le
atribuye un caracter emancipador de efectos significativos. La comunicacién es mas que la
ciencia que estudia la transmision de un mensaje, directa o indirectamente, de un emisor a
un receptor y de este a aquel, a través de un medio personal o masivo, humano o
mecanico, mediante un sistema de signos convenidos.

En los estudios tedricos que a comunicacion se refieren, no se emplea un concepto unico,
aungue en la mayoria de los analisis la primera disquisicion es referida a la diferencia
entre comunicacién e informacion. Mientras la comunicacion es el proceso a través del
cual las personas interactian y se retroalimentan; la informacion es el conjunto de datos,
organizados de manera tal, que aportan su significado en un solo sentido, sin existir
retroalimentacion.

El interés despertado por la comunicacion ha dado como consecuencia, diversidades de
modelos de procesos con diferencia en cuanto a las descripciones y elementos. Ninguno
de ellos puede calificarse de exacto, sino que algunos seran de mayor utilidad o
corresponderan mas que otros en determinado momento. Desde que Lasswell en 1930,
conjuntamente con Lazarfeld y Hovland, en la década del 40, esquematizaron el llamado
"proceso de la comunicacion”, mediante un diagrama en el que se enfatiza el quién dice,
qué, por qué canal, a quién, con qué efectos, asi el proceso se vincula indefectiblemente
al medio o canal que permite al emisor dirigirse, simultaneamente, a un gran nimero de
destinatarios, surgiendo lo que se conoce como corriente funcionalista de la investigacién
en la comunicacion.

En sus analisis, si bien aceptan que los medios son parte esencial del proceso
comunicacional, coinciden en considerar a la comunicacion como una actividad humana
fundamental, a través de la cual los seres humanos se relacionan entre si y pasan de la
existencia individual a la comunitaria, por lo que ponen su acento en el proceso como un
acontecimiento personal y social, en el hombre como protagonista de éste.

Entre las definiciones que fueron casi universalmente adoptadas, sobresalen las



compiladas por Saladrigas, (2005:157) en las que prevalecen Osgood 1961: comunicacion
como “influencia de una fuente emisora sobre otro -el destinatario- mediante la transmision
de sefiales que pueden ser transmitidas por el canal que los liga” y la de Berelson y
Steiner 1964: comunicacion como “transmision de informacion, ideas, emaociones,
habilidades, mediante el empleo de signos y palabras.” Estas definiciones reducian la
comunicaciéon humana a la mera transmision de informaciéon o a la manipulacién de unos
actores del proceso comunicativo sobre otros; esto es, segun el criterio de Hilda
Saladrigas e lleana Gémez (2006), la imposicion de los transmisores sobre los receptores.
En defensa de la reciprocidad y el intercambio en este proceso de la existencia social
humana, nacen multiples conceptos de comunicacion.

Paulo Freire concibe la comunicacion como "el dialogo que es una relacién horizontal de A
con B. Nace de una matriz critica y genera criticidad. Cuando los dos polos del dialogo se
ligan asi, con amor, con esperanza, con fe el uno en el otro, se hacen criticos en la
busqueda comun de algo.....” Freire (2005:157). Coincidiendo con Beltran (2005:147) en
cuanto a que es “el proceso de interaccién social democratica, basada en el intercambio
de signos, por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente experiencias,
bajo condiciones libres e igualitarias de acceso, dialogo y participacion”.

Multiples son los criterios que tratan de definir el proceso de comunicacién dialoguista;
pero cada uno de ellos, no hacen mas que arrojar nuevas luces acerca del tema y explotar
diversas aristas de un proceso unico: la comunicacion entendida como fuente primera de
socializacion humana.

En la compilacion sobre Comunicacion Organizacional (Trelles 2004:8), se hace una
valoracion desde diferentes puntos de vista y por diversos autores de como desarrollar la
comunicaciébn en una organizacibn o empresa, planteando que ésta se imbrica
esencialmente con esa cultura enmarcada en entidades, en las comunidades y el pais.

El estudio de la Cultura Organizacional apunta a ver cdmo un determinado grupo humano
trabajando se adapta y cuales son las areas de cambios posibles, que puede hacerse para
reforzar la identidad organizacional y hacerla mas adaptativa y si se puede, que es lo que
en cambio se puede aprovechar.

La comprensiéon del papel y lugar de la comunicacién en el desarrollo organizacional y su

enfoque estratégico, son dos elementos a tener en cuenta al abordar su tratamiento dentro



de los procesos de gestion organizacional. Cuando se habla de comunicacion, se esta en
presencia de una herramienta insustituible en los procesos de coordinacion, integracion y
participacion imprescindibles en la toma de decisiones, por la rigueza y variedad de la
informacion que proporciona a los lideres organizacionales.

Estrategias, estructuras, recursos y sistemas, elementos interconectados dentro de un
sistema, son imprescindibles a la hora de comprender el sentido y las dimensiones de la
gestidn, en tanto sostienen todo el movimiento de las organizaciones.

La comunicacion, entendida como proceso, funcion, componente y dmbito de la gestion,
actia como eje transversal que incide, positiva 0 negativamente, en los diferentes
subsistemas, procesos y relaciones de la organizacion, consigo misma y con el entorno.
Este protagonismo de la comunicacion en el desarrollo organizacional, nos hace entender
la necesidad de su gestién entendiendo la gestion de la comunicacion: como una relacion
social y estructural, que asegura un adecuado y eficiente desenvolvimiento de las politicas
comunicativas, en los diferentes niveles de la estructura y el permanente intercambio de la
organizacién con el entorno en el cual se desenvuelve, participando del cambio cualitativo
de la misma, los colectivos e individuos que en ella se desempefan, contribuyendo al
reforzamiento de los valores identitarios que fortaleceran la imagen organizacional en los
diferentes publicos.

Una gestion eficiente de la comunicacion asegurara condiciones que le permitan un mejor
desempefio, en tanto medio necesario para el desarrollo organizacional. Garantizara la
actuacion integrada y coherente de sus diferentes areas, posibilitando que estas pasen a
convertirse en elementos integradores de un enfoque sinérgico de comunicacion, que dé
coherencia al discurso.

La estrategia de comunicacion, en estrecha relacion con otras estrategias funcionales
(recursos humanos, marketing, publicidad. relaciones publicas, investigacion y desarrollo,
etc.) tributa, a través de un sistema de acciones, al cumplimiento de los objetivos
estratégicos organizacionales e incide directamente en los procesos de cambio en los que
se adentra la organizacion.

El diagnostico estratégico de la comunicacion organizacional es un momento decisivo para
la planeacién, en tanto permite conocer y evaluar los niveles alcanzados en la practica

comunicativa, detectar las posibilidades y perspectivas que exige el futuro y realizar un



analisis riguroso del entorno.

Al analizar la Norma Cubana del Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano 3 000
del 2007, se puede encontrar un concepto muy amplio que se refiere a la comunicacién
institucional al definirla como:

“Proceso que integra un conjunto de acciones organicamente estructuradas en una
organizaciéon para brindar informacion de manera planificada, relacionar a sus integrantes,
construir objetivos comunes, compartir significados e influir de modo directo e indirecto
sobre el comportamiento de sus miembros, a fin de alcanzar los objetivos proyectados y
facilitar las relaciones con los trabajadores, los usuarios o clientes y el entorno”. (NC 3000;
2007:9-10.)

Es mediante la comunicacion que se conforman los procesos colectivos de construccion
de significados, de orientacion hacia la razén de ser de una organizacion y de busqueda
de sentido de ésta, sea al nivel que sea, mediante la interpretacion de simbolos que se
construyen en la comunicacién con otros miembros. La comunicacion es el proceso
mediante el cual se construyen tales simbolos.

Hoy en dia, buena parte de la comunicacion, se lleva a cabo en el contexto de la
interaccion social cara a cara: los mensajes se llevan a un individuo, o grupo de individuos,
que se encuentran presentes fisicamente y cuyas respuestas proporcionan, a la persona
que transmite el mensaje, una fuente de retroalimentacién inmediata y constante. La
interaccién con el entorno externo y, por lo tanto, la via de acceso a su conocimiento, tiene
lugar en virtud de la comunicacion. Puede entonces hablarse de una gestion de
comunicacién para el cambio y aunque pudiera pensarse, que el cambio va a producirse,
tanto si se gestiona la comunicacion como si no, la respuesta a tal enfoque la ofrece la
vida con el camulo de dificultades que crecen en proporcién directa con la ausencia de la
gestion de comunicacion.

La comunicacion, tal y como la entiende Well, es una relacion dialéctica y reciproca entre
un emisor y un receptor. Si de verdad funciona el principio de interaccion, el receptor debe
participar activamente en la elaboracién del mensaje, adecuandolo a sus perspectivas y
necesidades. Se trata por lo tanto de un interés mutuo, en que ninguna de las partes
engafie a la otra, una actitud que redunda en la eficacia del proceso comunicativo (Weil:
1990).



La comunicacion -vista de esta forma- es una relacion entre seres humanos que implica
respeto, mirar al otro, escuchar, es aceptacién, comprension y tolerancia. Requiere del
cumplimiento de los aspectos condicionantes, que garantizan la realizacion del acto
comunicativo, como una realidad condicionada por el hombre y por los factores
socioculturales del contexto en que tiene lugar la comunicacion.

Atendiendo a que la comunicacién es una forma de actividad que se da entre los seres
humanos, en un contexto social determinado y que la propuesta de esta investigacion,
necesariamente requiere de la interaccion comunicativa, todo ello indica que el término
comunicacion cobra hoy nuevos matices de significacion, pero en términos generales se
puede caracterizar como el acto de transmitir informacion entre un transmisor y un
receptor, a través de un canal y mediante un cddigo; aunque es evidente que la palabra se
identifica de forma general con todo tipo de informacion, y no solo con los actos que tienen
lugar mediante el lenguaje articulado.

Al decir de Martin (1997:10), es tanto el modo de recibir cultura como el instrumento
utilizado en su construccion. De ahi que para elevar el nivel cultural general de la
poblacién, sea imprescindible el aporte de la comunicacién en la construccion y difusion de
valores, asi como en la objetivacion de relaciones. Por lo general, el término comunicacion
se refiere a la transmision de mensajes dotados de sentido. Estos mensajes se expresan a
menudo por medio del lenguaje, aunque también pueden transmitirse mediante imagenes,

gestos u otros simbolos utilizados de acuerdo con reglas o codigos compartidos.

Epigrafe 1.2: La cultura como sin6nimo de transformacién del pueblo.

Todo hombre es portador de una actitud transformadora y hace cultura. Por lo cual esta
apoya el desarrollo de la vida en apego a las leyes de la naturaleza y la sociedad. El
conocimiento contribuye a mejorar la vida del hombre, al perfeccionamiento de su nivel
cultural.

En el andlisis del concepto de cultura, vinculada con elementos tales como valores,
costumbres, estilos de vida, normas, pautas, formas e implementos materiales,
organizacion social, se ha analizado mucho el término en diferentes épocas y por
innumerables criticos. Su estudio ha sido continuo en el desarrollo de la humanidad a

partir del pensamiento filosoéfico, por tanto, cada momento histérico ha tenido su cultura,



como cada region, pais o localidad ha tenido la suya. Desde siempre se han querido
ofrecer criterios acerca de la relacion del hombre con la naturaleza, la sociedad, el
conocimiento, la accién colectiva y la cultura interviene en la conciencia, en la conducta,
en la ética, en la vida en general desde sus disimiles esferas.

La cultura es una cualidad del sistema social, que se forma y desarrolla en sus elementos
constitutivos, a partir del conjunto de caracteristicas distintivas de ella, sea de orden
espiritual, material o afectivo. Estas ejercen importantes y decisivas influencias en los
ritmos de desarrollo de la sociedad y resulta de la sistematizacién de habitos, habilidades,
costumbres y conocimientos, que tienen su expresion en las actuaciones de hombres y
mujeres en todas las esferas de la vida, en su conducta regular, coherente, repetible,
estable y recurrente y como autoconciencia de una comunidad histéricamente
condicionada.

Estos elementos integrarian la diversidad de las personas en sus interacciones dentro de
los grupos, al enfrentarse a los entornos especificos que determinan su sistema de
normas, valores, creencias, expectativas y actitudes. Abel Prieto, (1996:26), al referirse al
concepto de cultura expresa que “...es la suma de los conocimientos transmitidos de una
generacion a otra, la memoria colectiva, la herencia social que hacen posible la integracion
de los miembros de la comunidad, impregnandoles sus normas de comportamientos,
valores, sabidurias y habilidades; la sintesis de los valores materiales y espirituales de una
sociedad determinada, la personalidad de cada pueblo es en si, su cultura”.

Por lo que la autora concuerda con él y lo expresado con Pogolotti (2000:13) al referirse a
que... “es la huella dejada por el hombre sobre la Tierra, es el resultado del esfuerzo del
hombre por dominar el mundo de la naturaleza y por establecer las mas adecuadas
relaciones sociales. La cultura existe dentro de la sociedad: de algin modo, cohesiona a la
comunidad y a los distintos sectores....". Desde su surgimiento el hombre como ser social
fue creando sus propias costumbres, su manera de ver la realidad en correspondencia con
los momentos historicos por los que ha ido atravesando, ha dejado una marca propia
como ser superior, y no es mas que toda su huella.

Pogolotti (1985: s/p) sefala que “es por ello que la identidad cultural es una dimension del
hombre, indispensable para su auto reconocimiento, pero que esta constituida por una

serie de conjuntos de valores”. Esta misma autora (2000:13) aclara que “no quiere decir



gue todos sean idénticos, si no los distinguen particularidades por muchas razones como
el origen, la historia personal, el sector, el tipo de trabajo. En fin, es la identidad del
hombre que se reconoce a si mismo, en su comunidad més inmediata y mas amplia”.

El Comandante en Jefe Fidel Castro (2000: 11-15), ha subrayado en numerosas
ocasiones, la trascendencia que tiene para la vida del pais, para su supervivencia, la
elevacion del nivel cultural general de la poblaciéon, al sefialar que “Sin cultura no hay
libertad posible, porque la cultura es obra de pensamiento, instrumento liberador que nos
permite defender nuestra identidad y potencia nuestra independencia y nuestra soberania
en un mundo globalizado, sometido pasivamente a los mecanismos de mercado y al
fetiche de la tecnologia”.

Segun Luis Lorente () “al aceptar el término de cultura como sinébnimo de cultivo
comienza a evidenciarse en escala mayor de claridades, la posibilidad de que dicho
término implique una relacion mas alla de la agudeza de los entendimientos, la inteligencia
y el campo espiritual del individuo”.

La UNESCO, (Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones
Unidas), organismo integrado en la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), creado
en 1946, para promover la paz mundial a través de la cultura, la comunicacion, la
educacién, las ciencias naturales y las ciencias sociales, ha propiciado importantes
aportes en el plano tedrico sobre un grupo de categorias, conceptos, nociones y términos
que se utilizan como instrumental en el contexto cultural, tales como el propio concepto de
cultura, identidad cultural, desarrollo cultural, desarrollo comunitario, comunidad,
dimension cultural del desarrollo, entre otros muchos.

Pero fue precisamente en Panama, en 1976, en la Reunion de Expertos para aconsejar al
Director General de la UNESCO sobre los puntos del Orden del Dia de la Conferencia
Intergubernamental sobre politicas culturales de América Latina y el Caribe, donde se
puntualiza con efectividad el papel de la cultura y declara que “La cultura no debe seguir
siendo tratada como superestructura, desligada de las condiciones materiales y de las
estructuras sociales de cada pais y de la region en su conjunto, sino debe considerarsele
como la expresion mas viva de estas condiciones. La cultura, ademas de un bien que tiene
valor por si, es el mejor instrumento para inducir el cambio social y elevar la calidad de

vida. “



Toda conceptualizacion de cultura, sociedad o comunidad se enraiza en la historia y esta
puede ser ubicada en el tiempo que se explica bajo una concepcién del mundo. Asi, la
definicidn de cultura adquiere el sello de la época. Ademas, “el origen histérico y social de
cultura radica en el desarrollo que la humanidad ha tenido como organizacion social,
siempre sujeta a la circunscripcion de sus espacios determinados, donde ha generado su
cultura con sus propias particularidades” (Austin, 2000:7).

La cultura, en su trasfondo, opera en los aprendizajes de conocimientos, capacidades y
adquisicién de habitos que los hombres obtienen del conjunto; aunque lo histérico es
considerado como herencia en los conocimientos, no hay posibilidad de considerar la
cultura mas alla de lo que es permisible al conjunto social cultivado.

“La cultura es desde esta concepcion la forma puramente espiritual de la vida, condensada
en el simbolo y su descodificacion lleva a la realizacion de las relaciones sociales” (Geertz,
2003:560).

Hay un concepto de cultura, que para la investigacion social puede ser un instrumento
importante, porque a través de él, se expresa la vinculacién del espiritu con el proceso
histérico de la sociedad, donde se afirma, que la organizacion social no se comprende sin
tenerla en cuenta, es decir, establece relaciones interesantes entre la cultura y la
organizacion social, destacando que...”es imprescindible la cultura como la manera
peculiar de relaciones del hombre con su medio, por su caracter transformador y porque
nuestra cultura expresa el conjunto de elementos afectivos, intelectuales, espirituales y
materiales que nos caracterizan” (Macias, 2004, citado por Ochoa, 2008:3).

La calidad de vida depende de las prioridades y potenciacion de las necesidades humanas
fundamentales, las cuales son en general las mismas para todas las personas que
conforman un sistema, en el cual no cabe establecer jerarquias que sefialen a unas como
primarias y a otras como secundarias. Las necesidades son universales, pero las que
varian a través del tiempo y de las distintas culturas son las formas y los medios utilizados
para conseguir su satisfaccion.

En todas las definiciones de cultura, se destaca la calidad de vida que ha ido alcanzando
la especie humana a través de su historia; los vocablos, los habitos, saberes, costumbres,
tradiciones, expresan la accion del hombre sobre la naturaleza y la sociedad, ya que la

cultura como calidad del sistema social, puede ser considerada como un indicador y



calificador de niveles de asimilacion y transformacion de la realidad por el hombre.

La cultura, como sabiduria de los pueblos, ha sido calificada de diversas formas, mas
todas las que existen a las que no se hizo referencia, pero lo que si ha quedado
demostrado es que toda la polisemia de la palabra, conduce al desarrollo. La cultura tiene
un flujo directo con la comunicacion y viceversa, son términos inseparables. Ambas, como
paradigmas del siglo XXI se aproximan a lo propuesto por Joan Costa (2001: 45) quien las
considera como lineas basicas para la estrategia de intervencion orientada al cambio
cultural, sobre todo en el momento de pensar en la institucion sujeta a continuos cambios,
en busca de la adaptabilidad al entorno y al desarrollo.

La cultura, como valor universal, es la via mas legitima para depurar y enaltecer las
aspiraciones creativas del ser humano. Por lo tanto, resulta de vital importancia estimular
la visibn contemporanea de la raz6n de ser de cada nacion, con una proyeccion amplia
que ayude a una identificacion cada vez mayor con lo que le es propio, lo que caracteriza
y los hace iguales y diferentes. Es un proceso entendido, interpretado y asumido desde las
condiciones especificas en que vive cada individuo, grupo, o generaciéon, en el momento
histérico que le ha tocado vivir.

El desarrollo cultural comunitario es un proceso que expresa la capacidad que tiene la
comunidad de propiciar el crecimiento de las potencialidades propias de la cultura, de
conocer, conservar y divulgar el patrimonio cultural. Propicia la real participacion en el
hecho cultural y la dialéctica de lo universal y lo local de la cultura, en estrecha relacion
con los principales objetivos de las Relaciones Publicas, de crear conciencia y creatividad,
establecer y mejorar la comunicacién con los diversos publicos de interés, asi como

aumentar el prestigio de las entidades.

Epigrafe 1.3: Las Relaciones Publicas en la Comunicacion.

Las Relaciones Publicas constituyen hoy una herramienta indispensable para la
comunicacion institucional en todas las ramas de la economia y los servicios. Han surgido
como una necesidad para comunicarnos unos con otros, para promover y sostener sanas
y productivas relaciones con personas, instituciones, empleados o comerciantes y con el
publico en general, en beneficio de la sociedad.

Su nombre estd compuesto por dos vocablos: Relaciones y Publicas que significan



vinculaciones con los publicos. Al respecto, Piedra (2007:31) en el Manual de Relaciones
Pulblicas, resefia a diferentes estudiosos, definiciones que considera validas, aunque
tengan diferencias. Asi, menciona que una vision latinoamericanista se declaré en México
en 1978 con la firma por un gran numero de asociaciones y especialistas del continente,
quienes sefialaron que: "El ejercicio de las Relaciones Publicas es la conjuncion del arte y
la ciencia social de analizar las tendencias, prever sus consecuencias, asesorar a la
direccién de la organizacién y poner en practica los programas de accién, previamente
planificados, que sirvan tanto al interés de la organizacibn como al del publico”. Afade
que, segun Stanton (1989), es “Un esfuerzo general y global de comunicaciones por parte
de una organizacion, y su finalidad es influir en las actividades de varios grupos ante ella.
Esas actividades pueden proponerse construir o conservar una buena imagen de una
organizacion y una relacion favorable con sus publicos.”

Segun Piedra (2007), Stanton (1989) coincide con Philip Kotler (1985) cuando dice que es
“la funcion de gerencia que evalla las actitudes del puablico, identificando las politicas o
procedimientos de un individuo o de una organizacion con el interés publico y ejecuta un
programa de accion para obtener la comprension y aceptaciéon”. Por otro lado, plantea que
Sam Black (1994) enuncia las Relaciones Publicas como:”... el arte y la ciencia de
alcanzar la armonia con el entorno, gracias a la comprension mutua basada en la verdad y
en una informacion total”.

A juicio de Mercedes Martin Garcia (1999), las Relaciones Publicas tratan a la filosofia de
la organizacion, que se expresa en una serie de acciones de comunicacion, generalmente
de caracter informativo, cuyo objetivo general es crear o modificar actitudes, creencias o
conductas del publico objetivo. Un publico objetivo que puede ser fisico (una persona) o
juridico (una empresa).

Se tiene en cuenta lo expresado por Mario Piedra Rodriguez (2007:36) de que:”Ninguna
organizacion, por poderosa que fuere, es tampoco completa en si misma, requiere de la
cooperacion de su entorno, de buena voluntad, comprensién y sobre todo de conductas
positivas hacia ella.” Toda organizacién debe establecer relaciones de cooperacion con su
entorno ya sea interno o externo, y este ultimo de vital importancia para la misma por la
interdependencia que se establece entre los implicados, ya sea institucion, proveedores,

clientes, abastecedores, usuarios, publico en general que recibe una prestacion de



servicios.

En dependencia del funcionamiento de la institucién y su buen trabajo se va creando un
posicionamiento en la mente del publico externo; quienes van conformando una vision
positiva 0 negativa, lograndose esto a través de herramientas de la comunicacion como
las Relaciones Publicas.

En las Relaciones Publicas, la mayoria de las acciones son comunicacion persuasiva de
tipo interpersonal colectivo y no masivo, presentada en general de forma
predominantemente informativa, para estimular o influir en las personas, crear o modificar
actitudes, creencias o conductas del publico objetivo. Son aquellas que buscan establecer
una relacion cordial en permanente comunicacion, y fomentan actitudes favorables a la
institucion. Son una funcién directiva, de caracter continuativo y organizado, por medio de
la cual organizaciones e instituciones publicas y privadas, tratan de conquistar y mantener
la comprension, la simpatia y el apoyo de aquellos publicos con los que estan o deberan
estar vinculados.

Las Relaciones Publicas no pueden quedar en una imagen de la entidad con los publicos,
sino que deben optar por alcanzar un dialogo comprometido y solidario de la entidad con
la sociedad en su conjunto, que al apoyarse en la comunicacion, sirve a los intereses de la
organizacion y a toda la sociedad. De este modo se concuerda con Piedra (2007:34)
cuando define a las Relaciones Publicas como:"una mediacion comunicacional entre la
entidad y sus publicos, apoyada en la investigacion y para lo que dispone de una gama de
acciones que se estructuran en planes y programas, con el objetivo de integrar los
intereses de ambos para un mejor servicio a la sociedad”.

Segun se conozcan los pormenores de la situacion, se puede desarrollar un programa de
acciones que permitan una comunicacién mas efectiva de los mensajes deseados, ya que
las organizaciones se desenvuelven en contextos sociales especificos que estan
integrados por personas. Ademas, para su actividad requieren de la comprension y
conocimiento por parte de esos individuos que, mediante su actitud y conducta, pueden
facilitar o dificultar el éxito de los objetivos especificos de la institucion.

Con el animo de que la comunicacion que se establezca constituya un verdadero dialogo,
capaz de producir una integracion auténtica entre la organizacion y su entorno social, las

Relaciones Publicas son también las encargadas de obtener informacion, ideas, criterios y



estados de opinion de los publicos, pues no solo tienen en cuenta los intereses de su
entidad u organizacion, sino también los de los publicos en cuestion.

La Comunicacion, a través de las Relaciones Publicas, tiene por objetivo establecer un
clima de comprension y de confianza entre la organizacion y sus publicos. Aplicada a la
institucion, se convierte en un trabajo permanente en el ambito del comportamiento y la
informacion. Ella permite poner en conocimiento del publico los valores de la institucién, en
definitiva, posibilitando proyectar la identidad e imagen corporativas a través de un
esfuerzo deliberado, planificado y continuo.

Como parte de la Comunicacion a través de las Relaciones Publicas, las relaciones
institucionales sirven para establecer contactos sociales, plasmar el protocolo, conjunto de
normas técnicas de uso social necesarias para la planificacion, preparacion, desarrollo y
ejecucion de cualquier acto que encierre una cierta relevancia. Por la variedad de objetivos
que puede perseguir, actia en un campo amplio que exige utilizar diversos soportes y
herramientas, asi como las aplicaciones de otras acciones de comunicacion.

Asimismo, la publicidad es un componente de las diferentes actividades de las Relaciones
Publicas, especificamente de la promocion, que sirve para la difusion del mensaje de un
patrocinador identificado con un publico especifico, mediante la utilizacion de medios que
tienen un costo, que son impersonales y de largo alcance, como la television, la radio, los
medios impresos y el Internet, entre otros, con la finalidad de lograr los objetivos fijados.
Tanto las Relaciones Publicas, como la publicidad y el periodismo, utilizan la comunicacién
para el cumplimiento de sus objetivos.

El mensaje de Relaciones Publicas debe ser elaborado teniendo en cuenta el nivel cultural
del publico al cual va dirigido, porque en caso contrario, para muchos puede resultar pueril
y para otros sumamente elevados. Por lo tanto, debe tener las siguientes caracteristicas:
el mensaje es personalizado, elaborado especialmente para un determinado publico y
teniendo en cuenta el interés y su nivel cultural.

No puede ser pensado para un periodo determinado. Es indefinido en el tiempo, dado que
su intencion es dialogar con el publico, hacerse apreciar y llegar a concordar intereses
para beneficio de ambas partes. La comunicacion es dialogada. Las herramientas de las
qgue se valen las Relaciones Publicas, para cumplir con sus objetivos y funciones, son

muchas y diversas. Los planes y campafias de Relaciones Publicas deben elaborarse para



apoyar la estrategia general de la organizacion, es decir, estar en concordancia con su
mision, vision y objetivos, con el fin de lograr sus metas. Los objetivos de las Relaciones
Publicas pueden ser divididos en: objetivos con los publicos internos y con los publicos
externos.

Internos: es de suma importancia conocer a los recursos humanos de la institucién y que
éstos a su vez conozcan las politicas institucionales, ya que no se puede comunicar
aquello que se desconoce.

Externos: toda institucion debe darse a conocer a si misma y a su accionar. Esto se logra
a través de la vinculacion con otras instituciones.

El paso previo obligado para que la organizacidon lleve a cabo la planificacion de las
Relaciones Publicas es la investigacion, pues sin ella no es posible proyectar el trabajo
que se debe emprender para resolver o mitigar las insuficiencias que se presentan en esta
tematica.

La investigacion en Relaciones Publicas proporciona informacién acerca de las actitudes y
la opinion del publico, brinda informacion objetiva para la programacion, actia como un
sistema de alarma preventiva, permite asegurar el apoyo interno para la funcion de las
Relaciones Publicas y acrecienta la eficacia de la comunicacion segun Magda Rivero.
Una vez conocidos todos estos aspectos la institucion esta en condiciones de elaborar la
planificacion del proceso de Relaciones Publicas.

El diccionario Encarta y el Manual de Relaciones Publicas definen diferentes acepciones
relacionadas con el marco conceptual:

Planificacibn de Relaciones Publicas: programaciéon de las politicas sociales,
institucionales y de comunicacién de una empresa u organizacion, en tanto proyeccion
anticipada de un objetivo deseado.

Campafia: conjunto de actos o esfuerzos, actividades de indole diversa y en un periodo de
tiempo, que se aplica para conseguir un fin determinado.

Relaciones Publicas: conjunto de técnicas y procedimientos de comunicacion social,
encaminadas a crear, preservar y fomentar una imagen favorable de una institucién
determinada ante sus publicos. Asesora a la direccién de la organizacion en materia de
comunicacioén y viabiliza el cumplimiento de los objetivos previamente planificados.

Existen dos clases de campanas:



Transitorias: se realizan en los casos en que se deseen obtener resultados inmediatos o a
corto plazo. Ejemplos: la celebracion de la Feria Internacional del Libro, la inauguracion de
la Sala de Conciertos de Las Tunas y el aniversario 50 de la Casa de las Américas.
Permanentes: campafias a mas largo plazo para apoyar el cumplimiento de planes
generales en una institucion. Tienen un desarrollo estable que permite estimar el
presupuesto necesario y planificar y regular las acciones. Ejemplos: Campafa para
promover los servicios del Museo, Bibliotecas, Casas de Cultura.
Por lo tanto, las campafias y planes de Relaciones Publicas deben dirigirse a:
1 Crear conciencia en el publico externo a fin de que se conozca la organizacion, se
sepa qué hace y de qué forma le beneficia que la organizacion exista.
2 Crear credibilidad, ya que para toda organizacibn es muy importante que las
personas le tengan confianza a lo que hace.
3 Establecer y mejorar la comunicacion con los diversos publicos de interés (internos
y externos) y saber mantenerlas en aras de lograr un mutuo entendimiento,
estableciendo sentimientos de empatia y comprension.
4 Aumentar el prestigio de la institucién, ya que el prestigio o imagen es una
construccion mental que se forma a través de las opiniones.
Al reflexionar sobre una Campafia de Relaciones Publicas como proceso integrado y
concentrado de informacién y persuasion, dirigido a que un determinado segmento de la
poblaciébn adopte o haga suyas ciertas ideas, productos o comportamientos que los
organizadores de la campafa consideran deseables, por ello se relaciona a continuacion
el proceso basico para su planificacion: andlisis de la situacion, tener un conocimiento
profundo de la organizacion y particularmente de su situacién comunicativa.
Se conoce como Relaciones Publicas o RR. PP. a la ciencia que se encarga de gestionar
la comunicacion entre una organizacion y la sociedad, con el objetivo de construir,
administrar y mantener su imagen positiva. Se dice que sus origenes se remontan a la
antigledad, cuando las sociedades tribales intentaban promover el respeto a la autoridad
del jefe.
Se trata de una disciplina planificada que se desarrolla de modo estratégico y que apela a
una comunicacién bidireccional, ya que se dirige a un publico (interno y externo) pero

también escucha y atiende las necesidades de éste.



Entre las principales tareas de las Relaciones Publicas, aparecen la gestiéon de las
comunicaciones internas (para conocer a los recursos humanos de la organizacion y que
éstos comprendan las politicas institucionales), la gestion de las comunicaciones externas
(para darse a conocer a si misma), las funciones humanisticas (intenta ganar la confianza
del publico) y el analisis y comprension de la opinion publica (para después actuar sobre
ella).

Las Relaciones Publicas trabajan en conjunto con otras disciplinas y areas, como la
psicologia, la sociologia y el marketing.

La importancia de las Relaciones Publicas radica en el trabajo con recursos intangibles
como la identidad (lo que caracteriza a la organizacion y la diferencia del resto), la filosofia
(el objetivo global de la organizacién), la cultura (su modo de actuar), la imagen (su
representacion) y la reputacion (la representacién mental que genera en el publico).

En la actualidad, las Relaciones Publicas quedan muchas veces subordinadas al
marketing, ya que el funcionamiento de las organizaciones suele plantearse solo a partir
de la l6gica comercial.

..."Las Relaciones Publicas son el esfuerzo planeado para influenciar la opiniébn mediante
el buen caracter y la ejecucién responsable basados en una comunicacion de dos
direcciones mutuamente satisfactorias”... (Effective Public Relations, Scott Cutlip y Allen
Center).

En todas estas definiciones va implicito, como funcion primaria de las Relaciones Publicas,
dar a conocer un elemento positivo de la organizacion o de la sociedad. De ahi que el
postulado de las Relaciones Publicas sea: HACERLO BIEN Y HACERLO SABER.

Al reflexionar sobre la Campafia de Relaciones Publicas como proceso integrado y
concentrado de informacién y persuasion, dirigido a que un determinado segmento de la
poblacion, se adoptan ciertas ideas, productos o comportamientos que los organizadores
de la campafa consideran deseables, los que se relacionan a continuacion:

1. Andlisis de la situacion de la organizacién.

Para elaborar un programa efectivo de Relaciones Publicas es necesario tener un
conocimiento profundo de la organizacion y fundamentalmente de su situacion
comunicativa, en particular sus problemas, sus potencialidades y sus deficiencias o

carencias.



También se impone el conocer la organizacion en estrecha relacién con su entorno, las
politicas aplicadas, recursos humanos con que cuenta, los publicos con los que se
relaciona, los problemas objetivos y subjetivos que confronta, la actual identidad que
presenta, la imagen publica que existe de ella, entre otros.
Se realizara un analisis profundo de la documentacion que existe, las normas de
funcionamiento, el cddigo de conducta, la divulgacion que se emplea, incluido los soportes
audiovisuales e informaticos.
No se podréa dejar a un lado la aplicacion de las técnicas investigativas, tales como la
observacion, las encuestas y entrevistas, para lograr un conocimiento detallado de la
organizacion.
En este estudio preliminar se requiere conocer:
e Hechos y datos sobre la empresa u organizacion que atafien sus Relaciones
Publicas (su historia, su presente, su futuro).
e Sijtuacion de la imagen (estado actual y proceso de fortalecimiento de la misma).
e Situacion de la identidad corporativa (misién, vision, cultura organizacional, valores
organizacionales, conducta y ética organizacional).
e Acerca de los recursos humanos (liderazgo, idiosincrasia, caracterizacion de los
trabajadores, etc.).
e Practicas de Relaciones Publicas anteriores y actuales.
e Ventajas que ofrece la organizacion para una programacion de las Relaciones
Publicas.
e Desventajas que ofrece la organizacién para una programacion de las Relaciones
Publicas.
e Oportunidades que se proporcionan para realizar una Campana de Relaciones
Publicas.
e Obstaculos 0 amenazas que existen para realizar una Campafia de Relaciones
Publicas.
Con todos estos elementos se conocerad en detalles el analisis de la situacion de la
organizacion.
2. Definicién del problemay las oportunidades.

Problema: constatacién de lo que no se comunica con el entorno o que se detecte la



necesidad de comunicar algun mensaje especifico, son situaciones contradictorias entre lo
gue es y lo que debe ser.
Oportunidades: son situaciones o condiciones que pueden convertirse en ventajas a través
de la puesta en ejecucion de determinadas acciones.
3. Objetivos.
Los objetivos son los propdsitos preestablecidos para ser alcanzados o logrados en un
periodo de tiempo determinado. Condiciones futuras que individuos, grupos u
organizaciones tratan de alcanzar y deben ser concretados en enunciados escritos,
cuantificando los resultados que se esperan. Deben estar asociados a un determinado
tiempo de consecucion.
Los objetivos de Relaciones Publicas deben estar en correspondencia con los objetivos
basicos de la organizacion. En la programacion de las Relaciones Publicas existen dos
tipos de objetivos: los objetivos de impacto, entre los que se encuentran los informativos y
los motivacionales, y los objetivos de salida. Un buen programa de Relaciones Publicas
debe contener ambos objetivos.
Algunos de los objetivos mas generales para una programacion de Relaciones Publicas
son los siguientes:
e Integrar al personal.
e Desarrollar las comunicaciones.
e Abrir nuevos canales.
e Moldear la opinion publica.
e Mejorar las actitudes de los diversos publicos de interés.
e Generar una comprension publica y buena voluntad hacia la organizacién.
e Promover hechos institucionales (mantener al publico informado de los avances y
logros de la empresa).
e Divulgar los programas en desarrollo.
e Informar del quehacer de la empresa al resto de los sectores, directa o
indirectamente, sobre la labor que realiza, los cambios ocurridos en la organizacion.
e Lograr un adecuado entendimiento con distribuidores, proveedores y otros publicos
de interés.

e Resaltar el interés por la empresa (difundir su pasado, su presente y su proyeccién



futura).

e Revelar detalles sobre las aportaciones de la organizacién al bienestar econémico y
social de la sociedad, sus actividades comunitarias, su incidencia sobre la
comunidad.

4. Publicos.
Los programas de Relaciones Publicas estan dirigidos a uno o varios publicos de interés
para la organizacion, también llamados audiencia meta, es el segmento de publico a quien
esta dirigido un producto, servicio o actividad comunicacional.
Los publicos objetivos deberan ser organizados en grupos homogéneos, teniendo en
cuenta habitos de comportamiento, grado de involucramiento, actitudes y proceso de
adopcion del producto, edades afines, entre otros. También debera darseles un orden de
prioridad, identificando al publico primario y al secundario, ello permite definir claramente
las acciones comunicacionales a realizar, formulando correctamente los mensajes y
eligiendo los canales mas adecuados.
5. Estrategias.
La estrategia describe como se van alcanzar los objetivos, constituye el corazén de toda
campafia. Consiste en seleccionar las actividades especificas, planificadas y medibles
para resolver un problema. Por tanto, es el plan general de accion mediante el cual una
organizacion busca alcanzar sus objetivos. En las estrategias se deben tener en cuenta
los recursos, la mision y la vision de la empresa, el acceso de los publicos y los objetivos
de la organizacion.
6. Tacticas y herramientas.
Con las tacticas y herramientas se describen de forma detallada las distintas actividades
que se utilizaran para llevar a la practica las estrategias. Las tacticas definen el cémo, el
cuando y el donde. Se harda necesario seleccionar, entre las mdultiples alternativas o
acciones propuestas, aquellas que parezcan mas utiles para cumplimentar los objetivos y
las estrategias.
Para seleccionar las alternativas o tacticas se sigue la siguiente metodologia (propuesta
por el profesor brasilefio Marcos Fernando Evangelista en 1992):

e Eficacia de la alternativa en relacion con el objetivo por obtener.

e Complejidad de la alternativa o accion en término de su ejecucion.



e Frecuencia de la alternativa en el plazo de ejecucién del programa.

e Costo de la alternativa o accion.

e Amplitud de la alternativa.

e Dificultades de la alternativa.

e Flexibilidad de la accion o alternativa temporal.
Siguiendo esta metodologia se estaria en condiciones de seleccionar las mejore
alternativas o acciones.
7. Calendario — plazos temporales.
En la elaboracién del calendario de un plan de Relaciones Publicas se destacan tres
aspectos esenciales: cuando debe realizarse la camparfia, determinacion de la secuencia
de hechos y compilacién de la lista de actividades — tareas a realizar para obtener los
resultados esperados. La planificacion de la campafia debe tener en cuenta el contexto de
la situacion y el momento en que los mensajes adquieren su maximo valor para el publico
objetivo. El calendario debe reflejar una coordinacion entre todos los elementos del
programa, fijar determinadas fechas y auxiliarse de un flujopgrama o diagrama de Gantt.
8. Presupuesto.
El presupuesto es un documento contable que presenta la estimacion anticipada de los
ingresos y gastos relativos a una determinada actividad u organismo por cierto periodo de
tiempo.
La planificacion de una Campafia de Relaciones Pulblicas requiere también de la
estimacion de un presupuesto, sobre la base de objetivos por cubrir, estimado de costos
de cada accidn y eventos segun los materiales y recursos que se necesitan para ellas,
costos de los medios de comunicacién y por ciento de contingencias.
9. Evaluacion.
La evaluacion adquiere una gran importancia, pues a través de ella se va comprobando el
cumplimiento de los objetivos, o que permite realizar los ajustes necesarios. Las etapas
del proceso de evaluacion son: medicidon de los resultados y efectos producidos,
comparacion de lo obtenido con las metas planteadas, andlisis y medicion de ajustes,
determinacion de las causas, planeacién de medidas correctivas y acomodos, y marcha de
las acciones de ajuste. Los principales instrumentos y métodos de evaluacion son la

observacion, las encuestas y la diseminacion; pero ello no niega la utilizacion de otros que



se consideren necesarios.

Por ello, después de llevarse a efecto la camparfa se aplican post test que verifiquen la
efectividad de la misma, o sea, el mejoramiento de la situacién causa del problema
detectado, o el cumplimiento de las metas propuestas.

Por tales razones, se toma en consideracién la importancia que podria tener una
Campafia de Relaciones Publicas para vincular al publico objetivo con las actividades que
se desarrollan en las instituciones culturales.

Para alcanzar el éxito de la Campafia de Relaciones Publicas elaborada y aplicada, que
se recoge en esta investigacion, se asumio la metodologia y estructuracion anteriormente

expuesta.



CAPITULO Il: CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DEL SECTOR DE LA CULTURA
EN EL MUNICIPIO COLOMBIA

Antecedentes histéricos del surgimiento del municipio Colombia.

En la segunda década del siglo XX en Cuba se produce la penetracion del capital
estadounidense. Los intereses de los EEUU se afianzaron en el peniplano Camaguey-
Tunas - Holguin por las riquezas de sus suelos para la explotacion azucarera, por lo que el
territorio que ocupa el actual municipio Colombia no escapé a los ojos de los intereses
yanquis. Es entonces que la Comparfia Azucarera Norteamericana nombrada The
Francisco Sugar Company, propiedad de la familia Braga Rionda, dialog6 con los
propietarios de los terrenos de Las Jias, nombrados Juan Escarras y Elia Rosa
Castellanos, los mismos ante la propuesta de la construccion de un ingenio respondieron
positivamente, cediendo dos caballerias de tierra y poniendo como condicion que la
fabrica azucarera se reconociera con el nombre de Elia. Los propietarios no se hicieron
esperar. La construccién del central Elia comienza a finales de 1913 y su montaje de
manera oficial concluyo en el afio 1915. Asi surgié Elia como ingenio y como poblado.
Junto a los trabajadores de la zona se sumaron espafioles, haitianos, jamaicanos y
alemanes, conformandose con esta mezcla la cultura del poblado que vio la luz el 28 de
febrero de 1916 con el sonido tipico del ingenio en su primera zafra azucarera.

La fundacion del central hizo que creciera la poblacién de la zona y se crearon diversas
colonias cafieras, lo cual propicia la introduccion de las costumbres de cada grupo étnico
gue se asentd, surgieron de esta manera las tradicionales celebraciones de cumbés y
otros ritmos, donde la musica y la danza emergieron con profundidad. También se
desarrollo la artesania, tanto en yarey como de hilo, comenzando con caracter domeéstico
y aumentando paulatinamente hasta lograr un auge determinante en la vida cultural y
comercial del pueblo.

Después de triunfar la Revolucion, especificamente el dia 14 de octubre del afio 1960 el
central Elia es nacionalizado mediante la Ley numero 890 y bautizado con el nombre del
hermano pais Colombia, en honor al internacionalista colombiano José Angel Ronddn

Garcia, a quien carifiosamente llamaban el “Colombianito”, quien fue combatiente del



Ejército Rebelde y luch6 por la independencia de Cuba, participando ademas en el
proceso de intervencién de esta industria azucarera.

El central Colombia pertenecié durante el periodo de 1959 a 1975 a la provincia de
Camaguey, siendo el central nimero 507 del pais, luego, en el afio 1976 con la nueva
division politico — administrativa pasa a formar parte de la recién creada provincia Las

Tunas, condicién que mantiene en la actualidad.

2.1: Caracterizacion de la Direccion Municipal de Cultura y sus instituciones desde
la comunicacion.

A patrtir del primero de enero de 1959 paulatinamente comienza un proceso de cambios
que se experimenta en todos los 6rdenes del poblado. Al norte limita con el municipio
Guaimaro, al este con Jobabo, al oste con el municipio Amancio Rodriguez y al sur con el
Golfo de Guacanayabo. Posee una extension territorial de 563.19 km?2 para una densidad
poblacional de 58.8 hab./km2,

Colombia cuenta con 32887 habitantes, de ellos 16836 son mujeres, 11651 hombres y
6799 nifos, la esperanza de vida se comporta de la siguiente forma: los hombres de 75
afos y las mujeres de 76. La situacion actual de la poblacién del municipio es favorable,
en estos momentos se ha logrado incorporar una gran parte al trabajo y al estudio.

Las principales manifestaciones culturales que se desarrollan en el municipio son la
danza, la musica, las artes plasticas y la literatura. El teatro es la manifestacién que menos
se desarrolla por la falta de gusto estético de la poblacion hacia la misma, aunque se
trabaja en aras de que la misma logre un mayor gusto estético.

A finales de la década de los 80 se desarroll6 en el pais un proceso de reflexidon social
profundo acerca de diferentes problematicas, en particular sobre “las reales limitaciones”
que habia tenido el cumplimiento del programa de trabajo del Ministerio de Cultura, en “su
aspiracidon maxima de colocar el arte y la cultura en el espacio social que le corresponde,
dentro de la sociedad, de procurar los mas amplios vinculos entre el movimiento artistico e
intelectual y el desarrollo politico, social y moral del pais” en busca de las vias para lograr
un verdadero desarrollo cultural, que condujeran a modificaciones tanto estructurales

como de concepcion y aplicacion de nuevas formas de gestion.



En la reunion con Directores Nacionales y Jefes de Empresas del Ministerio celebrada en
febrero de 1986, se plante6é la necesidad de que cada una de las cinco lineas de
produccion o creacién artistica elaborara un programa y proyeccion de su trabajo sobre
fundamentos culturales, econdémicos, tecnologicos, de base material; de hacer un
programa de desarrollo cultural por municipios y provincias, de indole territorial, y que del
analisis integral de todos esos programas saldria el programa de desarrollo cultural del
pais.

En marzo de 1989 se iniciaron cambios estructurales en el Ministerio de Cultura, que
implicaron profundas transformaciones en la concepcion de la gestion de los procesos
culturales, orientadas a la creacion de condiciones necesarias para propiciar su pleno
desarrollo.

Se concibio, por tanto, que el Programa Cultural permitiria integrar a todos los elementos
del sistema de la cultura, es decir al conjunto de instituciones, en funcion de la politica
cultural del Estado, logrando asi un mayor nivel de adecuacion a las realidades,
necesidades, caracteristicas y potencialidades del desarrollo cultural.

Los programas y proyectos, como materializacion de las politicas sociales, se elaboran
para satisfacer necesidades de la poblacion. Estos son la traduccion operacional de las
politicas sociales, por tener mayor racionalidad y dos ejes estratégicos: la gestion social y
la evaluacion. El imperativo de esta forma de gestion es aumentar los impactos sociales y
la eficiencia de las politicas sociales.

Como caracteristicas de la gestion de politicas sociales por programas se considera que:

e La gestibn social se realiza por programas que tienen una mision: lograr la
implementacion de una serie de procesos que transforman los insumos en
productos para generar impactos;

e Estos procesos se implementan en una estructura social y material,

e La interaccién de los miembros de la estructura social genera una particular cultura
y clima organizacionales;

e Junto con los procesos, los actores de la estructura cumplen una serie de roles
funcionales que permiten articular las acciones para maximizar el logro de los

objetivos perseguidos;



e El programa se encuentra inserto en un contexto, con el cual interactia en mayor o
menor grado;

e La interaccibn de los anteriores elementos genera un modelo especifico de
organizacion y gestion en cada programa social.

Entre los diferentes modelos de organizacidén y gestion de programas y proyectos, el que
mas se adecua a los procesos culturales y al trabajo cultural, en particular, es el modelo
Ahdocratico que tiene los siguientes requisitos:

e Existencia de una poblacion heterogénea que recibe productos no estandarizados;

e Forma flexible de organizacion del trabajo para adaptarse a los cambios;

e Propicia una gestion descentralizada como expresion tipica;

e Favorece el trabajo en equipo y el ajuste mutuo como mecanismo de coordinacion,
ya que los procesos de trabajo exigen informacion y colaboracion continua de todos
los miembros de la organizacion involucrados en el proceso;

e Genera un aprendizaje continuo de las tareas nuevas de orientacidn externa
derivados del alto grado de interaccidén con los destinatarios de la accion exige una
constante adaptacién al contexto;

e Utilizacion de técnicas que se orientan a la satisfaccion del destinatario, asi como
las que privilegian el intercambio constante con el contexto (planificacion
estratégica) y las de gestion participativa (desarrollo organizacional).

La Direccion en la esfera de la cultura tiene que partir de la premisa de que la cultura, que
siempre ha tenido y tendra un caracter estratégico para los destinos de cualquier pais, no
se planifica, o que se planifica es la gestion en funcion del desarrollo cultural, el trabajo
cultural, las actividades y acciones culturales. Es por ello que la planificacién estratégica
en este sector tiene sus especificidades, porque su labor estad determinada por procesos y
transformaciones eminentemente cualitativos.

El Programa de Desarrollo Cultural es la forma en que se concreta la estrategia de
desarrollo para un determinado tiempo, formula las Directrices y Objetivos Generales,
traza un Calendario Estratégico, define los proyectos y acciones claves. Este se realiza a
partir del Modelo o la vision del desarrollo del territorio y de las pautas trazadas por el
Programa de Desarrollo Cultural de la Provincia. La concentracion de objetivos provoca

movimientos de comunicacion ascendente y descendente y mantiene siempre vivo el



interés en las relaciones publicas que se realizan a través del personal de la organizacion.
Cuba, se encuentra inmersa en el fortalecimiento y preservacion de la cultura nacional
como escudo ideolégico que proporciona la conservacion, revitalizacion, enriqguecimiento y
difusion del patrimonio cultural, al favorecer el protagonismo de las comunidades en su
desarrollo cultural.

Los fendbmenos culturales requieren un enfoque integral debido a que la propia cultura es
un sistema complejo que funciona con integridad y dinamismo y que necesita de una
adecuada y especifica comunicacion, en la creacion, difusion e intercambio de valores
espirituales.

“El desarrollo cultural en el desarrollo institucional debe considerarse como la creacion de
condiciones, la aplicacion de mecanismos y la interaccion de todos los factores
institucionales en la materializacién de una vida cultural sistemética, variada y sugerente
para la satisfaccion de las principales necesidades culturales de sus miembros y de la
poblacién de su entorno” (Freeman, Leopoldo. Tesis en opcidén a Master. Holguin, 1996).

La aplicacion del Programa de Desarrollo Cultural en el municipio Colombia ha contribuido
al enriquecimiento espiritual del territorio, pero de una forma lenta donde aun se
encuentran lagunas desde el punto de vista comunicacional y en materia de las relaciones
publicas internas y externas para lograr el éxito de este en toda su dimensién.

Como se sabe, el pais esta empefiado en una empresa extraordinariamente dificil para
cualquier nacién del Tercer Mundo: la de elevar de forma integral los niveles socio -
econdmicos Yy culturales, mantiene ademas niveles de equidad y justicia social, estandares
de salud, educacion y cultura, como los que no existen en ninguno de los integrantes de
este grupo de paises.

Si a ello se suman las enormes dificultades surgidas con la caida del campo socialista, con
el recrudecimiento del bloqueo, y con la guerra ideoldgica contra la Isla, la realizacion de
esta obra se torna titanica. Para conseguirlo se han aplicado diferentes medidas y se ha
iniciado el proceso de perfeccionamiento empresarial, que debera constituirse en la segura
manera de hacer mas eficiente las empresas cubanas. Junto a este ha comenzado otro
proceso clave: el de masificacion de la cultura, pues ésta ha demostrado su condicion de
fuente raigal de fuerza, ideas y esperanzas en los afios mas dificiles del periodo especial.

La base del perfeccionamiento de la gestibn empresarial en Cuba es el hombre. En la



medida en que este se motive e implique mas en el logro de los objetivos de la
organizacioén, identificandolos con sus objetivos personales, aumentara la eficiencia, la
eficacia y la calidad de las empresas. En la mayoria de los aspectos centrales en los que
se debe trabajar dentro del perfeccionamiento esta presente la comunicacion, como
sucede con el desarrollo de los grupos, la lucha por objetivos comunes, la direccion por
valores, el incremento de la motivacion, la participacion, la disciplina y la exigencia en las
empresas, para solo sefialar algunos. Y la resultante de su integracion conduce a la
eficiencia.

La Direccion Municipal de Cultura también esta inmersa en la Direccion por Objetivos,
como via para dar respuesta concreta a los lineamientos y politicas culturales contenidos
en el Programa de Desarrollo Cultural. Dicha Direccion se cre6 en la década de los afios
70 en el municipio, cuenta con 35 trabajadores, de ellos: en cuanto a sexo 18 son
femeninas y 17 masculinos; segun su nivel escolar 4 son universitarios, 12 son técnicos
medios y 19 tienen el 12 grado; por su composicion étnica 28 son blancos, 3 son mestizos
y 4 son negros; y segun su integracion politica 2 son militantes del PCC y 1 militante de la
UJC, los que representan tan sélo un 10,5%.

En la Direcciéon Municipal de Cultura la comunicacion se establece con los dos tipos de
publicos objetivos, es decir, con el publico interno que son los coordinadores de objetivos y
demas trabajadores de las instituciones y con el publico externo que en este caso son los
representantes de organismos y organizaciones y la comunidad a la que va dirigido el
Programa de Desarrollo Cultural.

El principal medio o canal de comunicacién interna que se utiliza para la transmision de
los mensajes es la reunion de coordinacion que se realiza semanalmente y en la que no
participan todos los coordinadores de objetivos, que en este caso son los sujetos
integrados. Existen otros medios de comunicacion, pero no se les da el tratamiento
adecuado, ya que se comprobé a través de la observacion que se cuenta con un mural en
el pasillo central que no refleja la mision, la vision y los objetivos del Programa de
Desarrollo Cultural que es la razén de ser de esta organizacion y no todos los sujetos
integrados tienen acceso al mismo, ya que varios de ellos estan distribuidos en las demas
instituciones culturales del municipio.

El lenguaje verbal utilizado dentro de la institucion por los sujetos integrados no siempre



se adecua a los objetivos del programa, ya que como se pudo comprobar por las
encuestas aplicadas carecen de una capacitacion para el desarrollo de las acciones.

El lenguaje no verbal es desfavorable para el desarrollo del programa, ya que se aprecia
carencia de materiales y mobiliario adecuado, aunque las instituciones y locales estan
limpios y organizados y existen plantas ornamentales.

El lider formal de la organizacion es democratico y mecanicista, esto influye
negativamente en la organizacién al atentar contra la motivacion y el sentido de
pertenencia de los sujetos integrados,

En el municipio se cuenta con 32 egresados de las Escuelas de Instructores de Arte (EIA),
de ellos ocho en la especialidad de musica, siete en artes plasticas, cuatro en teatro y 13
en danza, ademas con ocho egresados de la Academia Profesional de Artes Plasticas.
Puede decirse que todos estan ubicados en diferentes escuelas, tanto en la zona urbana
como rural. Estos egresados han contribuido positivamente al desarrollo artistico del
municipio fundamentalmente con el fomento de los talleres de creacion y apreciacion de
las diferentes manifestaciones y elevando la calidad del Movimiento de Artistas
Aficionados ya existente.

Se cuenta con 28 promotores culturales, cuatro instituciones no gubernamentales, que
son: la Asociacion Hermanos Saiz (AHS), la Union de Historiadores de Cuba (UNHIC), la
Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR) y la Sociedad Cultural
José Marti.

En el municipio existen 10 instituciones culturales, adscriptas a la Direccidbn Municipal de
Cultura, las que cuentan con una fuerza laboral distribuida de la siguiente forma:

Casa de Cultura: 73 trabajadores.

Museo: 13 trabajadores.

Biblioteca: 15 trabajadores.

Galeria de Arte: 4 trabajadores.

Libreria: 2 trabajadores.

Cine: 10 trabajadores.

Orqguesta lyeré: 16 musicos.

Orguesta Caribean: 15 musicos.

Banda de Conciertos: 24 integrantes.



2.2: La Galeria de Arte.
La Galeria de Arte Rosario Basulto Hernandez, se fundo el 8 de octubre de 1984, asume
su nombre en memoria a esta personalidad de la cultura del municipio, nacida el 4 de
enero de 1885 en la ciudad de Camagiey, de padre espafiol y madre cubana. Fue
maestra, alfabetizadora, trabajé la artesania y la pintura, fue cronista social y fue una de
las primeras que cultivo las artes plasticas en el territorio.
La Galeria de Arte es el lugar donde se encuentran las exposiciones mas recientes de los
artistas del Municipio, de la Provincia y del Arte Universal.
Mision de la galeria: Promover y divulgar las artes plasticas en general y principalmente la
obra creadora de los artistas de la localidad.
Caracteristicas de la plastica del municipio: La plastica en el municipio es bastante
amplia, pues se trabaja la artesania, dentro de esta manifestacion, el tejido; también se
trabaja la ceramica, la escultura y principalmente la pintura, desarrollando
fundamentalmente el paisaje. En la localidad actualmente se cuenta con 9 artistas
plasticos profesionales, ellos son:

1. Yoandro Gonzélez Guerra (Ceramica).
Juan Andrés Corrales Romero (Ceramica).
Odalis Rodriguez Ramos (Escultura).
Misleidys Quesada Otero (Pintura).
Yosbel Morales Pefa (Pintura).
Katerine Barbon Pérez (Pintura).

Yusmelis Delgado Mata (Ceramica).
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Dainier Corrales Garcés (Ceramica).
9. Eudy Fuentes Pérez (Ceramica).
También existen numerosos artistas aficionados, entre los que se destacan:
1. Enelda Pérez Gonzélez.
2. Omar Barb6n Rodriguez.
Entre los artesanos se encuentran:
1. Margarita Ayala Conde.
2. lraida Hernandez Céspedes.



3. Dayami Veladzquez Sancho.

4. Maria Caridad Corrales.

5. Maria del Pilar Rodriguez.

La Galeria de Arte se ha propuesto numerosas actividades con el objetivo de perfeccionar
el trabajo con los creadores plasticos de la localidad, ya se cuenta con talleres infantiles de
creacion y apreciacion atendidos por profesionales en pintura y artesania.

Actividades caracterizadoras:

e |nauguracion de Exposiciones (primer sabado de cada mes).

e Te Traigo (actividad de extension de obras de arte cubano, en centros estudiantiles,
de trabajo y comunidades).

e Observar, Escuchar y Conocer (visitas dirigidas donde se promueven las obras
expuestas en la sala)

e Solamente una Ventana (tratamiento a las efemérides culturales, a través de visitas
dirigidas de centros estudiantiles y la presentacion de artistas plasticos de la
localidad, lo que contribuye al desarrollo sociocultural del municipio).

e Apreciarte (actividad de apreciacién con la participacién de estudiantes de la Sede
Universitaria y estudiantes del Curso de Trabajadores Sociales y la promocion de

creadores plasticos).

2.3: Casa de Cultura.

La necesidad imperiosa de ampliar en la localidad el trabajo del sector de la cultura, hace
que el Poder Local analizara las acciones para ubicar las locaciones necesarias para
constituir la estructura administrativa de este, por lo que en 1981 se determina que el local
gue ocupaba una casa de médicos primero y de enfermeras después fuera seleccionado
para que funcionara como casa de cultura, por lo que el 28 de enero de 1981 en
homenaje al 128 aniversario del natalicio del Héroe Nacional José Marti, se inauguro la
Casa de Cultura “Candido Gonzalez Horta”, nombre del martir de la localidad.

Céandido Gonzalez Horta nacié en Yaquimo, colonia del Central Francisco (hoy Central
“Amancio Rodriguez”). Procedente de una familia humilde, se radica desde muy pequefio
en unidn de sus padres en el poblado del Central Elia, a la edad de 12 afios comienza a

trabajar como mensajero, y tres afios mas tarde labora en el aserrio, el cual lleva hoy su



nombre. A partir de 1952 desempefia varios trabajos en diferentes sectores en busca de
mejoras econdémicas. Se gand siempre el respeto de sus compafieros, asi como la
confianza de los mismos.

Al partir del golpe de estado de Fulgencio Batista, comenzé sus actividades
revolucionarias, tomé parte en varios sabotajes, dando muestras de coraje y valentia. El
13 de enero de 1957 fue detenido, torturado y asesinado sin que lograran sacar una
palabra de su boca, engrosando la larga lista de los martires gloriosos de la patria.

Para alcanzar el necesario desarrollo del arte y la literatura en el territorio, la Casa de
Cultura ha desarrollado ingentes esfuerzos para lograr el funcionamiento de la Casa del
Escritor, la que cuenta con la aprobacion de las instancias superiores y que funcioné de
forma efimera, pero que actualmente no existe. No obstante se ha logrado que esta
manifestacion cultural se consolide a través de los vinculos con los centros estudiantiles,
cooperativas, Complejo Agro-Industrial (CAl), instituciones de salud y militares, donde se
aplican en lo fundamental la politica cultural trazada por el gobierno y el partido en este
sentido.

No obstante a ello no se pueden obviar las relaciones entre las instituciones culturales de
la comunidad y los profesionales, creadores, personalidades y la intensificacion de
acciones que pongan a estos en contacto estrecho con las masas.

A partir de 1981 el trabajo por la reorganizacion del talento artistico de la localidad fue
tarea de primer orden para los trabajadores del sector de la cultura, por ello los
representantes de las artes plasticas, la muasica, el teatro, la danza y la literatura se hacen
sentir con gran impetu en la localidad. La plantilla de trabajadores crece por afios y desde
sus fundadores hasta la actualidad el movimiento de artistas aficionados ha dejado huellas
en el quehacer cultural, desde la cultura popular y tradicional hasta la dinAmica tecnoldgica
del sector, que se generaliza en el cumplimiento de la politica cultural, lo que permite
particularizar los aspectos mas significativos del movimiento de artistas aficionados.

Esta instalacion a partir de 1990 se dedico a variados usos, donde no escapa el de cine,
sala de juegos, en la misma se continuaron realizando actividades diversas. Con el
funcionamiento de la Casa de Cultura municipal, se sientan las bases para alcanzar una
cultura general integral en la poblacidén, pues esta institucion tiene como misién principal,

desarrollar el talento artistico y literario de la nifiez y la juventud, estando siempre al



servicio de la poblacion, con sus puertas abiertas para que cada colombiano pueda very

aprender de la cultura y tradiciones nacionales.

En los afios 1983-1984 participaron en programas de Tele Cristal el grupo musical Los

Aimard, asi como los solistas Alcides Medina Rivero y Pastor Salomon.

Existen otros Proyectos Culturales, tales como:

La pefa Petty Cosiack
Comunitarios
Conjunto Artistico

Proyecto Alegria

Entre las actividades caracterizadoras de la Casa de Cultura se destacan:

Lunes: Eterna Juventud, 2:30 p.m. Actividad para el adulto mayor con clases de
apreciaciones y presentaciones artisticas.

Martes: Libro Debate. 9:00 a.m. Actividad dedicada a promover la literatura de los
escritores.

Miércoles: Arte Mix. 8:30 p.m. Actividad en dedicada a promover el talento artistico
de los centros educacionales.

Jueves: Laberinto de la Plastica. 9:00 a.m. Actividad dedicada a promover las Artes
Plasticas y sus creadores en la localidad.

Viernes: Entre Jovenes. 8:30 p.m. Actividad dedicada a promover el talento artistico
juvenil con juegos de participacion.

Sabado: Panorama Cultural. 9:00 p.m. Actividad dedicada a promover el talento
adulto en todas sus manifestaciones artisticas.

Domingo: Ronda Infantil. 9:00 a.m. Actividad dedicada a promover el talento
artistico de los nifios en todas sus manifestaciones y juegos de participacion.
Domingo: Video Debate. 8:30 p.m. Actividad de apreciacion cinematografica para
jovenes y adultos.

2.4: Biblioteca Municipal.

La Biblioteca Publica “Camilo Cienfuegos Gorriaran”, se fundé el 19 de diciembre de 1973.

Inicialmente ubicada en areas aledafas al central. Sus fondos eran escasos, por ser un

local pequerio, solo contaba con dos departamentos: Sala General y Sala Juvenil e Infantil,



por lo que el trabajo estaba dirigido fundamentalmente a los nifios, entre las actividades
gue se realizaban sobresalian los Sabados Infantiles.

Por la necesidad de fortalecer el trabajo con la totalidad de la poblacién se crea un nuevo
local en 1989, que cuenta con mayor amplitud, lo que posibilita el surgimiento de otros
departamentos: la Sala General, Sala de Literatura, Sala Juvenil e Infantil, Almaceén,
Hemeroteca, Procesos Técnicos y Direccion.

De acuerdo a las nuevas condiciones de trabajo mas especializado se aumenta el nUmero
de usuarios vy la cantidad de préstamos, tanto internos como externos, asi como la
calidad de las actividades. Desde 1987 ostenta la condicién de Unidad Modelo, lo que se
logra por los servicios que se prestan y por la superacion sistematica de sus recursos
humanos.

Como parte del trabajo realizado en la zona rural se crea la sucursal Tana, que se
encuentra ubicada en el asentamiento poblacional del mismo nombre, alli se realizan
actividades para todos los sectores de la comunidad. Entre las actividades fundamentales
gue se ofrecen estan: charlas, conversatorios, juegos didacticos, tesoros escondidos,
entre otras.

La Biblioteca como institucion cultural esta en correspondencia con el desarrollo socio-
cultural y econémico de la localidad en que esta enclavada y responde a sus necesidades
e intereses. Para lograr este objetivo se incrementa el catadlogo colectivo, se solicitan
préstamos interbibliotecarios, se enriquecen sus colecciones con trabajos de investigacion
gue aportan nuevas informaciones, asi como trabajos de curso, se efecttan compras, se
solicitan donaciones y se recupera informacion mediante entrevistas a personas, estos en
casos muy especiales relacionados con hechos histéricos y culturales de la localidad.
Todas las salas cumplen su plan de trabajo teniendo en cuenta las caracteristicas y tipos
de usuarios, realizan actividades de extension cultural y su divulgacién. La sala juvenil e
infantil desde sus inicios ha realizado un magnifico trabajo con nifios y adolescentes,
programando sus servicios en funcion de las caracteristicas de sus usuarios, manteniendo
circulos de interés y desarrollando actividades de nuevo tipo, sin perder la vinculacion
con el fondo bibliogréafico y el habito por la lectura.

En la actualidad ademas de la atencion a los circulos de interés se realizan diversos

juegos didacticos, concursos, asesoramiento de ponencias y busqueda de datos sobre



historia de la localidad.
En esta institucion se encuentran conservados y fichados los Fondos Raros y Valiosos,
todos los Tabloides de Universidad para Todos: que se han publicado, asi como la
Coleccion de la Enciclopedia "Océano”, diccionarios y Atlas de Geografia.
Con respecto a Juegos Didacticos, el trabajo del FORUM e investigaciones de los técnicos
ha permitido contar con:

e Loteria literaria.

e El pocito del saber.

e Juegos de barajas.

e Tituloy autor.

e El bibliojuego.

e Marti y la Edad de Oro.

e Sin6nimos y anténimos.

e Figuras geométricas.

e El domind de las matematicas.

e Juego con Cuba.
Se ha desarrollado un exitoso trabajo con las Extensiones Bibliotecarias. Conociendo que
la lectura es un fendbmeno social altamente complejo, que para su formacién inciden
diversas motivaciones, se decide crear minibibliotecas que tienen como objetivo fomentar
el habito por la lectura y extender los servicios a zonas rurales y urbanas alejadas de la
biblioteca. Este servicio se atendia utilizando las colecciones de la Sala General y Juvenil.
En la actualidad se cuenta con un fondo destinado a este departamento para las
extensiones a 12 minibibliotecas, distribuidas por todo el municipio, destacando la
ubicaciéon de 5 de ellas en asentamientos cafieros y una en la Casa del Azucarero como
parte del trabajo con el MINAZ.
Entre las Actividades Caracterizadoras de la Biblioteca se encuentran:

e Té cultural (actividad donde se trata un tema determinado, vinculando con el fondo

para su promocion, en la que se incluyen juegos de participacion).
e Jovi-libro (actividad que se realiza con jovenes, encaminada a enriquecer los
conocimientos, propiciando un debate segun el tema tratado, a partir de la

bibliografia con que se cuenta).



e Leemos y pintamos (actividad en la que los nifios escuchan la lectura de un cuento
y luego pintan lo interpretado del mismo, estimulando a los mas destacados).

e La hora del cuento (actividad en la que se le lee a los nifios un cuento y luego se
realizar4 un debate acerca de lo leido, sus personajes, asi como la enseflanza de
este).

e El autor y su obra (actividad en la que se promueve y se divulga la obra de
diferentes autores, asi como el fondo existente en la institucion).

Por los resultados integrales alcanzados en el trabajo por la biblioteca municipal se ha
mantenido entre los primeros lugares en la emulacién provincial, dentro de estos
resultados se destaca el proyecto de las Casas Bibliotecas, este proyecto de promocién
ha cobrado fuerzas y ha permitido extender los servicios a diferentes lugares de la
comunidad, al mismo tiempo desarrolla el proyecto “El bibliotecario en el barrio”.

Las Casas Bibliotecas surgen como una accion mas del Programa de Desarrollo Cultural,
estas estan encaminadas a fomentar el habito por la lectura. La primera de ellas se cre6 el
dia 28 de septiembre de 1998. En la actualidad se cuenta con 20, ubicadas en diferentes
repartos y asentamientos del municipio. EI mayor mérito de las Casas consiste en la
creacion de un fondo bibliografico para uso de las comunidades, puesto al servicio de
todos sus miembros. Este fondo cuenta con dos catalogos: un Catalogo de sus fondos y
otro Catalogo por colecciones.

Estas Casas Bibliotecas desarrollan numerosas actividades caracterizadoras vinculadas
con el programa nacional de lectura, entre ellas: prestaciones de libros, charlas,
conferencias, mesas redondas, buzon del saber, narraciones, hablando de Literatura,
entre otras. Estas actividades se realizan en diferentes centros laborales, instituciones,
cooperativas, zonas de los Comités de Defensa de la Revolucion (CDR), principalmente.
Se destaca el trabajo de intercambio de libros entre sus representantes, la realizacion de
concursos en determinadas fechas, lo que ademas de fortalecer el trabajo para la
promocién de la lectura, fortalece los vinculos de la propia comunidad, asi como la
realizacion de canjes entre ellas, los que permite satisfacer intereses y necesidades de los
lectores.

Entre los concursos que se desarrollan, los mas notables son:

e La muieca negra.



e Quien dona mas.

e Leer a Marti en coordinacion con las escuelas del municipio.
Entre estas Casas Bibliotecas es de destacar la que estd en funcién de la atencién al
Instituto Politécnico Agroindustrial “Flores Betancourt”. En el trabajo de esta Casa
Biblioteca, cuyo nombre es “23 de Agosto” pues fue fundada este dia de 1999, es
caracteristico la realizacion de intercambios con cincuentenarios y estudiantes del sector
azucarero como fuente bibliografica viva, en los que se transmiten muchos conocimientos

y experiencias.

2.5: Libreria

La Libreria fue fundada el 1ro de de abril de 1962, con el nombre de “José Oviedo
Chacén”, se dedica a la venta de libros suministrados por el Instituto Provincial del Libro,
lanzamientos de libros para promocionar los titulos de la libreria. En la misma se realizan
extensiones a diferentes instituciones, tales como: la comunidad urbana, centros de
trabajos, escuelas, asentamientos agricolas, entre otros.

Entre sus Actividades Caracterizadoras estan los Viernes del libro, donde se invita a una
escuela para contar con la participacion especifica de un grupo de nifios, en los que se
incentiva el habito de la lectura, se les presentan libros, juegos de participacion, les narran
cuentos, poesias y se promueve el fondo bibliografico de la libreria, también se insertan a

las actividades de la Galeria y la Biblioteca.

2.6: Museo Municipal.

El inmueble de estilo ecléctico neoclasico en el que se encuentra asentado el Museo
Municipal, fue construido por los perseverantes en 1945 como logia “La Perseverancia”. El
solar fue cedido por el introductor de la imprenta de la localidad: Pedro Guerrero Bueno.
Luego del triunfo revolucionario, el local es designado al Departamento de Orden Publico
(DOP) en 1964, que posteriormente se convierte en PNR.  Por sus caracteristicas
arquitectonicas, el local es solicitado en 1981 por la Direccion Municipal de Cultura y el
Poder Popular, para su remodelacion y alojamiento del Museo Municipal y asi dar
cumplimiento a la Ley No 23 sobre el Patrimonio Cultural, aprobada por la Asamblea

Nacional del Poder Popular.



El Museo Municipal “Rogelio Rojas Tamayo”; martir de la localidad, esta ubicado en la
arteria principal del municipio, abre sus puertas al publico el 8 de octubre de 1984 y es
inaugurado por el entonces Ministro de Cultura Armando Hart Davalos.

El dia 16 de septiembre de 1999 reabre sus puertas luego de un proceso de remodelacion
y montaje novedoso de sus salas permanentes, de ellas tres especializadas: Artes
Decorativas, Ciencias Naturales y Numismatica; ademas de una Sala Transitoria, en las
cuales se exponen los elementos mas significativos del patrimonio historico y cultural
cubano. Desarrolla una importante labor cultural a partir de las actividades para promover
sus fondos y divulgar la historia local y las tradiciones patrias, de acuerdo a las
necesidades y preferencias de la comunidad. Como extension de singular importancia
posee el Chalet de Tana, en la finca La Federal, donde se realiz6 el primer combate del
Ché en el llano, el 9 de septiembre de 1958.

2.7: Cine teatro.

Al aumentar el nivel de vida del poblado, se hizo necesario crear bases que aseguraran la
permanencia de los prototipos culturales de la Republica Neocolonial, de esa forma se
fundd en 1921 el Cine Balbona, con posterioridad en 1928 el Cine Dora y en marzo de
1924 el Cine Elia, esas salas no cumplieron por lo general un fin cultural, sino comercial.
A fines de la década del 40 el Cine Elia sufre un accidente que provocd la destruccién total
del mismo, con posterioridad surge el Cine Union.

En estos afos de inicio del cine en el municipio imperaron los gustos dirigidos a los filmes
de mediana y baja calidad y en algunos casos eran bien recibidas las peliculas aceptadas
por la critica. Por ejemplo: la cinematografia norteamericana, mexicana, argentina y
espafola invadieron las programaciones. El cine cubano brillaba por su ausencia.

Con el triunfo de la Revolucion el cine intenta abrir una brecha en el Programa de
Desarrollo Cultural del pais, nuevos estilos, nuevas ideas, conjugan un pormenorizado
ajuste metodoldgico a la avanzada del arte.

El Cine Unidn se convirtié en lugar muy visitado por todos los residentes en el municipio.
En 1982 luego de una reparacion general al Cine Union este se convirtio en el actual Cine

Tana, el cual constituye la segunda institucidén mas visitada del municipio.



2.8: Resultados de los instrumentos aplicados.

Para completar el diagnostico, acerca de la Direccion Municipal de Cultura, se efectué una
revision de la informacidn estadistica de las instituciones a lo largo del afio 2010, con la
finalidad de comprobar la insercion de los diferentes publicos, asi como la divulgacion que
se le ha brindado a las actividades. Estos datos permitieron conocer en qué condiciones
se encontraba la comunicacion en la organizacion en sentido general, para llegar a la
situacién particular de las Relaciones Publicas.

La participacion popular, utilizando solo la observacién directa, en las actividades
culturales programadas hasta el presente no ha sido masiva, realmente se observa que
las instituciones mas visitadas han sido la Galeria de Arte, la Biblioteca y la Casa de
Cultura; mientras que las instituciones menos frecuentadas por el publico son el Cine, la
Libreria y el Museo. Ello emite una clara alarma para llevar a cabo la revision de las
programaciones culturales que hoy realizan dichas instituciones. (Ver Anexo No 2)

La administracion de las mismas sefala la escasa divulgacion de sus programaciones y el
poco respaldo que ofrecen algunos organismos y organizaciones, pero no emiten
opiniones negativas del plan de actividades que desarrollan, ni del sistema de Relaciones
Pudblicas que utilizan.

Realmente el trabajo sistematico y los resultados alcanzados hasta el presente para el
eficaz cumplimiento del Programa de Desarrollo Cultural, se basa principalmente en el
apoyo que se logra de los diferentes centros educacionales del municipio, en todos los
tipos de ensefianzas.

En las actividades ofertadas a los diferentes publicos, digase a toda la poblacién, tampoco
se ha alcanzado la participacion esperada, en ello no sélo ha influido la poca divulgacién
sino también la escasez de otras ofertas, ya sea gastrondmicas o de bebidas, con las que
no siempre se cuenta para respaldar la programacioén cultural del municipio.

Sin embargo, las evaluaciones alcanzadas en las actividades culturales generales
programadas por los especialistas y metodologos de la Direccion Provincial de Cultura han
oscilado entre Bien y Muy Bien, hasta este momento, primando en ello el criterio
netamente técnico.

Cumpliendo con el disefio de la investigacion trazado se aplicd una encuesta a los



estudiantes de Secundaria Basica de todo el municipio, para lo cual se seleccionaron al
azar 238 estudiantes (los que constituyen la muestra) de las tres Escuelas Secundarias
Béasicas Urbanas (ESBU) con que cuenta el poblado (84 educandos de la “Marcos
Borrero”, 81 de la “Fabricio Ojeda” y 73 de la “2 de Diciembre”). El total de alumnos
encuestados representan el 25.02 % del total de estudiantes que tiene matriculado el
territorio en este tipo de ensefianza, cuya poblacion es de 951, segun datos aportados por
la Direccion Municipal de Educacion. (Ver Anexo 1)

Este publico objetivo debera ser eje central y protagonista del desarrollo de diversas
acciones, con el objetivo de estimularlos a que asuman una actitud responsable en cuanto
a la importancia que tiene para ellos la vinculacion con las actividades que desarrollan las
instituciones culturales.

En la pregunta dirigida al conocimiento que tienen de la existencia de las instituciones
culturales, 216 encuestados responden afirmativamente, los que representan el 90.75 %
de la muestra. Muchos de ellos indiscutiblemente tienen conocimiento de las mismas
porgue transitan por delante de ellas, por que viven cerca o basicamente por la estrecha
relacion existente entre cultura y educacion, segun manifiestan.

Por su parte 197 estudiantes, que constituyen el 82.77 % del total, reconocen que no
realizan ninguna visita a las instituciones culturales. Estos adolescentes sefialan que
cuando las visitan es por actividades directas que desarrolla la escuela en coordinacion
con cultura, pero no por decisién propia ni familiar, lo que pone al descubierto la escasa
tradicion existente en las familias del territorio con respecto a lograr una formacion cultural
integral en sus hijos.

Cuando se les pregunta acerca de si se mantienen informados de la programacion de las
actividades culturales de las diferentes instituciones, solamente 139 indican conocer esta
informacion, los que representan el 58.40 %. Este dato es bastante representativo y
coincide con el criterio a priori que tienen las instituciones culturales sobre la escasa
divulgacién de sus actividades, pero ademas es una alarma que se debe tener presente
para la planificacién futura del trabajo cultural.

El total de los encuestados coinciden en destacar la necesidad de la existencia de una
mayor informacion de la programacion de las actividades que desarrollan todas las

instituciones culturales del municipio. Asimismo todos abogan porque deben profundizarse



los vinculos entre las instituciones culturales y el resto de los organismos y organizaciones

del territorio.

2.9: Andlisis de la Matriz DAFO.

La matriz DAFO es una de las herramientas administrativas mas importantes en la
actualidad. La importancia de la matriz DAFO radica en que hace un diagndstico real de la
empresa o institucion, dice como se esta, cdmo se marcha, brinda el principal elemento
requerido para tomar decisiones, que no es otro que la conciencia de la realidad, pues
cuando se conoce la realidad institucional, casi siempre se sabe qué hacer.

La matriz DAFO muestra con claridad cuales son las debilidades de la empresa, qué
oportunidades se tienen, qué fortalezas se poseen y qué amenazas se enfrentan,
elementos que cuando se tienen claros, brinda una vision global e integral de la verdadera
situacion que presenta una empresa o institucion.

Esta herramienta que se conoce con el nombre de matriz DAFO, constituye un acronimo
compuesto por las letras iniciales de las palabras: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades.

Las fortalezas y debilidades estan representadas por las condiciones internas de la
empresa o institucién. Las “fortalezas” son los elementos que se evallan como
capacidades positivas que ayudan a lograr el objetivo estratégico trazado. Las
“debilidades” son las deficiencias que dificultan el logro de dicho objetivo.

Las amenazas y oportunidades estan representadas por las condiciones externas de la
empresa que pueden influir sobre ella de manera negativa o positiva. Las “oportunidades”
son condiciones externas que pueden afectar la empresa positivamente. Las “amenazas”,
por su parte, también son condiciones externas, o acciones de otros sujetos, que pueden
afectarla negativamente.

Como se sabe una empresa o institucion debe tratar de llevar a cabo estrategias que
obtengan beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades externas,
mitigar las debilidades internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas.
En este proceso radica la esencia de la estrategia empresarial.

La generacién de ideas y el intercambio entre los miembros del Consejo de Direccion y los

especialistas y técnicos, al que se pueden incorporan otros miembros de la organizacion,



(inclusive elementos externos, como pueden ser publicos o clientes, proveedores, u otros)
no sélo posibilita el analisis de los temas desde diferentes puntos de vista, sino generar
sinergia, consenso y mayores niveles de compromiso en la ejecucion de la estrategia.
Para que resulte efectivo, el “andlisis interno” debera realizarse para el “presente”,
mientras que el “analisis externo” debera proyectarse hacia el “futuro” cercano para el que
se proyecta la estrategia.

En la identificacion de los factores y situaciones (tanto externas como internas) deberan
seleccionarse los que resulten realmente relevantes.

Las estrategias que podran generarse deberan actuar sobre los cuatro componentes y
pueden ser: Ofensivas (F vs. O), Defensivas (F vs. A), Adaptativas (D vs. O), y de
Supervivencia (D vs. A).

El proceso de crear una matriz DAFO es muy sencillo: en cada una de los cuatro
cuadrantes, se hace una lista de factores. Seguidamente, se les puede asignar un peso o
ranking, segun las prioridades de la empresa, institucion o ente que se evalla, lo que no
se hara en este ejercicio.

Aunque la matriz DAFO resultante es atractiva y simple de entender, los expertos estiman
que lo mas valioso y revelador de la herramienta es el propio proceso de andlisis para
llegar hasta ella.

Para la elaboracion de la matriz DAFO del Sectorial de Cultura del municipio Colombia, se
desarroll6 un encuentro grupal, al que se invitaron a los miembros del Consejo de
Direccion, asi como a los técnicos y especialistas de cada una de las instituciones,
quienes a través de la lluvia de ideas aportaron valiosos elementos que posibilitaron listar
los siguientes aspectos en los cuatro cuadrantes de dicha matriz:

Debilidades:

1. No contar con tecnologia digital para el desarrollo de la programacion y su
divulgacioén por esta via (se cuenta solamente con una computadora asignada para
el sistema de promocion).

2. Se carece de medios materiales para la impresion, lo que limita los sueltos y
plegables y otras formas posibles de divulgacion.

Deficiencias en el sistema de comunicacién que se utiliza con el publico objetivo.

4. No utilizacion eficiente de las relaciones con instituciones, organismos vy



organizaciones del territorio.

5. Escaso funcionamiento de la Radio Base con fines divulgativos de la programacién
cultural.

6. No existencia de una emisora de Radio ni de Television, con una salida al aire
sistematica.

Amenazas:

1. El incremento de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(constituyen una fuente de mensajes de facil acceso que originan escasa
motivacion para asistir a las instituciones culturales y las emplazan en su
preferencia).

2. Carencia de medios materiales: la disponibilidad de recursos materiales no se
corresponde con la necesidad demandada para la promocion.

3. No se cuenta con suficiente presupuesto, sobre todo el referido a la moneda
libremente convertible para solucionar los problemas materiales mas acuciantes.

4. Prevalece la programacion institucional sin complementarse con la programacion
territorial.

Fortalezas:

1. Existencia de un colectivo laboral muy unido y combativo, con gran espiritu de
superacion.

2. Elevado compromiso moral, colectivo e individual, en el cumplimiento de las
funciones del sector cultural y de su programacion.

Gran sentido de pertenencia de los trabajadores a la institucién.

4. Existencia de los técnicos y especialistas necesarios de los diferentes perfiles
profesionales del sector.

5. Atencion priorizada de la Direccion de Cultura y sus especialistas al Consejo de la
Administracion Municipal, con una frecuencia semanal.

6. Existencia de la Pagina Web del Sectorial de Cultura del municipio Colombia.

Oportunidades:

1.

Relacion estrecha de trabajo con los organismos y organizaciones del municipio
para desarrollar el quehacer cultural, potenciando las diferentes actividades que se

programan, en especial para los fines de semana (viernes, sabados y domingos).



2. Contar con un sistema de medios masivos de comunicacion a nivel nacional y
provincial.
3. Contar con un gran universo de nifios y jovenes, que se superan en las diferentes
ensefianzas del sistema de educacion.
4. Existencia de una estrategia estatal dirigida a lograr la preparacién cultural integral
de la poblacion.
5. El perfeccionamiento de la planificacion y sus particularidades en la planificacion
territorial.
En este andlisis estratégico de la Matriz DAFO se hace necesario tener presente que:
El entorno general se refiere a las situaciones o factores que pueden influir en cualquier
empresa o institucion. Para su analisis, los especialistas los agrupan en las esferas que
mas influencia pueden ejercer en una institucion, como son: cambios y tendencias
tecnoldgicas, cambios economicos, politicos, sociales, internacionales, juridico-legales y
medio-ambientales, principalmente.
Cualquier empresa o institucion, teniendo en cuenta el entorno externo, puede identificar
tendencias, factores o situaciones que pueden ser utilizadas para el desarrollo de sus
actividades y resultados. Estas son las Oportunidades. Pero, también, puede identificar
situaciones que pueden constituir amenazas.
Para responder a las demandas y tendencias que se pueden identificar en el entorno
externo, la institucion debe analizar de manera realista los recursos y posibilidades en los
que puede apoyarse, que son sus fortalezas. Pero, también, los recursos o factores
internos que pueden limitar su desemperio y resultados, que serian sus debilidades.
Para realizar el andlisis (diagnostico) interno, la direccion administrativa de la empresa o
institucional puede orientarse por varios instrumentos. Uno de ellos, puede ser la “cadena
de valor”, con la que se recorre todo el proceso esencial de generacion de valor, desde la
obtencion de los abastecimientos hasta la oferta de sus servicios. Un enfoque funcional de
este proceso permite identificar, como componentes fundamentales de una empresa o
institucién: equipamiento, tecnologia, logistica, marketing, canales de distribucion,
recursos humanos, finanzas o presupuesto, administracion y organizacion.
Del analisis de sus recursos y de su situacion interna en estos componentes, la empresa

puede identificar las fortalezas en las que puede apoyarse para, con determinadas



estrategias, aprovechar las oportunidades, o enfrentar las amenazas, que ha identificado
en el entorno. También debe diagnosticar los factores que podran limitar sus actividades y
desempefio, que serian sus debilidades y proponerse estrategias y acciones para
superarlas o neutralizarlas.

Como resultado del diagnéstico realizado al sector cultural del municipio, queda
demostrado que el publico objetivo no esta suficientemente informado de las actividades
que realizan las instituciones culturales. Esto se expresa en que los plegables no les
llegan, en la programacioén se insertan actividades dirigidas al publico objetivo y aunque se
divulgan no es de su total conocimiento, pues no todos escuchan la radio y los horarios de
los programas televisivos coinciden con el docente, lo que limita el conocimiento y la
incidencia del publico joven. En fin, es insuficiente la participacion de los estudiantes en
las actividades que desarrollan las instituciones, pues las condiciones y las relaciones de
comunicacion no son satisfactorias.

La vision de las instituciones culturales esta dirigida a todos los publicos, pero ellas
priorizan la participacion y creatividad de los estudiantes, pues cobra una importancia
especial acercar el trabajo cultural a este publico e influir positivamente en su formacién
integral, acorde a las exigencias de la sociedad socialista.

Por medio de la Campafia de Relaciones Publicas es necesario divulgar las funciones
educativas de las instituciones para que sea comprendida y compartida por estos
estudiantes, con el fin de generar actitudes que faciliten la comunicacion instituciones-
publico, tanto de los estudiantes como de sus profesores en los distintos niveles de
ensefianza y que encuentren en estas un recurso indispensable para complementar su
cultura general integral, su vida espiritual y su propia actividad formativa, ademéas de
constituir una posibilidad cultural que puedan utilizar con agrado, durante su tiempo libre.
Para este propésito, se considera determinante el papel que desempefaria la Campafa

de Relaciones Publicas que se propone en el presente trabajo de diploma.



CAPITULO lIl: CAMPANA DE RELACIONES PUBLICAS PARA LA JORNADA DE LA
CULTURA 2011 DEL MUNICIPIO COLOMBIA

3.1: Introduccién a la Campafia de Relaciones Publicas.

La cultura y el arte, en tanto impulso transformador, estan llamados a desarrollar efectivas
vias para canalizar las necesidades e intereses culturales, potenciar el dialogo, la unidad
social, y el crecimiento de cada individuo en busca del desarrollo social.

Al analizar las necesidades reales de comunicacion en las instituciones culturales del
municipio Colombia, con la utilizacibn de mecanismos idoneos para conocer la verdadera
dimensién que de forma necesaria e inevitable presupone la realidad objetiva, se disefia
una propuesta de campafia de relaciones publicas para vincular al publico meta con las
actividades de la Jornada de la Cultura en el territorio.

La seleccién de los factores claves para el éxito permitirA una mejora continua de la
calidad de vida de la poblacién y favorecera la retroalimentacion entre los publicos
externos y las instituciones culturales. Por lo tanto, estos mensajes deben tener un
lenguaje coloquial y cordial para vincular estrechamente al publico meta.

A través de los mensajes comunicativos y en las acciones planificadas para llevar a cabo
las estrategias de la campafa, se fomentara el vinculo con el puablico meta, lo que implica
profesionalidad, educacion, excelencia y efectividad hacia este publico que constituye
parte importante para el desarrollo cultural. Al lograr una mayor disponibilidad de
informacion en el publico objetivo se garantizara mayor participacion en las diferentes
actividades planificadas en esta jornada.

El eje central de esta investigacion es vincular al publico meta con las actividades que se
desarrollan en las instituciones para fomentar su cultura general, y asi contribuir a que
esta audiencia se interese mas por la recreacion sana por medio de las ofertas de esta
jornada y como ente principal para la formacién de valores en la poblacion.

Nombre oficial de la campafia:

“Sin cultura no hay libertad posible”

Slogan:

AcercArte.



Argumentacién a favor de la solucién.

La implementacibn de la Campafia de Relaciones Publicas, con mensajes de
comunicacioén dirigidos, de forma directa e indirecta, al publico objetivo, contribuyé a un
mejor conocimiento de las actividades desarrolladas por las instituciones culturales, y a
una mejor reflexion por el publico externo como ente transformador en la construccion de
una sociedad mas culta.

Esta campafia se planificé para ser ejecutada en un periodo de 4 meses y se implemento
a partir de diciembre de 2010 hasta el 31 de marzo de 2011. Se dividié en tres etapas:
primera, del 1ro de diciembre de 2010 al 31 de enero de 2011; segunda etapa, del 1ro al
24 de febrero de 2011; y la tercera etapa, del 25 de febrero al 31 de marzo de 2011.

En cada etapa de la campafia se realizé una valoracién del cumplimiento del plan de

accion y se efectuaron los ajustes necesarios que permitieron el éxito de la misma.

3.2: Propuesta de la Campafia de Relaciones Publicas.

Analisis de la situacion comunicativa.

El trabajo cultural tiene como objetivo fundamental desarrollar una labor transformadora en
la sociedad, dirigida a la formacion de una cultura general integral en la poblacion. Para tal
empefio, se hace necesaria la correcta utilizacion de todas las vias posibles que posibiliten
realizar una divulgacién oportuna y amplia, que garantice que todo el publico objetivo,
tenga conocimiento de la programacién cultural y asi garantizar su participacion activa en
todo este proceso.

Hasta el presente los resultados manifiestan que el publico objetivo no esta
suficientemente informado de las actividades que realizan las instituciones culturales del
municipio. Se reconoce que son escasos los materiales impresos que se destinan al
publico externo, asi como también es pobre la utilizacién de los medios de comunicacion
locales para divulgar la programacion cultural, lo que hace mas dificil la vinculacion del
publico objetivo con las instituciones.

El conocimiento de la programacion de las actividades de la Jornada de la Cultura del
municipio Colombia, solo llegaba al dominio publico a través del trabajo de divulgacion
realizado con todas las instituciones y organizaciones del territorio, a partir de su

tratamiento a nivel del Consejo de la Administracion, lo que permitia su difusiébn en cada



uno de los centros de trabajo, también, en menor medida se utilizaban los medios masivos
de comunicacién, sobre todo provinciales o territoriales, pero todo esto no era suficiente
para lograr una adecuada divulgacion de la misma.
Por todo lo anterior, se hacia necesario utilizar y explotar otras vias de divulgacion
comunicativas, asi como la aplicaciéon de un Plan de Relaciones Publicas, dirigidos a
resolver dicha problematica.
Problema
La poca sistematicidad de las acciones comunicativas llevadas a cabo por las instituciones
culturales para el vinculo con el publico meta, ha generado un insuficiente conocimiento de
las actividades desarrolladas por las instituciones culturales del municipio.
Oportunidades
Contar con las instituciones culturales necesarias en el municipio, las que realizan ofertas
culturales de alto nivel.
Contar con los técnicos y especialistas requeridos en las instituciones culturales, los que
poseen un alto nivel profesional, la experiencia y el reconocimiento del publico.
Objetivos
1. Lograr que el publico objetivo se interese mas por las actividades que se ofertan
en cada institucion cultural.
2. Motivar, a través de informacion precisa y oportuna, al publico meta para
desarrollar su formacion cultural y contribuir a la formacion de valores.
3. Fomentar y mantener un estrecho vinculo, entre el publico externo y el publico
interno, para intercambiar experiencias acerca del quehacer cultural.
4. Despertar el interés del publico meta a través de la promocion que brinda cada
institucion cultural.
5. Propiciar un espacio para el esparcimiento y la recreacion del puablico meta a traves
de las diferentes actividades que se ofertan en las instituciones culturales.
Publicos
Externo.
Niflos y nifias de la Educacion Primaria.
Adolescentes de Secundaria Béasica, el Preuniversitario y la Ensefianza Politécnica.

Joévenes de la Ensefianza Universitaria.



Interno.

Especialistas, técnicos y demas trabajadores de las instituciones culturales.

Estrategia #1.
Establecer vinculos de comunicacion, entre el publico objetivo y las instituciones
culturales, para difundir mediante todo tipo de informacién, los servicios que proporcionan

estas y que enriquecen la formacion cultural de los publicos metas.

Té&cticas o acciones:
Ampliar los soportes gréficos y audiovisuales y lograr la insercion en los medios masivos
de comunicacion.

Fecha cumplimiento: En las tres etapas Responsable: Departamento Técnico

Redactar articulos en prensa plana, donde se destaquen las actividades a realizar por las
instituciones culturales.

Fecha cumplimiento: En las dos primeras etapas Responsable: Especialistas

Mostrar a través de carteleras, charlas, conferencias, folletos, la sinopsis de cada actividad
caracterizadora.

Fecha cumplimiento: En las dos primeras etapas  Responsable: Especialistas

Entregar programas y sueltos de las principales actividades que desarrolla cada institucion
cultural.

Fecha cumplimiento: En las dos primeras etapas  Responsable: Especialistas

Estrategia #2.
Realizar contactos periddicos con los publicos objetivos donde se emitan mensajes

significativos para ellos y predominen los elementos de identidad.



Téacticas o acciones:
Promover y organizar eventos o seminarios donde los publicos metas tengan
participacion activa

Fecha cumplimiento: En las tres etapas Responsable: Especialistas

Invitar a los publicos externos a participar en cada actividad caracterizadora de las
instituciones culturales.

Fecha cumplimiento: En las dos primeras etapas  Responsable: Especialistas

Divulgar a través de la Pagina Web Cultura Colombia las actividades ofertadas por cada
institucion.

Fecha cumplimiento: En las tres etapas Responsable: Especialistas

Confeccionar tarjetas de invitacion y cartas de presentacion para los representantes de los
organismos y organizaciones del municipio.

Fecha cumplimiento: En la segunda etapa Responsable: Especialistas

Estrategia #3.
Utilizar los medios masivos de comunicacion, asi como diversas vias comunicoldgicas,
como: murales, boletines, circulares internas, intercambio de experiencias, talleres,

encuestas, entrevistas, entre otros, para que la comunicacion pueda fluir favorablemente.

Tacticas o acciones:
Fomentar una radio base para divulgar el quehacer diario de cada institucion cultural.

Fecha cumplimiento: En la segunda etapa Responsable: Especialistas

Distribuir invitaciones de las actividades que desarrollara cada institucion para la Jornada
de la Cultura.

Fecha cumplimiento: En la segunda etapa Responsable: Especialistas



Primera etapa: Del 1ro de diciembre de 2010 al 31 de enero de 2011.

No. Actividad Responsable Fecha Participantes Lugar
cumplimiento
1 Realizacion de taller para intercambio | Especialista Diciembre lera | Director municipal, Cine Tana
de experiencias con los directores y | principal del semana directores de
técnicos de promocion de cada departamento instituciones, técnicos
institucién técnico de la de promocion
direccion
municipal
2 Realizacion de taller con diferentes Especialista Diciembre 2da | Departamento técnico y [ Cine Tana
grupos etareos para conocer sus principal del semana estudiantes
expectativas sobre la promocion de | departamento
las actividades culturales técnico y de
promocién de la
direccion
municipal
3 Aplicacion de encuestas con Especialista de Diciembre 3ra |Departamento técnico y | Centros
estudiantes para conocer las formas |promocion de la semana estudiantes estudiantiles
de promocion de las actividades direccion
municipal
4 Creacion de comisiones para la Especialista de Diciembre 4ta |Departamento técnicoy [Cine Tana
promocién en las instituciones de promocién de la semana técnicos de promocién
la Jornada de la Cultura direccion de las instituciones
municipal
5 Coordinacion y disefio de un spot Especialista de Enero lera Especialista de Telecentro
televisivo para promover la Jornada |promocion dela |semana promocion de la

de la Cultura

direccion
municipal

direccién municipal y
editor del telecentro




Segunda etapa: Del 1ro al 24 de febrero del 2011.

No. Actividad Responsable Fecha Participa Lugar
cumplimiento
1 Confeccion de folletos, carteleras, Especialista de Enero 2da Especialista de Direccion
sueltos, catalogos, vallas y carteles | promocion de la semana promocioén de la municipal e
para lograr la participacion del direccién municipal direccién municipal instituciones
publico en las actividades que ofertan técnicos de promocion | culturales
las instituciones en la jornada y de informatica de las
instituciones
2 Ampliacion de los soportes graficos | Especialista de Enero 2da Especialista de Direccion
de promocion a través de las nuevas | promocion y de semana promocioén de la municipal e
tecnologias y de los demas medios |informatica de la direccién municipal instituciones
de comunicacion direccién municipal técnicos de promocion | culturales
y de informatica de las
instituciones
3 Participacion en un programa del Especialista de Febrero 1ra |Especialista de Tele centro
Tele centro municipal para promocién de la semana promocién, director municipal
promocionar la jornada direccion municipal municipal y director
del tele centro
4 Participacion en el programa radial Especialista de Febrero 1ra |Especialista de Radio Victoria
“Entre amigos” de la emisora promocién de la — 3ra semana |promocioén de la Las Tunas
provincial para promocionar la direccion municipal direccion municipal
jornada técnicos de promocién
de las instituciones
5 Promocién de un articulo en el Especialista de Febrero 3ra |Especialista de Semanario 26 de
semanario 26 donde se destaque la | promocion de la semana promocioén de la Las Tunas
programacion de la jornada. direccion municipal |viernes direccion municipal y
periodista
6 Promocién de un spot televisivo en la | Especialista de Febrero 3ra |Especialista de Tunas Visién
television provincial y local. promocioén de la semana promocioén de la y Revista cultural
direccion municipal |viernes direccion municipal y | Su Vision del

periodista

Tele centro local




Tercera etapa: Del 25 de febrero al 31 de marzo de 2011.

No. Actividad Responsable Fecha de Participan Lugar
cumplimiento
1 Confeccién de una carpeta Directores de 25 de febrero | Técnicos de Todas las
institucional para entregarle al publico |instituciones promocién y de instituciones y
informética de las direccion
instituciones municipal
2 Ubicacion de un buzon para recoger | Especialista y 25 de febrero | Técnicos de todas las |Instituciones
las sugerencias acerca de la técnicos de instituciones y el
promocion y la divulgacion de las promocion de la publico
actividades direccién de cultura'y
las instituciones
3 Realizacion de un taller para conocer | Director municipal lera semana |Directores, Cine Tana
sobre lo acontecido en cada de marzo especialistas y
institucion en la jornada. técnicos de todas las
instituciones, artistas
invitados
4 Recopilacion de datos estadisticos de | Especialista de 2da semana Técnicos de Instituciones
la participacion del publico en las promocién de la de marzo programacion de todas
actividades de todas las instituciones | direccion de cultura las instituciones
5 Organizacion de un trabajo de mesa | Especialista de 3ra semana de | Directores, Biblioteca
para evaluar la participacion del promocioén de la marzo especialistas y
publico meta direccién de cultura técnicos de todas las
instituciones, artistas
invitados
6 Confeccion del informe final de la Especialista de 4ta semana de | Especialista de Direccion de
evaluacion de la Jornada de Cultura |promocion de la marzo promocion de la cultura
direccion de cultura direccion de cultura
7 Presentacion del informe final de Especialista de 4ta semana de | Especialista de Direccién de
evaluacion al Consejo de Direccion promocién de la marzo promocién y consejo |cultura

direccién de cultura

de direccion de la
direccion de cultura




Presupuesto de la campaiia.

Realmente la Jornada de la Cultura municipal, es uno de los principales eventos
culturales que se desarrolla en el municipio Colombia con caracter anual, por ello la
misma cuenta con un presupuesto asignado, tanto desde el punto de vista econémico
como desde el punto de vista de programacion. Quiere esto decir, que con el
presupuesto econémico asignado se da cobertura a los gastos previstos para el alquiler
de grupos musicales, alojamiento, alimentacion, ambientacibn de areas y locales,
transportacion y otros que son imprescindibles para el desarrollo adecuado de dicho
evento. Por su parte, el presupuesto de programacion atiende los gastos previstos por
los conceptos de utilizacidon de audio y el pago al talento artistico — profesional.
Teniendo en cuenta estos aspectos técnicos, se propuso un presupuesto independiente
que fue utilizado en la aplicacion de la Campafa de Relaciones Publicas:

No Recursos Unidad Cantidad Precio Total
1 Papel continuo de 3 tantos Caja 1 17.12 17.12
2 Papel de fotocopia Paquetes 4 5.00 20.00
3 Impresora Laser uUno 1 1500.00 1500.00
4  Toner impresora Laser uUno 2 62.60 62.60
5 Cartulina Rollo 10 3.50 35.00
6 Acuarela Uno 2 10.00 20.00
7  Pinceles Uno 4 5.00 20.00
8 Tijeras Uno 1 12.00 12.00
9 Reglas Uno 2 4.00 8.00

10 Pintura Galén 4 4.65 18.60

11 Sacos de Nylon Uno 20 1.00 20.00

12 Clavos Libra 10 7.25 72.50

13 Sogas Rollo 5 14.45 72.25

14 Goma de Pegar Pomo 4 6.00 24.00

15 Papel Precinta Rollo 10 10.00 60.00

16

Total General 1962.07



Evaluacion

La Camparfia de Relaciones Publicas se evaluara, una vez aplicada, teniendo en cuenta
los criterios del Grupo Metodolégico Provincial de Cultura, del Consejo de Direccion del
Sectorial Municipal de Cultura, la Comisién Evaluadora Municipal integrada por los
especialistas y técnicos del Departamento Técnico, los resultados de la encuesta

aplicada al publico meta asi como los criterios de la autora de este trabajo investigativo.

Evaluacion de la aplicacion de la Camparfia de Relaciones Publicas.

En el desarrollo de la Jornada de la Cultura del presente afio en el municipio Colombia,
se aplico la Camparfa de Relaciones Publicas, inicialmente propuesta, y ello permitié
realizar una valoracion de los resultados obtenidos, para lo cual se tuvieron en cuenta
diversos criterios, sobre todo de un grupo de expertos o especialistas, tanto del territorio
como de la provincia.

El Grupo Metodolégico Provincial de Cultura, encargado de valorar cada una de las
Jornadas de la Cultura efectuadas en todos los municipios de la provincia, al evaluar el
desarrollo de la Jornada de la Cultura del presente afio en el municipio Colombia otorgé
la calificacion de Muy Bien, teniendo en cuenta el aumento de la participacion popular
en las actividades programadas, la creciente presencia de la juventud en ellas, el éxito
alcanzado en la coordinacion de las diferentes actividades, la atencion ofrecida a los
visitantes y a los grupos profesionales, asi como la elevacion de la calidad en la
divulgacién, no solo a través de los medios masivos de comunicacién sino por una
mayor utilizacion de los medios existentes en el municipio, destacando el gran esfuerzo
desplegado por todo el personal de Cultura del territorio, no obstante las limitaciones
que aun se enfrentan por el escaso presupuesto con se cuenta.

Para ampliar y tener en cuenta otros criterios de valoracion, fue necesario que la autora
del trabajo participara como invitada en el Consejo de Direccion, efectuado el
segundo jueves del mes de marzo, pues uno de los puntos del orden del dia era
precisamente realizar un andlisis de los logros y dificultades que se pusieron de
manifiesto durante la celebracion de la Jornada de la Cultura, celebrada entre los dias
25 y 28 de febrero. Este balance, que tuvo un caracter critico, dejoé al descubierto los

avances alcanzados, asi como los aspectos negativos que aun se observan. Todos los



miembros del Consejo de Direccion catalogan que la participacion del publico fue
superior que afios anteriores, que existid mayor afluencia de publico a las instituciones
culturales, que hubo mayor apoyo de las instituciones y organizaciones del territorio,
que la programacion fue mas diversificada y que se observé una mayor presencia de
publico joven en las actividades desarrolladas. Se indica como negativo el escaso
presupuesto que existe para cubrir los gastos de la Jornada de la Cultura, lo que limita
los recursos necesarios para realizar una divulgacién con caracter mas masivo.

Se realizaron entrevistas a los técnicos y especialistas de las diferentes instituciones
culturales, que en total suman 43. (Ver Anexo 3)

Al inquirir sobre la participacion del publico en las actividades ofertadas en la Jornada
de la Cultura los criterios recogidos son bastante ambivalentes, pues cada uno los
considera desde su area de trabajo y segun la masividad observada en estas
actividades, por ello 31 de los entrevistados (el 72.09 %) considera que fue buena,
mientras el resto la valor6 de regular, todos destacan el gran aporte de nifios y jovenes
entre los asistentes.

Cuando se les pidi6 evaluar las acciones comunicativas para la promocion de las
actividades de la Jornada en el municipio, una parte (39.53 %) defienden los esfuerzos
realizados como buenos, y critican el poco eco encontrado en el resto de los
organismos y organizaciones para respaldar este importante evento, por su parte la
mayoria de los especialistas y técnicos (60.46 %) son mas cautelosos, indicando que se
hicieron algunas acciones buenas pero otras no tuvieron igual calidad, lo que incidi6 en
gue la comunicacion establecida fuese evaluada por ellos como regular.

Al considerar el impacto en el publico de las actividades desarrolladas durante la
Jornada de la Cultura la inmensa mayoria (40 de ellos, el 93.02 %) destaca que la
calidad de dichas actividades impactdo de buena forma entre los asistentes y se
lamentan del poco conocimiento por parte de la poblacion de la programacién realizada.
También sefalan que estas actividades tuvieron un caracter bastante general y se
realizaron pocas dirigidas a publicos especificos.

Por dltimo, la autora desarrolld tres encuentros grupales con los estudiantes de las
ESBU de la cabecera municipal, considerado este como su publico meta, para conocer

sus criterios acerca del desarrollo de la Jornada de la Cultura Colombia 2011, quienes



de forma masiva indicaron que este afio estuvieron mas motivados a participar pues
tuvieron un mejor conocimiento de las actividades ofertadas, conocieron con
anterioridad de la programacion realizada por Cultura municipal y sus instituciones, le
gustaron las actividades en que participaron, y que en general se sintieron mas
motivados.

La autora de este trabajo de diploma, teniendo en cuenta todo lo anteriormente
expresado, asi como su experiencia y conocimientos del sector de Cultura, pues cuenta
con 8 afos de trabajo en el mismo, valora que en el presente afo la Jornada de la
Cultura en el municipio Colombia tuvo una calidad superior a las celebradas en afios
anteriores, pues se logré una mayor armonia entre todos los factores que posibilitaron
la divulgacion de la programacién de las actividades de las instituciones culturales, asi
como el trabajo especializado con el publico meta posibilit6 una masiva participacion de
este en las actividades, por lo cual considera que el Plan de Relaciones Publicas
aplicado constituyé una de las vias principales para el éxito alcanzado por dicha

Jornada de la Cultura.



CONCLUSIONES

e EIl trabajo cultural en el municipio Colombia esta dirigido a alcanzar una
preparacion integral de toda la poblacion, sin embargo, no utiliza todas las vias
de que dispone para desarrollar una divulgacién masiva, que propicie el cabal
conocimiento de todas las actividades culturales que se programan por las
diferentes instituciones, con que cuenta la Direccion Municipal de Cultura.

e La utilizacion de un adecuado plan de acciones de Relaciones Publicas, dirigido
a incrementar la comunicacion con el publico objetivo, propici6 un mayor
conocimiento y divulgacion de toda la programacion de las actividades
planificadas para la Jornada de Cultura del municipio en el presente afio 2011.

e En el presente trabajo de diploma se destaca la vinculacion del eje de categorias
analiticas utilizadas, comunicacién-cultura-relaciones publicas, cuya estrecha
interrelacion y adecuada explotacion de sus ventajas, propician el incremento
necesario de la comunicacién con el publico objetivo, para influir en su
preparacion cultural integral.

e La Direccion Sectorial de Cultura del municipio Colombia cuenta con una
estructura de instituciones y con el personal idéneo calificado para llevar a cabo
todo el trabajo cultural dirigido a la poblacidén del territorio, para hacer aun un
mayor énfasis en el pdablico meta, y no obstante las limitaciones actuales, poder
cumplir con el Programa de Desarrollo Cultural, méxima aspiracion del Estado
revolucionario cubano.

e Un mejor conocimiento de todo el sistema de Relaciones Publicas y
especificamente de la implementacion de un plan de acciones encaminado a
incrementar la comunicaciéon con el publico objetivo, propicié a la Direccion
Municipal de Cultural una herramienta necesaria, que convertida en instrumento
de utilizacion sistematica, le garantizé la divulgacion y el conocimiento de la
programacion de actividades de sus instituciones para la Jornada de Cultura
2011, garantizando el éxito de la misma.

e La implementacion de la Campafia de Relaciones Publicas contribuyé a
fortalecer el vinculo de las instituciones culturales con el publico meta, al que
estan dirigidas las diferentes actividades culturales programadas, posibilitando
una mejor participacion de los publicos en la Jornada de la Cultura Colombia
2011, lo que pudo ser evaluado en el transcurso del trabajo investigativo
realizado.



RECOMENDACIONES

Implementar y aplicar la propuesta de la Campafia de Relaciones Publicas en la
Direccion Municipal de Cultura, en su trabajo sistematico.

Lograr que los especialistas y técnicos de las instituciones culturales,
principalmente los que atienden las relaciones publicas, se capaciten y eleven su
preparacion en materia de Comunicacién Social.

Elaborar estudios posteriores en diferentes aspectos de la Comunicacién Social,
teniendo en cuenta los resultados de esta campafia de Relaciones Publicas, para
continuar perfeccionando el trabajo integral del Sectorial Municipal de Cultura.

Intensificar las relaciones de la Direccion Municipal de Cultura y de las diferentes
instituciones culturales con los medios de comunicacidn masiva, para propiciar
una mayor divulgacion de la programacion de las actividades culturales en el
territorio.
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ANEXO I.

Guia de observacion.

Objetivo: Determinar a través de la observacion las caracteristicas comunicativas que

se utilizan para la promocion de las actividades culturales.

Tipo de observacidn que se realiza: Observacién participante.

Unidad de observacion: actividades de las instituciones culturales.
Indicadores:

1. Caracteristicas de las actividades.
2. Participacion del pablico a las actividades culturales.
3. Formas de comunicacion interna y externa.

4. Participacién e integracion de organismos y organizaciones que tributan

Jornada de la Cultura en Colombia.

a la



ANEXO Il

Disefio de la encuesta.

Tipo de encuesta: Por cuestionario.

Tema: Desarrollo de la Jornada de la Cultura en el municipio.

Objetivo: Conocer las caracteristicas comunicativas que existen entre los publicos

internos y externos en el desarrollo de la Jornada de la Cultura Colombia 2011.
Cuestionario.

1. ¢Coordina o recibe acciones comunicativas para la promocién de la Jornada de la
Cultura Colombia?

2. ¢Qué tiempo lleva en esta funcién?

3. ¢Se siente capacitado para coordinarlo adecuadamente?

4. ¢(Cree usted que los resultados alcanzados en esta etapa satisfacen las

expectativas de la vision de la organizacién?

5. ¢Qué elementos frenan o entorpecen la participacion del publico en el desarrollo de

las actividades culturales en cuanto al nivel cualitativo?

6. ¢Los métodos comunicativos utilizados para la Jornada de la Cultura propician un

adecuado resultado?

7. ¢Se integran eficazmente los organismos y organizaciones en las diferentes

acciones de la Jornada de la Cultura?

8. ¢Se desarrollan, segun lo planificado y adecuadamente, los talleres de

comunicacién para la Jornada de la Cultura?

9. ¢Qué sugiere usted para perfeccionar las acciones comunicativas y elevar su

impacto?



ANEXO lII.

Disefio de la entrevista.

Tipo de entrevista: De profundidad con cuestiones descriptivas y preguntas de gran

recorrido.

Tema: Desarrollo de la Jornada de la Cultura en el municipio.

Objetivo: Obtener una descripcion verbal de las caracteristicas mas significativas en las

acciones comunicativas en la Jornada de la Cultura.

Esta encuesta es aplicada al Director de la organizacion y al Especialista en

Comunicacion en la Direccion Municipal de Cultura y en las instituciones culturales.

Cuestionario.
1. ¢Puede hablarme sobre la participacion del pablico en las actividades de la Jornada

de la Cultura en el municipio?

2. ¢Puede decirme como ve la evaluacién de las acciones comunicativas para la

promocion de las actividades de la Jornada en el municipio?

3. ¢Puede comentarme cdmo se integran los especialistas de comunicacion y los
representantes de organismos y organizaciones para la promocion de las actividades de

la Jornada en el municipio?

4. ¢Puede darme su criterio sobre el impacto en el publico de las actividades que se

desarrollan en la Jornada de la Cultura en el municipio?



ANEXO IV.

Sede Universitaria Municipal
“Candido Gonzalez Horta”
Colombia. Las Tunas.

A quien pueda interesar:

La compafiera Isaida Nidia Gil Zamora, estudiante del 6to afio de la Carrera de
Comunicacion social, ha desarrollado una investigacién desde la comunicacion
para perfeccionar las relaciones publicas en el organismo de Cultura.

Esta investigacion la ha llevado a proponer una campafia de relaciones
publicas en funcién del incremento de la comunicacién para la Jornada de la
Cuitura 2011 en Colombia.

La relevancia de su investigacion se demuestra en el ejercicio de su profesion,
centrandose en las causas principales que han generado hacer esta propuesta.

Todo ello le permite vincular los conocimientos tedricos con la practica y
ponerios en funcién de su trabajo y de la comunidad, con el propésito de
elevar a través del sistema comunicativo interno la cultura general integral,
consideramos que la misma posee gran actualidad.

Por lo ante referido la direccién de la sede avala la aprobacién y ejecucién de
la investigacion.

L

Lic. Jus emandez Gonzédlez. MsC. Juana Margarita Garcia. Pérez
Director ] Coordinadora De Carrera



ANEXO V.

Jireccién Municipal de Cultura
Colombia. Las Tunas.

AVAL

La compafiera Isaida Nidia Gil Zamora, estudiante del 6to afio de la Carrera de
Comunicacién social, se desempefia en nuesiro centro como Técnica de
Promociéon Cultural, la misma ha desarrollado una investigacion desde la
comunicacién para perfeccionar las relaciones publicas en el organismo.

Esta investigacion la ha llevado a proponer una campafia de relaciones
pablicas en funcién del incremento de la comunicacién para la Jornada de la
Cultura 2011.

La importancia de su investigacion se demuestra en el ejercicio de su
profesién, centrandose en las causas principales que han generado hacer esta
propuesta.

Por lo antes expuesto la direccion de esta institucion avala la aprobacion y
ejecucion de la investigacion.




ANEXO VI.

Jireccién Municipal de Cultura
Colombia. Las Tunas.

AVAL

La compafiera Isaida Nidia Gil Zamora, estudiante del 6to afio de la Carrera de
Comunicacién social, se desempefia en nuesiro centro como Técnica de
Promociéon Cultural, la misma ha desarrollado una investigacion desde la
comunicacién para perfeccionar las relaciones publicas en el organismo.

Esta investigacion la ha llevado a proponer una campafia de relaciones
pablicas en funcién del incremento de la comunicacién para la Jornada de la
Cultura 2011.

La importancia de su investigacion se demuestra en el ejercicio de su
profesion, centrandose en las causas principales que han generado hacer esta
propuesta.

Por lo antes expuesto la direccion de esta institucion avala la aprobacion y
ejecucion de la investigacion.

Lic. RicardeAmaido Komero Awh
Dtor. Galeria de Arte.



ANEXO VI

Direccitn Municipal de Cultura
Colombia . Las Tunas.

Carfifice que la compafiers Isaida Nidia Gil Zamom, estudianie de
Comunicacion Social, ha realizade una invesligacion desde ia comunicacidn
para pioponer una campana de relacionss poblicas para incrementar la
pariicipacion en la Jemada de ks Cullura 2011 en Colombia, para Ia que hemos
pussie lodo e empeifio de nuesiro organismo en aras de llevaras a vias de
heche.




