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Introduccion

Introduccion

El impulso seguido en las dUltimas décadas por lesn@nias y
sociedades més desarrolladas ha puesto de relisvelog servicios se han
convertido en la forma dominante de actividad eotdna. Un agregado de
actividades, que responde genéricamente al nomberesedvicios, tiende a
concentrar la mayor parte de la ocupacién y elrvdl la produccion en las
sociedades mas avanzadas.

No obstante, es dificil interpretar correctamentes Iprincipales
caracteristicas de lo que se conoce coragdiucion terciarid, aunque sus sefias
de identidad sean claramente visibles. Por estinraa papel preponderante de
las actividades de servicios, tanto por su pesiivel dentro de las economias
avanzadas como por su estratégico cometido emeibftamiento de los sistemas
productivos mas desarrollados no ha tenido unjoefigquivalente en el interés y
atencion que los economistas han prestado a dettorsEsto se explica en parte
por la circunstancia de que los servicios estumienasta hace unas décadas
considerados como algo secundario en la creacidla denta en las naciones,
como sefialaron Adam Smith (1776), Fisher (1939)ayk (1940).

La vision de los tedricos sobre la produccion teiaiy su valoracion se
ha desarrollado e incrementado a medida que estasdades han pasado a
ejercer un papel cada vez mas relevante en el derta expansion economica de
las sociedades y particularmente entrelazadas|gmmoeeso de industrializacion,
gue se intensificé en el siglo XX y asumié maydouilad después de la segunda
guerra mundial (KON, 1992).

Este libro tiene por objetivo suministrar sintétiente algunos puntos de
referencia acerca de las transformaciones ocuredaks conceptos, definiciones
y evolucion del sector servicios, que permitirdites@onar sobre los mismos tanto
de manera retrospectiva como prospectiva en edduaso del lapso post el siglo
XVIII.

En el capitulo 1 sintetizamos algunas definiciope®nceptos que han

tenido los servicios desde su introduccion en dlisis econdmico moderno



Introduccion

(siglo XVIII y posterior XIX) hasta nuestros didropondré a continuacion en el
capitulo 2 una hipétesis acerca del desarrolloadecbnomia de servicios. Para
esto se realizara una revision de las ideas dzlatal largo de los afios. No se
trata de ofrecer una vision original del sectowisers ni de aportar un valor
afadido a la cada vez mas extendida literaturaedobrservicios, sino de exponer
sintéticamente las principales ideas sobre estom, @ objetivo de poder
comprender la caracteristica afanosa de este semiorlos intercambios
comerciales internacionales. En el capitulo 3 ears@8 las consideraciones y
definiciones en el GATS (no estuvo definido hag85) en las cuales fue un gran
éxito de la Ronda Uruguay. El capitulo 4, resefialossservicios en la esfera
internacional, tratando de clasificar los segmemtelssector servicios que son
considerados exportaciones que son de suma imp@rtaara el tratamiento en el
comercio internacional y principalmente para lansegtacion en la formulacion
de las estadisticas. Finalizamos sefalando el jaghettor de este sector en las
exportaciones, competitividad y tecnologia, pues imtremento en las
exportaciones ha propiciado la ampliacion en la petitividad del sector y los
avances tecnologicos han actuado como catalizademesl aumento en las

negociaciones internacionales de los servicios.



Capitulo 1 - Definicion y conceptos de servicios

CAPITULO 1

Definicion y conceptos de servicios

La tarea de definir y conceptuar los servicios si@encilla pues bajo el
término servicios sabarca un conjunto heterogéneo de productos yicexties
intangibles que resultan dificiles de englobar e wlefinicion simple. Los
servicios también son muchas veces dificiles daraemle los productos con los
que pueden estar vinculados en diversos grados.

Por esta razdn, con bastante frecuencia, la lilraén torno a los
servicios ha eludido su definicién y se ha limitamle@xponer su naturaleza y
caracteristicas dominantes. Asi se explica queviad@y no sea posible contar
con una definicibn ampliamente aceptada y que Grecée se pueda hablar de
aproximaciones conceptuales que, sometidas a camfay ponen de manifiesto
los cambios de actitud que los analistas del sd@orexperimentado conforme
iban evolucionando los estudios relativos al mismo.

Durante un largo periodo de la historia del pensatoi econémico, los
“bienes inmateriales”, como eran llamados los s@sj no fueron tomados en la
consideracion principal de los afanes de los essadide la realidad social. Adam
Smith quizas fue el primero de los economistas noellegé a destacar la
importancia del sector y su contribucion econdrmyisacial. Con él empieza a lo
largo del tiempo y por parte de destacado tratadi lo econdmico, una
tendencia a utilizar un concepto residual de “se¥i Como afirma Smith
(1776:425).

El trabajo de un empleado domeéstico (...) no afiaithgun valor a
nada (...) El valor de algunas de las mas respetadases de nuestra
sociedad es igual que el de los empleados domsésiitproductivo
de cualquier valor, y no determina o da lugar a gun objeto
permanente o mercancia vendible que dure despuégedatado el
trabajo (...) En la misma clase, debemos inclumi@ambros del clero,

abogados, artistas, payasos, musicos, cantantépeia, etc.
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Adam Smith consideraba improductivas las actividade servicios,
fundamentando sus ideas en cuatro argumentospga3drvicios no producen
resultados reales y visibles, que representen zgqu@®) los servicios derivan o
son accesorios de los bienes, resaltando el heelgque, al no producir bienes,
casi no hay necesidad de la prestacion de seryi@p$os servicios, en general,
son prestados internamente por los productores topavendedores ligados a la
empresa, y no representan una rama de actividagenerase riqueza; (d) siendo
los servicios invisibles y temporales, son insigaifites comparados con los
bienes.

Otros autores como Fisher (1939) y Clark (1948jnbién han definido
el sector servicios dentro de las categorias rakduwle la economia, es decir, de
aquello que no podia considerarse ni agriculturedhistria manufacturera. Las
consecuencias de este fendmeno han sido ampliasagma expresion reside en
las opiniones de quienes piensan, al igual queedomomistas clasicos, que los
servicios son actividades improductivas, aunquededdate sobre el caracter
productivo de los servicios parecié concluir a liasadel siglo XIX de forma mas
favorable a los servicios, estimando los aspecusstipos de su papel en las
economias.

Con la consolidacion del capitalismo moderno esiglb XX el sector
servicios gana importancia y empieza a ser recdooctratado en la literatura de
forma distinta a como lo fuera en el siglo antewon la constatacion de la
existencia de un tercer sector, que no era ni@gr@ ni industria manufacturera.
Se hablaria asi de un sector “terciario”, desvaoly ausente en buena medida
de la definicion residual de los servicios.

El entorno industrialista que gobierna en las epdas occidentales
después de la Il Guerra Mundial no resultaba fderaal desarrollo que
acompafa al del sector servicios. Ello se tradujogee se presentan las
definiciones cargadas de connotaciones negativdmraA bien, en sentido

! FISHER, A.G. (1939): “Production, Primary, Secoaryda”op.cit.; CLARK, Colin (1940): The
Conditions of Economic...,op.cit, fueron citados parautora MEIRELLES, D. S. (2006): “O
Conceito de Servigos”, Revista de Economia Politioh 26, n° 1 (101), janeiro-margo/2006, pp.
119-136, en este articulo ella hace una revisionadids autores sobre el concepto de servicios
como autores clasicos como: Smith (1776), Marx {18&ay (1803), Mill (1848) y Walras
(1874); y otros autores contemporaneos como: GeyshuMiles (1983), Nusbaumer (1984),
Walker (1985), Marshall;Wood (1995), y Hill (1978999).
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contrario, en la época se formulan unas primerasepiualizaciones basadas en
las caracteristicas mas relevantes del sector.sdffone un paso mas respecto a
las anteriores definiciones y han dejado paso @ponde planteamiento cada vez

mas introspectivos y profundos sobre el desard#lsector servicios.

El esfuerzo llevado a cabo a partir de la segunitiedrdel siglo XX para
considerar los servicios desde un punto de vistaitipp, enumerando o
presentando sus caracteristicas particulares (@mabdad, perecederos, de dificil
cuantificacion, no almacenables, etc.) conservaifa variacion el aspecto
negativo que no definiria a los servicios porude gon, sino por lo que no son, en
contraste con lo que ocurre con los bienes.

Se pueden encontrar en la literatura algunos s&stata clasificaciones
alternativos de las actividades y sus conceptafictomales de servicios. Un
ejemplo es recogido en el cuadro 1.1 expuesto gautora Anita Kon (2004),
gue menciona que entre las tipologias mas conogiddasizadas mundialmente
figuran las de Fisher-Clark y de Funchs. En susajos se pueden encontrar la
mayor parte de los datos estadisticos mundialesgumllan en la clasificacion
(Fisher-Clarkj tradicional de los tres sectores.

Entre los muchos intentos de construir un concgptse han llevado a
cabo, tal vez el primer intento serio de definicdm “servicios”, y una de las
interpretaciones mas extendidas en la actualidadklsque propuso Peter Hill en
un articulo clasicbde (1977:318):

Un bien como un objeto fisico que es apropiableagdferible entre
unidades econdémicas y un servicio como un cambia eondicidén
de una persona o de un bien perteneciente a urdadréconomica, el

cual se origina de la actividad realizada por otraidad econémica.

2 KON, A. (2004): Economia de Servicos: Teoria e IEg@0 no Brasil. Editora Campus, Rio de
Janeiro, pp. 31.

% La expresi6n “articulo cléasico” fue descrita BIHAGWATI, J. (1987): International Trade in

Services and its Relevance for Economic Developnienthe Emerging Service Economy.
Pergamon Press, Géneve.
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Cuadro 1. Tipologias sobre las actividades de Gesvi

Base de clasificacion Autor Tipologia

Produccion
Fisher-Clark  Primario (agricultura y mineria)
(1935/40) « Secundario (manufactura)

« Terciario (residuo)

Sabolo (1975)

« Primario (agricultura, ganaderia y pesca)
« No primario
-Transporte, mineria y manufactura (gran utiiiaa de
capital y cualificacion)
-Comercio (bajo utilizacién de capital y cualaon)
-Financieros (gran utilizacion de cualificacionesjo
utilizaciéon de capital)

Fuchs (1968)

« Agricultura
« Industria (mineria, manufactura, transportedidaties)
« Servicios (comercio, empresariales, gobierno)

Banco Mundial
(1980)

« Primario (agricultura y mineria)

« Secundario (manufactura, mineria, construccion de
servicios de utilidad publica compuestas por s@wic
publicos de suministros de gas, electricidad y pgua

« Terciario (residuo)

Funcién

Foot y Hatt
(1953)

« Terciario (restaurantes, hoteles, reparacion y
mantenimiento, lavanderia)

« Cuaternario (transportes, comunicaciones, comerci
financieros)

 Quinario (salud, educacion, ocio)

ONU (1968)

« Comercio, alojamiento y alimentacion
 Transportes y comunicacion

« Actividades financieras, bienes inmuebles y s#osgia
empresas

« Servicios comunitarios, sociales y personales

Katouzian (1970)

« Servicios complementares (financieros, transpprte
comercio)

« Servicios nuevos (salud, educacién, ocio)

* Servicios antiguos (domésticos)

Brownig y
Singleman (1975)

« Servicios distributivos (transportes, comunicae®
comercio por mayor y por menor)

« Servicios a empresas (financieros, inmobiliariegales,
contable, ingenieria y otros profesionales)

« Servicios sociales (salud, educacién, defenseecs,
gobierno y otros sociales)

« Servicios personales (domésticos, hoteles, nesitas,
ocio, reparacién y otros personales)

Departamento de
Comercio de los
Estados Unidos
(U.S. Census
Bureau, 1984)

« Transportes, comunicaciones, utilidades publicas
« Comercio por menor y por mayor

« Financieros, seguros y inmobiliarios

« Servicios personales y a empresas

Consumo

Singer (1981)

« Servicios a empresas
« De consumo colectivo
* De consumo individual

Fuente: Kon (2004:30-31).
Nota: Traduccién propia del autor.
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En esta definicion, Hill describe la que denominamoa situacion social
del servicio, o sea una relacion social del sevviri el entorno de una operacion
de “cambio de condiciones”, deseada o0 pedida p@ wmdad econdmica
(consumidor, cliente u usuarios), que recurre ga@a otra unidad economica
(prestador de servicio, productor). Hill interdamostrar la naturaleza técnica del
producto de los servicios, su relacién con la nedtdad. Cabe destacar que en
esta definicién y de forma distinta a las definigs clasicdspresentadas hasta
este momento, se subraya la inmaterialidad dedoscios.

El mérito principal de esta definicion es que sesaban caracteristicas
econdémicas mas que en aspectos formales. Se ddfgervicio a partir de su
resultado. Sin embargo, por si misma, tiene latdiondn de que no diferencia
claramente bienes y servicios.

La dificultad para encontrar una definicion genmaeaite aceptada se
centra en la imposibilidad de satisfacer todo gleeBo de actividades que
componen el mencionado sector. Asi, segun CuadRdora y Del Rio
(1993:53):

(...) con bastante frecuencia, la literatura en toand¢os servicios ha
eludido su definicion y se ha limitado a exponernsiuraleza y
caracteristicas dominantes. Asi se explica quewiadao sea posible
en la actualidad contar con una definicion de corageptacion. Tan
s6lo se pude hablar de aproximaciones conceptuples sometidas a
comparacion, ponen de manifiesto el cambio de wattitle los

estudiosos del sector en linea con su propia eutuc

Cabe resaltar asi que el problema se planteaagardencia o la carencia
de una definicion de servicios admitida de una maaneiversal. Ahora bien, en
intentar para su construccion encontramos un giiarero de bocetos o proyectos
de definiciones realizadas por autores como Hitlagvati, Sampson y Snhape,
etc. Algunas de ellas son de caracter descriptpar, lo cual destacan las

4 Bhagwati (1987), expone que el intento de establdistinciones entre bienes y servicios, de
acuerdo con los economistas clasicos, que busceiablecer el correspondiente contraste entre
trabajo productivo y no productivo, hace tiempo haelesaparecido de la escena moderna.

9
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caracteristicas de los servicios. Otras son mer@menunciativas y suelen
detallar un listado de las actividades que commends servicios. Se observa
especialmente el contraste con la produccion deebieEntre las caracteristicas
mas destacadas que poseen los servicios y quéstosyden de los productos se
pueden encontrar los trabajos de autores como SampsSnape (1986),
Bhagwati (1988), Cuadrado Roura y Del Rio (1998onzalez (1999). De entre
ellas destacamos por ser las mas permanentemadieasl.

a) Intangibilidad : esta es la caracteristica mas importante de los
servicios. Consiste en que éstos no pueden versiearnge, sentirse,
oirse ni olerse antes de su adquisicién por lospcadores. Esta
caracteristica dificulta una serie de acciones queéieran ser
deseables de hacer. Los servicios no se puedemtama ni patentar,
ser explicados o representados facilmente, etmg¢laso evaluar su
calidad antes de la prestacion.

b) Heterogeneidad(o variabilidad): dos servicios similares nuncease
idénticos o iguales. Esto por varios motivos: laisegas de un mismo
servicio son realizadas por personas a personasna@nentos y
lugares distintos. Cambiando uno solo de estosriestel servicio ya
no es el mismo. Incluso esto se observa sélo comoldificacion del
estado de animo de la persona que entrega o deégjbe el servicio.
Por esto en la practica resulta necesario pretgacian a las personas

gue en nombre de la empresa prestaran los servicios

c) Inseparabilidad: en los servicios la produccion y el consumo son
parcial o totalmente simultdneos. A estas funcionashas veces se
puede agregar su venta. Esta inseparabilidad tang@éda con la

persona que presta el servicio.

d) Perecedero los servicios no se pueden almacenar por la

simultaneidad entre produccion y consumo. La ppalotonsecuencia

10
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de esto es que un servicio no prestado no se peetiear en otro
momento (por ejemplo un vuelo con un asiento vacioun vuelo

comercial).

e) Ausencia de propiedad los compradores de servicios adquieren un
derecho a recibir una prestacion, uso, accesoienda de algo, pero
no la propiedad del mismo. Después de la prestasidm existen

como experiencias vividas.

Diez afios después de la definicion anteriormengdizesla por los
autores citados, varios organismos internacionageseunieron en 2003 para
confeccionar un manual técnico sobre serviciodui8ign los criterios propuestos
en el Sistema de Cuentas Nacionales de 1993, queete define la expresion

servicios del siguiente modo:

Los servicios no son entidades independientes sabrgue se pueden
establecer derechos de propiedad; asimismo, no eued
intercambiarse por separado de su produccién. Lesisios son
productos heterogéneos producidos sobre pedidoganmeralmente
consisten en cambios en las condiciones de lasade&l que los
consumen y que son el resultado de las activideglizadas por sus
productores a demanda de los consumidores. En ehento de
concluir su produccién los servicios han sido sustiados a sus

consumidores.

En resumen, de estas definiciones anteriores mmags/as de un amplio

namero de servicios cabe destacar por un lado qo&ilwuyen a facilitar la

® Los organismos aqui citados destacamos la Unitatoné (UN), UNITED NATIONS
CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT (UNCTAD), Orgesation for Economic
Co-operation and Development (OECD), World Tradeggadization (WTO) y International
Monetary Fund (FMI) que en el afio sefialado dedarosl un manual para las estadisticas del
comercio internacional de servicios que puede smrsudtado en: UN (2003): Manual de
Estadisticas del Comercio Internacional de Sersicied. UN, UNCTAD, OECD, WTO, IMF,
Ginebra, pp. 6. Disponible en: http://www.oecd.deghoecd/32/45/2404428.pdf

11
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produccion y la distribucion en comparacion conahercio de bienes y por otro

lado los servicios atienden a las necesidades dddapersonal de los individuos.

Ahora bien, muchas veces no queda exactamentel@ldistincion entre bienes y

servicios. Si, por ejemplo, el consumidor se dirig@in restaurante tipo “fast-

food”, es posible discutir si lo hace para compaacomida ya preparada, o para
adquirir los servicios de la preparacion y distcilbn de la misma.

Por otro lado, algunos bienes sélo pueden ser oudss a partir de su
disponibilidad conjunta con algunos servicios, cguoejemplo, la compra de un
aparato de television que esta asociada a la dsjidad de los servicios de
transmision de los programas. En determinados casasia distinguirse en la
compra de un bien o si este incorpora un servicienyqué actividad de
produccion debe ser considerada.

Cuando los problemas y la interaccion del sectoriges empiezan ser
por si mismos centro de atencidon en los debatesdetcos y al tiempo
comienzan a desarrollar estadisticas sobre ester ssurgen la mayoria de los
intentos para definirlos, basdndose en algunas laslecaracteristicas antes
indicadas y empleando un solo criterio entre laicedos. Recordemos asi que
estos eran, principalmente, las de intangibilidaerecedero, no almacenable,
ausencia de necesidad de contacto entre proveedonsymidor. Sin embargo,
debido a la alta heterogeneidad y complejidad quacteriza a las actividades de
servicios, ninguno de tales intentos fundamentaahokk aplicacion de lo mismo
ha conseguido una aceptacion general. Pero, par patrte, muchos de estos
criterios podian quizas adecuarse a las actividlemrias en épocas anteriores,
pero para una vision contemporanea de los servinmsresulta apropiado
presentar definiciones que basado en un Unicaioritemo ocurria con alguna de
las mencionadas anteriormente

Actualmente existen servicios con un gran soparteienes y bienes con
un gran soporte en servicios. Lo material y lo iterial conviven en muchos
productos dentro de los cada vez mas extendidasgwe de integracion entre
bienes y servicios. En este sentido, la crecientegracion entre aspectos
tangibles e intangibles, formando parte de la proidun de bienes o servicios, ha
sido tema de discusiones y de propuestas de ds/estodiosos.

12
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En esta linea, el Manual de Estadisticas del Camémternacional de
Servicios de Naciones Unidas (2003:6) al que ndsrineos anteriormente
también hace una propuesta de definicion que se dra®l Sistema de Cuentas

Nacionales (SCN). Dice asi:

Hay un grupo de industrias generalmente clasifisadaomo
industrias de los servicios, cuyas produccioneseiiemuchas de las
caracteristicas de los bienes; es el caso de ldsstrias relacionadas
con el suministro, el almacenamiento, la comunimagt la difusion
de la informacioén, el asesoramiento y el entretésmimo en el sentido
més amplio de esos términos: la produccion de lrinacion
general o especializada, las noticias, los informdesconsultorias, los
programas de computacion, el cine, la mdusica, eteet Las
producciones de estas industrias, sobre las queuselen establecer
derechos de propiedad, se almacenan frecuentemamt®bjetos
fisicos —papel, cintas, discos, etc.— que puedemectializarse como
los bienes ordinarios.

Esas producciones se caracterizan como bienes Yo CEBIVICioS,
poseen la peculiaridad comin y esencial de que gqueder
producidos por una unidad y suministrarse a otraciendo posible

de esa manera la division del trabajo y la apancae mercados.

Recoge esta definicidn la existencia real de umaagde empresas cuya
proporcion entre productos tangibles y no tangiblesulta variable. Otra
definicion de servicios se basa en el productosg#ema productivo en que se
inserte, 0 sea, se define un servicio como periemtecal sistema productivo, el
cual se clasifica segun las siguientes cl@8#$RDICK; READER y RUSSELL,
1990¥.

® Los autores MURDICK, R.G., READER, B. y RUSSELL B. (1990): Services Operation

Management. Allyn and Bacon, Boston, pp. 23, haoeralerta al lector para sefalarle que la
frontera entre los servicios y los bienes matesialefisicos es dificil de establecer porque al
comprar un bien cualquiera también viene acompafiadcervicios y viceversa. Los servicios y
los bienes tangibles son dos polos de un contipomue por ejemplo la compra de un coche es

13
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a)Clase 1 — cuando el producto del sistema es consumido
simultdneamente con su produccion, como es el aEsoun

tratamiento médico, peluqueria, cine, entre otros;

b) Clase 2— cuando el producto del sistema es la informaoci@mergia
gue pueden ser almacenadas en algun equipo paraisa€ias
posteriormente, como es el caso de una empreséaagxie almacena
resultados de busquedas en archivos, CDs, y latevem otro periodo

de tiempo, o una empresa de distribucion de gastetddo;

c) Clase 3- El producto del sistema es suministrar activedadie apoyo
que faciliten las actividades de otra empresa dlilgncomo sucede
en el caso de decoracion de interiores, actividaiileancieras,
consultoria, transportes y comunicaciones, entrasoEn la mayor
parte de las veces, la definicion de las actividade servicios se
formula como complemento de las actividades ecocesnde un
sistema productivo, como residuo o actividades muéorman parte
de los sectores manufacturero y primario de extracwegetal y

mineral.

Los servicios se han contemplado como productoresprbductos
intangibles y perecederos (dado que son consureides acto de la produccion y
no pueden ser almacenados); pero, en ciertos casus el de una obra de teatro,
los efectos del servicio pueden ser disfrutadosepaonsumidor durante mucho
tiempo después de su produccion. Por otro ladopters casos existe un alto
contacto entre consumidor y productor (fisicamemt@ través de constante
comunicaciéon remota) y frecuentemente el consunpddicipa en el proceso de
produccion del servicio (clases de gimnasia, restdes). De esa forma las

actividades no siguen obligatoriamente un régingidao establecido. La mayoria

casi en un 80% compra de un bien (good) y en calobiservicios de un hotel son casi un 75% de
puros servicios, al igual que una peluqueria @elisio hospitalario (services).
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de las veces obedecen a la demanda momentaneandahudor; pero en otros
casos como la mayor parte de los servicios publiestn disponibles para el
usuario continuamente, incluso cuando no son dineente utilizados.

En este sentido, de las lineas sintéticamente mieek®s hasta ahora
podriamos obtener la idea de que bienes y servimason independientes entre
si, sino que existe una relacién entre ambos. @dadRoura (1999:92)hace
referencia a esa relacion como resultado del cieotm experimentado en la
produccion de bienes industriales a consecuentimatemento de los servicios.
De esa forma, un aumento en los servicios llewatia crecimiento en los bienes
industriales. Cabria resaltar de las lineas amesride manera general que en casi
todas las distinciones que los autores han realieatke servicios y bienes hay
excepciones y anomalias, de forma que ningunasdgefeiciones hasta ahora ha
alcanzado gran consenso dentro de la literaturadecica. Con esta salvedad,
considero que una de las mejores definiciones eraxtas en el desarrollo de este
trabajo fue la descrita por Cuadrado y Rubalcab@q20-41): &n realidad, los
servicios — en general — vienen definidos por lacfon que desempefian en la
sociedad y, por ello, ofrecer una definicibn no up Mas que un mayor
esclarecimiento de aquellos elementos que conforswarpeculiar fisonomia
economica

Finalizaremos este epigrafe teniendo muy presemteidion de la
heterogeneidad de la naturaleza de los servicits posibilidad de criterios
diferenciados respecto a su clasificacion. Lasudisties al respecto contindan,

incorporandose a ellas una visibn mas adelantada da&riedad de los servicios

" El autor menciona una clasificacién realizada paumol (1985) que establece una
diferenciacion en servicios como: A) Servicios pesivos; B) En estancamiento; C)
Asintéticamente estancados.
A) Los servicios progresivos son de caracter ingraab Las condiciones que presentan estos
servicios son: relacion minima entre productor ystonidor, mayor capacidad de absorcion de
la alta tecnologia y altas tasas de crecimiento. djpmplo de estos servicios son las
telecomunicaciones.
B) Los servicios en estancamiento son de caracésr personal. El elemento principal es el
lento crecimiento de la productividad, donde ladzal de estos servicios estd en estrecha
relacién con el tiempo de produccion. En este gamoesponde citar como ejemplos a la
ensefianza y los servicios publicos.
C) Los servicios asintéticamente estancados cagstit una combinacién de (A y B). La
caracteristica que presentan estos servicios etéfianada con las elevadas tasas de
crecimiento de la productividad en las primerapagade crecimiento y el consumo que se va
produciendo poco a poco debido al aumento del facabajo. Un ejemplo, los servicios de
informatica y los servicios a empresas.
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nuevos e innovadores que estan surgiendo en lalidetd, a partir de la
innovacion tecnoldgica, del aumento de la partaiigra del consumidor en las
operaciones de servicios, y de la creaciéon de msueseesidades resultantes de la
globalizacion economica, verificada intensamenteddda década de 1980. Asi
D. S. Meirelles (2006:134) en las consideraciomesds del trabajo recogido en
la nota y de este epigrafe se refiere a esta discyspresenta sobre el concepto

de servicios una conclusion:

(...) el analisis conceptual de los servicios coersist entender que el
servicio es fundamentalmente diferente de un bide an producto.
Servicio es trabajo en proceso, y no el resultadolal accion del
trabajo; por esa razon fundamental, no se produceservicio, sino
que se presta un servicio. Esa perspectiva delgaiefaconceptual
alienta cambios significativos en el tratamientoddahasta el
momento a estas actividades, tanto en términoslagficacion y
cuantificacion (...) como desde el punto de vistasadepapel en la

dinAmica econémica
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CAPITULO 2

Una hipotesis sobre el desarrollo de la
economia de servicio

El sector servicios histéricamente, como hemos ladéa ha estado
transicionalmente marginado en el estudio de la@woda. Pero, sin duda, la
expansion de la Economia de Servicios constituye de los cambios mas
importantes registrados en las economias mundiafestir de la segunda mitad
del siglo XX (VALOTTO, 2010a). Anteriormente, hemds insistir en que sus
actividades eran consideradas como "no productivagfinidas como residuales,
es decir, todo las referentes a lo que no pertemdégéndustria o a las actividades
agricolas. Sin embargo, el crecimiento de la ppe@on de sector servicios en la
cifras de empleo de las economias nacionales wlel afadido por el mismo,
junto con la aparicién y desarrollo de las tecni@sgde la informacién y la
comunicacibn como un vector para la innovacion émsosectores de la
economia, han llevado a una mejor comprension sleespecificidades de las
actividades de servicios y a que estos ganaran préstigio en el orden
académico de la economia

De esta forma, la importancia del sector servieinga variable empleo,
vértice en todos los estudios actuales de las eti@sonacionales y su presencia
en los sectores mas dindmicos y en los productt'rgéasumos para la industria
han llevado a justificar la pertinencia del ded&rde estudios que contribuyendo
al conocimiento del sector la harian aun mas dadtadsi, el profesor Cuadrado
Roura (2003:275) alude en su estudio a la exisiedei un mayor niumero de
trabajos y estudios realizados sobre el sectoricgasv “el lector interesado
cuenta con una bibliografia cada vez mas abundaotee los problemas del
sector, en general, asi como estudios especifefesidos a algunas de sus ramas

de actividad.
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Cabe sefialar asi que el sector servicios ha idaiirsgldo una
importancia creciente dentro de la economia munditd de resaltarse
nuevamente su importancia para la generacion ddeengspecialmente en
actividades novedosas. Ha de destacarse que lassaspde esta rama estan
involucradas directamente en la revolucion tecrioBdgpropiciada por las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC)e gon, sin duda, un sector
muy heterogéneo, que incluye pequefas y grandesesas A la vez, es un
campo de estudio que todavia esta en vias de igaesin. A efectos de este
trabajo destacamos que Brasil es un bueno ejenmlta dafirmacion anterior
(VALOTTO, 2010a).

También encontramos posiciones negativas en ehntranto de la
importancia de los servicios. Entre ellas debemesrtar el influyente texto de
Baumof que contribuyé en gran medida a generar la opindénque el
crecimiento de este sector llevaria a la disminuaé la productividad de la
economia. La lectura sobre la innovacion en eloted@ Baumol igualmente
presenta una visidn negativa sobre las actividdéeservicios, las cuales serian
incapaces de proporcionar innovacion.

Esta opinidon negativa sobre el sector serviciosdtmzado sus origenes,
como se ha subrayado en el epigrafe 1.2, a parfesdobras de los economistas
clasicos. Como apunta D. S. Meirelles (2006:12A8idm Smith no considero las
actividades de servicios como productivas, sindae rentabilidad. Para esta
autora, Karl Marx avanza significativamente en diéla a Smith, porque
considera que todos los servicios cuyo procesaattupcion se den sobre la base

8 BAUMOL, W. J. (1967:415-426) quizés este trabaa sl mas influyente en la literatura sobre
los efectos del crecimiento de la productividad ssltor servicios en la economia, pues Baumol
introduce la teoria denominada "enfermedad de stes". Inicialmente, el autor divide la
economia en dos sectores: uno con actividades légpgommente dinamicas, con amplias
oportunidades para el crecimiento de la produaividcomo resultado de las innovaciones
tecnoldgicas; otro, con actividades mas intensemsrabajo y cuya naturaleza no permite el
continuo aumento de la productividad. Es evident, ge acuerdo con el razonamiento anterior,
el primer sector se identifica con la industriagntias que el segundo, con los servicios. Baumol,
en la continuacion, hace uso de tres supuestodifstabores:

i) cualquier coste internos de la empresa que norelstéionado con el trabajo puede
ser ignorado;

i) los sueldos en ambos sectores son iguales;

iii) los sueldos del sector mas productivo de la ecoanamdceran de acuerdo con las

ganancias en la productividad de este sector.

18



Capitulo 2 - Una hipotesis sobre el desarrollo de la
economia de servicio

de produccion capitalista son productivos, indepmridmente de que los
resultados de este proceso sean tangibles o ibtasgiEntre tanto, para los
utilitaristas, a su vez, todos los servicios, comereadores de valor, son
considerados productivos. También sefiala A. KorD42B-19) que la vision

keynesiana define cualquier actividad que merezea recompensa monetaria
como util y productiva. La visibn schumpeterianasidera que los servicios son
complementarios y relevantes para el consumo, cieste Ultimo el objetivo

principal de la produccion y, por tanto, esenceabgda actividad productiva.

Como resumen de estas opiniones de autores dgllos as recientes,
habriamos de destacar que no es preciso esfoerarsenialar que hasta no hace
mucho tiempo los estudios econémicos habian carsidejue el sector servicios
tenia muy escasa relevancia en la economia dealiees Esta opinion, como
hemos visto, se ha modificado y hoy, en cambiatsbuye al mismo un papel
destacado. Ello se deberia a diversos factores. #esia destacado que agregan
valor al producto de la economia, bien al genenaaruneraciones por el trabajo, o
bien la formacién de la excedencia operacionalcooiuLa capacidad de generar
productos y empleo por parte de este sector segmnenifiesto cada vez mas en
las economias avanzadas o en proceso de expafmimdestas Ultimas que no
alcanza los niveles tan significativos de las eauias desarrolladas), pero en todo
caso poniendo de relieve el papel desempefiadost®rsector en la economia
moderna, que tiende a caracterizarse mas comoconaraia de servicios, que se
corresponderia con la evolucién socioeconomictirhsstrial®.

El término de “economia postindustrial” es ampliateeutilizado para
describir una economia de servicios que se asbdesarrollo de una economia
manufacturera. Esta transformacion ha sido expetaxe en la realidad por la

mayor parte de los paises. Pero recordemos queolaokia de Servicios no fue

° Este valor puede ser medido y expresado por elto Interior Bruto (PIB)

1% Sociedad postindustrial es un concepto propuastagrios economistas tedricos para describir
el estado de un sistema econdmico que ha evolunosagin unos cambios especificos en su
estructura que corresponden a un estado de désgposterior al proceso de industrializaciéon
clasico de la Revolucién Industrial. En una sodiegastindustrial se ha producido una transicién
econdmica, que reestructura la sociedad enterandeeconomia basada en la industria a otra
basada en los servicios, una divisibn del capi@tional y global (globalizacién) y una
privatizacion masiva. El pre-requisito de este dangon los procesos de industrializacién y

liberalizacion
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vista siempre como deseable por los estudiosos, tadicionalmente han
considerado a la industria como el “motor del ecr@ento”. Muchos autores
defienden la idea de que los recursos empleades s&attor servicios no generan
el mismo grado de desarrollo econémico que los eadals en las manufacturas,
pues serian menos productivos e implicarian menoeesliimientos. Esas
afirmaciones se basan en investigaciones empiticaalizadas entre otras por
Murdick; Reader y Russell (1990). En contraposiciédatores como Cuadrado
Roura (2003:274) en uno de sus trabajos afirmaefigector servicios es mucho

mas estable que el manufacturero.

Especialmente si se compara con la industria mastufara, uno de
los rasgos mas destacables de los servicios essasieprincipales
ramas de actividad han sido y son creadoras de empOtra
caracteristica a destacar es que, cuando se amali@s ciclos de las
economias, el comportamiento de este sector esanuéls estable
que el de la industria y contribuye en alguna madida suavizacion

de las fluctuaciones ciclicas de las economias (...)

Quiza la consideracion mas fiable acerca del delamle la Economia
de Servicios esté relacionada con los cambios atstales? presentes en la
historia econémica a lo largo del siglo XX y, pipadmente, en los cambios
registrados en ella respecto a las actividades atgic®s. En el ambito
economico, el gran desarrollo industrial de la gostra desplazé los estudios
acerca de las actividades de servicios a un sequiado. Sélo a mediados de los
afos 1970, cuando se produce una desaceleracléa pecesos de urbanizacion

y de industrializacion y paralelamente a este m@@ronOmico, se presenta un

' | os autores sefialan que existe una importanteedifea entre la gerencia operativa de los
servicios y la gerencia operativa de la actividahufacturera. La manufactura es mas racional,
con mayor avance tecnoldgico y mayor productivigae la actividad de los servicios.

12E| cambio estructural constituye un proceso quadmmpafiado inexorablemente al crecimiento
de todas las economias mas desarrolladas. Segueassemcluso mas adecuado afirmar que en
ningln pais se ha producido crecimiento econéniiteanbios estructurales, porque también los
paises en vias de desarrollo han experimentadoieamb sus sistemas productivos que implican
una reasignacion de los recursos disponibles may@r continuas mejoras de la productividad
CUADRADO ROURA, J.R. (2005:57).
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paulatino desplazamiento del centro de atenciorlodeanalistas econdémicos
desde el sector secundario al terciario y conséememte surgen nuevos
estudios dirigidos a una mejor comprension deloservicios.

De esta forma, superada una primera etapa en l¥adogortancia del
sector servicios era minusvalorada y la literatsoare el tema era mas bien
escasa, la crisis del petréleo puso de manifiestmdgnitud creciente del sector
servicios y la necesidad de estudiarlo a fondgahelose en la década de los 1980
al inicio de un periodo de gran fertilidad que tddaperdura, como afirman
Cuadrado Roura y Rubalcaba (2000:32):

Si los servicios tienen hoy un mayor interés emtrepublico, en
general, y entre los estudiosos y hacedores déiggoBconomica, en
particular, es porque ya no se les considera, camtafo, actividades

“improductivas” en relacion con el crecimiento econica

Los estudios y la evolucion del sector terciariouti@ economia estan
relacionados, por un lado, con factores intrinseabsdesarrollo de esas
actividades, particularmente en lo que se refiel@® gemanda de servicios en la
economia, en la que los servicios se “desgajaie los bienes y, por otro lado,
con el comportamiento de factores exdgenos. Estos €ondicionantes externos

cabe resaltar:

- el volumen y la velocidad de liberacion de la mate obra de
actividades agrarias, la cual se dirige a las poge areas urbanas;

- la evolucion cuantitativa y cualitativa de lagiadades del sector
secundario, que requieren la ampliacion y la madacion de

actividades de complementariedad, especialmergergeios;

13 La expresion fue utilizada por BHAGWATI, J. (198@)ando trataba de las implicaciones para
la creciente comerciabilidad de los servicios y somsecuencias en la economia secundaria,
donde hace referencia al rapido cambio técnicoeebignes y servicios y viceversa, “(...)el
cambio técnico tomado en sentido amplio, incluikgsinnovaciones organizativas. El cambio
técnico da lugar a lo que he bautizado recienteenemino “el proceso de desgajamiento”, por el
cual los bienes se “desgajan” de los servicios\skrvicios, a su vez, de los bienes.”
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- la capacidad del sector secundario del paisaglasarber la mano de
obra liberada de la agricultura,

- la generacion de un excedente operacional des atertores
econdmicos que debe ser reasignado a las actigdkedservicios;

- la existencia de una infraestructura econémigaceotrada en una
region, que ofrece economias externas para laizacaln de nuevas

actividades econémicas.

Dentro de estas condicionantes son sobradamembeidos los resultados
derivados de la sectorializacion tripartita de #stividades econdémicas (La
clasica distincion entre sectores primario, sectiadaterciario). Pero esta, en un
primer momento, carecia de capacidad explicativa lde continuas
transformaciones del sistema productivo, particadate las referidas al
fendmeno de la terciarizacion. En una segunda fpeesistia una equivoca
interpretacion de la evolucidbn econGmica en térsindarwinistas muy
elementales: sustitucion, irreversibilidad y cohera. Y en una tercera etapa,
mejoraria su contribucion a la construccion dedass y teorias postindustriales,
basadas en el desplazamiento sectorial del emplédonglamentalmente, en la
firme conviccion de que tal cambio era la sefial ptelgreso econdémico como
sefialan Garcia y Menéndez (1992:149stas creencias contrastaban con el
comportamiento de las llamadas economias avanzadamediados de los
setenta, donde la terciarizacion se aceleraba ensificaba en un contexto de
bajo crecimiento econémico”

Entre los factores exdgenos explicativos del onemto de los servicios se
encuentra un apoyo en la capacidad del sectoateraie una economia para
absorber mano de obra oriunda de otros sectarés, la no cualificada cuanto la
cualificada, y en la posibilidad del sector de exjialas actividades informales
en periodos de menor actividad econémica o de ifetdgualmente se amplia 'y
se relaciona el estudio del crecimiento de losisiess con los estudios sobre
crecimiento econdmico (definido de esta manera masotomo desarrollo,

progreso, etc.)

22



Capitulo 2 - Una hipotesis sobre el desarrollo de la
economia de servicio

Para Fisher (1939), uno de los primeros autoteseisados en explicar la
evolucion de la economia real de su tiempo, elnesmecondmico se manifiesta
a través del trasvase de mano de obra del saataarp al secundario y de este
al terciario (servicios), constituyendo un procéaseversible, que seria el centro
de atencion de la teoria de los estudios del dekarSegun la perspectiva de
Clark (1940), sefalara la division tripartita déaeservir para construir una teoria
general sobre la composicion y tendencias de léapidim activa. A pesar de este
proposito, la distincion propuesta resulté ser amemte descriptiva y nada
explicativa, sobre todo porque este autor tambefmid el sector terciario como
un sector residual (lo que no era ni agriculturandustria) y donde tenian cabida
actividades muy variadas, unas intensivas en ¢apttas en mano de obra, unas
destinadas al consumo final, otras al consumonradio, etc. De este modo, los
trabajos pioneros indicados contribuyeron a codaolia ambigledad y la falta de
un tratamiento econémico propio para las actividatkeservicios, en linea con el
concepto al que anteriormente nos hemos refereldod autores Garcia y
Menéndez (1992:14).

Se consideraba asi el papel del sector terciara discurrir del desarrollo
econdémico de la sociedad en las fases inicialespdeteso, poniendo de
manifiesto la idea de la relacion de los procedes urbanizacién con el
crecimiento de las actividades de servicios. Eloafaria el inicio de cambios en
la estructura productiva, caracteristica de lasicadin de un sistema econdmico
de baja productividad per capita a otro de prodligad mas elevada.

El cambio de la produccion rural en los paises adelantados es al
mismo tiempo causa y efecto de la reasignacion edekedente de capital
acumulado en las actividades primarias a otrasvidatles mas rentables y
constituye otro factor caracteristico del desasrdk la economia de servicios. En
Brasil ésta es una caracteristica a consideramgrexplicaciones del reciente
crecimiento del sector servicios. En efecto, esi@uede ignorar los problemas
estructurales histéricos del pais. La gran conaeiitn de la propiedad de la tierra
y la falta de crecimiento industrial para absorberaumento del namero de
trabajadores y la creciente urbanizacion, ha llevada poblacion que no tiene
alternativas en el ambito rural al empleo en lasvidades urbanas de baja
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capacidad, tales como el comercio y los servicies bdja cualificacion o
subempleos.

Se discute en la literatura econdémica, por ejemplmeida y Silva
(1973), De Negri y Kubota (2006), Dedeca y Montag(®92), Kon (1992,
1996, 2001 y 2004) y Matias (2006) el papel dedetsvidades secundarias en
cuanto inductoras del desarrollo. Hacia ella sigelir inicialmente el capital y la
mano de obra oriundos del medio rural. La dinantieatransformacion en la
estructura productiva iniciada se difundiria pastemente hacia el sector terciario
de la economia. Este fendmeno se ha comprobaddaamepite en los paises mas
desarrollados, pero algunos teoricos defiendemlda de que en economias en
desarrollo los emigrantes rurales se dirigen pamente al sector terciario, a
actividades que no exigen alta capacitacion, ersegltido de adquirir la
preparacion adecuada para asumir actividades gasiten mayor conocimiento,
y a desplazarse posteriormente al sector secundario

Por otro lado, se reconoce ampliamente que existdimite para la
velocidad de ampliaciéon de las inversiones endégidades secundarias y para la
consiguiente absorcion de la mano de obra en estersparticularmente en los
paises menos desarrollados en razon del propiditadelos mercados interno y
externo para el consumo de los productos manutaltsr asi como por la rigidez
de los coeficientes técnicos de las funciones aelymcion y por la notoria
incapacidad de ahorro interno necesario para laewn hacia los sectores mas
dinamicos.

Pero cabe destacarse que, si las actividadesariascise desarrollan
generalmente atendiendo a las funciones de intéagiéd complementarias de
los sectores, en diversas situaciones se ampliguga ellas se asignan el capital
y la mano de obra excedente, que no encuentrartuoptades en los otros
sectores. En estos casos tales actividades buscprogio mercado. Para ello
concurren la naturaleza de los servicios ofrecidae,se encuentran en una gama
gue se extiende desde el proceso de produccionmodsrno y capital intensivo
al proceso mas tradicional, cuyo unico factor dedpccion empleado es el

trabajo de baja cualificacion.
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En la evolucion ha de destacarse en la actuatidadse pone un especial
énfasis en el estudio de las economias que seemitigqcia la “economia de
servicios”, o hacia la “industria de servicios”, aexnando para las
transformaciones que ocurren en la denominada ‘@@ Industrial”, o sea en
el contexto “Post-Industrial”’, que tienen lugar gran parte de las economias en
fase de desarrollo y en las desarrolladas. Un ieshetho por la OMC (2006),
concluye que se ha producido una considerable e@doludurante el periodo
comprendido entre 1990 y 2001, un significativo ptiesamiento del empleo
desde los sectores primario y secundario al seetg@roduccion de servicios. En
ese lapso de tiempo la participacién del valor aftade los servicios en los PIBs
de los paises ha tendido a aumentar significatinéenede forma paralela al nivel

de ingresos de los paises, como afirma el docunseffi@ado:

(...) siendo del 71 por ciento en los paises de sugaltos (del 75
por ciento los Estados Unidos) y del 55 por cient 47 por ciento,
respectivamente, en los paises de ingresos mediafy. Incluso en
este ultimo grupo de paises, la produccion de smwies en general
una actividad econdmica basica, cuya contribucibRIB es superior
a la de la industria y la agricultura (. )

Al estudiar y destacar esta evolucién, hemos dalae que el término
“Economia de Servicios” ha abierto el camino adecppcion del relevante papel
de las actividades que suponen las mismas en &a®on de la renta y riqueza
de las economias. Este nuevo papel trae consigecksidad de reformulacion de
antiguos conceptos y un mejor entendimiento deofaptejidad del sector y la
naturaleza de las relaciones con los otros secem@sdmicos y los agentes que
contribuyen a la produccion y el consumo de logises, intercambiogstos que
asumen una diferente connotacion cuando se companala economia basada en

el desarrollo industrial.

14 OMC (2006:8-9).
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Los cambios sectoriales de los factores de pradiman direccion a las
actividades terciarias en las fases iniciales yrs#arias de los procesos de
desarrollo se hacen por medio de su concentragidmespacios econdémicos
delimitados, en el sentido de propiciar economidsreas tanto a otras empresas
como a la colectividad. Esa concentracion favotageodernizacion econémica,
al disminuir los gastos y acumulaciones cuandataividades retnen un fondo
comun, y al diseminar el crecimiento por el reséola economia a través de
canales especificos.

Mas alla de esos factores, las transformaciomggsfisativas por las que
pasaron las economias en el proceso industrigicplarmente tras la Segunda
Guerra Mundial, tuvieron consecuencias considesald® el proceso de
terciarizacion asociado al desarrollo econdmico baglo El proceso de
concentracion y centralizacion de la riqueza exign@a reestructuracion en la
administracion y en el control de las empresas,litapdo la necesidad de
creacion de uneedde empresas de servicios auxiliares que constanyda base
de nuevas formas de organizacion. En segundo llegarternacionalizacion del
capital por medio de la “multinacionalizacion” daslempresas aumentd la
demanda de servicios externos para las mismasvi@acies financieras, de
contabilidad, de asesoria juridica, etc.), de a@oga financiaciéon y ello tanto en
los paises de origen como en los paises huéspede®TTO, 2010Db).

Aun mas, con el desarrollo de la alta tecnologiaomologias de punta,
seguido por la creacion de empresas sectorialesetiente complejidad de los
sistemas organizacionales en las grandes empréstas han recurrido al
“outsourcing” de los servicios, lo que también lsanducido a un crecimiento de
la Economia de Servicios.

En este sentido, y teniendo en consideracion pepitancia en este trabajo
de la perspectiva de clasificacién de los servjcses hace necesario realizar un
estudio de clasificacion sectorial de los servigiaga ser identificado al largo de
sus etapas de realizacion de trabajos dentro dedogesos econdémicos. Podemos
ver, analiticamente, en el cuadro 2 que la prasiade servicios se puede
clasificar en tres niveles, diferenciados confoehproceso econémico en el cual

estan involucrados. Asi Meirelles (2006) distinguepapel en los procesos de
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trabajos puros, en los procesos de transformacigmoguccion o en los procesos
de cambio y circulacion.

Cuadro 2. Clasificaciéon de los servicios en los procesosénucos

Proceso Econdémico Tipo de Servicio Ejemplos

Proceso de trabajo  Servicio puro Servicios domésticos;

puro Consiste en realizar un trabajo Servicios de ocio; Servicios
e

Unico y exclusivo. El resultado de consultoria; Servicios
del proceso del trabajo es elasistencia técnica; Servicips
propio trabajo, no hay de pesquisa y desarrollo de
necesariamente un productoproductos; Servicios de
resultante salud y educacion;

Servicios gubernamentales

de defensa y seguridad; efc.

Proceso de Servicio de transformacion Servicios de alimentacion;
transformacion Consiste en realizar el trabajo Servicios decurrentes de|la
necesario a la transformaciéntercerizacion de etapas del
de insumo y materia prima en proceso de transformacior).
nuevos productos.

Proceso de cambio  Servicio de cambio y Servicios Bancarios;
y circulacion circulacion Servicios comerciales;
Consiste en realizar el trabajo Servicios de
de cambio y circulacion, sea de almacenamiento y
personas, bienes (tangibles otransporte; Servicios de
intangibles), moneda, etc. Comunicacion; Servicios de
distribucion de energia
eléctrica, agua, etc.

-

Fuente: Meirelles (2006:129)
Nota: Traduccion libre del autor

A ellos, como sefiala Diaz Mier (2008:94) hay gfiadér la incorporacion
de buen numero de servicios a los productos, ieupdio asi partes importantes
del valor del producto fisico cuestiones relaci@sadon su disefo, la logistica, el
marketing, la propiedad intelectual, etc.

También respecto a los servicios han sido ideatifés
caracteristicas de multimodalidad y de multifuneibtad que
responden a factores intrinsecos propios. La moldatidad seria el
resultado de las diferentes modalidades de sumings los servicios
mientras que la multifuncionalidad haria referenc&a que los

servicios pueden cumplir simultaneamente distiritacciones como
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las que se relacionan directamente con el consumighal y los

servicios estructurales.

Por otra parte el crecimiento del sector servicesela una situacién de
cambio estructural anéloga a la que ocurre enda the reorganizacion de la
economia rural hacia la industrial. Asi, alguno®eas” llaman la atencién sobre
el hecho de que, en algunas sociedades, los camipostantes en direccion a la
tercerizacion ocurren con mas énfasis en el empitenen el producto.

En mayor o menor grado y con diferencias que redgpo a las
particularidades de cada pais, el sector servioms en el siglo XXI, es el
predominante en el conjunto de las economias. Ensestido, la evolucion de
cada economia ha sido diferente y la importancidodesectores primario y
secundario es diversa pero siempre bajo una camdicomun: el progresivo

abandono de estos sectores para concentrar laretoen el sector terciaffo

1> ALMEIDA, W. J. y SILVA, M. C.(1973).; CUADRADO ROUR, J. R. (2003); DEDECCA, C.
y MONTAGNER, P.(1992); FREYSSINET, Jacques (2068PN, Anita. (2001) y MORAIS, L.
P (2005).

'8 |a hipotesis de este epigrafe fue hecha con lraaateres y documentos como: ALMEIDA, A.
C. S. y RIBEIRO, N. R. (2008); BHAGWATI, J. (1988JUADRADO ROURA, J. R. (1999);
CUADRADO ROURA, J. R. (2003); CUADRADO ROURA, J. RO05); CUADRADO ROURA,
J. R. y DEL RIO, C. G. (1993); CUADRADO, ROURA, J.R RUBALCABA, L.B. (2000);
KON, Anita (1996); KON, Anita (2004); KON, Anita (®8); MATIAS, A. N. (2006); MELO, H.
P., ROCHA, F., FERRAZ, G., DWECK, R. H. y DI SABBAT A. (1997); MORA, Elsa (2002) y
OMC (2006).
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CAPITULO 3

Los servicios y su consideracion en el
GATS

En los capitulos anteriores hemos presentado adgwefiniciones y
conceptos de servicios que pretenden conseguimejar comprension de las
particularidades que presenta este sector y lasultifdes que se presentan para
su medicion. Resumidas dificultades se unen a crenmento en el comercio de
servicios en las economias y de manera especial cecursos, al aumento en
los intercambios internacionales del sector, queahla década de ochenta estaba
orientado hacia la economia interna de los padetido a la propia funcionalidad
de los servicios que abarcan una infinidad de setpseindustriales y
comerciales que son responsables de gran numenmgleos e inversiones de los
Estados que se plasman en sectores como el trémspmrstruccion, distribucion,
turismo, educacion, salud, profesionales, etc.

En el ambito global, es reciente la inclusion teha servicios en la
agenda del comercio internacional. Fue al finaladRonda Uruguay cuando se
llego a un acuerdo internacional de servicios: AT& (General Agreement on
Trade in Services), mientras que anteriormentesérgicios eran tratados como
las tradicionales negociaciones de bienes de fdoitateral. Oportunamente la
finalizacion del Acuerdo permite hablar formalmentle negociaciones
multilaterales sobre servicios pactados en reglasprincipios propios.
Posteriormente a la entrada en vigor del Acuerdd94, las caracteristicas de

este también fueron incorporadas a algunos acuestpsnales como son los

" El Acuerdo General sobre el Comercio de Servithi8CS o GATS - General Agreement on
Trade in Services, en inglés) es, de momentonolconjunto de normas multilaterales que
regula el comercio internacional de servicios. Regociado en la Ronda Uruguay, en respuesta al
enorme crecimiento de la economia de servicioslardm de las tres décadas previas a la reunion,
y al mayor potencial de comercializacion de losvisars fruto de la revolucion de las
comunicaciones. En su corta historia, se han maotediscusiones sobre las ventajas de su
funcionamiento, y ha recibido criticas, muchas aieleadas con la preocupacion por la
desregulacion de los servicios publicos y pordgifrposicion de los paises en desarrollo.
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casos del NAFTA (North Agreement Free Trade) y MERCOSUR (Mercado
Comun del sur) (BATISTA, 2009

Cabria sefalar que las actividades que compoagedonomias de los
aflos 1970 no eran intercambiables por naturalexaazon de una separacion
muy escasa de los precios en relaciéon con su amdro internacional. Con
mucha frecuencia, ademas, los servicios estabartslm®s a fuertes barreras
cambiarias y a fuertes medidas restrictivas y poidaistas adoptadas por casi
todos los paises. Al respecto, como describen H@taza y Waddington
(1998)° y Daniels; Radebaugh y Sullivan (20884)las intervenciones de los
Estados en el comercio de servicios pueden seaficd@®s como econémicas o
no econdomicas. En el cuadro 1.3 se hace un resdmdas razones esgrimidas
para una mayor o menor interpretacion en este orden

Con el incremento del comercio de servicios y @palmente del
internacional, como hemos dicho anteriormentesérsgicios pasaron a ocupar un
lugar ain mas destacado en las economias actuake. es un hecho
incontestable, como indican varios informes de l&G) FMI y OCDE desde los
afos 1985 y siguientes. Este aumento se expreswmaera especial a través del
crecimiento de la parte de los servicios en lossgoms intermedios de las

empresas, como sefialan Chane-Kune y Mulder (2000:01

(...) en los Estados Unidos, ésta ha pasado del 39%0&2 al 52%
en 1992. La necesidad de adaptacion a la demantia greciente

complejidad de las producciones han obligado a pgosductores a

18 BATISTA, A. C. M. (2007:02) la autora expone qlee razén por el cual el tema fue
incorporado en estos acuerdos si deben principanarsignificativo aumento del comercio de
servicios, el que solamente fue posible graciaeshrrollo tecnoldgico y al creciente acceso a los
mercados de los Estados, los cuales tienen promdsicapertura de sectores enteros de sus
economias en las dltimas décadas.

Y HORTA, M. H., SOUZA, C. F. y WADDINGTON, S. C. (1897), sefialan que el comercio de
servicios pueden tener barreras como limitaciérodyzctos financieros ofrecidos por instituciones
internacionales, leyes restrictivas a la inverstrecta, ausencia efectiva en la proteccién a
propiedad intelectual, tratamiento inadecuado eefiess a patentes, marcas o derechos de autor.

“° DANIELS, J. D., RADEBAUGH, L. H., y SULLIVAN, D. P.(2004:176), describen que todos
los paises interfieren con el comercio internadiemadiversos grados. Los gobiernos intervienen
en el comercio para lograr objetivos econémicosiages y politicos. Sin embargo, es importante
observar que los gobiernos persiguen argumentdscpsl cuando tratan de regular el comercio.
Los funcionarios gubernamentales aplican politaaserciales que, segln su parecer, tienen una
mayor probabilidad de beneficiar al pais y a sudaianos y, en algunos casos, a su continuidad
politica personal.
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concentrarse en su actividad principal y recurriorpconsiguiente,

cada vez mas, a prestatarios de servicios exteyrespecializados

Cuadro 3. Argumentos del Proteccionismo en el ComerciSeleicios

ARGUMENTOS ECONOMICOS ARGUMENTOS NO ECONOMICO$
Proteger y estimular las industrias de | Mantener las industrias

servicios nacientes estrategicas

Reservar y evitar el desempleo Tratar con paisst#d®
Promover la industrializacion de los

servicios Motivos sociales y culturales
Mejorar la posicidén con respecto a otros

paises Conservar la identidad nacional
Proteccion de los consumidores naciongles La sigglinacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de Horta; Squéaddington (1998) y Daniels; Radebaugh y
Sullivan (2004).

En la etapa sefalada respecto a los intercambtesnacionales de
servicios cabe indicar la carencia de acuerdosilataliales de servicios, ya que
antes del aflo 1994, las primeras y Unicas refasnailos servicios que se
encuentran en los acuerdos no arancelarios del &Aoo aparecieron en los
codigos sobre barreras no tarifarias decididos eefRdnda de Tokio (1973-
19792 Las discusiones y acuerdos internacionales saiercambios de
servicios permanecieron durante mucho tiempo lgogaen el orden bilateral y
en contexto de sectores especificos, por ejempi@mtporte aéreo y otros tipos
de transporte asi como las telecomunicaciones. jgmpéo de cooperacion

2L E| GATT (General Agreement on Tariffs and Trade)sarexpresion en inglés, como cita DIAZ
MIER, M. A. (1996), naci6 en 1947 con un caractavisional a la espera de la creacion de la
OIC (Organizacion Internacional de Comercio) quacauentré en vigor. Conforme al autor, el
GATT “Era un simple acuerdo con una estructuraitubnal minima,..., la debilidad
institucional del mecanismo”; esta debilidad y V@lacion del Acuerdo llevaron a creacion de la
OMC en la Ronda Uruguay en 1994.

22 Como sefialan autores como: BARBOSA, A. F. y JAKORSE. (2006); CHANE-KUNE, B.

y MULDER, N. (2000); HORTA, M. H., SOUZA, C. F. y ADDINGTON, S. C. (1998), que
durante la Ronda de Tokio, los Estados Unidos, eotimido apoyo del Japén, intentaron
introducir el tema del sector servicios en las eegaones multilaterales, e incorporar al GATT el
concepto de “derecho de establecimiento”, o séertid para la presencia de las empresas
multinacionales en varios segmentos del sector igiggon utilizar el sector servicios como
moneda de cambio, partiendo del supuesto de gueaises en desarrollo obtendrian ventajas en
el comercio de bienes.
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internacional en materia de servicios, creada esigid XIX es la UPU (Unidn
Postal Universéf).

El nuevo escenario mundial ha presentado mas rdadelma creciente
demanda de servicios y una falta de proteétiéde los intercambios
internacionales en contraste con la prestaciénmateLa fuerte presion de los
paises desarrollados liderados por los Estadosogmidra incorporar al GATT el
tema de los servicios irfa cambiando la situadiimante la Ronda Urugu&y los
paises desarrollados mantuvieron posiciones ackerda necesidad de incluir el
tema servicios en la estructura multilateral deinercio. Segin Barbosa y
Jakobsen (2006) y Horta; Souza y Waddington (19@8) paises desarrollados
encontraron la fuerte reaccion de los paises earrds, que se organizaron en
un grupo de diez paises, llamado “Grupo de los"@ig21C*®, liderado por Brasil
e India, que temian una posible pérdida de solsesadé libertad de accidén para
regular la produccion y la comercializacion de estetividades en conformidad
con sus objetivos politicos especificos.

Ademas, los representantes del G10 argumentabanagudiscusiones
sobre el tema de servicios comprometerian el esfude liberalizacion del
comercio de mercancias, pues estaban desviantknkEén de los debates de una
posible amenaza sobre las transacciones del cancbienes por parte de los
paises industrializados. Pero el G10 no logré inmpedinsercion del tema de

servicios en la agenda de la OMC, creada tras tel®&@ruguay, si bien lograron

%3 La Uni6n Postal Universal es un organismo espeaid de las Naciones Unidas. Tiene como
objetivo afianzar la organizacion y el mejoramiendi® los servicios postales, participar en la
asistencia técnica postal que soliciten los paiseembros y fomentar la colaboracién
internacional en materia postal. La UPU fija tagjfdimites maximos y minimos de peso y tamafio,
asi como las condiciones de aceptacion de la gamegncia, establece reglamentos aplicables a
esta y a objetos cuyo transporte requiere preoaupaspecial, como sustancias infecciosas y
radiactivas. Su lengua oficial es el francés y aiesse encuentra en la ciudad de Berna, Suiza.
Actualmente cuenta con 191 paises miembros. Diboni  en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Postal_Uergal

%4 Los autores HORTA, M. H., SOUZA, C. F. y WADDINGNDS. C. (1998), hacen referencia
a que la falta de proteccion efectiva de la progiethtelectual, asi como la insuficiencia de los
sistemas de patentes, marcas o derechos de amdnigh son importantes manera de impedir el
comercio de servicios. Los obstaculos a la inverggtranjera directa, en general, asumen la
forma de limitacion de la propiedad extranjera oaftricciones a la remesa de dividendos.

% La Ronda Uruguay, la octava negociacién multitdtelel comercio, tuvo su inicio en 1986 y
concluy6 a finales de 1994, siendo sustituido elTGAor la OMC (Organizacién Mundial del
Comercio).

%6 El G10 estd compuesto por los siguientes paisessilB Cuba, Egipto, India, Yugoslavia,
Nicaragua, Nigeria, Pera, Kenia y Zimbabue.
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la separacion de los acuerdos. A partir de primdeognero de 1995 el GATS
(General Agreement on Trade in Serv)cesAGCS (Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios) entré en vigor al lado deticuerdos multilaterales,
especialmente el relativo a mercancias (GATT).

La negociacion del texto del GATS tardé ocho afidentro de las
disposiciones negociadas se puso de manifiestedesidad de elaborar una lista
de los sectores que compondrian el acuerdo. Agnsargo a la Secretaria del
GATT la confeccion de una lista que incorporaranoluyera a los distintos
sectores, con el objeto de intentar llegar a umaifcdacion de los servicios
internacionales. Para ello, dicha Secretari@niendo en cuenta los sistemas de

clasificacion existentes en los afios 1990 se basgsesiguientes instrumentos:

1) La clasificacién del Manual de balanza de pagosFaeldo Monetario
Internacional (FMI), basada en las transaccionderriacionales de

serviciod® y su progresién en movimientos de divisas.

27 OMC (1996): Documento S/CSC/W/2 relativo a la ee@n de los sistemas internacionales de
clasificaciéon de los servicios y consecuencias [graegociaciones con arreglo al GATS.

8 Como sefiala la OMC (2006:12)ye el primer paso para satisfacer esas necesidsel@aboré

el Manual de Estadisticas del Comercio Internacloda Servicios (MECIS). Basandose en
normas convenidas internacionalmente, ofrece dileat y recomendaciones sobre la forma de
utilizar y establecer fuentes de datos para medic@mercio de servicios. Se sefalan dos
componentes fundamentales:

i) estadisticas de balanza de pagos (BP), que de coidad con la quinta edicion del
Manual de Balanza de Pagos (MBP5) resumen las &iezisnes de una economia con el
resto del mundo en los componentes de la cuentdente y la cuenta de capital y
financiera. Las estadisticas de balanza de pagaspidadas con arreglo al MBP5
ofrecen datos sobre el comercio de servicios enggidentes y no residentes (en el
componente de la cuenta corriente) agrupados ercdtégorias: transportes; viajes;
servicios de comunicaciones; servicios de constéumgcservicios de seguros; servicios
financieros; servicios de informatica y de inforrgax; regalias y derechos de licencia;
otros servicios empresariales; servicios personatedturales y recreativos; y servicios
del gobierno n.i.o.p. En el MECIS se proponen stibidines de esas categorias para
atender la necesidad de informacion mas detallddemas, aunque las estadisticas de
balanza de pagos no permiten una medicion completias servicios suministrados con
arreglo a los modos 3 y 4, facilitan la medicioniddicadores complementarios; asi, la
inversion extranjera directa (IED) puede ser Ufille que respecta al modo 3.

i) ElI MECIS amplia la definicion estadistica del coai@rinternacional de servicios
recomendando la medicion de los servicios sumadsts por filiales extranjeras, en el
nuevo marco de las estadisticas sobre el comereigedvicios de filiales extranjeras.
Este marco facilita la compilacion de una serie ideicadores que describen las
operaciones de las filiales extranjeras (volumen degocios, exportaciones e
importaciones de bienes y servicios, nimero de esagr etc.) con atencion especial -
aungue no exclusiva- a los servicios.
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2) La Clasificacion Industrial Internacional Uniforn{€lIU) referida a las

actividades consistentes en servicios.
3) La Clasificacion Provisional de Productos (CCP)ablasen los productos.

1. Respecto al primer instrumento, la metodologiaizatila para
elaborar la balanza de pagos es la contenidaMaralal de Balanza
de Pagos del FMI. Las estadisticas de la balanzmages registran
las transacciones de distintos tipos entre redeyno residentes.
Con respecto a los servicios, se contabilizan dralanza de pagos
las transacciones internacionales de serviciosg ypresentan con
cierta desagregacion en las caracteristicas dselvicios. Pero en
esta clasificacion se consideran Unicamente lassdrxiones de
servicios transfronterizos y el consumo realizadoek extranjero,

siempre que implique movimientos de divisas.

Evidentemente, no se abarca la totalidad de Ioscges, quedando una
serie de servicios comerciales sin incluir. Hay qaBalar que se registran en el
Manual de FMI las operaciones referidas a ingregopagos de divisas
internacionales, aspectos que muestran las liroitasi que presenta con respecto

al comercio de servicios.

2. En el segundo instrumento, esto es, la Clasificadiddustrial
Internacional Uniforme de las Actividades Economi¢€lIU) se
interpreta por rama de produccion, el “conjuntdattas las unidades
de produccion que se dedican primordialmente aisanm actividad
0 a un tipo similar de actividades”. Asi, tenemo® gin producto
fabricado corresponde a una actividad que se asigael sector en
funcién de su campo principal de actividad. El iizdonte, ademas de
las actividades de produccion, también suminiseavicgos de

mantenimiento y de reparacion.
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Si bien esta clasificacion llega a distinguir 1@8ividades de servicios
presenta algunos problemas para realizar unadestsectores de servicios. Asi,
las unidades clasificadas en una categoria detadaipueden englobar servicios
gue no son caracteristicos de la actividad ecor@mpitcipal de las mismas.
Ademas, a efectos del comercio internacional, pe@® a considerar son los

servicios comercializados y no la actividad queiog los servicios.

3. La tercera, la Clasificacion Central ProvisionalRteductos (CCP),
surgié a solicitud de la Oficina de EstadisticdadeNaciones Unidas
para organizar la Clasificacion Central de Producpmara los
Servicios. Fue publicada en 1991. En la misma s pkel criterio
de que, puesto que los productos pueden ser eltagsude
actividades, la clasificacion debe vincularse aclasificaciones de
actividades. Asi, al valor de la produccién de ®lis componentes
de que se trate se le asignan distintas categ@&s. permite un
mayor nivel de desagregacion, al ser posible ersmonnhayor

namero de productos factibles de identificar [&s/alades.

De este modo, se introducen descripciones desslla@ los sectores y
subsectores de servicios. Se pueden distinguixepaolamente 600 productos de
servicios. Ademas, dentro de esta clasificaciooosesidera el movimiento de los
factores de produccion siempre que realmente poaguzin producto de
servicios. Ejemplo de ello es el traslado del peol al sitio en que se encuentra
el consumidor.

No obstante las limitaciones que presentan logrianés criterios de
clasificacién, en las negociaciones conducenteAcalerdo sobre servicios se
utilizo la CCP. Posteriormente, la Secretaria d&lT'G elabord sobre la base de
dicha clasificacion una lista con 161 actividadasiarias, distinguiendo sectores
y subsectores. La CCP se ha tomado como base parkadificacion de los
servicios en las negociaciones de la Ronda Uruguweayla definicion de servicios
en el marco del GATS (contiene en el documento MEW&/W/120).

35



Capitulo 3 - Los servicios y su consideracion en el GATS

Evidentemente, con el paso de los afios y con fardgeneidad y la
naturaleza de los servicios que describimos amteeiote y con la existencia de
criterios diferenciados de clasificacion, las dgooes al respecto han
proseguido, incorporando una vision mas adelardada variedad de los nuevos
e innovadores servicios que estan surgiendo enctigaladad. Surge asi la
necesidad de que los paises actualicen sus casifites a lo largo de algunos

aflos como la propia OMC, que segun su Director aéRascal Lamy:

Han quedado atras los dias en que los serviciosossideraban no
comerciables. No solo los flujos de comercio y dambios en los
servicios como consecuencia de los avances tednoRg la
innovacion y la apertura comercial, sino tambiénesina propia
concepcion del comercio se modificd sustancialmentel GATS, lo
que nos llevo a ver el comercio de servicios aésagie un objetivo,

los llamados “cuatro modos de suministro” (33.)

La definicion de servicios en el GATS

En este contexto, y teniendo en cuenta los antatesieecogidos en el
apartado anterior, se hace necesaria la distirendre comercio de bienes y de
servicios, y principalmente el intercambio inteipaal de servicios. Aqui el
GATS adopta caminos distintos a los empleados enreercio de bienes, con el
principal objetivo de la eliminacion de las bareeghintercambio internacional de
servicios. El conjunto de la interpretacion quéng® del concepto o significado
del comercio de servicios se traduce en la definigue se indica a continuacion:

En la Parte I, art.1.2 del GATS, se define el cmmeinternacional de
servicios en términos mas amplios, como el “surtrmide servicios”. Comprende
con ello la produccién, distribucion, comerciatiza, venta y prestacion de

servicio. Su articulo 1.3b define el término “derws” como todo servicio de

2% OMC (2009): Opening Markets for Trade in Servic€suntries and Sectors in Bilateral and
WTO negotiations. February, pp. XIX.
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cualquier sector, excepto los servicios suministsaeh ejercicio de las facultades
gubernamentales, y en el 1.3c se define como itgess suministrados en el
ejercicio de las facultades gubernamentales” aggiefiervicios que no se
suministren en condiciones comerciales ni en coemgél con uno O varios
proveedores de servicios.

Asi surgen los cuatro modos de suministro que @atirugacion se

enumeran:

i. Modo 1 — “El suministro de un servicio desde el terrtode un
Miembro al territorio de otro Miembro”. Esta modkdd se denomina
de suministro transfronterizo de servicios. Podegairse que es una
de las formas mas directas de comercio de seryioimsparable a los
movimientos de mercancias. Es el propio servicigus cruza las
fronteras, no existiendo traslado del prestadatehiconsumidor. Se
pueden mencionar en este orden los siguientes ksmpel
asesoramiento juridico, el financiero, a travésaffgin medio de
comunicacion (correos), de telecomunicaciones riety, programas
de television, peliculas cinematogréaficas, softwdee informética,

transporte internacional, etc.

ii. Modo 2 - “El suministro de un servicio en el territorie dn Miembro
a un consumidor de servicios de otro Miembro”. Deimado
consumo en el extranjero o también acercamientmwamiento del
consumidor. Se refiere a otra manera directa deecma) en la que es
el consumidor el que atraviesa las fronteras. Gpoeden a esta
modalidad: viajes de turismo, asistencia médictanesa en centros

de ensefianza, reparacion de embarcaciones emagljerx, etc.

iii. Modo 3 — “El suministro de un servicio por un proveedar uh
Miembro mediante la presencia comercial en elttero de otro
Miembro”. Esta modalidad, definida por los concsptie presencia

comercial, es quizas una de las formas que requmeagor atencion a
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los efectos de las negociaciones. En efecto, elceérdo se hace
referencia a la presencia comercial como “cualgegablecimiento
comercial o profesional, constituido, adquirido, teavés del
mantenimiento de una persona juridica, como adbiéanla creacion
0 mantenimiento de una sucursal u oficina de reptasion, para
prestar el servicio en el territorio de otro MiewibrEste modo
comprende la presencia en el mismo lugar del pdmreey

consumidor. Como ejemplos podemos mencionar lecicreale una

sucursal de una compariia de seguros o el estaatinde una filial.

iv. Modo 4 — “El suministro de un servicio por un proveederservicios
de un Miembro mediante la presencia de personasadien el
territorio de otro Miembro”. Se denomina presenda personas
fisicas. En esta modalidad es el proveedor el queaslada al lugar
del consumidor, ya sea porque las personas fiseas proveedoras
de servicios, o bien sean empleadas de empresasedmas de
servicios. También podria darse en forma conjusta modo con el
modo 3. Ejemplos: empresas que realizan trabajootem pais,

trasladando parte de su personal para la ejecdeiGmismo.

Si bien se ha intentado abarcar al comercio iatéomal de servicios en un
sentido amplio a través de los cuatro modos derssimg de servicios definidos
en el GATS y sefalados anteriormente, no se comaeiafibertad de circulacion
transfronteriza de la mano de obra, cuestion quat@h dificultad en su
aplicacion.

Por otra parte, resulta necesario para precisaéhminos anteriores hacer
mencion a una serie de conceptos definidos en @tio en su Parte VI. Asi su
Articulo XXVIII, describe como "suministro de urersicio" que abarca la
produccion, distribucion, comercializacion, ventgprestacion de un servicio;
como "presencia comercial" que significa todo t@establecimiento comercial
o profesional, a través, entre otros medios, depensona juridica, una sucursal o

una oficina de representacion (tema relaciona@s enmateriales); como "sector"

38



Capitulo 3 - Los servicios y su consideracion en el GATS

de un servicio significa, uno o varios subsectoeegse servicio, o la totalidad de
ellos, segun se especifique en la Lista de un Miemgha totalidad de ese sector
de servicios, incluidos todos sus subsectores; ¢pnoveedor de servicios” toda
persona que suministre un servicio; “consumidoumservicio” es quien recibe o
utiliza ese servicio. El texto realiza una distimcientre personas fisicas y
juridicas, entendiendo ésta como cualquier entjigiddica organizada de acuerdo
a la legislacion establecida, de propiedad privadpublica, con o sin fines
lucrativos, incluyendo sociedad de capital, consgiociedad personal, empresa
conjunta, empresa individual o asociacion.

Dentro de las personas juridicas se distingues fioemas: si es en
propiedad (posee mas del 50% del capital socialp bontrol (la facultad de
designar a la mayoria de sus directores o de diggalmente de otra forma sus
operaciones); o si es afiliada (respecto a otragmer, cuando la controla o esta
bajo su control, 0 ambas estan bajo control de).o@aando se suministra un
servicio por medio de presencia comercial, porepdd una persona juridica, Si
bien el trato se otorga al proveedor, lo es cope@s a la presencia por la cual
suministra el servicio y no se extiende a otragpael proveedor que esté fuera del
territorio donde se esta suministrando el sen(bid\Z MIER, 1996).

Si nos detenemos a hacer un breve analisis defilsiaibn, se observa el
caracter de universalidad que se ha pretendidozdcaEntretanto, hay un limite,
puesto que tiene un caracter meramente enunci®sipal concepto tradicional
de comercio transfronterizo la definicion en el GARgrega tres modos de
suministros de servicios: el consumo en el extranja presencia comercial y la
presencia de personas fisicas. Es decir, las fomé@assprobables de proveer un
servicio. Sin duda, la prestacion de muchos s@vimquiere necesariamente del
traslado del proveedor o del consumidor.

Evidentemente, se ha tenido en cuenta la formprestar o proveer el
servicio, el vinculo con el origen del proveedosly ubicacion territorial. Es
Lépez Escudero (1996) quien hace referencia eelatidad de quién suministra el
servicio y destaca la importancia que adquiere laaglicacion de las normas del
GATS, la identidad de quien suministra el servitiaciendo una comparacion o
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semejanza con la nocién de origen de un productel @aso del comercio de
mercancias.

Ciertamente, los modos de suministros y los qaiosebasicos del GATS
no son suficientes para abarcar todas las cuestimiativas del comercio de
servicios. Asi, a efectos de estructurar el cornalei servicios, los miembros de
la OMC utilizan habitualmente un sistema de cleadiéon que comprende 12
sectores de servicios basicos que se encuentral edoceimento MTN/
GNS/W/120) de la OMC (1991) y sus correccionesadaios:

1. Servicios prestados a las empresas (incluidos @rgices
profesionales y de informatica).

Servicios de comunicaciones.

Servicios de construccidn y servicios de ingenieoi@exos.
Servicios de distribucién.

Servicios de ensefianza.

Servicios relacionados con el medio ambiente.

N o gk~ WD

Servicios financieros (incluidos los relacionados s seguros
y los bancarios).

Servicios sociales y de salud.

9. Servicios de turismo y relacionados con los viajes.

10. Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos

11. Servicios de transporte.

12. Otros servicios no comprendidos en los demas dpfgra

Estos sectores se subdividen a su vez hasta leegar total de unos
155 subsectores. Con arreglo a este sistema déceleisn, cualquier sector de
servicios puede ser incluido en la Lista de compgosmde un Miembro con
respecto a sus obligaciones especificas de accdee mercados y de trato
nacional. Cada Miembro de la OMC ha presentadolistea de este tipo en el
marco del GATS, y es importante resaltar que egtsificacion no puede ser

considerada como definitiva, pues uno de los teenadiscusion en la Ronda de
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Doha” incluye el tema de la clasificacién del sectowisiws, pudiendo la actual
sufrir alteraciones.

Entre tanto, hay una sola excepcion especificandgector a la cobertura
por lo deméas amplia del Acuerdo. De conformidad €oAnexo sobre Servicios
de Transporte Aéreo del GATS, solo estan incluidasnedidas que afectan a los
servicios de reparacion y mantenimiento de aeramawe la venta y
comercializacion de los servicios de transporte@gra los servicios de sistemas
de reserva informatizados (SRI). Se excluyen laslicas que afectan a los

derechos de tréafico y los servicios directamentei@nados con su ejercicio. Esta

exclusion esta sujeta a un examen periodico.

Cuadro 3.1. Correspondencia entre los modos de suministro sy campos

estadisticos

Modo de Campos estadisticos Deficiencias
suministro pertinentes
Modo 1 Balanza de pagos: servicios | « La balanza de pagos no permite separar
Suministro comerciales (excluidos los los modos 1y 4
transfronterizo | viajes y los servicios de
construccion
Modo 2: Balanza de pagos: Viajes + La categoria de los viajes también
Consumo en el contiene bienes y no esta subdividida en
extranjero las diferentes categorias de servicios que
consumen los viajeros
» Algunas transacciones relacionadas con
este modo de suministro figuran también
en otras categorias de la balame pagos
Modo 3: Estadisticas sobre el comercioe Muy pocos paises compilan datos sobre el
Presencia de servicios de filiales comercio de servicios de filiales
comercial extranjeras Balanza de pagos;  extranjeras
datos sobre la IED (informacidr Las estadisticas sobre la IED abarcan ¢n
complementaria) Balanza de su conjunto mas amplio y no solamente
pagos: servicios de las empresas controladas (mayoria) Ng
construccion estan distribuidos entre los modos 3y 4
Modo 4: Balanza de pagos: servicio |+ La balanza de pagos no permite separaf los
Presencia de |comercial (excluidos los viajes) modos 1 (3 en el caso de los servicios de
personas fisicasEstadisticas de balanza de construccion) y 4
pagos: remuneracion de los |« No guardan relacién con el modo 4 perg
empleados y remesas de los | tienen interés para la movilidad de la mano
trabajadores (informacion de obra
complementaria)

Fuente: OMC (2006:13)

% La Ronda de Doha es una de las negociacionedateriles para la liberalizaciéon del comercio

internacional.
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No obstante, no es solamente la clasificacionsdetor servicios la que
presenta problemas, pues la propia OMC (208%feconoce las debilidades
de establecer un vinculo satisfactorio ena® estadisticas y los modos de
suministros en el GATS vy, propone en el MEE€IG@lgunas medidas para
armonizar los problemas con un enfoque simplificabasado en la
correspondencia general entre: i) las estadistiglae el comercio de servicios de
filiales extranjeras y el modo 3, antes destacadd) las estadisticas sobre
servicios de la balanza de pagos y los otros tredos de suministro. El
suministro de servicios con arreglo al modo 4 nth d8en reflejado en las
estadisticas existentes. El MECIS sefiala el capamna crear un marco estadistico
en un anexo sobre el movimiento de personas figiwasuministran servicios en
el marco del GATS.

Otra exencion global se refiere a los “serviciesniistrados en el
ejercicio de facultades gubernamentales”, cuyo egtac ya fue descrito
anteriormente, que podemos ejemplificar como lasiges de la policia, la
proteccion contra incendios, las operaciones déigmimonetaria, la seguridad
social obligatoria y la administracién de impuesgaaduanas. Este sector de los
servicios gubernamentales es fuente de muchasstises sobre el tema, pues en
muchos paises estan o se privatizaron varios ssctootivo de gran discusion
(principalmente en los sectores de salud, ediitagy distribucion de agua).
M. Barlow (2003:06) ya mencionaba el problema dedervicios publicos en las

negociaciones del GATS:

Los servicios publicos estan ya en linea para engra la maquina
destructiva de las transnacionales de la OMC. Lasporaciones
globales han tenido tanto éxito en persuadir adobiernos de que
sus objetivos son comunes (que maximizar los loerefde las
empresas Y los intereses de la sociedad son urmaarissa) que su
acceso a muchas areas de la vida publica ya estblesido. Ahora

quieren comer el postre

%1 para profundizar los conocimientos véase UN (2003)
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CAPITULO 4

L os Servicios en la Esfera Internacional

Como citamos anteriormente en las ultimas décadadeeés que han
despertado los servicios desde el punto de visiaéesico ha sido notable. Las
actividades consideradas dentro del sector teoceei han incrementado y han
pasado a constituirse en elemento generador dezaqgpara las economias, con
una participacion muy importante expresada en ptages del PIB.

Hay que destacar que en la actualidad se le atribugector servicios un
papel destacado en la economia mundial por la sipargue han tenido los
servicios en la estructura productiva de las ecdapravanzadas y en desarrollo,
como es el caso de Brasil, y la capacidad del spet@a generar empleo. En la
actualidad, los servicios representan mas de daissedel producto interno bruto
(PIB) mundial. La parte del valor afiadido de losvis@os en el PIB tiende a
aumentarsignificativamente con el nivel de ingresos degdasses, siendo del 71
por ciento en los paisé® ingresos altos (del 75 por ciento los Estadaddsiny
del 55 por ciento y el 47 por cientespectivamente, en los paises de ingresos
medios y bajo¥. El sector de los servicios es uno de los que méseuido en las
economias avanzadas.

Simultdneamente, y en el mismo sentido de crecimiese ha originado
en los ultimos afios una expansion del comerciornatgonal de servicios,
asociada a los avances en las tecnologias de @mia€ion y de las
comunicaciones, que son fundamentalmente serrida definicion tradicional

de estos. La propia OMC (2006:11) menciona al haferencia a este cambio.

El marcado crecimiento del comercio de servicidswasacompafado
de cambios significativos en la estructura de lesrisios objeto de

comercio. Entre otros factores, la revoluciébn de damunicacion

%2 os datos aqui recorridos estéan disponibles do@imento: OMC (2006).
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elimind obstaculos importantes a la prestacion rinéeional de una
serie de servicios, al ofrecer los medios de swstranilos a distancia.

Teniendo en cuenta la importancia que los serviciesen en el
funcionamiento de las economias y las nuevas siue€ que plantea el
intercambio de los servicios en el contexto inteioaal, el comercio de servicios
se presentaba como una tematica nueva a desarmdlacontando con una
normativa especifica. Por otra parte, los paiseharo podido permanecer al
margen de los cambios que paulatinamente se hau@do tanto en su interior
como al incrementarse los intercambios internatésnade servicios. Esta
preocupacion por las cuestiones del comercio iatéonal de servicids se ha
visto reflejada en la necesidad de elaborar undamemtacion a nivel
internacional que tendiera a dar un ordenamiee&ianueva realidad.

Sin duda, el comercio internacional de serviciop&sado a ser un tema
a considerar desde distintos puntos de vista (atiad¢de negocios, etc.), no sélo
por ser una materia nueva que se incorporaba ait@mb las negociaciones
comerciales con normas de caracter universal, taimdién porque los servicios
objeto de transaccidn internacional constituyerjerprincipal alrededor del cual
se observan una serie de aspectos que trasciemgema normativa legal. Y no
ajeno a esto, las primeras valoraciones sobraitniiento de las actividades de
servicios en las primeras publicaciones relevadeesaracter econémico parten
de los mercantilistas; pero conviene recordar quehws servicios tenian
entonces un desarrollo muy incipiente y que su mapcia desde el punto de
vista social tampoco es comparable con la que gozanla actualidad
(CUADRADO ROURA y DEL RIO, 1990).

Aunque desde tiempos muy remotos existian actieslate servicios

ligadas a las transacciones de mercancias entrieneac el transporte, la

% KIERZOKOWSKI, H. (1986:95), expone en su trabajoegel comercio internacional de
servicios ha sido durante mucho tiempo un huérfdesgraciado de la teoria del comercio
internacional, y hace un planteamiento sobre pér egte olvido ha durado tanto tiempbna
explicacion, posible pero no aceptable, consistej@m el comercio internacional de servicios no
merece ningun estudio especial, ya que es idéatimmmercio de bienes. Un corolario de esta
afirmacién seria que todas las teorias que se aplia los movimientos internacionales de bienes
se aplicarian exactamente en la misma forma, propiampropia, a las transacciones
internacionales de servicias
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financiacion, el seguro (DIAZ MIER, 1990). A partlel desarrollo tecnoldgico

en los sistemas de transportes (desde el siglo Xiélposible en las naciones la
intensificacion de sus interrelaciones economi@aspliando el acceso a los
insumos y a los mercados y trayendo como resultadmternacionalizacion

econdmica (KON, 2006b). Sin duda, las aportaciopesteriores de los

mercantilistas son las principales para el comeinoternacional (bienes y

servicios) que hoy conocemos.

Abundando en el tema de los movimientos internatésnde servicios y
en relacion con el tema ya mencionado de las tomiones de las vertientes
economicas, como citamos anteriormente, las pmieEsp aportaciones sobre
servicios parten de A. Smith. Aunque se mostrai@ poteresado, y al mismo
tiempo critico, con los servicios, hay que subraya@e sus ideas contribuyeron
significativamente a que se desarrollase un cieefoate tedrico sobre el valor
economico de los servicios. Entre tanto, los ecasias clasicos seguian con la
tesis de que los servicios son improductivos pofosma de tratamiento, como
subraya Diaz Mier (1990:84)L.a primera tendencia tradicional, hoy superada,
fue considerar todas estas actividades y su impewttas relaciones econémicas
entre naciones como apéndices del comercio de meixs, aplicandoles, en
consecuencia, el mismo o similar tratamiento aiaiit

En el siglo XIX, y con el preludio de las ideas lds economistas
neoclasicos, o0 mas precisamente entre mediadasgielXIX y 1930, es cuando
los economistas generan ideas y planteamientoswupendran el abandono del
debate sobre el caracter productivo o improductido los servicios, y el
acercamiento a un tipo de enfoque cada vez masuadieca la realidad
(CUADRADO ROURA y DEL RiO, 1990). Pues, como cita Kierzkowski
(1986), el enfoque moderno del papel de los s&wien la economia comenzo en
este periodo con el desarrollo de la tesis detigse econdmicas elaborada por la

% CUADRADO ROURA, J.R y DEL RIO, C. G. (1990), hacma reflexién sobre la no
diferenciacion entre bienes y servicios, como Sietainbién una caracteristica del pensamiento
neoclasico al desarrollar el analisis econémicep p® implica que los autores no prestasen la
debida atencion a los servicios.
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escuela histérica alemana, principalmente en lardigle Friedrich List, que
desempefd un papel fundamental en este movimietgiectual, que, a diferencia
de la escuela clasica, consideraba al desarrollosdgervicios como un signo de
progreso economico y social. Pues segun Kierzko(l$€86:86) List no dudaba
de que una sociedad que crease unos sectores rcturefas y de servicios
fuertes alcanzaria el méas alto nivel de desarrelbonomict.

En este sentido, la internacionalizacion que, ddedesiglos pasados
tenia un caracter de intercambios comerciales deameias, se intensifico en la
segunda mitad del siglo XIX, principalmente cordesarrollo de la industria en
Europa y el proceso extremadamente rapido de leeodracion de la produccion,
y se transform0, en estas circunstancias, en &nationalizacion del capital
financiero, resultado de la acumulacion del capi@llos Bancos, que pasan a
actuar no solamente como intermediarios, sino tmbbmo monopolistas del
capital-dinero, de medios de produccién y de meeprimas en varios paises,
agrupandose con las empresas del proceso prod(i&tdig, 2006a).

Sin embargo, es a partir de los afios treinta cudémgl@ervicios y los
intercambios internacionales pasaran realmenter olgeto de consideracion
autonoma dentro del analisis econémico, bajo laowmacion genérica de
“sector terciario”. Tres autores contribuyen derfardecisiva a impulsar este giro,
como citado anteriormente, en el tratamiento deséwsicios: Allan Fisher, Colin
Clark y Jean Fourastf® (BHAGWATI, 1987; CUADRADO ROURA, 2003;
CUADRADO ROURA y DEL RIO, 1990 y MAROTO, 2007), yogremos
apreciar la expresion de Maroto (2007:28):

(...) los planteamientos pioneros de Fisher, Clarkourastié, que
constituyen el punto de inicio de las modernas =pnaciones sobre
el sector servicios. Estos autores reorientan gaisajos hacia la casi
total desaparicion de las fronteras entre bienesegvicios. Asi, todo

es productivo

% Una de las principales obras de List podemos;cite8T, Friedrich (1841): Das nationale
System der Politischen Oekonomie. J.G. Cotta, @ritty Tlbingen. Traducido al americano con
el titulo de National System of Political Econorhippincott & Cy, Philadelphia, 1856.

% Estos autores fueron citados por: BHAGWATI, J. @& UADRADO ROURA, J. R. (2003);
CUADRADO ROURA, J.R y DEL RIO, C. G. (1990) y MAR@I A. S. (2007).
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De hecho, como citan algunos autores (CUADRADO RAWY DEL
RIiO, 1990; DEL RiO, 1988; DIAZ MIER, 2008 y KONQ@6a y 2006b), el
interés por los servicios como actividad econonyisacial se ha manifestado en
diferentes ambitos. Por una parte, coincidiendowanetapa de concentracion de
los excedentes de capital que, en gran parte, xqoortados, se originé en una
nueva etapa de desarrollo industrial, que ya esighh XX se ve a través de
inversiones directas de las grandes empresas extezlor en la produccion de
materias primas y de productos manufacturados esxtabde mercados mas
amplios, menores costos de los factores produciiyae modo general, mayor
retorno del capital invertido.

Particularmente después de la segunda Guerra Mundeaparte de los
paises hasta entonces menos desarrollados, fuanabiéh conducidos a un
proceso de industrializacién y a una nueva divismarnacional del trabajo, que
conservo la desigualdad estructural ya consolidadariormente, resultante del
monopolio del nuevo desarrollo cientifico y técniéasi, los Estados se han visto
obligados areplantear sus formas tradicionales de intervenemun mundo al
que habian tratado desde una consideracigiicional del concepto de soberania.

Por otra parte, desde el ambito empresarial, no ladéxtension de las
empresas multinacionales, sino también las cuestiorlacionadas con la
organizacion y las estrategias, impactadas porev@lucion en los sistemas
informativos, contribuirian también a despertaugnantar el interés por los temas
relacionados con los intangibles. No obstante,laacontinuidad de los avances
tecnologicos de los transportes y comunicacionedadpostguerra, el propio
aparato productivo de las empresas se mueve pasdeeior, inicialmente con la
internacionalizacion de la produccion de productos.

En efecto, la produccion o fabricacion de un préaluequiere, cada vez
mas, trabajo inmaterial, e incorpora asi una cadticteciente de actividades de
servicios (BAILLY y MAILLAT, 1990). En este sentidolas relaciones

econdmicas internacionales se incrementaron sudistaenté’, y varios paises

¥ DIAZ MIER, M. A. (2000:20), &n los 50 se logré el «boom» mas notable del cdmerc
internacional y de las relaciones financieras cadodasta entonces”
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(23 paisel® las institucionalizaron en 1947 dentro de un sistele cooperacion
internacional®, establecido a partir de Bretton Woods, con lanfmién del
GATT, hoy OMC, para abolir las cuotas y reducir émanceles y con el objetivo
de fijar normas referidas al comercio de bienesval nnternacional (MORA,
2002) y, segun Daniels et al. (2004), muchos cenaidque la contribucion del
GATT a la liberalizacion comercial permitio la exgé&n del comercio mundial
en la segunda mitad del siglo XX.

A partir de finales de los afios sesenta, partimdate con el avance de
la microelectronica y de la tecnologia de la infacidn, en algunos sectores el
proceso de produccion se internacionaliza, coneshuollo de cada parte del
proceso en una diferente zona del mundo (KON, 20@6kea, el camino de su
internacionalizacion es su movilidad, que viene @otonsecuencia de que el
mundo se encuentra cada vez mas y mejor conectahvés de las redes de
telecomunicaciones (DIAZ MIER, 2008). En la década los setenta,
precisamente en 19%¥3 se inicia la Ronda de Tokio (1973-7%pn 99 paises
participante$ (DE LA CRUZ y ROMERO, 2004). El gobierno de lostdos
Unidos tomo la iniciativa de situar los serviciodre los temas a negociar en ella,
pero los materiales estadisticos necesarios pactuaf calculos sobre los efectos
de una eventual liberalizacion eran practicamensxistentes (DIAZ MIER,
2008).

En este marco, desde la década de 1980 se configarimueva etapa
mas avanzada y veloz de las transformaciones tieginak y de acumulaciéon de

capital, intensificando la internacionalizacion m@wica, social, cultural y

% Citados en los autores consultados: DANIELS, JJADEBAUCH, L.H. y SULLIVAN, D.P.
(2004:192); DIAZ MIER, M. A. y AVILA ALVAREZ, A. M. (2008:13) y KRUGMAN, P. R. y
OBSTFELD, M. (2006:241).

% DIAZ MIER, M. A. y AVILA ALVAREZ, A. M. (2008:06), hace la siguiente observacion:
“(...) el sistema establecido en Bretton Woods y ATG (hoy la OMC) como instrumento
asociado al mismo, ha sido calificado como el ppat ejemplo de cooperacion econémica
internacional conocido a lo largo de la historia ehumanidad, aunque se planteen discusiones
sobre las formas en que hayan de entenderse lafod®a cooperacion”.

“° Durante el periodo de acelerado crecimiento congidenentre 1950 y 1973, los paises
europeos primero y luego los latinoamericanos yakiaticos, en muchos casos como resultado de
politicas eficaces de industrializacién, asimilansonmodelo econdmico, tecnolégico y empresarial
que a fines de la segunda guerra mundial era ggiglde unos pocos paises, en especial de los
Estados Unidos (VENTURA-DIAS, et al. (2003): “Gldizacién y servicios: cambios
estructurales en el comercio internacional”. CEP8&tie Comercio Internacional, n® 46, Santiago
de Chile).
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politica. Esta década estuvo marcada por el fitaglgoliticas de sustitucion de
las importaciones y el fenémeno de la globalizaci6Esta intensificd el
mercado mundial y se difundié con mayor velocidadla década de los 90,
marcando un proceso histérico de la internacioaeiim del capital (KON,
2006Db).

Ventura-Dias et al. (2003:09) hacen una interesegftexion sobre la

globalizacion y los servicios.

Es sorprendente que en la abundante literatura exede la
globalizacion econ6mica existan escasas menciones aervicios,
aungue sea evidente que en cuanto al movimientsfi@terizo de
bienes y servicios, la globalizacion econémicarseparable de los
servicios de transportes, de telecomunicacionegures y de los
servicios financieros. Asimismo, las innovacioneganizacionales
del tipo “just in time”, la fragmentacion del prose productivo, el
comercio de productos intermedios, y la produccidternacional
requieren soluciones de logistica de transportes, gagstion y de
manejo de inventarios que son suministradas en grarte por

empresas de servicios independientes.

En el camino al desarrollo tecnoldgico y al procesoglobalizacion
economica en la década de los 1990, mencionadoantente, nuevas formas de
competicion entre empresas y sistemas econdmicasodelan y prevalecen en
diversas ramas. Desde el punto de vista comel&iglpbalizacion proporciona el
desarrollo de semejanzas en las estructuras demardla y homogeneidad en la
oferta de los paises. Y este proceso fue intensie da naturaleza y la division
nacional e internacional del trabajo y particulanteesobre la condicién de

“l Seguin Ventura-Dias et al. (2003), la globalizag@onémica, que adquirié notoriedad en la
década de los noventa, corresponde al proceso tdgranion econdmica entre mercados y
naciones, de larga evolucion, que tiene su punfmadéa en las transformaciones estructurales de
las economias industrializadas, como resultado ndevaciones técnicas, organizacionales e
institucionales. Su principal agente y beneficia®ola gran empresa transnacional, (en si misma
una innovacion institucional), que posee capacktchtégica y flexibilidad organizacional para
moverse en un contexto internacional caracterizaatoelevada incertidumbre y vulnerabilidad
sistémica.
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internacionalizacion de los servicios (KON, 200@zstos servicios aseguraron la
correlacion entre los canales de produccion vy idistion, desempefiando un
papel relevante en el flujo en la economia inteomed.

No obstante, grupos sofisticados de servicios estdstituyendo las
actividades manufactureras tradicionales como sectdderes de las economias
avanzadas y posiblemente también en las economidssarrollo. Entre tanto, se
ponen al descubierto los tipos de complementaried&@ el sector de produccion
de bienes y el sector terciario que permiten cong@ela organizacion actual del
sistema productivo, viéndose, en primer lugar, opoistria y servicios no se
desarrollan independientemente.

Asi, con la aceleracion de la globalizacién, ldtpa econdmica de cada
pais pasa a estar grandemente condicionada pardacexternos, buscando
atender los objetivos de la competitividad inteioaal y de la participacion
activa en el proceso de interlocuciomundial. En cada economia nacional, la
velocidad de la internacionalizacion de las ac#des, en gran parte, esta
influenciada por las politicas internas compatiblesn los requisitos del
incremento de los flujos entre paises. En realidad, exportaciones e
importaciones de servicios son partes importantes et proceso de
internacionalizacion a medida que los mercadosadgabse tornan mas relevantes
para las relaciones econdmicas. Tal proceso exmesformaciones en las
infraestructuras econdmicas de los paises, primgde por medio de
actividades de servicios, lo que conduce a un akiimal desarrollo y al
incremento de las oportunidades de empleo (KON6RQ2).

Como resumen de esta discusion y en gran parte comsecuencia de
la internacionalizacion los servicios empiezanabiela debida atencion de los
analistas, en funcién de su relevante papel erefergcion de ingresos y de
empleo, ademas de su rol estratégico en la comidimade las actividades
econdmicas, que respaldan el progreso de fragméntaoductiva e integracion
por el comercio y las inversiones. Si bien tradieimente los servicios se
caracterizaban como intangibles, en oposicién dieses, que son tangibles, la
evolucion tecnolégica y la digitalizacion han pdidd que, a pesar de

permanecer la intangibilidad de los servicios, @obente las empresas
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proveedoras pueden entregar sus productos ya gearzaforma fisica (el caso
de los programas de informatica), o en forma d@eata (sin que sea necesario el
acto simultaneo de la produccion y el consumo eelico). Asi, el suministro de
servicios ha asimilado las caracteristicas de natimacion y organizacion de las
manufacturas, lo que ha permitido el surgimientovdedaderas industrias de
servicios.

Asimismo, el papel de los servicios parece halmgy findamental para
explicar el éxito de algunos paises en el proceso irtorporacion de
innovaciones, propias o adaptadas, a la produat@édbhienes y otros servicios.
Estas incorporaciones se traducen, a su vez, erasugortunidades para una

insercion de calidad en los flujos dinamicos deherxio.

Los segmentos de servicios que se consideran exporbn

Como citamos anteriormente, cualquier pais querguéstar en lo mas
alto de los niveles competitivos debe aspirar arten comercio de servicios bien
desarrollado y que ofrezca posibilidades de exparai conjunto de actividades
econdémicas (RUBALCABA et al., 2005). En este cotdgmnalizaremos cuéles
son las actividades que se consideran exportac@mesrvicios 0 para una mejor
comprension las actividades de servicios que sematizan internacionalmente.

Asi, desde la entrada en vigor del GATS, se hdymido una demanda
creciente de informacion estadistica detalladatingerte e internacionalmente
comparable sobre el comercio de servicios. Los ciadores comerciales
necesitan las estadisticas, a ser posible por malossuministro, vistos
anteriormente, como orientacidbn para negociar commos especificos y
controlar sus efectos econdmicos en cada tipo décke Las estadisticas son
necesarias, entre otras cosas, para evaluar latuojdades de acceso a los
mercados, comparar los compromisos de liberalipacevaluar el grado de
liberalizacién alcanzado en determinados sectomergados y contar con datos
estadisticos en la solucion de diferencias (OMOGaD

Segun el Quinto Manual de Balanza de Pagos del d-dndnetario
Internacional (BPM5), el comercio internacional s#gvicios es realizado entre
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los residentes y los no residentes de una econdgsfa.concepto de comercio
internacional de servicios es similar al utilizasoa los bienes y sirve como base
para calcular las transacciones de servicios Balenza de Pagos (OMC, 2007).

Sin embargo, una serie de organismos internacien@€DE, ONU,
OMC,) han propuesto una definicibn mas ampliacdehercio internacional de
servicios. En este sentido, los servicios se camaen por la inmediatez de la
relacion entre el productor y el consumidor. Poo ¢ado, muchos servicios no
son transportables, o que implica que se requie proximidad fisica entre
productor y consumidor. Por este motivo, al consideuales son las actividades
de servicios que se exportan debemos tener enacleentmodos de suministro,
pues tanto el proveedor como el consumidor puedsplazarse para consumir el
servicio. En este sentido, los acuerdos comerciaternacionales en materia de
servicios, en particular los incorporados en el GA@utorizan acuerdos en que
los proveedores se trasladan al pais del consumidor

Asi, el informe de la OMC (2006) establece la catisgde los servicios
gue se comercializan internacionalmente como sesvammerciales. Estos se han
definido como integrados por todos los serviciosioselos gubernamentales. A

su vez, los servicios comerciales se han subdwididtres grupos, que son:

1) Transporte — incluye los servicios de transporte realizadwsl@s
distintos medios posibles (aéreo, maritimo, por retara,
ferrocarril, el espacial y por tuberias, etc.).cBasideran tanto los
servicios de transporte de pasajeros y mercanciaso los
servicios auxiliares al transporte (carga y descamgantenimiento,

etc.).

2) Viajes — se consideran los gastos en bienes y servidgpgirados
en una economia por viajeros procedentes de atreoeda a titulo
personal, por motivos relacionados con la saluaeducacion. Los
bienes y servicios mas comunes abarcados porcstaad son el
alojamiento, los alimentos y las bebidas, el espaeato y el

transporte, etc.
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3) Otros servicios comerciales — esta rama de actividades

corresponde a las siguientes actividades:

i) Construccibn — se incluyen trabajos de construcc&n
instalacion realizados por empresas de un paisrerdiferente.
No se consideran las actividades con un periodeje@icion
superior a un afo (en tal caso, los flujos procagice
consideran inversiones directas) ni las realizadsavés del

establecimiento de filiales.

i) Comunicaciones — comprende los servicios de cqrreosgida,
transporte y entrega de paguetes postales, cattagysimismo,
se incluyen los servicios de telecomunicacionemgmision de
sonido, imagen, otras informaciones por teléfonélext
television por cable y por radiodifusion, servicids satélite,
correo electronico, servicios de fax, etc.; tambigciuye los
servicios empresariales de red, teleconferenciasryicios de
apoyo, los servicios de telefonia mévil, de rutasrdernet y de

acceso en linea, incluido el acceso a internet.

iii) Seguros — se incluyen todo tipo de seguros (tratespide
mercancias, seguros de vida y fondos de pensiete$, asi
como los servicios auxiliares a los mismos (comiss

evaluacion de riesgos, etc.).

Iv) Servicios financieros — se consideran todos lodga@es ligados
a la intermediacién financiera bancaria y no baatar

(comisiones bancarias, asesoramiento y gestioarteras).

2 Las actividades no bancarias podemos decir quessarinistradas por bolsas de valores,
empresas de factoring y empresas de tarjetas ditocré
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v) Servicios informaticos y de informacién — comprendes
servicios informéticos (equipos de informatica, et y
procesamiento de datos), de agencias de noticiasr(istro de
noticias, fotografias y articulos a los medios dastn) y de

servicios de bases de datos y sistemas de busgnedrnet.

vi) Otros servicios empresariales — se incluyen unae sde
servicios a empresas no considerados en actividatesores,
como los servicios relacionados con el comerci@nalamiento
de explotacion (alquileres) y servicios diversossgados a las
empresas, profesionales y técnicos, tales comoicEev
juridicos, de contabilidad, de consultores en adstracion,
relaciones publicas, publicidad, investigacion dercados y
encuestas de la opinibn publica, investigacion gadello,
arquitectura, ingenieria y otros servicios técnicagricultura,

mineria, etc.

vii) Servicios personales, culturales y recreativos #prende
servicios audiovisuales y conexos (servicios y dwae
relacionados con la produccion cinematografica,icalisetc.),

educativos, culturales, deportivos, etc.

viii) Royalties y derechos de licencia — se incluyendobros y
pagos entre residentes y no residentes relaciortasos| uso de
derechos de propiedad (patentes, marcas comerciales

franquicias, etc.).

De manera general los servicios apoyan el cometeibienes y otros
servicios, los cuales no podrian llegar a su destimo existieran los canales de
distribucion y comercializacion que proveen lasustdas de servicios. Los

servicios de distribucidn son un vinculo cruciakemroductores y consumidores,

54



Capitulo 4 - Los servicios en la esfera Internacional

de manera que el desempefio de esta industria estamig para el bienestar de
los consumidores.

Por ultimo, debido a la creciente importancia dehercio internacional
de servicios y principalmente los servicios conses, que son los mas
significativos para los paises exportadores deicgesy Rubalcaba (1999:04)

sefala:

(...) los mas recientes adelantos de la economiaedacs se han
centrado en la condensacion de la relacion entreisies e industria,
estudiando la complementariedad al mismo tiempaeeaimbas
economias como distinguir la naturaleza especifiedos servicios.
Esta nueva visidn pone los servicios comercialesuga posicion
privilegiada para la investigacion. Ellos han sidmnsiderados el
representante mas significativo de la integracidnre los bienes y
servicios, asi como el sector mas activo de la auestructura
econdmica. Esto esta justificado por dos hechoscbgés por una
parte, los servicios comerciales han disfrutado de&lcimiento mas
alto en el empleo y valor afiadido de cualquier @ecén los ultimos
20 afios; por la otra, los servicios comercialegnaplifican la
relacion de servicio industrial dentro de una prodia transformacion

de la dinamica econdmica

El papel inductor de los servicios en las exportamnes,

competitividad y tecnologia

En un mundo globalizado, la capacidad de un paia pamentar su

cuota de mercado es un indicador crucial de su ettividad™ y fortaleza

43 Segiin RUBALCABA, L. B. (1999), los servicios esémel centro de la atencién internacional.
Una compafiia moderna tendra dificultades para ctmnyptner éxito en la economia global en el
caso de que no utilice servicios como insumos.|§uas casos, las empresas necesitan servicios
para aumentar la calidad de sus productos y deosegn. En otros, las empresas de servicios van
a asesorar a sus contratantes en la elaboracidmadestrategia internacional.
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economica. Por este motivo, es importante anaizpapel de las exportaciones
de servicios (DIAZ DE LA GUARDIA y ZAYAS, 2005).

El crecimiento de las exportaciones o la magnited la balanza
comercial son normalmente vistas como sefales desotidacion de una
economia y de la competitividad de un pais (VALERQO06). Pero esos
indicadores, cuando se ven de forma aislada, puedeser suficientes para
explicar la mejora de la competitividad del paideysus empresas. Entre tanto, la
medicion de la competitividad permite detectarradg de insercion de cada pais
en la economia internacional a través de los digetfpos de servicios que
exporte (DIAZ DE LA GUARDIA y ZAYAS, 2005). El aunmto de las
exportaciones puede ser debido a la influenciaad®ffes transitorios, como los
incrementos inesperados de los precios de las n@asa o servicios, o la
depreciacién del tipo de cambio, que vuelve lavigeld exportadora mas
rentable, aunque esto no altera la eficiencia pribpchudel pais.

En este contexto, Krugman (2004) hace una comperade la
competitividad de las empresas con un pais. Smigresa no es competitiva, a
largo plazo perdera mercados y se vera forzadaax se actividad; ¢ ocurriria lo
mismo a una nacion? La respuesta es “no”. La catiigdd internacional no
obliga a ningun pais a cesar en su actividad ecmadriay fuertes fuerzas
equilibradoras que normalmente aseguran que cealgaiis continuara siendo
capaz de vender una cierta variedad de bienes rvicies en los mercados
mundiales, y de equilibrar su comercio a largo @lainque su productividad,
tecnologia y calidad de los productos sean infesiarlos de las otras naciones. E
incluso paises cuya productividad es clarameneiorfa la de los paises con los
que comercian normalmente se ven beneficiados, yperudicados, por el
comercio internacional. Rubalcaba et al. (2005), po parte, en el sentido
puramente comercial, describe que los paises cgorncaota de mercado en un
determinado sector son mas competitivos en esersedehtro de la economia
global. Ante este hecho, resulta complejo decirusi pais esta exportando
servicios con base en la teoria de las ventajapa@tivas o por la ventaja
absoluta.
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Actualmente, el debate con respecto a la compdail internacional
esta intensamente comprometido en explicar el pdgdh innovacién y de los
avances tecnoldgicos en la actuaciéon economictiveelde los paises. Aunque sea
cierto que la forma con que las empresas actuah mercado determina el perfil
de la economia como un todo, algunas caractedstgpecificas de los paises, la
forma de utilizacién del capital humano, cualidadésnicas especificas de la
fuerza de trabajo, practicas gerenciales y pofitigabernamentales, ejercen
influencia en la capacidad de las empresas de domee el mercado
internacional. Pues, segin Sanchez (2308 competitividad es aplicable a un
amplisimo rango de entidades, desde una nacidma hasproducto o servicio,
pasando por una regidn, un municipio, una corpéraempresarial, una empresa
individual, etc.

En definitiva, podemos decir que, ante los impdesncambios que
experimenta el entorno general - econdmicos, dedfiogs, socioculturales,
medioambientales, tecnoldgicos, etc.-, y el sestovicios en particular, a partir
de la década de los 1980 comienza a analizarsmmipatencia en esta actividad
desde un enfoque estratégico, el cual va a sustltanfoque tradicional que hasta
entonces venia aplicandose. En esta misma déctafecionadamente algunos
paises latino americanos, como Brasil, comprimerddmanda y limitan las
exportaciones, en el intento de crear superavitseccales y reducir la deuda
externa. Estos superavits comerciales no signdfic@ropiamente el incremento
de la capacidad competitiva del pais; mas bieneaés, contribuyeron a la
disminucién de la productividatly de la eficiencia de las empresas domesticas,

como consecuencia de la falta de inversiones. Qladmbilidad de un pais para

4 SANCHEZ, M. R (2006) apud RUIZ, D. F. (2007:96).

S DIAZ DE LA GUARDIA, C. y ZAYAS, J. M. (2005:53),xpone un importante punto sobre la
productividad y competitividad;... en el mundo de hoy, la competitividad es definitb
solamente por la evolucién de la productividad.téenologia, la innovacién, las infraestructuras,
las estrategias transnacionales de las compaiiisisg@mo la naturaleza de las politicas publicas,
son diferentes factores que influyen en el dinamisjue cualquier sector de la actividad
econdémica puede alcanzar en los mercados internatés. Ademas, las ganancias o pérdidas de
competitividad se han relacionado también con eldgr de apertura de la economia, con el
tamafio del sector publico, con las mejoras en lacadion de la poblacién y con la capacidad de
aumentar las exportaciones”
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competir se ve afectada por las politicas macru@oacas, pero no es del todo
un fenémeno macroeconémico (HAQUE, 19985)

La relacion existente entre la competitividad inémional de los paises y
la actuacion de las empresas esta fuertementelazmorgada, pues un pais es
competitivo si tiene productos o servicios compets. Para el autor citado, una
empresa es considerada competitiva si es capazadeemner sus beneficios a lo
largo del tiempo, y para eso debe incrementar tantanercado de actuacion
COmMo sus ingresos. Simétricamente, una econonvigtascomo competitiva si es
capaz de crecer sin sufrir restricciones por lasuliades en la balanza de pagos.
Ademas, la competitividad de un pais no puedseserillamente juzgada por su
actuacion en el mercado internacional, sino quee dmimsiderarse también su
capacidad para sostener el crecimiento econOmicantiu algun periodo de
tiempo.

Las diversas teorias del comercio internacionalamesadas en el
transcurso de los afios buscaron explicar principaien el origen de las
diferencias en los patrones del comercio entre passes y los factores
determinantes de la competitividad internacionaicidlmente, las primeras
teorias sobre el comercio internacional iniciaronabordaje que explicaba las
diferencias internacionales en los patrones delecom por las diferencias entre
las caracteristicas (ventajas comparativas) de padses, un aspecto
macroecondémico. En los ultimos tiempos, las teohas pasado a encontrar
explicaciones para tales diferencias a partir de dodlisis microecondmicos
realizados en las empresas, considerando sus erdgichs, su manera de
organizacion y sus estrategias competitivas contermiéantes del desempefio
exportador. Ademas, esas teorias han tratado deafdistinta el papel de la
tecnologia y de la acumulacion de conocimientos ccomstrumentos de
diferenciacion de los patrones de comercio eng@éises (VALERI, 2006).

Segun Molero y Valadez (2005:85), actualmente elseahmo reconocido

que la tecnologia es una pieza clave en el desengoeripetitivo de las empresas.

S HAQUE, 1. (1995) apud VALERI (2006:17).
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Las nuevas tecnologias de la informacién y comwincees, y en
especial Internet, se incorporan cada vez mas agéstion y
suministro de este tipo de actividatfesya que permiten a las
empresas oferentes llegar a todos los rinconesmilgido, ademas de
utilizar las nuevas tecnologias como un instrumetgoapoyo a las
tareas fisicas que se realizan para entregar lascarmeias y personas

que se transportan o el conocimiento que se traiesmi

En este mismo sentido, C. G. Del Rio (1988:38) tamiexpone la
importancia de la innovacion tecnoldgica con la petiividad y el mercado

internacional de servicios.

La innovacion tecnologica por un lado y la acucenecesidad de las
distintas economias de alcanzar mayores nivelesodepetitividad,
mediante la reduccién de costes de produccion pray, ban sido — y
siguen siendo — los factores determinantes deltduavance de los
servicios (...). Una vez mas el proceso de innovaionologica ha
hecho posible que muchas empresas tradicionalmeatizlogadas
como manufactureras o industriales, hayan pasadotaar, de forma

creciente, en el suministro internacional de seodc

Dado que es un hecho que las empresas de semst@sincrementando
significativamente sus esfuerzos tecnoldgicos, iquaarmente aquéllas cuya
actividad estad en los servicios intensivos en comeato. Es de esperar, por
tanto, que la relacién entre estas variables yolapetitividad sea de caracter
positivo (MOLERO y VALADEZ, 2005:86).

Finalmente, en las economias modernas estan cadaasasociadas las
complementariedades entre distintos sectores adgs por los encadenamientos

y correlaciones entre tecnologia, competitividaekportacione®. La tecnologia

" El autor se refiere a la competitividad de lagvatdes de servicios.

“8 E| autor MOREIRA, B. F. (2006:06), hace una reifleximportante sobre el tem&!“dominio
del conocimiento cientifico y tecnoldgico es ekaninedio fiable y consistente para fortalecer la
competitividad. Pues pasa del estado de las venhteganparativas a las ventajas competitivas.
Tecnologia e innovacion son alternativas importargara superar o minimizar el proteccionismo
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de la informacion permite una creciente transpditiaol de las actividades de
servicios, particularmente aquéllas mas restrirggjuta las distancias geograficas
o temporales entre produccion y consumo. Las eapories de servicios
adquieren cada vez mas importancia en el esceiméeimacional (MOREIRA et
al., 2006). La ventaja comercial se revela a tradésla evolucion de las
exportaciones, que reflejan mejoras en la competiil (DIAZ DE LA
GUARDIA y ZAYAS, 2005:54), y la tecnologia pasa @ desempefar un

papel dinamico en el comercio internacional (RW2E07).

y promover la produccién nacional de bienes y s#wsi propiciando una mejor competencia en
las exportacionés
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La evolucion de las ideas tedricas sobre los ces/ique pasaron de ser
considerados improductivos a ejercer un papel aekev en el proceso de
desarrollo econdémico fue impulsada principalmenpauir de la segunda mitad
del siglo XX. Después de la evolucion econdémica dminen las &reas de
produccion, distribucion y adquisicion de bienessgrvicios, surgiria nuevos
conceptos y metodologias de normas ante la nededadlevar a cabo estudios
mas refinados respecto a tal crecimiento.

En este sentido al examinar la literatura contadae el sector servicios si
han puesto de relieve: su intangibilidad, heteregkad, inseparabilidad, caracter
perecedero y ausencia de propiedad. Hemos puestonaderiedad la
transformacion que los estudios han experimentaliolargo de los siglos. En
efecto los servicios han pasado de ser consideradpsoductivos en el
pensamiento econdmico a ser el sector més dinaraicolas economias
desarrolladas, si bien con grandes diversidadegsingero de clasificaciones
debido a su naturaleza compleja.

Desde hace décadas, pero especialmente a lodardgs afios 1990, en las
ciencias sociales, particularmente en la econoseiia puesto especial énfasis en
la transformacion de la estructura econdémica ligatlacrecimiento de unas
actividades denominadas servicios. La literatucéende ha puesto de relieve el
complejo escenario en el que se desenvuelven lasoerdas; terciarizacion,
cambio técnico, desindustrializacion, etc., y cdasoservicios forman parte de un
proceso global de cambio que es dificil de con@datar en su conjunto. Las
distintas tipologias que se han utilizado han sedtigos del esfuerzo realizado
por conceptualizar y abstraer tan complejo sistdeneelaciones en el seno de la
estructura econémica.

De esta forma la mayoria de los estudiosos que$eitados en este libro
han terminado por proponer una clasificacion promapor adherirse, con
reservas, a alguna de las principales clasificasiopropias utilizadas. Los
intentos de llegar a una clasificacién de las atdides de servicios no resultan
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faciles y viene marcado por algunos principios copw la dificultad de
establecer distinciones entre actividades cuyastdras no siempre estan bien
definidas con el deseo de aproximarse a la reatidgdn los objetivos del estudio
propuesto, y para el realismo que terminan por maepolas principales
clasificaciones estadisticas de los organismosniat@nales.

La literatura ensefia que las actividades de sesvico son solamente
dependientes de la demanda de actividades mam#egy pues mantienen
transacciones con todas las clases de actividade®micas y detén unas areas
propias de mercado que se extienden por localidaesjue se insertan,
incluyendo mercados internacionales.

Asi podemos decir que el sector servicios desdads Segunda Guerra
Mundial ha presentado en el nuevo escenario mundial crecimiento
significativo. Con la incorporacién de las nuevasnblogias en especialmente
con el sector servicios ha cambiado su consideraeid los intercambios
internacionales y fue y sigue siendo ambito de dgandiscusiones en las
negociaciones bilaterales y principalmente en laltilteral de la OMC.
Resaltamos el interés que han despertado los easndesde el punto de vista
econdmico a no constituir asi un tema extrafo,tpupge los mismos han pasado
constituir en generador de riqueza para casi t@dasconomias, principalmente
las que presenten un mayor grado de globaliza@dn.embargo, la contribucion
de los servicios al desarrollo de las economiae toaracteristicas distintas en los
paises desarrollados y en los en desarrollo. Naoaotes es fundamental en
cualquier nivel de desarrollo, puesto que se haaertido en la mayor fuente de

generacion de empleos en la actualidad.

62



Referencias bibliograficas

Referencias bibliograficas

ALMEIDA, A. C. S. y RIBEIRO, N. R. (2008): “A reléncia do setor servicos:
uma critica marxiana as contas nacionais”, Xlll &rioo Nacional de Economia
Politica.

ALMEIDA, W. J. y SILVA, M. C.(1973): Dinamica do & de servi¢o no Brasil
— emprego e produto. Rio de Janeiro: IPEA / INPESlecdo Relatorios de
Pesquisa, n°. 18.

BAILLY, A. y MAILLAT, D. (1990): “Actividades de sevicios y sistema de
produccion”. Papeles de Economia Espafiola, n°gl2l(51.

BARBOSA, A. F. y JAKOBSEN, K. (2006): OMC, Negocies de Servicos e 0s
Riscos de Aprofundamento da Abertura para o Bra3bservatério Social,
Relatorio Final de Pesquisa, Sdo Paulo.

BARLOW, Maude (2003): “GATS: a ultima fronteira gbobalizac&do”. Publicado
en 09 de enero.

BATISTA, A. C. M. (2007): “O comércio de servicomhientais na OMC sob
uma perspectiva desenvolvimentista”. IDCID, Textasa discussao 01/2007.

BAUMOL, W. J. (1967): “Macroeconomics of unbalancgwth: the anatomy
of urban crisis”. American Economic Review, v. §73.

BHAGWATI, J. (1987): International Trade in Serwcand its Relevance for
Economic Development in the Emerging Service EconoRergamon Press,
Géneve.

BHAGWATI, J. (1988): ElI Comercio de Servicios y ldsegociaciones
Comerciales Multilaterales. In: La Liberalizaciosl domercio Internacional de
los Servicios, Revista del Instituto de Estudiosrimmicos, N° 1, Madrid.

CHANE-KUNE, B. y MULDER, N. (2000): “La apertura ternacional de los
servicios”. Revista Capitulos. Finanzas, InversidrCrecimiento. Ed. N° 59.
Mayo — Agosto.

CLARK, Colin (1940): The Conditions of Economic Bress. Macmillan and Co,
Londres.

CUADRADO ROURA, J. R. (1999): El Sector ServicioglyEmpleo en Espafia:
Evolucion Reciente y Perspectivas de Futuro. Fuod&@BYV, Bilbao.

CUADRADO ROURA, J. R. (2003): “Expansion y dinamisndel sector de
servicios”, Informacion Comercial Espafiola, n°® 811.

63



Referencias bibliograficas

CUADRADO ROURA, J. R. (2005): Servicios a Empres&xecimiento,
“geografia” inter-industrial y Concentracion Teorial. En: Maneco, F. y Pascual,
H. “Innovacién Tecnoldgica, Servicios a Empresd3egarrollo Territorial”. Ed.
U. Valladolid, Valladolid.

CUADRADO ROURA, J. R y DEL RIO, C. G. (1990): “Laxonomistas y los
servicios”. Papeles de Economia Espariola, n°® 42.

CUADRADO ROURA, J. R. y DEL RIO, C. G. (1993): L&rvicios en Espafia.
Ediciones Piramide, Madrid.

CUADRADO ROURA, J. R. y RUBALCABA, L.B. (2000): Loservicios a
Empresas en la Industria Espafiola. Ed. InstitutBsladios Econémicos, Madrid,
pp. 40-41.

DANIELS, J. D., RADEBAUGH, L. H., y SULLIVAN, D. R.(2004): Negocios
Internacionales. Décima edicion. Pearson Educaiéxjco.

DE LA CRUZ, J. M. G. y ROMERO, G. D. (2004): Sisteficonémico Mundial.
Thomson, Madrid.

DE NEGRI, J. A., KUBOTA, L. C.(2006) (Org.): Esturts e Dinamica do Setor
de Servicos no Brasil. IPEA, Brasilia;

DEDECCA, C. y MONTAGNER, P.(1992): “Crise econdmiealesempenho do
terciario”. Sao Paulo em Perspectiva. Sao Paul®, n.3, jul/set;

DEL RIO, C. G. (1988): “Una aproximacion al comerdinternacional de
servicios”. Informacion Comercial Espafiola, n® &G&l-

DIAZ DE LA GUARDIA, C. y ZAYAS, J. M. (2005): “La ompetitividad
internacional de los servicios en los paises eopdna propuesta de
taxonomia”. Informacion Comercial Espafiola, n® §§,49-69.

DIAZ MIER, M. A. (1990): “El comercio internacionale servicios”. Papeles de
Economia Espafiola, n° 42.

DIAZ MIER, M. A. (1996): Del GATT a la Organizaciddundial de Comercio.
Editorial Sintesis. Madrid.

DIAZ MIER, M. A. (2000): “Un siglo de relaciones e@rciales internacionales.
Revista de economia mundial, n° 3, 2000.

DIAZ MIER, M. A. (2008): “Una aproximacion al con@o internacional de

servicios su importancia creciente”. Economia itkis N° 367, Ejemplar
dedicado a: Retos y oportunidades para el sisteatugtivo espafiol, pp. 93-106.

64



Referencias bibliograficas

DIAZ MIER, M. A. y AVILA ALVAREZ, A. M. (2008): Seis decenios de
cooperacion comercial: ¢qué hemos aprendido? laftiim Comercial Espafiola,
n° 843.

FISHER, A.G. (1939): “Production, Primary, Secondand Terciary”, Economic
Record, n° 15, junio, p. 24-38.

FREYSSINET, Jacques (2005): As TransformacgOes dastdras de Emprego na
Unido Européia. En: O Trabalho no Setor Tercidtimprego e Desenvolvimento
Tecnoldgico. DIEESE/CESIT, Campinas, Séao Paulo;

GARCIA, C. E. y MENENDEZ, L. S. (1992): Conceptoshasificaciones en la
economia de los servicios. Documento de Trabaj0®2nstituto de Estudios
Sociales Avanzados (CSIC), Madrid.

GONZALES, F. G. (1999): Comercio Internacional den&tios: Revision
Conceptual y Especial Referencia al Caso Esparuitorfial Universidad de
Granada, Granada.

HAQUE, 1. (1995): “Trade, technology and interna@d competitiveness”.
Economic Development Institute of the Word Banlp.&éaWashington D.C.

HILL, T. P. (1977): “On goods and services”. RevieWincome and Wealth, n°
4.

HORTA, M. H., SOUZA, C. F. y WADDINGTON, S. C. (18% “Desempenho
do setor de servicos brasileiro no mercado intéonat’. Texto para Discussao
n°. 600, IPEA, Rio de Janeiro

KIERZOKOWSKI, H. (1986): “Los servicios en el preamede desarrollo de la
teoria del comercio internacional”, Informacién Gomal Espafiola, n° 640.

KON, Anita (1992): A Producao Terciéria. Editorabéd Sao Paulo.

KON, Anita (1996): “Evolucéo do setor terciario sitairo” Colecédo Relatério de
Pesquisa, n° 14, EAESP/FGV, Sao Paulo;

KON, Anita. (2001): “Atividades terciarias: induazisl ou indutoras do
desenvolvimento econdmico”. Paper presentado eSemlinario Raul Prebisch,
IE-UFRJ.

KON, A. (2004): Economia de Servicos: Teoria e Hgéb no Brasil. Editora
Campus, Rio de Janeiro.

KON, Anita (2006a): “Caracteristicas econdmicas idasistrias de servigcos no
Brasil: uma comparacdo entre empresas de capitedngsiro e de capital
nacional’. Textos para Discussao 03/2006. Pordifldniversidade Catdlica de
Séo Paulo, Séo Paulo.

65



Referencias bibliograficas

KON, Anita (2006b): “O comércio internacional dadirstria de servigos: 0s
impactos no desenvolvimento de paises da Américind’a Cadernos
PROLAM/USP, ano 5 - vol. 2, pp. 9 - 47.

KON, Anita (2008): “Economia politica dos servicasonsideracdes sobre a
evolucdo das caracteristicas e fungbes”, Xl EircolNacional de Economia
Politica;

KRUGMAN, P. R. (2004): El Internacionalismo Modernha Economia
Internacional y las Mentiras de la Competitivideditora Critica, Barcelona.

KRUGMAN, P. R. y OBSTFELD, M. (2006): Economia Imacional. Teoria y
Politica. 72 edicion, Pearson Educacion.

LOPEZ ESCUDERO, M. (1996): El comercio intenciodalservicios después de
la Ronda Uruguay. Tecnos, Madrid.

MAROTO, A. S. (2007): La Productividad en el Sec8srvicios. Un Analisis
Econdmico Aplicado. Tesis Doctoral, UniversidadAdeala, Alcala de Henares.

MATIAS, A. N. (2006): Anélise da Evolucdo Estrutlido Setor Servicos no
Brasil: uma abordagen de insumo-produto. Dissestddéstrado em Economia.
Universidade de Maringa-Pr.

MEIRELLES, D. S. (2006): “O Conceito de ServicofRevista de Economia
Politica, vol. 26, n° 1 (101), janeiro-mar¢o/20pp, 119-136.

MELO, H. P., ROCHA, F., FERRAZ, G., DWECK, R. H.DI SABBATO, A.
(1997): *“O crescimento dos servicos no Brasil: sideracdes preliminares”,
Associacao Brasileira de Estudos do Trabalho, \b&tmo Nacional, p. 449-66;

MOLERO, J. Z. y VALADEZ, P. (2005): “Factores detenantes de la
competitividad de los servicios: la importancidaénovacion. ICE, n° 824.

MORA, Elsa (2002): Aspectos de la Valoracion dehf@ecio Internacional de
Servicios en el Marco del Acuerdo General Sobkeorhercio de Servicios. Tesis
Doctoral, Universidad de Alcala, Alcala de Henares.

MORAIS, L. P (2005): “Mercado de Trabalho e os 8my Pessoais e
Domiciliares no Brasil Contemporaneo: ModernizagéoVolta ao Passado? En:
Prémio IPEA-CAIXA 2005. Tema Mercado de Trabalho.

MOREIRA, B. F. (2006:06): A Construcdo de uma Raditde Exportacdo de
Servicos. (Texto para Discussao, AEB), Rio de Janei

MOREIRA, S.V.; ALVES, P. F y KUBOTA, L. C. (2006Firmas de Servicos
Exportadoras: um estudo sobre setores selecionedps,, pp. 231-258. En: DE

66



Referencias bibliograficas

NEGRI, J. A. y KUBOTA, L. C. (Org.): Estrutura e mdimica do Setor de
Servigos no Brasil. IPEA, Brasilia.

MURDICK, R.G., READER, B. y RUSSELL R. S. (1990)er8ices Operation
Management. Allyn and Bacon, Boston.

OMC (1991): Multilateral Trade Negotiations the duay Round. Group of
Negotiations on Services. Services Sectoral Claasibn List. Document
MTN/GNS/W/120, 10 July.

OMC (1996): Documento S/ICSC/W/2
OMC (2006): La Medicion del Comercio de ServiciBs: Internetvww.wto.org

OMC (2007): Metadatos. Los métodos y fuentes desstadisticas utilizadas en
las Estadisticas del comercio internacional.

OMC (2009): Opening Markets for Trade in Servic€suntries and Sectors in
Bilateral and WTO negotiations. February, pp. XIX.

RUBALCABA, L. B. (1999): Business Services in Euegm Industry: Growth,
Employment and Competitiveness. European CommisBiussels.

RUBALCABA, L.; GAGO, D. y MAROTO, A. (2005): Relagcnes entre
Globalizacion y Servicios: ventajas competitivas Ide servicios europeos y
esparfioles en el comercio Internacional. En, ICB2d°

RUIZ, D. F. (2007): Competitividad Sostenible des I&spacios Naturales
Protegidos como Destinos Turisticos: Un analisimgarativo de los parques
naturales Sierra de Aracena y Picos de Aroche lyaSiele Cazorla, Segura y las
Villas. Tesis Doctoral, Universidad de Huelva, Hizel

SAMPSON, G. y SNAPE, R. H. (1986): “Identificacidle los problemas en el
comercio de servicios”, Informacion Comercial EspaniN°® 636-637.

SANCHEZ, M. R (2006): “Elaboracion de un ranking cempetitividad de los
destinos turisticos espafioles: un analisis prosinenediante modelos de
estructura latente”, en Analisis Turistico, n° A, $-22.

SMITH, Adam (1776): La riqueza de las nacionesdiicaion Carlos Rodriguez
Braun. Alianza Editorial (2008). Madrid.

UN (2003): Manual de Estadisticas del Comerciorh@eional de Servicios. Ed.

UN, UNCTAD, OECD, WTO, |IMF, Ginebra. Disponible en:
http://www.oecd.org/dataoecd/32/45/2404428.pdf

67



Referencias bibliograficas

VALERI, J. O. (2006): Impactos da Atividade Inovatisobre a Permanéncia das
Firmas Industriais Brasileiras no Mercado Exterbissertacdo de Mestrado,
Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto.

VALOTTO PATUZZO, G. (2010a): ElI comercio internacal de servicios en
Brasil una visién sobre la liberalizacién en el GAY sus implicaciones. Tesis
Doctoral. Universidad de Alcala.

VALOTTO PATUZZO, G. (2010b):"Las idiosincrasias de la evolucion en la
comercializacion internacional de los servicios $ifafios"en Observatorio de la
Economia  Latinoamericana, @ Numero 140. Texto comapleten:
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/br/

VENTURA-DIAS, et al. (2003): “Globalizaciébn y seois: cambios
estructurales en el comercio internacional”. CEPABerie Comercio
Internacional, n° 46, Santiago de Chile.

" Doctor en Economia Aplicada por la Universid deaié

68



