Univewsidad Central “Marta (brew”’ de Las Villas
Facultad de Comstrucciones
Maestvia en Edificacicnes Sustentabiles

Jesis presentada en epciin al guade académice de
Master en Edificacienes Sustentabiles

waglies,
}'ﬂl" it by - |
W
Gl \
o 1
P S
o
f': o ar
o T —
T “e‘“
Sfmhe
T rer
e

Jitule:

Sistema de infovmacidn de apoyo a la tema de
decisianes en el procese de maniterea de ba preduccidn,
en talleres de Ecamateriales del proyecto

' ccapawae Habitat’”’

[ LI
i us'{lz 03
07
o 05 4

7 o0z

ALE Sk~ - 2. m L
QAP Lediiap p. ] e
\ - Y o5
) *7 08 -

-
AT N
(/m 10

r :
P8 ST
J 01 Bigg

e

e | Gl )
\/ .

Auton: rng. Maric Onestes Prade Mantinez
Juton: Dx. Ing. Hexibiente Expdsite Santana
Curse
2010-2011



D INDICE

INDICE

e A oo [0 Tod o] 1o ] o HA PPN 1
Capitulo |, Estado del arte sobre el monitoreo de la produccién de los Ecomateriales y los

sistemas de informacion de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de monitoreo de la

produccion en talleres de ECOMALErialesS. .. ... ..ot e e e e e e e 8
1.1- Breve resefia historica de los Ecomateriales. Su surgimiento y desarrollo................... 8
1.1.1- Ecomateriales mas difundidos a nivel internacional.................ccoooeoii i 9

1.2- El Centro de Investigacion y Desarrollo de Estructuras y Materiales (CIDEM) en el

desarrollo de 10S ECOMAEIAlES. .. ... . uiii et e e e e e e e e e v e e e 10
1.2.1- LOSINICIOS el CONTIO. .. ...ttt et e e e e e e e e e e 10
1.2.2- Desarrollo, crecimiento y ejecucion de proyectos de colaboracién................. 11

1.3- El proyecto “Apoyo al Habitat” como implementador de los talleres de Ecomateriales...12

1.3.1- Aprobacion y arranque del ProyectO.........cvvviiriie e e e e e 12
1.3.2- Tres afios de ejecucion del Proyecto..........c.o.ovii i i e, 13
1.3.3- Estructura organizativa del proyecto “Apoyo al Habitat"............................... 15
1.4- MONITOrEO 0 PrOYECIOS. .. ..ttt it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaees 16
1.4.1- MONItOre0 fINANCIEIO. ... . et e e e e e e e e e e e e e e 17
1.4.2- Monitoreo adminiStratiV. .. ... ...oe ot e e e e e e 17
1.4.3- Generalidades e influencia en la toma de decisiones.............c..coooviiiinnne. 18
1.5- Caracteristicas y definiciones de sistemas de informacion................c.coooeviiiieeinnn. 19

1.5.1- Determinacion de los requerimientos para la elaboracién del sistema de

0] 1.0 =TT o 19
1.5.2 - Implementacién de un sistema de informacion................ccco i i, 19
1.5.3- Importancia de los sistemas de informacion................ccccoo i i i 20

1.5.4- Caracteristicas de los sistemas de informacion de apoyo a la toma de
(0 L= To 1S3 o] 1= S PP 20

CONCIUSIONES PANCIAIES ... .ou et e e e e e e e e e e e e eaes 24

Capitulo Il, Analisis de la estructura organizativa, flujo de informacion y decisiones de las
entidades que participan en el proyecto “Apoyo al Habitat".......................cooi s 25
2.1- Responsabilidades de las entidades participantes en el PAH, segin términos de
(=] 1] 1=] 1] - P 25

2.2- Andlisis del esquema de organizaciéon y funcionamiento del PAH.......................... 31




D INDICE

2.3- Andlisis del monitoreo en los talleres de Ecomateriales del PAH..................cooeel .. 32
2.3.1- Esquema de monitoreo del PAH.........oii i 32
2.3.2- Registros utilizados para la recoleccién de datos e informaciones................. 33

2.4- Andlisis de las necesidades y tratamiento de la informacion de las entidades que

Participan N €l PAH ... .. e 35
2.4.1- Talleres de Ecomateriales y entidades a las que pertenecen........................ 36
2.4.2- Unidades municipales Inversionistas de la vivienda.....................coovieeenanns 38

2.5- Diagramas de organizacion y flujo de informacion del PAH..................cooiviiini, 39
2.5.1- Caracteristicas a tener en cuenta para la confeccion de diagramas............... 40

2.5.2- Utilizacion de Microsoft Office Vicio como herramienta para la elaboracion de los

(0 7= T | = 1t = T 40
2.5.3- Diagrama de organizacién general PAH............cciiiiiiiiii i 41
CONCIUSIONES PArCIAlES ...t iie it it it e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e aaeens 42

Capitulo 11, Definicion y elaboracion del sistema y flujo de informacion para el proyecto

“APOYO @l HADITAL . .. ..o e e e e 43
3.1- Diagrama de flujo bAsico del PAH..........oo e 43
3.2- Elaboracion de los registros para el funcionamiento del sistema de informacion........ 43
3.2.1- Registros del Subsistema Primario............ocuie i e e 44
3.2.1.1- Registros del Taller de Ecomateriales.............coooiviiiiiiiiiis e e 44
3.2.1.2- Registros de la entidad municipal a la que pertenece el taller................. 45
3.2.1.3- Registros en las unidades municipales inversionistas de la vivienda........ 48
3.2.2- Registros del Subsistema MediO...........c.ooveii i 48
3.2.2.1- Registros en la entidad provincial a la que pertenecen los talleres y UNAICC
L0 1Y/ oo 1= 49
3.2.3- Registros del Subsistema Final o de Cierre. Registros CIDEM...................... 50
3.3-Diagrama final de organizacién y flujo de informacién del PAH......................... 52
3.4- Valoracion de la propuesta por especialiStas..........cccovvviiiiii i i 52
CONCIUSIONES PAICIAIES ... ettt e e et e e e e e e e e e e e e 55
CONCIUSIONES GENEIAIES ... ettt e e e e e et e et e e e 56
Lo 1 0= o T =Tl o = 57

27T oY Lo o L= - VP 58




D INDICE

A 1= 0 1= 61




D RESUMEN

RESUMEN

El presente trabajo investigativo realiza un analisis de los esquemas organizativos y de
direccion del proyecto “Apoyo al Habitat”. Analiza de forma critica el flujo de informacién de
acuerdo con el contexto y la época en que se realizd, propone lineamientos que permitan
elaborar un sistema de informacidon de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de
monitoreo de la produccion, en talleres de Ecomateriales, de dicho proyecto, que se puede
adaptar a los cambios contextuales. El sistema elaborado permite realizar una recoleccion
efectiva de datos, para hacer el procesamiento de los mismos, y que puedan ser revisados y
evaluados, lo que se convierte en una herramienta eficaz para la validacion de los resultados
del proyecto, la toma de decisiones y el analisis de datos para futuras investigaciones. La
metodologia aplicada responde al andlisis e interpretacion de los problemas existentes, con
la utilizacién de métodos del nivel teérico: histérico-l6gico y el analitico-sintético, asi como los
del nivel empirico: la observacion y la medicién, que permitieron, en una primera etapa, la
investigacion sobre temas relacionados con el objeto de estudio y en un segundo momento,
realizar un analisis del proyecto y trabajo de campo en los talleres pertenecientes al mismo.
Se utilizaron ademas métodos estadisticos-matematicos, la escala de Likert y las series
cronolégicas. Finalmente, se elabor6 como propuesta un sistema de informacién; se utilizo el

criterio de especialistas como fuente de valoracion.

Palabras claves: Ecomateriales, Monitoreo, Sistema de Informacion.
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INTRODUCCION

El mundo del siglo XXI se ha caracterizado en gran medida por las secuelas del llamado
desarrollo moderno al estilo occidental. Las grandes desigualdades sociales, la violencia
llevada al extremo y los impactos ecoldgicos en algunos casos irreversibles, son los signos
de los nuevos tiempos, en especial para los paises en via de desarrollo. Entre las prioridades
mMAas acuciantes esta la de garantizar condiciones adecuadas de habitat para cada ser
humano, problema con soluciones cada vez mas alejadas de las amplias mayorias de
personas con bajos niveles de ingresos, que viven alrededor de las grandes ciudades del
Tercer Mundo.

En estas condiciones se impone la necesidad de establecer nuevos paradigmas para el
desarrollo como condicion ineludible para la supervivencia de la especia humana. El
crecimiento armonioso y equilibrado en los aspectos econémico, ecoldgico y social, bajo
nuevos esquemas de produccidon sera uno de los aspectos de mayor importancia para la
industria en las actuales condiciones y esto tendra repercusion en todos los campos del
desarrollo social.

Las crecientes y urgentes necesidades de vivienda y los conocidos problemas de la
produccion tradicional de materiales de construccién, gran consumidora de energia y
potencial contaminador del medio ambiente, hacen practicamente imposible siquiera
satisfacer una pequefia porcion de la demanda total, a partir de los esquemas tradicionales
de produccion y gestion.

La solucién al complejo problema de la vivienda trasciende, hoy dia, las fronteras nacionales
de los paises, las diferencias politicas e ideoldgicas e incluso las estrategia regionales de
desarrollo. La Cumbre para el Habitat Il sentd6 pautas para el manejo global de este
problema, desde un enfoque de sostenibilidad.

Cualquier estrategia para el desarrollo sostenible del habitat debe comprender no sélo la
construccion de viviendas, sino la generacion de empleos, la provision de servicios de salud,
educacion y las soluciones urbanisticas que brinden un marco adecuado para la arménica
realizacion de todas las actividades antes mencionadas, para la vida sana y creativa del
hombre. ( Bancrofft R. 1996)

En este sentido, el desarrollo del ambiente construido se convierte de hecho en la primera
etapa del desarrollo comunitario sostenible, ya que crea las condiciones para un desarrollo

armonico de la comunidad que se asienta. Esta etapa incluye la creacion de condiciones
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locales para la produccién de materiales y tecnologias de construccién, convenientemente
adaptadas a las condiciones regionales especificas.

La produccién de Ecomateriales es condicidn basica para iniciar con criterio de sostenibilidad
cualquier proyecto de este tipo, ya que permite crear bases locales para eliminar
dependencias externas del suministro de materiales basicos de construccion. Esta
produccion propicia, colateralmente, la posibilidad de generar un considerable nimero de
nuevos empleos y de aprovechar variados recursos locales, algunos de ellos potenciales
contaminantes.

La Industria de materiales de construccion no esta ajena a estos problemas. En las ultimas
décadas han surgido una gran cantidad de materiales nuevos que sustituyen total o
parcialmente a los materiales tradicionales o mejoran substancialmente sus propiedades,
pero los altos costos de los nuevos productos no los hacen siempre accesibles, sobre todo
en los programas de construccion social.

La produccion de materiales de construccion cada vez se concentra mas en los paises
desarrollados, con la excepcién de algunos renglones, como el cemento Portland, que se
producen en paises en vias de desarrollo, pero controlados generalmente, por grandes
monopolios internacionales. La globalizaciéon de los mercados hace inviables las iniciativas
locales de produccién de materiales, principalmente por problemas de tecnologia, costos y
competitividad.

En contraposicién con esta situacion surgen los llamados “Ecomateriales”, que son
materiales de construccion similares a los tradicionales, pero son producidos en condiciones

bien diferentes.

La denominacion de "Ecomateriales" proviene del hecho de que se trata de productos
ecologica y econdmicamente mas adecuados, que los productos convencionales. Los
Ecomateriales buscan contribuir a evitar los impactos negativos anteriormente descritos en lo
social, lo tecnolégico, lo ecoldégico-ambiental y lo econdmico.
Los Ecomateriales cumplen con los principios en los que se basa el desarrollo de la llamada
tecnologia apropiada, la cual considera:

e La materia prima, materiales y componentes.

e El equipamiento e instalaciones para producir y construir.

e Los métodos, procedimientos y técnicas de produccion.
A los aspectos tecnolégicos antes enunciados, se suman los aspectos ecoldgicos,
econdémicos y socioculturales de la produccidon, en este caso de Ecomateriales de

construccion.
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Los principios en que se basa la tecnologia, aplicables a la produccién de Ecomateriales son
los siguientes:

e Utilizar recursos y materia prima local

e Producir a pequefia, o a lo sumo, mediana escala.

e Tener un bajo consumo de energia.

¢ Tener facilidad de mantenimiento y bajos costos de este.

e Tener la mayor autonomia posible de operacion.

o Posibilitar el traslado y reuso de las instalaciones productivas.

e Tener bajos costos de inversién y una rapida recuperacion de esta.

e Permitir la comercializacion local o cercana al lugar de produccion.

e Utilizar eficientemente los conocimientos cientificos en los procesos productivos.

e Permitir un control basico para garantizar la calidad de lo producido.

e Tener baja capacidad de produccién de ruidos y desechos.

¢ No producen dafio o enfermedades profesionales a la fuerza de trabajo.

e Facilitar la autoconstruccion.

o Utilizar fuerza de trabajo de baja calificacion preferentemente local.

Los Ecomateriales son producidos generalmente en pequefios talleres, que emplean de
forma intensiva mano de obra. Su produccion se realiza con bajos costos de inversion, y se
utilizan recursos de la localidad, generalmente son residuos de la produccién industrial, lo
que incide favorablemente en la disminucibn de los costos por transporte y la
descontaminacion ambiental. Significan un fuerte estimulo al desarrollo local, a la creacién
de nuevos empleos, y a la creacién de una conciencia ambientalista entre la poblacion.

En el trabajo con Ecomateriales, se trata de descubrir la materia prima existente en el lugar y
combinarla con tecnologias conocidas, si fuese posible de la misma regién, a veces
transfiriendo conocimientos de un lugar a otro, inclusive de un continente a otro. No obstante,
esto nunca puede reducirse a una receta; tiene que ser una combinacion creativa que tome
en cuenta factores técnicos, sociales y economicos. A menudo es evidente la solucién, pero
a veces requiere un andlisis intensivo de alguna materia prima para definir su utilidad.

Los Ecomateriales se combinan con tecnologias tradicionales como son mamposteria de
piedra, adobe y ladrillo, quema eficiente de ladrillos de barro, quema de cal en hornos
pequefios y también en la construccién de techos de bévedas, pues se considera importante

la investigacion y el desarrollo de nuevos productos basandose en conocimientos antiguos.
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El desarrollo de los Ecomateriales ha ido en constante aumento y ya se cuenta con una red a
nivel internacional que se encarga de la trasmision y diseminacion de tecnologias y

practicas.

En Cuba el puntero en este sentido ha sido el Centro de Investigacién y Desarrollo de las
Estructuras y los Materiales (CIDEM), principalmente con el desarrollo del proyecto “Apoyo al
Habitat”, aunque durante su desarrollo se han manejado y manejan otros proyectos con
caracteristicas similares. El centro ha desarrollado investigaciones en el campo del
desarrollo de los Ecomateriales, asi como aspectos tecnoldgico, productivo y mitigacion de
desastres.

Unido a esto y como un aspecto muy importante, se comenzaron a realizar investigaciones
sobre el monitoreo de la produccién, la organizacion de la misma y su valoracién econémica,
inicialmente de una forma muy elemental y fue tomando envergadura dia tras dia. A pesar de
gue existen trabajos realizados en estas ramas, no se han podido implementar en su
totalidad los resultados alcanzados y es evidente que no se cuenta con una base de
informaciones que sirva de apoyo para la comprobacién y/o aplicacion de estos trabajos, en
cuanto a los resultados reales del desarrollo del proyecto “Apoyo al Habitat”, teniendo en
cuenta los aspectos medibles de costo, plazo y calidad, unido al hecho de no contar, el
proyecto, con una base de datos actualizada que sirva de consulta para los especialistas y
directivos.

Esto evidencia que el proceso de toma de decisiones de los directores y especialistas que
participan en él, se vea condicionado a la obtencion de resultados mediante mediciones y
recogidas de datos en el terreno, lo cual implica uso excesivo de tiempo y recursos que se
podrian dedicar a las funcione reales a las cuales responden. De aqui la necesidad de la
elaboracion de un sistema de informacion de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de
monitoreo de la produccién en talleres de Ecomateriales, pertenecientes al proyecto antes
mencionado.

Dado que la toma individual de decisiones no es un proceso simple, y que se encuentra
condicionado por metas, caracteristicas sicoldgicas y marcos de referencia de quien toma las
decisiones, el sistema debe ser disefiado de forma tal que brinde un verdadero apoyo a la
toma de decisiones, proporcionando diferentes opciones para utilizar la informacion y
evaluarla, segun los estilos personales y adicionalmente modificAndose conforme a los

cambios contextuales.
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Por lo antes expuesto, se plantea el siguiente problema cientifico:

¢ Serd posible elaborar un sistema de informacion de apoyo a la toma de decisiones en el
proceso de monitoreo de la produccion en talleres de Ecomateriales del proyecto “Apoyo al
Habitat"?

Para dar solucion al problema cientifico se exponen las siguientes interrogantes cientificas:
1- ¢COmo establecer el marco tedrico que sustenta la elaboracién de un sistema de
informacion de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de monitoreo de la produccion
en talleres de Ecomateriales del proyecto “Apoyo al Habitat"?

2- ¢ Como funciona el flujo de informacion dentro de la estructura organizativa del proyecto
“Apoyo al Habitat” en la actualidad?

3- ¢Como elaborar un sistema de informacion que permita la toma de decisiones en el
proceso de monitoreo de la produccion en los talleres de Ecomateriales en el proyecto

“Apoyo al Habitat"?

4- ;Como evaluar la pertinencia y la efectividad del sistema de informaciéon de apoyo a la
toma de decisiones en el proceso de monitoreo de la produccién en talleres de

Ecomateriales del proyecto “Apoyo al Habitat"?

Siendo el objeto de estudio: El monitoreo de la produccion de Ecomateriales y el campo de
aplicacion: El sistema de informacidn para el monitoreo de la produccién de Ecomateriales

en el proyecto “Apoyo al Habitat”.

Como objetivo general se propone:
Elaborar un sistema de informacién para la recoleccién y andlisis de datos que permita la
toma de decisiones en el monitoreo de la produccion de los talleres de Ecomateriales del

proyecto “Apoyo al Habitat".

Para el logro de este objetivo general se tienen los siguientes objetivos especificos:

1- BUsqueda y revision de bibliografia sobre las teméaticas de Ecomateriales, monitoreo y
sistema de informacién, lo cual permita establecer el marco tedrico que sustenta la
investigacion.

2- Estudiar el funcionamiento del flujo de informacién dentro de la estructura organizativa del

proyecto “Apoyo al Habitat” que incluya todos los actores que en él participan.
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3- Elaborar un sistema de informacién que permita la toma de decisiones en el proceso de
monitoreo de la produccion en los talleres de Ecomateriales en el proyecto “Apoyo al
Habitat”.

4- Valorar la pertinencia y efectividad del sistema de informacion de apoyo a la toma de
decisiones en el proceso de monitoreo de la produccion en talleres de Ecomateriales del

proyecto “Apoyo al Habitat” a través del criterio de especialistas.

La novedad cientifica radica en la elaboracién de un sistema de informacion, con enfoque
integral, en el proceso de monitoreo de la produccion en talleres de Ecomateriales, de forma
tal que se garantizara la efectiva recoleccién y andlisis de datos, por parte de los
especialistas, permitiendo esto un control efectivo y la toma de decisiones para garantizar el

correcto desarrollo del proyecto “Apoyo al Habitat”".

En cuanto a los aportes se tiene, en el orden tedrico, el estudio realizado sobre la
produccion de los Ecomateriales, principalmente sus aspectos organizativos, de control y
flujo de informacién. En el orden préactico, una propuesta elaborada, segun el criterio de
especialistas, de un sistema de informacién en el proceso de monitoreo de la produccién en

talleres de Ecomateriales del proyecto “Apoyo al Habitat”.

Se utilizaron métodos del nivel teérico como: el histérico — l6gico, para obtener datos
historicos y referencias actuales en el ambito nacional e internacional, relacionados con la
tematica de investigacion proyectada. El analitico — sintético, durante la evaluacién inicial
del problema de investigaciéon. Los del nivel empirico como: la observacion, la medicion en
el transcurso del levantamiento o trabajo de campo para recolectar los datos necesarios, se
empled el criterio de especialistas, de gran significacion para la valoracion de la propuesta de
solucion al problema cientifico, ademas de métodos estadisticos-matematicos con el uso
de tablas, graficos y series cronolégicas, asi como la escala de Llkert para el analisis de la

encuesta aplicada a los especialistas.

Resultados esperados: Obtener informacion sobre la produccién de los Ecomateriales en
el proyecto “Apoyo al Habitat”, desde su formacion. Elaborar una propuesta de sistema de
informacion.

Con los resultados de otras investigaciones realizadas y el criterio de los especialistas en la
materia, se podra elaborar un sistema de informacién de la produccién en talleres de

Ecomateriales de forma tal que se logre realizar una efectiva recoleccion y analisis de los

6
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datos, logrando con esto, una toma de decisiones dentro del marco del proyecto, ademas de
contar con informaciones y/o datos que son de gran utilidad para su uso en futuras

investigaciones y el desarrollo por parte de los especialistas.

La tesis esta estructurada en tres capitulos de la siguiente manera:

En el Capitulo I: Estado del arte sobre el monitoreo de la produccién de los
Ecomateriales y los sistemas de informacion de apoyo a la toma de decisiones en el
proceso de monitoreo de la produccién en talleres de Ecomateriales, se hace un
estudio a partir de una revision bibliografica actualizada del tema, identificando los
principales conceptos y definiciones que sustentan esta investigacion, los cuales son:
Ecomateriales, monitoreo y sistema de informacién, ademas de hacer un analisis de los
Ecomateriales, a partir de su surgimiento y posterior desarrollo insertados en la produccién a

escala local.

En el Capitulo Il: Andlisis de la estructura organizativa, flujo de informacion y
decisiones de las entidades que participan en el proyecto “Apoyo al Habitat”, se realiza
un estudio y andlisis critico del funcionamiento del proyecto “Apoyo al Habitat”, donde se
enfatiza principalmente en las cuestiones de organizacion, flujo y sistemas de informacion
implementados en la actualidad, teniendo en cuenta todas las entidades que participan en el
mismo, el grado de responsabilidad de cada una de ellas y las condiciones especificas en
que se desarrollan estos aspectos, segun el contexto analizado.

En el Capitulo IIl: Definicion y elaboracién del sistemay flujo de informacién para el
proyecto “Apoyo al Habitat”, se expone la propuesta de un sistema de informacion de
apoyo a la toma de decisiones en el proceso de monitoreo de la produccién en talleres de
Ecomateriales, del proyecto “Apoyo al Habitat”, donde se explica el funcionamiento del
mismo, asi como sus caracteristicas especificas.

Se ofrece ademas un conjunto de conclusiones relativas al funcionamiento del sistema
elaborado, por dltimo y como colofén del trabajo realizado, se brindan recomendaciones

gue permitiran darle continuacion a este estudio.




CAPITULO I - Estado del arte sobre el monitoreo de la produccion de los ecomateriales y los sistemas de informacién de
apoyo a la toma de decisiones en el proceso de monitoreo de la produccion en talleres de ecomateriales.

CAPITULOI

Estado del arte sobre el monitoreo de la produccién de los
ecomateriales y los sistemas de informacion de apoyo a la toma de
decisiones en el proceso de monitoreo de la produccion en talleres

de ecomateriales

En este capitulo se realiza un andlisis de los aspectos tedricos mas importantes a conocer
para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se manejan conceptos y experiencias
relacionadas con los ecomateriales, el desarrollo del CIDEM vy el proyecto “Apoyo al Habitat”.
Ademas, se tratan los términos monitoreo y sistema de informacion desde un enfoque

integral, que permite realizar un analisis concatenado de los aspectos tratados.

1.1- Breve resefia histérica de los Ecomateriales. Su surgimiento y desarrollo

La palabra Ecomateriales fue creada por EcoSur en 1991 para denominar los materiales
viables econdémica y ecoldégicamente. Los ecomateriales promueven el uso de tecnologias
tradicionales con la utilizacion de materiales locales, nuevas interpretaciones y desarrollos.
En dicho afio se celebrd el primer seminario latinoamericano de Tejas de Micro Concreto
(TMC), realizado en la Republica Dominicana, veinte productores de tejas de micro-concreto
de once paises, crearon la Red Latinoamericana de TMC (Latin American MCR Network) y
confiaron su coordinacién al Grupo Sofonias. Hubo, en este sentido, un consenso
internacional y una vision comun por resolver problemas del habitat humano. Se dieron
directivas para trabajar en red, acordaron compartir informacion, contactos entre
productores, intercambio de especialidades, elaboracion de controles y normas de calidad,
investigaciones aplicadas, educacion y mercadeo, asi como el desarrollo de equipos al
alcance de los latinoamericanos.

Mientras que el centro original de la Red era TMC, durante la reunion de planificaciéon en
Ecuador en 1996, los coordinadores notaron que su interés iba mas alla de las tejas, para

abarcar el Habitat total. Por lo tanto, la Red expandié su alcance al incluir otras tecnologias y
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se acordé utilizar la palabra "ecomateriales" para definir los materiales de construcciéon que
son ecolégicamente y econdmicamente viables.

El desarrollo de los ecomateriales se ha esparcido a nivel internacional a un ritmo
vertiginoso. Se reportan otras experiencias en latinoameérica, como es el caso de Republica
Dominicana, donde se inicié el primer Taller de Ecomateriales no cubano con el auspicio de
la ONG “Grupo Sofonias”, esta experiencia, comenzada en diciembre del 1996, ha brindado
buenos resultados.

Hay experiencias positivas del montaje de un Taller de Ecomateriales en Bogota, Republica
de Colombia, con el auspicio de la Federacién Nacional de Vivienda Popular (FENAVIP),
también con una operacion reciente, pero exitosa. Nicaragua ha sido uno de los paises con
mayor crecimiento en la produccién de ecomateriales. En este pais se han desarrollado ya
varias urbanizaciones con el uso de los ecomateriales, Malacatoya, Villa Hermosa y
Diriamba, son algunos de los ejemplos.

A nivel continental la Red ECOsur dedica esfuerzos a divulgar las experiencias positivas en
el desarrollo y produccion de Ecomateriales, a través de la organizacion de seminarios
internacionales y el apoyo financiero de proyectos de investigacion + desarrollo en este
campo.

En los ultimos tiempo la red se encuentra implementando dos talleres integrales de
produccion de ecomateriales en Haiti, Liancurt y Jacmel seran las localidades beneficiadas
con el inicio del los trabajos con el objetivo de mitigar el desastre ocurrido en ese pais en el
2010.

1.1.1- Ecomateriales mas difundidos a nivel internacional

El concepto “ecomateriales” permite englobar una variada gama de materiales de
construccion de origen y uso disimiles. No obstante, las mayores experiencias
internacionales se reportan en la fabricacion de tejas de microhormigon, cementos

puzolanicos, bloques y ladrillos de adobe.

El cemento puzolanico CP-40, por ejemplo, es un aglomerante obtenido al mezclar y moler
finamente cal con puzolana. Se ha demostrado que puede sustituir hasta un 40% del peso
de cemento Portland en la produccién de blogues huecos de hormigén, sin que se afecten
sus propiedades fisico-mecanicas. El proceso consume aproximadamente 2.8 MJ/kg de

energia, en comparacién con los 5 a 7 MJ/kg que requiere el cemento Pdértland ordinario.
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Las tejas de microhormigon (TMC) son finas laminas de hormigdn moldeadas de forma
curva. Especificamente la romana, de dimensiones 250x500 mm y espesor de 8 mm, es la
mas difundida en Cuba e internacionalmente. Esta tecnologia fue transferida y
posteriormente mejorada por el Centro de Estudios de Construccion y Arquitectura Tropical
(CECAT) del Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” (ISPJAE).

El material que la forma, el microhormigdn, es un mortero estructural de arena y cemento
con caracteristicas especiales, que a diferencia de los morteros ordinarios, brinda alta
resistencia a la compresién y flexion. Posee mejores indices de comportamiento térmico que
el asbesto cemento, y un excelente comportamiento a la intemperie. Su fabricacién requiere
mucha menos energia que cualquier otro material de techo disponible en el mercado, por
ejemplo, 5 a 8 veces menos que los de zinc galvanizado.

Las TMC son capaces de resistir cargas directas de flexion de mas de 50 kgs sin romperse.
Son materiales con mejores indices de comportamiento térmico comparados con las
soluciones de asbesto cemento, y tienen excelente comportamiento ante la accion del
intemperismo. Su colocacion se realiza sobre estructuras de madera o hierro, de forma
totalmente artesanal.

La construccion con adobe es una de las tecnologias més antiguas de las que se tienen
referencia. Esta tecnologia ha sido ampliamente difundida en los paises, principalmente, del
centro-norte de Africa y América del Sur. El material combina su bajo costo con el confort

térmico que proporciona, en especial en las condiciones del tropico himedo.

1.2- El Centro de Investigacion y Desarrollo de Estructuras y Materiales

(CIDEM) en el desarrollo de los ecomateriales

1.2.1- Los inicios del Centro

Septiembre de 1992 marc6 una de las épocas mas dificiles en la Historia de Cuba. Se
hablaba de “opcién cero” es decir, cero combustible, cero comercio exterior. El Socialismo en
el este de Europa se habia derrumbado. En este momento, la Universidad Central “Marta
Abreu” de las Villas (UCLV) decide crear el Centro de Investigacibn y Desarrollo de
Estructuras y Materiales (CIDEM), con la mision de encauzar las investigaciones en la rama
de las construcciones.

Desde sus inicios el CIDEM tuvo entre sus metas brindar servicios concretos, que

contribuyeran a solucionar problemas que afectaban a la sociedad cubana. Sus principales
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investigadores tenian como antecedente el trabajo en complejos proyectos de disefio y
construccion de estructuras, como gigantescas antenas parabdlicas, esterocelosias, edificios
altos, cimentaciones especiales; todos estos objetos de obra dejaron de construirse con la
crisis econdmica.

En las nuevas condiciones cada cual tuvo que repensar su perfil, y ver de qué forma podria
hacerlo. Al principio no fue un proceso simple, y mucho menos voluntario; habia que
mantener las conquistas sociales, entre ellas la vivienda, y habia que hacerlo sin cemento,
sin acero, y rapido ademas. El pais decidié descentralizarse y hacer un llamado a la
creatividad en las soluciones locales de vivienda. El resultado no se hizo esperar: en 1994 se
construyeron mas de 59,000 viviendas, cifra récord en la historia cubana reciente.

CIDEM se logré insertar en este masivo movimiento, y puso todo su esfuerzo y conocimiento
en funcién de este programa, con el apoyo de varios ministerios e instituciones locales.
Fueron épocas de sacrificios personales, de mala alimentacion, de continuos viajes en autos
maltrechos, sin neumaticos y con poca gasolina. En esta dura etapa se cred la base
filosofica y material de lo que seria el trabajo principal del CIDEM, y su compromiso con la
practica.

1.2.2- Desarrollo, crecimiento y ejecucion de proyectos de colaboracién

El centro fue ganando prestigio en el pais, principalmente, por los aportes que se realizaron
en el campo de la investigacion de estructuras y materiales alternativos. El gobierno ante el
inminente desarrollo del centro, mostro interés en los trabajos realizados, y comenzaron asi
los trabajos conjuntos.

El trabajo con los ministerios tenia como desventaja que, en su premura para resolver los
urgentes problemas, muchas veces violaban etapas en el proceso de escalado de una
tecnologia, lo que llevé a muchos fracasos, que a finales de 1996 provocaron un retroceso
de lo logrado, porque la calidad de los materiales y construcciones no era la adecuada.

En este momento viene la primera ayuda desde Europa, Suiza, con experiencias increibles
de proyectos exitosos. En aquella época CIDEM trabajaba como hijo adoptivo del Centro de
Estudios de Construcciones y Arquitectura Tropical (CECAT), en la Habana, sumergido
completamente en montar el programa de viviendas de bajo costo en el pais.

El trabajo en proyectos permiti6 montar prototipos exitosos de tecnologias, sin necesidad de
tener que hacer concesiones en el escalado. Paralelamente se logré6 montar un sistema de

comercializacion de las nuevas tecnologias, que internacionalizé el trabajo del CIDEM, y
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brind6 vias de financiamiento. Se logré establecer contactos con partners estratégicos en
Alemania y Canad4, a través de los que se pudo acceder a informacion cientifica relevante, y
comenzar trabajos de investigacion fundamentales.

Pronto se vieron los primeros éxitos: los primeros tres talleres de ecomateriales montados en
la provincia Villa Clara contribuyeron a restaurar los dafios del devastador huracan “Lili" en
1997. Casi de forma paralela se montaron varios talleres en Centroamérica con resultados
similares. En 1998 se funda la Red Latinoamericana para el Habitat Sostenible, EcoSur, que
incluye a CIDEM entre sus principales consultores.

Los proyectos relacionados con el huracan “Mitch” en Centroamérica marcaron el punto de
madurez de CIDEM,; los arquitectos se vincularon con programas sociales, y se concibieron
los primeros proyectos integrales de habitat en Malacatoya y La Betania, entre 1999-2001.
En Cuba, se lanza el proyecto “De los desechos a las casas” (2000-2005), que incluye a
nuevos municipios y se replica este concepto. Este fue el primer proyecto cubano laureado
internacionalmente que beneficid, en total, a unas 2,500 familias.

La clave del éxito fue mantener el trabajo en todos los frentes abiertos: en la investigacion,
se profundiz6 en la investigacion fundamental, usando modernas técnicas experimentales;
se mantuvo y ampli6 la fabricacibn y comercializacion de maquinarias, asi como las
asesorias nacionales e internacionales; y se concretd un ambicioso programa de alianzas
con instituciones en la practica, vinculado directamente a las comunidades.

El empefio de un colectivo de trabajadores en estos afios, ha sido ampliamente reconocido.
El Sistema de la Ciencia Cubana le ha entregado los premios de mas categoria.
Internacionalmente ha recibido el reconocimiento de la seccion Habitat de las Naciones
Unidas, en especial el Premio Mundial del Habitat en 2007. La nueva generacion de jovenes
que se ha integrado a CIDEM tiene el reto de continuar con el trabajo sin perder el vinculo

con la comunidad, que es en Ultima instancia quién merece todo este esfuerzo.

1.3- El proyecto “Apoyo al Hébitat” como implementador de los talleres de

ecomateriales

1.3.1- Aprobacion y arranque del proyecto
La Asamblea Nacional del Poder Popular de la Republica de Cuba, en sesién ordinaria del

afio 2005, traz6 una estrategia de largo alcance y envergadura, destinada a la revitalizacion
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de los programas habitacionales, teniendo en cuenta el déficit de viviendas existente en el

pais y el grado de deterioro del fondo habitacional existente.

Tal meta sélo podria alcanzarse si se combinan adecuadamente las politicas y sistemas de
gestion centralizados, con la iniciativa local y la participacion popular en los diferentes
territorios. Es por ello, que habria de recurrirse al acelerado desarrollo, evaluacién e
introduccion local de tecnologias y soluciones constructivas apropiadas; asi como a la
produccion local y descentralizada de materiales de construccion, los cuales relnan
requisitos de sostenibilidad y prevencion de desastres.

Por tal motivo se aprueba en el afio 2007 el proyecto de cooperacion “Techologias y
materiales apropiados para la construccion, rehabilitacion y renovacion de viviendas bajo
criterios de sostenibilidad y prevencion de desastres”, que tiene como titulo operativo el de
“Apoyo al Habitat”, el cual cuenta con financiamiento de la Agencia Suiza de Cooperacion
para el Desarrollo (COSUDE) y de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional
(ACDI-CIDA), abarcando diversas provincias en todo el territorio nacional, con el Centro de
Investigaciones y Desarrollo de las Estructuras y los Materiales (CIDEM) de la Facultad de
Construcciones, en la Universidad Central “Marta Abreu”, de Las Villas como institucion
responsable.

Se comenz6 de manera inmediata a trabajar en los talleres ya diseminados por el pais, y afio
tras aflo se creci6 de una forma acelerada hacia la creacion de nuevas capacidades
productivas como respuesta al déficit existente en el pais, en cuanto a la produccion de

materiales de construccion.

1.3.2- Tres afos de ejecucion del Proyecto

Durante estos afios de ejecucion del proyecto, el pais fue azotado por tres potentes
huracanes. Ante esta situacion, demostr0 ser una alternativa viable para enfrentar el
desastre, o que motivé que se sumara a €l la cooperacion internacional. Como resultado,
crecieron los fondos disponibles y se extendié el area de accidén del proyecto, que ya hoy
abarcaba 33 municipios (Tabla 1.1) de los 165 conque cuenta el pais. El equipo de trabajo
tuvo que dedicar significativos esfuerzos para crear rapidamente nuevos talleres, lo que
provocé el atraso de las actividades previstas e implico realizarlas en el tiempo que resta
para la ejecucion del proyecto. Este esfuerzo fue decisivo en los territorios beneficiados,
donde la produccién de materiales lograda con el proyecto ha sido la via fundamental

conque han contado los gobiernos para enfrentar la recuperacion.
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El proyecto hace una contribucion efectiva en las areas donde interviene, mediante la
reconstruccion y reparacion de viviendas afectadas por desastres o deterioro natural. La
pérdida de la vivienda influye notablemente en la vulnerabilidad y empobrecimiento de las
familias, afecta especialmente a mujeres, nifios y ancianos, por lo que las acciones del

proyecto contribuyen también a la eliminacion de la pobreza y a la equidad de géneros.

Tabla 1.1, Talleres de produccion de ecomateriales existentes en Cuba, en funcionamiento
hasta el afio 2009. (Tomada de, Términos de Referencia PAH, Olivera A., 2007)

No. | Lugar Afio | Organismo

1 Sagua la Grande, Villa Clara 1999 | Sistema de la vivienda
2 Caibarien, Villa Clara 1999 | Sistema de la vivienda
3 Quemado de Guines, Villa Clara 2002 | Sistema de la vivienda
4 Camajuani, Villa Clara 2002 | Sistema de la vivienda
5 Santa Clara, Villa Clara 2002 | Sistema de la vivienda
6 Manicaragua, Villa Clara 2005 | Sistema de la vivienda
7 Encrucijada, Villa Clara 2009 | Sistema de la vivienda
8 Ranchuelo, Villa Clara 2009 | Sistema de la vivienda
9 Yaguajay, Sancti Spiritus 2003 | Sistema de la vivienda
10 Fomento, Sancti Spiritus 2005 | Sistema de la vivienda
11 Jatibonico, Sancti Spiritus 2008 | Sistema de la vivienda
12 Taguasco, Sancti Spiritus 2008 | Sistema de la vivienda
13 Mella, Santiago de Cuba 2004 | MINAZ

14 Contramaestre, Santiago de Cuba | 2004 | Sistema de la vivienda

15 Palma Soriano, Santiago de Cuba | 2008 | Sistema de la vivienda

16 Songo La Maya, Santiago de Cuba | 2009 | Sistema de la vivienda

17 Holguin, Holguin 2005 | ECCPP
18 Banes, Holguin 2008 | Sistema de la vivienda
19 Gibara, Holguin 2008 | ECCPP
20 Antilla, Holguin 2008 | ECCPP
21 Sagua de Tanamo, Holguin 2009 | Sistema de la vivienda
22 Rafael Freire, Holguin 2009 | ECCPP
23 Cueto, Holguin 2009 | ECCPP
24 Baguano, Holguin 2009 | ECCPP
25 Calixto Garcia, Holguin 2009 | ECCPP
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26 Yara, Granma 2008 | Sistema de la vivienda
27 Bayamo, Granma 2009 | Sistema de la vivienda
28 Medialuna, Granma 2009 | Sistema de la vivienda
29 La Palma, Pinar del Rio 2008 | MINAG

30 San Crist6bal, Pinar del Rio 2008 | MINAG

31 Bahia Honda, Pinar del Rio 2008 | Sistema de la vivienda
32 Vifiales, Pinar del Rio 2009 | Sistema de la vivienda
33 Los Palacios, Pinar del Rio 2009 | Sistema de la vivienda

Aunque el proyecto plantea una estrategia diferente a la que predomina oficialmente, crece
el reconocimiento al mismo, por parte de las autoridades e instituciones nacionales como la
Asamblea Nacional del Poder Popular, el INV, el MES, el MINAGRI y el MINAZ. Es
reconocido como una estrategia complementaria en la solucién del problema habitacional y
mucho mas, a escala de los gobiernos locales.

En el 2010 se observaron avances en el proyecto, dado por el apoyo que brindaron las
instituciones estatales, por lo que se decide crear, con el apoyo financiero del gobierno
nacional, 14 talleres nuevos. Esta decisién constituye un gran reto para el equipo de trabajo
del proyecto, pues con 33 talleres, el trabajo y las informaciones generadas tiene un volumen
significativo, para la fecha en que estén los 47 talleres a plena capacidad, la informacion

aumentara.

1.3.3- Estructura organizativa del proyecto “Apoyo al Habitat”.

El esquema de direccion, mediante el cual se trabaja en el proyecto Habitat, es el siguiente
(Fig. 1.1):

o —
o Junta Directiva del
Proyecto (CIDEM,CTWVU)

1ir o

—
Di!eCQOIEJECLI‘hVD\ . ~—
(CIDEM) <—wm Comité Técnico
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Granma

-
Santiago
de Cuba

Figura 1.1- Estructura organizativa de PAH. (Tomada de, Términos de Referencia PAH,
Olivera A., 2007)
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La Junta Directiva del Proyecto es la encargada de tomar las decisiones estratégicas; es la
que tiene todas las relaciones con el donante; la que elabora los informes y realiza los
controles generales.

El Director Ejecutivo es el encargado de tomar las decisiones practicas; llevar la contabilidad
y el control de las tareas; facilitar las acciones inter-regionales y lleva todo el control de la
ejecucion del proyecto y el uso de los recursos.

El Comité Técnico es el encargado de la toma de decisiones, pero en este caso cientifico-
técnicas; es el que realiza las evaluaciones técnicas del avance del proyecto y es el
encargado de realizar actividades de capacitacion, investigacion y desarrollo.

Las provincias tienen la funcion de manejar el presupuesto y los recursos; ejecutar las
acciones del proyecto; son las que tienen interaccion con diferentes factores locales; son los
encargados de realizar los reportes técnicos y administrativos; ademas de informes,
evaluaciones y auditorias.

Todo esto funciona de la siguiente manera COSUDE se relacionard con la Junta Directiva
del Proyecto, que estard integrada por el Centro de Investigacion y Desarrollo de
Estructuras y Materiales (CIDEM), de la Universidad Central de Las Villas, y el Centro
Técnico de la Vivienda y el Urbanismo (CTVU), del Instituto Nacional de la Vivienda. Esta
Junta Directiva ser& contraparte oficial en la ejecucion del proyecto. El mismo se ejecutara
simultaneamente en las provincias Villa Clara, Sancti Spiritus, Holguin, Granma y Santiago
de Cuba. La Junta Directiva realizara la coordinacion global del proyecto, para lo que tiene
un Director Ejecutivo, nombrado por esta, que mantendrd el contacto con las provincias.
Cada provincia sera responsable de la implementacion de las acciones planificadas en el
proyecto, para lo que tendrd su Grupo Gestor, que se ocupa de la coordinacion e
implementacion del proyecto en la provincia, realiza los Comités de Compras, asume la
responsabilidad de los gastos financieros que se realizan en su provincia, y entrega informes

de la ejecucion de la provincia a su delegacion provincial de MINVEC.

1.4- Monitoreo de proyectos

Llevar a cabo un monitoreo velar por que el proyecto no se deteriore integral o parcialmente
y se cumpla. Implica determinar puntos en el tiempo para hacer evaluaciones, aunque
formalmente, es recomendable una evaluacidon continua de monitoreo.

Las areas de monitoreo son, principalmente: Financiera y administrativa.
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1.4.1- Monitoreo financiero

Los programas o proyectos implican el uso de insumos y recursos humanos con costos
establecidos. En la fase de planeacion se determina el presupuesto base del programa que
incluye rubros como personal, equipos y materiales, espacios e instalaciones, viajes, entre
otros. Para el control presupuestal existen herramientas financieras como los flujos de caja,
ingresos y egresos mensuales.

El monitoreo financiero, al igual que otros sistemas de monitoreo puede ser analizado segun
su capacidad de respuesta o adaptacion, por cuatro criterios centrales:

¢ Existencia de datos: En esta area abunda la informacién ya que es la mas controlada
y sometida a sanciones administrativas e incluso legales.

e Periodicidad: El control se expresa en ingresos y egresos con base en cuentas
anuales, mensuales e incluso diarias.

e Tipos de datos: Es una informacion de caracter secundario, registrada con fines
administrativos, centrada en el control de caja, item usual de todo seguimiento de
presupuesto.

¢ Influencia en la toma de decisiones: El monitoreo financiero es muy sensible a la
toma de decisiones, por la dependencia central que tiene un programa o proyecto de

la disponibilidad oportuna de recursos.

1.4.2- Monitoreo administrativo.

Es importante evaluar el contexto institucional y las regulaciones o tramites de la
organizacion que acoge el programa. La evaluacién conlleva el cumplimiento de los criterios
administrativos racionales (pasos internos) de ajuste de desempefio a la descripcion del
cargo, niveles de productividad aceptables o minimos, sujecién a estatutos administrativos o
de contrato. EI monitoreo administrativo permite detectar las posibles necesidades de cambio
organizacional.

e Existencia de datos: Los datos del monitoreo administrativo son los que generalmente
registra la oficina de personal de las instituciones: descripcibn de cargos,
cumplimiento de funciones, asistencia, tareas realizadas y evaluacion de cargos.

e Periodicidad: Es continua en el control de deberes y discontinua en mediciones de
autoevaluacion de cargos.

e Tipos de datos: Son de caracter secundario (control de asistencia, de tareas entre

otros).
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1.4.3- Generalidades e influencia en la toma de decisiones

Los programas o proyectos son una organizacion formal que activa procesos interactivos que
tienen una dinamica especifica, no siempre bien prevista en la etapa de disefio.
Hay que evaluar: Las relaciones entre quienes toman las decisiones y grupos técnicos y
entre estos y el personal de apoyo. Estas relaciones se pueden analizar a través de los
procesos de liderazgo, motivacion y comunicacion.

o Existencia de datos: Se deben hacer evaluaciones de los problemas presentados
entre los grupos, especificando la frecuencia de los mismos, ya que estos retrasan la
ejecucion del proyecto.

e Periodicidad: No hay datos sisteméticos, aunque se debe recurrir a evaluaciones
mensuales o anuales.

e Tipos de datos: La informacién es de tipo primario y se recoge mediante cuestionarios
semi-estructurados, entrevistas dirigidas o grupales.

La sensibilidad en la toma de decisiones esta dada por la relacion a nivel local y la
autogestion del programa. Organizacionalmente se deben compatibilizar tres instancias que
implican diferentes alternativas de roles:

¢ Tomador de decisiones: Toma de decisiones, segun la l6gica administrativa, politica o
profesional.

¢ Grupo técnico: Conflicto de roles, estereotipos profesionales, estilos burocraticos Vs
democraticos

e En los tomadores de decisiones pueden darse distintos tipos de liderazgo: por
eleccion, por tradicién, por imposicion autoritaria.

e La comunicacion es, también, de distintos tipos: Formal, expedita, dificil y abierta.

En el grupo técnico son frecuentes los conflictos ideoldgicos, como también los celos
profesionales. El grupo técnico y su destreza profesional influyen mucho en el desarrollo y en

la estrategia de intervencién del proyecto.
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1.5- Caracteristicas y definiciones de sistemas de informacion

1.5.1- Determinacion de los requerimientos para la elaboracion del sistema de
informacion
En esta etapa se deben comprender todas las facetas importantes de la parte del proyecto
que se esta estudiando. Los analistas trabajan con los empleados y administradores deben
de estudiar los procesos de las entidades, para dar respuesta a las siguientes preguntas
claves:

e ¢ Qué eslo que se hace?

e ;CbOmo se hace?

e ;Con qué frecuencia se presenta?

e ¢ Qué tan grande es el volumen de decisiones?

e ;Cual es el grado de eficiencia con el que se efecttan las tareas?

e ¢ Existe algun problema?

e Si existe un problema, ¢Qué tan serio es? y ¢ Cual es la causa que lo origine?
Para contestar estas preguntas, el analista de sistemas, conversa con varias personas para
constatar detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por qué
ocurren los problemas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso.
Es necesario elaborar cuestionarios para obtener la informacién, cuando no es posible
entrevistarse de forma personal con los miembros de grupos grandes, dentro de la empresa.
Asi mismo, se requiere del estudio de manuales y reportes, la observacion directa de las
actividades que se realizan y en algunos casos, sus formas y los documentos para

comprender mejor el proceso en su totalidad.

1.5.2 - Implementacién de un sistema de informacion

Cuando en un proyecto crece la supervision de las actividades relacionadas con él, se
desarrolla hasta encontrarse lejos del alcance de un solo hombre. En ese momento se
descubre que seria necesario estar en varios lugares al mismo tiempo para poder planear,
dirigir, coordinar, analizar y controlar (0 sea administrar) las diferentes actividades. Los
enfrentamientos para resolver problemas, transferir informacion y verificar las realizaciones,
que resultaban adecuados cuando el proyecto es pequefio, se vuelven muy numerosas y
exigen mucho tiempo. En otras palabras, el administrador se encuentra sumergido en una

red compleja de deberes relacionados reciprocamente, que debe cumplir. En esta situacion
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es cuando se debe decidir la implantacion de un sistema de informacién, con el fin de cubrir

todas las necesidades que han surgido con el crecimiento (Lépez, B, 2006).

1.5.3- Importancia de los sistemas de informacién
En la actualidad con desarrollos tecnol6gicos, avances en la ciencia computacional, en la
genética, en la medicina, en la astronomia, hay sin duda en todas estas y cualquier otra area
un factor clave y decisivo que es: la informacion; Se dice que quien tiene la informacion,
clara, concreta, segura y confiable domina a los demas en cualquiera que sea su area. Por lo
tanto, los sistemas de informacion son para los proyectos como el sistema nervioso es para
el humano; si no existieran los sistemas de informacion, se retrocede a la etapa primitiva,
todo lo que no rodea son sistemas de informacion que agrupandolos nos ayudan a la toma
de decisiones.
Actualmente, el desarrollo computacional y el uso indispensable de la computadora como
herramienta, tanto en el trabajo como en la casa, ha hecho que los sistemas de informacion
basados en computadoras, sean indispensables al grado de que si no los utilizan, estos
serian obsoletos y no podrian realizar sus actividades.
Existen diferentes tipos de sistemas, como son:

a) Sistemas de procesamiento de transacciones.

b) Sistemas de informacion gerencial.

c) Sistemas de apoyo a decisiones.

d) Sistemas expertos e inteligencia artificial.

e) Sistemas de apoyo a decisiones de grupo.

f) Sistemas de apoyo a ejecutivos.

1.5.4- Caracteristicas de los sistemas de informacion de apoyo a la toma de
decisiones

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son hechos de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades especificas de la persona o grupo que los usa. Por lo que en la
presente investigacion se deben definir claramente cudles son las personas o entes
participantes de la toma de decisiones en el proyecto “Apoyo al Habitat”.

“Un sistema de apoyo de decisiones es una de varias formas de establecer un sistema de
informacién para una tarea clave administrativa o de organizacion; ciertamente, un sistema

de apoyo de decisiones esta hecho para una tarea administrativa o un problema especifico y
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su uso se limita a dicho problema o tarea. Los sistemas de apoyo de decisiones suelen ser
disefiados especialmente para servir a los administradores en cualquier nivel de la
organizacion”. (Emily, M. B. 2002:24)

Este sistema es el encargado de recopilar, almacenar, procesar los datos transformados en
informacién para la gestién y hacer fluir la misma facilitando las comunicaciones puertas
adentro (indoor), permitiendo predecir el futuro o tomar decisiones sobre cual camino seguir
para hallar las soluciones correctas a los problemas creados dentro de todo proceso en la
entidad.

Existen diversas definiciones sobre un sistema de informacién, y cada una de ellas esta de
cierta manera, influenciada por la filosofia en particular y por la estrategia del proyecto
utilizado por aquellos que son responsables del buen desempefio del sistema de informacion
en una situacion particular.

Segun A. F. King (1980), un sistema de informacién gerencial es un sistema que provee a los
gerentes de todos los niveles y de todas las funciones, informaciones de todas las fuentes
relevantes que son necesarias al gerente para tomar decisiones efectivas y oportunas en el
planeamiento, direccion y control de las actividades por las cuales ellos son responsables.
Davis y Olson (1995) definen al sistema de informacion como un sistema integrado, que
utiliza un computador para proveer informaciones que den soporte a las operaciones, al
gerenciamiento y a las funciones de toma de decisién en la organizacion. El sistema utiliza
hardware (computadoras), software (programas de computacion), base de datos,
procedimientos manuales, modelos para el andlisis, para planeamiento, para el control y
para la toma de decision.

Segun Emery (1990), las principales caracteristicas de un sistema de informacion, son:

e Forman parte de las actividades de la organizacion; un sistema de informacién
gerencial bien proyectado, se vuelve parte integrante de las actividades de la
organizacion, en todos sus niveles.

e Estar basado en tecnologia de computacion; un sistema de informacion es,
ciertamente, mucho mas que un conjunto de procesos computarizados, por lo tanto,
un sistema de informacion que no esté basado en parte por tecnologia informatica, o
es relativamente simple o fue proyectado precariamente.

e Ser un sistema hombre - maquina; un sistema de informacién bien proyectado que

interrelaciona tareas entre hombres y maquinas en forma eficiente.
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Ser una coleccion de subsistemas; un sistema de informacion esta compuesto por
una coleccion de subsistemas; y el grado de conexidn entre esos subsistemas es
variado (puede ser mas fuerte o mas débil), segun sea, el nivel de integracion,
técnica y econémica, mas adecuado. Un sistema integrado de datos electrénicos
(EDI) es util para cualquier situacion.

Ser adaptable a necesidades de cambios; un sistema de informacion bien disefiado
debe responder continuamente a las necesidades de cambios y avances

tecnoldgicos.

Tener en cuenta que los sistemas de informacién, son alimentados con informacién que

debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Relevancia: proporcion de datos necesarios para la aplicacion.

Facilidad: obtencién facil de los valores de los datos.

Claridad: términos claramente definidos.

Totalidad: inclusion de todos los elementos de datos necesarios.

Esencialidad: exclusion de los elementos de datos innecesarios.

Precision: dominio de valores suficientemente grande para soportar aplicaciones.
Identificacion: facilidad de identificacién de las entidades.

Robustez: vista suficientemente amplia como para no requerir cambios periddicos.
Flexibilidad: facilidad para la modificacion.

Homogeneidad: definicion de los tipos de entidad con los atributos necesarios.

Los factores claves del éxito para llevar a cabo la elaboracion de un sistema de informacion

son:

Lograr el compromiso de la alta direccion.

Efectuar planificacién estratégica, planificando la elaboracién del disefio siguiendo
cada una de las fases vistas anteriormente.

Participacién de los directivos del nivel medio de direccion para establecer la
estructura modular del sistema.

Contar con la existencia de un plan de sistema de no tenerlo elaborarlo.

Contar con la documentacion adecuada asociada a la fase de andlisis de sistemas.
Definir claramente el alcance del disefio del sistema.

Aplicar una Unica metodologia.

Tener el conocimiento de técnicas que permitan desarrollar cada una de las

actividades eficientemente.
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Viéndolo asi, un DSS es una importante escalon de la aplicacion de la tecnologia de
informacién para el gerente, que puede ser usada para proveerle datos y analisis oportunos
que soporten sus decisiones, basandose ya no en el simple juicio o intuicién, sino en
informacion generada a través de métodos deductivos y analiticos.

A medida que se alejan de los problemas totalmente estructurales, se ponen en contacto con
los complejos problemas que se presentan diariamente en las organizaciones. Frente a
estos, los procedimientos estandar son Gtiles pero no suficientes, ya que los datos pueden
ser insuficientes y s6lo hay un entrenamiento parcial de las metas y las restricciones.

En estos casos la computadora ejecuta las partes bien conocidas del camino a la solucién,
mientras que los seres humanos proponen metas, usan su intuicion y aplican sus
conocimientos generales para formular los problemas, modificar y controlar las vias de
solucion e interpretar los resultados. Los usuarios pueden introducir o modificar datos,
procedimientos 0 metas, y usar su conocimiento de todos esos factores para decidir acerca
de las estrategias para la solucién de problemas.

Otra manera de abordar la estructura conceptual, para los sistemas de informacion es desde
los trabajos de Gorry (2000) y Scott Morton (2002), en los que relacionan el trabajo
fundamental de Herbert. A. Simén sobre la decision estructurada y no estructurada con el
planeamiento estratégico, control gerencial y control operacional de Anthony. Simén divide la
toma de decisiones en tres fases: inteligencia, disefio y eleccion; en una decisidén
estructurada las tres fases son totalmente inteligibles y computables por el decisor humano,
por lo cual esa decisidbn es programable. En una decision no estructurada no hay pleno
entendimiento de una o algunas de esas fases. Henry C. Lucas (2004) también toma a
dichos trabajos, para poder diferenciar los distintos tipos de sistemas, para definir una
implementacién exitosa, de sistemas de informacion computarizados.

Al analizar lo anteriormente expuesto, se evidencia que existen disimiles formas y métodos
de elaboracién de un sistema de informacion las cuales son adaptables a cualquier contexto,
pero tienen en cuenta las caracteristicas especificas de las entidades que participan en el
proyecto “Apoyo al Habitat". El autor de esta tesis considera oportuno el uso del sistema de

informacién de apoyo a la toma de decisiones.
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Conclusiones parciales
1- La descentralizacion por parte del Estado de la produccién de materiales de la
construccion, unido a la produccién de ecomateriales es la via mas acertada para lograr el
desarrollo sostenible y consciente de las localidades, que garantice el desarrollo del habitat
local, dada las condiciones especificas de cada territorio.
2- Dada la magnitud adquirida por el PAH se impone la necesidad de lograr métodos mas
eficiente y precisos para el monitoreo y control de las actividades que se desarrollan en el
mismo, principalmente en el campo de la produccion de ecomateriales.
3- Un sistema de informacion bien proyectado, ayuda a la toma de decisiones, pues es el
encargado de recopilar, almacenar y procesar los datos transformados en informacion para
la gestion, ademas interrelaciona tareas entre hombres y maquinas en forma eficiente.
4- Los sistemas de informacién deben cumplir algunas caracteristicas basicas, estas son:
Relevancia: proporcion de datos necesarios para la aplicacion; Facilidad: obtencion facil de
los valores de los datos; Claridad: términos claramente definidos; Totalidad: inclusion de
todos los elementos de datos necesario; Esencialidad: exclusion de los elementos de datos
innecesarios; Precision: dominio de valores suficientemente grande para soportar
aplicaciones; ldentificacion: facilidad de identificaciéon de las entidades; Robustez: vista
suficientemente amplia como para no requerir cambios periédicos; Flexibilidad: facilidad para
la modificacion; Homogeneidad: definicion de los tipos de entidad con los atributos

necesarios.
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CAPITULO II

Analisis de la estructura organizativa, flujo de informacion vy
decisiones de las entidades que participan en el proyecto “Apoyo al
Habitat”

En este capitulo se realiza un analisis de la estructura organizativa, flujo de informacion de
decisiones de las entidades que participan en el PAH, teniendo en cuenta las caracteristicas
especificas de cada uno de ellas y el contexto en que se desarrollan, separandolas segun su

responsabilidades dentro del mismo, permitiendo esto el andlisis critico de la situacion actual

del proyecto en cuanto a estos aspectos.

2.1- Responsabilidades de las entidades participantes en el PAH, segun
términos de referencia

En el PAH participan un conjunto muy amplio de actores, los principales son referidos a

continuacion, segun los términos de referencia:

1- Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE) en calidad de donante.

e Designa un Co-Director extranjero que mantiene frecuentes contactos con el
proyecto, sea en la forma de comunicacion constante, o en visitas periodicas, o
ambas.

e Brinda la asesoria requerida para la ejecucion del proyecto.

e Verifica la realizacion de los objetivos y participa en eventuales evaluaciones
conjuntas que se ejecuten durante el desarrollo del proyecto.

¢ Divulga las acciones realizadas en el marco del proyecto para lograr mayor visibilidad,

previa coordinacion con la contraparte local.

2- La Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas (UCLV), en su caracter de
entidad rectora y ejecutora, a través del Centro de Investigacion y Desarrollo de las

Estructuras y los Materiales (CIDEM)

e Designa dos miembros de la Junta Directiva del Proyecto con caracter de Directores.
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e Propicia la participacion de los miembros de la Junta Directiva en la toma de
decisiones estratégicas que tengan impacto global en la ejecucién del proyecto en el
pais.

e Designa un Director Ejecutivo del Proyecto, que tiene entre sus funciones la toma de
decisiones tacticas, la organizacién del flujo de fondos del proyecto y su control, la
coordinacién de las acciones inter-provinciales y el control de la ejecucion del
proyecto.

e Crea, organiza y dirige el Grupo Gestor provincial del proyecto, donde estan
representadas todas las contrapartes que en él participan.

e Procede a la adquisicion de las maquinarias, insumos, y otros necesarios para la
ejecucion de las actividades planificadas en el proyecto. Vela porque los recursos
entregados sean recepcionados y administrados de acuerdo con las regulaciones de
control validas en el pais.

e Garantiza que las instituciones que participan en el proyecto en la provincia Villa
Clara aporten los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

e Es sede del Centro de Excelencia que se cred en esta institucién, que tiene una
funcién evaluadora de las tecnologias y procesos implementados, y un activo rol en la
capacitacion de la fuerza técnica y profesional.

e Brinda asesoria técnica en los casos que aplique, relacionado con actividades
concretas del proyecto. Esto incluye la visita de expertos y la disponibilidad de las
instalaciones de experimentacion.

e Establece estrechas relaciones con las instituciones del territorio que participan en la
implementacion del proyecto, en especial con las entidades que trabajan a escala de
municipio en la produccion de materiales y construccion de viviendas.

e Elabora informes técnicos-normativos y financieros de la ejecucion del proyecto, los
cuales son entregados al MINVEC, los dias 20, en los meses de marzo, junio,

septiembre y diciembre, asi como un informe final al concluir el mismo.

3- El Instituto Nacional de la Vivienda, en su caracter de entidad rectora, a través del
Centro Técnico de la Vivienday el Urbanismo (CTVU)
¢ Designa un(a) miembro de la Junta Directiva del Proyecto con caracter de Director(a).
e Propicia la participacion del Director(a) nombrado(a) en la toma de decisiones

estratégicas que tengan impacto global en la ejecucion del proyecto en el pais. Esto
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incluye su participacion en las reuniones sistematicas de la Junta Directiva del
Proyecto, y su eventual participacidn en los recorridos nacionales planificados.

Actiia como interfase entre el proyecto y el sistema de la vivienda a todos los niveles,
pero en especial a nivel de los municipios donde el proyecto se va a implementar.
Supervisa en su calidad de rector de la politica cientifico-técnica del Instituto Nacional
de la Vivienda la aprobacion, introduccién y empleo de las tecnologias propuestas y
seleccionadas para su aplicacion en el proyecto por los Grupos Gestores en cada

provincia.

4- Los Consejos de la Administracion de las provincias de Pinar del Rio, Villa Clara,

Sancti Spiritus, Holguin, Granma y Santiago de Cuba, representando a los Consejos

de La Administraciéon de los municipios donde se desarrolla el PAH, que a través de

sus sistemas municipales de la vivienda seran entidades implementadoras del

proyecto en sus respectivas provincias.

Nombra un(a) coordinador(a) del proyecto en cada municipio, que trabaje en funcion
de la ejecucion del mismo. Este(a) coordinador(a) trabajard de forma profesional en la
coordinacion e implementacion de las tareas operativas del proyecto.

Garantiza que cada municipio destine areas e instalaciones existentes, o por
construir, asi como otros recursos, por materias primas de las asignadas para la
produccion de materiales de construccion, y construccion de viviendas, incluyendo la
facilitacion de la organizacion de las comunidades seleccionadas para los proyectos
de auto-construccion.

Propicia la agil realizacion de acciones planificadas en este proyecto.

Garantiza que cada entidad beneficiaria realice un uso correcto de los medios
recibidos por la via del proyecto.

Brinda todas las informaciones solicitadas sobre el avance del proyecto, y los
problemas que puedan afectar su consecucion.

Propicia que los recursos captados a partir del proyecto sean usados correctamente

en los trabajos planificados en cada una de las etapas.

5- El Sistema de la Vivienda en Sancti Espiritus, a través de la Oficina del Arquitecto de

la Comunidad en esta provincia, en su caracter de coordinador y administrador del

proyecto.
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e Designa un(a) Coordinador(a) del Proyecto en la provincia, quien llevara la direccion
de la implementacion del mismo en la provincia.

e Crea, organiza y dirige el Grupo Gestor provincial del proyecto, donde deben estar
representadas todas las contrapartes que en él participan.

¢ Realiza los reportes al MINVEC sobre la ejecucion financiera del proyecto en la
provincia, trimestralmente.

e Entrega los informes finales, anualmente.

e Planifica y realiza el Comité de Compras del proyecto, donde se aprueban todos los
gastos para la compra de maquinarias, insumos, y otros recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades planificadas en el proyecto. Crea un mecanismo de
compra, recepcion, y control administrativo de lo adquirido por esta via.

e Vela porque los recursos entregados sean recepcionados y administrados de acuerdo
con las regulaciones de control validas en el pais.

e Garantiza que las instituciones que participan en el proyecto en la provincia Sancti
Spiritus, aporten los recursos necesarios para su ejecucion.

e Coordina con los implementadores locales de los municipios donde esté planificado
su intervencion para que brinden sus instalaciones en la realizacion de las
actividades del proyecto. Esto incluye las instalaciones y talleres. donde se vayan a
realizar las actividades del proyecto.

e Establece estrechas relaciones con las instituciones del territorio que participan en la
implementacion del proyecto, en especial las empresas del sistema de la vivienda en
cada uno de los municipios donde se actuara.

e Se relaciona con la Junta Directiva, con los Grupos Gestores y con las restantes
instituciones que participan en la implementacion del proyecto para coordinar todo lo
que concierne a las acciones globales y multilaterales, en cada provincia.

e Prepara y entrega la informacién técnica necesaria, segun lo planificado en el
proyecto. Esto incluye la realizacion de un informe final de los resultados de la
provincia, que se entregara a la Junta Directiva del proyecto.

e Elabora informes técnicos-normativos y financieros de la ejecucién del proyecto, los
cuales seran entregados al MINVEC, los dias 20, en los meses de marzo, junio,

septiembre y diciembre, asi como un informe final al concluir el mismo.
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6- Las Juntas Provinciales de la Union Nacional de Arquitectos e Ingenieros de la

Construccién en Cuba (UNAICC), en las provincias de Pinar del Rio, Villa Clara,

Holguin, Granma y Santiago de Cuba, en caracter de entidades coordinadoras del

proyecto.

Designa un(a) Coordinador(a) Provincial del proyecto, localizado en las sedes de la
UNAICC en cada territorio, con la responsabilidad de la coordinacion e
implementacion del proyecto en la provincias.

Crea, organiza y dirige el Grupo Gestor provincial del proyecto, donde estan
representadas todas las contrapartes que en él participan.

Realiza los reportes a MINVEC sobre la ejecucién financiera del proyecto en la
provincia, trimestralmente. Realiza y entrega a la Junta Directiva el informe financiero
del semestre precedente, los presupuestos de los planes operativos respectivos,
semestralmente. Entregara los informes finales anuales y cooperara en la realizacion
de la auditoria externa del proyecto.

Procede a la adquisicion de las maquinarias, insumos, y otros recursos necesarios
para la ejecucién de las actividades planificadas en el proyecto, después de
aprobadas en el Comité de Compras. Vela porque los recursos entregados sean
recepcionados y administrados de acuerdo con las regulaciones de control validas en
el pais.

Brinda asesoria técnica, relacionado con actividades concretas del proyecto. Esto
incluye la visita de expertos y las acciones de capacitacion que se programen, a partir
del sistema de capacitacion de esta entidad.

Garantiza gue las instituciones participantes en el proyecto de la provincia aporten los
recursos necesarios para la ejecucién del mismo. Esto incluye los talleres e
instalaciones, las materias primas de las asignaciones centrales del Estado, los
recursos humanos, y el contravalor de los gastos realizados en moneda nacional.
Coordina con los implementadores locales en los municipios donde esté planificado
su intervencion para que garanticen las instalaciones en la realizacion de las
actividades del proyecto. Esto incluye las instalaciones y talleres, donde se vayan a
realizar las actividades del proyecto.

Establece estrechas relaciones con las instituciones del territorio que participan en la
implementacioén del proyecto, en especial con las empresas del sistema de la

vivienda en cada uno de los municipios donde se actuara.
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Se relaciona con la Junta Directiva, con los Grupos Gestores y con las restantes
instituciones que participan en la implementacion del proyecto para coordinar todo lo
que concierne las acciones globales y multilaterales en cada provincia.

Prepara y entrega la informacion técnica necesaria segun lo planificado en el
proyecto, esto incluye la realizacién de un informe final de los resultados de la
provincia, que se entregara a la Junta Directiva del proyecto.

Elabora informes técnicos-normativos y financieros de la ejecucion del proyecto, los
cuales seran entregados al MINVEC, los dias 20, en los meses de marzo, junio,

septiembre y diciembre, asi como un informe final al concluir el mismo.

7- La Universidades de Oriente, Holguin y Villa Clara, a través de sus Facultades de

Construcciones, en carécter de consultoras, implementadoras y asistentes técnicos

en laimplementacién del proyecto.

Nombran un(a) representante, que sera el Asesor(a) Principal de la provincia en la
implementacién del proyecto.

Propician la participacion del Asesor(a) Principal nombrado en la toma de decisiones
estratégicas, que tengan repercusion en la ejecucion del proyecto en su provincia.
Esto incluye su participacién en las reuniones sistematicas del Grupo Gestor y su
eventual participacién en los recorridos planificados.

Destinan areas e instalaciones existentes, o por construir para las actividades
derivadas de la implementacion del proyecto. En especifico serd sede del Centro de
Excelencia que se creara en esta institucion, que tendra una funcion evaluadora de
las tecnologias y procesos implementados y un activo rol en la capacitacion de la
fuerza técnica y profesional.

Brindan asesoria técnica a las instituciones implementadoras, relacionada con
actividades concretas del proyecto. Esto incluye la visita de expertos y las acciones
de capacitacion que se programen, a partir del sistema de capacitacion de esta
entidad, asi como las instalaciones de experimentacion propias.

Establecen estrechas relaciones con las instituciones del territorio que participan en la
implementacién del proyecto, en especial con las entidades que trabajan a nivel de
municipio en la produccién de materiales y construccion de viviendas.

Preparan y entregaran las informaciones técnicas necesarias, segun lo planificado en
el proyecto. Esto incluye su activa participacién en la realizacion de los reportes

parciales y el informe final de los resultados.

30



D CAPITULO II - Anlisis de la estructura organizativa, flujo de informacién y decisiones de las entidades que participan
en el proyecto “Apoyo al Habitat”.

8- El Ministerio de Educacion Superior (MES)

e Apoya a la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, a la Universidad de
Holguin y a la Universidad de Oriente en la solucion de todas las situaciones que
puedan dificultar el buen funcionamiento del proyecto, y que estén comprendidas
dentro de sus competencias como organismo rector de la Educacién Superior del
pais.

e Participa activamente, de conjunto con las instituciones implementadoras, en los
procesos de seguimiento y evaluacion del proyecto cuando lo considere necesario,
en aras de garantizar un adecuado uso de los recursos y la concreciéon de los

objetivos y resultados previstos en el proyecto.

9- Ministerio de la Inversion Extranjeray la Colaboracion (MINVEC)

e Brinda todas las facilidades para la ejecucion del proyecto en el marco de la
legislacion y disposiciones cubanas vigentes sobre la cooperacion internacional.

e Ofrece los servicios de su Empresa Ejecutora de Donativos acreditada ante la
Aduana para realizar los tramites de importacién y extraccion de los productos e
insumos. Asimismo, brinda los servicios de procuracion y contratacion para los
suministros que se puedan adquirir a nivel local.

¢ Realiza supervisiones y controles al proyecto durante su ejecucion.

2.2- Analisis del esquema de organizacion y funcionamiento del PAH

En los subepigrafes anteriores se muestra claramente todo el sistema de entidades que
participan en el PAH, sus funciones y atribuciones especificas para cada caso. Se observa
un sistema muy bien organizado, en el cual se explicita, precisa y resume el esquema
organizativo y de funcionamiento del PAH. EI problema principal radica en que la
implementacion del mismo no ha tenido la colaboracion consiente de los actores que en él
participan, se ha observado cierto grado de descoordinacion en cuanto a la implementacion y
funcionamiento del proyecto.

Un ejemplo puede ser el hecho de que en la actualidad los talleres pertenecientes al PAH
solo estén produciendo a un 30% de su capacidad instalada, debido a la falta de
aseguramiento de materias primas, principalmente. Otro ejemplo que se puede mencionar es
la falta de completamiento de la tecnologia en algunos de los talleres, por atrasos en la

produccion de maquinarias.
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Si bien no se demerita el trabajo de las entidades que forman parte del proyecto, se debe
sefialar que la falta de control y/o informacion han limitado, en gran medida, la toma de
decisiones.

En proyectos de colaboracién de tipo social y especialmente en el caso especifico de Cuba,
es de vital importancia la participacion de los gobiernos locales en la toma de decisiones,
ademas, en gran medida el desarrollo del proyecto depende de la gestidn realizada por los
mismos, por lo cual se entiende necesaria la circulacién de informaciones de produccion.

Es necesario sefialar también que no existe un planteamiento l6gico de flujo de informacion
entre las entidades y una estructura organizada del funcionamiento del mismo.

Es meritorio destacar que desde la concepcién del proyecto, el esquema de decisiones se

trabaja de forma descentralizada, siendo la célula basica el taller.

2.3- Andlisis del monitoreo en los talleres de Ecomateriales del PAH

El monitoreo del funcionamiento de los talleres de Ecomateriales del PAH ha tenido como
objetivo conocer de manera sistematica la marcha de la produccién y su calidad, el
aprovechamiento de los recursos y el funcionamiento técnico-productivo general de las
instalaciones.

El alcance del monitoreo no se ha limitado sélo a los talleres de ecomateriales, sino que
eventualmente, ha abarcado el papel de otros actores del municipio en relacién con ellos
(Entidad de Microbrigadas, UMIV y otros).

2.3.1- Esquema de monitoreo del PAH

El monitoreo para el PAH se ha planteado, resumidamente, de la siguiente manera:
e Realizar recorrido bimestral por los municipios involucrados en el proyecto en las
diferentes provincias.
¢ Enviar un reporte mensual, por correo electronico, con el siguiente contenido:
v Produccién por rubros de cada taller municipal.
v' Cantidad de materia prima por rubros recibida en cada taller municipal.
v Incidencias que hayan afectado el funcionamiento y la producciéon de cada taller
municipal.
v' Cantidad de viviendas terminadas en el mes que hayan sido construidas total o

parcialmente con materiales producidos por el proyecto (por municipio)
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v' Cantidad de viviendas intervenidas (reparacion/rehabilitacion) en el mes, con
materiales producidos por el proyecto (por municipio)
v" Informacién especifica sobre produccion, calidad y montaje de techos.
v" Incidencias del proyecto: reuniones o contactos significativos con el Gobierno, PCC,
MINVEC u otros organismos.

v' Controles externos, inspecciones y visitas recibidas y sus resultados.
Los indicadores a medir para el monitoreo han sido:
e Produccion.

v' Materias primas.

v' Cantidad de dias trabajados en el mes anterior.

v' Cantidad de horas promedio/dia trabajado.

v Principales causas de los dias no trabajados.
e Personal.

v' Cantidad de obreros del taller.

v’ Salario mensual promedio percibido en el mes anterior.

v" Principales limitantes en condiciones de trabajo del personal.
e Calidad.

v De las condiciones de las materias primas.

v De los procesos de elaboracion.

v De las caracteristicas de los productos.
Se hace necesario aclarar que lo planteado en este epigrafe, no constituye en si, un sistema
de monitoreo estructurado, sino que solo se plantean una serie de lineamientos a tener en
cuenta para la recoleccion de datos, sin tener en cuenta la comparacién estos contra un plan
0 parametro, dejando la toma de decisiones a merced de los analisis posteriores que se

puedan hacer de ellos.

2.3.2- Registros utilizados para larecoleccion de datos e informaciones
Los registros para la recoleccion de datos e informaciones utilizados han variado durante el

desarrollo del proyecto. Algunos ejemplos se muestran a continuacion:
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1-Produccion

Producto

u/m | Produccion diaria (promedio)

Produccién total en el mes anterior

Bloques de 0,10 m

Bloques de 0,15 m

Tejas TEVI

Viguetas Sipret

Cemento Puzolanico

Adocretos

a) Materias Primas

Producto

u/m

Cantidad recibida en el mes anterior

Condiciones de recepcion en taller

Arena Artificial

Avrido Fino

Granito (5-10 mm)

Cemento Pértland

Acero

Cal

Zeolita

b) Cantidad de dias trabajados en el mes anterior:

c) Cantidad de horas promedio/dia trabajado:

d) Principales causas de los dias no trabajados:

Falta de materias primas / ¢ Cuéles?:

Falta de electricidad

Falta de agua

Rotura del equipamiento / ¢ Cuél?:

Malas condiciones climaticas

Otras (¢ cuales?):

2-Personal

a) Cantidad de obreros del taller:

b) Salario mensual promedio percibido el mes anterior: $

¢) Principales limitantes en condiciones de trabajo del personal:

Falta de ropa y calzado de trabajo

Falta de medios de proteccion / ¢ Cuéles?:
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Falta de herramientas y Gtiles de trabajo
¢,Cuales?:
3-Calidad

a) De las condiciones de las materias primas:

b) De los procesos de elaboracion:

c) De las caracteristicas de los productos:

Lo que se muestra anteriormente, es solo un resumen de los distintos sistemas planteados a
lo largo de los tres afios que lleva implementado el PAH, principalmente elaborados por los
miembros de la junta directiva.

A pesar de lo descrito anteriormente, solo se reciben mensualmente los reportes de las
producciones y algunos informes de resultados, a solicitud de los directivos del proyecto.
Existe una gran inestabilidad en cuanto al flujo de las informaciones y no se aplican todos
los lineamientos que se plantean para el correcto desarrollo de la actividad de monitoreo del
proyecto. No cuenta, el proyecto, con una estructura organizada de flujo de informacién, lo
cual dificulta la toma de decisiones.

Hay que mencionar que en la actualidad, en el PAH no se cuenta con una cultura
organizacional en lo referente a los sistemas de informacion, ya sean manuales o
computacionales, ya que en la mayoria de las veces, a pesar de que se cuenta con sistemas
para determinadas actividades, estos no se emplean de manera correcta 0 no se ponen en

uso por los usuarios.

2.4- Analisis de las necesidades y tratamiento de la informacion de las
entidades que participan en el PAH

Para el desarrollo del presente trabajo se realizaron recorridos por las provincias de Sancti
Spiritus, Villa Clara, Holguin, Granma y Santiago de Cuba, en los mismos se sostuvieron
encuentros con cada una de las entidades que participan de forma directa o indirecta en el
PAH, entre ellas: los talleres como célula basica de implementacion del proyecto, las
EMBSSV en las provincias donde actian, las direcciones municipales y provinciales de la
vivienda, las direcciones del poder popular en los municipios, las UNAICC como rectoras del

proyecto en las provincias y los Centros de Excelencia.
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Se realizaron andlisis, en cuanto a la presencia y manejo de la informacién, en cada una de
estas entidades, se identificaron los tipos de informacion que procesan, como la utilizan y
qué necesidades tienen en la recepcion de informacion, en funcion del PAH.

A continuacion, se realiza un resumen de las principales informaciones y/o datos que maneja
cada una de las entidades que participan directamente en el proceso productivo. Se tomaron
en consideracion para el analisis, solo aquellas entidades que generan datos o
informaciones primarias y su contenido esta relacionado con la produccién de materiales y la

construccion de viviendas.

2.4.1- Talleres de ecomateriales y entidades a las que pertenecen

Informaciones y/o datos que manejan:

- Produccién por rubros

- Recepcion de materia prima

- Consumo de materiales

- Referentes a medios basicos

- Insumos

- Econdmicas

Los talleres recopilan la informacion, a través de registros impresos suministrados para las
entidades a las cuales ellos responden directamente o por los registros elaborados
manualmente.

En las figuras 2.1, 2.2 y 2.3, se pueden observar varios de estos registros.
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Figura 2.1, Registro manual de recepcién de materias primas.

212

Al analizar los registros mostrados, se puede constatar que la informacion necesaria para el
correcto desarrollo del proyecto existe, el problema radica en la dispersion de esta
informacién, ya que las mismas son trabajadas, indistintamente, por varias personas dentro
de la estructura de trabajo de los talleres; existen informaciones repetitivas, ya que varias
areas utilizan la misma informacion, ademas de no contar con registros estandares
establecidos, lo cual dificulta la recoleccion de los datos de forma rapida y organizada.

Los materiales que se producen en los talleres se tienen bien registrados y se utilizan estas
informaciones de manera precisa, aunque se presentan dificultades cuando alguno de los
talleres produce un mismo material con una maquinaria que no es del proyecto y estos se

suman a las informaciones de las producciones ejecutadas.
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Figura 2.2, Registro de recepcién de materias primas.
Notese que la mayor parte de estos talleres, no cuentan con los medios informaticos

necesarios para desarrollar sistemas de informacion propios, correctamente estructurados.

rlbafl S ptnp

Figura 2.3, Registro de entrega de materiales.
2.4.2- Unidades municipales Inversionistas de la vivienda
Las Unidades Municipales Inversionistas de la vivienda: son entidades cuyo objeto social
principal es la construccion y rehabilitacion de viviendas, con el propésito de mejorar y elevar
el fondo habitacional del municipio y del pais. La unidad estd compuesta por un

Departamento (esfuerzo propio) y cuatro areas de trabajo (Inversiones, Conservacion y
Rehabilitacién, Economia y Atencién a la Poblacion).
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Informaciones y/o datos que utilizan:

-Recepcion de materiales.

- Construccion de viviendas.

A continuacion, se presenta una muestra de los registros que se utilizan por parte de estas

entidades, figuras 2.4, 2.5y 2.6:

PLAN 2009 CONSERVACION Y REHABILITACION
ACUMULADO HASTA EL MES DE

CONCEPTO
T. TOTALES
T. PARCIALES
D. PARCIALES

PLAN

[REAL

L

IMP. DE EDIFIC.

REH. CUARTERIA

FUGAS HIDRO-SANITARIAS

CONSERV. VIVIENDAS

CONSERV. EDIFICIOS

REHABILITACION DE EDIFICIO

REH. INT. VIVIENDAS

2009

Figura 2.4, Registro por concepto del plan de conservacién y rehabilitacion.
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Mes
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EMBSSV
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Inversiones Estatales

MICONS

De Ellas [Part Popular

EPCM

Inv. Esfuerzo Propio

MINAZ

De Elas |CTC

MINGRI

De Ellas

EPASE

~| ||| wir ]|

Inicio

A GRAF

Estructura

Terminacion

Inv. Conserv. Y Rehab
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T.Totales
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Prog. Pintura
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Plan
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Plan
Mes

Mes
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Figura 2.5, Registro para sistema de despachos mensuales.
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Figura 2.6, Registro consolidado general plan de conservacion y rehabilitacion.

Si bien los datos existen y se manejan de forma correcta utilizando sistemas informaticos
estructurados, estos no responden, precisamente, a las necesidades de informacion del
PAH, ya que son informaciones muy generales, que no desglosan en ninguna medida los
materiales que se entregan por parte de los talleres pertenecientes al proyecto, ni los de las
viviendas construidas con estos materiales.

En el momento de obtener estas informaciones, por parte del personal del proyecto, se
observa mucha demora, pues existen varios departamentos y todos manejan informaciones

y datos distintos.

2.5 —Diagramas de organizacion y flujo de informaciéon del PAH

Lo expuesto anteriormente expresa una idea de cOmo se comporta la estructura organizativa
del PAH, la forma en gue se manejan las informaciones y/o datos dentro del mismo y los
principales problemas que existen. Por lo que es necesario analizar este esquema de forma
grafica y aunque en los términos de referencia del proyecto se muestran esquemas
organizativos, estos no refieren la medida exacta de la magnitud que tiene, por lo cual el
autor de esta investigacion considera necesaria la elaboracién de un diagrama organizativo
que demuestre de forma clara y resumida la envergadura real del PAH.

Los diagramas, segun Carnota y Villanueva (1986), constituyen la forma gréafica de
representar la estructura légica de un sistema, subsistema, grupo de tareas o tareas.
Conocidos también como cursogramas o flujogramas (Rusenas, 1998) es la representacion

gréfica del sentido, curso, flujo o recorrido de una masa de informacién o de un sistema o
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proceso administrativo u operativo, dentro del contexto de la organizacién, mediante la
utilizacion de simbolos convencionales que representan operaciones, registraciones,

controles, que ocurren o suceden en forma oral u escrita en el quehacer diario del ente.

2.5.1- Caracteristicas a tener en cuenta para la confeccion de diagramas
El papel de los diagramas es de gran valor en la tarea de sistematizacion; estos deben
mostrar el hacer en las unidades organizativas de manera ilustrada al:

e Describir relaciones jerarquicas entre las diferentes unidades organizativas.

e Describir flujos de informacién, de documentos u otros.

e Analizar un flujo dado para determinar si tiene inconsistencia, repeticiones o errores.

e Servir de elemento de comunicacion.
En la confeccion de los diagramas hay que considerar que existen determinados requisitos
que hay que cumplir en su concepcion y disefio, como son:

e Basarse en normas y convenciones uniformes.

e Tener la posibilidad de describir una misma situacion con diferente nivel de detalle y

mantener el enlace entre todas las descripciones.
e Poder destacar lo esencial y desechar lo no relevante.

e Tener calidad estética y limpieza adecuada.

2.5.2- Utilizacion de Microsoft Office Vicio como herramienta para la
elaboracion de los diagramas

Para la realizacién de los diagramas en esta investigacion el autor utiliza la herramienta de
Microsoft, Office Vicio (version 2003). Esta aplicacién agrupa los diagramas de las siguientes
formas:

¢ Diagrama de flujo basico.

e Diagrama de andlisis de arbol de errores.

e Diagrama de auditoria.

e Diagrama de causa y efecto.

e Diagrama de flujo de datos.

¢ Diagrama de control de calidad total (CCT).

e Diagrama de flujo de trabajo.
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En este trabajo se utilizaran principalmente, los diagramas de flujo de datos, flujo del trabajo
y organigramas que permiten crear analisis estructurados, flujos de informacion, diagramas

orientados al proceso o0 a datos y diagramas de flujo de datos.

2.5.3- Diagrama de organizacién general PAH.

Al tomar la estructura planteada en los términos de referencia, el autor del presente trabajo
elabora un diagrama béasico de organizacién general del PAH, generado en Visio 2003, se
utilizan los componentes de disefio de organigramas, y de forma grafica se muestran las

entidades y sus relaciones.

Donantes
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Figura 2.7, Esquema basico de organizacién del PAH.
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Conclusiones parciales

1- El esquema organizativo y de funcionamiento de las entidades que participan en el PAH,
segun términos de referencia, se encuentra bien organizado, se muestran las funciones y
atribuciones especificas para cada caso. El problema radica en que ha existido cierto grado
descoordinacion en cuanto a la implementacion y funcionamiento del proyecto,
principalmente debido a factores “externos”.

2- El PAH no cuenta con una cultura organizacional en lo referente a los sistemas de
informacion ya sean manuales o computacionales, ya que en la mayoria de las veces, a
pesar de que se cuenta con sistemas para determinadas actividades, estos no se emplean
de manera correcta 0 no se ponen en uso por los usuarios

3- Existe inestabilidad en cuanto al flujo de las informaciones y no se aplican muchos de los
lineamientos que se plantean para el correcto desarrollo de la actividad de monitoreo del
proyecto.

4- La mayor parte de los talleres no cuentan con los medios informaticos necesarios para
desarrollar sus propios sistemas de informacién estructurados, lo cual dificulta la recopilacién
de las informaciones y/o datos en estos.

5- Si bien en las entidades pertenecientes al sistema de la vivienda los datos existen, estos
no responden precisamente a las necesidades de informacién del PAH, pues son
informaciones muy generales, que no desglosan en ninguna medida, los materiales que se
entregan por parte de los talleres del proyecto ni de las viviendas construidas con estos
materiales.

6- Los sistemas mostrados, los cuales se han implementado en el proyecto hasta la fecha,
no constituye en si, un sistema de monitoreo, solo son una serie de tablas para la
recoleccion de datos, sin tener en cuenta la comparacion estos contra un plan o pardmetro
definido, lo cual provoca que la toma de decisiones se convierta en un proceso complicado,

ya que depende de andlisis no estructurados.
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CAPITULO 11
Definicién y elaboracién del sistemay flujo de informacién para el
proyecto “Apoyo al Habitat”
En este capitulo se define el funcionamiento del flujo de informacion entre las entidades que
participan en el PAH y sus relaciones con entidades externas, se utiliza esto como
referencia. Se disefian los registros a implementar por cada una de estas entidades,

teniendo en cuenta que los mismos respondan a las necesidades reales de la informacion a

obtener y las caracteristicas especificas del lugar donde se obtienen.

3.1- Diagrama de flujo basico del PAH

Para el desarrollo de este capitulo es de vital importancia la elaboracién de un diagrama
basico de flujo, que permita definir la estructura del flujo de informacién, asi como también la
ubicacién jerarquica de las entidades que participan en el PAH, teniendo en cuenta las
actividades que cada una de ellas realiza, asi como las caracteristicas especificas de sus
funciones definidas en los términos de referencia del proyecto.

Se utiliza la herramienta de disefio de diagrama de flujo basico del Visio 2003 para la
realizacion del diagrama, este se muestra en anexo 1.

En el diagrama obtenido se puede observar, claramente, la ubicacion y funcion de cada una
de las entidades que participan en el PAH, a partir de la escala del municipio (color azul),
provincia (color verde) y las entidades que coordinan y/o participan a nivel nacional (color
rojo).

Se tuvo en cuenta, que las informaciones que se necesitan son, principalmente, las
relacionadas con la produccién de materiales (objetivo 1 del PAH) y la construccién de
viviendas (objetivo 2 del PAH), evidencia que solo las tres entidades a escala de municipio,
que trabajan en el proyecto, emiten informaciones primarias en este sentido, por lo que el
disefio de los registros estard dirigido principalmente, hacia estas entidades, por ser las

demas solo receptoras de informacion, las que también procesan y distribuyen.

3.2- Elaboracion de los registros para el funcionamiento del sistema de
informacion

Para la elaboracién de los registros correspondientes a cada una de las entidades, se
tuvieron en cuenta las caracteristicas especificas de cada una de ellas, las informaciones

gue generan, segun sus funciones y responsabilidades dentro del PAH, se utiliz6 como
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base para la elaboracion de los mismos, las relaciones obtenidas en el diagrama de flujo
basico (Anexo I).

El sistema de informacion elaborado se descompone en tres subsistemas, ellos son:

1- Subsistema Primario (Incluye las entidades que generan datos primarios o de partida para
el sistema a escala de municipio).

2- Subsistema Medio (Incluye las entidades que recepcionan, procesan y distribuyen la
informacion a escala provincial).

3- Subsistema Final o de Cierre. (Incluye las entidades que recepcionan, procesan y
distribuyen las informaciones y/o datos a nivel nacional).

A continuacién se exponen los registros elaborados para cada caso. Cada uno de estos
registros estara identificado por un nomenclador (abreviatura del nombre del registro)
acompafiado de un nimero, 1 (Subsistema primario), 2 (Subsistema medio) y 3 (Subsistema

final o de cierre). Se define también la frecuencia y los responsables para cada uno de ellos.

3.2.1- Registros del Subsistema Primario

Los registros elaborados para este subsistema comprenden las siguientes entidades:
1- Talleres de Ecomateriales.

2- Entidad a la que pertenece el taller.

3- Entidades municipales de la vivienda.

3.2.1.1- Registros del Taller de Ecomateriales

En los talleres de ecomateriales, célula base del proyecto, se propone llevar un Gnico registro
que comprende todos los datos necesarios (primarios) para el desarrollo del sistema de
informacion.

Teniendo en cuenta que las caracteristicas de informatizacion de este sistema no se adaptan
a las condiciones reales de los talleres, ya que los mismos no cuentan, en su inmensa

mayoria, con medios informaticos, se decide aplicar este registro en copia dura.

1-Libro de Control Técnico de la Produccién (LCTP1). (Anexo II)

El libro de Control Técnico se elabora con el objetivo de facilitar el trabajo de las entidades
que participan en el control y monitoreo de las actividades productivas en los talleres de
ecomateriales, este constituye el principal documento de control dentro del propio taller, es
una herramienta valida para la toma de decisiones, por cualquiera de la entidades
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participantes en el proyecto. El libro esta acompafiado por un documento que cuenta con las
indicaciones para su uso.

Ambos documentos, Libro de Control Técnico de la Produccion e indicaciones para su uso,
fueron elaborados por el autor de este trabajo sobre la base del Libro de Obra y Reglamento
del Libro de Obra, respectivamente, elaborados por el Ministerio de La Construccion y
aprobados por la Resolucion Ministerial No. 742/2000. Estos documentos fueron adaptados
de manera que se adecuaran a las condiciones especificas de la produccién de materiales a
escala local, se tuvieron en cuenta las necesidades reales de informacion que alli se
registran.

El Libro de Control Técnico recoge las fechas de produccién, condiciones, calidad de los
trabajos ejecutados e incidencias ocurridas durante el proceso productivo. En él se registran

todos los documentos técnicos que sirven de apoyo al proceso productivo del taller:

Proyecto General de organizacion del area del taller.

Manuales técnicos de las tecnologias que se producen.

Manuales técnicos y/o de mantenimiento de las maquinarias y equipos.

- Las actas con los acuerdos tomados entre las partes que intervienen en el proceso
productivo.

- Los nombres del personal técnico responsabilizado con la produccion.

- Los cambios que se produzcan en el personal técnico de cualquiera de las partes.

Se anotaran ademas por cualquiera de las partes, las particularidades o cambios que surjan
y que afecten el proceso productivo en el taller, derivadas de modificaciones en las
maquinarias, errores de produccién o deficiencias en la produccion, asi como la descripcion
de las soluciones para resolver las afectaciones.

El Jefe Técnico anotard en el Libro de Control, el resultado de las inspecciones que se
realicen, tanto por inspectores estatales, como por los organismos encargados de monitorear
e inspeccionar el funcionamiento del taller y los especialistas de las distintas entidades que
participan en el PAH.

-Frecuencia: Diaria.

-Responsable: Jefe Técnico del taller.

3.2.1.2- Registros de la entidad municipal a la que pertenece el taller.
Las entidades municipales a las que pertenecen los talleres son las responsables del control
y ejecuciéon de las producciones, en algunos casos, son entidades constructoras, como

consecuencia de esto los registros elaborados son los siguientes:
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1- Recepcion de materia prima (RPM1):

En este registro se recogen las informaciones respectivas a las materias primas recibidas
que son destinadas, especificamente, para la produccion de ecomateriales. Recoge los
datos de fecha de recepcion, descripcion del producto, unidad de medida, cantidad, costo
unitario y costo total, procedencia y observaciones, en €l se podran hacer anotaciones en

cuanto a la calidad de la materia prima recibida u otras informaciones de interés.

-Frecuencia: Mensual (Cuando se recepcione).

-Responsable: Coordinador Municipal del PAH.

2- Reporte de produccion (RP1).
Recoge las informaciones referentes a la cantidad de materiales producidos en el taller
desglosada por rubros, ademas incluye los planes de produccién y las capacidades

instaladas de cada tecnologia.

-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Municipal del PAH.

3- Reporte econdmico de produccién (REP1).
Se registran datos econdmicos basicos sobre las producciones realizadas, costo, precio,

utilidades.

-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Municipal del PAH.

4- Control de insumos (CI1).
Se registran los insumos consumidos en la produccion de materiales, asi como sus

respectivos costos.

-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Municipal del PAH.

5- Control de la fuerza de trabajo (CFT1).
Se registran los obreros que trabajan directa o indirectamente en la produccién de

ecomateriales, con sus respectivos salarios: basico y total.

-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Municipal del PAH.
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6- Control de la maquinaria (CM1).

Se registran las maquinarias que posee el taller, asi como su estado técnico y fechas de

reparaciones, ya sean programadas o no.

-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Municipal del PAH.

7- Destino final de la produccién (DFP1).

En este registro se recogen las informaciones sobre los destinos de los materiales

producidos en el taller, principalmente, la construccién de viviendas, ademas se registraran

los materiales entregados a otras entidades para su posterior uso en actividades

constructivas.

-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Municipal del PAH.

8- Informe literal de evaluacion del taller (ILETL1).

Originalmente, este reporte incluia la situacion de la maquinaria, la produccién y la

evaluacion de la situacion del trabajo en el taller. En los registros anteriormente mostrados

se incluyen muchos de estos datos, para evitar repeticiones, se deja solamente en este

registro la evaluacion de la situacion del trabajo en el taller, que se medira de la siguiente

manera:

1. Evaluacion de la situacion del trabajo en el taller:

a) Evaluacion integral del trabajo en alguno de los siguientes niveles (podra afadirse el

criterio “con dificultades” si se considera):
— Satisfactorio
— Aceptable

— Insuficiente

b) Argumentacion de la evaluacién. Se evaluard de Insuficiente y Aceptable, cuando

concurran las siguientes situaciones:

Insuficiente: Hay maquinaria pendiente de instalar o de echar a funcionar por
problemas que deben resolverse en el ambito del municipio y/o de la provincia. Se
alcanzan niveles muy bajos de aprovechamiento de la capacidad instalada (menos
del 30%) y/o es irregular el funcionamiento de la maquinaria durante el mes. Existen

equipos que no se utilizan para lo que se fabricaron. En los municipios que tienen

47



D CAPITULO III - Definicion y elaboracién del sistema y flujo de informacién para el proyecto “Apoyo al Habitat”.

molinos de &ridos y sistemas de moldes de vigas y tabletas para techos de TMC debe
hacerse énfasis en el aprovechamiento de este equipamiento.

Aceptable: La maquinaria estd instalada; pero aun se mantienen bajos niveles de
aprovechamiento de la capacidad instalada (menos del 50%) debido al irregular
funcionamiento de la maquinaria durante el mes. Existen equipos que no se utilizan
para lo que se fabricaron. En los municipios que tienen molinos de aridos y sistemas
de moldes de vigas y tabletas para techos de TMC debe hacerse énfasis en el

aprovechamiento de este equipamiento.

-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Municipal del PAH.

Los registros del 1 al 7 forman parte de un documento Unico e interactivo en formato digital
elaborado con la herramienta de Microsoft, Office Exel (Anexo lII).

El registro 8 parte del Informe literal elaborado por Andrés Olivera (Director ejecutivo del
PAH) y adaptado por el autor de esta investigacién en formato digital, utiliza la herramienta
de Microsoft, Office Word.

3.2.1.3- Registros en las unidades municipales inversionistas de la vivienda
(Anexo IV)

La participacion de estas entidades en el desarrollo del proyecto esta, principalmente,
determinada por la construccion de viviendas, por lo cual se establece un Unico registro este

es:
1-Destino de las producciones recibidas (DPR1).

En este registro, se parte de la cantidad de materiales entregados por el taller a estas

entidades y se recoge la cantidad de viviendas construidas u otros destinos.

-Frecuencia: Mensual.
-Responsable: Coordinador Municipal del PAH (Este debe identificar las o la persona que se

encargara de recopilar esta informacion).

3.2.2- Registros del Subsistema Medio
Los registros elaborados para este subsistema comprenden las siguientes entidades:

1- Entidades provinciales a la que pertenecen los talleres.
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2- UNAICC provinciales, en el caso de la provincia de Sancti Espiritus el PAC sustituye a la
UNAICC.

En este subsistema desaparecen de la ecuacion las entidades provinciales de la vivienda, ya
que las informaciones de partida que se necesitaban en este sentido se obtienen a nivel
municipal, estas entidades pasan a ser solamente una via para validar informaciones

recibidas.

3.2.2.1- Registros en la entidad provincial a la que pertenecen los talleres y UNAICC
provinciales

Los registros establecidos para estas entidades son los mismos que se han descrito en el
subsistema primario, en este caso, se consolida provincialmente con formatos similares, pero
unidos en un documento Unico todos los talleres, queda como se explica a continuacion:

1- Recepcion de materia prima (RPM2) = Consolidado de registros RPM1 por municipio. -
Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Provincial UNAICC (Debera apoyarse en su equipo de trabajo y
el Grupo Gestor).

2- Reporte de produccién (RP2) = Consolidado de registros RP1 por municipio.

-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Provincial UNAICC (Debera apoyarse en su equipo de trabajo y
el Grupo Gestor).

3- Reporte econdémico de produccién (REP2) = Consolidado de registros REP1 por
municipio.

-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Provincial UNAICC (Debera apoyarse en su equipo de trabajo y
el Grupo Gestor).

4- Control de insumos (CI2) = Consolidado de registros CI1 por municipio.

-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Provincial UNAICC (Deber& apoyarse en su equipo de trabajo y
el Grupo Gestor).

5- Control de la fuerza de trabajo (CFT2) = Consolidado de registros CFT1 por municipio. -
Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Provincial UNAICC (Debera apoyarse en su equipo de trabajo y
el Grupo Gestor).

6- Control de la maquinaria (CM2) = Consolidado de registros CM1 por municipio.

-Frecuencia: Mensual.
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-Responsable: Coordinador Provincial UNAICC (Debera apoyarse en su equipo de trabajo y
el Grupo Gestor).

7- Destino final de la produccion (DFP2) = Consolidado de los registros DFP1+ DPR1 por
municipio.

-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Provincial UNAICC (Debera apoyarse en su equipo de trabajo y
el Grupo Gestor).

8- Informe literal de evaluacion del taller (ILET2) = Consolidado de registros ILET1 por
municipio, donde se unirdn en un documento Unico, las evaluaciones de todos los talleres.
-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Coordinador Provincial UNAICC (Debera apoyarse en su equipo de trabajo y

el Grupo Gestor).

Ademas de los descritos anteriormente, se entregaran al cierre de cada afio, los siguientes

registros, los cuales se muestran con la nomenclatura antes descrita:

9- Informe del cumplimiento de los indicadores (ICI2). (Anexo V)

En este registro se recoge el cumplimiento de los indicadores del proyecto desglosados por
acapites y medidos cualitativa y cuantitativamente, se tiene en cuenta la fuente de
verificacion de los datos que se presentan.

10- Informe del cumplimiento de los resultados (ICR2). (Anexo V)

En este registro se recoge el cumplimiento de los resultados planteados al inicio del proyecto
desglosado por acapites y medido cualitativa y cuantitativamente, teniendo en cuenta la
fuente de verificacion de los datos que se presentan.

Los registros 9 y 10 fueron disefiados e implementados por Andrés Olivera (Director
Ejecutivo de PAH)

3.2.3- Registros del Subsistema Final o de Cierre. Registros CIDEM
En el subsistema final o de cierre solo se incluye una entidad: CIDEM, la cual procesa,
consolida y distribuye la informacion a nivel nacional, el subsistema queda estructurado de la

siguiente manera:

1- Reporte de produccién (RP3) = Consolidado nacional de registro (RP2). (Anexo VI)

-Frecuencia: Mensual.
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-Responsable: Director Ejecutivo del PAH (Apoyado en su equipo coordinador nacional).

2- Destino final de la produccién (DFP3) = Consolidado nacional de registro (RP2).
-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Director Ejecutivo del PAH (Apoyado en su equipo coordinador nacional).

3- Informe literal de evaluacion del taller (ILET3) = Consolidado nacional de registro (RP2).
-Frecuencia: Mensual.

-Responsable: Director Ejecutivo del PAH (Apoyado en su equipo coordinador nacional).

4- Recepcion de materia prima (RPM3) = Consolidado nacional de registro (RP2).
-Frecuencia: Trimestral.

-Responsable: Director Ejecutivo del PAH (Apoyado en su equipo coordinador nacional).

5- Reporte econémico de produccion (REP3) = Consolidado nacional de registro (RP2).
-Frecuencia: Trimestral.

-Responsable: Director Ejecutivo del PAH (Apoyado en su equipo coordinador nacional).

6- Control de insumos (CI3) = Consolidado nacional de registro (RP2).

-Frecuencia: Trimestral.

-Responsable: Director Ejecutivo del PAH (Apoyado en su equipo coordinador nacional).

7- Control de la fuerza de trabajo (CFT3) = Consolidado nacional de registro (RP2).
-Frecuencia: Trimestral.

-Responsable: Director Ejecutivo del PAH (Apoyado en su equipo coordinador nacional).

8- Control de la maquinaria (CM3) = Consolidado nacional de registro (RP2).

-Frecuencia: Trimestral.

-Responsable: Director Ejecutivo del PAH (Apoyado en su equipo coordinador nacional).

9- Informe de cumplimiento de los indicadores (ICI3) = Consolidado nacional de registro
(RP2).

-Frecuencia: Anual.

-Responsable: Director Ejecutivo del PAH (Apoyado en su equipo coordinador nacional).

10- Informe de cumplimiento de los resultados (ICR3) = Consolidado nacional de registro
(RP2).

-Frecuencia: Anual.

-Responsable: Director Ejecutivo del PAH (Apoyado en su equipo coordinador nacional).

Se puede observar en lo antes descrito, que existe una variacion en cuanto a la frecuencia
de los registros. Los registros 1, 2, 3 tienen una frecuencia mensual, ya que los mismos
responden de forma directa a los objetivos del proyecto y las informaciones que recogen

contribuyen de manera significativa a la toma de decisiones operativas, por parte de la
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direccion del PAH y otras entidades implicadas. Los registros del 4 al 8 se presentan con
frecuencia trimestral, dado a que son informaciones especificas del desarrollo del proyecto
gue de forma inmediata no son usadas en la toma de decisiones, pero si se pueden efectuar
andlisis bésicos en cuestiones econdmicas y otras periédicamente, que permitirian tener
evaluaciones mas precisas sobre el funcionamiento de cada uno de los talleres y tomar
decisiones estratégicas en consecuencia a los analisis realizados. Los registros 9 y 10 tienen
frecuencia anual o de cierre, ya que los mismaos son resumenes estructurados del trabajo
realizado para informar a las instituciones externas (principalmente donantes) de manera

resumida.

3.3-Diagrama final de organizacion y flujo de informacion del PAH (Anexo Vi)

El diagrama que a continuacion se muestra, elaborado con la herramienta de Microsoft Office
Visio, grafica las interacciones entre los registros a todos los niveles, se muestra la
estructura final del sistema de informacion, asi como el flujo de las decisiones y del propio
sistema, acotando cada una de las entidades, que finalmente, son las responsables de la

emisién de los datos ya sean primarios o procesados.
3.4- Valoracion de la propuesta por especialistas

Para validar la propuesta se someti6 al criterio de especialistas el sistema de informacion.

Se seleccionaron (12) especialistas, personas que tienen éxito en el trabajo con los
Ecomateriales, que poseen un prestigio reconocido en la labor que desempeiian y una basta
experiencia en la practica. De los evaluadores seleccionados solo uno no posee la
experiencia de los demas, pero se considerd necesario incluirlo por ser especialista en
informatica y estar trabajando de forma directa en softwear para el trabajo en los talleres de

Ecomateriales.
El siguiente cuadro hace una descripcion mas detallada de los especialistas.
- Total de especialistas: 12
- Sexo:
e Femenino: 3

e Masculinos: 8
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- Profesién:
¢ Ingenieros Civiles: 7
e Ingeniero industrial: 1
e Arquitectos: 3
e Informaticos: 1
- Grado cientifico :
¢ Ingenieros- 3
e Master-5
e Doctores- 4
- Afos de Experiencia
Més de 10: 7

A los comparfieros seleccionados se les entrevistd previamente para verificar si estaban
dispuestos a brindar su ayuda y aportar sus experiencias. Todos respondieron

afirmativamente.

Después de recibir su aprobacion se les hizo llegar la propuesta para que la analizaran y
finalmente se les aplicdé una encuesta (ANEXO VIIl) que responde a las dimensiones

siguientes:
1. Nivel de aplicabilidad.
2. Necesidad de introducir la propuesta de en el &mbito de los talleres.
3. Actualidad y nivel cientifico.

La encuesta incluye también una autoevaluacion para determinar el coeficiente de
competencia de cada uno de los especialistas encuestados, en la que se miden el nivel de

dominio y las fuentes de argumentacion.

Para el analisis estadistico se aplicd una escala de 1 a 5 en la evaluacién del criterio de cada
Items y se confeccionaron las tablas de distribucién de frecuencia absoluta para cada una de
las dimensiones evaluadas y finalmente se aplicé la escala de Likert a estos resultados
(Anexo IX)
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Como se puede apreciar la puntuacion otorgada por los evaluadores consultados esta en el
rango de muy favorable, los criterios emitidos permiten afirmar que la propuesta presenta

potencialidades para su aplicacion.

Dentro de los aspectos positivos se destaca el hecho de que el proyecto “Apoyo al Habitad”
contard en un futuro inmediato con un sistema de informacion bien estructurado, el cual
permitira contar con informaciones y/o datos que avalaran los resultados que alcance el
mismo, ademas de constituirse como una herramienta efectiva para la toma de decisiones a

todos los niveles.

No obstante, los especialistas al emitir sus criterios acerca de las deficiencias de la
propuesta plantean como un problema a tener en cuenta la adaptacion de la misma a los

cambios estructurales que acontecen en el Sistema de la Vivienda en nuestro pais.

Para darle mas solidez a la validacion de la propuesta se analizaron los resultados de la
encuesta aplicada con el propdsito de evaluar el coeficiente de competencia de los

especialistas (Anexo VIII)

Como se puede apreciar en la tabla de distribucién de frecuencia y en el gréfico de pastel de
este anexo, mas del 80% de encuestados consideran que tienen alto dominio de los

aspectos consultados, lo cual avala la seleccion de los mismos.

En el propio anexo, con una tabla de distribucion de frecuencia, se cuantifica el criterio de
los encuestados acerca de las fuentes de argumentacion, a pesar de que podian dejar de
marcar alguna de las fuentes, se puede apreciar que en casi todas el criterio que prevalece

es el alto. El gréfico de barra ilustra esta afirmacién con claridad
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Conclusiones parciales

1- El flujo de informacién en el proyecto va desde el taller hacia la entidad que los rige, de
este a los coordinadores provinciales, luego al CIDEM y posteriormente a los donantes y
entidades nacionales.

2- El sistema de informacion elaborado tiene en cuenta los datos que cada entidad maneja,
asi como otros especificos vinculados al PAH; adapta los registros de estas entidades a
otros, con caracteristicas informaticas avanzadas, que se desglosan segun el nivel de
intervencion y decisiones de cada actor del proyecto, vinculando cada uno a sus series
cronolégicas respectivas.

3- El sistema de informacion elaborado se aplicara con el objetivo de facilitar el trabajo de las
entidades que participan en el control y monitoreo de las actividades productivas en los
talleres de Ecomateriales, constituyéndose este como el principal documento de control
dentro del propio taller y una herramienta valida para la toma de decisiones por cualquiera de
la entidades participantes en el proceso.

4- El sistema de informacion contribuye a verificar de manera practica la sostenibilidad del
proyecto, ganar en experiencia y criterios para la toma de decisiones y para dar solucion a
los problemas que se puedan presentar.

5- Como se puede apreciar la puntuacion otorgada por los evaluadores consultados esta en
el rango de muy favorable, los criterios emitidos permiten afirmar que la propuesta presenta

potencialidades para su aplicacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

La culminacion del proceso de investigacion permitié arribar a las siguientes conclusiones:

1- El Centro de Investigacion y Desarrollo de Estructuras y Materiales (CIDEM) surge como
necesidad de encauzar las investigaciones en la rama de las construcciones. Entre sus
metas esta brindar servicios concretos para contribuir a la solucion de problemas que
afectan a la sociedad cubana, a partir del déficit de viviendas existente en el pais, se
inserta el proyecto de colaboracion “Apoyo al Habitad”, que por la magnitud
adquirida, impone la necesidad de lograr métodos eficientes para el monitoreo y control de
las actividades que en él se desarrollan, principalmente, en el campo de la produccion
de Ecomateriales.

2- En el analisis sobre el estado actual del problema, se pudo constatar que en el
funcionamiento de la estructura organizativa y el flujo de informacién del proyecto “Apoyo al
Habitat”, existe descoordinacion en cuanto a la implementacion y funcionamiento del

mismo, debido a factores externos e inestabilidad en el flujo de las informaciones.

3- El sistema de informacién para la toma de decisiones en el proceso de monitoreo de
la produccion en los talleres de Ecomateriales del proyecto “Apoyo al Habitat™, que en
esta investigacion se propone, constituye una opcién de trabajo cientifico para dar
solucién al problema planteado, pues permite la correcta estructuraciéon de las entidades
gue en él participan, la recoleccion de datos reales y la toma de decisiones dentro del

monitoreo de la produccién de los talleres de Ecomateriales.

4- Con el empleo del criterio de especialistas se valido la pertinencia y efectividad
del sistema de informacion de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de monitoreo
de la produccion, en talleres de Ecomateriales del proyecto “Apoyo al Habitat”, los criterios
emitidos permiten afirmar que la propuesta presenta potencialidades para su

aplicacion.

56
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RECOMENDACIONES

1- Realizar controles periddicos del sistema de informacion para mejorar su
funcionamiento sobre la base de cambios contextuales futuros.

2- Informatizar el sistema elaborado a partir de softwear profesionales de bases de datos.

3- Proponer, luego de una revision y adaptacion, la aplicacion del sistema de
informacion generalizada, en talleres de produccion de materiales a escala local, en el pais.
4- Insertar el sistema de informacién elaborado dentro de una verdadera metodologia para

realizar el monitoreo de la produccion de Ecomateriales.
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ANEXO |

Diagrama de flujo basico del PAH.




Anexo Il

Libro de control técnico de la produccién.

LIBRO DE CONTROL TECNICO DE LA PRODUCCION

MATERIALES A |

proyecto itat
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CERTIFICAMOS

Que el presente Libro sera llevado por el personal designado en el Taller perteneciente a Ia
Entidad durante el transcurso del proceso productivo y que 10s datos que aparecen a continuacion son
los correspondientes al taller antes mencionado. El presente Libro cuenta con un total de paginas foliadas y todas llevan el cufio

perteneciente a la entidad rectora del taller.

Nombre y apellidos (Director Entidad): Fecha i Firma

Mombre y apellidos (Jefe Taller): Fecha i Firma

1. DATOS GENERALES

Entidad ‘f'

Organismao: (9]
Libro de Control Técnico No_ para produccion en Taller

Direccién del Taller (9]

Entidad Coordinadora Provincial: @
Entidad Coordinadora Nacional: "a':
Fecha de fundacian del Taller: i

Valor Inversion Inicial CUP; Cuc.

Capacidad de produccion instalada (por rubros):

Fecha de inicio (registro en libro) i ¢

Fecha de Terminacion (registro en libro) [ 1



2. REGISTRO PERSONAL TECNICO AUTORIZADO

Tienen acceso y estan facultados para hacer anotaciones en este libro los representantes de las entidades que participan directa e
indirectamente en el proceso productivo del taller, debidamente autorizado y convenido entre las partes.

Funcidn. Nombre y apellidos. Direccidn. Teléfono. Firma. Fecha.

POREL TALLER

POR LA ENTIDAD

Funcion. Nombre y apellidos. Direccion. Teléfono. Firma. Fecha.

FOR EL ORGAMISMO COORDINADOR FROVINCIAL

POR EL ORGANISMO COORDINADOR NACIOMAL




Funcidn. Nombre y apellidos. Direccidn. Teléfono. Firma. Fecha.

POR LOS ORGANISMOS DE DIRECGION E INSPECCION ESTATAL

Funcidn. Nombre y apellidos. Direccion. Teléfono. Firma. Fecha.

OTRO PERSONAL AUTORIZADO

3. REGISTRO DEL PERSONAL DIRECTO A LA PRODUCCION

No. Nombres y Apellidos Funcion que ejerce. Nivel Salario Fecha Fecha
Orden. Escolar Basico Alta Baja




4. REGISTRO DE LA MAQUINARIA

No. Descripcién (Maguina, marca, modelo) Fecha inicio Observaciones.
Inventario. Explotacion.

5. REGISTRO DE LA DOCUMENTACION TECNICA DE APOYO A LA PRODUCCION

No. Descripcién de la documentacién. Fecha cant.. Observaciones.
Orden de recepcién. Ejemplares.




6. REGISTRO DE LA PRODUCCION DIARIA (Por rubros).

No

Orde-n. Fecha. Descripcion del producto. um Cant. Observaciones.
7. REGISTRO DE PRUEBAS DE CALIDAD
No. Descripcidn de la prueba. Fecha Entidad. Resultados Obtenidos
Orden de ejecucion que ejecuta.




8. REGISTRO DE OBSERVACIONES O DESCRIPCIONES DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS

No. Anotacién. Fecha No. Anotacién. Fecha
Orden Firma Orden Firma
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