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ANEXOS



1. INTRODUCCION

El redisefio curricular' con enfoque de competencias para la Licenciatura en Administracion esta
referido a la formacién integral del estudiante, entendida como la satisfaccion personal, la
autorrealizaciéon con sentido ético y critico, consciente de las necesidades sociales que exigen una
trasformacion para eliminar los patrones de reproduccién social que generan injusticias y
desigualdades sociales. Por lo tanto el reto de la Universidad es dar respuestas a las exigencias del
contexto con calidad educativa, a partir de una formacién completa y realista, modelando personas
criticas, creativas, imaginativas, flexibles y en constante formacién, (aprender a aprender, durante y
para toda la vida) para lograr, primero, la autorrealizacién en base al proyecto de vida de la persona,
aprender a ser, como consecuencia aprender a hacer y aprender a emprender; y segundo, el
compromiso social del individuo que impacte de manera positiva en su sociedad ondeando la bandera

del respeto a sus iguales, aprecio a la naturaleza y el medio ambiente, es decir, aprender a convivir.

La generacion de este enfoque curricular exige compromiso y la colaboracion de diferentes
sectores de la sociedad con el afan de conocer la realidad social donde se desenvuelve, interviene y
participa el profesional de administracion. Lo anterior nos permitira dar respuesta a las siguientes
preguntas: ¢ Como debe ser, qué debe saber y qué debe saber hacer el egresado de administracion?
Igualmente investigar sobre las tareas que desarrolla, los problemas que resuelve y los roles que
desempefia con la finalidad de describir y comprender el contexto donde operan para objetivar el
perfil de egresado. Sumado a lo anterior, es importante considerar los conocimientos globales que son
competencias basicas, las competencias genéricas que estan consideradas como saberes necesarios
para la formacién del egresado en administracién; los conocimientos profesionales referidos a

competencias especificas y las experiencias laborales (que s6lo se aportan en el campo de accion).

La narrativa expuesta determina el caracter social de la investigaciéon, el método es examinar
con cuidado la identidad, naturaleza y circunstancias de las acciones, acontecimientos y experiencias
del administrador que permitan comprender y entender la realidad social donde se desenvuelve, es
decir, el Licenciado en Administracion se desplaza en un universo social por lo tanto, resulta vital la
informacién que un grupo de personas con caracteristicas similares proporcionen?, toda vez que las

revelaciones del grupo seran la materia prima con la que se trabaje la investigacion. La técnica del

1 como resultado de la evaluacién curricular del programa académico de la Licenciatura en Administracion que se realiz6 en agosto del 2009, se concluy6
de manera muy puntual, la urgencia de los cambios que el programa requiere, es decir es necesario un redisefio curricular que contemple las condiciones y
exigencias de la educacion para el siglo XXI. Para mayor informacién consultar el texto completo titulado La evaluacion curricular. El caso de la
licenciatura en administracion de la Universidad de Guanajuato, Edicién electrénica gratuita en www.eumed.net/libros/2009¢/593/

2 Hughes J. & Sharrock W. en el texto titulado La Filosofia de la investigacion social, describen que para comprender los fenémenos humanos es
necesario reconocer las acciones, acontecimientos y artefactos desde adentro de la vida humana en los términos que son conocidos y experimentados por
quienes viven entre ellos y por medio de ellos, por lo tanto, para lograr el conocimiento es mediante un procedimiento interpretativo. Pp. 227-230.



http://www.eumed.net/libros/2009c/593/

grupo focal es idénea ya que se construye y produce informacién por medio del discurso?, esto es, se
provoca el habla en grupo (conversar) y se pretende que emerja un campo semantico en toda su

extension4.

% La finalidad del grupo focal es la produccion de discursos, ya que a través de éstos, se aporta la informacion que surge cuando las hablas individuales
tratan de acoplase al sentido social y se puede hablar de consenso. A la letra el texto de Galindo Jesus, Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y
comunicacion, lo define como: “...El grupo es una fabrica de discursos que hacen uno solo, el del mismo grupo...” p. 81

4 Hernandez Sampieri, et al., en el texto “Metodologia de la Investigacion”, apunta que se trabaja con un grupo de personas conceptos, experiencias,
emociones, creencias, categorias, sucesos, etc., para la construccién de significados grupales.



2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se conformaron tres grupos focales: de docentes, egresados y
empleadores, logrando criterios estructurales ya que en cada grupo estan las personas que poseen las
caracteristicas que se estan investigando, donde las relaciones entre los individuos y grupos son un
reflejo de las estructuras sociales, es decir, comprender bajo qué condiciones, principios y acciones
opera el Licenciado en Administracion®. Resulta de igual manera eficaz la disposicion de estos grupos
ya que se obtiene informacién desde perspectivas diferentes en el habla de cada uno; el autor Miguel
Martinez® apunta a la letra: “...cada uno de estos grupos [...] ilustraria una faceta o cara de la misma

”

realidad. Su importancia dependeria de la cercania y participacion que se tenga en ella...” lo anterior
propicia para el equipo de investigacion la comprension de la discusién utilizando como indicador la

saturacion de los datos.

Para el funcionamiento del grupo focal se conté con una guia estructurada cuyo titulo fue
“Formato para guiar el analisis del perfil de egreso de administracion” (ver anexo 1), la cual describe la
combinacién en metodologias plurales’, en el caso concreto la sesién del grupo focal y la encuesta, lo
gue significa la posibilidad de combinar técnicas para obtener mayor informacién, no sélo referida al
término cantidad, sino referida a la obtencién de datos, indagacion, que permitan comprender mejor el
perfil de egreso de administracion. La propuesta fue disefiada por la Doctora Miriam Ponce que
ademas dirigio el primer grupo focal (docentes) provocando los temas que los participantes discutieron
mediante un intercambio de opiniones y puntos de vista logrando consenso y disenso a través de
discursos individuales que chocan y se escuchan, que son usados por los mismos participantes en

forma cruzada, contrastada y enfrentada.

En el “Formato para guiar el analisis del perfil de egreso de administracion” no sélo se
realizaron preguntas abiertas, sino que se plasmaron las competencias genéricas y especificas que el
Comité de Redisefio propone para el Perfil de Egreso del Administrador. Las competencias propuestas
estan disefiadas en base al Proyecto Tunning, en el andlisis de diversos trabajos de investigacion que
han realizado Universidades reconocidas del pais (ITESO y Universidad de Tabasco), en el analisis de
perfiles de egreso de diversas IES, asi como en los trabajos realizados en talleres sobre Disefio de

Competencias por parte del Comité. En este sentido, el objetivo es validar las competencias genéricas

5 Alvarez-Gayou Juan L. en su texto titulado Cémo hacer investigacion cualitativa fundamento y metodologia, apunta que no importa lo sencillo del
problema, el nimero minimo de grupos ha de ser siempre dos, ya que garantiza suficiente informacion del problema a investigar y propicia la saturacién de
datos como un indicador para el investigador.

6 Miguel Martinez autor del texto La investigacion cualitativa etnografica en educacion manual tedrico y practico, pp. 57
77Galindo Jesus. Op. Cit., p. 99-100 Este autor afirma que cada técnica implica distintas maneras de mirar la ventaja de situaciones de combinacién es

que no se desperdician recursos, cito: “...cada una tiene sus procedimientos, sus implicaciones y maneras de reconstruir la realidad...”. Lo importante es
cuidar y vigilar el rigor metodoldgico en cada una de estas técnicas, que son las herramientas para la produccidn de la informacién.



y especificas que el Comité de Redisefio propone, en base a una previa investigacion documental

exhaustiva.

Las ideas expresadas y generadas por el grupo focal fueron plasmadas en hojas de rotafolio y
ademas, cada integrante lo registro en el “Formato para guiar el analisis del perfil de egreso de
administracién”, a través de un cuestionario de preguntas abiertas, logrando con esto dos fuentes
diferentes; una referida a la construccién grupal (rotafolio), donde se plasman los conceptos,
categorias, ideas, creencias y experiencias del grupo y la segunda, relativa a las opiniones e ideas

subjetivas.

2.1 Grupo Focal de Docentes-Profesionistas

El primer grupo focal se integré6 por ocho docentes®-profesionistas seleccionados por la
condicion de ser profesores y estar en el quehacer que caracteriza las funciones del administrador. El
grupo focal de Docentes se llevé a cabo el lunes 24 de mayo del presente afio con una duracion de
dos horas aproximadamente, en las instalaciones del Campus Celaya Salvatierra, previamente
invitando a 19 profesores de los cuales solo participaron ocho, quienes se eligieron porque son
docentes que tienen experiencia laboral en el area de administracién. Durante la dinAmica de grupo

focal interactuaron y discutieron, aportando diferentes ideas sobre el tema.

Tabla 1. Concentrado de asistentes del grupo focal de Docentes-profesionistas

Clave del

Nombre Formacion profesional Correo Electrénico
Docente

. . . Maestro en Ciencias . . .
1 Miguel Molina Martinez - . miguelmolinamaster@hotmail.com
Administrativas

Laura Magdalena Samano | Lic. en Administracién con

2 Hernandez Maestria en Docencia. Lewis 1d20@yahoo.com.mx

Lic. en Administracion de
. Empresas con Maestria en

3 Fabiola Erazo p. . o N faberazo@yahoo.com.mx
Administracién de Instituciones
Educativas.

Ma. Elizabeth Olmedo . - .,
4 Lic. en Administracion. ely olmedo2004@yahoo.com.mx

Rosas.

8 En el documento preliminar que se presentd en marzo del 2009 titulado “Modelo educativo” para el Campus Celaya-Salvatierra de la Universidad de
Guanajuato y que actualmente se encuentra en proceso de aprobacion determina el rol del docente como motivador y facilitador en el proceso del
desarrollo humano y asesor en el conocimiento cientifico y metodoldgico de la disciplina.
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Alejandro Meza Gémez
Palacio.

Maestro en Ciencias
Administrativas

fammeza20@prodigy.net.mx

Rubén Molina Sanchez

Doctorado en Administracién.

humanaruben@gmail.com

Jaime Mandujano Chavez

Contador Publico.

mandujanojaime@prodigy.net.mx

Rafael Espinoza

Doctorado en Administracion.

asesorneg@yahoo.com.mx

Mosqueda

2.2 Grupo Focal de Egresados

El segundo grupo lo integraron egresados de la Universidad de Guanajuato, en la Licenciatura en
Administracion, de la Facultad de Ciencias Administrativas hoy llamada Division de Ciencias Sociales y
Administrativas, Departamento de Finanzas y Administracion perteneciente al Campus Celaya-
Salvatierra®; en total fueron ocho personas, previamente elegidas obedeciendo a la razén derivada de
las acciones y actividades que desarrollan en su trabajo actual y que involucra la preparacion

profesional del administrador.

El grupo focal de Egresados se realiz6 el martes 15 de junio del presente afio con una duracién
de dos horas, en el Campus Celaya Salvatierra, invitando a trece egresados, de los cuales
participaron nueve con aportaciones sumamente valiosas ya que la mayoria trabaja en diferentes
puestos en areas de recursos humanos, ventas, finanzas, como lider de proyectos, por mencionar

algunos.

Considerando la experiencia adquirida al recabar la informacién del grupo focal de docentes y
con la finalidad de evitar confusiones y hacer mas eficiente el proceso de obtencién de datos, el equipo
de investigacion modificé el formato guia para el andlisis del perfil de egreso de administracion (ver
anexo 2). El libro Técnicas de investigacién en sociedad, cultura y comunicacion, en la pagina 88
apunta que la naturaleza de la técnica permite que se pueda cambiar la guia sobre la marcha, toda vez
gue la manera en que se produce la informacion implica el conocimiento a priori de desorden con los
grupos sociales con los que se trabaja; es necesario el orden en el grupo focal, si se quiere
informacién. La experiencia del primer grupo focal, nos llevé a regresar el documento guia a cada uno

de los integrantes con el afan de que lo completaran de manera correcta.

® Universidad de Guanajuato. Normatividad vigente de la Universidad de Guanajuato 2008. Ver el tema referido a la Organizacion Académica. P. 84-85.
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Tabla 2. Concentrado de asistentes del grupo focal de egresados

Formacion Empresa donde - -
Clave Nombre profesional labora Antigiiedad | Puesto actual | Correo Electronico
natally _gto@hot
Fabiola Licenciado en ~ mail.com
1 Abonce Administracion de] COPARMEX 1 ano Aux.. . .
S 7 meses Administrativo
Villagémez Empresas.
ni betock84@yaho
. niv.
Albert(_) Lic. en . Politécnica de ~ Auxiliar de 9.com.mx
2 Carapia Administracion 1 afo ; -
- Gto. Campus Direccion
Torres. Contador Publico
Cortazar.
Radi " marigasca 86@
; adiomovi -
Mariana Lic. en Dipsa S.A. de Asesor hotmail.com
3 Gasca - s 8 meses .
Administracion. C.V. Personalizado
Guerrero.
Telcel
Depto. de flakk __@hotmail
Yessica . Calidad.
.com
Lisbeth Lic. en Equipos para Encargadade | —
4 - . gas S.A.deC.| 2 meses : -
Chagoya Administracion. Vv satisfaccion de
Palacios. ' clientes internos|
y externos.
elen_05@hotma
Norma Desarrollo il.com
5 Gabriela Lic. en Integral de la 6 meses Aux. EE—
Tirado Administracion. Familia DIF Administrativo.
Rodriguez Tarimoro
Jose Luis . Grupo L luis_jimll@hot
6 Jiménez ,l&lgh?:istracién Financiero 8 meses CE:Jc?;uetrl\éi?a\I mail.com
Arredondo. ' INBURSA ’
. pepa 852@hot
aura S -
Guadalupe Lic. en Desarrollo < Auxiliar jefatura | mail.com
7 - o L 2 afios empleoy
Montoya Administracion. Econdmico S
~ capacitacion.
Ordufia
acevedoml@hot
Luis Ramoén Maest_rolen Lider en mail.com
Ingenieria Bachoco ~ . .
8 Acevedo - . 5 afios Administracion
Administrativa y S.AdeC. V.
Mendoza. de Proyectos.

Calidad.
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2.3 Grupo Focal empleadores

Por ultimo, se conformo el grupo de empleadores, que debido a la dificultad para su integracion por las
multiples tareas que exigen sus funciones resultd imposible hacer una previa seleccién, el grupo de
investigacion tomoé la decisién de elegirlos por redes de relaciones®, es decir, de comunicacion
preexistente justificada por situaciones de trabajo, amistad y parentesco. El criterio de los
investigadores para este grupo focal fue que se encontrardn en la posicidn de seleccionar y reclutar

profesionales en la Administracion®.

El grupo focal de Empleadores tuvo lugar el martes 29 de Junio del presente afio en el area de
Extension Universitaria Salén 21 y 22 con un desayuno en donde se invitaron a 15 empleadores y
participaron nueve de ellos con aportaciones interesantes y muy enriqguecedoras. Se eligieron del
grupo de empresas del la Asociacion de Ejecutivos en Relaciones Industriales del Bajio AC.

(AERIBAC) a sus Gerentes de Recursos Humanos y Jefes de Reclutamiento y Seleccién que son los

gue participan directamente en la contratacion del personal y capta a nuestros egresados

Tabla 3. Concentrado de asistentes del grupo focal de egresados

Clave Nombre Formacion Empresa donde labora Puesto actual
Melissa Hernandez Master en R. H. Reclutamiento y
Arellano Lic. en Psicologia. Bachoco S.A. de C.V Seleccion.

Maria Berenice Lic. en Ciencias de Gerente de Desarrollo de
2 Rodriguez Casillas. la Comunicacion. Arbomex S.A de C.V. Personal.
. . Ing. Quimico y
Elias Fernandez .
3 Godinez. Maestro en Conticon S.Ade C.V. Gerente General.
Administracién.
. Contador Publico y .
4 Santiago Heyser Beltran. . Ideas Factory S.A. Director.
Auditor.
5 Emilio Cardona Sanchez. | Lic. en Psicologia. Bachoco S.A. de C.V. Reclut:_;l[nlento y
Seleccién.
Adriana Acevedo Lic. en . . Jefe de Recursos
6 p Administracién de No entendi su letra.
Rodriguez. Humanos.
empresas.
Catalina Villasefior Lic. en Psicologia Reclutamiento y
7 Orddiiez. Laboral. Grupo DYPSA Seleccion.
8 Adolfo Elizalde Flores. Lic. en - De Ace_ro. S.A. de C.V. Planta | Jefe de Recursos
Administracion. Industriales. Humanos.
9 Ma. de Lourdes Garcia Lic. en . Consorcio del Conocimiento. Coordinadora.
Venegas. Administracién.
©Galindo Jesds. Op. Cit., p. 92-93 En el subtitulo referido a “...seleccion de los participantes en el grupo focal...” se describe el contacto topoldgico

como medio para atraer a los participantes que implica la utilizacion de redes de relaciones.

11 En este grupo focal se garantiza que no hay relacion asimétrica entre los participantes, es decir, relaciones no comunicables que entorpecerian las
confesiones o autoexposiciones provocadas por el grupo cuyo fin es hablar y privilegiar la conservacion, por lo tanto relaciones como empleador-empleado,
padre-hijo, etc. entorpeceria la libertad del habla y como consecuencia no favorecen la interaccion a través de la conversacion.



3. RESULTADOS

3.1 ANALISIS DEL SABER, SABER HACER Y SABER SER

Para la recoleccion de datos, derivados de la encuesta, fue necesario asignarle una clave a cada uno

los docentes describiendo su nombre, formacién académica y su correo electrénico con la finalidad de

facilitar la

frecuencia de los comentarios y en el grupo el nimero de personas que lo comparten; esto se
denomina medida de extension de acuerdo con el autor Alvarez-Gayou®?, que constituye un analisis

para determinar la intensidad de los comentarios. La primera pregunta de analisis fue: ¢ Qué es lo que

debe saber, saber hacer y ser el egresado de administracion?

transcripcién de la informacién recabada, dar orden a los datos obtenidos, registrar la

Tabla 4. Transcripcién de las ideas, opiniones, categorias, experiencias, etc., de la construccion grupal de Docentes-

profesionistas

Saber

Saber Hacer

Ser

Gestién Empresarial

Negociar

Enfrentar el reto a lo
desconocido.

Mercadotecnia

Finanzas/ apalancamiento

Recursos Humanos

Ley General del Trabajo

Marco Legal

Expresidn Oral y Escrita

Capacidad de analisis y sintesis.
Fijar objetivos.
Diagndsticos.

Capacidad de adaptacién a
ambientes diversos.

Emprendeduria.

Tener vision personal.
Metas a largo, mediano y corto
plazo.

Innovacién Tecnoldgica

Planificacion Estratégica

Globalizacion/internacionalizacidn

Relaciones Interpersonales.
Administrar equipos de alto desempefio.

Competitivos.

Productivos.

Visién, enfoque al cliente.

Calidad/Sistemas de Calidad

Informatica

Segundo Idioma

Toma de decisiones.
Liderazgo.

Empaticos

Compromiso con el desarrollo
comunitario.

Compromiso con el desarrollo
sustentable regional.

Hacer eficiente y eficaz a la empresa.

Manejo de Tecnologia

Empowerment.

Habilidades para investigacion de campo.

Gestion de empresa con responsabilidad
social.

Socializar:
Habilidades para relacionarse.

12 Alvarez-Gayou Juan L. Op. Cit. ensu texto titulado Cémo hacer investigacion cualitativa fundamento y metodologfa. P. 190.




Generar procesos, diagramas, indicadores.
Conocimiento de sofware:

Balance Score Card.

ERP- procesos, produccion.

Ventas y cobranza.

Generacién o nacimiento de Pequefias
Empresas:

Mecanismos de articulacién productiva.
Integracién Empresarial.

Redes empresariales.

Administracién de Recursos Humanos por
competencias.

Formacion de emprendedores.
Investigacién y Desarrollo.

Desarrollo de patentes.

Innovacién.
Elaboracién propia

Se caodifico la informacién por medio de la comparacion de palabras considerando aquellas que son
idénticas, similares o relacionadas con la finalidad de verificar las tendencias o patrones que
reaparecen, los conceptos, ideas o palabras iguales se omiten en la transcripcion, para evitar su
repeticion; posteriormente se suma la frecuencia de comentarios iguales o similares para graficar y

determinar la medida de extensién, la informacién se detalla como sigue:

Tabla 5. Datos obtenidos de la encuesta a Docentes-profesionistas

Clave del Docente Saber Saber Hacer Ser
Mercadotecnia. Fijar objetivos. Lider.
1 Finanzas. Negociar. Honesto.
Planeacion Estratégica. Tomar decisiones. Creativo.
Recursos Humanos. Ejercer liderazgo. Visionario.
Cglldad. . Expresion oral y escrita. Innovacion.
Sistemas Tecnoldgicos. Equipos autodirigidos. Comprometido.
2 Realizar diagnésticos. Respetuoso.
Gestion de Empresas. Humanista.
Investigacion. Pensamiento flexible.
3 Confianza.
Conocimientos legales. Andlisis -sintesis. Determinacion.
Segundo Idioma. Uso de la Tecnologia. Valores vividos.
Contabilidad. . »
4 Relaciones Competitivos.
interpersonales. Productivos.
5 No entendid la pregunta, contesto Planear. Promotor de cambios.




habilidades intelectuales, que se
registran en el saber hacer.

Controlar.

Organizar.

Dirigir.

Como hacer estrategias.
Como Efectuar estrategias.
Disefio de sistemas de
control.

Liderar los cambios.
Tomar decisiones.

Proceso Administrativo.
Administracion.

Gestion de la Empresa en
encadenamiento productivo.

Hacer efectiva y productiva
la organizacion.
Optimizar el crecimiento.

Responsabilidad social
empresarial.
Autoestima.

Innovador.
Disponibilidad para
autoconocimiento.
Promotor del desarrollo
sustentable.

Los conocimientos que enlista

Interpretar la informacion
financiera.

. ; Analisis financiero. Fraternal
estan repetidos. - L
Planeacion y evaluacion de
inversiones.
- . Formar recursos humanos
Los conocimientos que enlista : .
basados en competencias, | Empatia

estan repetidos.

e integrarlos a la empresa.

Elaboracién propia

A) Frecuencia en los conocimientos, medida de extension, que impactan en el saber:

Clave
Conocimientos Frecuencia Maestro
Finanzas 6 1,3,4,6,7,8
Recursos Humanos 4 2,3,6,7
Planeacién Estratégica 4 1,2,3,7
Calidad 3 2,3,8
Informatica 3 2,4,8
Mercadotecnia 3 1,3,8
Segundo Idioma 3 3,4,8
Marco Legal 2 3,4
Administracion 2 6,7
Contabilidad 2 4,7
Proceso Administrativo 2 6,8




Gréfica 1. Conocimientos que impactan en el saber
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Elaboracion propia
B) Frecuencia en el saber hacer, medida de extension
Habilidades Frecuencia Clave Maestro
Toma de decisiones 4 1,2,4,8
Equipos autodirigidos 4 2,3,6,8
Investigacion 3 2,3,8
Analisis-sintesis 2 3,4
Negociar 2 1,4
Liderazgo 2 1,8
Comunicacidn oral y escrita 2 2,8
Relaciones interpersonales 2 4,8
Gréafica 2. Frecuencia referida al saber hacer
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Habilidades intelectuales e intrumentales

Elaboracion propia




C) Frecuencia de términos en el ser:

Frecuencia Clave Maestro
Confianza 2 3,6
Tomar decisiones 2 5,6
Productivo 2 4,8
Respetuoso 2 2,8
Innovador 2 6,8
Humanismo 2 2,4
Compromiso 3 2,6,7
Creativo 3 1,6,7
Honestidad 4 1,2,7,8
Lider 4 1,4,7,8
Vision 5 1,2,4,7,8
Gréfica 3. Frecuencia de términos en el ser
Ser _
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Elaboracion propia

RESULTADOS GRUPO FOCAL DOCENTE-PROFESIONISTA
¢, Qué debe saber el egresado en administracién?

Tabla 6. Resultado del grupo focal y la encuesta a Docentes-profesionistas en el rubro saber, considerando la medida de

extension
Informacién obtenida del grupo focal Informacién recaba de las Medida de
Docentes-profesionistas encuestas Docentes-profesionistas extension
Frecuencia
Gestién Empresarial. Finanzas. 6
Mercadotecnia. Recursos Humanos. 4




Finanzas/ apalancamiento. Planeacion Estratégica. 4
Recursos Humanos. Mercadotecnia. 3
Ley General del Trabajo. Segundo Idioma. 3
Marco Legal. Administracién. 2
Innovacién Tecnoldgica. Contabilidad. 2
Planificacién Estratégica. Proceso Administrativo. 2
Globalizacién/internacionalizacién. Calidad. 3
Calidad/Sistemas de Calidad. Informética. 3
Informatica. Marco Legal. 2
Segundo Idioma. Gestién de la empresa en
encadenamiento productivo. 1

Elaboracion propia

¢, Qué debe saber hacer el egresado en administracion?

Tabla 7. Resultado del grupo focal y la encuesta a Docentes-profesionistas en el rubro saber hacer, considerando la

medida de extension

Informacién obtenida del grupo
focal Docentes-profesionistas

Informacién recaba de las
encuestas Docentes-profesionistas

Medida de extension

Frecuencia

Negociar. Toma de decisiones. 4
Expresion Oral y Escrita. Equipos autodirigidos. 4
Capacidad de andlisis y sintesis. Investigacion. 3
Fijar objetivos. Andlisis-sintesis. 2
Diagnésticos. Negociar. 2
Relaciones Interpersonales. Liderazgo. 2
Administrar equipos de alto Comunicacion oral y escrita. 2
desempefio.
Toma de decisiones. Relaciones interpersonales. 2
Liderazgo. Fijar Objetivos. 1
Hacer eficiente y eficaz a la Realizar Diagndsticos. 1
empresa.
Manejo de Tecnologia. Gestion de Empresa. 1
Empowerment. Uso de la Tecnologia. 1
Habilidades para investigacion de campo. Planear. 1
Ge;ti()n de empresa con responsabilidad Organizar. 1
social.
Socializar. Controlar. 1
Habilidades para relacionarse. Dirigir. 1
Generar procesos, diagramas, Como hacer estrategias. 1
indicadores.
Conocimiento de software. Cbmo efectuar estrategias. 1
Balance Score Card. Disefio de sistemas de control. 1
ERP- procesos, produccion. Hacer efectiva y productiva la 1

organizacion.
Ventas y cobranza. Optimizar el crecimiento 1
Generacién o nacimiento de Interpretar informacioén financiera. 1
Pequefnas Empresas:
Mecanismos de articulacion Andlisis financiero. 1
productiva.
Integracién Empresarial. Planeacion y evaluacién de 1




inversiones.

Redes empresariales.

Formacion de recursos humanos
en competencias e integrarlos a la
empresa.

Administracién de Recursos
Humanos por competencias.

Formacién de emprendedores.

Investigacion y Desarrollo.

Desarrollo de patentes.

Innovacion.

Elaboracién propia

¢, Qué es lo que debe ser el egresado en administracién?

Tabla 8. Resultado del grupo focal y la encuesta a Docentes-profesionistas en el rubro qué debe ser, considerando la

medida de extension

Informacién obtenida del grupo
focal Docentes-profesionistas

Informacion recaba de las encuestas
Docentes-profesionistas

Medida de extension

Frecuencia

Enfrentar el reto a lo

desconocido. Confianza. 2

Capacidad de adaptacion a

ambientes diversos. Tomar decisiones. 2

Emprendeduria. Productivo. 2

Tener visién personal. Respetuoso. 2

Metas a largo, mediano y corto

plazo. Innovador. 2

Competitivos. Humanismo. 2

Productivos. Compromiso_ 3

Vision, enfoque al cliente. Creativo. 3

Empaticos. Honestidad. 4

Compromiso con el desarrollo

comunitario. Lider. 4

Compromiso con el desarrollo

sustentable regional. Vision. 5
Pensamiento Flexible. 1
Determinacion. 1
Valores vividos. 1
Competitivo. 1
Promotor de cambios. 1
Liderar los cambios. 1
Responsabilidad social empresarial. 1
Autoestima. 1
Disponibilidad para el autoconocimiento. 1
Promotor del desarrollo sustentable. 1
Fraternal 1
Empatia. 1

Elaboracién propia




RESULTADOS GRUPO FOCAL DE EGRESADOS

En este punto el proceso de recabar y manejar la informacion siguié la misma légica que con el grupo

focal de docentes, para confrontar este dato, vid. supra, p. 3

¢, Qué es lo que debe saber, saber hacer y ser el egresado de administracién?

Tabla 9. Transcripcién de las ideas, opiniones, categorias, experiencias, etc., de la construccién grupal de Egresados

proyectos de asistencia
administrativa o financiera.

durante toda la carrera.

Saber Saber Hacer Ser
Ingles técnico. Nominas Amplio criterio.
Contabilidad. Pruebas psicométricas. Objetivo.
Finanzas. Desarrollo de proyectos de inversion. Confianza.
Emprendeduria enfocada a Aplicacion practica de la administraciéon | Proactivo.

Desarrollo Organizacional.

Practicas profesionales, se sugiere que
se agregue como materia.

Seguridad en toma de
decisiones.

Métodos de investigacion.

Vender ideas propias, venderse asi
mismos como profesionista.

Discreto.

Estadistica.

Negociaciones.

Inteligencia emocional.

Administracion basica.

Capacidad de analisis.

Visiéon emprendedora.

Ley Federal del Trabajo. Interpretaciones. Puntualidad.
Orientacion medioambiental. Comunicacion. Responsabilidad.
Certificacion medioambiental. | Trabajo en equipo. Iniciativa.
Desarrollo Sustentable. Gestion de liderazgo. Profesional.
Entorno econdémico. Coordinar grupos. Empatia.

Estados financieros.

Actitud positiva.

Administracién con
especialidad en recursos

Predisposicién al trabajo.

civil desde la disciplina
administrativa. Ejemplos: saber
la normatividad y saber cudles
son los tramites.

humanos.

Ventas. Tolerancia a la diversidad
de ideas.

Produccion. Perseverancia.

Cédmo gestionar una asociacion Honestos.

Elaboracién propia




Tabla 10. Datos obtenidos de la encuesta a Egresados

Clave del Saber Saber Hacer Ser
Egresado
Lider.
Contabilidad bésica. Andlisis. Tolerante.

1 Computacion. Manejo de tecnologia de la Cooperativo.
Recursos humanos. informacién. Perseverante.
Relaciones publicas. Tomar decisiones. Honesto.
Finanzas. Desarrollo de proyectos de Creativo.
Ingles. inversion. Organizado.

Conciente.
Realista.

2 Teorias de la Administracion. Manejo de conflictos. Control de emociones.
Software Administrativos. Interpretacion de resultados. Vision emprendedora.
Ingles (muy importante). Autoconfianza.

Seguridad.
Conceptos fundamentales del entorno Trabajo en equipo. Iniciativa.

3 administrativo. Préacticas profesionales. Dinamico.
Funciones basicas de computacion. Gestion. Proactivo.
Investigacion. Negociadores. Puntual.
Conciencia social. Objetivo.

4 Pruebas Psicométricas. Manejo de computacion. Prudente.
Clima laboral. Relacionarse con las Empatia.
Estadistica. personales. Amplio criterio.
Ley Federal de Trabajo. Expresion oral y escrita.

Nomina. Implementacion.
Facturacién. Vender ideas.
Utilizar la Ley Federal del
Trabajo. Discreto.
5 Ley Federal de Trabajo. Desarrollo organizacional. Responsable.
Formas de evaluacion. Habilidades directivas. Actitud positiva.
Innovacién de proyectos.
Finanzas y contabilidad aplicada
a la realidad.
Canales de organizacion. Profesional.
Tecnicismos enfocados al area. Optimista.
6 Entorno econémico. Desarrollo de sistemas.
Estructura organizacional del gobierno.
Mejora continua.
Desarrollo sustentable. Administracion de recursos

7 Certificacion de calidad. generales.

Desarrollo organizacional. Programas financieros. Disponibilidad.
Emprendeduria. Reclutamiento y seleccion.

Evaluaciones psicométricas.

Capacitacion.

Elaboracién de proyectos

factibles para un administrador.

8 Planeacion Estratégica. Pensamiento sistémico. Comprometido con la
Administracién de recursos. organizacion.

Respetuoso.
Disciplina.

Elaboracion propia




Egresados

A) Frecuencia en los conocimientos, medida de extension, que impactan en el saber:

Medida

de
Conocimientos extension Clave egresado
Contabilidad. 6 1,2,3,4,5,7
Finanzas. 5 1,2,3,5,7
Investigacion. 4 3,4,5,7
Ingles. 4 1,2,7,8
Funcién basica de
computacion. 3 1,3,5
Estadistica. 3 4,7,8
Programas administrativos. 2 2,4,
Conceptos fundamentales de
administracion. 2 23
Entorno econémico. 2 67

Gréfica 4. Medida de extension en el saber
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B) Frecuencia en el saber hacer, medida de extensién:
Clave
Habilidades Frecuencia egresado
Interpretacién de resultados. 2 2,4
Innovacidn de proyectos. 2 5,6

Anlisis. 3 1,4,6



Trabajo en Equipo. 3 3,4,8
Negociadores. 3 3,4,6
Implementacion. 3 4,5,7
Précticas profesionales. 3 3,4,5
Gestion. 4 3,4,5,7
Manejo de conflictos. 4 2,5,7,8
Toma de decisiones. 4 1,5,6,7
Expresion verbal y escrita. 4 4,5,6,8
Manejo de Tecnologia de la

informacion. 5 1,4,5,78
Desarrollo de proyectos de

inversion. 6 1,2,3,4,5,6,

Gréafica 5. Medida de extension en el saber hacer.
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Elaboracion propia

Gréafica 6. Medida de extension en el saber hacer
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C) Frecuencia en el ser, medida de extension:

Valores y actitudes Frecuencia Clave egresado
Honesto 3 1,5,8
Lider 5 1,5,3,6,8
Tolerante 6 1,3,4,5,6,7
Seguridad 3 2,5,7
Iniciativa 3 3,5,7
Proactivo 4 3,4,5,7
Puntualidad 3 3,4,7
Discreto 2 5,7
Responsabilidad 3 5,6,8
4,5,6,7

N

Amplio criterio

Gréfica 7. Medida de extension en el ser
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Elaboracion propia

¢, Qué debe saber el egresado en administracién?

Tabla 11. Resultado del grupo focal y la encuesta de egresados en el rubro saber, considerando la medida de extension

Informacioén obtenida del grupo focal Informacioén recaba de las encuestas de | Medida de extension
de Egresados Egresados
Frecuencia
Ingles técnico. Contabilidad. 6
Contabilidad. Finanzas. 5




Finanzas.

Investigacion.

Emprendeduria enfocada a proyectos
de asistencia administrativa o

financiera. Ingles. 4
Desarrollo Organizacional. Funcion basica de computacion. 3
Métodos de investigacion. Estadistica. 3
Estadistica. Programas administrativos. 2
Administracion basica. Conceptos fundamentales de
administracion. 2
Ley Federal del Trabajo. Entorno econémico. 2
Orientacion medioambiental. Recursos Humanos. 1
Certificacion medioambiental. Relaciones Publicas. 1
Desarrollo Sustentable. Pruebas Psicométricas. 1
Entorno econémico. Clima Laboral. 1
Estados financieros. NAminas. 1
Administracion con especialidad en Facturacion. 1
recursos humanos.
Ventas. Canales de organizacion. 1
Produccién. Tecnicismos enfocados al area. 1
Cdmo gestionar una asociacion civil Estructura Organizacional del gobierno.
desde la disciplina administrativa.
Ejemplos: saber la normatividad y
saber cuales son los tramites.
Desarrollo Sustentable. 1
Certificacion de calidad. 1
Desarrollo Organizacional. 1
Planeacién Estratégica. 1
Administraciéon de Recursos. 1

Elaboracién propia

¢, Qué debe saber hacer el egresado en administracion?

Tabla 12. Resultado del grupo focal y la encuesta de egresados en el rubro sabe hacer, considerando la medida de

extension

Informacion obtenida del grupo Informacion recaba de las encuestas Medida de
focal de Egresados de Egresados extension
Frecuencia
Nominas Interpretacién de resultados. 2
Pruebas psicométricas. Innovacion de proyectos. 2
Desarrollo de proyectos de
inversion.
Andlisis. 3
Aplicacion préctica de la
administracién durante toda la
carrera. Trabajo en Equipo. 3
Préacticas profesionales, se sugiere
que se agregue como materia. Negociadores. 3
Vender ideas propias, venderse
asi mismos como profesionista. Implementacién. 3
Negociaciones. Practicas profesionales. 3




Capacidad de andlisis.

Gestion.

Interpretaciones.

Manejo de conflictos.

Comunicacion.

Toma de decisiones.

Trabajo en equipo.

Expresién verbal y escrita.

SEEIENESY

Gestion de liderazgo.

Manejo de Tecnologia de la
informacién.

Coordinar grupos.

Desarrollo de proyectos de inversion.

Relacionarse con las personas.

Habilidades directivas.

Desarrollo Organizacional.

Mejora Continua.

RRR|Ro|lun

Administracion de Recursos
Generales.

Programas Financieros.

Reclutamiento y seleccion.

Evaluaciones psicométricas.

Pensamiento sistémico.

Capacitacion.

Utilizar la Ley Federal del Trabajo.

e N I I

Elaboracidn propia

¢, Qué debe ser el egresado en administracién?

Tabla 13. Resultado del grupo focal y la encuesta de egresados en el rubro qué debe ser, considerando la medida de

extensién

Informacién obtenida del grupo focal

Informacién recaba de las encuestas de

Medida de extensién

de Egresados Egresados
Amplio criterio. Honesto 3
Objetivo. Lider 5
Confianza. Tolerante 6
Proactivo. seguridad 3
Seguridad en toma de decisiones. Iniciativa 3
Discreto. Proactivo 4
Inteligencia emocional. Puntualidad 3
Visiébn emprendedora. Discreto 2
Puntualidad. Responsabilidad 3
Responsabilidad. Amplio criterio 4
Iniciativa. Creativo 1
Profesional. Cooperativo 1
Empatia. Organizado 1
Actitud positiva. Realista 1
Predisposicion al trabajo. Controlar emociones 1
Tolerancia a la diversidad de ideas. Visén emprendedora 1
Perseverancia. Prudente 1
Honestos. Paciente 1

Elaboracion propia




RESULTADOS GRUPO FOCAL DE EMPLEADORES

En este punto el proceso de recabar y manejar la informacion siguié la misma légica que con el grupo

focal de Docentes-profesionistas, para confrontar este dato, vid. supra, p. 3

¢, Qué es lo que debe saber, saber hacer y ser el egresado de administracién?

Tabla 14. Transcripcion de las ideas, opiniones, categorias, experiencias, etc., de la construccién grupal de Empleadores

Saber

Saber Hacer

Ser

Conocimiento general de
leyes nacionales e
internacionales.

Manejo de Office.

Actitud proactiva.

Planeacion estratégica,
importante porque integra el
desarrollo a futuro de la
empresa.

Manejo de compras.

Buena imagen ala
empresa.

Sistemas de calidad. Manejo de sistemas de informacion Conciliador.
como SAP.
Finanzas. Capacidad de comunicacion, Honestidad.

Entorno financiero.

habilidad para hablar en publico.

Proyectos financieros.

Relacionarse.

Responsabilidad.

Conocimiento de
computacién general.

Debatir.

Predisposicion al
aprendizaje durante y
para toda la vida.

Mercadotecnia.

Argumentar por escrito y de manera
verbal.

Comprender el sentido de
urgencia.

Contabilidad general.

Andlisis y sintesis.

Actitud para desarrollar
trabajo bajo presion.

Conocimientos de la
tecnologia e informacion.

Analisis de problemas.

Actitud humanista.

Conocimiento general del
entorno tanto nacional como
internacional.

Toma de decisiones.

Valores vivenciales.

Control de inventarios.

Formacion de equipos
multidiciplinarios.

Noémina.

Habilidad de redaccion.

Impuestos.

Habitos de lectura.

Clases de ventas.

Uso de herramientas estadisticas,
para la toma de decisiones.

Aprender a vender su
trabajo.

Negociacion.

Comercializacion de
productos.

Conaocer experiencias del
ambito laboral.

Conaocimiento del
comportamiento humano.

Elaboracion propia




Datos obtenidos de la encuesta a Empleadores

Tabla 15. Datos obtenidos de la encuesta a Empleadores

Clave del Empleador

Saber

Saber Hacer

Ser

Administraciéon General.

Seguimiento y Control.

Responsabilidad.

1 Contabilidad basica. Hablar en publico. Honesto.
Office. Liderar grupos. Actitud de servicio.
Finanzas. Enfrentar retos. Disponibilidad para aprender y
SAP sistema. Andlisis de situaciones. aportar.
Manejo de tecnologia de la
informacién sistema SAP.
2 Conocimientos de Sistemas de Calidad. | Investigacion. Confianza.
Administracion.
Planeacion Estratégica.
Idiomas més de uno.
Comportamiento Humano. Andlisis de problemas. Responsabilidad.
3 Marco Legal: IMSS, CTM. Toma de Decisiones. Compromiso.
Idioma Ingles. Trabajo en equipo. Trabajo en equipo.
Manejo de herramientas
estadisticas.
Conocer de operaciones y Negociador. Humanista.
4 transacciones. Conciliador. Justo.
Conocer el entorno. Estratega. Competitivo.
Mercadotecnia. Debatir.
Conocer la competencia.
Conocer de Tecnologia.
Innovacion.
Sistemas Informaticos.
Tramites aduanales. Administrativas. Capacidad de escucha.
Paquetes de cémputo, Office. Interpersonales.
5 Ventas.
Administracion de personal. Iniciativa.
Técnicas de reclutamiento y seleccion. Dinamico.
6 Capacitacion. Creativo.
Nominas. Sentido de urgencia.
7 Marco legal. Ley del IMSS. Solucién efectiva de Empatia.
ISO 9000/certificaciones. problemas. Equilibrio personal/empresa.
Andlisis y descripcién de problemas. Generacion de propuestas. Tolerancia a la frustracion.
Nociones de cobranza. Habilidades de redaccion.
Planeacion estratégica.
Conocimiento del entorno.
8 Marco legal internacional. Motivador. Conciliador.
Direccion. Buen proveedor. Espiritu retador.
Planear Proactivo.
9 Todas las opiniones se repiten. Integrar. Respetuoso.

Elaboracién propia




A) Frecuencia en los conocimientos, medida de extension, que impactan en el saber
Medida de Clave del
Conocimientos extension empleador

Computacion. 7 1,2,3,4,5,7,8,
Administracién Gral. 4 1,2,8,9
Mercadotecnia. 4 4,5,7,9
Marco Legal. 3 3,7,8
Finanzas. 3 1,5,9
Recursos Humanos. 3 3,4,9
Planeacién Estratégica. 3 2,3,7
Contabilidad. 2 1,5,
Administracion del

cambio. 2 1,2
Ingles. 2 2,3

Grafica 8. Medida de extension en el saber
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Elaboracién propia

B) Frecuencia en los conocimientos, medida de extension, que impactan en el saber hacer.

Medida de Clave del
Conocimientos extension empleador

Manejo de TIC 7 1,2,3,4,5,7,8,
Comunicacion

oral y escrita. 5 1,2,5,7,9
Manejo de

grupos 3 1,3,8,



Andlisis de

problemas 2 3,7

analitico 2 4,9

Lider 2 4,7,

Investigacion,

estadistica 2 3,7

Trabajar en

equipo 2 3,5

Gréafica 9. Medida de extension en el saber hacer
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C) Frecuencia en el ser, medida de extension:

Actitudes y valores
Honestidad
Responsabilidad
Actitud de servicio
Humanista

Justo

Iniciativa

Medida de
extension

N NN W O

Clave empleador
1,2,3,4,6,7,8,
1,3,4,5,6,9

1,2,5,

4,6

4,8

6,9




Gréfica 10. Medida de extension en el ser
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Elaboracién propia
Resultados Empleadores

¢, Qué debe saber el egresado en administracién?

Tabla 16. Resultado del grupo focal y la encuesta de empleadores en el rubro saber, considerando la medida de extension

Informacién obtenida del grupo focal | Informacion recaba de las encuestas | Medida de extension
Empleadores Empleadores

Conocimiento general de leyes Frecuencia
nacionales e internacionales.

Planeacién estratégica, importante
porque integra el desarrollo a futuro de

la empresa. Computacion. 7
Sistemas de calidad. Administracion Gral. 4
Finanzas.

Entorno financiero. Mercadotecnia. 4
Proyectos financieros. Marco Legal. 3
Conocimiento de computacién general. | Finanzas. 3
Mercadotecnia. Recursos Humanos. 3
Contabilidad general. Planeacion Estratégica. 3
Conocimientos de la tecnologia e

informacion. Contabilidad. 2
Conocimiento general del entorno tanto

nacional como internacional. Administracién del cambio. 2
Control de inventarios. Ingles. 2
Némina. ISO 9000/certificaciones 1
Impuestos.

Clases de ventas.

Aprender a vender su trabajo.

Negociacion.

Comercializacién de productos.

Conocer experiencias del ambito
laboral.

Conocimiento del comportamiento




humano.

¢, Qué debe saber hacer el egresado en administracion?

Tabla 17. Resultado del grupo focal y la encuesta de empleadores en el rubro saber hacer, considerando la medida de

extensién

Informacion obtenida del grupo focal

Informacién recaba de las

encuestas

Medida de extensién

Empleadores Empleadores

Manejo de Office. Frecuencia

Manejo de compras. Manejo de TIC. 7

Manejo de sistemas de informacion

como SAP. Comunicacion oral y escrita. 5

Capacidad de comunicacion,

habilidad para hablar en publico. Manejo de grupos. 3

Relacionarse. Andlisis de problemas. 2

Debatir. Analitico. 2

Argumentar por escrito y de manera

verbal. Lider. 2

Analisis y sintesis. Investigacion, estadistica. 2

Andlisis de problemas. Trabajar en equipo. 2

Toma de decisiones. Seguimiento y control. 1

Formacion de equipos Enfrentar retos. 1

multidiciplinarios.

Habilidad de redaccién. Toma de decisiones 1

Habitos de lectura. Negociador. 1

Uso de herramientas estadisticas, Conciliador. 1

para la toma de decisiones.

El idioma ingles se da por hecho es | Estratega. 1

necesario la comunicacién en un

tercer idioma.
Debatir. 1
Interpersonales. 1
Dinamico 1
Creativo. 1
Sentido de urgencia. 1
Generador de propuestas. 1
Motivador. 1
Buen proveedor. 1
Planear. 1
Integrar. 1

Elaboracién propia




¢ Qué debe ser el egresado en administracién?

Tabla 18. Resultado del grupo focal y la encuesta de empleadores en el rubro qué debe ser, considerando la medida de

extension
Informacion obtenida del grupo focal | Informacion recaba de las encuestas | Medida de extension
Empleadores Empleadores

Actitud proactiva. Frecuencia

Buena imagen a la empresa. Honestidad 7

Conciliador. Responsabilidad 6

Honestidad. Actitud de servicio 3

Responsabilidad. Humanista 2

Predisposicion al aprendizaje

durante y para toda la vida. Justo 2

Comprender el sentido de urgencia. | Iniciativa 2

Actitud para desarrollar trabajo bajo | Disponibilidad para aprender y aportar. 1

presion.

Actitud humanista. Competitivo. 1

Valores vivenciales. Compromiso. 1
Capacidad de escucha. 1
Equilibrio personal/empresa. 1
Tolerancia a la frustracion. 1
Conciliador. 1
Espiritu emprendedor 1
Proactivo. 1
Respetuoso. 1

Elaboracion propia
Identidades y diferencias

Esta parte de la investigacion se trabajé con el lenguaje, por lo tanto, implica la comprensién
interpretativa para lograr el conocimiento objetivo, la necesidad de establecer identidades y diferencias
en la informacion obtenida tanto de los tres grupos focales, como en los resultados de las encuestas,
permiten integrar y completar la blsqueda; no significa que las diferencias tengan un significado
distinto o inferior por el contrario de las diferencias se amplia el campo de investigacion, que en el caso

concreto es inferir el perfil de egreso del Licenciado en Administracion.

Para tal efecto se codifico la informacion por medio de la comparacibn de palabras
considerando aquellas que son idénticas, similares o relacionadas con la finalidad de verificar las
tendencias o patrones gue reaparecen; igualmente se analiz6 con las encuestas aplicadas quedando

como sigue:



Identidades de los grupos focales, de docentes, egresados y empleadores referido a la

pregunta ¢qué debe saber el egresado en administracion?

Gestién Empresarial.
Desarrollo Organizacional.
Mercadotecnia.

Contabilidad general.
Finanzas/ apalancamiento.
Estados financieros.

Entorno financiero.

Proyectos financieros.
Recursos Humanos.

Ley Federal del Trabajo.
Marco Legal.

Conocimiento general de leyes
internacionales.

Ingles técnico.

Planificacion Estratégica.
Métodos de investigacion.
Estadistica.

Conocimientos generales de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Conocimientos generales del entorno
nacional e internacional.

Control de inventarios.

NOmina.

Impuestos.

Innovacion Tecnoldgica
Negociacion.

Aprender a vender su trabajo.
Comercializacion de productos.

Conocer experiencias del ambito
laboral.

Conocimiento del comportamiento
humano.

Diferencias de los grupos focales docentes, egresados y empleadores a la pregunta ¢qué

debe saber?

Emprendeduria enfocada a proyectos

de asistencia administrativa o financiera.

Cbomo gestionar una asociacion civil
desde la disciplina administrativa.
Ejemplos: saber la normatividad y saber
cuales son los tramites.

Orientacion medioambiental.
Certificacion medioambiental.
Desarrollo Sustentable.

Similitudes de los grupos focales docentes, egresados y empleadores a la pregunta ¢qué debe

saber hacer?

Manejo de TIC.

Comunicacion oral y escrita.

Manejo de grupos.

Andlisis de problemas.

Analitico.

Lider.

Uso de herramientas de investigacion y
estadistica.

Trabajar en equipo.
Seguimiento y control.
Enfrentar retos.

Toma de decisiones
Negociador.
Conciliador.
Estratega.

Debatir.



Relaciones interpersonales.
Dindmico

Creativo.

Sentido de urgencia.

Generador de propuestas.

Motivador.

Buen proveedor.

Planear.

Integrar.

Fijar objetivos.

Practicas profesionales, se sugiere que
se agregue como materia.

Ndéminas.

Pruebas psicométricas.

Desarrollo de proyectos de inversion.
Desarrollo organizacional.

Aplicacién practica de la administracion
durante toda la carrera.

Hacer eficiente y eficaz a la empresa.
Habilidades para investigacion de
campo.

Gestion de empresa con
responsabilidad social.

Generar procesos, diagramas,
indicadores.

Balnace Score Card. EPR-procesos,
produccion.

Generacion o nacimiento de Pequefias
Empresas.

Mecanismos de articulacion productiva.
Investigacion y Desarrollo.

Desarrollo de patentes.

Innovacion

Manejo de conflictos

Habilidades directivas

Mejora continua

Administracion de recursos generales
Programas financieros

Reclutamiento y seleccion
Pensamiento sistémico

Utilizar la LFT

Capacitacion

Diferencias de los grupos focales docentes, egresados y empleadores a la pregunta

;qué debe saber hacer?

Manejo de compras.
Manejo de programas como SAP.
Formacién de grupos multidiciplinarios.

Grupos focales, semejanzas a la pregunta ¢ qué debe ser el egresado en administracion?

Enfrentar el reto a lo desconocido.
Tolerancia a la diversidad de ideas.
Capacidad de adaptacion a ambientes
diversos.

Vision emprendedora.

Empaticos.

Profesionales.

Actitud proactiva.

Conciliador.

Honesto.

Responsabilidad.

Predisposicion al aprendizaje durante y
para toda la vida.

Compromiso con el desarrollo
comunitario.

Actitud humanista.

Valores vivenciales.

Actitud para desarrollar el trabajo bajo
presion.



Grupos focales, diferencias a la pregunta ¢qué debe ser el egresado en administracion?

e Tener vision personal, metas a corto e Seguridad en toma de decisiones.
mediano y largo plazo. e Discreto.

e Compromiso con el desarrollo ¢ Inteligencia emocional.
sustentable regional. e Puntualidad.

e Vision, enfoque al cliente. e Responsabilidad.

e Amplio criterio. e Iniciativa.

¢ Obijetivo. e Perseverancia.

e Confianza e Buenaimagen a la empresa.

e Proactivo.

Identidades de los resultados de la encuestas a los docentes, egresados y empleadores a la

pregunta ¢qué debe saber el egresado en administracién?

Contabilidad. e Conceptos fundamentales de la
Finanzas. administracion.

Investigacion. Proceso Administrativo.
Estadistica. Marco Legal.

Recursos Humanos.
Planeacion Estratégica.
Certificacién de calidad.
Administracion de recursos.

Segundo idioma, ingles.
Computacion.
Mercadotecnia.

Diferencias de los resultados de la encuestas a los docentes, egresados y empleadores a la

pregunta ¢qué debe saber el egresado en administracién?

Entorno econémico.

o e Facturacion.

¢ Administracion del cambio. e Canales de organizacion.

¢ Relaciones publicas. e Tecnicismos enfocados al area.

¢ Pruebas Psicométricas. e Estructura organizacional del gobierno.
e Clima laboral. e Desarrollo sustentable.

e Nobminas.

Coincidencias en los resultados de la encuestas a los docentes, egresados y empleadores a

la pregunta ¢qué debe saber hacer el egresado en administracién?

e Comunicacién oral y escrita.
e Manejo de las tecnologias de
informacién y comunicacion. Planeacion estratégica.
e Trabajar en equipo. Planeacion y evaluacion de proyectos
e (Gestidn de equipos autodirigidos. de inversion.
¢ Investigacion con aplicacién de Toma de decisiones.
estadistica. e Relaciones interpersonales

Negociadores.
Analiticos.



Gestion de empresas.
Desarrollo de proyectos de inversion.
Analisis financiero.

Administracion de recursos generales.

Habilidades directivas.
Organizar.

Dirigir.

Liderazgo.

Innovacién de proyectos.

Disefio de seguimiento y control.
Formacién de recursos humanos.

Contraste en los resultados de la encuestas a los docentes, egresados y empleadores a la

pregunta ¢qué debe saber hacer el egresado en administracién?

Manejo de grupos.
Practicas profesionales.
Fijar Objetivos.

Realizar Diagnésticos.
Andlisis de problemas.
Enfrentar retos.
Conciliador.

Estratega.

Debatir.

Manejo de conflictos.

Mejora Continua.

Sentido de la urgencia.

Integrar.

Utilizar la Ley Federal del Trabajo.
Reclutamiento y seleccion.
Capacitacion.

Evaluaciones psicométricas.
Pensamiento sistémico.

Identidades de los resultados de la encuestas a los docentes, egresados y empleadores a la

pregunta ¢;qué debe ser el egresado en administracion?

Diferencias de los

pregunta ¢;qué debe ser el egresado en administracion?

Honesto.
Humanista.
Iniciativa.
Comprometido.
Respetuoso.
Proactivo.
Lider.

Confianza.

Justo.

Empatia.

Promotor del desarrollo sustentable.
Pensamiento Flexible.

Responsabilidad social empresarial.
Controlar emociones.

Emprendedor.

Disponibilidad para el autoconocimiento.
Innovador.

Actitud de servicio.

Competitivo.

resultados de la encuestas a los docentes, egresados y empleadores a la

Valores vividos.
Puntualidad.
Capacidad de escucha.
Prudente.

Paciente.



3.2 ANALISIS DE LAS TAREAS, PROBLEMAS Y ROLES

RESULTADOS GRUPO FOCAL DE EMPLEADORES
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS.
¢ Qué tareas desarrolla?

Disefio y desarrollo de estrategia; direccidon de recursos humanos; administracion de
recursos generales; administracion de recursos humanos; analisis del entorno (pais,
etc.) y administracion del cambio.

Dependera del area de interés; RH: reclutamiento y seleccién, capacitacion, néminas y
Ley Federal del Trabajo; Finanzas: costos, manejo de leyes de impuestos y cuentas
por pagar; dentro de su area natural, administrar los recursos de una organizacién
para la toma de decisiones.

Reclutamiento y seleccion de personal; entrenamiento; asesor en estructura
organizacional; contabilidad de costos/general e integracion de equipos de trabajo
multidisciplinario.

Dirigente (dirige gente); coordina, interrelaciona funciones; decide (asume, instruye e
implementa); administra (bienes, recursos, proyectos y programas); planea (anticipa,
analiza y visualiza) y planea, organiza, ejecuta y controla (POEC).

Seguimiento a proyectos; planeacion; analisis; desarrollo y direccién a la tarea.

Administracion de personal (proceso administrativo); resolucion de conflictos y toma
de decisiones; adiestrar, capacitar y desarrollar al personal e integracion.

Administracion de personal: pagos y movimientos laborales; contratacién de personal;
bajas laborales, negociacién ante la junta de Conciliacion y Arbitraje; Administracién
de Calidad: gestidon de cobranzas y pagos; comunicacion organizacional; vinculacion
con empresas e instituciones (internas y externas), analisis financiero y direccién de
personal y recursos.

Creacion y revision a procedimientos de trabajo; planeacion y ejecucién de programas
de trabajo; planeacion y ejecucion de programas de trabajo; manejo e implementacion
de herramientas administrativas y vinculacion con instituciones.

Aplicar proceso administrativo en organizaciones; generalmente lo ubicamos en el
area de recursos humanos y el area de recursos humanos atiende de todo.

¢ Qué problemas soluciona?

Planeacion; problemas humanos (cambio, administracion general y liderazgo) y
comunicacion.

El manejo correcto de los recursos; planeacion de proyectos; desarrollo de producto o
proceso y desarrollo y manejo de personal.

Conflictos de ambiente laboral; redisefio organizacional a través de la planeacion
estratégica; identificar problemas de competencias.



e Todos (finanzas, recursos humanos, técnicos, mercado, comunicacion, personal, etc.).
e De planeacion; conflictos de interés; sociales y estructurales.

¢ Resolucion de conflictos laborales; facilita la integracion de personal.

¢ Toma de decisiones estratégicas.

¢ No respondi6 la pregunta.

e Facilitador.

Respuestas en equipo:

e Control de procesos

e Deteccién de iniciativas relacionadas

e Desarrollo de métricas e indicadores

e Producto no conforme

¢ Resistencia del personal al SGC

¢ Falta de seguimiento del SGC por parte del personal
e Reduccion de tiempos

¢ Inexistencias

e Control de almacén

e Conciliacion en conflictos internos

e Manejo de conflictos

e Desempleo

e Compromiso con la empresa de cubrir pronto su vacante
e Firmas por ausencias

¢ Falta de capacitacion

e Pago de proveedores

e Mercado

e Compras

e Atencion de necesidades del cliente externo.

¢ Qué roles desempefia en administrador al egresar?

e Conciliador/negociador; aterrizador de estrategia y ejemplo.

¢ Como puesto: administrador del area, capacitador (jefe, coordinador), coordinador de
cuentas por cobrar o pagar, jefe de recursos humanos y jefe de ndminas; como
persona o profesionista: desarrollador de ideas, integrador de soluciones, negociador
y gestor.



¢ Reclutamiento de personal, entrenamiento de personal y administracion de recursos
humanos.

e Lider, estratega.
¢ Integrador, dirigente, direccion, lider y autbnomo.

e Mediador entre el personal y la organizacion, lider organizacional, integrador y
estratega.

e Gestion y gerenciador de proyectos, dirigente y lider.
e Lider, estratega, conciliador y modelo a seguir.

o Estrategia, liderazgo, integrador, gestor y conciliador.

Para la primera pregunta:



¢, Qué tareas desarrolla?
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Hernandez Berenice Fernandez Heyser Cardona Acevedo Villasefior Elizalde Lourdes
Arellano. Rodriguez Godinez. Beltran. Sanchez. Rodriguez. Ordoiiez. Flores. Garcia
Empresa: casillas. Empresa: Empresa: Empresa: Empresa: Empresa: Empresa: Venegas.
Bachoco, Empresa: CONTICON, | ldeas Bachoco, De Arondo | Grupo DEACERO, | Empresa:
SA de CV.| ARBOMEX, |SA de CV. | Factory, SA. | SA de CV. | lturralde, DYPSA. SA de CV. | Consorcio
Formacion: | SA de CV. | Formacion: | Formacion: | Formacién: | SC. Formacion: | Formacién: | del
Master en | Formacion: Master en | Contador Lic. En | Formacion: | Lic. En | Lic. En | Conocimient
RH/Lic. En | Lic. En | Administraci | Publico y | Psicologia. Lic. En | Psicologia Administraci | o/Cesba
Psicologia. | Ciencias de | 6n/Ingeniero | Auditor. Puesto Administraci | Laboral. on. Puesto | Diplomado.
Puesto la Quimico. Puesto actual: on de | Puesto actual: Jefe | Formacion:
actual: Comunicaci | Puesto actual: Reclutamien | Empresas. actual: de Recursos | Lic. En
Reclutamien | 6n. Puesto | actual: Director. to y | Puesto Reclutamien | Humanos. Administraci
to y | actual: Gerente Seleccion. actual: Jefe | to y on. Puesto
Seleccion. Gerente de | General. de Recursos | Seleccion. actual:
Desarrollo Humanos. Coordinador
de Personal. a.
Disefo y | Dependera | Reclutamien | Dirigente Seguimiento | Administraci | Administraci | Creacion vy | Aplicar
desarrollo del area de | to y | (dirige a proyectos; | 6n de | 6n de | revisibn  a | proceso
de interés; RH: | seleccion de | gente); planeacion; | personal personal: procedimien | administrativ
estrategia; reclutamient | personal; coordina, analisis; (proceso pagos y | tos de |o en
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empresas e
instituciones
(internas vy
externas),
analisis

financiero y

direccién de

personal vy

recursos.
Para la segunda pregunta:

¢, Qué problemas soluciona?

Melissa Maria Elias Santiago Emilio Adriana Catalina Adolfo Ma. De
Hernandez Berenice Fernandez Heyser Cardona Acevedo Villasefior Elizalde Lourdes
Arellano. Rodriguez Godinez. Beltran. Sanchez. Rodriguez. Ordoiiez. Flores. Garcia
Empresa: casillas. Empresa: Empresa: Empresa: Empresa: Empresa: Empresa: Venegas.
Bachoco, Empresa: CONTICON, | Ideas Bachoco, De Arondo | Grupo DEACERO, | Empresa:
SA de CV.| ARBOMEX, | SA de CV. | Factory, SA. | SA de CV. | lturralde, DYPSA. SA de CV. | Consorcio
Formacion: | SA de CV. | Formacion: | Formacion: | Formaciéon: | SC. Formacion: | Formacién: | del
Master en | Formacion: Master en | Contador Lic. En | Formacion: | Lic. En | Lic. En | Conocimient
RH/Lic. En | Lic. En | Administraci | Publico y | Psicologia. Lic. En | Psicologia Administraci | o/Cesba
Psicologia. | Ciencias de | 6n/Ingeniero | Auditor. Puesto Administraci | Laboral. on. Puesto | Diplomado.
Puesto la Quimico. Puesto actual: on de | Puesto actual: Jefe | Formacion:




actual: Comunicaci | Puesto actual: Reclutamien | Empresas. actual: de Recursos | Lic. En
Reclutamien | 6n. Puesto | actual: Director. to y | Puesto Reclutamien | Humanos. Administraci
to y | actual: Gerente Seleccion. actual: Jefe | to y 6n. Puesto
Seleccion. Gerente de | General. de Recursos | Seleccion. actual:
Desarrollo Humanos. Coordinador
de Personal. a.
Planeacion; | EI manejo | Conflictos Todos De Resolucion | Toma de | No Facilitador
problemas correcto de | de ambiente | (finanzas, planeacion; | de conflictos | decisiones respondio la
humanos los recursos; | laboral; recursos conflictos de | laborales; estratégicas. | pregunta.
(cambio, planeacion redisefio humanos, interés; facilita la
administraci | de organizacion | técnicos, sociales vy | integracion
on general y | proyectos; al a través | mercado, estructurale | de personal.
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Para la tercera pregunta:




¢, Qué roles desempefia en administrador al egresar?

Melissa Maria Elias Santiago Emilio Adriana Catalina Adolfo Ma. De
Hernandez Berenice Fernandez Heyser Cardona Acevedo Villasefior Elizalde Lourdes
Arellano. Rodriguez Godinez. Beltran. Sanchez. Rodriguez. Ordoiiez. Flores. Garcia
Empresa: casillas. Empresa: Empresa: Empresa: Empresa: Empresa: Empresa: Venegas.
Bachoco, Empresa: CONTICON, | ldeas Bachoco, De Arondo | Grupo DEACERO, | Empresa:
SA de CV.| ARBOMEX, |SA de CV. | Factory, SA. | SA de CV. | lturralde, DYPSA. SA de CV. | Consorcio
Formacion: | SA de CV. | Formacion: | Formacion: | Formacién: | SC. Formacion: | Formacién: | del
Master en | Formacion: Master en | Contador Lic. En | Formacion: | Lic. En | Lic. En | Conocimient
RH/Lic. En | Lic. En | Administraci | Publico y | Psicologia. Lic. En | Psicologia Administraci | o/Cesba
Psicologia. | Ciencias de | 6n/Ingeniero | Auditor. Puesto Administraci | Laboral. on. Puesto | Diplomado.
Puesto la Quimico. Puesto actual: on de | Puesto actual: Jefe | Formacion:
actual: Comunicaci | Puesto actual: Reclutamien | Empresas. actual: de Recursos | Lic. En
Reclutamien | 6n. Puesto | actual: Director. to y | Puesto Reclutamien | Humanos. Administraci
to y | actual: Gerente Seleccion. actual: Jefe | to y on. Puesto
Seleccion. Gerente de | General. de Recursos | Seleccion. actual:
Desarrollo Humanos. Coordinador
de Personal. a.
Conciliador/ | Como Reclutamien | Lider, Integrador, Mediador Gestion y | Lider, Estrategia,
negociador; | puesto: to de | estratega. dirigente, entre el | gerenciador | estratega, liderazgo,
aterrizador administrad | personal, direccién, personal y la | de conciliador y | integrador,
de or del area, | entrenamien lider y | organizacién | proyectos, modelo a | gestor y
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on de
recursos

humanos.

auténomo.

, lider
organizacion
al,

integrador vy

estratega.

dirigente

lider.

y

seqguir.

conciliador.




Andlisis de la primera pregunta:

¢, Qué tareas desarrolla?

Melissa Maria Elias Santiago Emilio Adriana Catalina Adolfo Ma. De
Hernandez Berenice Fernandez Heyser Cardona Acevedo Villasefior Elizalde Lourdes
Arellano. Rodriguez Godinez. Beltran. Sanchez. Rodriguez. Ordoiiez. Flores. Garcia

Casillas. Venegas.
Disefio y Integracion | Decide Planeacién. | Resolucion Planeacion
desarrollo de equipos | (asume, de conflictos y ejecucion
de de trabajo | instruye e y toma de de
estrategia multidisciplin | implementa) decisiones. programas

ario de trabajo.
Direccion de Asesor en | Dirigente Administraci | Direccién de
recursos estructura (dirige 6n de | personal
humanos organizacion | gente); personal
al coordina, (proceso
interrelacion administrativ
a funciones 0).

Administraci | Finanzas: Contabilidad | Administra Seguimiento Direccion de | Creacion vy | Aplicar
6n de | costos, de bienes, a proyectos. recursos. revision  a | proceso
recursos manejo de | costos/gene | recursos, Analisis procedimien | administrativ
generales leyes de | ral proyectos y financiero; tos de | o en

impuestos y programas, gestion  de | trabajo; organizacion




cuentas X cobranzas y | planeacion y | es.
pagar pagos. ejecuciéon de
programas
de trabajo;
manejo e
implementac
ion de
herramienta
S
administrativ
as
Administraci | RH Reclutamien Adiestrar, Administraci Administraci
on de | reclutamient | to y capacitar y | 6n de on de
recursos o] y | seleccién de desarrollar personal: recursos
humanos seleccion, personal; al personal | pagos y humanos
capacitacion | entrenamien e movimientos
, hdminas y | to integracién. | laborales.
Ley Federal Contratacion
del Trabajo de personal;
bajas
laborales,
negociaciéon

ante la junta




de

Conciliacion
y Arbitraje
Andlisis del | Administrar Planea Andlisis;
entorno. los recursos (anticipa, desarrollo y
Administraci | de una analiza direccion a
on del | organizacion visualiza) la tarea.
cambio. para la toma planea,
de organiza,
decisiones ejecuta
controla
(POEC)
Administraci
6n de la
calidad.
Comunicaci
on

organizacion

al
Vinculaciéon | Vinculacion
con con

empresas €

instituciones




instituciones

(internas y
externas).
Andlisis de la segunda pregunta:
¢ Qué problemas soluciona?
Melissa Maria Elias Santiago Emilio Adriana Catalina Adolfo Ma. De
Hernandez | Berenice Fernandez Heyser Cardona Acevedo Villasefior Elizalde Lourdes
Arellano. Rodriguez Godinez. Beltran. Sanchez. Rodriguez. | Ordoiiez. Flores. Garcia
Casillas. Venegas.

No

respondié la

pregunta.
Planeacion; | EI  manejo | Conflictos Todos De Facilita la | Toma de Facilitador.
problemas correcto de | de ambiente | (finanzas, planeacion; | integracion decisiones
humanos los recursos; | laboral; recursos conflictos de | de personal. | estratégicas.
(cambio, planeacion redisefio humanos, interés;
administraci | de organizacion | técnicos, sociales vy
on general y | proyectos. al a través | mercado, estructurale
liderazgo) de la | comunicacio | s.

planeacién | n, personal,
estratégica | etc.).

Identificar




problemas
de
competencia
S.
Desarrollo y Resolucion
manejo de de conflictos
personal. laborales.
Comunicaci Comunicaci
on. on
Desarrollo
de producto
0 proceso.
Conceptos consensados en equipo
Pago a | Control de | Controles compras SGC Resoluciéon | Mercado,
proveedores | inventarios administrativ de conflictos | atencion a
0s laborales clientes

Analisis de la tercera pregunta:

¢ Qué roles desempefia en administrador al egresar?

Melissa Hernandez | Maria

Arellano. Berenice
Rodriguez
Casillas.

Elias Santiago
Fernandez Heyser
Godinez. Beltran.

Emilio Adriana
Cardona Acevedo
Sanchez. | Rodriguez.

Catalina
Villasefior

Ordoiez.

Adolfo
Elizalde

Flores.

Ma. De
Lourdes
Garcia

Venegas.




Conciliador/negociad | Integrador Integrador | Mediador integrador
or de , entre el , gestor y
soluciones, dirigente, | personal y la conciliado
negociador y direccién. | organizacion. r
gestor.
Aterrizador de Lider, Lider vy | lider Dirigente y | Lider, Estrategia
estrategia y ejemplo. estratega | autbnomo | organizaciona | lider. estratega, |,
[, integrador y conciliado | liderazgo
estratega. r y
modelo a
seguir.
Desarrollado Gestion y
r de ideas. gerenciado
r de
proyectos.

Administrado

r del area,
capacitador
(jefe,

coordinador)

Coordinador

de cuentas




por cobrar o

pagar
Jefe de | Administracio
recursos n de recursos

humanos vy
jefe de

néminas.

humanos.




Tabla 19. Frecuencia de las respuestas a la pregunta 1.

¢, Qué tareas desarrolla?

Concepto

D
=
(@)

Administracion de los recursos en general

Administracion de los recursos humanos

Planeacion y desarrollo de estrategia

Direccion de recursos humanos

Administracion del cambio

Administracion de la calidad

Comunicacién organizacional

Rl R & & 0l o o 3

Tabla 20. Frecuencia de las respuestas a la segunda pregunta.

¢, Qué problemas soluciona?

Concepto

Planeacion y proyectos

Resolucion de conflictos laborales

Comunicacion

Desarrollo de producto o proceso

Identificar problemas de competencias

Rl | N N o 3

Tabla 21. Consideraciones en grupo a la segunda pregunta.

¢,Qué problemas soluciona?

Concepto

D
=
(@)

Pago a proveedores

Control de inventarios

Compras

Sistemas de Gestion de Calidad

Resolucion de conflictos laborales

Mercado, atencién a clientes

Controles administrativos

Rl Rl R R R R ] 3




Tabla 22. Frecuencia de las respuestas a la tercera pregunta.

¢, Qué roles desempefia en administrador al egresar?

Concepto NU

Lider y estratega

Conciliador, negociador y gestor

Desarrollador de ideas y proyectos

Administrador de recursos humanos

Administracion de area

Rl R NN ol |3

Coordinador de cuentas por cobrar y pagar

RESTULTADOS GRUPO FOCAL DE ALUMNOS
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS.
¢ Qué tareas desarrolla?

¢ Marketing, facturacion; administracion de ingresos, egresos, relaciones publicas;
ventas; atender asuntos legales, contables; elaboracion de presentaciones ejecutivas;
entrega de documentos; realizacion de tramites; cobranza; organizacién de eventos y

elaboracion de cheques.

e Estadisticas con diversos enfoques para manejo de informacion; elaboracién de base
de datos y reportes sintetizados de ello; supervision de la documentacion este actual,
Ultima versién (derivado de la norma ISO); Supervision de la calidad (todos somos

participes); servicio al cliente (alumnos) y cierre de ciclos (cuatrimestrales).

e Atencion a clientes; revision y aplicacion de nuevos procedimientos; andlisis de casos;

calidad en el servicio personalizado y reportes semanales o mensuales.

e Levantamiento de encuestas de satisfaccibn del cliente; canaliza quejas e
inconformidades; clima laboral, deteccién de necesidades de capacitacion y de
recursos, analisis, interpretacion y propuestas; auditorias internas; difusion de misién,
politica de calidad y objetivos e implementacion o difusion y concientizacién de la
norma 1SO 9001-2008.

¢ Implementacién del programa Mejor Atencién y Servicio (MAS) como evaluador

interno; expedicion de cheques y comprobacion de cada uno; contabilizacién de




recursos por actividades; envio de recibos fiscales a la Cd. de Guanajuato; revision de
convenios realizados por cada departamento; entrega de vales de gasolina y

contabilizacion y némina.

¢ Intermediar, convencer, reportar, prospectar, analizar, obtener inversién, negociar,

orientar, escuchar y aconsejar.

¢ Organizacion, atencion a clientes; planeacion de actividades; cumplir con las metas;
ser un buen lider; buscar nuevos clientes; nuevas ofertas de trabajo; mantener un
buen servicio para satisfacer al cliente; mantener una buena comunicacién con el
grupo de trabajo; promover vacantes y programas de capacitacion; crear convenios;

crear reportes y estadisticas mensuales.

¢ Andlisis de proyectos de factibilidad; desarrollo de proyectos rentables; aseguramiento
de calidad en los métodos de gestion; auditorias administrativas; presupuestos,

planeacion operativa y estratégica.

¢ Qué problemas soluciona?
Fabiola Abonce Villagomez.
e Cobranza efectiva; mejora la imagen; ventas y agilizacion de tramites.
e Como trabajo en equipo contestaron:
e Finanzas
e Estructura, planeacion y organizacion.
e Técnicos
e Analisis estadistico de probleméticas de calidad.
e Seguimiento a correcciones en auditorias.
¢ Recursos humanos
¢ Planeacién, comunicacion, recursos humanos y financieros
¢ Identificar y resolver problemas de competencia de las personas
e Legales: INFONAVIT, SHCP, STPS, SEMARNAT, CNA, estatales y municipales.

e Resolucion de conflictos laborales.



¢ Buen ambiente de trabajo.
e Comunicacion.
e Planeacion adecuada de los recursos
e Desarrollo de personal.
e Identificar y resolver problemas laborales (preventivo y correctivo).
¢ Redisefio organizacional a través de planeacién estratégica.
e Facilita la integracion de personal.
Laura Guadalupe Montoya Ordufia.
e Conflicto laboral.
¢ Qué roles desempefia en administrador al egresar?

e Mercadologo; auxiliar contable; ventas; consultor; organizador; capacitador;

analista de problemas y generador de soluciones.

e Técnico de Control Escolar; Auxiliar de Direccion; Jefe de Departamento (area

administrativa); Asesor Fiscal y trabajo en las areas de RH y comunicacion.
e Asesor personalizado; Auxiliar Administrativo y Jefe de Presupuesto.

e Auxiliar Administrativo; facturacion; Néminas; Auditor Interno o Externo; Jefe de
Recursos Humanos; Gerencia Administrativa; gerencia General, Emprendedor y

Docente.

¢ Administrador; Auxiliar Administrativo; Mercadélogo; Gerente de Compras; gerente

de Ventas, Contador; Organizador de Eventos y Lider.

e Auxiliar de Cualquier area; Responsable de Area, Personal; es un canal de

intermediacion entre organizaciéon y sociedad.

e Auxiliar de Recursos Humanos; Asesoria Administrativa; Asesor de Ventas y

Administrador de Tienda-Supetrvisor.

e Analizar Informacion Operativa; Desarrollo de Reportes Operativos; Administrador
del proceso que desempefia; Elaborador de contratos y procedimientos y personal

sin mando.



¢, Qué tareas desarrolla?

Fabiola Alberto Carapia | Mariana Yessica Lisbeth | Norma José Luis | Laura Luis Ramoén
Abonce Torres. Gasca Chagoya Gabriela Jiménez Guadalupe Acevedo
Villagébmez. Empresa: Guerrero. Palacios. Tirado Arredondo. | Montoya Mendoza.
Empresa Universidad Empresa: Empresa: Rodriguez. Empresa: Ordunia. Empresa:
COPARMEX. | Politécnica de | Radio movil | Equipos  para | Empresa: Grupo Empresa: Bachoco, SA
Antigledad 1 | Guanajuato DIPSA, SA de | Gas, SA de CV. | Desarrollo Financiero | Desarrollo de CV.
afio, 7 meses. | (campus CV. (TELCEL). | Antigliedad: 2 | Integral de la | IMBURSA. | Econdmico Antiglledad: 5
Puesto actual: | Cortazar). Antigiiedad: 8 | meses. Puesto | Familia  (DIF | Antigiiedad | (Presidencia | afios. Puesto
auxiliar Antigiledad: 1 | meses. Puesto | actual: Tarimoro). . 8 meses. | Municipal de | actual: Lider
administrativo. | afio. Puesto | actual: Asesor | Encargada de | Antigliledad: 6 | Puesto Celaya). de
actual: Auxiliar | personalizado. | satisfaccion de | meses. Puesto | actual: Antiglledad: | Administracién
de direccion. Clientes actual: Auxiliar | Ejecutivo 2 afos. | de Proyectos.
Internos y | Administrativo. | Comercial. | Puesto
Externos actual:
(Departamento Auxiliar de la
de Calidad). Jefatura de
Empleo y
Capacitacion
Marketing, Estadisticas con | Atencién a | Levantamiento | Implementacié | Intermediar | Organizacién | Analisis de
facturacion; diversos clientes; de encuestas | n del programa | , , atencion a | proyectos de




administracion
de

egresos,

ingresos,

relaciones
publicas;
ventas;
atender
asuntos
legales,
contables;
elaboracion
de
presentacione
S ejecutivas;
de

documentos;

entrega

realizacion de
tramites;
cobranza;
organizacién
de eventos y

elaboracion

enfoques para
manejo de
informacién;

elaboracion de

base de datos y
reportes

sintetizados de
ello; supervision
de la
documentacion
este actual,
Gltima  version
(derivado de la
ISO);

Supervisién de

norma

la calidad (todos

sSomos
participes);
servicio al
cliente
(alumnos) y

cierre de ciclos

(cuatrimestrales

revision y
aplicacion de
nuevos

procedimiento
s; andlisis de
casos; calidad
en el servicio
personalizado
y reportes
semanales o

mensuales.

de satisfaccion
del

canaliza quejas

cliente;

e
inconformidade

s; clima laboral,
de

necesidades de

deteccion

capacitacion 'y
de

analisis,

recursos,

interpretacion 'y

propuestas;
auditorias
internas;
difusién de
mision, politica
de calidad vy
objetivos e

implementacién
o difusion vy
concientizacion

de la norma

Mejor Atencién
y Servicio
(MAS)

evaluador

como

interno;

expedicion de
cheques y
comprobacion
de cada uno;
contabilizacién
de

por

recursos

actividades;
envio de
recibos

fiscales a Ila

Cd. de
Guanajuato;
revision de
convenios

realizados por
cada

departamento;

convencer,
reportar,
prospectar,
analizar,
obtener
inversion,
negociar,
orientar,
escuchar y

aconsejar.

clientes;
planeacion
de
actividades;
cumplir con
las metas;
ser un buen
lider; buscar
nuevos
clientes;
nuevas
ofertas  de
trabajo;
mantener un
buen servicio
para
satisfacer al
cliente;
mantener
una buena
comunicacio
n con el

grupo de

factibilidad,;
desarrollo de
proyectos
rentables;
aseguramiento

de calidad en

los métodos
de gestion;
auditorias

administrativa
S;
presupuestos,
planeacion
operativa y

estratégica.




de cheques. ). ISO 9001-2008. | entrega de trabajo;
vales de promover
gasolina y vacantes vy
contabilizacion programas
y némina. de
capacitacion;
crear
convenios;
crear
reportes y
estadisticas
mensuales.
Respuesta
¢ Qué problemas soluciona?
Fabiola Alberto Mariana Yessica Norma José Luis | Laura Luis Ramon
Abonce Carapia Gasca Lisbeth Gabriela Jiménez Guadalupe Acevedo
Villagébmez. Torres. Guerrero. Chagoya Tirado Arredondo. Montoya Mendoza.
Empresa Empresa: Empresa: Palacios. Rodriguez. Empresa: Orduia. Empresa:
COPARMEX. | Universidad | Radio  modvil | Empresa: Empresa: Grupo Empresa: Bachoco, SA
Antigiiedad 1 | Politécnica DIPSA, SA de | Equipos para | Desarrollo Financiero Desarrollo de Cv.




afio, 7 meses. | de CV. (TELCEL). | Gas, SA de | Integral de la | IMBURSA. Econdmico Antigliedad: 5
Puesto actual: | Guanajuato | Antigiiedad: 8 | CV. Familia  (DIF | Antigiiedad: 8 | (Presidencia | afios. Puesto
auxiliar (campus meses. Puesto | Antigliedad: 2 | Tarimoro). meses. Puesto | Municipal de | actual: Lider
administrativo. | Cortazar). actual: Asesor | meses. Puesto | Antigledad: 6 | actual: Celaya). de
Antigiiedad: | personalizado. | actual: meses. Ejecutivo Antigtiedad: Administracién
1 afno. Encargada de | Puesto actual: | Comercial. 2 afios. | de Proyectos.
Puesto satisfaccion de | Auxiliar Puesto
actual: Clientes Administrativo. actual:
Auxiliar  de Internos y Auxiliar de la
direccion. Externos Jefatura de
(Departamento Empleo y
de Calidad). Capacitacion.
Cobranza Se respondié | Se respondi6é | Se respondio | Se respondid | Se  respondi6 | Conflicto Se respondié
efectiva; en equipo. en equipo. en equipo. en equipo. en equipo. laboral. en equipo.
mejora la
imagen;
ventas y

agilizacion de

tramites.

Respuesta




¢, Qué roles desempefia en administrador al egresar?

Fabiola Alberto Mariana Yessica Norma José Luis | Laura Luis  Ramoén
Abonce Carapia Gasca Lisbeth Gabriela Jiménez Guadalupe Acevedo
Villagébmez. Torres. Guerrero. Chagoya Tirado Arredondo. Montoya Mendoza.
Empresa Empresa: Empresa: Palacios. Rodriguez. Empresa: Ordufia. Empresa:
COPARMEX. | Universidad Radio  movil | Empresa: Empresa: Grupo Empresa: Bachoco, SA
Antigledad 1 | Politécnica de | DIPSA, SA de | Equipos para | Desarrollo Financiero Desarrollo de Cv.
afio, 7 meses. | Guanajuato Cv. Gas, SA de | Integral de la | IMBURSA. Econdmico Antiglledad: 5
Puesto actual: | (campus (TELCEL). Cv. Familia (DIF | Antiglledad: 8 | (Presidencia afos. Puesto
auxiliar Cortazar). Antigiiedad: 8 | Antigledad: 2 | Tarimoro). meses. Municipal de | actual: Lider
administrativo | Antigiiedad: 1 | meses. meses. Antigiiedad: 6 | Puesto actual: | Celaya). de
afio.  Puesto | Puesto actual: | Puesto actual: | meses. Ejecutivo Antigliedad: 2 | Administracion
actual: Auxiliar | Asesor Encargada de | Puesto actual: | Comercial. afnos. Puesto | de Proyectos.
de direccion. personalizado | satisfacciéon Auxiliar actual:
de Clientes | Administrativo Auxiliar de la
Internos y Jefatura  de
Externos Empleo y
(Departament Capacitacion.
o de Calidad).
Mercadologo; | Técnico de | Asesor Auxiliar Administrador; | Auxiliar de | Auxiliar de | Analizar
auxiliar Control personalizado | Administrativo; | Auxiliar Cualquier Recursos Informacion
contable; Escolar; ; Auxiliar | facturacion; Administrativo | area; Humanos; Operativa;




ventas; Auxiliar de | Administrativo | Néminas; ; Responsable | Asesoria Desarrollo de
consultor; Direccién; Jefe |y  Jefe de | Auditor Interno | Mercaddlogo; | de Area, | Administrativa | Reportes
organizador; de Presupuesto. | o Externo; | Gerente  de | Personal; es|; Asesor de | Operativos;
capacitador; Departamento Jefe de | Compras; un canal de | Ventas y | Administrador
analista de | (area Recursos gerente de | intermediacié | Administrador | del proceso
problemas y | administrativa) Humanos; Ventas, n entre | de Tienda- | que
generador de | ; Asesor Fiscal Gerencia Contador; organizacién Supervisor. desempeiia;
soluciones. y trabajo en Administrativa; | Organizador y sociedad. Elaborador de

las areas de gerencia de Eventos y contratos y

RH y General; Lider. procedimiento

comunicacion. Emprendedor S y y personal

y Docente. sin mando.
Para la pregunta uno.
¢, Qué tareas desarrolla?
Fabiola Alberto Mariana Gasca | Yessica Lisbeth | Norma José Luis | Laura Luis  Ramon
Abonce Carapia Guerrero. Chagoya Gabriela Jiménez Guadalupe Acevedo
Villagémez. Torres. Palacios Tirado Arredondo. Montoya Mendoza.
Rodriguez. Ordufia.




Marketing

Atencidn

clientes

a

Levantamiento

de encuestas de
satisfaccion del
cliente; canaliza
guejas e

inconformidades

Programa
Mejor Atencién
y Servicio
(MAS)

Organizacion
y atencion a
clientes;
buscar
nuevos
clientes;
mantener un
buen servicio
para
satisfacer al

cliente.

Facturacion:
control
ingresos

egresos.

y

Expedicion de
cheques y
comprobacion

de cada uno.

Intermediar,
convencer,
reportar,
prospectar,
analizar,
obtener

inversion




Relaciones

publicas.

Ventas.

Asuntos Envio de
legales y recibos
contables. fiscales a la

Cd. de

Guanajuato.

Contabilizacion

Elaboracion de
presentaciones

ejecutivas.

Entrega de

documentos.

Entrega de
vales de

gasolina

Realizacién de

tramites.

Organizacién




de eventos.

Estadisticas

Estadisticas

con diversos mensuales

enfoques

para manejo

de

informacion

Elaboracion | Reportes Revision de Crear

de base de | semanales o convenios convenios;

datos y | mensuales. realizados por crear

reportes cada reportes.

sintetizados. departamento

Norma ISO; | Calidad en el | Implementacion Aseguramiento

Supervisién | servicio o difusibn vy de calidad en

de la | personalizado | concientizacion los métodos

calidad. de la norma ISO de gestion

9001-2008

Revision y Planeacion Planeacion
aplicacion de de operativa y
nuevos actividades. estratégica




procedimientos

Clima laboral,
deteccion de
necesidades de

capacitacion

Nominas

Nuevas
ofertas de
trabajo;
mantener
una  buena
comunicacion
con el grupo
de trabajo;
promover
vacantes y
programas
de

capacitacion

Auditorias Evaluador del Auditorias
internas control interno administrativas
Contabilizacion
de recursos
por actividades
Difusién de Negociar, Cumplir con
mision, politica orientar, las metas;




de calidad vy escuchar y |ser un buen

objetivos aconsejar lider
Obtener Andlisis de
inversion. proyectos de

factibilidad;
desarrollo de
proyectos

rentables

Presupuestos

Para la pregunta dos

¢, Qué problemas soluciona?

Fabiola Alberto Mariana Yessica Norma José Luis | Laura Luis Ramon

Abonce Carapia Gasca Lisbeth Gabriela Jiménez Guadalupe Acevedo

Villagomez. Torres. Guerrero. Chagoya Tirado Arredondo. Montoya Mendoza.
Palacios. Rodriguez. Ordufia.

Cobranza Conflicto

efectiva laboral.




Mejora la

imagen

Ventas

Agilizacion de

tramites

Se respondié | Se respondié | Se respondio | Se respondid | Se respondi6 en Se respondio

en equipo. en equipo. en equipo. en equipo. equipo. en equipo.
Legales Finanzas Estructura Planeacion Técnicos Calidad RH Auditoria

organizacional
Para la pregunta tres
¢, Qué roles desempefia en administrador al egresar?
Fabiola Alberto Mariana Yessica Norma José Luis | Laura Luis Ramon
Abonce Carapia Gasca Lisbeth Gabriela Jiménez Guadalupe Acevedo
Villagébmez. Torres. Guerrero. Chagoya Tirado Arredondo. Montoya Mendoza.
Palacios. Rodriguez. Ordufia.




Mercadédlogo

Mercadélogo

Auxiliar
contable
Ventas Facturacion Ventas
Consultor Asesor Asesor
Organizador Organizador Organizador Organizador
de eventos
Capacitador
Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar

administrativo

administrativo.

administrativo

administrativo

Jefe de

presupuesto.

Técnico de
Control

Escolar

Docente

Auxiliar de

Direccion




Jefe de

Departamento

Gerencia

Administrativa

Responsable de

area

Responsable

administrativo

Asesor Fiscal

Trabajo en
RH

Jefede RH

Noéminas

Jefe de RH

Auxiliar RH

Auxiliar RH

Gerencia

general

Gerente

general

Auditor
interno o]

externo

Analista  de
problemas vy
generador de

soluciones

Emprendedor

Lider

Gerente de

compras

Gerente de

ventas




Contador

Comunicacion Analista de

informacion 'y
realizador de

reportes




¢, Qué tareas desarrolla?

Concepto Numero
Marketing 5
Elaboracién de reportes 4
Normas ISO 4
Control de ingresos y egresos 3
Planeacion operativa y estratégica 3
Labores relacionadas con los RH 3
Auditoria 3
Liderazgo 3
Estadistica 2
Entrega de documentos 2
Asuntos legales y contables 2
Elaboracién de proyectos 2
Ventas 1
Relaciones publicas 1
Presupuestos 1
Elaboracion de presentaciones ejecutivas 1
Realizacion de tramites 1
Preparacion de eventos 1
Contabilidad por areas de responsabilidad 1




Para la segunda pregunta trabajas en equipo.

¢ Qué problemas soluciona?

Concepto NuUmero
Finanzas 1
Cobranza efectiva. 1
Mejorar la imagen de la empresa 1
Ventas 1
Agilizacion de tramites 1
Recursos humanos 1
Planeacion estratégica 1
Calidad 1
Legales 1
Auditoria 1
Técnicos 1

Para la tercera pregunta.

¢ Qué roles desempefia en administrador al egresar?

Concepto NuUmero
EnRH 5
Organizador 4
Jefe de departamento 4
Auxiliar administrativo 4




Ventas 3
Gestor, asesor y consultor 3
Lider 3
Gerencia general 2
Mercadologo 2
Comunicacion 2
Docencia 2
Auxiliar contable 1
Capacitador 1
Jefe de presupuesto 1
Gerente de compras 1
Gerente de ventas 1
Contador 1
Auditor interno o externo 1
Auxiliar de direccion 1
Asesor fiscal 1

RESULTADOS GRUPO FOCAL DE PROFESORES
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS.
¢ Qué tareas desarrolla?

¢ Productividad, rentabilidad, pensamiento flexible, planeacion financiera, planeacion

estratégica e integracion de la organizacién con su entorno.




Propuestas, productividad, rentabilidad, elaborar diagnéstico y proponer mejoras,

vision sistémica, mejora continua, planeacion y accién estratégica y sinergia.

Planeacion de recursos, evaluacién de recursos, pensamiento flexible, desarrolla

estrategias y autoevaluacion del desempefio.

Las mejores practicas de productividad-rentabilidad, aplicacién de recursos, factores
sistémica, mejora continua, dominio del negocio, integrar en la organizacion lo

econdémico-social-ambiental.

Dirige, coordina, evalla, visualiza, orienta y canaliza recursos para hacer sus tareas
eficaces y eficientes para lograr la satisfaccion del cliente y generar las utilidades y el

éxito financiero de la empresa o la institucién y acrecentar su reputacion.

Aplicacion del proceso administrativo, productividad y rentabilidad, planeacién y accion

estratégica, lograr cohesion, generacion de indicadores y dominio del negocio.

Rentabilidad y productividad, cultura laboral, analisis-investigacion y beneficio para el
desarrollo, curva de aprendizaje, reconocimiento de las situaciones y tomar decisiones

a través de generacion de indicadores, autoevaluacién del desempefio y sinergia.

Desarrollar planes que permitan a la empresa al logro de sus objetivos de una forma
eficaz y eficiente; contar con una vision sistémica; elaborar planes de mejora continua;
facilitador del cambio; planeacion estratégica; planeacion y evaluacién financiera; el
desarrollo de indicadores; lograr modelos de trabajo sinérgicos y problemas

ecolégicos.

¢, Qué problemas soluciona?

Hacer llegar los mejores recursos a la empresa; solucién de conflictos; como optimizar
los recursos; como definir los indicadores de evaluacion; como mejorar la

comunicacion lineal y funcional

Gestion de recursos; manejo de relaciones interpersonales; estructuracion; cambio de

paradigmas; simplificacién administrativa y redaccion de documentacion oficial.

Financiamiento; administraciébn de materiales; prondsticos; recursos econdémicos e

inversiones.

Integrar talentos humanos en la organizacion; viabilidad y pertinencia de la

organizacion; resolucién de conflictos y desarrollo de la organizacion.



e Aquellos que interrumpan, retrasen o impidan los procesos y procedimientos que tiene
la empresa o institucion, gestionando los recursos para el logro de los objetivos

organizacionales, de grupo y personales.

e Andlisis FODA para la toma de decisiones; estructuracion o6ptima de recursos
humanos; internacionalizacion con empresa, creatividad e innovacién en la tecnologia,

asignacion de personas y tareas.
e Econdmicas, humanas y calidad.

e Manuales de organizacién Optimos; respeto a las normas sociales y juridicas del

entorno.

¢ Qué roles desempefia en administrador al egresar?

o De servicio; demostrar resultados; define metas y objetivos; conciliador ante una
situacion negativa; capacitador y ejecutador de acciones; indica cambios y demuestra

gque son las mejores alternativas.

e Psicologo, facilitador, comunicador, integrador, gestor, tomador de la ultima decision,

lider y apoyo.

e Integrador, financiero, facilitador, organizador, motivador, planificador, desarrollador,

disefiador de estrategias, gestor y formador de lideres.

e Gestor, integrador, liderazgo, motivador, promotor del cambio, organizador, integrador,

coaching, motivador, visionario, catalizador y gestor-asesor.
e Motivador, integrador y formador de lideres.

o Psicologo, formador de lideres, negociador, representante, investigador, gestor,

vinculador y motivador.

e Facilitador, gestor, promotor del cambio, coaching, educador, simplificador,

planificador, integrador, negociador, investigador y comunicador.

e Gestor, planificador, financiero, asesor, consultor, representante, formador, integrador

y motivador



¢, Qué tareas desarrolla?

Miguel Molina | Laura Jaime Rubén Molina | Alejandro Maria Fabiola Erazo. | Rafael
Martinez. Magdalena Mandujano Sanchez. Meza GoOmez | Elizabeth Formacion: Espinosa
Formacién: Samano Chéavez. Formacién: Palacio. olmedo maestria  en | Mosqueda.
maestro en | Hernandez. Formacion: doctorado en | Formacion: Rosas. administracion | Formacion:
ciencias Formacién: | Contador administracion | maestro en | Formacion: de doctorado en
administrativas | maestra en | Publico ciencias licenciatura instituciones administracion

docencia administrativa | en educativas

s Administracio
n

Productividad, | Propuestas, | Planeacion de | Las mejores | Dirige, Aplicacién del | Rentabilidad y | Desarrollar
rentabilidad, productividad | recursos, practicas de | coordina, proceso productividad, | planes que
pensamiento rentabilidad, | evaluaciéon de | productividad- | evalla, administrativo | cultura laboral, | permitan a la
flexible, elaborar recursos, rentabilidad, visualiza, , analisis- empresa al
planeacion diagnéstico y | pensamiento aplicacion de | orienta y | productividad | investigacion y | logro de sus
financiera, proponer flexible, recursos, canaliza y rentabilidad, | beneficio para | objetivos de
planeacion mejoras, desarrolla factores recursos para | planeacién vy | el desarrollo, | una forma
estratégica e | vision estrategias vy | sistémica, hacer sus | accion curva de | eficaz y
integracion de | sistémica, autoevaluacié | mejora tareas estratégica, aprendizaje, eficiente;
la organizacion | mejora n del | continua, eficaces y | lograr reconocimient | contar con
con su | continua, desempefio. dominio  del | eficientes para | cohesion, 0 de las | una vision

planeacion y negocio, lograr la | generacion de | situaciones vy | sistémica;




entorno. accion integrar en la | satisfaccion indicadores y | tomar elaborar
estratégica y organizacién del cliente y | dominio del | decisiones a | planes de
sinergia. lo econdémico- | generar las | negocio. través de | mejora
social- utilidades vy el generacién de | continua;
ambiental. éxito indicadores, facilitador del
financiero de autoevaluacié | cambio;
la empresa o n del | planeacién
la institucion y desempeiio y | estratégica;
acrecentar su sinergia. planeacién vy
reputacion. evaluacion
financiera; el
desarrollo de
indicadores;
lograr
modelos  de
trabajo
sinérgicos y
problemas
ecoldgicos.
Productividad Productivida Productividad Productividad
d
Rentabilidad Rentabilidad Generar Rentabilidad Rentabilidad




Pensamiento

flexible.

Planeacion

financiera.

Planeacion

estratégica.

Integracion de
la organizacién

con el entorno.

Sinergia

Rentabilidad

Planeacion

estratégica.

Visién

sistémica

Sinergia.

Prondsticos,
recursos
econdémicos e

inversiones.

Factores

sistémica

Mejora

continua

Integrar en la
organizacién
lo econdmico-
social-

ambiental

utilidades

Planeacion

estratégica.

Generacion
de

indicadores

Sinergia.

Generacion de

indicadores

Planeacion

estratégica.

Visién

sistémica.

Mejora

continua

Problemas

ecoldgicos

Modelos
trabajo

sinérgico

de




Desarrollo de

indicadores
¢ Qué problemas soluciona?
Miguel Molina | Laura Jaime Rubén Alejandro Meza | Maria  Elizabeth | Fabiola Rafael
Martinez. Magdalena Mandujano Molina Gomez olmedo Rosas. | Erazo. Espinosa
Formacion: Samano Chavez. Sanchez. Palacio. Formacion: Formacion: Mosqueda.
maestro  en | Hernandez. Formacion: Formacion: | Formacién: licenciatura  en | maestria en | Formacion:
ciencias Formacioén: Contador doctorado en | maestro en | Administracion administraci | doctorado en
administrativa | maestra  en | Publico administracié | ciencias on de | administracio
S. docencia n. administrativas instituciones | n.

educativas

Hacer llegar | Gesti6n de | Financiamient | Integrar Aquellos que | Analisis FODA | Econdmicas, | Manuales de
los mejores | recursos; 0; talentos interrumpan, para la toma de | humanas Yy | organizacion
recursos a la | manejo de | administracié | humanos en | retrasen 0 | decisiones; calidad. optimos;
empresa,; relaciones n de | la impidan los | estructuracion respeto a las
soluciéon  de | interpersonale | materiales; organizacion; | procesos y | Optima de normas
conflictos; S; pronosticos; viabilidad vy | procedimientos | recursos sociales y
como estructuracion | recursos pertinencia gue tiene la | humanos; juridicas del
optimizar los |; cambio de | econémicos e | de la | empresa 0 | internacionalizaci




recursos; paradigmas; inversiones. organizacion; | institucion, 6n con empresa, entorno.
como definir | simplificacion resolucion de | gestionando los | creatividad e
los administrativa conflictos vy | recursos para | innovacion en la
indicadores y  redaccion desarrollo de | el logro de los | tecnologia,
de de la objetivos asignacion de
evaluacion; documentacio organizacién. | organizacionale | personas y
como mejorar | n oficial. s, de grupo vy | tareas.
la personales.
comunicacion
lineal y
funcional
Hacer llegar | Gestidn de | Administracié | Integrar Gestion de | Optimizacion de | Problemas
los mejores | recursos n de recursos | talentos recursos. recursos. economicos,
recursos humanos en humanos vy
o la de calidad
Optimizar L
organizacion;
recursos.
viabilidad vy
Definir pertinencia
indicadores de la

de evaluacion

Manejo de

organizacion.




Como

mejorar la
comunicacion
lineal y

funcional

Solucién de

conflictos

relaciones
interpersonale

S

Simplificacion
administrativa
Redaccion de

documentacio

n oficial

Prondsticos

Resolucion

de conflictos

Desarrollo de
la

organizacion

Aquellos que
interrumpan los

procedimientos

Asignacion de

personas y tareas

Andlisis FODA

Internacionalizaci

6n de la empresa

Creatividad e

innovacion en la

Manuales de
organizacién

Optimos

Respeto a
las normas
sociales y
juridicas del

entorno




tecnologia

¢ Qué roles desempefia en administrador al egresar?

Miguel Molina | Laura Jaime Rubén Molina | Alejandro Maria Fabiola Rafael
Martinez. Magdalena Mandujano Sanchez. Meza Gomez | Elizabeth Erazo. Espinosa
Formacion: Samano Chavez. Formacion: Palacio. olmedo Formacion: Mosqueda.
maestro en | Hernandez. Formacion: | doctorado en | Formacion: Rosas. maestria  en | Formacion:
ciencias Formacion: Contador administracién | maestro en | Formacioén: administracié | doctorado en
administrativas | maestra en | Publico ciencias licenciatura en | n de | administracion
docencia administrativa | Administracié | instituciones

S n educativas
De servicio; | Psicélogo, Integrador, Gestor, Motivador, Psicdlogo, Facilitador, Gestor,
demostrar facilitador, financiero, integrador, integrador y | formador de | gestor, planificador,
resultados; comunicador, | facilitador, liderazgo, formador de | lideres, promotor del | financiero,
define metas y | integrador, organizador, | motivador, lideres. negociador, cambio, asesor,
objetivos; gestor, motivador, promotor  del representante, | coaching, consultor,
conciliador tomador de la | planificador, | cambio, investigador, educador, representante,
ante una | Ultima desarrollador | organizador, gestor, simplificador, | formador,
situacion decision, lider | , disefador | integrador, vinculador vy | planificador, integrador vy
negativa; de coaching, integrador,




capacitador y |y apoyo estrategias, motivador, motivador. negociador, motivador.
ejecutador de gestor y | visionario, investigador y
acciones; formador de | catalizador vy comunicador.
indica cambios lideres. gestor-asesor.
y  demuestra
que son las
mejores
alternativas
De servicio Psico6logo Psicélogo
Conciliador Facilitador Facilitador Promotor del Negociador Facilitador
ante una cambio
situacion _
, . . Motivador _ _ _
negativa Comunicador | Motivador Motivador Motivador Promotor del | Motivador e
] , integrador cambio integrador
Capacitador y
ejecutador de | Tomador de | Organizador
. . Disefador de

acciones decisiones )

estrategias
Indica cambios | Lider y apoyo

Gestor y | Coaching, Coaching Formador

) Integrador vy | Formador de
formador de | liderazgo ]
formador de | lideres

lideres

lideres




Visionario Planificador Planificador
Planificador Financiero
Financiero Gestor-asesor
Gestor-asesor
Gestor Representante
Representant | Investigador
e -
Comunicador
Investigador
Consultor
¢, Qué tareas desarrolla?
Miguel Laura Jaime Rubén Alejandro Meza | Maria Elizabeth | Fabiola Rafael
Molina Samano Mandujano Molina Gomez olmedo Rosas. Erazo. Espinosa
Martinez. Hernandez. Chavez. Sanchez. Palacio. Formacion: | Mosqueda.
Productividad | Productividad Productivida Productividad

d




Rentabilidad | Rentabilidad Rentabilidad | Generar Rentabilidad Rentabilidad
utilidades
Planeacion Planeacion Planeacion Planeacion
estratégica estratégica estratégica estratégica
Generacion de | Generacion | Desarrollo
indicadores de de
indicadores | indicadores
Sinergia Sinergia Sinergia Modelos de
trabajo
sinérgicos
Vision Factores Vision
sistémica sistémicos sistémica
Planeacion Pronésticos,
financiera recursos
econémicos e
inversiones.
Integracion Integrar en la Problemas
de la organizacion ecologicos

organizacion

lo




con el econdémico-
entorno. social-
ambiental
Mejora Mejora
continua continua
¢ Qué problemas soluciona?
Miguel Laura Jaime Rubén Alejandro Meza | Maria Elizabeth | Fabiola Rafael
Molina Samano Mandujano Molina Gbémez olmedo Rosas. Erazo. Espinosa
Martinez. Hernandez. Chavez. Sanchez. Palacio. Formacion: | Mosqueda.
Hacer llegar | Gestion de | Administracié | Integrar Gestién de | Optimizacion de | Problemas
los mejores | recursos n de recursos | talentos recursos recursos. econémicos
recursos humanos en , humanos y
la de calidad.
organizacion;
viabilidad vy
pertinencia
de la
organizacion.
Simplificacion Aquellos  que | Asignacion de Manuales




administrativa

interrumpan los

personas y tareas.

de

procedimientos organizacié
n optimos.
Como Manejo de
mejorar la | relaciones
comunicacié | interpersonale
n lineal y|s
funcional
Solucion de Resolucion
conflictos de conflictos
Redaccién de Respeto a
documentacié las normas
n oficial sociales 'y
juridicas del
entorno

Prondsticos

Desarrollo de
la

organizacién




Analisis FODA

Internacionalizaci6

n de la empresa.

Creatividad e
innovacién en la
tecnologia.
¢, Qué roles desempefia en administrador al egresar?
Miguel Molina | Laura Jaime Rubén Molina | Alejandro Maria Elizabeth | Fabiola Rafael
Martinez. Samano Mandujano Sanchez. Meza Goémez | olmedo Rosas. | Erazo. Espinosa
Hernandez. Chavez. Palacio. Formacion: Mosqueda.
De servicio Psico6logo Psico6logo
Conciliador Facilitador Facilitador Promotor del Negociador Facilitador vy
ante una cambio promotor del
situacion cambio.
negativa

Capacitador y

ejecutor de

Comunicador,

integrador y

Comunicador




acciones tomador de
decisiones
Motivador Motivador Motivador Motivador Motivador e
integrador
Indica Lider y apoyo | Disefiador de | Organizador, | Integrador vy | Formador de | Coaching Formador
cambios estrategias, coaching, formador de | lideres
formador de | liderazgo, lideres
lideres visionario
Planificador Planificador Planificador
Financiero Financiero
Gestor, Gestor Gestor, asesor
asesor y consultor
Representante Representante
Investigador Investigador




¢, Qué tareas desarrolla?

Concepto Numero
Rentabilidad 6
Productividad 4
Planeacion estratégica 4
Sinergia 4
Vision sistémica 3
Medio ambiente 3
Desarrollo de indicadores 3
Planeacion financiera 2
Mejora continua 2
Para la segunda pregunta.

¢ Qué problemas soluciona?

Concepto NuUmero
Gestion de recursos 7
Manuales de organizacién éptimos 4
Manejo de relaciones interpersonales 2
Solucién de conflictos 2
Respeto normas juridicas y medio ambiente 2

Prondsticos




Andlisis FODA 1

Desarrollo organizacional 1

Mejora continua 2

Para la tercera pregunta.

¢ Qué roles desempefia en administrador al egresar?

Concepto NUmero
Lider 8
Promotor del cambio 6
Motivador 5
Planificador 3
Psico6logo 3
Comunicador 3
Gestor, asesor y consultor 3
Financiero 2
Investigador 2
Representante 2




Conclusiones del andlisis de tareas, problemas y roles del egresado en Administracion

Con la realizacion del Focus Group (Enfoque Grupal) a 8 profesores se analizaron las siguientes

preguntas.

¢, Qué tareas desarrolla?

Para la primera pregunta los empresarios consideran que a nivel del saber hacer el egresado de
administracién son funciones relacionadas con la Rentabilidad con una frecuencia de 6; con una
frecuencia de 4 se encuentran la Productividad, la Planeacién Estratégica y la Sinergia; Medio
Ambiente y Desarrollo de Indicadores con una frecuencia de 3 y para Planeacion Financiera y Mejora

Continua una frecuencia de 2. En el ser se puede ubicar Vision Sistémica con una frecuencia de 2.

¢, Qué problemas soluciona?

La Gestion de Recursos ocupa una frecuencia de 7 en el nivel del saber hacer; Manuales de
organizacién optimos con una frecuencia de 4; el Manejo de Relaciones Interpersonales, la Mejora
Continua y la Solucion de Conflictos con una frecuencia de 2; Los Prondsticos, el andlisis FODA vy el
Desarrollo Organizacional presentaron una frecuencia de 1. Actividades del ser se ubicé el Respeto

por las Normas Juridicas y de Medio Ambiente con una frecuencia de 2.

¢ Qué roles desempefia en administrador al egresar?

Con relacion a la tercer pregunta a nivel ser la mayor frecuencia se present6 en lider con 8; Promotor
de Cambio con 6; Motivador con 5 en su frecuencia; Planificador, Psic6logo, Comunicador, Gestor,
Asesor y Consultor con frecuencia de 3; mientras que Financiero, Investigador y Representante con 2

en su frecuencia.
El Focus Group a 9 empresarios arrojaron los siguientes resultados a las mismas preguntas.
¢, Qué tareas desarrolla?

Los empleadores dieron mas peso a la Administracion de los Recursos en General con una frecuencia
de 8 en el nivel del saber hacer; la Administracién de los Recursos Humanos obtuvo una frecuencia
de 6; la Planeacién Estratégica le dan un peso del 5 en su frecuencia; mientras que la Direccion de
Recursos Humanos y la Administracién del Cambio se maneja una frecuencia de 4 y por ultimo la

Administracion de la Calidad y la Comunicacién Organizacional obtienen la menor frecuencia con 1.



¢, Qué problemas soluciona?

El mayor peso los empleadores consideran que la Planeacion y Proyectos con una frecuencia de 8 es
lo més relevante en el nivel del saber hacer del egresado de administracion; la Resolucion de
Conflictos Laborales y la Comunicacion con una frecuencia de 2 ocupa el segundo lugar y por ultimo el
Desarrollo de Producto o Proceso y la ldentificacion de Problemas de Competencias con una

frecuencia de 1.

De manera grupal mencionan que los problemas que solucionan son aquellos relacionados con
Pago a Proveedores, el Control de Inventarios, de Compras, Sistemas de Gestion de calidad,

Resolucion de Problemas Personales, Mercado, Atencidn a Clientes y los Controles Administrativos.
¢, Qué roles desempenia el administrador al egresar?

A nivel ser con una frecuencia de 7 se encuentra Lider y Estratega; Conciliador, Negociador y Gestor
tiene una puntuacion de 5 y desarrollador de Ideas y Proyectos obtuvo una frecuencia de 2; en el
saber hacer Administrador de RH se presenta con una frecuencia de 2, mientras que Administrador de

Area y Coordinador de Cuentas por Cobrar y Pagar tiene una frecuencia de 1.

Para el Focus Group a 8 egresados a las preguntas antes mencionadas sus criterios fueron los

siguientes:
¢, Qué tareas desarrolla?

Con la mayor frecuencia en su nivel saber hacer se manifestd las tareas relacionadas con el
Marketing con 5 en su frecuencia; la Elaboracion de Reportes y las Normas ISO ocupan el segundo
lugar con una frecuencia de 4; El Control de Ingresos, egresos, La Planeacion Operativa y Estratégica,
Las Labores Relacionadas con los RH y la Auditoria se presentan con una frecuencia de 3; la tareas
relacionadas con la Estadistica, la Entrega de Documentos, Los Asuntos Contables y Legales, y la
Elaboracién de Proyectos son consideradas con una frecuencia de 2, con una frecuencia de 1 se
pueden observar las tareas referidas a las Ventas, las Relaciones Publicas, los Presupuestos, la
Elaboracion de Presentaciones Ejecutivas, la Realizacion de Tramites, la Preparacion de Eventos y la
Contabilidad por Areas de Responsabilidad. En su nivel ser se ubica las tareas de liderazgo con una

frecuencia de 3.

¢,Qué problemas soluciona?

En forma grupal los egresados consideran que a nivel saber hacer los problemas que solucionan son:

de Finanzas, de Cobranza Efectiva, de Mejorar la Imagen de la Empresa, de Ventas, de Agilizacién de



Tramites, de Recursos Humanos, de Planeacién Estratégica, de Calidad, de Aspectos Legales, de

Auditoria y Técnicos.

¢, Qué roles desemperia el administrador al egresar?

Con relacion al nivel ser Organizador tiene una frecuencia de 4; Lider, Gestor, Asesor y Consultor se
presentan con una frecuencia de 3, con una de 2 Comunicacién y con 1 Capacitador; a nivel saber
hacer se encuentra en RH con una frecuencia de 5; con una frecuencia de 4 se encuentran Jefe de
Departamento y Auxiliar Administrativo; los roles relacionados con las Ventas tienen un valor de 3;
mientras que la Gerencia General, Mercadologo y docencia tienen una frecuencia de 2 y por ultimo con
una frecuencia de 1 los roles de Auxiliar Contable, Jefe de Presupuesto, gerente de Compras, Gerente

de Ventas, Contador, Auditor Interno o Externo, Auxiliar de Direccion y Asesor Fiscal.



3.3 ANALISIS DE COMPETENCIAS GENERICAS

En lo que se refiere a Competencias Genéricas se llevd a cabo el andlisis respectivo donde se
obtienen los siguientes resultados. Para dar lectura al analisis y resultados aqui presentados es

importante que se tomen en cuenta los siguientes criterios:

1. Se le asigna un numero clave a los participantes de cada grupo (profesor, empresario y egresado)

sumando un total de 25 participantes (8, 9 y 8 respectivamente)

2. Asignacion de un namero clave a cada una de las competencias segun el orden como aparecen en

el instrumento aplicado

3. Asignacion de un numero clave para las competencias genéricas que fue agregado por cada

participante.

4. Los términos FRECUENCIA, COMPETENCIA Y POSICION corresponden al nimero de veces que
se voto por una competencia, el nimero de la competencia y el nivel o grado de importancia en el que

se califica (es decir el rango de importancia) respectivamente.

Competencias Genéricas propuestas

COMPETENCIA 1. Utiliza las herramientas de tecnologias de la informacion con el fin de
recopilar y analizar informacion que apoye la planeacion, organizacion y gestion, asi como el
planteamiento y solucién de problemas en la organizacién de manera Optima.

COMPETENCIA 2. Ejerce el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la
organizacion, basado en el trabajo en equipo y en la tolerancia a la diversidad y
multiculturalidad, capaz de trabajar en contextos internacionales.

COMPETENCIA 3. Identifica, plantea y resuelve problemas del ambito profesional con
pensamiento estratégico y entendimiento de la complejidad socio-organizacional.

COMPETENCIA 4. Maneja adecuadamente la metodologia de investigacién para realizar
investigacion y fundamentar sus decisiones.

COMPETENCIA 5. Desarrolla una actitud critica que le permite aplicar los conocimientos
adquiridos en la toma de decisiones.

COMPETENCIA 6. Comunica en forma clara y estructurada ideas y propuestas en el ambito de
la Administracion, a través de presentaciones orales y de reportes escritos en forma individual
0 en equipo y en un segundo idioma.

COMPETENCIA 7. Toma de decisiones oportunas y razonables en base a la informacion que
se tiene y a un andlisis juicioso de los acontecimientos.

COMPETENCIA 8. Aprende y se actualiza de manera permanente para aplicar los nuevos




conocimientos a la practica profesional de manera innovadora y creativa.

COMPETENCIA 9. Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis.

Competencias Genéricas sugeridas por los empresarios

Conocimiento del idioma Inglés

Sensibilidad Humana.

Es lider social y econémico en la comunidad
Incidir en la sociedad

Competencias Genéricas sugeridas por los profesores

Autoadministracion de sus actividades y conductas en su comportamiento
Ejecutar en tiempo las actividades planeadas

Liderazgo situacional y transformacional

Pensamiento estratégico y sistémico

Integracion y vision global

Estrategias de desarrollo sustentable

Implementar sistemas de informacion mas agiles

Desarrolla modelos financieros idéneos a las necesidades de la organizacion
Actualizarse en la informacién que requiere para su carrera

Habilidad en las relaciones interpersonales

Mayor organizacion en sus actividades

Desarrollo del interés por la carrera

Una vez detallados los datos anteriormente mencionados se presentan los siguientes resultados:

RESULTADOS GRUPO FOCAL PROFESORES

A continuaciéon se observa una tabla donde se describe la frecuencia en que los participantes

determinan cada competencia, en un nivel y/o posicidon segun el grado de importancia que le asigna

cada uno de ellos; posteriormente se presentan las graficas con el porcentaje asignado que le

corresponde a cada competencia de acuerdo a la frecuencia otorgada por los participantes.
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ANALISIS: Del grupo de profesores que participaron su aportacibn como expertos en su areas y

experiencia opinan que:




e Las competencias 1 y 3 son muy importantes y las colocan en la posicion 1 con un 25 % y 38 %
respectivamente.

e Las competencias 2 y 5 son muy importantes y las colocan en la posicibn 2 con un 25 %
respectivamente.

e Las competencias 2 y 8 son muy importantes y las colocan en la posicién 4 con un 25 % y 38 %
respectivamente.

e La competencia 9 es muy importante y la colocan en la posiciéon 5 con un 63 %.

e Las competencias 4, 5y 6 son importantes y las colocan en la posicién 7 con un 38 %, 25 % (las
dos ultimas) respectivamente.

e Las competencias 6 y 7 son medianamente importantes y las colocan en la posiciéon 8 con un 25 %
y 38 % respectivamente.

RESULTADOS GRUPO FOCAL EMPRESARIOS

A continuaciéon se observa una tabla donde se describe la frecuencia en que los participantes
determinan cada competencia, en un nivel y/o posicion segun el grado de importancia que le asigna
cada uno de ellos; posteriormente se presentan las gréficas con el porcentaje asignado que le

corresponde a cada competencia de acuerdo a la frecuencia otorgada por los participantes.
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Grafica 26
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ANALISIS: Del grupo de empresarios que participaron su aportacion como expertos en su areas y
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experiencia opinan que:

e Las competencias 2 y 7 son muy importantes y las colocan en la posicién 1 con un 67 % y 33 %

respectivamente.

e Las competencias 1 y 6 son muy importantes y las colocan en la posicién 2 con un 22 %

respectivamente.

e Las competencias 1 y 6 son muy importantes y las colocan en la posicion 3 con un 22 %

respectivamente.

e Las competencias 1 Y 3 son muy importantes y las colocan en la posicion 4 con un 22 % Y 33 %

respectivamente.
e La competencia 6 es muy importante y la colocan en la posiciéon 5 con un 56 % respectivamente.
e La competencia 1 es importante y la colocan en la posicién 6 con un 22 % respectivamente.

e Las competencias 5, 8 y 9 son importantes y las colocan en la posicion 7 con un 22 % y 33 % (las

dos ultimas) respectivamente.

e Las competencias 4 Y 5 son medianamente importantes y las colocan en la posicion 9 con un 56 %

Y 22 % respectivamente.



RESULTADOS GRUPO FOCAL EGRESADOS

A continuacién se observa una tabla donde se describe la frecuencia en que los participantes
determinan cada competencia, en un nivel y/o posicion segun el grado de importancia que le asigna
cada uno de ellos; posteriormente se presentan las gréficas con el porcentaje asignado que le

corresponde a cada competencia de acuerdo a la frecuencia otorgada por los participantes.

Tabla 25. Nivel de la Competencia Egresados
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Grafica 35
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ANALISIS: Del grupo de egresados que participaron su aportacion como expertos en su areas y

experiencia opinan que:
¢ La competencia 3 es muy importante y la colocan en la posiciéon 1 con un 63 %.
¢ La competencia 1 es muy importante y la colocan en la posiciéon 2 con un 38 %.
e La competencia 6 es muy importante y la colocan en la posicién 4 con un 25 %.

e Las competencias 2 Y 5 son muy importantes y las colocan en la posicion 5 con un 25 %

respectivamente.

e Las competencias 2 Y 7 son importantes y las colocan en la posicién 6 con un 25 % y 38 %

respectivamente.
¢ La competencia 9 es medianamente importante y la colocan en la posiciéon 7 con un 38 %.

e Las competencias 5 Y 8 son medianamente importantes y las colocan en la posicién 8 con un 25 %

Y 38 % respectivamente.

¢ La competencia 4 es medianamente importante y la colocan en la posicion 9 con un 38 %.



RESULTADOS FOCUS GROUP GLOBAL

COMPETENCIA 1. Utiliza las herramientas de tecnologias de la informacion con el fin de recopilar y
analizar informacion que apoye la planeacién, organizacion y gestion, asi como el planteamiento y

solucién de problemas en la organizacion de manera 6ptima.

ANALISIS: De acuerdo a la informacién obtenida para esta competencia se observa de 25
participantes, el 24% consideran (ver grafica 26 y 27), en lo que se refiere a esta competencia es muy

importante y la ubican en una posicion 2 (segun rango ponderado)

Grafica 36. Competencia 1, opinion de empresarios, profesores y egresados.
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 37. Competencia 1, opinion de empresarios, profesores y egresados.
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Fuente: Elaboracién propia

COMPETENCIA 2. Ejerce el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion,

basado en el trabajo en equipo y en la tolerancia a la diversidad y multiculturalidad, capaz de trabajar

en contextos internacionales.

ANALISIS: Para esta competencia se observa de 25 participantes el 28% consideran (ver grafica 28 y
29), en lo que se refiere a esta competencia es muy importante y la ubican en la posicién 1 (segln

rango ponderado)

Grafica 38. Competencia 2, opinion de empresarios, profesores y egresados.
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Grafica 39. Competencia 2, opinion de empresarios, profesores y egresados.
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Fuente: Elaboracién propia

COMPETENCIA 3. Identifica, plantea y resuelve problemas del ambito profesional con pensamiento

estratégico y entendimiento de la complejidad socio-organizacional.

ANALISIS: Para esta competencia se observa de 25 participantes el 32% consideran (ver grafica 30 y
31), en lo que se refiere a esta competencia es muy importante y la ubican en la posiciéon 1 (segun

rango ponderado)

Grafica 40. Competencia 3, opinion de empresarios, profesores y egresados.
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 41. Competencia 3, opinion de empresarios, profesores y egresados.
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COMPETENCIA 4. Maneja adecuadamente la metodologia de investigacion para realizar investigacion

y fundamentar sus decisiones.

ANALISIS: Para esta competencia se observa de 25 participantes el 32% consideran (ver gréafica 32 y
33), en lo que se refiere a esta competencia es medianamente importante y la ubican en la posicién 9

(segun rango ponderado)

Grafica 42. Competencia 4, opinion de empresarios, profesores y egresados.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 43. Competencia 4, opinidon de empresarios, profesores y egresados.
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COMPETENCIA 5. Desarrolla una actitud critica que le permite aplicar los conocimientos adquiridos en

la toma de decisiones.

ANALISIS: Para esta competencia se observa de 25 participantes el 16% consideran (ver grafica 34 y
35), en lo que se refiere a esta competencia es medianamente importante y la ubican en la posicion 7

(segun rango ponderado)

Grafica 44. Competencia 5, opinidon de empresarios, profesores y egresados.
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Grafica 45. Competencia 5, opinidon de empresarios, profesores y egresados.
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COMPETENCIA 6. Comunica en forma clara y estructurada ideas y propuestas en el ambito de la

Administracion, a través de presentaciones orales y de reportes escritos en forma individual o en
equipo y en un segundo idioma.

ANALISIS: Para esta competencia se observa de 25 participantes el 24% consideran (ver grafica 36 y
37), en lo que se refiere a esta competencia es importante y la ubican en la posicion 5 (segun rango

ponderado)

Grafica 46. Competencia 6, opinion de empresarios, profesores y egresados.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 47. Competencia 6, opinion de empresarios, profesores y egresados.
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COMPETENCIA 7. Toma de decisiones oportunas y razonables en base a la informacion que se tiene

y a un analisis juicioso de los acontecimientos.

ANALISIS: Para esta competencia se observa de 25 participantes el 20% consideran (ver gréafica 38 y
39), en lo que se refiere a esta competencia es medianamente importante y la ubican en la posicién 6

Y 8 respectivamente (segln rango ponderado)

Gréfica 48. Competencia 7, opinién de empresarios, profesores y egresados.
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Grafica 49. Competencia 7, opinién de empresarios, profesores y egresados.
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COMPETENCIA 8. Aprende y se actualiza de manera permanente para aplicar los nuevos

conocimientos a la practica profesional de manera innovadora y creativa.

ANALISIS: Para esta competencia se observa de 25 participantes el 24% consideran (ver grafica 40 y
41), en lo que se refiere a esta competencia es medianamente importante y la ubican en la posiciéon 7 y

8 (segun rango ponderado)

Grafica 50. Competencia 8, opinién de empresarios, profesores y egresados.
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Grafica 51. Competencia 8, opinién de empresarios, profesores y egresados.
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COMPETENCIA 9. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

ANALISIS: Para esta competencia se observa de 25 participantes el 28% consideran (ver gréafica 42 y
43), en lo que se refiere a esta competencia es medianamente importante y la ubican en la posicion 5

(segun rango ponderado)

Grafica 52. Competencia 9, opinién de empresarios, profesores y egresados.
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Gréfica 53. Competencia 9, opinién de empresarios, profesores y egresados.
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COMPETENCIAS SUGERIDAS POR LOS EMPRESARIOS

e Conocimiento del idioma Inglés (la competencia 6 hace mencién de un segundo idioma, sin

embargo no se especifica cual).



e Sensibilidad Humana. (ninguna competencia lo considera)

e Es lider social y econdmico en la comunidad (la competencia 2 hace mencion de liderazgo, sin

embargo no se especifica para la comunidad o nacional, solamente lo hace en lo internacional).

e Incidir en la sociedad (la competencia 3 hace mencién sobre el entendimiento socio-

organizacional, mas no especifica que deba incidir en la sociedad).

COMPETENCIAS SUGERIDAS POR LOS PROFESORES

e Autoadministracion de sus actividades y conductas en su comportamiento (entendido como
HABITOS DE ORDEN, RESPONSABILIDAD Y DISCIPLINA, ninguna de las competencias lo

considera)

e Ejecutar en tiempo las actividades planeadas (entendido como HABITOS DE ORDEN,
RESPONSABILIDAD Y DISCIPLINA, ninguna de las competencias lo considera)

¢ Liderazgo situacional y transformacional (la competencia 2, lo considera)

o Pensamiento estratégico y sistémico (la competencia 3 menciona el pensamiento estratégico, sin

embargo hay que especificar lo sistémico)

¢ Integracién y visién global (ninguna de las competencias lo considera)

e Estrategias de desarrollo sustentable (ninguna de las competencias lo considera)
¢ Creatividad (la competencia 8 la menciona)

¢ Implementar sistemas de informacion mas 4giles (la competencia 1, lo considera)

Desarrolla modelos financieros idoneos a las necesidades de la organizacion (ninguna de las

competencias lo considera)
e Actualizarse en la informacion que requiere para su carrera (la competencia 8, lo considera)
e Habilidad en las relaciones interpersonales (ninguna de las competencias lo considera)

e Mayor organizacion en sus actividades (entendido como HABITOS DE ORDEN,
RESPONSABILIDAD Y DISCIPLINA, ninguna de las competencias lo considera)

e Desarrollo del interés por la carrera (Ninguna de las competencias lo considera)



3.4 ANALISIS DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

RESULTADOS FOCUS GROUP DE EGRESADOS

En base al andlisis de testimonios de egresados, los resultados muestran que la competencia
relacionada con el desarrollo de estrategias que impulsen la competitividad empresarial, la relacionada
con el desarrollo de proyectos de emprendedores, asi como la enfocada en el crecimiento
internacional son las mas importantes ya que las estadisticas muestran los valores de frecuencia,

promedio y media més altos que el resto de las competencias.

Tabla 26. Frecuencia absoluta y relativa de Competencias Especificas de acuerdo a Egresados

COMPETENCIAS NIVEL Frequency Percent Cumulative
IMPORTANCIA Percent
ESTRCOMP 4 2 25 25
5 6 75.0 100.0
Total 8 100.0
ESTRFINAN 3 1 12.5 12.5
4 4 50.0 62.5
5 3 375 100.0
Total 8 100.0
RH 4 5 62.5 62.5
5 3 375 100.0
Total 8 100.0
ANALENTOR 3 1 12.5 12.5
4 3 375 50.0
5 4 50.0 100.0
Total 8 100.0
PROYEMPR 4 3 37.5 37.5
5 5 62.5 100.0
Total 8 100.0
CRECINTER 4 3 375 375
5 5 62.5 100.0
Total 8 100.0
PROCPROD 3 1 12.5 12.5
4 4 50.0 62.5
5 3 37.5 100.0
Total 8 100.0
3 1 12.5 12.5
4 6 75.0 87.5
5 1 12.5 100.0
Total 8 100.0

Por el contrario, las competencias con menor importancia son las que se refieren al desarrollo de
estrategias financieras, a la administraciéon de procesos productivos y al disefio de planes de
mercadotécnica, con promedios de 4 a 4.25. Lo anterior no implica que dichas competencias deban
omitirse del perfil de egreso, porque a pesar de que son las menos importantes en comparacion al



grupo de referencia, su frecuencia, media y moda indican su gran relevancia (ver estadisticas

descriptivas).

Tabla 27. Estadisticas descriptivas de competencias especificas de acuerdo a egresados

ESTRCOM |ESTRFINA ANALENTO |PROYEMP
P N RH R R CRECINTER|PROCPROD| MKT
N Valid 8 8 8 8 8 8 8 8
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.75 4.25 4.38 4.38 4.63 4.63 4.25 4.00
Median 5.00 4.00 4.00 4.50 5.00 5.00 4.00 4.00
Mode 5 4 4 5 5 5 4 4
Std. Deviation 463 .707 .518 744 .518 .518 .707 .535
Minimum 4 3 4 3 4 4 3 3
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5

Como podemos visualizar en el siguiente grafico, el promedio de cada competencia es muy alto,
validando en términos generales la importancia de las competencias especificas disefiadas con
anterioridad por el comité de redisefio curricular. Asi mismo, los resultados ofrecen informacién
relevante para determinar el énfasis que tendra el desarrollo de cada competencia y asi como su nivel

de dominio.

Grafica 54. Ponderacién Promedio de Competencias Especificas del Egresado

4.8

m Estrategias competitividad
4.6
M Estrategias Financieras

4.4 m RH

m Analisis Entorno

4.2 M Proyectos Empresariales

® Crecimiento Internacional
Procesos Productivos

38 MKT

3.6

COMPETENCIAS




Otro analisis que se realizé fue el de ponderar la importancia de cada competencia con valores del 1 al
10, con la intencién de conocer de manera mas directa la importancia que el egresado plasma al
desarrollo de habilidades, conocimientos y valores. El valor de uno muestra que es la competencia de
mayor importancia, mientras que el valor de 10 representa la de menor importancia. En base a la
siguiente gréafica, la competencia referente a formular e implementar estrategias para lograr la
competitividad empresarial y la competencia de analizar y evaluar el entorno econémico, politico y
social para la toma de decisiones son las de mayor importancia con valores medios de 3.13 y 3, y con
una moda de 1, es decir, fueron las competencias que un mayor nimero de egresados considero las
mas importantes. En tercer lugar se tiene la elaboracién, evaluacion y administracién de proyectos

empresariales con una media de 3.5.

Gréfica 55. Valoracion promedio con valores del 1 al 10 de competencias especificas de acuerdo al egresado
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Al analizar a detalle las estadisticas descriptivas cuando las competencias especificas se ponderan en
orden de importancia con valores de 1 a 10, los resultados muestran que la competencia referente a
reclutar, seleccionar, capacitar y desarrollar el capital humano también es de gran importancia para el

egresado, con una moda de 1 y una media de 4.25.



Tabla 28. Estadisticas descriptivas de competencias especificas ponderadas en orden de importancia de acuerdo a

egresados
ESTRCOM [ESTRFINA ANALENTO
P N RH R PROYEMPR |CRECINTER|PROCPROD| MKT
N Valid 8 8 8 8 8 8 8 8
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.13 4.13 4.25 3.00 3.50 5.75 5.13 7.13
Median 2.50 4.00 4.00 2.50 3.00 6.00 5.00 8.00
Mode 12 28 12 12 3 62 42 8
Std. Deviation 2.100 2.416 2.659 2.000 1.690 1.488 1.885 1.356
Minimum 1 1 1 1 1 3 2 5
Maximum 7 8 8 7 6 7 8 8

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

RESULTADOS GRUPO FOCAL DE PROFESORES

Cuando se analizan las competencias especificas de acuerdo al grupo de profesores, el énfasis en
determinadas competencias es distinto al de egresados, tal como lo muestra el caso de la competencia
de desarrollo y evaluacion de estrategias financieras, ya que los egresados no plasman gran interés al
desarrollo de habilidades dentro del area financiera. Es importante mencionar que en el grupo de
egresados practicamente sélo uno de ellos se desempefia en el area financiera, pudiendo ser éste un

factor de sesgo en sus respuestas.

Tabla 29. Frecuencia absoluta y relativa de Competencias Especificas de acuerdo a Profesores

COMPETENCIAS NIVEL Frequency Percent Cumulative
IMPORTANCIA Percent

ESTRCOMP 8 100.0 100.0
ESTRFINAN 8 100.0 100.0
RH 4 50.0 50.0
4 50.0 100.0

Total 8 100.0
ANALENTOR 1 12.5 12.5
1 12.5 25.0
6 75.0 100.0

Total 8 100.0
PROYEMPR 1 125 125
7 87.5 100.0

Total 8 100.0
CRECINTER 4 50.0 50.0




PROCPROD
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principalmente, y en segundo término el area productiva e internacional.

Tabla 30. Estadisticas descriptivas de competencias especificas de acuerdo a Profesores

Asi mismo, formular e implementar estrategias para lograr la competitividad empresarial es también
una competencia de gran relevancia para los profesores, la cual fue calificada como muy importante en
todos los casos. La tercera competencia con mayor trascendencia de acuerdo a profesores es la de
elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales con una media de 4.88 y una moda de 5. Los

valores mas bajos los obtuvo la competencia referente al disefio de planes de mercadotecnia,

ESTRCOM|ESTRFINA ANALENTO |PROYEMP
P N RH R R CRECINTER|PROCPROD| MKT

N Valid 8 8

Missi 0 0 0

ng
Mean 5.00 5.00] 4.50 4.63 4.88 450 450 4.25
Median 5.00 5.001 4.50 5.00 5.00 4.50 450 4.50
Mode 5 5 42 5 5 42 42 5
Std. Deviation .000 .000| .535 744 .354 .535 .535 .886
Minimum 5 5 4 3 4 4 4 3
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

posicionada en el segundo lugar.

En la siguiente grafica podemos analizar la puntuacion promedio de cada competencia, resaltando la
parte financiera, estratégica y de desarrollo de proyectos integrales como competencias de gran
trascendencia para el administrador. Si estos resultados se comparan con los de egresados, nos
damos cuenta que el profesor no considera de gran valor que el administrador desarrolle competencias

en el ambito de comercio internacional, mientras que para el egresado dicha competencia esta




Gréfica 56. Ponderacién Promedio de Competencias Especificas del Profesor
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A pesar de que obtuvimos algunas sugerencias de habilidades y conocimientos por parte de los
profesores, el 90% de ellas estan incluidas en las competencias propuestas, tal como lo muestra la

siguiente tabla:

Tabla 31. Competencias Especificas propuestas por Profesores

COMPETENCIAS PROPUESTAS COMENTARIOS \
1. Disefia planes de financiamiento con e Competencia 2 que habla sobre el desarrollo de
creatividad y estrategias estrategias financieras, lo cual incluye
estrategias de financiamiento
2. Administrar la 1&D e integracion de e Aunque no esta incluida de manera explicita,
patentes para el desarrollo de la competencia 2 sobre
estrategias de competitividad, consideraremos
desarrollar habilidades para la I&D
3. Desarrollo de redes de colaboracion e Mismo comentario anterior
4. Marco juridico de la empresa e En su formaciéon béasica estd considerado el
andlisis del marco juridico de la empresa
5. Administrar por competencias en la e Analizar la importancia de este enfoque con la de
empresa los empleadores y egresados
6. Andlisis financiero e Contemplada en la competencia 2
7. Evaluacion de RHy disefio de programas e Considerada en la competencia 3
de capacitacién
8. Capacitador o Considerada en la competencia 3
9. Identificalos elementos importantes delos e El administrador debe ser capaz de gestionar el
sistemas vivientes, analizdndolo y conocimiento en la organizacion, tomando en
generando soluciones utiles y practicas cuenta el rol que las personas tienen en la
empresa.

Ademas de analizar la significancia de las competencias con valores de 1 a 5, se jerarquizaron dichas

competencias con valores del 1 al 10. Los resultados son muy similares a los encontrados con la



anterior valoracion. En este sentido, las competencias relativas a estrategias de competitividad,
estrategias financieras y de proyectos empresariales son las de mayor valor e importancia para el

profesor de acuerdo a su media, moda y valores maximos como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 32. Estadisticas descriptivas de competencias especificas ponderadas en orden de importancia
de acuerdo a profesores

ESTRCOM|ESTRFINA ANALENT |PROYEMP |CRECINTE| PROCPR

P N RH OR R R oD MKT

N Valid 8 8 7 8 8 8 8 8
Missing 0 0 1 0 0 0 0 0

Mean 9.13 8.13| 6.29 6.88 7.00 5.13 5.00f 3.00
Median 9.00 8.00| 6.00 7.00 6.50 4.50 4.50( 3.00
Mode 9 8 4 7 6 4 42 3
Std. Deviation 991 1.246| 2.215 1.959 1.604 1.885 2.507| 1.069
Minimum 7 6 4 4 5 3 2 1
Maximum 10 10 10 10 10 9 10 5

De manera mas grafica se puede visualizar en la siguiente gréfica, el orden de importancia que tienen
las competencias especificas para el profesor. En primer lugar, se posicionan las competencias
relacionadas al establecimiento de estrategias competitivas, seguida por estrategias financieras,
desarrollo de proyectos empresariales, analisis del entorno y administracion del capital humano. Las
competencias con menor valor estan representadas por el disefio de planes de mercadotecnia, la

administracién de procesos productivos y el analisis de oportunidades en mercados internacionales.

Grafica 57. Valoracion promedio con valores del 1 al 10 de competencias especificas de acuerdo a profesores

M Estrategias Competitividad

M Estrategias financieras

= RH

M Analisis entorno
® Proyectos Empresariales
® Crecimiento internacional

Procesos Productivos

Ll S VS TR W V) B o ) BN R v« I Vo

MKT

Q

COMPETENCIAS




RESULTADOS GRUPO FOCAL DE EMPLEADORES

Cuando se analizan las opiniones de los empleadores, resalta la importancia de otras competencias
gue para los profesores y/o egresados no resultan de gran relevancia. Tal es el caso de la
competencia relativa al reclutamiento, seleccién, capacitacion y desarrollo del capital humano, donde
los egresados y profesores consideran que tiene un valor medio, mientras que los empleadores

plasman un valor mas alto al desarrollo de habilidades en el area de recursos humanos.

Tabla 33. Frecuencia absoluta y relativa de Competencias Especificas de acuerdo a Empleadores

COMPETENCIAS NIVEL Frequency Percent Cumulative
IMPORTANCIA Percent
ESTRCOMP 3 1 111 111
4 3 33.3 44.4
5 5 55.6 100.0
Total 9 100.0
ESTRFINAN 4 7 77.8 77.8
5 2 22.2 100.0
Total 9 100.0
RH 3 1 11.1 11.1
4 1 111 22.2
5 7 77.8 100.0
Total 9 100.0
ANALENTOR 3 1 11.1 11.1
4 3 33.3 44.4
5 5 55.6 100.0
Total 9 100.0
PROYEMPR 4 6 66.7 66.7
5 3 33.3 100.0
Total 9 100.0
CRECINTER 2 1 11.1 11.1
4 4 44.4 55.6
5 4 44.4 100.0
Total 9 100.0
PROCPROD 3 2 22.2 22.2
4 5 55.6 77.8
5 2 22.2 100.0
Total 9 100.0
2 1 11.1 11.1
3 3 33.3 44.4
4 3 33.3 77.8
5 2 22.2 100.0
Total 9 100.0

La formulacion e implementacion de estrategias, asi como el andlisis del entorno, siguen
representando competencias de gran importancia para los empleadores, tal como lo expresaron los
profesores y egresados. Los empleadores tambien consideran que el disefio de planes de
mercadotecnia y la administracion de procesos productivos son las competencias de menor
importancia, en relacion a las demas competencias, con promedio de 3.67 y 4, respectivamente. La

competencia relacionada a detectar y analizar oportunidades de crecimiento en el entorno



internacional aunque tiene un promedio de 4.22, de los mas bajos, el 80% de los empleadores la

considera muy importante. Lo mismo sucede con la competencia del area financiera.

Tabla 34. Estadisticas descriptivas de competencias especificas de acuerdo a Empleadores

ESTRCO | ESTRFIN ANALENT | PROYEM | CRECINTE | PROCPRO
MP AN RH OR PR R D MKT
N Valid 9 9 9 9 9 9 9 9
g’“ss'” 0 0 0 0 0 0 ol o
Mean 4.44 422 | 467 4.44 4.33 4.22 4.00 | 3.67
Median 5.00 400 | 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 | 4.00
Mode 5 4 5 5 4 4(a) 4| 3(a)
Minimum 3 4 3 3 4 2 3 2
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5

a Multiple modes exist. The smallest value is shown

De manera mas gréfica, a continuacion se presenta el valor promedio de cada competencia de
acuerdo a los empleadores. Como puede apreciarse, los valores van de 3.67 a 4.67, siendo éstos muy

cercanos entre si.

Gréfica 58. Ponderacién Promedio de Competencias Especificas del Empleador
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Cuando se analizan los datos con valores de 1 a 10, donde el valor 1 implica la competencia de mayor
importancia, los resultados indican, una vez més, que para el empleador las competencias especificas
relativas al desarrollo de estrategias competitivas, la administracion del capital humano y el andlisis del
entorno son las mas importantes, ya que la mayoria de la veces los empleadores la calificaron con
valor de 1. Los valores méas altos los tienen las competencias de desarrollo de planes de
mercadotécnica, la administracion de procesos productivos y el andlisis de oportunidades en mercados

internacionales.

Tabla 35. Estadisticas descriptivas de competencias especificas ponderadas en orden de importancia de acuerdo a
empleadores

ESTRCO | ESTRFIN ANALENT | PROYEM | CRECINTE | PROCPRO
MP AN RH OR PR R D MKT

N Valid 8 8 8 8 8 7 8 8
g’“ss'” 1 1 1 1 1 2 1 1

Mean 2.88 463 | 3.00 2.88 4.50 5.71 6.25 | 6.50
Median 3.00 450 | 250 2.50 5.00 6.00 6.50 | 7.50
Mode 1(a) 2 1 1 5 3(a) 6(a) 8
Minimum 1 2 1 1 2 3 3 2
Maximum 5 8 7 6 7 8 8 9

a Multiple modes exist. The smallest value is shown

Se obtienen las mismas conclusiones cuando se analiza el valor promedio de las competencias
(valores de 1 a 10), respecto a las competencias de mayor trascendencia y las de menor impacto, en
relacion a ellas mismas.

Gréfica 59. Valoracion promedio con valores del 1 al 10 de competencias especificas de acuerdo a empleadores
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Con los analisis realizados anteriormente por grupo focal y en base a la sigueinte grafica, podemos

concluir que las competencias especificas propuestas por el comité de redisefio curricular son muy



importantes al mantener promedios por arriba del nivel 4 (importante), excepto por la competencia
relacionada al desarrollo de planes de mercadotecnia.

Grafica 60. Promedio de competencias especificas de los tres grupos focales
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Cuando se estudia la valoracibn de las competencias de los tres grupos foclaes por orden de
importancia, se hace mas evidente la existencia de variaciones en el énfasis que cada grupo focal
plasma en las competencias especificas. En el caso de la competencia enfocada al desarrollo de
estrategias empresariales para lograr la competitividad, los profesores son quiene plasman mayor
interés en esta competencia en relacién a egresados y empleadores. En cuanto al area financiera, el
grupo focal que menos importancia plasma a esta competencia son los empleadores, seguidos por
egresados; sin embargo, para los profesores el area financiera es la segunda competencia de mayor
importancia. Los profesores y egresados expresaron que el area de recursos humanos no es de las
mas relevantes para el administrador, sin embargo para los empleadores es la tercer competencia de
mayor trascendencia. Analizar el entorno es una competencia basica de acuerdo a egresados y
empleadores (primer lugar), para los profesores tambien pero en menor medida (posicionada en el
cuarto lugar). El desarrollo de proyectos empresariales ocupa el tercer lugar para los profesores y
egresados, y para los empleadores el cuarto lugar. Los egresados, profesores y empleadores
concuerdan en que las competencias de analisis de oportunidades en mercados internacionales,
crecimiento, la administracion de procesos productivos y el disefio de planes de mercadotechia son
competencias especificas de menor trascendencia para el administrador, en relacion a las demas
competencias planteadas, sin que ello implique su irrelevancia para el perfil de egreso del

administrador.



Gréfica 61. Valoracion de competencias especificas por nivel de importancia (1 a 10) de los tres grupos focales
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4. CONCLUSIONES DEL PERFIL DE EGRESO DEL ADMINISTRADOR

Roles que Desempefia

e Lidery estratega. o Jefe de departamento.

o Promotor del cambio. e Auxiliar administrativo.

e Motivador. e Enventas.

e Conciliador y negociador. e Gerencia general.

e Planificador. e Mercaddlogo.

e Organizador. o Docente.

e Psicologo. e Auxiliar contable.

e Comunicador. e Jefe de presupuesto.

e Gestor, asesor y consultor. e Gerente de compras.

e Financiero. e Gerente de ventas.

e Investigador. e Contador.

¢ Representante. ¢ Auditor interno o externo.

o Desarrollador de ideas y proyectos. e Auxiliar de direccion.

e Administrador de RH. e Asesor fiscal.

e Coordinador de cuentas por cobrar y pagar.

Problemas que Resuelve

o De Recursos Humanos. e De respeto a las normas juridicas y de
e De planeacion y proyectos. medio ambiente.

¢ De finanzas. De desarrollo de producto o proceso.
o De cobranza efectiva. ¢ De identificacion de problemas de

e De manuales de organizacion. competencias.

e De relaciones interpersonales. e De mejorar la imagen de la empresa.
e De comunicacion. e De ventas.

e De mejora continua. o De agilizacion de tramites.

e De solucion de conflictos. ¢ De planeacion estratégica.

e De pronosticos. e De calidad.

e De andlisis FODA. e De auditoria.

e De desarrollo organizacional.

Competencias Genéricas

e Utiliza las herramientas de tecnologias de la informacion con el fin de recopilar y analizar
informacién que apoye la planeacidn, organizacion y gestion, asi como el planteamiento y
solucion de problemas en la organizacién de manera Optima.

e Ejerce el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion basado en el
trabajo en equipo y en la tolerancia a la diversidad y multiculturalidad, capaz de trabajar en

contextos internacionales.



¢ I|dentifica, plantea y resuelve problemas del ambito profesional con pensamiento estratégico y
entendimiento de la complejidad socio-organizacional.

e Maneja adecuadamente la metodologia de investigacion para realizar investigacion y
fundamentar sus decisiones.

e Desarrolla una actitud critica que le permite aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de
decisiones

¢ Comunica en forma clara y estructurada ideas y propuestas en el ambito de la Administracion,
a través de presentaciones orales y de reportes escritos en forma individual o en equipo y en
un segundo idioma

e Toma decisiones oportunas y razonables en base a la informacion que se tiene y a un analisis
juicioso de los acontecimientos.

e Aprende y se actualiza de manera permanente para aplicar los nuevos conocimientos a la
practica profesional de manera innovadora y creativa.

e Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis

Competencias Especificas

e Formula e implementa estrategias para lograr la competitividad empresarial, analizando y
aplicando las diferentes tendencias administrativas, mercadoldgicas, de personal y financieras
mas actuales, con base en la cultura organizacional y del entorno global.

o Desarrolla, evalia e implementa estrategias financieras de inversion, financiamiento y capital
de trabajo orientadas a la generacion de valor para el agente econémico conforme al codigo de
ética profesional.

¢ Recluta, selecciona, capacita y desarrolla el capital humano con el fin de mejorar el desempefio
individual y organizacional cumpliendo con las regulaciones laborales y lo establecido por la
organizacion.

¢ Analiza y evalla el entorno econdmico, politico y social, nacional e internacional que afecta a la
empresa para la toma de decisiones estratégicas en un contexto ético y en forma profesional y
responsable.

e Elabora, evalta y administra proyectos empresariales de manera eficiente, en base a politicas
sustentables y necesidades sociales para lograr la mision de la organizacion siendo un agente
de cambio con visiéon global.

o Detecta y analiza las oportunidades de crecimiento para las empresas en el comercio
internacional.



e Administra los sistemas y procesos productivos necesarios para ofrecer bienes y/o servicios a
los consumidores para su entera satisfaccion, apoyados en tecnologias de informacion.

o Disefa planes de mercadotecnia orientados a posicionar a la empresa en nichos de mercado
regional, nacional e internacional utilizando tecnologias de informacion.

Saberes del egresado en Administracién

Conocimientos generales de las tecnologias
de la informacion y comunicacion.
Conocimientos generales del
econémico nacional e internacional.
Conaocimientos del entorno financiero.
Conceptos  fundamentales de la
administracion.

Proceso Administrativo.

Tecnicismos enfocados al area.

Gestion Empresarial.

Administracién de recursos.

Desarrollo Organizacional.

Administracion del cambio.

Mercadotecnia.

Contabilidad general.

Finanzas/ apalancamiento.

Estados financieros.

Proyectos financieros.

Ley Federal del Trabajo.

Marco Legal.

Conaocimiento general de leyes
internacionales.

Ingles técnico.

Planificacion Estratégica.

Canales de organizacion.

Métodos de investigacion.

Estadistica.

Control de inventarios.

Némina.

Facturacion.

entorno

Saber Hacer del egresado en Administracién

Manejo de las tecnologias de informacién y
comunicacion.

Comunicacion oral y escrita.

Relaciones interpersonales.

Manejo de grupos.

Gestion de equipos auto-dirigidos

Impuestos.
Negociacion.

Aprender a vender su trabajo.
Comercializacion de productos.
Conacer experiencias del ambito laboral.

Conaocimiento del comportamiento humano.
Recursos Humanos.

Relaciones publicas.

Clima Laboral.

Pruebas psicométricas.

Emprendeduria enfocada a proyectos de
asistencia administrativa o financiera.

Como gestionar una asociacion civil desde
la disciplina administrativa. Ejemplos: saber
la normatividad y saber cuales son los
tramites.

Orientacion medioambiental.

Certificacibn medioambiental.

Desarrollo Sustentable.

Certificacién de calidad.

Estructura organizacional del gobierno.
Innovacion Tecnoldgica.

Formacién de grupos multidisciplinarios.
Trabajar en equipo.

Fijar objetivos.

Planear.

Analisis de problemas.



Uso de herramientas de investigacion y
estadistica.

Habilidades para investigacion de campo.
Habilidades directivas.

Desarrollo organizacional.

Mejora continua.

Administracién de recursos generales.
Hacer eficiente y eficaz a la empresa.
Disefio de seguimiento y control.
Generador de propuestas.

Desarrollo de proyectos de inversion.
Programas financieros.

Mecanismos de articulacién productiva.
Manejo de conflictos.

Planeacion estratégica.

Realizar Diagndésticos.

Toma de decisiones.

Gestion de empresas.

Formacién de recursos humanos.
Capacitacion.

Reclutamiento y seleccion.

Utilizar la Ley Federal del Trabajo.
Noéminas.

Pruebas psicométricas.

Aplicacion préactica de la administracion
durante toda la carrera.

Practicas profesionales, se sugiere que se
agregue como materia.

Saber Ser del egresado en Administracion

Tener vision personal, metas a corto
mediano y largo plazo.

Compromiso con el desarrollo sustentable
regional.

Compromiso con el desarrollo comunitario.

Responsabilidad social empresarial.
Vision, enfoque al cliente.

Amplio criterio.

Objetivo.

Confianza

Proactivo.

Seguridad en toma de decisiones.
Discreto.

Inteligencia emocional.
Puntualidad.

Responsabilidad.

Iniciativa.

Generar procesos, diagramas, indicadores.
Balance Score Card. EPR-procesos,
produccién.

Generacion o nacimiento de Pequefias
Empresas.

Gestidn de empresa con responsabilidad
social.

Analitico.

Lider.

Enfrentar retos.

Organizar.

Dirigir.

Toma de decisiones.

Negociador.

Conciliador.

Estratega.

Motivador.

Creativo.

Buen proveedor.

Integrador.

Sentido de urgencia.

Desarrollo de patentes.

Innovacion.

Pensamiento sistémico.

Mejora Continua.

Manejo de compras.

Manejo de programas como SAP.

Perseverancia.

Buena imagen a la empresa.
Enfrentar el reto a lo desconocido.
Tolerancia a la diversidad de ideas.
Capacidad de adaptacién a ambientes
diversos.

Vision emprendedora.

Empéticos.

Profesionales.

Actitud proactiva.

Conciliador.

Honesto.

Predisposicién al aprendizaje durante y
para toda la vida.

Valores vivenciales.

Actitud para desarrollar el trabajo bajo
presion.



Comprometido.
Respetuoso.
Controlar emociones.
Emprendedor.

Disponibilidad para el autoconocimiento.

Innovador.
Actitud de servicio.
Competitivo.

Confianza.

Justo.

Empatia.

Pensamiento Flexible.
Capacidad de escucha.
Prudente.

Paciente.
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ANEXOS

ANEXO 1. Formato para Guiar el Andlisis del Perfil de Egreso de Administracién (Profesores)

Fecha:
Nombre completo:

Formacion:

Empresa donde labora:
Antigliedad: Puesto actual:

1. ¢éQué eslo que debe saber, saber hacer y ser el egresado de administracién?

Saber Saber hacer Ser

2. ¢éQué tareas desarrolla?

3. ¢Qué problemas soluciona?




4. ¢Qué roles desempefia el administrador al egresar?

Competencias genéricas

Las siguientes competencias genéricas son consideradas importantes para la formacion del egresado en
administracion:

Una competencia genérica se define

como:
g ] b}
< o T o c o
£ £ gt | £ w E
. , . o 8 8 o v 8
Competencia genérica g 5 £5 g 2%
S| E |fE |5 |CE
>
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Utiliza las herramientas de

tecnologias de la informacién con el
fin de recopilar y analizar informacidn
gue apoye la planeacidn, organizacién
y gestion, asi como el planteamiento y
solucién de problemas en |la
organizacidon de manera dptima

Ejerce el liderazgo para el logro vy
consecucién de metas en la
organizacién basado en el trabajo en
equipo y en la tolerancia a Ila
diversidad y multiculturalidad, capaz
de trabajar en contextos
internacionales




Competencia genérica

Muy importante

Importante

Medianamente

importante

Poco
importante

No es
importante

Identifica, plantea 'y resuelve
problemas del ambito profesional con
pensamiento estratégico v

entendimiento de la complejidad
socio-organizacional

Maneja adecuadamente la
metodologia de investigacion para
realizar investigacion y fundamentar
sus decisiones

Desarrolla una actitud critica que le
permite aplicar los conocimientos
adquiridos en la toma de decisiones

Comunica en forma clara vy
estructurada ideas y propuestas en el
ambito de la Administracion, a través
de presentaciones orales y de
reportes escritos en forma individual
0 en equipo y en un segundo idioma

Toma  decisiones oportunas vy
razonables en base a la informacién
que se tiene y a un analisis juicioso de
los acontecimientos

Aprende y se actualiza de manera
permanente para aplicar los nuevos
conocimientos a la practica
profesional de manera innovadora vy
creativa

Capacidad de abstraccién, analisis y
sintesis




Competencias especificas

Las siguientes competencias especificas son consideradas relevantes para el egresado de administracion, se
definen
como:

De las siguientes competencias especificas determine qué tan importantes son para el egresado de
administracion:

Competencia especifica

Muy
importante
Importante

Medianamente
importante

Poco
importante

No es
importante

Formula e implementa estrategias para
lograr la competitividad empresarial,
analizando y aplicando las diferentes
tendencias administrativas,
mercadoldgicas, de personal y
financieras mas actuales, con base en la
cultura organizacional y del entorno
global

Desarrolla, evalia e implementa
estrategias financieras de inversion,
financiamiento y capital de trabajo
orientadas a la generacion de valor para
el agente econdmico conforme al cédigo
de ética profesional

Recluta, selecciona, capacita y desarrolla
el capital humano con el fin de mejorar el
desempeno individual y organizacional
cumpliendo con las regulaciones
laborales y lo establecido por la
organizacion

Analiza y evallua el entorno econdmico,
politico y social, nacional e internacional
que afecta a la empresa para la toma de
decisiones estratégicas en un contexto
ético y en forma profesional vy
responsable




Competencia especifica

Muy importante

Importante

Medianamente

importante

Poco
importante

No es
importante

Elabora, evaltla y administra proyectos
empresariales de manera eficiente, en
base a politicas sustentables y
necesidades sociales para lograr la
mision de la organizacién siendo un
agente de cambio con vision global

Detecta y analiza las oportunidades de
crecimiento para las empresas en el
comercio internacional

Administra los sistemas y procesos
productivos necesarios para ofrecer
bienes y/o servicios a los consumidores
para su entera satisfaccion, apoyados en
tecnologias de informacion

Disefia  planes de mercadotecnia
orientados a posicionar a la empresa en
nichos de mercado regional, nacional e
internacional utilizando tecnologias de
informacidn.




ANEXO 2- Formato para Guiar el Analisis del Perfil de Egreso de Administracion (Egresados)

Fecha:
Nombre completo:

Formacion:
Empresa donde labora:

Antigliedad: Puesto actual:

5. ¢éQué es lo que debe saber, saber hacer y ser el egresado de administracién?

Saber Saber hacer Ser

6. ¢Qué tareas desarrolla?

7. ¢éQué problemas soluciona?




8. ¢Qué roles desempenia el administrador al egresar?

Competencias genéricas

Las siguientes competencias genéricas son consideradas importantes

administracion:

Una competencia genérica se define

para la formacion del egresado en

como:
2 g 2
< M £ o |5 o Ponderacién en orden
t 5 gt g 9 5 de importancia 1= la
Competencia genérica g 5 25 g o § | méasimportante.. 9=1la
=y g' 5 g' = z g' menos importante (sin
=] - U .= Q - .
s s S repetir valor)
Utiliza las herramientas de

tecnologias de la informacién con el
fin de recopilar y analizar informacidn
gue apoye la planeacidn, organizacién
y gestion, asi como el planteamiento y
solucién de problemas en |la
organizacidon de manera dptima

Ejerce el liderazgo para el logro vy
consecucién de metas en la
organizacién basado en el trabajo en
equipo y en la tolerancia a Ia
diversidad y multiculturalidad, capaz
de trabajar en contextos
internacionales




Competencia genérica

Muy importante

Importante

Medianamente

importante

Poco
importante

No es
importante

Ponderacion en orden
de importancia 1= la
mads importante... 9=la
menos importante (sin
repetir valor)

Identifica, plantea 'y resuelve
problemas del ambito profesional con
pensamiento estratégico v

entendimiento de la complejidad
socio-organizacional

Maneja adecuadamente la
metodologia de investigacion para
realizar investigacion y fundamentar
sus decisiones

Desarrolla una actitud critica que le
permite aplicar los conocimientos
adquiridos en la toma de decisiones

Comunica en forma clara vy
estructurada ideas y propuestas en el
ambito de la Administracion, a través
de presentaciones orales y de
reportes escritos en forma individual
0 en equipo y en un segundo idioma

Toma  decisiones oportunas vy
razonables en base a la informacién
que se tiene y a un analisis juicioso de
los acontecimientos

Aprende y se actualiza de manera
permanente para aplicar los nuevos
conocimientos a la practica
profesional de manera innovadora vy
creativa

Capacidad de abstraccién, analisis y
sintesis




Competencias especificas

Las siguientes competencias especificas son consideradas relevantes para el egresado de administracién, se
definen
como:

De las siguientes competencias especificas determine qué tan importantes son para el egresado de
administracion:

Ponderacion en orden de
importancia 1= la mas
importante... 9= la menos
importante (sin repetir valor)

Competencia especifica

Muy
importante
Importante

Medianamente
importante

Poco
importante

No es
importante

Formula e implementa estrategias para
lograr la competitividad empresarial,
analizando y aplicando las diferentes
tendencias administrativas,
mercadoldgicas, de personal y
financieras mas actuales, con base en la
cultura organizacional y del entorno
global

Desarrolla, evalia e implementa
estrategias financieras de inversion,
financiamiento y capital de trabajo
orientadas a la generacion de valor para
el agente econdmico conforme al cédigo
de ética profesional

Recluta, selecciona, capacita y desarrolla
el capital humano con el fin de mejorar el
desempeno individual y organizacional
cumpliendo con las regulaciones
laborales y lo establecido por la
organizacion

Analiza y evallua el entorno econdmico,
politico y social, nacional e internacional
que afecta a la empresa para la toma de
decisiones estratégicas en un contexto
ético y en forma profesional vy
responsable




Competencia especifica

Muy importante

Importante

Medianamente

importante

Poco
importante

No es
importante

Ponderacion en orden de
importancia 1= la mas
importante... 9= la menos
importante (sin repetir valor)

Elabora, evaltla y administra proyectos
empresariales de manera eficiente, en
base a politicas sustentables y
necesidades sociales para lograr la
mision de la organizacién siendo un
agente de cambio con vision global

Detecta y analiza las oportunidades de
crecimiento para las empresas en el
comercio internacional

Administra los sistemas y procesos
productivos necesarios para ofrecer
bienes y/o servicios a los consumidores
para su entera satisfaccion, apoyados en
tecnologias de informacion

Disefia  planes de mercadotecnia
orientados a posicionar a la empresa en
nichos de mercado regional, nacional e
internacional utilizando tecnologias de
informacidn.




ANEXO 3- Formato para Guiar el Andlisis del Perfil de Egreso de Administraciéon (Empleadores)

Fecha:
Nombre completo:

Formacion:
Empresa donde labora:
Puesto actual:

1. ¢Cuales son los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que debe tener el egresado de
administracion?

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores

2. ¢Qué tareas desarrolla el egresado de Administracion?

3. ¢Qué problemas soluciona?




4. ¢Qué roles desempefia el administrador al egresar?

De las siguientes competencias determine qué tan importantes son para el egresado de administracion:

Ponderacién en orden
de importancia 1= la
mas importante... 9=la
menos importante (sin
repetir valor)

Competencia genérica

Muy importante
Importante
Medianamente
importante
Poco importante
No es
importante

Utiliza las herramientas de
tecnologias de la informacion con el
fin de recopilar y analizar informacion
gue apoye la planeacidn, organizacion
y gestidn, asi como el planteamiento y
solucion de problemas en |Ia
organizacion de manera éptima

Ejerce el liderazgo para el logro vy
consecucion de metas en la
organizacion basado en el trabajo en
equipo y en la tolerancia a |la
diversidad y multiculturalidad, capaz
de trabajar en contextos
internacionales

Identifica, plantea 'y resuelve
problemas del ambito profesional con
pensamiento estratégico v
entendimiento de la complejidad
socio-organizacional

Maneja adecuadamente la
metodologia de investigacion para
realizar investigacion y fundamentar
sus decisiones

Desarrolla una actitud critica que le
permite aplicar los conocimientos
adquiridos en la toma de decisiones




Ponderacion en orden

2 [
5 2 £ g 2
. . g E g E g § 2 § d’e importancia 1=1la
Competencia genérica e £ 2t 8t| ok més importante... 9= la
£ <] S o 29| 29
= 2 5 2 2 2 menos importante (sin
z E s E E E -
s s repetir valor)
Comunica en forma «clara vy
estructurada ideas y propuestas en el
ambito de la Administracion, a través
de presentaciones orales y de
reportes escritos en forma individual
0 en equipo y en un segundo idioma
Toma  decisiones oportunas vy
razonables en base a la informacidn
que se tiene y a un analisis juicioso de
los acontecimientos
Aprende y se actualiza de manera
permanente para aplicar los nuevos
conocimientos a la practica
profesional de manera innovadora y
creativa
Capacidad de abstraccidn, analisis y
sintesis
3
g ‘2 5 % % g Ponderacién en orden de
>8 s E s g sl 38 importancia 1= la mas
i ifi S¢| ¢ g ¢ S £ £
Competencia especifica 23| 8 &8 & S 2 3 importante... 9= la menos
E|E g,g E E | importante (sin repetir valor)

Formula e implementa estrategias para
lograr la competitividad empresarial,
analizando y aplicando las diferentes
tendencias administrativas,
mercadoldgicas, de personal y
financieras mas actuales, con base en la

cultura organizacional y del entorno




global

Desarrolla, evalla e implementa
estrategias financieras de inversion,
financiamiento y capital de trabajo
orientadas a la generacién de valor para
el agente econdmico conforme al cédigo
de ética profesional

Recluta, selecciona, capacita y desarrolla
el capital humano con el fin de mejorar el
desempeio individual y organizacional
cumpliendo con las regulaciones
laborales y lo establecido por |la
organizacion

Analiza y evalla el entorno econdmico,
politico y social, nacional e internacional
que afecta a la empresa para la toma de
decisiones estratégicas en un contexto
ético y en forma profesional vy
responsable

Elabora, evalla y administra proyectos
empresariales de manera eficiente, en
base a politicas sustentables vy
necesidades sociales para lograr la
mision de la organizacidn siendo un
agente de cambio con visién global

Detecta y analiza las oportunidades de
crecimiento para las empresas en el
comercio internacional

Administra los sistemas y procesos
productivos necesarios para ofrecer
bienes y/o servicios a los consumidores
para su entera satisfaccién, apoyados en
tecnologias de informacidn

Disefia planes de mercadotecnia
orientados a posicionar a la empresa en
nichos de mercado regional, nacional e
internacional utilizando tecnologias de
informacion.




