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Dentro de los grandes retos de las empresas cubanas, se encuentra el
perfeccionamiento empresarial y dentro de ello, el desarrollo de una eficiente
comunicacién interna para alcanzar la formacién y el desarrollo de los Recursos
Humanos de forma general y de manera especifica la de los cuadros y reservas,
como eslabon fundamental del cumplimiento de tareas y el enfrentamiento a

cualquier cambio y mejora continua dentro del sistema empresarial.

Por tal motivo el presente diagnéstico que tiene como objetivo general, elaborar un
plan de comunicacion encaminado a fortalecer la comunicacion interna de los
cuadros en la formacion y desarrollo de las reservas de la Empresa Azucarera
Colombia, el mismo aporta un instrumento Util para perfeccionar el trabajo con los

cuadros y las reservas de la empresa.

El Trabajo esta estructurado en introduccion, tres capitulos. El primer capitulo
recoge los fundamentos tedricos sobre comunicacién interna y la formacion y
desarrollo de los cuadros y reservas, en el segundo se caracteriza la empresa, se
analizan los resultados de las técnicas aplicadas a los cuadros, reservas,
trabajadores seleccionados y secretarios de nucleos del partido, como protagonistas
del proceso de su ejecucion y el tercer capitulo recoge un plan de comunicacion
encaminado a fortalecer la comunicacion interna y la formacién y desarrollo de las

reservas. Conclusiones, recomendaciones, bibliografia y un cuerpo de anexos.



INTRODUCCION

La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de las
organizaciones sociales, es una herramienta, un elemento clave en la organizacién y
juega un papel primordial en el mantenimiento de la institucién. Su actividad es
posible gracias al intercambio de informacion entre los distintos niveles y posiciones;
entre los miembros se establecen patrones tipicos de comportamiento
comunicacional en funcion de variables sociales; ello supone que cada persona

realiza un rol comunicativo especifico.

La efectividad y buen rendimiento del quehacer del ser humano depende en gran
medida de una buena informacion, por lo que reviste vital importancia, el estudio y
profundizacién de la comunicacion organizacional, la que ofrece la posibilidad del
desarrollo social tanto en lo econémico como en lo cultural, mediante su contribucion
al perfeccionamiento de las empresas e instituciones y al fortalecimiento de la

sociedad en general.

La comunicacion organizacional, se desarrolld en los paises anglosajones, algo mas
tarde se extendi6 también a Europa, y en fecha mas reciente a América Latina,
donde son pocos los paises que la aplican en la practica social, entre ellos México,

Argentina, Brasil y desde luego Cuba, donde esta dando sus primeros pasos.

El origen de la disciplina esta vinculado con la tendencia contemporanea a integrar
areas de comunicacion que funcionaban de una manera inconexa, como publicidad,
relaciones publicas, comunicacion interna y componentes del mix de comunicacion
de marketing, entre otras. De campos aislados o acciones independientes, pasan a
convertirse en elementos integradores de un enfoque sinérgico de comunicaciéon con

un saldo positivo para la coherencia del discurso y su eficacia.

En Cuba no se conocia con esta concepcion ni denominacion hasta hace muy poco,
y COMO en otros paises sus antecedentes se remiten a las concepciones y practicas
en la esfera de la publicidad y las relaciones publicas, cuyos origenes estuvieron muy
vinculados al desarrollo de los medios de comunicaciéon del pais y su consolidaciéon
en los afos cincuenta. Es en la década del ochenta cuando comienza abordarse este

tema en circulos de estudiosos de la comunicacion, y en los afios noventa se plantea



ya con mas sistematicidad desde el punto de vista de la necesidad de su desarrollo
tedrico, con concepciones ajustadas a las caracteristicas econémicas, culturales y
sociales en general, asi como en su ejercicio practico, vinculado sobre todo con el

proceso de perfeccionamiento empresarial que se realiza en el pais.

Cuba estd empefiada en una empresa extraordinariamente dificil para cualquier
nacion del Tercer Mundo: la de desarrollar una sélida y eficiente economia, lo que
mantiene niveles de equidad y justicia social, como los que no existen en ninguno de
los integrantes de este grupo de paises. Sin dejar atras las enormes dificultades
surgidas con la caida del campo socialista, el recrudecimiento del bloqueo, y la

guerra ideoldgica contra la Isla, la realizacion de esta obra se torna titanica.

Para conseguirlo se han aplicado diversas medidas y se inicia el proceso de
perfeccionamiento empresarial, que deberd constituirse en la segura manera de
hacer mas eficiente las empresas. Junto a éste ha comenzado otro proceso clave: el
de masificacion de la cultura, pues ésta ha demostrado su condicion de fuente raigal

de fuerza, idea y esperanza en los afios mas dificiles del periodo especial.

Por la importancia que requiere el empleo de una efectiva comunicacién en las
distintas organizaciones, en el perfeccionamiento empresarial y la gestion de los
recursos humanos, es preciso potenciar su formacion y desarrollo a través del uso de
una eficiente comunicacion interna en la formacion y desarrollo de los cuadros y sus
reservas de las empresas, con el objetivo de llevar a cabo el cumplimiento de
indicaciones y politicas establecida por los organos superiores; por lo que se
considera que los cuadros son el eslabon fundamental dentro de la direccion

empresarial de la sociedad cubana.

En el oriente de Cuba, en diversas entidades se han realizado investigaciones
sobre los publicos internos y externos, la mercadotecnia, campafas de publicidad y
estrategias para fortalecer los procesos de direccion. En las empresas tuneras se
realizan diagndstico de comunicacién organizacional lo que constituye un aspecto
primordial, pues influye en la produccién, y en los procesos sustantivos que tienen

lugar en la economia.



En el municipio de Colombia, a pesar de que se han realizado estudios sobre la
situacion que presentan los estados financieros, diagnosticos de cultura
organizacional, marketing, proyectos para elevar el interés y la motivacion de los
pobladores, por estudiantes de las carreras de Contabilidad, Comunicacién Social y
Estudios Socioculturales, aun es insuficiente el analisis de la comunicacion
organizacional en las distintas instituciones y dentro de ella de la comunicacion

interna.

En la Empresa Azucarera Colombia, en los ultimos afios se profundizan las
investigaciones sobre el sistema de direccion por valores, la historia de la entidad,
historias de vidas de azucareros destacados y el impacto de la zafra en el municipio.
También se ha confeccionado el logotipo de identificacion del Grupo Técnico De
Mantenimiento, gracias a un estudio de comunicacion visual. Ademas del reciente
trabajo de diploma de una estudiante de la Universidad de Oriente que consiste en
una Auditoria de Identidad e Imagen en la organizacion y las tesis de maestria en
direccién de dos directores de empresa, pero no se ha realizado en ella un estudio
encaminado a evaluar la influencia de la comunicacién interna de los cuadros en la

formacion y desarrollo de las reservas.

Es importante destacar que los elementos comunicacionales son pocos tratados en
los estudios desarrollados anteriormente en la Empresa Azucarera Colombia, por lo
que existen problemas que influyen en la formacién y desarrollo de las reservas,
tales como: deficiente disposicion de los trabajadores para formar parte de la
reserva, escaso conocimiento de los cuadros para la determinacion de las
necesidades de aprendizaje de las reservas y en la elaboracion de los planes
individuales, indisciplinas con el horario y la participacion en las preparaciones de
cuadros, incumplimiento con la realizacion de la documentacion de las reservas,
mensajes mal elaborados que distorsionan el buen entendimiento entre los cuadros y
sus reservas, lo que dificulta el trabajo en equipo con las reservas, influyendo de
forma negativa en el proceso de desarrollo de los futuros cuadros lo que dificulta el

logro de objetivos comunes.



Se propone realizar un estudio sobre la influencia de la comunicacion interna de los
cuadros en la formacion y desarrollo de las reservas de la Empresa Azucarera

Colombia, para el logro de mejores resultados econdmicos, actuales y futuros.

Por lo que se hace necesario resolver lo que se plantea como problema de
investigacion: ¢ Coémo influye la comunicacion interna de los cuadros en la formacion
y desarrollo de las reservas de la Empresa Azucarera Colombia en el ultimo

trimestre del afio 2009?

Se traza como objetivo general: Elaborar un plan de comunicacion encaminado a
fortalecer la comunicacion interna de los cuadros en la formacion y desarrollo de las

reservas de la Empresa Azucarera Colombia.

Objetivos Especificos.

Analizar los aspectos teoricos principales de la comunicacion interna y la

formacion y desarrollo de los cuadros y reservas.

e Caracterizar la comunicacion interna de los cuadros en la formacion y

desarrollo de las reservas de la Empresa Azucarera Colombia.

e Evaluar la influencia de la comunicacion interna de los cuadros en la
formacion y desarrollo de las reservas de la Empresa Azucarera

Colombia para el logro de mejores resultados socioecondmicos.

e Proponer plan de comunicacion encaminados a fortalecer la comunicacion
interna de los cuadros en la formacion y desarrollo de las reservas de la

Empresa Azucarera Colombia.

Se propone como idea a defender: Con un plan comunicativo sobre la comunicacion
interna de los cuadros en la Empresa Azucarera Colombia, se fortalecera la
formacion y desarrollo de las reservas lo que beneficiard sus resultados

socioecondmicos.
Objeto de estudio: Lo constituye la formacién y desarrollo de las reservas.

Campo: La comunicacion interna de la empresa.



El eje tedrico del estudio se sustenta en las siguientes categorias de analisis:

comunicacion interna y la formacion y desarrollo de los cuadros y las reservas.

La investigacion es de tipo descriptiva, pues se considera que es la que puede
especificar las caracteristicas mas importantes de personas, grupos y organizaciones
en si, partiendo del papel que desempefia los cuadros y sus reservas en el desarrollo

empresarial y en la sociedad.

El enfoque del estudio es de tipo dialéctico- materialista pues estos procesos de
identificaciobn estadn caracterizados por el constante intercambio de una sociedad
regida por elementos de caracter social, donde el ser humano es el eje fundamental.

El disefio es cualitativo, dado su caracter flexible, siempre inacabado, donde una
etapa contribuye al replanteamiento de la anterior, es decir, constituye una guia que
acompafia al proceso de la investigacion, se proponen etapas necesarias para el

mejor desarrollo de la investigacion.

El paradigma fundamental es el hermenéutico, que tiene como objetivo esencial el
descubrimiento, en el que sujeto y objeto permaneceran activos en una relacion
comunicativa y en el que se emplean la entrevista y la observacion participante con
un corte cualitativo. También porque va dirigido al significado de las acciones

humanas.

Para la realizacion de esta investigacion se utilizan una serie de instrumentos

metodoldgicos.
Métodos Teoricos.

e Meétodo histérico-logico: contribuy6é a la determinacion de las tendencias
histéricas en la formacién y desarrollo de los cuadros y sus reservas en la

empresa.

e Método de andlisis-sintesis: en la caracterizacion gnoseoldgica de la
formacion y desarrollo de la empresa y en el diagnéstico de su situacion

actual.

e Etnografia: es el método de investigacién por el que se aprende el modo

de vida de una unidad social concreta. Persigue la descripcion o



reconstruccion analitica de caracter interpretativo de la cultura, formas de

vida y estructura social del grupo investigado.

e Modelacion: Permite la instrumentacion légica de las acciones a desarrollar
con los cuadros para ampliar su comunicacion y optimizar la formacién y

desarrollo de las reservas.
Métodos empiricos.

e La observacién participante, las encuestas, entrevistas, que posibilitd
percibir como influye la comunicacion interna de los cuadros en la

formacién y desarrollo de las reservas.

e Andlisis Documental: En la revisibon de planes, informes, actas,

evaluaciones y otros documentos de la empresa.

El aporte fundamental de la investigacion se basa en fortalecer la comunicacion
interna de los cuadros en la formacién y desarrollo de las reservas de la empresa y
sus tendencias favorables para los directivos, a la hora de enfrentar con objetividad y
eficiencia el cumplimiento de su misién y vision futura, que contribuye con sus
resultados a perfeccionar y elevar el sistema de comunicaciéon entre los cuadros y el

desarrollo de sus reservas, en la busqueda de mayores resultados.

El tema propuesto tiene gran actualidad y resulta interesante tanto para el surefo
municipio como para la provincia, desde la éptica de la comunicacion de los cuadros
en la formacion y desarrollo de sus reservas, pues al conocer como influye, se

logran mejores resultados en cualquier proceso que se emprenda.

El Trabajo esta estructurado en introduccion, tres capitulos. El primer capitulo
recoge los fundamentos tedricos sobre comunicacion interna y la formacién y
desarrollo de los cuadros y reservas, en el segundo se caracteriza la empresa, se
analizan los resultados de las técnicas aplicadas a los cuadros, reservas,
trabajadores seleccionados y secretarios de nucleos del partido, como protagonistas
del proceso de su ejecucion y el tercer capitulo recoge un plan de comunicacion
encaminado a fortalecer la comunicacion interna y la formacion y desarrollo de las

reservas. Conclusiones, recomendaciones, bibliografia y un cuerpo de anexos.



CAPITULO I: ASPECTOS TEORICOS METODOLOGICOS PARA EL
DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En este capitulo se tratan los principales elementos tedricos acerca de la
Comunicacion Organizacional y formacién y desarrollo de los cuadros y reservas. Se
caracteriza desde el punto de vista gnoseoldgico, su concepcidon, como proceso

dentro de la comunicacion como parte integrante de esta.

Los referentes tedricos que se toman en consideracién constituyen la base
fundamental para la elaboracion de la propuesta de solucion al problema de

investigacion.
|.1 Generalidades sobre comunicacion.

El significado etimoldégico de la palabra comunicaciéon es “poner en comdn”, que
proviene del latin communis cuyo significado es comudn. Segun el diccionario de
lengua espafiola es: “la transmisién de sefales mediante un cédigo comun al emisor
y al receptor”; en su forma mas simple se define como “todo acto tanto verbal como
no verbal, realizado de manera tanto intencional como no intencional’, mediante el

cual es posible la interaccion entre las personas.

La comunicacion inicia con el surgimiento de la vida en el planeta y su desarrollo ha
sido simultaneo al progreso de la humanidad. Se manifestd primero a través de un
lenguaje no verbal, evolucionandose y complejizandose conforme el hombre mismo

evolucionaba.

Un enfoque mas reciente y que se considera de interés para el estudio es el del
espafiol Manuel Martin Serrano, considerando a la comunicaciéon como:”interaccion
gue los seres vivos ejecutan para acoplar sus acciones y/o representaciones,
mediante el recurso al uso informativo de energias y no mediante el recurso al uso

dinamico o fisicamente coactivo de las energias o fuerzas fisicas puestas en juego”.

Teniendo como referencia los criterios antes mencionados la autora considera que la
comunicaciéon es cada uno de los actos que se realizan en la vida cotidiana, incluso
cuando no se hace de manera verbal, porque todo comunica, los gestos, acciones e

incluso la manera de vestirse el comportamiento individual, etc. Por este motivo, la



comunicacion es un tema que se estudia en diversos contextos, desde las relaciones
humanas hasta la interaccion que existe con los medios de comunicacion y las

nuevas tecnologias.

Para, Luis Ramiro Beltran: “...comunicacién es el proceso de interaccién social
democratica, basada en el intercambio de signos, por el cual los seres humanos
comparten voluntariamente experiencias bajo condiciones libres e igualitarias de
acceso, didlogo y participacion”. (Beltran) Ya estamos en presencia de procesos
donde no solo los interlocutores estan a un mismo nivel, sino que estan

voluntariamente dialogando.

Segun Jesus Martin Barbero: “Comunicar es hacer posible que unos hombres
reconozcan a otros hombres, y ello en doble sentido: les reconozcan su derecho a
vivir y pensar diferentemente y se reconozcan como hombres en esa diferencia. Eso
es lo que implica y lo que significa pensar la comunicacién desde la cultura”.
(Barbero, 1994).

Es importante sefialar como se define segun la Norma cubana 3000-2007 Sistema
de Gestion Integrada de Capital Humano, a la comunicacién, que no es méas que el
proceso de interaccion social inherente a los grupos humanos y, por ende, a los
trabajadores, que se materializa mediante mensajes, a partir de un cédigo comun al
emisor y receptor, con el propdsito de crear significados. Es también informacion
para el conocimiento, analisis y discusion sobre un tema o asunto, y un principio
esencial que garantiza la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones,
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion y en la busqueda
de soluciones a los problemas. (NC, 3000-2007: 9).

La autora considera que la comunicacion es un fendmeno de caracter social que
comprende todos los actos mediante los cuales los individuos son el eje
fundamental, dentro del proceso comunicativo donde se intercambian no solo
palabras, sino también experiencias, conocimientos, informacion, valores, metas y

objetivos a alcanzar, significa poner en comudn e implica compartir.

I. 2 Acercamiento a la comunicacién organizacional.



La comunicacion social es un proceso amplio que abarca, varios niveles:
interpersonal, intragrupal, intergrupal, institucional u organizacional y publico, dentro
de este ultimo se encuentra el masivo. En el presente estudio se hace énfasis en el
organizacional, pues precisamente el objeto de estudio es una empresa en
especifico. Se tendra en cuenta necesariamente, el resto de los niveles debido a la

sinergia existente entre cada uno de ellos.

Se precisa aclarar que existen diversas denominaciones de esta categoria:
institucional, corporativa u organizacional, la esencia es la misma, por tanto, se
respetara el criterio de los autores citados y se considerara organizacional en la voz

de la autora.

El especialista Carlos Ferndndez Collado define la comunicacion organizacional
como “el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y su medio”, también la entiende como: “Un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien,
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de
la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los
objetivos” ( Collado:1997).

Precisamente Gerald Goldhaber afirma que consiste en el “flujo de mensajes dentro de
una red de relaciones interdependientes”. El flujo esta dado por diferentes direcciones:
ascendente, descendente, horizontal y diagonal de caracter interno, pero ademas,
abarca redes externas, con los publicos que interactian con la organizacion directa e
indirectamente desde el entorno, ademas considera que la comunicacién
organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que es influenciado e

influencia al medio ambiente. (Goldhaber: 1977, 18).

Es significativo sefialar que en la comunicacion es importante ponerse en el lugar del
receptor para entender su lenguaje, sus expectativas, su cultura, ello se convierte en
la empatia que facilita los procesos comunicativos independientemente del nivel en

gue se manifiesten. La comunicacion eficaz se logra a través de la interaccion, del



modelo EMIREC, donde los roles se comparten entre emisor y receptor y el

intercambio, el dialogo estan presentes.

La Comunicacion Organizacional, segun los criterios de Irene Trelles: “centra su
atencion en el andlisis, diagndstico, organizacién y perfeccionamiento de las
complejas variables que conforman los procesos comunicativos en las
organizaciones a fin de mejorar la interrelacién entre sus miembros, y entre estos y el
publico externo, lo que conduce a un mejor funcionamiento de la empresa o

institucion y al fortalecimiento de su identidad.” (Trelles: 2004; 25)

La autora concuerda con las valoraciones de Trelles y considera que la
comunicacion organizacional establece el andlisis de las complejas variables de los
sistemas comunicativos de las organizaciones, la cual permite el desarrollo de las
metas trazadas por la organizacion, el desarrollo de planes, la seleccion y
organizacion de los recursos humanos y materiales de la forma mas eficaz y
eficiente, dirige, orienta, motiva y crea un clima que incentiva la participaciéon del

personal, y su mejor desempefio.

Por otra parte es preciso decir que la organizacion transforma, produce, retne y
mantiene a partir de su desarrollo, relaciona a sus componentes, convirtiéndolos en

un todo, y ofrece solidez y seguridad, pues aporta equilibrio al sistema.

La comunicacion esta destinada a facilitar y agilizar los demas procesos que se
llevan a cabo en la empresa. No puede verse como algo aislado sino como un
importante factor que funciona en coordinacion con los demas elementos de la
misma, dando a conocer su importancia a los publicos externos e internos los cuales
se mantendran en constante intercambio para que los mecanismos propios de la
empresa funcionen adecuadamente. Todo esto contribuira a la formacién de una

fuerte identidad que se reflejara en una imagen positiva de la entidad.

La autora, teniendo en cuenta la bibliografia consultada, sobre comunicacion
organizacional, considera que no solo es una condicion indispensable para la
existencia, sino también para la vida espiritual y su enriguecimiento, ademas, no se

puede dejar a la espontaneidad por los distintos momentos que atraviesa la misma,



pues en gran medida, de ella depende el lugar que ocupa la institucion o empresa

ante sus diferentes publicos.
[.3 La Comunicacion Interna

Para entender la comunicacion interna desde el contexto actual, se revisara como

se define por distintos autores este concepto.

“La comunicacion interna esta conformada por todos aquellos medios informativos
que se emplean en la organizacion: avisos, memorandos, circulares, boletines,
ordenes de trabajo, etcétera. Este tipo de comunicacion se efectia solo cuando el
emisor y el receptor pertenecen al mismo grupo de trabajo de la organizacion®.
(Ramos, 1991:26).

Es importante sefialar como el especialista Carlos Fernandez Collado define la
comunicacioén interna como: “Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creaciéon y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales”. (Collado, 1997).

Para la autora de este estudio la comunicacion interna es el intercambio que se
produce entre el publico interno de una institucién, para desarrollar con éxito los
procesos que en esta se llevan a cabo, con la participacién de sus publicos, donde
existe una retroalimentacion, se escuchan sus opiniones y puntos de vistas, entonces

existe una verdadera comunicacion.

Definida por Kreps (1990) de forma simple: "la comunicacion interna es el patron de
mensajes compartidos por los miembros de la organizacién; es la interaccion
humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de las
mismas". El estudio de la comunicacion interna centra su interés en los procesos y
subprocesos por medio de los que se procura que los miembros de la organizacion
cumplan las tareas encomendadas y en como los canales de informacion la facilitan,

de acuerdo con los objetivos propuestos para el grupo. (Citado por Trelles, 2004: 43).



La practica de la comunicacion interna implica la planificacion de ésta, a partir de una
investigacion en la institucion para conocer los instrumentos en los que se concreta,
sus politicas, objetivos y tener conocimiento de las necesidades de su publico

interno.

A partir de una reelaboracion de los principios y objetivos de la Comunicacion
Interna, propuestos por Justo Villafafie (1999), se consideraran para este trabajo los

siguientes:

Como principios:

e La Comunicacion Interna permite proyectar la imagen de la institucion. Esta
sera la mejor manera de que el publico interno proyecte la imagen institucional
en su entorno de influencia. La comunicacion en el interior de la institucion
debe estar impregnada por la imagen institucional de manera formal y

conceptual.

e Consideracion de las diferentes formas que pueden tomar los procesos de
comunicacion en la organizacion. La institucion esta afectada en distintos
niveles por la comunicacion (como emisora de mensajes hacia adentro y hacia
afuera; como receptora de mensajes para captar y analizar; como vector de
intercambios interactivos con su medio; como organizadora de reuniones 0

lugar de intercambios informales entre su personal).

e La direccion de la organizacion debe tomar una postura proactiva. Es
necesario impulsar en las altas capas jerarquicas de la organizaciéon una cultura
de la comunicacion. Si la organizacién no se convierte en comunicante, sera muy

dificil que se generen habilidades de relacion.

Como objetivos:

e Hacer que toda la organizacion participe en el desarrollo de su politica

estratégica.

e Equilibrar los recorridos de la informacion.



e Establecer un estilo de direccion claro y coherente.

e Facilitar la implementacion de los cambios necesarios para adaptarse a las

nuevas demandas del entorno.

La autora considera que la Comunicacion Interna representa una de las aristas de

mayor importancia dentro de la Comunicacion Institucional.

No hay una metodologia definida que se pueda aplicar para resolver los problemas
de comunicacién en las instituciones, pero si se deben atender varias cuestiones
que, a pesar de que algunas aparenten ser espontaneas, requieren de conocimientos

competentes en las areas de comunicacién y organizacion.
Entre ellas se puede mencionar:
¢ identificar objetivos y necesidades.
e tomar en cuenta facetas psicoldgicas e interpersonales.
e organizar los procesos de coordinacion y concertacion que sean necesarios.
¢ no limitarse solo al andlisis de los soportes comunicacionales.

e tener en cuenta cual es el lugar respectivo de lo formal y de lo informal, y qué

nivel de importancia posee cada uno.

e prestarle suma atencion al grado de coherencia entre la comunicacion interna

y externa.
Formas de Comunicacioén Interna.

La comunicacion formal a la que sigue los cauces establecidos por la organizacion
formal. (Trelles, 2004:44).

La comunicacion informal es algo mas vago, se manifiesta continuamente de muchas
maneras, de forma muy concreta en los rumores, que continuamente funcionan en la

organizacion en un flujo incontrolado. (Trelles, 2004: 44).



Descendente Horizontal Ascendente

Formal Con los subordinados Con los colegas Con los jefes

Informal Con los seguidores Con los amigos Con los lideres

En el presente estudio se analizan los distintos tipos de comunicacion interna pero se

hace mayor andlisis en la comunicacion formal descendente.

La comunicacion descendente: es la que va desde la direccion a los demas
miembros de la organizacion siguiendo la linea jerarquica. Tiende a ser considerada
como la forma natural o espontanea de transmitir informacion en las organizaciones,
hasta el punto de que no es facil pensar en que pudiera no existir, aunque solo sea
por el caracter ordinariamente piramidal del organigrama. (Trelles, 2004:51)

Es importante decir que la comunicacion descendente, se encuentra dirigida de
manera general a la informacion formal que sigue las lineas de la organizacion, a
través de ella se informa al puablico interno, sobre temas que permitan desarrollar
gran parte de los objetivos metas y tareas que deben cumplir las organizaciones o

empresas.

Comunicacion ascendente: que fluye desde los miembros de mas bajo nivel hacia los
de mas alto nivel (a menudo directivo). Suele ir acompafada de multitud de
pequefias dificultades que la hacen en la practica inexistente, si su forma no esta

claramente prevista. (Trelles, 2004:52)

Comunicacion Horizontal: es la que se da entre personas consideradas iguales en la
jerarquia de la organizacién. Como es ldgico, esta situacion puede darse a distintos
niveles, aunque la mas estudiadas la que se da en las relaciones entre pares a
niveles directivos, por la mayor repercusion para toda la empresa y porque hasta
ciertas posiciones jerarquicas, una buena parte del trabajo consiste casi
exclusivamente en comunicarse. (Trelles, 2004:50)

Las organizaciones, en su actuar, generan procesos comunicacionales con

diferentes publicos, internos y externos. Este trabajo pretende analizar esos procesos




en los publicos internos: Las personas que constituyen estos se ubican fisicamente
en el interior de las instituciones, y estan directamente vinculados con ellas,

constituyéndolas, a modo de componentes individuales (Muriel y Rota, 1980:23).
Medios o Canales. (Trelles, 2004: 100)

Los medios o canales, de comunicacion son el método de difusion que se emplea
para enviar el mensaje. Estos pueden dividirse a grandes rasgos mediatizados y
directos, los canales mediatizados son los que requieren de algun tipo de tecnologia
para la produccién de mensajes y el contacto entre la fuente el receptor o receptores
no es directo, sino a través de algun vehiculo fisico externo.Los canales directos
dependen de la capacidad y habilidad individual para comunicarse con otros cara a

cara.

Tipos de canales. (Trelles, 2004: 84)

e De comunicacion formal: cuando los mensajes fluyen por una red de
comunicacién prescrita por procesos escalares y/o funcionales, el rol formal de
las relaciones determinado por la cadena de mando y por los trabajos

realizados afectara al flujo de los mensajes.

e De comunicacion informal: otros mensajes pueden divorciarse totalmente de
esta estructura y fluira su propia velocidad siguiendo la direcciéon que ellos
mismos determinen, influenciados tan solo por la naturaleza informal de las

relaciones establecidas entre los individuos que se estan comunicando.
Tipos de mensajes. (Trelles,2004: 83).

Los mensajes de tarea guardan estrecha relacion con aquellos productos, servicios 0
actividades que tienen un especial interés para la organizacion, por ejemplo,
mensajes sobre la mejora del departamento de ventas, el mercado, la calidad del

servicio, o la calidad de los productos.

Los mensajes de mantenimiento ayudan a la organizacion a seguir con vida y a
perpetuarse a si misma. Entre los mensajes de mantenimiento se incluyen las
ordenes, dictados procedimientos y los controles necesarios para facilitar el

movimiento de la organizacién para conseguir los objetivos previstos.



Los mensajes humanos estan dirigidos a los individuos de la organizacion,
considerando principalmente sus actitudes, su satisfaccion y su realizacién. Los
mensajes humanos se interesan por los sentimientos, las relaciones interpersonales,

la moral y el concepto que tienen de si mismos los empleados.
Redes (Trelles, 2004: 60).

Para Muriel y Rota (1980), “tanto la comunicacion formal como la informal se dan a
partir de redes. Para ellas, una red de comunicacion es el camino que sigue el flujo
de mensajes y cada uno de los elementos por los que pasa, pudiendo involucrar a
dos personas, unas pocas o0 a toda la organizacion”. (Muriel y Rota, 1980)

Las redes formales: cuando los mensajes fluyen siguiendo las metas dictadas por la
jerarquia de la organizacién o por las funciones laborales. (Citado por Trelles, 2004:
97)

Las redes informales: cuando los mensajes se desvian de las redes tradicionales.

Para satisfacer, al menos parcialmente, las necesidades de los sujetos, a las que el
sistema formal no da respuestas, aparecen estas redes informales. Los mensajes
que circulan por ellas emergen espontdneamente, estan menos estructurados y son

menos predecibles.

En este estudio se tiene en cuenta el condicionamiento histérico social de la
comunicacién como forma de interaccion humana a lo largo de su trascender desde
su surgimiento, las teorias, modelos y escuelas del comportamiento organizacional,
especificamente se toma en consideracion el modelo que hace énfasis en el
proceso, el enddgeno, el que se centra en la persona, es el modelo pedagdgico que
Paulo Freire, su principal inspirador, Illama<< ecuacion liberadora>> o
<<transformadora >> resultando de particular importancia, pues ve a la educacion
como un proceso permanente, en el que el sujeto va descubriendo, elaborando,

reinventando, haciendo suyo el conocimiento. (Saladrigas, 2005:155)



| .4 Diagnostico de Comunicacion.

El presente estudio consiste en un diagndstico comunicacional, es un proceso de
cambio que se inicia en el reconocimiento de la situacion actual de una organizacion,
de los distintos grupos que la conforman, con el objetivo de evaluar la eficacia de los

sistemas de comunicacion de la empresa o institucion.

Es preciso aclarar que existen varios criterio sobre el diagndstico, pero se considera
acertado el de Prieto (1999) cuando expresa que es una herramienta para evaluar
las practicas sociales, orientadas a tener un conocimiento sistematico sobre las
mismas, para reconocer fortalezas y debilidades a retomar en la planificacion;
acciones destinadas a generar modificaciones en la comunicacion que ayuden a

producir cambios positivo en el grupo, la comunidad o la institucién.

Segun Rivera (2007), el diagnostico de comunicacion es un “procedimiento que se
realiza para evaluar la eficiencia de los sistemas de comunicacion interna de una
empresa.”Constituye ademas, para la autora, “el método que analiza los canales,

emisores, contenidos e impacto de la comunicacion en la organizacion”.

Se aprecia que es mas amplio, abarcador y acepta, por tanto, su aplicaciéon tanto

interna como externa.
Tipos de diagndstico de comunicacion privilegiadas en el analisis.

Un diagnostico también varia en funcion de los aspectos que privilegia en el analisis.
Esta mas alla del grado de participacion de los miembros de la comunidad o de la
organizacion.

a) Diagnosticos que privilegian las relaciones de comunicacion interna.
b) Diagnésticos que privilegian las relaciones de comunicaciébn externa:

interinstitucional, de medios, de destinatarios o interlocutores de la organizacion.

a) De comunicacion interna
Este diagnostico privilegia en el andlisis las relaciones de comunicacién interna que
establece la organizacién. Un planificador abocado a este tipo de diagnéstico debera
trabajar algunos de estos temas:

1. Identificacion de actores mas vinculados a la comunicacién dentro de la institucion.



2. Andlisis de la percepcion de su tarea, de su imagen de la institucion, de la
percepcion de los otros miembros de la institucion y de los interlocutores.
3. Identificacion y analisis de las relaciones entre los distintos grupos que conforman
la institucion.
4. Andlisis y evaluacidon de las situaciones de comunicacion: espacios, momentos
comunicacionales.

5. Analisis de los mensajes que produce la institucion en su contenido y forma.
6. Evaluacion de los flujos y recursos comunicacionales de la institucion: el

tratamiento diferenciado de la informacién segun los destinatarios.

Para ello el planificador debera leer documentos, observar, realizar cuestionarios,
hacer entrevistas individuales y grupales, talleres de reflexiobn. También puede
efectuar el seguimiento y la observacion de un grupo de la institucion a lo largo de
toda una jornada de trabajo., analisis discursivo de mensajes, analizar redes, analizar

el organigrama y sociograma, etc.

Debe apuntar no solo a la deteccién de problemas, sino a los resultados deseados,
los obstaculos que deben eliminarse para llegar a ese fin. Este nos proporciona
varias ventajas como: la informacion confiable acerca de los procesos de

comunicacién que tienen lugar en el interior de la institucion.

Ayuda a determinar las caracteristicas deseables en dichos procesos para cada
institucion determinada. Permite comparar la comunicacion interna que se da en la
institucion en diferentes momentos en el tiempo y bajo diferentes circunstancias.
Ayuda a detectar problemas ya existentes y problemas potenciales en las redes y
flujos de comunicacién internos en la institucién, tales como cuellos de botellas y
distorsiones en los procesos comunicativos. Aumenta la efectividad de la
comunicacion al permitir definir lideres y patrones de comunicacion, factores cuyo
conocimiento facilita el disefio y difusion de todo tipo de mensajes en el interior de la
institucion.

Si se tiene en cuenta que el diagndstico de comunicacion supone fases para su
realizacion, que estructuran el proceder del investigador para hacer la pesquisa y que

estas consisten en: la busqueda de datos, el andlisis y la evaluacion para identificar



las deficiencias, para la obtencion de resultados veridicos que sustenten una

propuesta efectiva, en este caso, el plan de acciones de comunicacion.
I.5 Plan de acciones de comunicacion.

Segun decia Schmertz, (Citado por Trelles, 2004) que “el silencio no es rentable”.
Es verdad esta afirmacion de un alto ejecutivo anglosajon a la hora de exponer su
punto de vista sobre la Comunicacion empresarial / institucional, ya que sin existir un
Plan/ Estrategia, para que la organizacién sea conocida en el exterior, dificilmente
pueden llegar a prestigiarse sus actividades y por consiguiente, mantenerse o

aumentar sus ventas, que en el fondo es la subsistencia de esta.

Lo que el publico piensa u opina de una organizacion, es siempre producto de la
informacion voluntaria o involuntaria que esta institucion emite al exterior. Por lo
tanto es necesario comunicar lo que se hace en una organizacion y no callarlo, pero
informarlo de una manera logica, clara e institucional, es decir por medio de un

concreto Plan/Estrategia de Comunicacion. (Trelles,2004:260)

Jauregui, expresa claramente y de una original manera que “este Plan/Estrategia
debe regir cuanto signifique relaciones internas y externas de la medida- con sus
publicos actuales y potenciales, es decir, debe comprender: la radiografia, el
diagnéstico, las recetas, los medicamentos y, en su caso, las operaciones
quirtrgicas necesarias para hacer frente a los problemas de Comunicacion

corporativa o integral de la organizacién” (Citado por Trelles, 2004:260)

En si, para que cualquier tipo de empresa, institucion o organizacion, comunique
integralmente lo que “lleva dentro de si”, hacia sus empleados y hacia su publico
especifico, en cualquier situacion, ya sea al llegar a un nuevo mercado o en un
momento de crisis, es necesario elaborar detenidamente un importante, concreto y’a
la medida” Plan/Estrategia de Comunicacion, que a través de los pasos que se
concretaran seguidamente, haga lograr hacer alcanzar los Objetivos de
Comunicacion establecidos previamente, por medio de la interconexion entre la
Presidencia, la Direccion General y el -DIRCOM-que es quien define problemas, fija

objetivos y consigue resultados de Comunicacion.



Resumiendo y segun Falcén es “necesario este Plan/Estrategia de Comunicacién
para introducirse plenamente en la organizacion, ya que es el patron de decisiones
en una empresa o0 institucion que determina sus objetivos, fines o metas,
proporcionando los planes y politicas principales para alcanzarlos, definiendo el
campo de negocios que este persigue, la clase de organizacion humana y
econdémica que es o pretende ser y la naturaleza de las contribuciones econémicas
y sociales que pretenden ofrecer a sus empleados, accionistas, clientes,

comunidades, asociaciones...(Trelles, 2004:260)

En la presente investigacion se propone un periodo menor al de una estrategia, en
tanto son acciones a corto y mediano plazo, se tendra en cuenta, no obstante,
algunos aspectos de la estrategia propuesta por Cardoso en cuanto al plan de
acciones y medios se refiere, debido a la pertinencia que tiene su aplicacion en el
caso objeto de investigacion.

Se debe plantear una introduccién, el problema a resolver con el plan de acciones,
los objetivos, la identificacién de los publicos objetivo, plan de acciones y medios
propiamente dicho; el analisis presupuestal y la evaluacion y control como el
investigador estime que debe hacerse con las acciones en el caso especifico que le

ocupa.
I.6 Generalidades de la Formacién y desarrollo de los Recursos Humanos.

El desarrollo humano es el proceso mediante el cual se amplian las oportunidades del
ser humano, este pasa a ser considerado como motor, a la vez que objeto de
desarrollo y por tanto se le atribuye la posibilidad y necesaria participacion en los
procesos de ampliacién de sus propias oportunidades en distintas esferas; ingresa
conocimientos, vida prolongada, libertad, seguridad personal, derechos

fundamentales.

La autora Garcia Delgado explica que: “La formacion esta relacionada con la
produccion, investigacion o servicio, su objetivo es: desarrollar potenciales, facultades,
aptitudes y caracteristicas; perfeccionar distintos niveles de profesionales; crear el
meétodo necesario para la promocion; establecer un amplio canal de comunicacion.

Determinar una serie de puntos comunes en accién”. (Garcia, 1995).



Segun norma cubana 3000-2007 Desarrollo: Se realiza la comunicacion de los
resultados de la evaluacion, incluyendo las actividades formativas producto de las
necesidades de capacitacion, las acciones de promocién, la ratificacion o revocacion

de la idoneidad.

Es importante sefalar las consideraciones de otros autores: “Cualquier empresa se
ve obligada a realizar un esfuerzo de adecuar a la calificacion de sus recursos
humanos a las nuevas circunstancias, para garantizar su competitividad en el

mercado, basandose en la formacion” (Lapefia y Canos, 1995).

La autora de considera que entre la formacion y desarrollo debe existir una estrecha
relacion, y un amplio conocimiento para aplicarla y desarrollar segun la capacidad y
necesidad de cada individuo, la misma debe tener como base fundamental un
diagnostico de las necesidades de aprendizaje, eficaz en funcion de una determinada
mision, con una eficiente comunicacién que permita lograr un mayor éxito entre los

implicados.

Formacion y desarrollo es definida por la Norma Cubana como: “El conjunto de
acciones que permiten aplicar estrategias para ajustar los aprendizajes de los
trabajadores a las necesidades de formacién inherente al desarrollo de la actividad
laboral de la entidad, asi como de los procesos de aprendizaje, capacitacién y
formacion profesional para el mejor desempefio en su puesto de trabajo”. (NC:
3002:2007).

Es importante sefalar las valoraciones de Norma Cubana para el Sistema de Gestion

Integrada de Capital Humano, la cual sirve de base para el desarrollo de este trabajo.
Inventario y diagnostico de aprendizaje.
1. Identificacion con los objetivos y las estrategias de la entidad.

2. Aplicacion de los procedimientos o0 técnicas (encuestas, entrevistas,
observaciones, trabajos de grupos, tormenta de ideas y otras) para detectar y
diagnosticar la situacion actual y la necesaria.



3. Determinacion de los requerimientos de contenidos de la capacitacion de cada

trabajador.
4. Delimitacion de la brecha.

5. Establecimiento de las prioridades para ir cubriendo las brechas segun las

posibilidades reales de la Institucion.

6. Definicion de los modos de capacitacion (en el puesto o fuera de él, con instructor

propio o de otra entidad, clases practicas, encuentros, ensefianza programada, etc.)
7. Delimitacion de las acciones de capacitacion.

8. Evaluacion de su marcha.

Formacion y desarrollo de los Cuadros y reservas.

El Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado (STCE) se vera enriquecido al
formar parte de la gestién y utilizacion de los Recursos Humanos, ya que la
interrelacion entre ambos incluye la existencia de un Sistema Integrado de
planificaciébn,  organizacion, seleccién, desarrollo, formacion, evaluacion,
estimulacién, para todas las categorias de trabajadores, no so6lo para los dirigentes.
También la labor gerencial de los cuadros se debera ir caracterizando cada dia mas
como verdaderos agentes de cambio y en cambio, por excelencia hacia el logro de
una direccidn mas participativa y en el empleo de la eficiencia como objetivo clave de

las entidades.

Para la correcta aplicacion de la politica respecto al trabajo con los cuadros se
establecen, de modo particular e interrelacionadas, las principales acciones que

integran el sistema y que son las siguientes:
1) — Seleccién y movimiento de cuadros.
2) — Seleccion y formacion de la reserva.
3) — Evaluacion.

4) — Preparacion y superacion.

5) — Atencidén y estimulacion.



6) — Informacion.
Teniendo en cuenta la bibliografia consultada

El proceso de seleccion de los cuadros designados y sus reservas se fundamenta en
las cualidades y méritos individuales que deben poseer los propuestos, cumpliendo
los requisitos generales y los especificos, determinados estos ultimos por los

objetivos, funciones y facultades establecidas para cada cargo.

Los requisitos generales que necesitan cumplir los cuadros, para ocupar cualquier

cargo son:

a) comportamiento laboral y personal ético.

b) capacidad de direccion y organizacion.

c) grado de conciencia y responsabilidad ante el trabajo.
d) dominio y conocimiento de la actividad que va a dirigir.
e) nivel profesional o técnico adecuado.

f) resultados satisfactorios en el trabajo.

g) prestigio y reconocimiento social.

Es incompatible la condicion de cuadro con la realizacion de otros trabajos o
actividades que puedan afectar directa o indirectamente los intereses y la imagen

publica de la entidad donde labora.

En la ley o los reglamentos de los 6rganos, organismos y entidades nacionales
pueden exigirse otros requisitos o condiciones adicionales en correspondencia con
las funciones, facultades y atribuciones de cada cargo o de las especificidades de la

actividad de que se trate.

La seleccion de los cuadros electos se ajustara en todos los casos a lo establecido

en las normas juridicas correspondiente.

Las autoridades u o6rganos facultados para designar, seleccionan la persona que
reuna los requisitos o0 condiciones para ocupar adecuadamente cada cargo,

siguiendo los principios y objetivos establecidos en la politica de cuadros, y conforme



a los procedimientos establecidos en la ley o el reglamento del 6rgano, organismo o

entidad nacional de que se trate.

En el analisis integral, para seleccionar al cuadro mas idéneo para ocupar un cargo,
se tendran en cuenta las posibilidades y disposicion de éstos para cumplir los

principios establecidos en el Codigo de Etica de los Cuadros del Estado cubano.

Durante el proceso evaluativo se tendra en cuenta el conjunto de cualidades y
requisitos que posean y cumplan los propuestos, lo cual permitirA definir con
objetividad y determinar el cuadro propuesto con mayor idoneidad para ocupar el
cargo, aun cuando temporalmente no logre cumplir determinados aspectos de los

requisitos especificos.

Capacitacion en el contexto laboral es un proceso y como tal permite adquirir
conocimientos, principalmente de caracter técnico, cientifico y administrativo, que
ademas se debe realizar de forma planeada y basada en las necesidades reales de
una empresa y de sus personas, y orientada hacia un cambio o consolidacion en los
conocimientos. Es la preparacién teérica que se les da al personal (nivel
administrativo) con el objeto de que cuente con los conocimientos adecuados para

cubrir el puesto con toda la eficiencia.

En fin se puede concluir que la capacitacibn no es mas que un proceso
metodoldgico de actividades encaminadas a la mejora, incremento y desarrollo de la
calidad de los conocimientos, habilidades y actitudes del capital humano, con la

finalidad de elevar su desempefio profesional.

La eficacia de la capacitacion estara en gran medida determinada por la objetividad,
suficiencia y precision en la determinacion de cuales conocimientos, habilidades y
hébitos deben adquirir los cursistas, conforme a las reales necesidades de desarrollo
individual y de sus empresas. La eficiencia de la capacitacion estara notablemente
dada por la correcta planificacion, organizacion, ejecucién y control para la mayor

economia del propio proceso docente.

Una de las tareas fundamentales en estos momentos, cuando el mundo desarrollado
pasa a la era del conocimiento, es lograr el aumento de la efectividad en la

capacitacion de los cuadros.



La capacitacion a cuadros y sus reservas se brinda con el objetivo de actualizar y
completar aquellos conocimientos y habilidades concretos que le permitan a los
cursistas un desempefio laboral inmediato y mejor. También les posibilita elevar su
nivel técnico general, valido para asimilar nuevas tecnologias con mayor facilidad y -

de ser necesario- favorecer una reorientacion laboral.

Buscar la excelencia en el desempefio de Recursos Humanos, constituye sin lugar a
dudas uno de los retos mas importantes en cualquier organizacion en los inicios del
tercer milenio, de ahi el rol que deban desempenfar los directivos y cuadros en esta

proyeccién estratégica.

En sintesis, el objetivo fundamental es encontrar las vias y mecanismos que
posibiliten el perfeccionar el Sistema de Gestion de Recursos Humanos y de ahi
esta presente la superacidbn en su mas amplia acepcion (la formacién para el

desempenio).
El éxito del Plan de Formacién (Superacion) dependera de las siguientes cuestiones:

1. EIl delimitar con calidad y precision los objetivos que se pretenden alcanzar

tanto estratégicos como formativos.

2. Abarcar todos los aspectos formativos tanto los referidos a conocimiento,

habilidades como aptitudes.

3. Ajustar la preparacién y superacion con exactitud al grupo a los cuales se
dirigen y partir no solo de la politica de la entidad sino ademéas de las

motivaciones e intereses del grupo o individuo.

4. Prever todos los pasos formativos necesarios para alcanzar los objetivos

previstos.

5. Describir todas y cada una de las acciones formativas con sus objetivos,
contenidos, actividades practicas, metodologias, recursos, medios, control y

evaluacion.

La estrategia ha de tener una proyeccién a corto, mediano y largo plazo y ello en
base a los resultados del analisis del diagnéstico de los cuadros y las reservas,

determinar cuales son las necesidades de la Institucion acorde con los objetivos



trazados e intereses del cuadro, asi como las tareas para dar cumplimiento a los

objetivos y las posibilidades reales para su ejecucion.

Resulta de vital importancia la participacion activa del cuadro o directivo en aportar
su criterio, ideas y opiniones en la elaboracion de la estrategia y plan de desarrollo
individual, ello facilita el compromiso y sentido de pertenencia con el proyecto de la
Entidad.

Utilizar las diferentes modalidades o vias de superacion, destacando aquellas que
fortalezcan el habito de auto- estudio y la auto preparacion, asi como el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para desarrollar la capacidad de

autoaprendizaje, es el objetivo basico de la estrategia.



CAPITULO 1l. CARACTERIZACION HISTORICA, ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL
DE LA EMPRESA AZUCARERA COLOMBIA.

El capitulo que ha continuacion se expone, consta de dos epigrafes, en el primero
se lleva a cabo una caracterizacion general de la Empresa Azucarera Colombia y en

el segundo los resultados de las técnicas aplicadas en la investigacion.
[I.1. Caracterizacion General de la Empresa Azucarera Colombia.

La Empresa Azucarera Colombia, situada en calle 13 No 50 Reparto Cepero Bonilla,
ubicada al sur de la provincia de Las Tunas, limita al norte con el municipio Guaimaro,
al sur con el Golfo de Guacanayabo, al oeste con el municipio Amancio Rodriguez y al
este con el municipio Jobabo. Cuenta con un é&rea total de 25 256.1 ha, de ellas
dedicadas a cafia un total de 13 990.4 ha y el resto a la produccién de alimentos.

Este Ingenio fue fundado el 28 de febrero de 1916, donde mas de 90 afios de
tradicidbn azucarera y experiencias le han permitido ser uno de los centrales mas
eficientes y rentables del pais. Esta disefiado para moler mas de 5000 toneladas
diarias de cafa y producir 500 toneladas de azucar crudo, siendo esta su principal

produccion ademas de miel final.

Es importante decir que el mismo desde su creacion ha recibido diversos nombres,
de Elia desde su fundacion hasta el 13 de octubre de 1961, a partir de esta fecha
ostenta el nombre de Colombia en honor el Colombiano José Rondon Garcia,
Miembro del Ejército Rebelde y del M-26-7.

Otros nombres que ha recibido a lo largo de estos afios (Ver anexo No 11).

A partir del aflo 1998, la empresa comienza a trabajar en el proceso de
Perfeccionamiento Empresarial, avanzando rapidamente por cada uno de los pasos
que exige el proceso, pero en el afio 2003 con la politica de reestructuracion que
comienza a sufrir el MINAZ y ya en la fase de la aprobacién del expediente, se ve
detenida la aprobacion del mismo. El 2004 se comienza a trabajar nuevamente

introduciéndole todos los cambios que se habian dado y presentandose varias veces



al Ministerio, no es hasta febrero de 2005 que el expediente es aprobado por Comité

Ejecutivo del Consejo de Ministros.

En el afio 2009 cuando la empresa se encontraba ya en Perfeccionamiento
Empresarial, le es suspendida momentaneamente tal categoria, debido a la situacién
desfavorable que presentaba su economia, que tenia como causas fundamentales el
incumplimiento del plan de azucar y el insuficiente crecimiento cafiero para enfrentar
la zafra del 2010, declarandose la U.E.B Fabrica de Azucar como fabrica paralizada

por materia prima, por un periodo de dos afios.

En la actualidad, se encuentra enfrascada en la recuperacion cafiera, poniendo el
maximo esfuerzo para lograr salir adelante en esta dificil tarea. Asi mismo ha abierto
otros frentes productivos, que le estan permitiendo tener ingresos en su economia y
mantener la fuerza de trabajo activa, sobre todo la de la UEB Fabrica de Azucar, que
por la condicién de fabrica paralizada, hubo que reubicar la mayor parte de su fuerza
de trabajo, determinandose la creacion de un contingente provisional para el corte y

comercializacién de marabd.

Cuenta ademas con una capacidad potencial de 5 175 TN. La compactacién del
proceso llevada a cabo en la parte industrial, le permite tener una elevada eficiencia y

producir azlcar de alta calidad sin extraccion de corrientes intermedias.

En la actualidad tiene un total de 2376 trabajadores, de ellos 1887 son hombres 'y 489

mujeres.
Desglosados segun categorias ocupacionales (Ver Anexo No 11).

La Empresa esta conformada por una Direccion General y seis direcciones

funcionales:

° Direccién General.

) Direccion de Economia.

) Direccién de Recursos Humanos.
o Direccion de Mecanizacion.

. Direccion de Produccién Cafera.



o Direccion de Produccion Agropecuaria.

e  Direccion de Comercializacion y Negocios.

Ademas cuenta con 8 Unidades Empresariales de Base:
e UEB Fébrica de Azucar.

o UEB Transporte Ferroviario.

e  UEB Servicios Agricolas.

o UEB Servicios Generales.

o UEB Construccion.

. UEB Transporte Automotor.

o UEB Centro de Gestion.

o UEB Produccion de alimento.

El area agricola tiene un total de 11 Unidades Productoras de Cafia:
e 8 Unidades Basicas de Produccion Caiiera (UBPC).
e 3 Cooperativas de Produccion Agropecuaria (CPA).

La fuerza laboral de la empresa se encuentra desglosada segun su estructura en el.
(Anexo No 13)

Para el enriguecimiento de este trabajo, el cumplimiento de la formacion y desarrollo

de los cuadros y reservas, es preciso tener en cuenta el estado actual de los mismos.

La empresa cuenta con la siguiente composicion de cuadros y reservas, 40 cuadros
de ellos 5 mujeres; con la siguiente composicion étnica, 27 blanco, 5 mestizos y 8
negros, los que poseen en su mayoria un alto conocimiento y afios de experiencia
en el sector azucarero, con un nivel educacional de 2 master, 23 Nivel superior, 14

medio superior y 1 de la ensefianza media;

La reserva de cuadros, esta formada por 108 reserva, compuesta de la forma
siguiente; 28 mujeres y 80 hombres, de ellos 70 blanco, 20 negro y 18 mestizo, 68
de ellos son graduados de nivel medio superior, 37 de nivel superior y de ellos 3



master, actualmente cursan estudios de maestria 1 integrante de la reserva, nivel

superior 19 y técnico medio 2, con un total 22 estudiando.
El Sistema de Direccion

Se implementa sobre la base de proyectar estratégicamente las tareas y misiones a
ejecutar en la Empresa las cuales estan definidas en un plazo de 5 afos; se trabaja
actualmente en el ciclo 2008-2013. Con una frecuencia mensual el Consejo de
Direccion, como organo principal del sistema, revisa e implementa dichas tareas y
misiones de acuerdo con el periodo que se proyecta, tiene la mision de examinar y
tomar acuerdos colegiadamente, sobre los asuntos mas importantes que inciden en
el trabajo, de sus Unidades y demas dependencias, para garantizar el cumplimiento
de los objetivos, las atribuciones y funciones especificas que le estan asignadas ,
valorar y/o aprobar, los acuerdos y proposiciones de los demés 6rganos de direccidon
colectiva de la Empresa en funcién de mision y vision, semanalmente se desarrolla
una reunion operativa donde se realiza un balance del cumplimiento de las acciones

ejecutadas y como enfrentar las que estan previstas para etapas posteriores.

Todas las semanas se realiza un balance de las labores agricolas y agropecuarias,
donde el Consejo de Direccion estrecho revisa el cumplimiento de las labores de la
cafa y la produccion de alimentos con los productores y se concluye con un chequeo
de emulacibn donde son estimulados los mejores resultados individuales y

colectivos.

Por otra parte, es oportuno decir que la empresa lleva a cabo desde 1998 el proceso
de Planeacion Estratégica, constituyendo esta un instrumento importante para el
desarrollo de la misma, trazando en el afio 2006 la actual estrategia hasta el afo
2010. En estos momentos se esta trabajando en la del periodo que abarca desde el
2010 al 2013.

En la Planeacion Estratégica de la empresa se manifiesta la siguiente Mision y
Vision:
Mision: producir y comercializar azucar, alimentos y derivados a costos competitivos

para satisfacer el consumo interno y la exportacion.



Vision: Se ha logrado poner en explotacion el fondo de tierras agricolas disponibles, lo

que ha a propiciado alcanzar mayores volimenes de producciones agropecuarias,

aungue todavia no logramos la eficiencia potencial en la mayoria de los cultivos.

Los valores declarados por la empresa en su estrategia son los siguientes:

Orgullo: el sector azucarero durante mas de dos siglos se constituyé en uno de
los elementos mas fuertes de orgullo y de formacion cultural de la nacionalidad al
mismo tiempo que venia siendo el principal sustento econémico de la nacion. La
Empresa Azucarera Colombia, siempre ha constituido orgullo, no solo para sus
trabajadores, sino para otras instituciones y regiones del pais, no en vano la han

calificado en varias ocasiones como el Reloj Tunero.

Esfuerzo: los trabajadores azucareros de esta empresa se han caracterizado por
ser muy esforzados, por demas, consagrados, abnegados. Han demostrado ante
cualquier tarea su espiritu de sacrificio, laboriosidad, voluntad, disposicion a
colaborar y su compromiso social. Después del triunfo de la Revolucién, con los
centrales ya en manos del pueblo, los trabajadores azucareros se entregaron con
heroico esfuerzo a la tarea de incrementar la produccion cafiera y administrar sus
centrales en las nuevas condiciones, lo ha demandado la movilizacion constante

para alcanzar indicadores nunca antes logrados.

Modestia: los trabajadores de la empresa convocan y evocan la modestia, son
sencillos, transparentes, responsables, honrados, honestos y humildes, que no
presumen que tienen o saben mas que los demas, que no presumen que Sus
puntos de vista son infalibles. Los trabajadores del sector ponen por sobre todas
las cosas su fidelidad a esa Revolucidon que les enalteci6 esos valores, les
ponderd su honor. Tienen una alta conciencia de la contribucion y repercusién de

su trabajo para el desarrollo de la nacion en general.

Experiencia: la cantidad de afios de trabajo incesante, sobre la base de mdltiples
situaciones han provisto a esta empresa del conocimiento necesario para enfrentar
cualquier tarea. La experiencia, capacidad, competencia, profesionalidad del
trabajador agroindustrial estd avalada por obras, resultados, investigaciones,

aportes, etc.



Eficiencia: la situacion actual del sector y de la economia cubana en general,
obliga a las empresas a una mayor disminucién de los costos, a la busqueda de
mayor productividad y rentabilidad, asi como de mayor eficacia en el trabajo. La
Empresa Azucarera Colombia es reconocida a nivel del Pais como uno de los
ingenios mas eficientes de su tipo, en la mente de sus trabajadores esta la premisa

de hacer mas con menos.

Calidad: la Tarea Alvaro Reynoso precisa de una elevada disciplina, estabilidad en
la fuerza, en los resultados que se presenten, de trabajo en equipo, organizacion,
integracion e integralidad para obtener calidad en las producciones y en los
servicios; en esto Ultimo es necesario atender a los clientes con la calidad que
merecen. El primer acto de respeto, la primera expresion de respeto de un
trabajador para con su institucion, es la calidad de su trabajo. Este elemento

caracteriza a la Empresa Azucarera Colombia.

En la Planeacién estratégica de la Empresa Azucarera Colombia esta elaborada la
Matriz DAFO.

FORTALEZAS

=

Disponer con un fondo de tierra de calidad que no esta en explotacion
actualmente que se utilizaria en las produccion de alimentos y otras

producciones agropecuarias

Tener una organizacion Empresarial y una base productiva, como resultado de la
Tarea “Alvaro Reynoso” capaz de ser respuesta al incremento de los niveles
productivos y lograr mayor capacidad de administracion estatal, empresarial, y

cooperativa.

Existencia de un mercado nacional insatisfecho, con precios preferenciales que
propician oportunidades de comercializacion de los productos para satisfacer la

demanda.

Disponibilidad de un capital humano con posibilidades de incrementar la cultura
integral y los niveles educativos en el programa de capacitacion de tabajadores
para dar respuesta a las complejas tareas que desarrolla el Organismo.



= Existencia de un sistema e infraestructura agricola industrial y de transporte que
sirve de base para las producciones tradicionales y las nuevas misiones

asignadas a sector.

= Disponer de cultura para desarrollar una alta mecanizacion e industrializacion de
la produccion que garantiza una utilizacion eficiente de la fuerza de trabajo que

disponemos.

= Capacidad de investigacion, desarrollo e innovacién a partir de contar con fuerza

de trabajo tecnica en todas las Entidades.

DEBILIDADES

= Ineficiente produccidon de cafia por bajo rendimiento agricola, o que genera falta
de disponibilidad de materia prima e insuficiente aprovechamiento de las

capacidades instaladas.

= |nadecuada aplicacion de los procedimientos Agrotecnicos en la produccién

cafera y no cafera.
= Ineficiente administracion y direccion en las Unidades Productoras.
= Deficiente aplicacion de las politicas, normativas y directivas aprobadas.

= Insuficiencia en el sistema de produccion de semilla para garantizar las

producciones cafieras y no carieras.

= Insuficiente atencion al papel de los Técnicos en el desarrollo del proceso

productivo.

= Falta de agilidad en alcanzar las premisas para avanzar en el proceso de

Perfeccionamiento Empresarial.

= Insuficiente vinculacién de los colectivos laborales a los resultados productivos y

econémicos.
ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

= Apoyo de la direccion del Partido y el Gobierno.
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Desarrollo del mercado interno por el crecimiento de la economia nacional,
Tendencia alcista en los precios del azicar en el mercado mundial.
Posibilidades de diversificacion.

Desarrollo de la Informatizacion en el pais.

Vinculos de colaboracion con las universidades y centros de investigacion

Alza sostenida de los precios de los productos alimenticios que afecta la

capacidad importadora del Pais

AMENAZAS

=

=
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Insuficientes fuentes de financiamiento a mediano y largo plazo.

Deterioro climatoldgico con la ocurrencia de intensas y frecuentes, sequias en el

territorio y otros eventos nocivos para la agricultura.

Elevacion de los requerimientos de las normas de calidad, higiene y proteccion

ambiental exigidas por los clientes.

Competencias con otros sectores por los recursos laborales.

La elevacidon constante de los requerimientos de la Legislacién Ambiental
Incremento del precio del combustible y los insumos en general
Tendencia de traslado a zonas urbanas de la poblacion rural

Deterioro progresivo de la infraestructura de viales, equipamiento, instalaciones

vinculadas a las producciones

Por otra parte el Objeto Empresarial de la Empresa Azucarera Colombia fue

autorizado por la Resolucion N° 757/2005 del Ministro de Economia y Planificacion y

precisado por la Resolucion N° 13/2003 del Ministro del Azacar (Anexo ).

El siguiente listado de productos es el resultado del Objeto Social de la empresa:

Azacar crudo, miel final, energia eléctrica, garanver, bagazo, materiales de

construccion, cal, pintura de hidrato de cal, ladrillos de barro, marcos de hormigén



Productos agropecuarios: Viandas, hortalizas, alimento animal, carne vacuna, carne

ovina, carne caprina, carne porcina, carne cunicula, huevoy leche.
Productos alimenticios: Dulces, fiambres y refresco gaseado.
[1.2: Andlisis de los resultados de las técnicas aplicadas en el Diagnéstico.

Para evaluar la situacién actual de la comunicacién interna de los cuadros en la
formacion y desarrollo de las reservas de la Empresa Azucarera Colombia, se realizo
un proceso de busqueda de datos e informaciones reales que permitieron identificar
y hacer una valoracion de los elementos mas trascendentes, los mismos se llevaron
a cabo con la aplicacion de métodos y técnicas dirigidas al publico interno de

distintas categorias.

Estas técnicas fueron aplicadas a un total de 130 trabajadores del publico interno, de
ellos, a cuadro se les aplico a 20, que representa el 50 %, a las reservas se les
aplico a 60 de ellas, representando el 55% del total, a 50 trabajadores
seleccionados, dentro de ellos a 13 secretario de nucleo del PCC, representan el
61.9% dentro de sus categorias, los mismos fueron seleccionados por su relacién

mas directa con el contexto evaluado y sus procedimientos metodoldgicos.
Resultados de las encuestas aplicadas a trabajadores seleccionados (Anexo No 1).

Se aplicaron un total de 7 preguntas a trabajadores que pertenecen a las categorias
de dirigentes, técnicos y administrativos, al analizar los resultados de las encuestas

aplicadas se arribo al siguiente resultado.

Con respecto a la pregunta que recoge la consideracion de los encuestados sobre el
tema de la formacion y desarrollo de los cuadros con sus reservas es tratado lo
suficiente con el fin de mejorar su perfeccionamiento, el 79%, opina que se trata
pero no es suficiente, lo que difiere en la opinion de 21% de los encuestados

considera que si se trata.

A la hora de evaluar la comunicacién que emplean los cuadros con sus reservas en
la formacion y desarrollo de los mismos, el 78,5% de los encuestado manifiesta que
la misma es regular, solo un 12.5 % considera que es buenay el 9 % la evalta de

mal.



Por otra parte al analizar la comunicacion e informacion que efectia el cuadro con
Sus reservas se encuentra encaminada a su formacién y desarrollo, el 62,3 %
considera que aun existen deficiencias en las que hay que trabajar, con el fin de
hacer un uso eficiente de la comunicacion que fortalezca su preparacion de manera
general, solo un 37,7 % considera que los procesos comunicativos funcionan bien

entre ambos.

Dando un orden consecutivo a las interrogantes de la encuesta, se puede decir que a
la hora de seleccionar los medios de comunicacion, que ellos consideran deben ser
utilizados para perfeccionar la formacion y desarrollo de las reservas, el 52,5 % de
los encuestados, opinan que se debe hacer uso de todos los medios de
comunicacién, pero con mayor énfasis en los de comunicacion directa, a través de
los despachos programados, en las visitas realizadas por el departamento, en los
consejos de direccién como uno de los puntos del orden del dia, el 47,5% de los
encuestados consideran que es importante tener en cuenta los demas, como es el

ejemplo de la red informatica y el analisis en los distintos colectivos.

Con respecto a la seleccion de los elementos que consideran principales a la hora de
hacer una correcta formacion y desarrollo de las reservas, el 75% de las respuestas
en primer lugar manifiesta, el empleo de una comunicacién clara y directa sobre el
tema con los seleccionados, que poseen cierta capacidad de direccién, que facilite
Su preparacion una vez seleccionada, mantener una comunicacion eficiente que
permita desarrollar y evaluar sistematicamente a la reserva, poner en conocimiento
de la reserva la situacion que presenta su preparacion, y los resultados de sus
evoluciones, ademas de chequear y controlar con mayor exigencia a los cuadros

para el trabajo con sus reservas.

Como ultima interrogante, la cual consiste en la opinion de los encuestados sobre los
resultados que traeria el uso de una efectiva comunicacion, el 78% opina, que se
lograria una formacion y desarrollo de las reservas con mejor calidad, una mayor
cantidad de reservas lista a la hora de asumir cargo, mas organizacion y disposicion
por parte de los seleccionados, no siendo esta la opinion del 22% de los

encuestados.



Resultados de las encuestas aplicadas a las reservas (Anexo No 2).

Se aplicaron un total de 8 preguntas a 60 reservas, representando el 55 % del total,

las cuales reflejaron los siguientes resultados.

Al analizar la interrogante sobre como valoran la calidad de la comunicacién e
informacion recibida por el cuadro del cual eres reserva el 69,9% opina que es

regular , el 20,5 % opina que es buenay el 10,6% opina la valora de mal.

Al referirse a la forma de comunicarse el cuadro con la reserva el 21% considera que
es clara y precisa, el 48% expresa que simplemente comunica lo que tiene
orientado, no escucha opiniones y no le da la importancia que requiere el temay solo
un 31% opina que se comunica con la responsabilidad, claridad y seguimiento que

requiere el tema que esta comunicando.

Por otra parte cuando se refieren a los medios que utilizaron para comunicarle que
formaba parte de la reserva el 34% expresa que a través de una comunicacion
formal, el 28% expresa que fue comunicado por un compariero de trabajo, y el 48%

opina que fue seleccionado y no le informaron que era reserva.

Con respecto a la pregunta, como fue la comunicacion una vez seleccionado, el 47%
opina que, si se lo comunicaron de inmediato, no siendo asi para el 53% que opina
qgue no, al referirse en si le explicaron en que consistia ser reserva de un cargo el
49,1% opina que si, y el 51,9% plantea que no, sobre si posee conocimiento de sus

deberes y derechos como reserva el 55% opina que no, el 45% opina que si conoce.

Al analizar cual de los medios de comunicacion considera de mayor efectividad para
la formacion y desarrollo de las reservas el 61% de los encuestados plantea que la
comunicaciéon directa con los implicados, pues es el medio que favorece, las
relaciones interpersonales y el proceso de comunicacién y el intercambio entre
ambos, el 29 % plantea, que también debe utilizarse la red informatica por el acceso
que tiene dentro de la empresa, y solo un 10 % opina que se debe utilizar los

matutinos como un medio de informacién y divulgacion.



En cuanto a la comunicacion empleada por las distintas vias encargadas de la
formacion y desarrollo de las reservas, si ha sido suficiente para el logro de mejores
resultados, al referirse a la comunicacion de los instructores hacia las reservas, el
58,5 % opina que en parte, el 29,5 % considera que si y el 22 % opina que no, al
analizar la comunicacién desde los cuadros con sus reservas el 32,8 % considera

gue en parte, el 38,1 % plantea que siy el 29,1% opina que no.

Al referirse a su consideracion acerca de si ha sido tratado lo suficiente el tema de la
responsabilidad que tienen los cuadros en la formacién y desarrollo de sus reservas,
el 69 % de los encuestados expresan que se trata pero no es suficiente, pues
consideran necesario mejorar la comunicacion e informacidén con respecto al tema,
ademas debe ser chequeado y controlado con mas sistematicidad, ademas de
elevar la exigencia por parte de la direccion de la empresa y por los compafieros del
departamento, el 21% considera que se trata lo suficiente.

Con respecto al analisis de los resultados de cuales son los elementos que usted
considera han incidido de forma negativa en el logro de una reserva que responda a
las necesidades actuales de la empresa el 71 % de los encuestados opina que en
ocasiones se seleccionan y no se les informa, no se emplea una comunicacion e
informacion eficiente que ponga en conocimiento su seleccion y posterior formacion
y desarrollo, en ocasiones la reserva no ocupan el cargo para el que se prepara, no
se sienten estimulado ni motivados por lo que realizan, ademas de otras causas
como, dejar a la espontaneidad de los cuadros trabajar sobre el tema, y ho como

una tarea fundamental a chequear como esta establecido.
Resultados de las encuestas aplicadas a cuadros de nueva promocion. (Anexo No
3).

Se aplicaron un total de 5 preguntas a 4 cuadros de nueva promocion, representando
el 67 % del total, con el objetivo de sus puntos de vistas, las cuales reflejaron los

siguientes resultados.



Con respecto a la interrogante niamero uno que consiste, en si formo parte de la
reserva del cargo que ocupa, el 90% respondié afirmativamente solo un 10% expresé

que si era reserva pero no precisamente del cargo que ocupa.

Sobre la interrogante de como evallas la comunicacién que empleé el cuadro del
cual eras reservas anteriormente, el 62,8 % considera que fue regular, el 20,2

considera que fue buena y solo un 17 % la evalia de mal.

A la hora de seleccionar como evalluan el trabajo desempefiado por los cuadros en
cuanto a comunicacion e informacion sobre el tema de formacion y desarrollo de las
reservas, el 59% la evalla con pocos elementos y fundamentacion, el 28% opina que
se comunica e informa pero sin la importancia y claridad que requiere la tarea, no

siendo asi la opinién de un 13% que considera que es clara y precisa.

Al hacer un analisis en cuanto a sus opiniones sobre la formacion, a la hora de
seleccionar si se realiza un diagnéstico preciso que responda a las necesidades de
formacion el 53,4 % opina que no, no siendo esta la opinion del 46,6 % que

considera que si.

En cuanto a la opcion de si esta en funcion de perfeccionar el trabajo que se
desarrolla el 63.3 % escogio la opcion de en parte, el 27 % considera que si y solo un

9,7% expresa que no.

Referente a la opcion, que si se realiza por cumplir con algo que esté indicado por los
superiores el 45 % opina que si, no siendo esta la opinion del 55% que expresa que

no.

Con respecto a si responde a las necesidades de formacion el 59% plantea que en

parte, el 31% plantea que si y solo un 10% plantea que no.

Al referirse al asesoramiento, chequeo y control que necesita la actividad el 54,3%
considera que en parte, el 33,5 % considera que si y solo un 12,2% dice que no.

Al analizar los resultados de la seleccion en cuanto a desarrollo, a la hora de
seleccionar si se le comunica sistematicamente el desempefio de las actividades

trazadas en el plan individual el 69,9 % opina que no, y el 31,1 % dice que si.



Por otra parte con respecto a si se evallan las reserva y se le informa el resultado de

la misma el 71% responde que no y solo un 29% opina que si.

Sobre la opcién que consiste en la estimulacién siendo reserva por el trabajo que
realizaron el 61% plantea que nunca, no siendo la opinion de 39% que plantea fue

estimulado algunas veces.

Al referirse a la evaluacion de los proceso comunicativo que se utilizan con respecto
a la formacién y desarrollo de las reservas, el 57,3% opina que regularmente esta
dirigida, el 22,7% opina que es buena y el 20% plantea que es mala, en cuanto al
control, asesoramiento y evaluacion por parte del cuadro y el departamento de
cuadro, el 51,9% considera que es regular, el 38,1% la evalta de bien y solo un 10%

considera que es malo.

Con respecto a su opinién sobre el uso de los medios de comunicacion utilizados
para la formacién y desarrollo de las reservas si estan orientados a mejorar el
funcionamiento y perfeccionamiento de los mismos, el 68% considera que si, no
siendo igual opinién en el 32% de los encuestados, con respecto al uso de la
divulgacién e informacién sobre el tema por la red informatica el 79% opina que este
tema no se aborda a través de la misma, el 21% opina que si, en cuanto a localidad
de los mensajes que se emiten o reciben el 59% considera que si, pero no con la
frecuencia que requiere, no siendo asi la opinién del 41%, en cuanto a los canales
gue se emplean para formar y desarrollar a las reservas el 67,5 considera que si, y el
32,5 % opina que no.

Resultados de las entrevista aplicadas a cuadros (Anexo No 4).

Se aplicaron 20 entrevista con un total de 9 preguntas, que representa el 50.0% con

respecto al total de los cuadros, las cuales reflejaron los siguientes resultados.

Con respecto a la primera pregunta el 67,5 % refiere ser trabajador del MINAZ por
mas de 10 afos, el 22,5 % lleva mas de 8 afios, por lo que se infiere que en su gran

mayoria se caracteriza por poseer varios afios en el sector azucarero.

Para hacer un andlisis de sus puntos de vista sobre el empleo de una efectiva

comunicacion el 68,9 % considera que la comunicacion es una de las herramientas



que poseen las organizaciones para el desarrollo, organizacién y cumplimiento de la
mayoria de las actividades que se planifican, el 31,1 % de los entrevistados opinan
gue es necesaria para el logro de objetivos y metas que se trazan internamente las

organizaciones, pero no es lo principal.

Por otra parte es importante sefalar que el 71,3 % de los cuadros entrevistados
consideran de una forma autocritica, que trabajo que han desempefiado en la
formacion y desarrollo de las reservas lo evallan de regular, a diferencia del 28,7 %

que opina que es bueno.

A la hora de referirse a las causas que como cuadro consideran han incidido en esta
evaluacion el 69,9 % de ellos considera en primer lugar, la falta de exigencia y
responsabilidad con la tarea, el empleo de una comunicacién eficiente que haga
posible una mejor preparacion sobre el tema, hacer mayor énfasis en los consejos de
direcciones como uno de los puntos a analizar, darle el seguimiento constante con el

fin de perfeccionar el trabajo con las reservas.

Por otra parte al hacer el andlisis con los cuadros sobre quién tiene la mision de
formar y desarrollar sus propias reserva el 48,9 % considera que la mayor
responsabilidad es de ello como se encuentra establecidos en los documentos
rectores de la actividad de cuadro, no siendo de manera general la opinion del 51,1
% que consideran que los responsables es la direccion de la empresa y el

departamento.

Al referirse a la interrogante sobre la exigencia, asesoramiento y apoyo por los que
atienden la actividad en la empresa, el 51,8 % considera que es buena, el 48,2%

opina que es regular.

Con respecto a la interrogante que consiste en como evallan la comunicacion de los
demés cuadros el 54,5 % de los entrevistados consideran de una forma critica que

es regular, por lo que el 45,5% considera que es buena.

Sobre los tipos de mensajes que reciben y emiten para la formacién y desarrollo de
sus reservas, el 71% considera que llevan a cabo mensajes, que estan dirigidos al
cumplimiento de las tareas que se programan y al cumplimiento de ordenes,

procedimientos y controles que se trazan de manera formal en su mayor grado,



guedando un poco atras el reconocimiento del trabajo que desempefia, no siendo

esta la opinion del 29% de los entrevistados.

Refiriéndose a la importancia y aplicacion de los medios de comunicacion en la
formacion y desarrollo de las reservas, el 71% considera que todos los medios se
deben utilizar con el fin de mejorar la calidad de preparacion de las reservas, no
siendo de igual opinién el 29% de los entrevistados que opinan, que solo con el uso
de conversaciones interpersonales se logra resultados satisfactorios con respecto al

tema tratado.
Resultados de las entrevistas realizadas a secretarios de nucleos. (Anexo No 5).

Se realizaron un total de 13 entrevistas a los trabajadores de la categoria ante
mencionada, el 80% de los entrevistados llevan mas de 15 afios en el sector, y el

20% mas de 10 arfios.

Al referirse a la pregunta sobre la importancia que ellos le conceden al empleo de
una efectiva comunicacion el total de los entrevistados plantea que la comunicacion
es uno de los eslabones fundamentales para la materializacién y el logro de una
buena informacion, de las tareas, objetivos y metas que se trazan las distintas

organizaciones o empresas.

Sobre la efectividad de la comunicacion que emplean los cuadros con sus reservas,
si llega a todas las direcciones con la misma efectividad para la formacién y
desarrollo de las reservas, el 55% plantea que si, el 45% plantea que de una forma
u otra es efectiva, es decir a todos les llega por las vias formales que posee la
empresa de igual manera, a pesar de la distancias que existe entre ellos, lo que no
se puede generalizar, que todos sean capaces de emitir el mensaje correcto y uso

efectivo de la comunicacion.

Al referirse a la comunicacion, exigencia y apoyo por los encargados de atender la
actividad el 55% de manera general la evalGa de regular, el 30% evaltan de bien y

el 15%, la evalia de mal.



Al evaluar el trabajo que han desempefiado los cuadros con la preparacion de sus
reservas de modo general, el 67% de los entrevistados plantea que es regular, el

20% lo evalua, y el 13% lo evalta de mal.

Con respecto a el dominio de los cuadros en cuanto a su mision de formar y
desarrollar a sus reservas el 52% opina que si se domina pero que le falta prioridad
a la tarea, el 48% considera que hay algun dominio, pero en reiteradas ocasiones
algunos cuadros manifiestan que a ellos no son los encargados de formar y

desarrollar reservas, que es la empresa.

Al hacer alusion a las deficiencias que existen en la formacion y desarrollo de los
cuadros y reservas el 70% considera que se debe, al empleo deficiente de la
comunicacién, desde que se selecciona, se traza su preparacion, hasta la forma y
evaluacion que recibe, ademas de la falta de responsabilidad con la tarea, no es esta
la opinién del 30% de los entrevistados que considera que se debe a la falta de

tiempo y el escaso asesoramiento y control por los que atienden la actividad.

Sobre la propuesta que hacen los entrevistados para resolver y perfeccionar la
formacién y desarrollo de los cuadros y las reservas el 100% plantea explotar al
maximo el empleo de los medios de comunicacion que posee la empresa, mayor
exigencia y control por la direccion general y el departamento con los cuadros,
implementar la atencién y estimulacion, motivacion de los cuadros y las reservas,
desarrollar una labor profilactica con aquellos trabajadores con condiciones, incluir
temas en la preparacion de cuadros relacionados con la mision y responsabilidad con

la tarea.
[1.3 Analisis de la comunicacién interna en la Empresa Azucarera Colombia.
Andlisis No. 1. Comunicacion Formal.

Es significativo sefialar que la comunicacion en la empresa se encuentra dirigida al
cumplimiento y desarrollo de su objeto social, en el sentido mas amplio de la

palabra.

Con respecto a las técnicas aplicadas y los resultados que las mismas arrojaron a

este trabajo, se puede decir que la comunicacion en la empresa, se manifiesta a



través de las lineas del organigrama segun su estructura actual, por lo que se pone

en practica la comunicacion descendente, ascendente y horizontal.

La comunicacion descendente: esta centrada preferentemente en la implementacion
de la comunicacién con caracter informativo, en el cumplimiento y materializacion de
las orientaciones establecidas por las instancias superiores y por la direccion de la
empresa, las mismas se hacen extensivas a las distintas direcciones con el actuar
comunicativo de los cuadros que conforman su estructura organizativa,
respondiendo un orden, es decir, la mayor parte de la comunicaciones salen de
manera formal, fluye a través del organigrama como se menciona anteriormente,
desde la direccion general hacia las demas direcciones y a la vez de ellos con sus
reservas y demas subordinados, pero no esta lo suficientemente dirigida al uso de
una comunicacion por parte de los cuadros con sus reservas que fortalezca la
formacion y desarrollo de las mismas, no es sistematica ni esta orientada a alcanzar
una retroalimentacion entre ambos, no se le de a conocer a la reserva, que fue
seleccionada, cuales son sus deberes y derechos, como va ser su formacion y
desarrollo, no se le comunica la situacion que presenta el desarrollo de las
actividades trazadas en su plan individual, si son evaluado o no, cual es el resultado
de sus evaluaciones, la misma es evaluada de regular, existen deficiencias en este

sentido por lo que de manera general se puede decir que es deficiente.

Por otra parte la comunicacion horizontal, desempefia un rol importante dentro de la
empresa, se manifiesta entre cuadros, o entre los distintos miembros que ocupan los
mismos niveles, en lo particular a las reservas, proporcionando un medio relevante
de compartir informacion y el cumplimiento de manera conjunta de las actividades
trazadas y acuerdos, por las deficiencias que existen, en cuanto a comunicaciéon se
ve afectada la coordinacion y desarrollo de las tareas antes mencionadas, por lo que
incide en la aplicacion incorrecta de la formacion y desarrollo de sus reservas, que
deteriora la imagen y el prestigio de los cuadros, por lo que apelando al resultado de

las técnicas aplicadas la comunicacion es evaluada de regular.

Al hacer un andlisis sobre la comunicacidon ascendente, teniendo como base

especificamente la comunicacién desde las reservas hacia los cuadros, es preciso



referir que la misma es evaluada de regular, repercute de manera negativa en la
formacion y desarrollo de las propias reservas, la comunicacion fluye con
dificultades, pues no esta orientada con la sistematicidad y retroalimentacion
necesaria para fortalecer las relaciones interpersonales entre ambos, con respecto a
su formacion y desarrollo, la misma no se trata lo suficiente, esto denota desinterés
y poca calidad en su formacion, no existe dominio por parte de las reservas de sus
derechos y deberes por lo que afecta la motivacion por formar parte de ella, el
comportamiento de su desempefio actual en el cumplimiento de lo trazado como
parte de su preparacion y evaluacion, no es preocupante para ello, actuando de
manera negativa en el sentido de pertenencia y motivacion, por lo que se ven
afectado los procesos comunicativos en este sentido, y su formacién de modo

general.
Comunicacioén informal.

Al analizar la comunicacion informal que se realiza en las distintas formas de
comunicacién antes mencionadas, es recomendable decir, que la misma se
manifiesta, entre aquellas relaciones que surgen entre los seguidores, los amigos y
los lideres de opinidn, que por afinidad se comunican entre las distintas direcciones y
departamentos, las informaciones que fluyen en el publico interno de manera
informal, son significativas, esto es corroborado al analizar los resultados de las
encuestas aplicadas a las reservas cuando manifiestan que fueron informados que
formaban parte de la misma por compaferos de trabajos como algo extra, sin la
formalidad que requiere, lo que ha provocado cierto rechazo por parte de algunos

trabajadores, cuando se le propone ser reserva de algun cargo.
Analisis No. 2. Los medios y canales de comunicacion existente en la empresa.

Con respecto a los medios y canales de comunicacion de la empresa es importante
abordar que la misma cuenta con una amplia existencia de medios de comunicacion
directa, que facilitan las relaciones interpersonales, estableciendo comunicaciones
directas entre los cuadros y de ellos a la vez con los integrantes de su reservas, a
través de los mismos se materializan la realizaciéon de los Consejos de direccion,

Consejillos, Operativas, despacho programado, reuniones, matutinos, la preparacion



de cuadro y reserva, el desarrollo del dia de la reserva, ademas de las visitas
planificadas a las distintas direcciones, por los compafieros del departamento entre
otros. Los medios antes mencionados, representan una herramienta para el
cumplimiento y control de las actividades, ademas del uso de canales mecénicos,
como la via telefonica, la red informatica, del correo electronico y la forma escrita
como los planes de trabajo mensual, acuerdo del consejo de direccién con los
responsables de su cumplimiento entre otros, llega a todos los cuadros, donde se
refleja la planificacion de todas las actividades antes mencionadas, ademas de darle
cumplimiento a los distintos mensajes de indicaciones, resoluciones, politicas que

llegan por las distintas instancias, y de la direccion general de la empresa.
Andlisis No. 3 Tipos de mensajes y redes.

En cuanto a los mensajes es preciso decir que se caracterizan generalmente por
relacionarse a pequefios grupos o por ser publicos, a través de redes formales e
informales, dandole cumplimiento en parte al propositos de los mismos, dirigidos a
receptores internos fundamentalmente, donde se destacan el lenguaje verbal y se
difunden mediante la forma verbal y escrita, siendo la méas utilizada, aunque se
utiizan otros medios existentes en la empresa como el teléfono, y el correo
electrénico. Entre las actividades de comunicacion oral que mas se destaca la

comunicacion directa, reuniones cotidianas entre otros.

Es significativo sefialar que en la Empresa Azucarera Colombia, los mensajes de
tarea estan relacionados con la organizacion y cumplimiento de acuerdos, metas y
objetivos trazados por la direccion de la empresa, los mensajes en cuanto a la
formacion y desarrollo de las reservas son insuficientes carecen de sistematicidad,
por lo que en varias ocasiones se distorsiona el propdsito del mensaje y no se le
presta el interés que requiere por parte de los cuadros, de la reservas y de los demas

trabajadores de manera general.

En los mensajes de mantenimiento se incluyen la comunicacion y la informacion de
legislaciones, decretos, indicaciones, resoluciones de mayor vigencia y actualizacion,
en cuanto al tema de la formacion y desarrollo de las reservas se emiten pero no con

la frecuencia que requiere por lo que afecta el funcionamiento organizado de las



distintas direcciones de la empresa en este sentido, para conseguir los objetivos

propuestos.

Los mensajes humanos también se ponen de manifiesto, pero carecen de
sistematicidad, es preciso rescatar los mensajes que se interesen por la
satisfaccion laboral, los elogios y la estimulacion por el trabajo realizado, pues
dicho mensaje alimenta, la motivacion, responsabilidad, sentido de pertenencia,
incentiva al cumplimiento con excelencia de los objetivos que persigue la empresa

con los cuadros y de ellos con la formacién y desarrollo de sus reservas.

En cuanto a las redes, este tema es tratado fundamentalmente haciendo uso de las
redes formales, fluyen mensajes en cuanto a la formacion y desarrollo de las
reservas, pero no con la importancia, frecuencia y sistematicidad que exige la misma

dentro de la empresa.

Lo expresado hasta aqui, coincide de manera general con los resultados de las

técnicas aplicadas al publico interno.



CAPITULO IlIl: PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA DE LOS CUADROS EN LA
FORMACION Y DESARROLLO DE LAS RESERVAS.

En el presente capitulo se tiene en cuenta las técnicas aplicadas durante el
desarrollo del diagndstico, se tiene en cuenta los resultados que las mismas
arrojaron, se formula un plan de comunicacibn encaminado a fortalecer la
comunicaciéon interna de los cuadros y al perfeccionamiento de la formacién y
desarrollo de las reservas, cada accion va orientada al cumplimiento de un objetivo
especifico, a través de los diferentes medios de comunicacién, es preciso abordar
que el medio utilizado, con mayor énfasis para poner en ejecucion dicho plan es a
través de la comunicacion directa con los implicados, sin dejar aislados los demas
medios para la implementacion de todas las acciones trazadas, a las que se le dara

cumplimiento segun la fecha prevista en el plan.

Se empleara un lenguaje sencillo y uniforme, a través del cual se hara llegar de

forma precisa y clara el contenido de las acciones trazadas.

De manera general en el plan de comunicacion se traza como problema: ¢Como
fortalecer la comunicacion interna de los cuadros en la formacion y desarrollo de las

reservas de la Empresa Azucarera Colombia?

Por lo que se propone como objetivo general: fortalecer la comunicacion interna de
los cuadros para optimizar la formacion y desarrollo de las reservas de la Empresa
Azucarera Colombia a través del empleo de los distintos medios de comunicacion

que posee la empresa.

Para darle cumplimiento al objetivo general es necesario resolver los siguientes

objetivos especificos:

» Perfeccionar el trabajo de los cuadros con sus reservas a través del uso

constante de los medios de comunicacion que posee la empresa.
» Ampliar los conocimientos en las reservas acerca de sus derechos y deberes.

» Potenciar la disposicion en el publico interno para formar parte de la reserva.



» Elevar el dominio en el publico interno acerca de lo establecido en los

documentos rectores de los cuadros del MINAZ.

Este plan de comunicacion va dirigido al publico real compuesto por 40 cuadros y
108 reservas, que no poseen dominio acerca de la aplicacion correcta de la
comunicacién en funcién de la formacion y desarrollo de las reservas de la empresa,
se propone alcanzar un publico potencial en el caso de las reservas que supla las
expectativas prevista segun lo establecido a través de la correcta aplicacion de la
politica de cuadros y el uso de una eficiente comunicacion e informacion que le
permita a cada cuadro, contar con mas de tres reservas, objetivas preparadas en las
lineas fundamentales de superacion e insertar reservas que cumplan con los
requisitos de la composicion prevista en los Documentos Rectores de los Cuadros
del Estado Cubano, ademés de motivar y preparar de manera general a
trabajadores jovenes que poseen caracteristicas y capacidad de direccién para

formar parte de la reserva y ser un futuro directivo.

El plan de comunicacién se pondra en ejecucion a partir del mes de septiembre del
aflo en curso, poniéndose en préctica hasta septiembre del 2011, con acciones
destinadas a perfeccionar la comunicacion de los cuadros en su actuar cotidiano en

la formacion y desarrollo de sus reservas.



I11.1 Plan de comunicacion encaminado a fortalecer la comunicacion interna de los

cuadros y la formacién y desarrollo de las reservas.

No | Acciones Medios o Fecha. Responsa- Publico | Objetivos
Soporte. ble. destino

1 Presentacion | Comunicaci- | Julio Diplomante. | Conse- | Informar
de los | 6n directa 2010. jo de | al conse-
resultados del Direc- jo de
diagnéstico a cion de | direccion
la  direccion la de la
de la empre- | empresa
empresa. sa. las defi-

cien
cias
detecta-
das.

2 Aprobacién Comunica- Julio Diplomante. | Direc- | Aplicar
de la | cion directa. | 2010. tor las
propuesta de general | acciones
acciones. y propues-

departa | tas.
-mento
de
cuadro.
3 Divulgacion Red Septiem- | Director Publico | Informar




de los | informatica. bre general e | interno. | a los
principios Audiovisual. | 2010. Instructora. cuadro s
fundamenta- y a las
les que reservas
sustentan la acerca
politica de de la
cuadros. politica
de
cuadros.
Habilitacion en | Red Octubre | Informatico Puablico | Divulgar
la pagina Web | informética. | de 2010. | de la | interno | los
de la empresa | Audiovisual. empresa. elemen-
de una tos que
seccion compo-
acerca de la nen la
politica de politica
cuadros. de
cuadros
para su
mejor
dominio.
Elaboracion Comunica- Segunda | Comunica- Cua- Ampliar
de talleres | cion directa. | quincena | dora dros vy | el
acerca de la de Institucional. | reser- | dominio
comunicacion octubre. vas. de la
interna en las comunica
organizacio- cibn en
nes para los los
cuadros y las cuadros y

reservas de la

reservas




empresa. de la
empresa.
Conferencias | Comunica- Noviem- | Comunica- Cua- Potenciar
a los cuadros | cién directa. | bre dor dros vy |la
y a las 2010. Institucional. | reser- | comunica
reservas vas. cion de
acerca de la los
utilizacion de cuadros y
una las
comunicacion reservas.
formal que de la
optimice la empresa
formacion vy
desarrollo de
las reservas.
Reconoci- Comunica- Diciem- | Departamen- | Reser- | Motivar
miento cion directa. | bre to de cuadro. | vas a las
pblico a las 2010. selec- | reservas
reservas por cio- para
el resultado nadas. | asumir
de su trabajo. cargo.
Intercambios Debates. Enero Departamen- | Reser- | Potenciar
entre Comunica- 2011. to de cuadro. | vas. el
reservas cién directa. dominio
donde de las
expresen sus reservas
experiencias sobre sus
acerca de la deberes
atencion que y




reciben  por derechos

sus cuadros. asi como
lograr
mejores
relacio-
nes
interper-
sonales.

9 Estimulaciéon a | Comunica- Mensual. | Director Cua- Motivar a
los  Cuadros | cion directa. general y | dros los
destacados en departamen- | selec- | cuadros
la preparacién to de cuadro. | ciona- | por sus
de Sus dos. resulta-
reservas. dos.

10 | Creacién de Grafico Febrero | Departamen- | Publico | Enrique-
una mini - 2011. to de cuadro | interno. | cer los
bibliotecas conocimi
con entos de
elementos de los
informacion trabajado
acerca del -res
trabajo con los acerca
cuadros en de la
lugares de forma-
mayor acceso ciony
de los desarro-
trabajadores. llo de las




reservas.

11 | Elaboracién Grafico. Marzo Instructora. Puablico | Elevar el
de un folleto 2011. interno. | dominio
con elementos en los
sobre la trabajado
formacion vy -res
desarrollo de sobre la
las reservas. mision de

los
cuadros
en la
forma-
cion y
desarro-
llo de las
reservas.

12 | Desarrollo de | Comunica- Marzo Director Cua- Elevar la
un Taller | cién directa. | 2011. general y | dros vy | ética de
sobre Etica departamen- | reser- | los
de los to de cuadro. | vas. cuadros y
Cuadros. las

reservas
de la
empresa.

13 | Confeccion de | Gréfico Abril de | Departamen- | Publico | Informar
boletines 2011 to de cuadro | interno | al
internos, que publico
aborden interno




temas sobre la

sobre la

relacion entre importan
la cia de la
comunicacién comuni-
y el papel que cacion
juega en la en la
formacion y forma-
desarrollo las cion vy
reservas. desarro-
llo de
las
reservas
en una
organiza
-cion.

14 | Divulgacion Comunica- Trimes- | Comunica- Publico | Potenciar
en las | cion directa. | tral. dora interno. | la
distintas Institucional prepara-
areas de la e Instructora cion
empresa de cuadros. sobre la
acerca de la forma-
formacion vy cion y
desarrollo de desarro-
las reservas a llo en las
través de los distintas
graduados de areas de
comunicacién la
social. empresa.

15 | Revisibn  de | Gréfica. Mensual. | Departamen- | Unidad | Garanti-
los planes de selec- |zar que




preparacion y to de cuadro. | ciona- | los
superacion da. cuadros
individual de evallen
cada reserva. sistemati-
camente
a sus
reservas
y realicen
un
diagnosti
co
preciso
de las
necesida-
des de
aprendi-
zaje de
cada
reservas.
16 | Desarrollo de | Comunica- Mayo Departamen- | Cua- Preparar
seminarios cion directa. | 2011. to de cuadro. | dros vy | los
con los reser- | cuadrosy
elementos de vas reservas
la politica de selec- |en los
cuadro y su cio- documen
implementa- nadas. |-tos
cibn a través rectores
de una de la
eficiente Politica
comunicacion. de




Cuadros.

17 | Preparacion Comunica- Trimes- | Departamen- | Entre- | Profundi-
metodoldgica | cion directa. | tral to de cuadro. | nado- |zar enla
a los res comunica
entrenadores selec- | -cion
sobre la cio- interna.
comunicacién nados
interna en la
empresa.

18 | Planificacién Comunica- Junio Departamen- | Reser- | Fortale-
de cursos | cion directa | 2011. to de cuadro | vas. cer la
presenciales preparaci
sobre la 6n de las
comunicacién reservas.
interna.

19 | Desarrollo de | Comunica- Primera | Cuadro de | A las |Fortalecer
las  reservas | cion directa | quincena | cada area. reser- |la
segun sus de vas. prepara-
necesidades Septiem- cion de
especificas. bre las

2011. reservas
de forma
individual
que
respon-
dan a sus

necesida




des.

20 | Elaboracién Grafico. ler Instructora. Puablico | Fortale-
de un mural Semes- interno | cer los
con tre  del conocimi
informacion 2011. entos y la
acerca del prepara-
Decreto  Ley cion del
196 sobre el publico
trabajo con los interno.
cuadros  del
MINAZ.

21 | Revision  de | Comunica- Trimes- | Departamen- | Cua- Alcanzar
los DNA de | cidn directa. | tral. to de cuadro. | dros Yy |la
los cuadros y reser- | objetivi-
de las vas dad de
reservas de la selec- |las
empresa. ciona- | mismas

das. teniendo
en
cuenta
las
deficienci
as.

22 | Auto-prepara- | Comunica- Segunda | Instructora. Cuadros| Fortalecer
cion de los cion directa quincena comunica
cuadros de _ cion inter

Septiem-
acerca de bre na de los
comunicacion 2011. cuadros.




interna y su
aplicacion en

la empresa.

[ll. 2. Analisis de presupuesto, control y evaluacion.

Es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos para determinar el presupuesto del

diagnostico:

.No.| Recursos U/M Cantidad Precio Importe

1 Boletin 70 $2.23 156.1

2 Lapices con | Cajas. 4 0.2175 0.87
goma.

3 Presillas gen. | Cajas. 2 3.43203 6.86

4 Goma. U 20 0.221 4.42

5 Folletos U 20 5.25 105.00

6 Cartulina.

7 Pinceles. U

8 Portamira. U 5 1.20 6.00

9 Block de | U 10 1.14 11.40
notas.

10 | Cinta de | U 6 4.25 25.50
impresora.
Total importe. 316,15




Es favorable un control sistematico de las acciones, una vez que se comience a
aplicar el plan de comunicacion debe ser evaluada consecuentemente. Se propone
poner en ejecucién dicho plan para fortalecer la comunicacion interna de los cuadros
en la formacién y desarrollo de las reservas en la Empresa Azucarera Colombia
durante un periodo de un afio procurando haber dado cumplimiento a todas las

acciones.



CONCLUSIONES.

En el presente diagndstico se efectué a través de los ejes tematicos sobre la

comunicacién interna y la formacion y desarrollo de los cuadros y las reservas, las

que fueron valoradas desde diferentes posiciones de autores y analizadas a partir de

una vision critica.

El disefio del diagndstico en el que se manejaron: paradigma, enfoque, perspectiva,

métodos y técnicas, el mismo resulté un ejercicio indispensable para la obtencion de

la informacién necesaria acerca de la comunicacién interna, desde las peculiaridades

en los cuadros y de ellos en la formacién y desarrollo de las reservas de la Empresa

Azucarera Colombia, por lo que se arribd a las siguientes conclusiones:

La comunicacion que se emplea siguiendo las lineas del organigrama, fluye de
forma sistematica desde la direccion general hacia la demas direcciones y
viceversa, es deficiente la comunicacion e informacién sobre el tema de
formacion y desarrollo de las reservas, la misma es evaluada de regular e

influye de forma negativa en la formacion y desarrollo de los futuros cuadros.

No se utilizan los demas medios y canales de comunicacion interna para

informar acerca de los elementos fundamentales de la politica de cuadros.

El tema de la formacion y desarrollo de las reservas no se analiza en las
Comisiones de Cuadros, Consejos de direccion y visitas a las unidades por el

departamento con la frecuencia establecida.

No existe por parte de algunos cuadros la responsabilidad y prioridad que
requiere la tarea, no conocen con profundidad la legislacion vigente para el

desarrollo de las actividades de formacién y desarrollo de las reservas.



RECOMENDACIONES.

Partiendo de los diferentes aspectos analizados en el diagndstico se recomienda

a la direccion de la empresa.
« Poner en practica el plan de comunicacion disefiado en el diagnéstico.

« Activar los medios de comunicacion existentes, en funcién de la divulgacion de
los documentos y legislaciones que rigen la politica de cuadro y asi elevar el

conocimiento de su publico interno.

» Desarrollar un amplio proceso de comunicacion e informacion, con las
reservas acerca de sus derechos y deberes, desde el momento de su

captacion que eviten la desmotivacion por parte del seleccionado.

« Utilizar a los nuevos profesionales que tendra la empresa en la carrera de
comunicacién social, para la realizacién de estrategias de comunicacion y

diagnostico y con el fin de fortalecer la comunicacién interna y los valores.
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ANEXOS.
Anexo |
Encuesta aplicada a trabajadores de la Empresa Azucarera Colombia.

La siguiente encuesta responde a un trabajo de diploma que se esta desarrollando
que tiene como objetivo evaluar la influencia de la comunicacion interna de los
cuadros en la formacion y desarrollo de las reservas en la Empresa Azucarera

Colombia.

Por favor, responda las preguntas que se relacionan a continuacion ofreciendo de

antemano nuestro agradecimiento por su sincera colaboracion.
1 -- Usted debe marcar con una X su categoria ocupacional.
Dirigente Técnico Administrativo

2-- Considera usted que el tema de la formacién y desarrollo de los cuadros con sus

reservas es tratado lo suficiente con el fin de mejorar su perfeccionamiento.
Si Muy poco Se trata pero no es suficiente No se trata___.

3 -- ¢, Como evalla usted la comunicacion que emplean los cuadros con sus reservas

en la formacién y desarrollo de los mismos? Marque con una X

Buena Regular Mala

4-- ¢ Considera usted que la comunicacion e informacion que efectia el cuadro con

sus reservas estad encaminada a su formacion y desarrollo? Argumente.

5 -- Marque con una X los medios que usted considera deben ser utilizado para

perfeccionar la formacion y desarrollo de los cuadros con sus reservas.
En los consejos de direccion. Talleres. Discusion en los colectivos .

En los matutinos. En las reuniones sindicales. Hacer uso de la red interna

informética. . Todos .



6 -- De los elementos que ha continuacion se relacionan, marque con una X los que

usted considera principales para la correcta formacién y desarrollo de reservas.

Empleo de una comunicacion clara sobre el tema.
Realizar una buena seleccién y comunicacion con sus reserva.

Una vez seleccionada realizar un diagnostico preciso de las necesidades de

aprendizaje de manera individual de cada reserva.

Desarrollar evaluaciones con frecuencia mensual que permita ver la evolucion de

las reservas

El asesoramiento por parte del departamento de cuadro para perfeccionar el

trabajo con las reservas.

Un mayor apoyo de la direccion de la empresa para llevar a cabo el

perfeccionamiento del trabajo con las reservas.
Mayor exigencia con los cuadros para el trabajo con sus reservas.

Desarrollar valores de responsabilidad, sentido de pertenencia siendo ejemplo

antes los demas.

7-- ¢Qué resultados considera usted que traeria el uso de una efectiva

comunicacién entre los cuadros y sus reservas? Argumente.



Muchas Gracias.

Anexo Il

Encuesta aplicada a reservas de los distintos cargos en la Empresa Azucarera

Colombia.

La siguiente encuesta responde a un trabajo de diploma que se esta desarrollando y
tiene como uno de sus objetivos evaluar la influencia de la comunicacién interna de
los cuadros en la formacion y desarrollo de las reservas en la Empresa Azucarera

Colombia.

Por favor, responda las preguntas que se relacionan a continuacion ofreciendo de

antemano nuestro agradecimiento por su sincera colaboracion.

1. ¢Como valora la calidad de la comunicacién e informacion recibida por el cuadro

del cual eres reserva?
Mala _  Regular__ Buena

2. ¢ A la hora de comunicarse el cuadro del cargo que eres reserva en que forma has

percibido que lo haces?
__Clara y precisa

__Con la responsabilidad, claridad y seguimiento que requiere el tema que esta

comunicando.

___ Comunica lo que tiene orientado, no escucha las opiniones y no le da la

importancia que requiere

3. ¢Através de que medio te comunicaron que formabas parte de la reserva?
______Una conversacion formal con tu director.

______Me lo comunico un compafiero de trabajo.

______Me selecciono y no me informo que era reserva.

4. Como fue la comunicacion una vez seleccionado como reserva.



e Se lo comunicaron de inmediato. Si No

e Le explicaron en que consistia ser reserva de un cargo. Si No

e Le dieron a conocer sus deberes y derechos como reserva. Si No

5. De los medios de comunicacién que ha continuacion se relacionan cual consideras

de mayor efectividad, para llevar a cabo la formacién y desarrollo de las reservas.
_____La comunicacién directa con los implicados en los consejos de direccion.
_____Utilizacién de la red informética.

_____Lainformacién y divulgacién en matutinos.

6. ¢ Considera que la comunicacion empleada por las distintas vias encargadas de la
formacion y desarrollo de las reservas ha sido suficiente para el logro de sus

resultados? Marque con una X.

Desde Si No En parte

De los Instructores hacia las reservas.

De los cuadros con sus reservas

7. Considera que ha sido tratado lo suficiente el tema de los cuadros y la

responsabilidad que tienen en la formacién y desarrollo de sus reservas.

8. Cuales son los elementos que usted considera han incidido de forma negativa en
el logro de una reserva que responda a las necesidades actuales que presenta la

empresa.




Muchas Gracias.

Anexo Il

Cuestionario aplicado a cuadros de nueva promocién de la Empresa Azucarera

Colombia.

El siguiente cuestionario responde a un trabajo de diploma que se esta
desarrollando tiene como objetivo evaluar la influencia de la comunicacion interna de
los cuadros en la formacion y desarrollo de las reservas en la Empresa Azucarera

Colombia.

Por favor, responda las preguntas que se relacionan a continuacion ofreciendo de

antemano nuestro agradecimiento por su sincera colaboracion.
1. ¢ Formaste parte alguna vez de la reserva del cargo que ocupas?
Si.

No.

2. ¢Como evallas la comunicacién que empleo el cuadro del cual eras reservas

anteriormente?

Buena_ Regular__ Mala___ .

3. ¢ Como evaluas el trabajo desempefiado por los cuadros con sus reservas?
a) En cuanto a: Comunicacion, informacién que se emplea desde su seleccion.

Clara y precisa Con pocos elementos Sin la importancia y claridad que

requiere la tarea :
b) En cuanto a: Formacion que se emplea desde su seleccidn:

Se realiza un diagnéstico preciso que responda a las necesidades de formacién. Si

___No En parte

Esta en funcién de perfeccionar el trabajo que se desarrolla. Si No En

parte



Se realiza por cumplir con algo que esta indicado por los superiores. Si No

En parte

Se asesora, chequea y controla con la secuencia que necesita la actividad. Si
No En parte

c) En cuanto a: Desarrollo que se emplea desde su seleccion.

Se comunica sistematicamente como ha desempefiado las actividades trazadas en

el plan individual de la reserva. Si__ No

Se evallan a las reservas y se le informa el resultado de su evaluacién. Si
No

Te han estimulado siendo reserva por el trabajo que has realizado:
Algunas veces. Nunca .

4. ¢Como evaluarias los procesos comunicativos que se utilizan con respectos al

tema de la formacién y desarrollo de los cuadros y reservas?

La comunicacion que se emplea en la formacion y desarrollo de los cuadros y

reservas.

Buena___ Regular___ Mala____

El control, asesoramiento y evaluacion por parte del cuadro y el departamento.
Bueno_ Regular__ Malo__

5. Considera que los medios de comunicacion utilizados para la formacion vy
desarrollo de los cuadros y sus reservas estan orientadas a mejorar el

funcionamiento y perfeccionamiento de los mismos. Marque con una X.

La comunicacion que se emplea siguiendo las lineas de direccion de la empresa: Si
No

El uso de la divulgacion e informacion sobre el tema por la red informética. Si
No

La calidad de los mensajes que se emiten y reciben sobre el tema de formacion y

desarrollo.



Si No

Los canales de comunicacion que se emplean para formar y desarrollar a las

reservas. Si No

Muchas Gracias.

Anexo IV
Entrevista aplicadas a los cuadros de la Empresa Azucarera Colombia.

La siguiente entrevista responde a un trabajo de diploma que se esta desarrollando
tiene como objetivo evaluar la influencia de la comunicacion interna de los cuadros

en la formacion y desarrollo de las reservas en la Empresa Azucarera Colombia.

Por favor, responda las preguntas que se relacionan a continuacion ofreciendo de

antemano nuestro agradecimiento por su sincera colaboracion.
1. ¢ Cuéntos afios lleva en la Empresa Azucarera Colombia?
2. ¢Que importancia le concede usted al empleo de una efectiva comunicacion?

3. ¢,Como evaluarias el trabajo que has desempefiado como cuadro en la formacién

y desarrollo de las reservas?

4. ¢Teniendo en cuenta la respuesta anterior cuéles son las causas que usted

considera han incidido en esta evaluacion?



5. ¢Conoce usted quién tiene la mision principal de formar y desarrollar las reservas

de su cargo?

6. ¢Como considera la exigencia, asesoramiento y apoyo por los que atienden la

actividad en la empresa?
7. ¢ Cobmo evallas la comunicacion de los demas cuadros con sus reservas?

8. ¢Que tipos de mensajes recibes o emites para la formacion y desarrollo de las

reservas de tu cargo?

____Dirigidos al cumplimiento de las tareas que se programan.
____Dirigidos al cumplimiento de 6rdenes procedimientos y controles.
____Alreconocimiento del trabajo que desempefan.

9. De los medios de comunicacion que posee la empresa a cual usted le concede
mayor importancia y aplicacion para llevar a cabo la formacion y desarrollo de las

reservas.

Muchas Gracias.

Anexo V

Entrevista aplicada a Secretarios de nucleos del Partido de la Empresa Azucarera
Colombia.

La siguiente entrevista responde a un trabajo de diploma que se esta desarrollando
tiene como objetivo evaluar la influencia de la comunicacion interna de los cuadros

en la formacion y desarrollo de las reservas en la Empresa Azucarera Colombia.

Por favor, responda las preguntas que se relacionan a continuacion ofreciendo de

antemano nuestro agradecimiento por su sincera colaboracion.
1. ¢ Cuantos afios lleva en la Empresa Azucarera Colombia?
2. ¢ Que importancia le concede usted al empleo de una efectiva comunicacién?

3. ¢Considera usted que la comunicacion e informacion que emplean los cuadros en
la formacién y desarrollo de sus reservas llega a todas las direcciones con igual

efectividad?



4. ¢Como consideras la exigencia, asesoramiento y apoyo por los que atienden la

actividad en la empresa?

5. ¢ Como evaluarias el trabajo que han desempefiado los cuadros con la preparacion

que deben llevar a cabo con sus reservas?

6. ¢ Cree usted que existe dominio en los cuadros de la mision de formar y desarrollar

a las reservas de sus cargos?

7. Consideras que las deficiencias que existen en los momentos actuales en la
formacién y desarrollo de los cuadros y reservas de la Empresa Azucarera Colombia
estan determinada por: __ La deficiente de comunicacion.  La falta de
responsabilidad.  La falta de tiempo para enfrentar la tarea. _ La falta de

asesoramiento y control por los que atienden la actividad.

8. Por ultimo quisiéramos conocer que propondria para resolverlo.

Muchas Gracias.

Anexo VI

Guia de observacion.

Observacion participante, a través del empleo de esta técnica permitid ver como se
dan los procesos comunicativos entre los cuadros y las reservas, el funcionamiento

de los mismos.

Investigacion: Diagnosticar el estado actual de la comunicacion de los cuadros con

sus reservas en cuanto a su formacion y desarrollo.

Objeto: Observacion del comportamiento de los cuadros de las diferentes areas, en
su desempefio laboral cotidiano, participacion en la preparaciones de cuadros y
reservas, dia de la reservas, de manera general el tratamiento que reciben las

reservas.



Unidades de observacion: publico interno, integrados por cuadros y reservas de la

parte estatal.

Tipo de observacion: Participante abierta y no estructurada. La observadora se
integrara a la direccion seleccionada y participara en las tareas y actividades con el

fin de observar su desarrollo.

A patrtir de la observacion se elaboraran distintas técnicas para la busqueda de datos

mas concreto como la aplicacion de encuestas, cuestionarios y entrevistas.

Anexo VII: Andlisis Documental.

Andlisis documental, que permite corroborar, con que frecuencia se analiza el tema
de la formacion y desarrollo de las reservas. Teniendo como elementos

fundamentales la revision de los que relacionan a continuacion.

Revisibn de documentos, como son las actas del consejo de direccion, de la
comision de cuadros, evidencias del control de asistencias a las preparaciones de
cuadros y reservas, revision de los planes individuales y evaluaciones de las
reservas, andlisis de la matriz DAFO elaborada en la planeacion estratégica de la
empresa, los objetivos trazados en la estrategia de superacion y preparacion de los
cuadros, si se analiza la efectividad de las acciones comunicativas con este fin,

documentos normativos, ademas de la revision de la bibliografia consultada.

Consultar informacion para realizar una caracterizacion de la empresa.






Anexo VII Organigrama Empresa Azucarera Colombia

Direccién general

Director Adjunto

A

\4

Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de
Contabilidad y Recursos Produccién de Comercializacion y Zafray Produccién
Finanzas Humanos Cafna Negocios Diversificacion Agropecuaria
l \ 4 l \ 4 l \ 4
UEB UEB UEB UEB UEB UEB UEB UEB
Féabrica de Transporte Transporte Alimentos Construccion Centro de Servicios Servicios
Azlcar Ferroviario Automotor Gestion Agricolas Generales
A\ 4 v v \4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
UBPC UBPC UBPC UBPC UBPC UBPC UBPC UBPC UBPC CPA CPA CPA
Raul Con- Ana- La San Clodo Dos Jorge Darcio Lenin- 1 Fruc-
Glez chita caona Julia José miro Herma Aleaga Guﬂtlverr grado Congr tuoso




Anexo IX
Mision
Producir y comercializar, azucar, alimentos y derivados a costos competitivos para

satisfacer el consumo interno y la exportacion.
Vision
La diversificacion, tanto agricola (en cuanto a uso de la tierra) como industrial

(produccién de derivados de la cafia) constituye uno de los rasgos principales que

caracterizan al MINAZ actual y por consiguiente a nuestra empresa.

El programa de Perfeccionamiento Empresarial alcanza a la gran mayoria de las
empresas Y la nuestra esta inmersa en este proceso que es la razon principal para
que logremos buenos niveles de productividad y eficiencia en la produccién y los

servicios.

La disponibilidad de cafia de azucar ha continuado aumentando en la empresa,
debido al efecto de las nuevas plantaciones de los ultimos afios y los planes
previstos, que a su vez se debe a una mayor y oportuna disponibilidad de insumos
y una adecuada atencion cultural a las plantaciones. Se ha consolidado el

programa de produccion de semilla en nuestro banco.

La organizacion de las unidades productoras continta fortaleciéndose, en lo cual
han influido las facilidades para los créditos y una mayor disponibilidad de

técnicos.

La prioridad concedida al crecimiento cafiero se ha traducido en una disponibilidad
de cafia que permita hacer zafras de mayor duracién, lo cual es muy importante
para un adecuado aprovechamiento de la capacidad instalada y una rapida

recuperacion econémica.

La conservaciéon del estado técnico de nuestra Fabrica de Azucar, la introduccion
de la automatizacion y un eficaz sistema de mantenimiento continuado, se traduce
en una operacion industrial, que permite calificar nuestra industria como de

excelencia.



El total del aporte de excedentes de energia eléctrica de nuestros turbos es igual o
supera los insumos totales de la empresa, de modo que se ha logrado el

autoabastecimiento eléctrico.

La produccion de cultivos varios, los derivados de la pecuaria y los frutales se
llevan a cabo con niveles aceptables de productividad y se encuentra en pleno

proceso de crecimiento.

Con ello, la empresa realiza una contribucion importante al balance municipal y
provincial de alimentos, teniendo la responsabilidad del abastecimiento de viandas
y hortalizas frescas de nuestros trabajadores y la poblacion.

Objeto Social:

El Objeto Empresarial de la Empresa Azucarera Colombia fue autorizado por la
Resolucién N° 757/2005 del Ministro de Economia y Planificacion y precisado por la
Resolucién N° 13/2003 del Ministro del Azucar.

Producir y comercializar de forma mayorista y en ambas monedas azUcares y
mieles a las Empresas Operadoras de Azucar y sus Derivados y de Ingenieria y
Servicios Técnicos Azucareros TECNOAZUCAR vy otras autorizadas, de acuerdo

con las regulaciones establecidas por el Ministerio del AzUcar.

o Producir y comercializar de forma mayorista y en moneda nacional semilla de

cafa certificada.

o Producir y comercializar de forma mayorista y en ambas monedas
subproductos tales como ceniza, cachaza, bagazo, residuos agricolas de la

cosecha y otros provenientes de la agroindustria azucarera.

o Producir y comercializar de forma mayorista y en ambas monedas derivados

de la agroindustria azucarera.

o Producir y comercializar de forma mayorista y en ambas monedas energia

eléctrica para el sistema de la Unién Eléctrica.

o Producir y comercializar de forma mayorista y minorista en moneda nacional

medicina verde de acuerdo con las regulaciones establecidas por el Ministerio de



Salud Publica y en coordinacion con las entidades pertenecientes al sector de

Salud Publica del territorio.

e  Producir y comercializar, de forma mayorista en ambas monedas, equipos,

partes, piezas y repuestos de la agroindustria.

o Prestar servicios de reparacion, mantenimiento, eléctricos y de
instrumentacion y equipos de automaticos, informaticos y de comunicacion a las
entidades agropecuarias en moneda nacional y a terceros en ambas monedas. A
éstos ultimos cuando existan capacidades eventualmente disponibles y sin realizar

nuevas inversiones con este propasito.

e  Ofrecer servicios de construccion y montaje de viviendas, edificaciones e
instalaciones sociales de pequefias dimensiones en ambas monedas a las
entidades agropecuarias y en moneda nacional a los trabajadores del Ministerio del

AzUcar.

e Realizar la demolicion, desmontaje, remodelacion, reconstruccion y/o
rehabilitacion de viviendas, edificaciones, instalaciones y otros objetivos existentes
de pequeiias dimensiones en ambas monedas a entidades agropecuarias y en

moneda nacional a los trabajadores del Ministerio del AzUcar.

o Brindar servicios de reparacion, mantenimiento y montaje industrial en ambas

monedas.

o Prestar servicios de construccién, reparacion y mantenimiento de obras viales
e hidraulicas de pequefias dimensiones en ambas monedas a entidades

agropecuarias del Ministerio del Azlcar.

o Producir y comercializar de forma mayorista elementos prefabricados de
hormigon y materiales de construcciéon en ambas monedas a entidades del sistema

del Ministerio del AzUcar.

o Producir y comercializar de forma mayorista y en moneda nacional leche
vacuna y animales de ganado mayor segun las regulaciones establecidas por los
Ministerios de la Agricultura e Industria Alimenticia.



o Producir y comercializar de forma mayorista en ambas monedas animales de
ganado menor a entidades del sistema del Ministerio del Azucar y a terceros, asi
como de forma minorista a través del Mercado Agropecuario Estatal en moneda

nacional.

o Brindar servicios de reparacién y mantenimiento a los medios y equipos de
mecanizacion agricola, automotores y sistemas de riego y drenaje, asi como de
riego de agua a las entidades agropecuarias en moneda nacional y a terceros en
ambas monedas. A éstos Ultimos cuando existan capacidades eventualmente
disponibles y sin efectuar nuevas inversiones con este propdsito. En el caso de las

reparaciones automotores se debe cumplir con las regulaciones establecidas.

o Prestar servicios econdémicos, contables y financieros a las entidades del

sector agropecuario del Ministerio del AzUcar en moneda nacional.

o Ofrecer servicios de corte, alza y tiro de la cafa a las entidades agropecuarias

en moneda nacional.

o Prestar servicios de transportacion de cargas por via automotor a las
entidades del sistema del Ministerio del Azicar en ambas monedas y a terceros en
los retornos en moneda nacional en coordinacién con los Centros de Cargas
Provinciales, sin efectuar nuevas inversiones con este propésito y cumpliendo con

las regulaciones vigentes al respecto.

o Brindar servicios de alquiler de equipos automotores en moneda nacional,
cobrando el gasto en divisas al costo, cumpliendo con las regulaciones

establecidas al respecto.

e  Ofrecer servicios de montaje de maquinas de riego en ambas monedas. A las

entidades agropecuarias el servicio se ofrece en moneda nacional.

o Brindar servicios de preparacion de suelos a las entidades agropecuarias en
moneda nacional y a terceros en ambas monedas. A éstos ultimos cuando existan
capacidades eventualmente disponibles y sin efectuar nuevas inversiones con este

propaosito.



o Comercializar de forma mayorista y en ambas monedas chatarra a la Unién de
Empresas de Materias Primas o a las empresas del Grupo Empresarial de la
Maquinaria Agroindustrial del Ministerio del Azucar.

o Brindar servicios de alquiler de equipos especializados de construccion a las
entidades agropecuarias en moneda nacional y a terceros en moneda nacional,

cobrando el gasto en divisas al costo.

o Ofrecer servicios de comunicaciones a las entidades agropecuarias del
Ministerio del Azucar y a la poblacion de la comunidad en moneda nacional, de

forma provisional.

e Brindar servicios de opcionales turisticas con relacion a la produccién de
azucar y cafia, en coordinacion con las entidades del turismo dedicadas a prestar

estos servicios en ambas monedas.
o Ofrecer servicios generales a comunidades y bateyes en moneda nacional.

o Producir y comercializar de forma mayorista en ambas monedas productos
agropecuarios y de forma minorista a través del Mercado Agropecuario Estatal en

moneda nacional.

o Producir y comercializar de forma minorista productos del autoconsumo y
otras producciones complementarias de la agroindustria a los trabajadores en

moneda nacional.
o Brindar servicios de alimentacién a los trabajadores en moneda nacional.

e  Ofrecer servicios personales a los trabajadores y a sus familiares en moneda

nacional.

o Prestar servicios de alquiler de locales temporalmente disponibles en moneda

nacional.

o Brindar servicios de recreacion y gastrondmicos asociados al alquiler de

locales a los trabajadores, en moneda nacional.

o Brindar servicios de alojamiento no turistico y de recreacion y gastronomicos

asociados a éste en moneda nacional.



o Producir y comercializar de forma mayorista en ambas monedas muebles y de
forma minorista en moneda nacional a través del Mercado de Articulos Industriales

y Artesanales.

o Producir y comercializar de forma mayorista en ambas monedas dulces y

conservas a las entidades del sistema del Ministerio del AzUcar.



Anexo X.
Compafia Norteamericana Azucarera Francisco Sugar Company (1916).
Después como Empresa Azucarera Elia S.A.

Desde 1959 hasta el 31 de diciembre de 1982 Empresa Azucarera

Colombia.
A partir del 1ro de enero de 1983 Complejo Agro Industrial (CAl).

A partir del 1ro de enero del 2003 hasta la fecha, Empresa Azucarera

Colombia, con sus respectivas dependencias.



Anexo XI.
Categorias ocupacionales
Dirigentes: 86, de ellos 72 hombres y 14 mujeres
Técnicos: 219, de ellos 124 hombres y 95 mujeres
Administrativos: 47, de ellos 32 hombres y 15 mujeres
De servicio: 244, de ellos 157 hombres y 87 mujeres
Obreros: 1780, de ellos 1502 hombres y 278 mujeres
La fuerza técnica esta constituida de la siguiente forma:
Profesionales: 74, dentro de ellos 6 Master.
Técnicos Medios de forma general: 358

Obreros Calificados: 177



Anexo XII.
La fuerza laboral de la empresa cuenta:
En las Unidades Productoras de Cafa:
UBPC: 1018
CPA: 175
Total: 1193
En las Unidades Empresariales de Base:
UEB Fabrica de Azlcar: 487
UEB Transporte Ferroviario: 196
UEB Servicios Agricolas: 53
UEB Servicios Generales: 49
UEB Construccion: 97
UEB Granja de alimentos: 170
UEB Centro de Gestion: 18
UEB Transporte Automotor: 46
Total: 1116

Oficinas Centrales: 67



