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RESUMEN

El trabajo trae la preocupacion de analizar las transformaciones ocurridas en la
composicion y desarrollo del sector servicios en la economia brasilefia. Asi como,
algunas de las cuestiones del comercio internacional de servicios desde la transicion del
sector manufacturero hasta la economia de servicios en el proceso de modernizacion
tecnoldgicas en las organizaciones en el contexto global econémico. Asi como, la
composicion y los antecedentes histéricos de las actividades en el sector servicios en la
economia brasilefia, la creciente globalizacién de las relaciones internacionales en el
sector. Hacemos una explanacién mas amplia en los servicios a empresas en Brasil, en
su participacion en el sector de servicios y su desarrollo en los Gltimos afios. Esto nos
llevo a introducirnos en el mundo de los servicios desde una perspectiva introductoria
en ambito general de servicios en el mundo y al mismo tiempo local, caso de Brasil.
Donde presentamos el sector de servicios en el mundo y las tendencias internacionales.
También hacemos un recorrido al posicionamiento de Brasil, asi como algunas
propuestas y conclusiones para el sector servicios en Brasil, de acuerdo con la
liberalizacion del sector en el GATS, América Latina y MERCOSUR. Y por final,
presentamos las negociaciones del sector en la ronda Uruguay y recientemente en la
Ronda DOHA vy sus consecuencias para Brasil.

ABSTRACT

Work brings the concern to analyze the changes in the composition and development of
services sector in the Brazilian economy. Just as some of the issues of international
trade in services since the transition from manufacturing to service economy and the
technological modernization process in organizations into the global economy. Just as
the composition and the historical background of the activities in the service sector in
the Brazilian economy, increasing globalization of international relations in the sector.
The work brings a wider grading service to companies in Brazil, in their participation in
the services sector and its development in recent years. This led us to enter the world of
services from a general introductory level of services in the world and also local case of
Brazil. Where present the services sector in the world and international trends. And we
also travel to the position of Brazil as well as some proposals and conclusions to the
services sector in Brazil, according to sector liberalization in GATS and MERCOSUR
in Latin America. And by the end, we present the sector negotiations in the Uruguay
Round and most recently in the Doha Round and its impact on Brazil.



INTRODUCCION

La expansion de las actividades de servicios constituye uno de los mas
importantes cambios acaecidos en el devenir humano en la segunda mitad del siglo XX.
No obstante, es dificil interpretar correctamente las principales caracteristicas de lo que
se conoce como “revolucion terciaria”, aunque sus sefias de identidad sean claramente
visibles. Por esta razon, el papel preponderante de las actividades de servicios, tanto por
su peso relativo dentro de las economias avanzadas como por su estratégico cometido
en el funcionamiento de los sistemas productivos mas desarrollados, no ha tenido un
reflejo equivalente en el interés y atencion que los economistas han prestado a dicho
sector. Esto se explica en parte por la circunstancia de que los servicios estuvieron hasta
hace unas décadas considerados como algo secundario en la creacién de la renta en las
naciones, como sefialaron Adam Smith, Fisher y Clark®.

La vision de los tedricos sobre la produccion terciaria y su valoracion se ha
desarrollado e incrementado a medida que estas actividades han pasado a ejercer un
papel cada vez mas relevante en el curso de la expansion econdémica de las sociedades y
particularmente entrelazadas con el proceso de industrializacion, que se intensificd en

este ciclo y asumio mayor velocidad después de la segunda guerra mundial?.

Es también discutido en la literatura economica el papel inductor del desarrollo
representado pelas actividades industriales, para cuyas se dirigen inicialmente el capital
y la mano de obra excedentes, originarios del medio rural. Este fendmeno se comprob6
ampliamente en los paises desarrollados, pero no se acepta completamente para las
economias menos desarrolladas, donde los excedentes de mano de obra inicialmente se

dirigen hacia aquellas actividades terciarias que exigen una menor cualificacién

1 SMITH, Adam (2005): La riqueza de las naciones. Traduccion Carlos Rodriguez Braun. Alianza
Editorial. Madrid; FISHER, A.G. (1939): “Production, Primary, Secondary and Terciary”, Economic
Record, n® 15, junio, p. 24-38 y CLARK, Colin (1940): The Conditions of Economic Progress. Macmillan
and Co, Londres.

2 KON, Anita (1992): A Producdo Terciaria. Editora Nobel, Sdo Paulo.



(MORAIS, 2005)3, dado que no estd preparada para asumir puestos de trabajo cue
exijan conocimientos superiores. Por otro lado, se reconoce que existe un limite para la
ampliacién de las inversiones en las actividades secundarias y la consecuente absorcién
de mano de obra: este se configura por los limites de los mercados internos y externos y

la rigidez de los coeficientes técnicos en las funciones de produccion.

Se trata esta idea, pasarnos al examen de las actividades terciarias las cuales
desarrollan en una primera fase momento atendiendo a las funciones de intermediacion
complementarias a los procesos de industrializacion y modernizacion agricolas. Por el
contrario, en periodos posteriores del desarrollo, la “post industrializacion” distribuye el
capital humano que no encuentra oportunidades en otros sectores. En este caso, las
actividades crean su propio mercado, compitiendo en la diversidad de los servicios
ofrecidos, que se sitdan en una gama que se extiende desde los procesos de produccion
mas moderno y de capital intensivo, a los procesos mas tradicionales, cuyo Unico factor

es el empleo de trabajo de baja cualificacion.

La evolucion de las actividades terciarias se verifica en paises de diversos
niveles de desarrollo, tanto en economias mas adelantadas en las que el grado de
integracién productiva es amplio y la industrializacion ya se presenta estructurada como
en las economias econdémicamente menos integradas y en fases mas iniciales de la
industrializacion de los servicios. Por otro lado, estas actividades pueden absorber un
numero creciente de ocupados, incluso en situaciones de estancamiento o dificultad
econdmica, teniendo en cuenta la capacidad de creacion de ocupaciones autbnomas o en

el mercado informal de las economias.

El conocimiento de la evolucion de las actividades de servicios, a través de los
sectores de actividad, examinando para ello los cambios en la generacion del producto,
en la productividad y en la absorcion de la fuerza de trabajo, permite por un lado

establecer un paralelo con el proceso de industrializacion y con el grado de

8 MORAIS, L. P (2005): “Mercado de Trabalho e os Servigcos Pessoais € Domiciliares no Brasil
Contemporaneo: Modernizagdo ou Volta ao Passado?” En: Prémio IPEA-CAIXA 2005. Tema Mercado
de Trabalho, Brasilia.



modernizacion de una sociedad, y por otro, evidenciar el papel de estas actividades en el

discurrir del desarrollo de la realidad econdmica que se examina.

Las actividades terciarias, como veremos, tienen un papel preponderante en la
dinamica del sistema productivo, contribuyendo directa o indirectamente al desarrollo
econdémico, y amortiguando los problemas estructurales o coyunturales del mercado de
trabajo, dada la capacidad de multiplicacion de los servicios que demandan poco o

ningun capital y mano de obra cualificada.

En las economias menos desarrolladas se producen muchas veces
transformaciones mas rapidas que las que ocurren en las economias mas desarrolladas,
teniendo en cuenta la necesidad de “saltar” etapas, en el sentido de reducir la diferencia
(el conocido “gap”) con los paises mas desarrollados y posibilitar su competitividad
internacional. Esto se verificd también en Brasil en los periodos iniciales del desarrollo
de la industrializacion, particularmente a partir de la década de 1950, cuando la
evolucion de los servicios tuvo la funcion especifica de complementar las actividades
secundarias y atender a una poblacion que se urbanizd intensamente, atraida por las
oportunidades crecientes de empleo. En este periodo, el comportamiento de los
servicios fue en direccion de establecer economias de acumulacion, que terminaron en

la concentracion del capital, recursos humanos y materiales

Mientras, observase entre varias regiones del pais, comportamientos
diferenciados en que se refiere al grado de desarrollo econémico, que puede ser
mensurado pela renta per cépita, y que refleja en composiciones también diferenciadas
de la estructura de las actividades de los servicios. Estas diversidades son resultados de
diferentes especialidades, o sea, las especificidades espaciales del pais, que son
derivadas no solamente de condiciones histdricas y dotacion de recursos naturales, pero
también de la base macro-social de cada espacio, compuesta por una gama de
interrelacion entre ambientes politicos, culturales, de participacion y econémicos. Ahora
bien, a partir de la década de ochenta, las politicas econdmicas gubernamentales

restrictivas, volcadas para la estabilizacién econémica, situaran el pais en un proceso
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coyuntural desfavorable en las inversiones productivas. Mientras, la observacion sobre
la absorcion de los trabajadores en el sector terciario revela la continuacion de las tasas

del crecimiento.

Por otra lado, la preocupacion por las cuestiones del comercio internacional de
servicios ha sido logica y nunca ajena al interés que ha despertado en distintos ambitos,
comercial y especialmente académico, pero la investigacion empirica en el ambito del
comercio de servicios ha sido bastante limitada, debido en gran parte a la falta de

disponibilidad y baja calidad de los datos.

Asi, este trabajo nace con la pretension en analizar la evolucion de las
actividades terciarias, desde el periodo del desarrollo industrial da década de 1950, hasta
el afio de 2002 (Parte I, I1 y I11) y el comercio internacional de servicios, en particular,
el caso de Brasil (Parte 1V), sobre las transformaciones ocurrentes conforme con las
liberalizaciones del sector de servicios, en consecuencia de la globalizacién creciente de
las economias y modernizacion tecnoldgica observada en la actualidad. Para ello se
verterdn a lo largo del trabajo una serie de estudios y conclusiones que revelan la

importancia del tema en el presente, y sobre todo, en el futuro para Brasil.

Cuando la problematica en las formas del ajustamiento, de estas actividades
terciarias a las medidas gubernamentales, sea como sector equilibrado del nivel de
empleo del mercado de trabajo, sea como proveedores de infra-estructura que propicie
la retomada de la modernizacion econémica, aun no fueran debidamente examinadas en

el pais.

En  concreto, a través de estas paginas intentaremos determinar el
posicionamiento y los caminos seguidos por Brasil en la comercializacion de servicios
en el mercado internacional. Estd distribuido en cuatro partes, siete capitulos y

conclusiones.
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En la parte I, se tratard de los objetivos de la investigaciéon y la metodologia
seguida para el desarrollo del mismo, siendo la mayor parte de ellas se utilizo el
volumen de personas empleadas, como indicador de la evolucidn de este sector, tiendo
la dificultad de la disponibilidad de las informaciones necesarias para la pesquisa. Pero,
en el principio de los afios noventa, sobre la determinacion de las politicas
gubernamentales de estabilizacion, la economia brasilefia sufre alteraciones
considerables, en busqueda de un ajustamiento a los puntos de constriccion y la
resolucion de problemas estructurales, que deben repercutirse fuertemente en el

comportamiento de las actividades de servicios.

En la parte Il, concretamente en los capitulos 2 y 3, haremos algunas
consideraciones teoricas y empiricas sobre el comercio de servicios, haciendo la
hipétesis sobre el desarrollo de la economia de servicios, siendo la evolucion del sector
terciario relacionado, por un lado, a factores intrinsecos al desarrollo de esas
actividades. Particularmente que se refiere la demanda por servicios en la economia, y
gue hay como respuesta la reinversion en lo propio sector, del excedente operacional

generado. Por otro lado, hay también los comportamientos de factores exdgenos.

En las constataciones empiricas presentaremos los datos recorridos de 1950-
2002, de como esta distribuido los sectores (primario, secundario y terciario) y la

poblacion en los sectores servicios en la economia brasilefia.

En la parte 111, hacemos un camino por los Servicios prestados a empresas,
pues evidentemente, es una rama especifica dentro del sector servicios que supone
elementos claves en las economias modernas. Son, cada vez mas, un componente
imprescindible de todo proceso de modernizacion del sector industrial y de las restantes
actividades productivas, ya sean agrarias, extractivas o de servicios. Constituyen,
asimismo, un elemento decisivo en el proceso de mejora de la competitividad de las

empresas Yy, por lo tanto, de todo el sistema productivo.

12



La parte IV, estd compuesta por los capitulos 6, 7 y, las conclusiones. En el
capitulo 6, se realiza una discusion de las tendencias recientes del comercio de
servicios, apuntando para el papel de liderazgo de los paises ricos, tanto en los flujos del

comercio internacional, como de las inversiones directas extranjeras (IDE).

El capitulo 7, procuramos describir los impactos a lo largo de los afios noventa,
de la abertura del sector de servicios en Brasil, en termos de eliminacion de puestos de
trabajos y de disminucion de los empleos. Ademas, se intentara resaltar los impactos
negativos de la liberalizacion del sector de servicios sobre la balanza comercial de los
servicios, sus causas y consecuencias de las politicas adoptadas por el gobierno
brasilefio en los Ultimos afios en respecto de la apertura comercial en consecuencia de
las negociaciones en el GATS y la posicion que se encuentra el sector en Brasil en
relacion a sus socios comerciales en Ameérica latina y MERCOSUR. Describimos
algunas propuestas para el sector en Brasil.

Asi como, transcribimos un breve panorama de la evolucién de las
negociaciones multilaterales de servicios en el ambito de GATS, desde la creacion de la
OMC. El foco principal viene sobre al reciente cumbre de Hong Kong, de diciembre de
2005, cuando los paises desarrollados presionaran fuertemente por la abertura de los
sectores industrial y de servicios, en cambio de una pequefia abertura en el sector
agricola. Mientras las condiciones propuestas no interesan a las naciones en desarrollo,
pues el modo que son impuestas comprometen las autonomia de los Estados para
definicion de politicas publicas y de desarrollo, aunque de llevar a una reduccion del

nivel de empleo y una disminucién de las condiciones de trabajo.

En las conclusiones, en la medida del posible, expondremos sobre algunas
transformaciones de las politicas econdmica para la integracion de la economia en
ambito mundial, y la respectiva liberalizacion del sector de servicios y algunas
propuestas para una mejor competitividad de la economia y para el sector de servicios

en términos mundiales y regionales.
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PARTE I

EL PROYECTO DE PESQUISA

1. Objetivos de la Investigacion

El objetivo global de esta investigacion fue actualizar y profundizar el
conocimiento sobre la evolucién de las actividades del sector servicios en Brasil y
particularmente sobre el posicionamiento en el sector servicios a empresas y su
evolucion envolviendo un periodo a partir de la década de ochenta hasta dos mil y
cinco, afio en que fueran posibles las informaciones estadisticas. La finalidad del estudio
es verificar el papel de estas actividades en el contexto del sistema econémico brasilefio.
Los objetivos intermediarios que constituyen los objetivos del estudio global fueron:

1) Examinar las constataciones mas recientes e historica en la literatura
nacional e internacional sobre las transformaciones ocurrentes en la
composicion y el papel del sector terciario, en el transcurso de la
globalizacién creciente de las economias, del incremento en la velocidad de
modernizacién tecnoldgica observada en la actualidad.

2)  Valorar el comportamiento del sector terciario brasilefio, en el contexto
global del sistema econdmico, o sSea, en una comparacion con el
comportamiento de los sectores secundarios y primario.

3) Examinar la evoluciéon y transformaciones del sector servicios a

empresas.

1.1. Metodologia

En este trabajo partimos de la necesidad de encontrar un sistema o método de

valoracion que permita realizar una valoracion completa (cuantitativa y cualitativa) del

14



sector servicios en Brasil y su comercio internacionalmente. Para eso partimos del
alcance del objeto de investigar en proceso de liberalizacion del sector en Brasil y
evaluar los resultados reales de la aplicacion del mismo. Hemos pensado que intentar
una linea de investigacion en la busqueda de criterios de evaluacion desde una vision
pluralista e integradora era un paso necesario para llegar a sistemas susceptibles de ser
aplicados al campo del comercio de servicios y principalmente en &mbito internacional.
En otros términos, hemos intentado en primer lugar buscar los conceptos de los
servicios y su aplicacion al comercio internacional con criterios de valoraciones
cuantitativas y cualitativas que han sido utilizados en otros ambitos de la investigacion
econdmica. De forma subsidiaria, hemos intentado, en el caso de que tales métodos no
fuesen de aplicacion, formular otros sistemas de aplicacion especifica al comercio de

servicios.

Nuestra primera propuesta metodolégica se dirigié al estudio de un enfoque
teorico-descriptivo del sector servicios, apoyandonos en el levantamiento bibliografico
para verificar las aportaciones que se han realizado al efecto desde la literatura
especializada. Nos parece que un requisito previo de la investigacion es hacer un
analisis en esta para intentar desde distintas perspectivas hacer una revision critica del
mismo Yy de su desarrollo en &mbito internacional de Brasil, con el objeto de llegar a una
valoracion objetiva. Al efecto, han de indicarse las limitaciones que se presentan al
incursionar esta temaética, por un lado porque, son muy pocos los trabajos relacionados
con el comercio internacional de servicios y por otra lado las cuestiones relacionadas
con la valoracion llevan implicita una serie de dificultades en el tratamiento de datos
estadisticos para llevar a cabo una investigacion cuantitativo. En lo que respecta a la
investigacion cualitativa esta es un terreno adn por desarrollar, cuyo valor cientifico es

objeto de discusion continuo.
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PARTE Il

CONSIDERACIONES TEORICAS

2. Conceptuacion y Clasificacion del Sector Servicios

La tarea de definir y conceptuar los servicios no es sencilla, pues bajo el
término servicios se abarca un conjunto heterogéneo de productos y actividades
intangibles que resultan dificiles de englobar en una definicion simple. Los servicios
también son muchas veces dificiles de separar de los productos con los que pueden estar

vinculados en diversos grados.

Por esta razdn, con bastante frecuencia, la literatura en torno a los servicios ha
eludido su definicion y se ha limitado a exponer su naturaleza y caracteristicas
dominantes. Asi se explica que todavia hoy no sea posible contar con una definicion
ampliamente aceptada y que Unicamente se pueda hablar de aproximaciones
conceptuales que, sometidas a comparacion, ponen de manifiesto los cambios de actitud
que los analistas del sector han experimentado conforme iban evolucionando los

estudios relativos al mismo.

Durante un largo periodo de la historia del pensamiento econémico, los “bienes
inmateriales”, como eran llamados los servicios, no fueron tomados en consideracion.
Adam Smith quizas fue el primero en no resaltar la importancia del el sector y su
contribucion econémica y social, iniciando, a lo largo del tiempo, una tendencia a un

concepto residual de “servicio” como afirma Smith (2005)*.

El trabajo de un empleado domeéstico (...) no afiade ningun valor a nada (...)
El valor de algunas de las mas respetadas clases de nuestra sociedad es
igual que el de los empleados domésticos, improductivo de cualquier valor,
y no determina o da lugar a ningln objeto permanente 0 mercancia
vendible que dure después de ejecutado el trabajo (...) En la misma clase,

4 SMITH, Adam (2005): La riqueza de las naciones..., op.cit., pp. 425.
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debemos incluir a miembros del clero, abogados, artistas, payasos,
musicos, cantantes de dpera, etc.

Adam Smith consideraba improductivas las actividades de servicios,
fundamentando sus ideas en cuatro argumentos: (a) los servicios no producen resultados
reales y visibles, que representen riqueza; (b) los servicios derivan o son accesorios de
los bienes, resaltando el hecho de que, al no producir bienes, casi no hay necesidad de la
prestacion de servicios; (c) los servicios, en general, eran prestados internamente por los
productores o por los vendedores ligados a la empresa, y no representan una rama de
actividad que generase riqueza; (d) siendo los servicios invisibles y temporales, eran

insignificantes comparados con los bienes.

Otros autores como Fisher (1939) y Clark (1940)° también definian el sector
servicios dentro de categorias residuales de la economia, es decir, aquello que no podia
considerarse ni agricultura ni industria manufacturera. Las consecuencias de este
fendmeno han sido amplias. Su maxima expresion reside en quienes piensan, al igual
que los economistas clasicos, que los servicios son actividades improductivas, aunque el
debate sobre el caracter productivo de los servicios parecid concluir a finales del siglo

XIX de forma favorable a los servicios.

Con la consolidacion del capitalismo moderno en el siglo XX el sector
servicios gana importancia y empieza a ser reconocido y tratado en la literatura de
forma distinta al siglo anterior con el reconocimiento de la existencia de un tercer
sector, que no era ni agricultura ni industria manufacturera, y se hablaria asi de un

sector “terciario”, desvinculado y ausente de la definicion residual de los servicios.

5 FISHER, A.G. (1939): “Production, Primary, Secondary...”op.cit.; CLARK, Colin (1940): The
Conditions of Economic...,op.cit, fueron citados por la autora MEIRELLES, D. S. (2006): “O Conceito
de Servigos”, Revista de Economia Politica, vol. 26, n° 1 (101), janeiro-mar¢o/2006, pp. 119-136, en este
articulo ella hace una revisién de varios autores sobre el concepto de servicios como autores clasicos
como: Smith (1776), Marx (1867), Say (1803), Mill (1848) y Walras (1874); y otros autores
contemporaneos como: Gershuny y Miles (1983), Nusbaumer (1984), Walker (1985), Marshall;Wood
(1995), y Hill (1976, 1999).
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El entorno industrialista que gobierna en las economias occidentales después
de la Il Guerra Mundial no resulta favorable al desarrollo acompafiado al del sector
servicios, de lo que se traduce en que se presentan sobre las definiciones cargadas de
connotaciones negativas. Ahora bien, en la época se formulan unas primeras
conceptualizaciones basadas en las caracteristicas mas relevantes del sector. Aunque
supone un paso mas en relacién con las anteriores definiciones marginalistas, el
esfuerzo llevado a cabo a partir de la segunda mitad del siglo XX para encuadrar los
servicios desde un punto de vista positivo, enumerando o presentando sus caracteristicas
particulares (inmaterialidad, perecederos, de dificil cuantificacion, no almacenables,
etc.) conserva el aspecto negativo que define a los servicios no por lo que son, sino por

lo que no son, en contraste con lo que ocurre con los bienes.

Entre los muchos intentos de construir un concepto que se llevaron a cabo en
este sentido, tal vez el primer intento serio de definicion de “servicios”, y una de las
interpretaciones mas extendidas en la actualidad sea el que propuso Peter Hill®, en un

articulo clésico’ de 1977:

Un bien como un objeto fisico que es apropiable y transferible entre
unidades econémicas y un servicio como un cambio en la condicion de una
persona o de un bien perteneciente a una unidad economica, el cual se
origina de la actividad realizada por otra unidad econémica.

En esta definicion, Hill describe lo que denominamos una situacion social del
servicio, o sea una relacion social del servicio en el entorno de una operacion de
“cambio de condiciones”, deseada o pedida por una unidad econémica (consumidor,
cliente u usuarios), que recurre para eso a otra unidad economica (prestador de servicio,
productor). Hill intenta demostrar la naturaleza técnica del producto de los servicios, su

relacion con la materialidad. Cabe destacar que en esta definicion de forma distinta a las

SHILL, T. P. (1977): “On goods and services”. Review of Income and Wealth, n® 4, pp. 318.

" La expresion “articulo ya clasico” fue descrita por BHAGWATI, J. (1987): International Trade in
Services and its Relevance for Economic Development in the Emerging Service Economy. Pergamon
Press, Géneve.
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definiciones clasicas® presentadas hasta este momento, subrayando la inmaterialidad de
los servicios. ElI mérito principal de esta definicion es que se basaba en caracteristicas
econdémicas, mas que en aspectos formales. Se define el servicio a partir de su resultado.
Sin embargo, por si misma, tiene la limitacion de que no diferencia claramente bienes y
servicios.

La dificultad para encontrar una definicion generalmente aceptada se centra en
la imposibilidad de satisfacer a todo el espectro de actividades que componen el

mencionado sector. Asi, segun Cuadrado Roura y Del Rio (1993):

(...) con bastante frecuencia, la literatura en torno a los servicios ha
eludido su definicion y se ha limitado a exponer su naturaleza vy
caracteristicas dominantes. Asi se explica que todavia no sea posible en la
actualidad contar con una definicién de comdn aceptacion. Tan sélo se
pude hablar de aproximaciones conceptuales que, sometidas a
comparacion, ponen de manifiesto el cambio de actitud de los estudiosos
del sector en linea con su propia evolucion.®

Cabe resaltar asi que el problema se plantea por la ausencia o la carencia de
una definicion de servicios admitida de manera universal. Ahora bien, en su
construccion encontramos un gran numero de intentos de definiciones realizadas por
autores como Hill, Bhagwati, Sampson y Snape, etc. Algunas de ellas son de caracter
descriptivo, destacando las caracteristicas de los servicios. Otras son meramente
enunciativas y suelen detallar un listado de las actividades que comprenden los servicios
y se observa el contraste con la produccion de bienes. Las caracteristicas que poseen los
servicios y que los distinguen de los productos las podemos encontrar abajo en autores
como Sampson y Snape (1986), Bhagwati (1988), Cuadrado Roura y Del Rio (1993) y

Gonzalez (1999)™°, entre ellas destacamos como presentadas con mas frecuencia:

8 En su trabajo, Bhagwati (1987): International Trade in Services...op.cit, expone que el intento de
establecer distinciones entre bienes y servicios, de acuerdo con los economistas clésicos, que buscaban
establecer el correspondiente contraste entre trabajo productivo y no productivo, hace tiempo que ha
desaparecido de la escena moderna.

® CUADRADO ROURA, J. R. y DEL RiO, C. G. (1993): Los Servicios en Espafia. Ediciones Piramide,
Madrid, pp. 53.

10 Sefialamos los trabajos de SAMPSON, G. y SNAPE, R. H. (1986): “Identificacion de los problemas en
el comercio de servicios”, Informacion Comercial Espafiola N° 636-637; BHAGWATI, J. (1988): El
Comercio de Servicios y las Negociaciones Comerciales Multilaterales. In: La Liberalizacion del
Comercio Internacional de los Servicios, Revista del Instituto de Estudios Econdmicos, N° 1, Madrid;
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a) Intangibilidad: esta es la caracteristica mas importante de los servicios.
Consiste en que éstos no pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse
antes de su compra. Esta caracteristica dificulta una serie de acciones que
pudieran ser deseables de hacer. Los servicios no se pueden inventariar ni
patentar, ser explicados o representados facilmente, etc., o incluso evaluar
su calidad antes de la prestacion.

b) Heterogeneidad (o variabilidad): dos servicios similares nunca seran
idénticos o iguales. Esto por varios motivos: las entregas de un mismo
servicio son realizadas por personas a personas, en momentos y lugares
distintos. Cambiando uno solo de estos factores el servicio ya no es el
mismo. Incluso esto se observa solo con la modificacion del estado de
animo de la persona que entrega o la que recibe el servicio. Por esto resulta
necesario prestar atencion a las personas que en nombre de la empresa
prestaran los servicios.

¢) Inseparabilidad: en los servicios la produccion y el consumo son parcial o
totalmente simultaneos. A estas funciones muchas veces se puede agregar la
funcion de venta. Esta inseparabilidad también se da con la persona que
presta el servicio.

d) Perecedero: los servicios no se pueden almacenar por la simultaneidad
entre produccion y consumo. La principal consecuencia de esto es que un
servicio no prestado no se puede realizar en otro momento (por ejemplo un
vuelo con un asiento vacio en un vuelo comercial).

e) Ausencia de propiedad: los compradores de servicios adquieren un
derecho a recibir una prestacion, uso, acceso o arriendo de algo, pero no la
propiedad del mismo. Después de la prestacion so6lo existen como

experiencias vividas.

CUADRADO ROURA, J. R. y DEL RiO, C. (1993): Los Servicios en Espaia...op.cit. y GONZALES, F.
G. (1999): Comercio Internacional de Servicios: Revision Conceptual y Especial Referencia al Caso
Espafiol, Editorial Universidad de Granada, Granada.
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Diez afios después de la definicion anterior realizada por los autores
anteriormente citados, varios organismos internacionales se reunieron en 2003 para
confeccionar un manual sobre servicios. Siguieron los criterios propuestos en el
Sistema de Cuentas Nacionales de 1993, en el que se define la expresion servicios del

siguiente modo:

Los servicios no son entidades independientes sobre las que se pueden
establecer derechos de propiedad; asimismo, no pueden intercambiarse por
separado de su produccion. Los servicios son productos heterogéneos
producidos sobre pedido que generalmente consisten en cambios en las
condiciones de las unidades que los consumen y que son el resultado de las
actividades realizadas por sus productores a demanda de los consumidores.
En el momento de concluir su produccion los servicios han sido
suministrados a sus consumidores.*!

En resumen, las definiciones anteriores de servicios por un lado destacan quien
contribuye y facilitar a la produccion y la distribucion en comparacion con el comercio
de bienes y por otro lado atiende la necesidad de la vida personal de los individuos. Pero
muchas veces no queda exactamente clara la distincion entre bienes y servicios. Si, por
ejemplo, el consumidor se dirige a un restaurante tipo “fast-food”, es posible discutir si
lo hacen para comprar la comida ya preparada, o para adquirir los servicios de la

preparacion y distribucion de la misma.

Por otro lado, algunos bienes s6lo pueden ser consumidos a partir de la
disponibilidad conjunta de algunos servicios, como por ejemplo, la compra de un
aparato de television. Ella esta asociada a la disponibilidad de los servicios de

transmision de los programas. Por tanto, en algunos casos, puede distinguirse

1 Los organismos aqui citados destacamos la United Nations (UN), UNITED NATIONS CONFERENCE
ON TRADE AND DEVELOPMENT (UNCTDA), Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), World Trade Organization (WTO) y International Monetary Fund (FMI) que en el
afio sefialado desarrollaron un manual par alas estadisticas del comercio internacional de servicios que
puede ser consultado en: UN (2003): Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios. Ed.
UN, UNCTDA, OECD, WTO, IMF, Ginebra, pp. 6. Disponible en:
http://www.oecd.org/dataoecd/32/45/2404428.pdf
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exclusivamente entre la compra de un bien, o si este incorpora un servicio, y en qué

actividad de produccion debe ser considerada.

Cuando la problematica del sector servicios empez6 a ser por si misma el
centro de atencion en los debates econémicos y comienzan a desarrollar estadisticas
sobre este sector, la mayoria de los intentos en definirlo se basaban en las
caracteristicas indicadas y empleando un solo criterio. Recordamos asi que estos eran,
principalmente, los de intangibilidad, perecedero, no almacenable, ausencia de
necesidad de contacto entre proveedor y consumidor. Ahora bien, debido a la alta
heterogeneidad y complejidad que caracteriza las actividades de servicios, ninguno de
estos intentos ha conseguido una aceptacion general. Ademas, muchos de estos
criterios podian adecuarse a las actividades terciarias en épocas anteriores, pero a una
vision actual de los servicios no resulta apropiado presentar definiciones basadas en un

Unico criterio como alguna de las mencionadas anteriormente.

Actualmente existen servicios con un gran soporte en bienes y bienes con un
gran soporte en servicios. Lo material y lo inmaterial conviven en muchos productos
dentro de los cada vez mas extendidos procesos de integracion entre bienes y servicios.
En este sentido, la creciente integracion entre aspectos tangibles e intangibles, formando
parte de la produccion de bienes o servicios, ha sido tema de discusiones y de

propuestas de diversos estudiosos.

En esta linea, el citado Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de
Servicios de UN (2003) también hace una proposicion siguiendo el mismo Sistema de

Cuentas Nacionales (SCN), asi:

Hay un grupo de industrias generalmente clasificadas como industrias de
los servicios, cuyas producciones tienen muchas de las caracteristicas de
los bienes; es el caso de las industrias relacionadas con el suministro, el
almacenamiento, la comunicacion y la difusion de la informacion, el
asesoramiento y el entretenimiento en el sentido mas amplio de esos
términos: la produccion de la informacion general o especializada, las
noticias, los informes de consultorias, los programas de computacion, el
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cine, la masica, etcétera. Las producciones de estas industrias, sobre las
que se pueden establecer derechos de propiedad, se almacenan
frecuentemente en objetos fisicos —papel, cintas, discos, etc.— que pueden
comercializarse como los bienes ordinarios.

Esas producciones se caracterizan como bienes y como servicios, poseen la
peculiaridad comun y esencial de que pueden ser producidos por una
unidad y suministrarse a otra, haciendo posible de esa manera la division
del trabajo y la aparicion de mercados.?

Existe asi una gama de empresas cuya proporcion de productos tangibles y no
tangibles es variable. Otra definicion de servicios se basa en el producto del sistema
productivo en que se inserte, o sea, define un servicio como perteneciente a un sistema
productivo que se clasifica segun las siguientes clases (MURDICK; READER vy
RUSSELL, 1990),

a) Clase 1 — cuando el producto del sistema es consumido simultdneamente
con su produccion, como el caso de un tratamiento médico, peluqueria,
cinema, entre otros;

b) Clase 2 — cuando el producto del sistema es la informacion o energia que
pueden ser almacenadas en algln equipo para ser usadas posteriormente,
como el caso de una empresa auxiliar que almacena resultados de busquedas
en archivos, CDs, y los vende en otro periodo de tiempo, 0 una empresa de
distribucion de gas embotellado;

c¢) Clase 3 — El producto del sistema es suministrar actividades de apoyo que
faciliten las actividades de otra empresa o familia, como sucede en el caso
de decoracidn de interiores, actividades financieras, consultoria, transportes
y comunicaciones, entre otras. En la mayor parte de las veces, la definicion

de las actividades de servicios se formula como complemento de las

2 UN (2003): Manual de Estadisticas del Comercio Internacional...Op.cit., pp. 6.

13 Los autores MURDICK, R.G., READER, B. y RUSSELL R. S. (1990): Services Operation
Management. Allyn and Bacon, Boston, pp. 23, hacen un alerta al lector para sefialarle que la frontera
entre los servicios y los bienes materiales o fisicos es dificil de establecer porque al comprar un bien
cualquiera también viene acompafiado con servicios y viceversa. Los servicios y los bienes tangibles son
dos polos de un continuo, porque por ejemplo la compra de un coche es casi en un 80% compra de un
bien (good) y en cambio los servicios de un hotel son casi un 75% de puros servicios, al igual que una
peluqueria o el servicio hospitalario (services).
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actividades econdémicas de un sistema productivo, como residuo o
actividades que no forman parte de los sectores manufacturero y el sector

primario de extraccion vegetal y mineral.

Los servicios se observan como productores de productos intangibles y
perecederos (dado que son consumidos en el acto de la produccién y no pueden ser
almacenados); pero, en ciertos casos como el de una obra de teatro, los efectos del
servicio pueden ser disfrutados por el consumidor durante mucho tiempo después de su
produccion. Existe un alto contacto entre consumidor y productor (fisicamente o a
través de constante comunicacion remota) y frecuentemente el consumidor participa en
el proceso de produccion del servicio (clases de gimnasia, restaurantes). De esa forma
las actividades no siguen obligatoriamente un régimen rigido establecido. La mayoria de
las veces obedecen a la demanda momenténea del consumidor; pero en otros casos
como la mayor parte de los servicios publicos, estan disponibles para el usuario

continuamente, incluso cuando no son directamente utilizados.

En este sentido, de las lineas sintéticamente presentadas hasta ahora permite
obtener una misma idea de que bienes y servicios no son independientes entre si, sino
que existe una relacion entre ambos. Cuadrado Roura (1999)%* hace referencia a esa
relacion como un resultado del crecimiento experimentado en los bienes industriales

como consecuencia del incremento de los servicios. Asimismo, un aumento en los

14CUADRADO ROURA, J. R. (1999): EI Sector Servicios y el Empleo en Espafia: Evolucion Reciente y
Perspectivas de Futuro. Fundacion BBV, Bilbao, pp. 92, menciona una clasificacion realizada por
Baumol (1985) que establece una diferenciacién en servicios como: A) Servicios progresivos; B) En
estancamiento; C) Asintéticamente estancados.
A) Los servicios progresivos son de cardcter impersonal. Las condiciones que presentan estos
servicios son: relacion minima entre productor y consumidor, mayor capacidad de absorcion de la alta
tecnologia y altas tasas de crecimiento. Un ejemplo de estos servicios son las telecomunicaciones.
B) Los servicios en estancamiento son de caracter mas personal. El elemento principal es el lento
crecimiento de la productividad, donde la calidad de estos servicios esta en estrecha relacion con el
tiempo de produccién. En este caso corresponde citar como ejemplos a la ensefianza y los servicios
publicos.
C) Los servicios asintdticamente estancados constituyen una combinacion de (A y B). La
caracteristica que presentan estos servicios esta relacionada con las elevadas tasas de crecimiento de la
productividad en las primeras etapas de crecimiento y el consumo que se va produciendo poco a poco
debido al aumento del factor trabajo. Un ejemplo, los servicios de informética y los servicios a
empresas.
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servicios llevard a un crecimiento en los bienes industriales. Asi podremos decir de
manera general que en casi todas las distinciones entre servicios y bienes hay
excepciones y anomalias, de forma que ninguna de las definiciones hasta ahora ha
alcanzado gran consenso dentro de la literatura econdmica. Pero considero que una de
las mejores definiciones encontradas en el desarrollo de esta tesis fue la descrita por
Cuadrado y Rubalcaba (2000)*°, “en realidad, los servicios — en general — vienen
definidos por la funcion que desempefian en la sociedad y, por ello, ofrecer una
definicion no supone méas que un mayor esclarecimiento de aquellos elementos que

conforman su peculiar fisonomia econémica”.

Finalizaremos este epigrafe teniendo muy presente la vision de la
heterogeneidad de la naturaleza de los servicios y la posibilidad de criterios
diferenciados de su clasificacion. Las discusiones al respecto continan incorporando
se a ellas una visibn mas adelantada de la variedad de los servicios nuevos e
innovadores que estan surgiendo en la actualidad, a partir de la innovacién tecnoldgica,
del aumento de la participacion del consumidor en las operaciones de servicios, y de la
creacion de nuevas necesidades resultantes de la globalizacion econdmica, verificada
intensamente desde la década de 1980. Asi la autora Meirelles (2006) en las
consideraciones finales de su trabajo citado se refiere a esta discusion y presenta sobre

el concepto de servicios una conclusion:

(...) el andlisis conceptual de los servicios consiste en entender que el
servicio es fundamentalmente diferente de un bien o de un producto.
Servicio es trabajo en proceso, y no el resultado de la accion del trabajo;
por esa razon fundamental, no se produce un servicio, sino que se presta un
servicio. Esa perspectiva del enfoque conceptual alienta cambios
significativos en el tratamiento dado hasta el momento a estas actividades,
tanto en términos de clasificacion y cuantificacion (...) como desde el punto
de vista de su papel en la dindmica econdmica.

15 CUADRADO, ROURA, J.R. y RUBALCABA, L.B. (2000): Los Servicios a Empresas en la Industria
Espafiola. Ed. Instituto de Estudios Econémicos, Madrid.
8 MEIRELLES, D. S. (2006): “O Conceito de Servigos”...op.cit., pp. 134.
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2.1. Hipotesis sobre el Desarrollo de la Economia de Servicios

El sector servicios, histéricamente como hemos sefialado ha sido marginado en
el estudio de la economia; por la expansion de la Economia de Servicios constituye uno
de los cambios més importantes registrados en las economias mundiales a partir de la
segunda mitad del siglo XX. Anteriormente, subrayamos que sus actividades fueron
consideradas como "no productivas™ y definidas como residuales, es decir, todo lo que
no pertenece a la industria o a las actividades agricolas. Sin embargo, el crecimiento de
la participacion en el empleo y el valor afadido en el sector servicios, junto con la
aparicion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como un vector para la
innovacion en otros sectores de la economia, han llevado a una mejor comprension de
las especificidades de las actividades de servicios y a que ganaran mas prestigio en el

orden académico de la economia.

De esta forma, la importancia del sector servicios en el empleo y su presencia
en los sectores dindmicos y los productores de insumos para la industria pasan a
justificar la pertinencia del desarrollo de estudios que contribuyen al enriquecimiento
del conocimiento del sector. El profesor Cuadrado (2003), alude en su estudio a la
existencia de un mayor numero de trabajos y estudios realizados sobre el sector
servicios: “el lector interesado cuenta con una bibliografia cada vez mas abundante
sobre los problemas del sector, en general, asi como estudios especificos referidos a

algunas de sus ramas de actividad™'’.

El sector servicios ha ido adquiriendo asi una importancia creciente dentro de
la economia mundial. Ha de resaltarse nuevamente su importancia para la generacion de
empleo. Las empresas de esta rama estan involucradas directamente en la revolucion
tecnoldgica propiciada por las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), que

es sin duda una rama muy heterogénea, que incluye pequefias y grandes empresas. A la

17 CUADRADO ROURA, J. R. (2003): “Expansion y dinamismo del sector de servicios”, Informacién
Comercial Espafiola, n° 811, pp. 275.
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vez, es un campo de estudio que todavia esta en vias de investigacion, sobre todo en

Brasil.

El influyente texto de Baumol de (1967)*8 contribuy6 en gran medida a generar
la opinion de que el crecimiento de este sector llevaria a la disminucién de la
productividad de la economia. La lectura sobre la innovacion en el texto de Baumol,
igualmente presenta una vision negativa sobre las actividades de servicios las cuales

serian incapaces de proporcionarle innovacion.

La opinion negativa sobre el sector servicios ha esbozado sus origenes a partir
de los economistas clasicos. Como apunta la autora Meirelles (2006), “Adam Smith no
considerd las actividades de servicios como productivas, sino de baja rentabilidad”?®.
Para esta autora, Karl Marx avanza significativamente en relacion a Smith, porque todos
los servicios cuyo proceso de produccion se den sobre la base de produccién capitalista
se consideran productivos, independientemente de que los resultados de este proceso ser
tangibles o intangibles. Para los utilitaristas, a su vez, todos los servicios, como
creadores de valor, son considerados productivos. También sefiala la autora Kon
(2004), la vision keynesiana define cualquier actividad que merezca una recompensa

monetaria como util y productiva. La vision schumpeteriana considera que los servicios

18 BAUMOL, W. J. (1967): “Macroeconomics of unbalanced growth: the anatomy of urban crisis”.
American Economic Review, v. 57, n. 3, pp. 415-426. Quizas este trabajo sea el mas influyente en la
literatura sobre los efectos del crecimiento de la productividad del sector servicios en la economia, pues
Baumol introduce la teoria denominada "enfermedad de los costes”. Inicialmente, el autor divide la
economia en dos sectores: uno con actividades tecnol6gicamente dinamicas, con amplias oportunidades
para el crecimiento de la productividad como resultado de las innovaciones tecnoldgicas; otro, con
actividades mas intensivas en trabajo y cuya naturaleza no permite el continuo aumento de la
productividad. Es evidente que, de acuerdo con el razonamiento anterior, el primer sector se identifica
con la industria, mientras que el segundo, con los servicios. Baumol, en la continuacion, hace uso de tres
supuestos simplificadores:
i) cualquier coste internos de la empresa que no esté relacionado con el trabajo puede ser
ignorado;
i) los sueldos en ambos sectores son iguales;
iii) los sueldos del sector mas productivo de la economia creceran de acuerdo con las ganancias
en la productividad de este sector.
¥ MEIRELLES, D. S. (2006): “O Conceito de Servigos”...op.cit., pp. 121.
20 KON, Anita (2004): Economia de Servicos: Teoria e Evolugdo no Brasil. Editora Campus, Rio de
Janeiro, pp.18-19.
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son complementarios y relevantes para el consumo, siendo este Gltimo el objetivo

principal de la produccion y, por tanto, esencial para la actividad productiva.

Asi, no es preciso esforzarse en decir que hasta no hace mucho tiempo los
estudios econdmicos habian considerado que el sector servicios tenia muy escasa
relevancia en la economia de los paises. Esta opinién se ha modificado y hoy, en
cambio, se le atribuye un papel destacado. Ello se deberia a diversos factores. Asi,
agregan valor al producto de la economia, bien al generar solamente la remuneracién
del trabajo, o bien un excedente operacional o lucro?. La capacidad de generar
productos y empleo se pone de manifiesto cada vez mas por parte de este sector en las
economias avanzadas o en proceso de expansion, donde no alcanza los niveles
significativos, poniendo en cuestion el papel desempefiado por este sector en la
economia moderna, que tiende a caracterizarse mas como una economia de servicios,

correspondiendo a la evolucion socioeconémica postindustrial®?.

El término de “economia postindustrial” es ampliamente utilizado para
describir una economia de servicios que se asocia al desarrollo de una economia
manufacturera. Este cambio fue experimentado por la mayor parte de los paises. Pero
recordamos que la Economia de Servicios no fue vista siempre como deseable por los
estudiosos, que consideran la industria como el “motor del crecimiento”. Estos autores
defienden la idea de que los recursos empleados en el sector servicios no generan el
mismo grado de desarrollo econdmico que los empleados de las manufacturas, puesto
que son menos productivos e implican menores rendimientos. Esas afirmaciones se

basan en investigaciones empiricas? realizadas por Murdick; Reader y Russell (1990)%.

21 Este valor puede ser medido y expresado por el Producto Interior Bruto (PIB).

22 Sociedad postindustrial es un concepto propuesto por varios economistas tedricos para describir el
estado de un sistema econémico que ha evolucionado segin unos cambios especificos en su estructura
que corresponden a un estado de desarrollo posterior al proceso de industrializacion cléasico de la
Revolucion Industrial. En una sociedad postindustrial se ha producido una transicién econdmica, que
reestructura la sociedad entera, de una economia basada en la industria a otra basada en los servicios, una
division del capital nacional y global (globalizacidn) y una privatizacion masiva. El pre-requisito de este
cambio son los procesos de industrializacion y liberalizacion.

23_os autores sefialan que existe una importante diferencia entre la gerencia operativa de los servicios y la
gerencia operativa de la actividad manufacturera. La manufactura es mas racional, con mayor avance
tecnoldgico y mayor productividad que la actividad de los servicios.
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Entre tanto, autores como Cuadrado Roura (2003) en uno de sus trabajos afirma que el

sector servicios es mucho mas estable que el manufacturero.

Especialmente si se compara con la industria manufacturera, uno de los
rasgos mas destacables de los servicios es que sus principales ramas de
actividad han sido y son creadoras de empleo. Otra caracteristica a
destacar es que, cuando se analizan los ciclos de las economias, el
comportamiento de este sector es mucho mas estable que el de la industria y
contribuye en alguna medida a la suavizacion de las fluctuaciones ciclicas
de las economias (...)%

Quiza la consideracion mas fiable acerca del desarrollo de la Economia de
Servicios esté relacionada con los cambios estructurales®® presentes en la historia
econdmica al largo del siglo XXy, principalmente, en los cambios registrados en ella
respecto a las actividades de servicios?’. En el ambito econdémico, el gran desarrollo
industrial de la postguerra desplazo los estudios acerca de las actividades de servicios a
un segundo plano. So6lo a mediados de los afios 1970, cuando se produce una
desaceleracion de los procesos de urbanizacion y de industrializacion y paralelamente a

este proceso econdmico, se produce un paulatino desplazamiento del centro de atencién

2 MURDICK, R.G., READER, B. y RUSSELL R. S. (1990): Services Operation...op.cit., pp.3.

25 CUADRADO ROURA, J. R. (2003): “Expansion y dinamismo...”, op.cit., 274.

%E] cambio estructural constituye un proceso que ha acompafiado inexorablemente al crecimiento de
todas las economias més desarrolladas. Seguramente es incluso més adecuado afirmar que en ningdn pais
se ha producido crecimiento econdmico sin cambios estructurales, porque también los paises en vias de
desarrollo han experimentado cambios en sus sistemas productivos que implican una reasignacion de los
recursos disponibles para lograr continuas mejoras de la productividad CUADRADO ROURA, J.R.
(2005): Servicios a Empresas: Crecimiento, “geografia” inter-industrial y Concentracion Territorial. En:
Maneco, F. y Pascual, H. “Innovacion Tecnologica, Servicios a Empresas y Desarrollo Territorial”. Ed.
U. Valladolid, Valladolid, pp. 57.

27 Esta hipotesis fue hecha con base en autores y documentos como: BHAGWATI, J. (1988): El
Comercio de Servicios...op.cit; CUADRADO ROURA, J. R. (1999): El Sector Servicios y el
Empleo...,op.cit.; CUADRADO ROURA, J. R. (2003): “Expansioén y dinamismo del...”, op.cit.;
CUADRADO ROURA, J.R.(2005): Servicios a Empresas..., op.cit.,; CUADRADO ROURA, J. R. y DEL
RiO, C. G. (1993): Los Servicios en Espana..., op.cit.; CUADRADO, ROURA, J.R. y RUBALCABA,
L.B. (2000): Los Servicios a Empresas..., op.cit.; KON, Anita (1996): “Evolu¢do do sector tercidrio
brasileiro”, Colegdo Relatorio de Pesquisa n® 14, EAESP/FGV, Sao Paulo; KON, Anita (2004): Economia
de Servicos..., op.cit.; MELO, H. P.,, ROCHA, F., FERRAZ, G., DWECK, R. H. y DI SABBATO, A.
(2000): “O crescimento dos servigos no Brasil: consideragdes preliminares”, Associagdo Brasileira de
Estudos do Trabalho, V Encontro Nacional, p. 449-66; MORA, Elsa (2002): Aspectos de la Valoracion
del Comercio Internacional de Servicios en el Marco del Acuerdo General Sobre el Comercio de
Servicios. Tesis Doctoral, Universidad de Alcala, Alcala de Henares, y OMC (2006a): La Medicion del
Comercio de Servicios, disponible en: www.wto.org.
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de los analistas econémicos desde el sector secundario al terciario y consecuentemente

surgen nuevos estudios dirigidos a la una mejor comprension del sector servicios.

De esta forma, superada una primera etapa en la que la importancia del sector
servicios era menospreciada y la literatura sobre el tema era mas bien escasa, la crisis
del petréleo puso de manifiesto la creciente magnitud del sector servicios y la necesidad
de estudiarlo, llegandose en la década de los ochenta al inicio de un periodo de gran

fertilidad que todavia perdura, como afirman Cuadrado Roura y Rubalcaba (2000):

Si los servicios tienen hoy un mayor interés entre el publico, en general, y
entre los estudiosos y hacedores de politica econdémica, en particular, es
porque ya no se les considera, como antario, actividades “improductivas”
en relacion con el crecimiento econdmico.?

Los estudios y la evolucion del sector terciario de una economia estan
relacionadas, por un lado, con factores intrinsecos al desarrollo de esas actividades,
particularmente en lo que se refiere a la demanda de servicios en la economia, donde los
servicios se “desgajan”?® de los bienes y, por otro lado, con el comportamiento de

factores exdgenos. Entre estas condicionantes externas cabe resaltar:

- el volumen y la velocidad de liberacion de la mano de obra de actividades
agrarias que se dirigen a las areas urbanas;

- la evolucion cuantitativa y cualitativa de las actividades del sector
secundario, que requieren la ampliacion y la modernizacion de servicios
complementarios;

- la capacidad del sector secundario del pais de absorber la mano de obra

liberada de la agricultura;

28 CUADRADO, ROURA, J.R. y RUBALCABA, L.B. (2000): Los Servicios a Empresas..., op.cit., pp.
32.

2 La expresion fue utilizada por BHAGWATI, J. (1987): International Trade in Services ..., op.cit.,
cuando trataba de las implicaciones para la creciente comerciabilidad de los servicios y sus consecuencias
en la economia secundaria, donde hace referencia al rapido cambio técnico entre bienes y servicios y
viceversa, “(...)el cambio técnico tomado en sentido amplio, incluidas las innovaciones organizativas. El
cambio técnico da lugar a lo que he bautizado recientemente como “el proceso de desgajamiento”, por el
cual los bienes se “desgajan” de los servicios y los servicios, a su vez, de los bienes.”
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- la generacion de un excedente operacional de otros sectores econdmicos
que debe ser reasignado a las actividades de servicios,

- la existencia de una infraestructura economica concentrada en una region,
que ofrece economias externas para la localizacién de nuevas actividades

econodmicas.

Esos factores exdgenos encuentran respaldo en la capacidad del sector terciario
de una economia para absorber la mano de obra oriunda de otros sectores, tanto la no
cualificada cuanto la cualificada, y en la posibilidad del sector de expandir las

actividades informales en periodos de menor actividad econémica o de recesion.

Considerando el papel del sector terciario en el discurrir del desarrollo
econdmico de la sociedad en las fases iniciales del proceso, se esclarece la idea de la
relacion de los procesos de urbanizacion con el crecimiento de las actividades de
servicios, lo que denota el inicio de cambios en la estructura productiva, caracteristica
de la transicion de un sistema econdmico de baja productividad per cépita a otro de

productividad mas elevada.

El cambio de la produccién rural para los centros mas adelantados es al mismo
tiempo causa y efecto de la reasignacion del excedente de capital acumulado en las
actividades primarias a otras actividades méas rentables constituyen, otro factor
caracteristico del desarrollo de la economia de servicios. En Brasil ésta es una
caracteristica a considerar por el reciente crecimiento del sector servicios, que no puede
ignorar los problemas estructurales historicos del pais. La gran concentracion de la
propiedad de la tierra y la falta de crecimiento industrial para absorber el aumento del
namero de trabajadores y la creciente urbanizacion, lleva a poblacion que no tiene
alternativas al empleo en las actividades urbanas de baja capacidad, tales como el

comercio y los servicios de baja cualificacién o subempleos.

Se discute en la literatura economica, (por ejemplo, Almeida y Silva (1973),
De Negri y Kubota (2006), Dedeca y Montagner (1992), Kon (1992, 1996, 2001 y
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2004)%, el papel de las actividades secundarias en cuanto inductoras del desarrollo,
hacia las cuales se dirigen inicialmente el capital y la mano de obra oriundos del medio
rural. La dinamica de transformacion en la estructura productiva iniciada se difundiria
posteriormente hacia el sector terciario de la economia. Este fendmeno se ha
comprobado ampliamente en los paises mas desarrollados, pero algunos tedricos
defienden la idea de que en economias en desarrollo los emigrantes rurales se dirigen
primeramente al sector terciario, a actividades que no exigen alta capacitacion, en el
sentido de adquirir la preparacion adecuada para asumir actividades que necesitan

mayor conocimiento, y a desplazar posteriormente al sector secundario.

Por otro lado, se reconoce ampliamente que existe un limite para la velocidad
de ampliacién de las inversiones en las actividades secundarias y para la consiguiente
absorcion de la mano de obra en este sector, particularmente en esos paises menos
desarrollados, en virtud del propio tamafio de los mercados interno y externo para el
consumo de los productos manufacturados, asi como por la rigidez de los coeficientes
técnicos de las funciones de produccion y por la capacidad de ahorro interno necesario

para esta evolucion.

Asi, si las actividades terciarias se desarrollan atendiendo a las funciones de
intermediacion complementarias de los sectores, en diversas situaciones se amplian
porque alli se asignan el capital y la mano de obra excedentarios, que no encuentran
oportunidades en los otros sectores. En este caso, tales actividades buscan su propio
mercado. Para ello concurren la naturaleza de los servicios ofrecidos, que se encuentran

en una gama que se extiende desde el proceso de produccion mas moderno y capital

30 ALMEIDA, W. J. y SILVA, M. C.(1973): Dinamica do setor de servico no Brasil — emprego e produto.
Rio de Janeiro: IPEA / INPES. Colecdo Relatérios de Pesquisa, n°. 18; DE NEGRI, J. A., KUBOTA, L.
C.(2006) (Org.): Estrutura e Dinamica do Setor de Servigos no Brasil. IPEA, Brasilia; DEDECCA, C. y
MONTAGNER, P.(1992): “Crise econdmica e desempenho do terciario”. S0 Paulo em Perspectiva. S&o
Paulo, v. 6, n.3, jul/set; KON, Anita (1992): A Produgdo Terciaria..., op.cit.; KON, Anita (1996):
“Evolug¢ao do setor terciario...,op.cit.; KON, Anita. (2001): “Atividades terciarias: induzidas ou indutoras
do desenvolvimento econdmico”. Mimeo. Paper presentado en el Seminario Raul Prebisch, IE-UFRJ;
KON, Anita (2004): Economia de Servicos..., op.cit.
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intensivo al proceso mas tradicional, cuyo Unico factor de produccion empleado es el

trabajo de baja cualificacion.

En la actualidad, se pone en especial énfasis el estudio de las economias que se
dirigen hacia la “economia de servicios”, o hacia la “industria de servicios”, examinada
de forma para las transformaciones que ocurren en la denominada “Economia
Industrial”, o sea, en el contexto “Post-Industrial”, que tienen lugar en gran parte de las
economias en fase de desarrollo y en las desarrolladas. Un estudio hecho por la OMC
en 2006, concluye que se ha producido una considerable evolucion durante el periodo
comprendido entre 1990 y 2001, un significativo desplazamiento del empleo de los
sectores primario y secundario al sector de produccion de servicios. En ese lapso de
tiempo que la participacion del valor afiadido de los servicios en los PIB de los paises
ha tendido a aumentar significativamente con el nivel de ingresos de los paises, como

afirma el documento sefalado:

(...) siendo del 71 por ciento en los paises de ingresos altos (del 75 por
ciento los Estados Unidos) y del 55 por ciento y el 47 por ciento,
respectivamente, en los paises de ingresos medios y bajos. Incluso en este
altimo grupo de paises, la produccion de servicios es en general una
actividad econdmica basica, cuya contribucion al PIB es superior a la de la
industria y la agricultura (...)%

Al senalar esta evolucion, cabe destacar que el término “Economia de
Servicios” ha abierto el camino a la percepcion del relevante papel de esas actividades
en la generacion de la renta y riqueza de las economias en la modernidad. Este nuevo
papel trae consigo la necesidad de reformulacion de antiguos conceptos y un mejor
entendimiento de la complejidad del sector y la naturaleza de las relaciones con los
otros sectores economicos y los agentes que contribuyen a la produccién y el consumo
de los servicios, intercambios éstos que asumen una diferente connotacion cuando se

comparan con la economia basada en el desarrollo industrial.

31 OMC (2006a): La Medicién del Comercio de Servicios..., op.cit., pp. 8 y 9.
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Los cambios sectoriales de los factores de produccién en direccion a las
actividades terciarias en las fases iniciales y secundarias de los procesos de desarrollo se
hacen por medio de su concentracion en un espacio economico delimitado, en el sentido
de propiciar economias externas tanto a otras empresas como a la colectividad. Esa
concentracion favorece la modernizacion economica, al disminuir los gastos y
acumulaciones cuando las actividades reunen un fondo comun, y al diseminar el

crecimiento por el resto de la economia a través de canales especificos.

Maés alld de esos factores, las transformaciones significativas por las cuales
pasaron las economias en el proceso industrial, particularmente tras la Segunda Guerra
Mundial, tuvieron consecuencias considerables en el proceso terciario asociado al
desarrollo econémico global. El proceso de concentracién y centralizacion de la riqueza
exigié una reestructuracion en la administracién y en el control de las empresas,
implicando la necesidad de creacién de una red de empresas de servicios auxiliares que
constituian la base de nuevas formas de organizacién. En segundo lugar, la
internacionalizacion del capital por medio de la multinacionalizacién de las empresas
aumentd la demanda de servicios externos parte a las mismas (actividades financieras,
de contabilidad, de asesoria juridica, etc.), de apoyo a su financiacion, tanto en los

paises de origen como en los paises hospederos.

Aun maés, con el desarrollo de la alta tecnologia, seguido por la creacion de
empresas sectoriales y la creciente complejidad de los sistemas organizacionales en las
grandes empresas, estas han recurrido al outsourcing de los servicios, lo que lleva al

crecimiento de la Economia de Servicios.

Mientras, el crecimiento del sector servicios revela una situacion de cambio
estructural analoga a la que ocurre en la fase de reorganizacion de la economia rural

hacia la industrial. Asi, algunos autores® llaman la atencion sobre el hecho de que en

32 podremos aqui referenciar a autores como: ALMEIDA, W. J. y SILVA, M. C.(1973): Dinamica do
setor de servico no Brasil..., op.cit.; CUADRADO ROURA, J. R. (2003): “Expansion y dinamismo del
sector...”, op.cit.; DEDECCA, C. y MONTAGNER, P.(1992): “Crise economica e desempenho...”,
op.cit.; FREYSSINET, Jacques (2005): As Transformacfes das Estruturas de Emprego na Unido
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algunas sociedades, los cambios importantes en direccion a la tercerizacién ocurren con

mas énfasis en el empleo y no en el producto.

En mayor o menor grado y con diferencias que responden a las particularidades
de cada pais, el sector servicios es el predominante en el conjunto de las economias. En
este sentido, la evolucion de cada economia ha sido diferente y la importancia de los
sectores primario y secundario es diversa pero siempre bajo una condicion comun: el
progresivo abandono de estos sectores para concentrar la economia en el sector

terciario.

CONSTATACIONES EMPIRICAS

3. El Sector Servicios en el contexto Econémico de Brasil y Global

La expansion de las actividades de servicios es uno de los cambios mas
importantes en la vida cotidiana de la segunda mitad del siglo XX. Este cambio bien
motivado por factores como los que vimos en el epigrafe 2.1, donde no es preciso
esforzarse para subrayar que hasta hace poco solia considerarse a este sector como un
conjunto de actividades fundamentalmente no comerciables cuya productividad
presentaba un escaso potencial de crecimiento. Se pensaba que su expansion en los
paises industriales era un efecto secundario de la desindustrializacion en los paises en
desarrollo. Ello se atribuia al crecimiento del sector informal, a la urbanizacion cadtica

y a la ampliacion del sector publico.

En general, el crecimiento de los servicios se consideraba, en el mejor de los
casos, una consecuencia de la evolucion de los sectores primario y secundario y, en el

peor, un obstaculo para el crecimiento economico a largo plazo. Un trabajo citado

Européia. En: O Trabalho no Setor Terciario: Emprego e Desenvolvimento Tecnoldgico.
DIEESE/CESIT, Campinas, Sdo Paulo; KON, Anita. (2001): “Atividades terciarias: induzidas...”, op.cit.
y MORALIS, L. P (2005): “Mercado de Trabalho e os Servicos...”, op.cit.
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anteriormente, muy influyente en la literatura sobre este tema, el de Baumol (1967)%,
que demostraba el impacto del crecimiento del sector servicios en la productividad de la
economia. En el se introduce la teoria titulada “la enfermedad de los costes”. El trabajo
de Baumol contribuye a la vision de que el crecimiento del sector servicios llevaria a
una reduccion en la productividad de la economia, lo que actualmente verificamos que
no ha ocurrido, pues gran parte del sector servicios esta dedicado a la produccion de
insumos para la industria, contribuyendo de manera decisiva a la mayor y/o menor
productividad de este sector y a medida que la T transforma las industrias de servicios
y se reconoce mas la importancia de los servicios de produccién eficientes, su desarrollo

se empieza a considerar como requisito previo del crecimiento econémico.

La creciente expansion de los servicios en términos mundiales, principalmente
después de la segunda Guerra Mundial, no ha sido diferente en el caso de Brasil. La
historia del crecimiento de los servicios en Brasil viene desde finales del siglo XIX
(1880), principalmente con las entradas de las IED, pues el comercio de servicios en
general tiende a ser complementario de las IED. Segtn Kon (2006a)** esta se dirigio
hacia aquellos sectores de servicios directamente relacionados con la exportacion de
actividades como los ferrocarriles, el transporte maritimo, los servicios financieros y los
de comercializacion. Sin embargo, al considerar el reciente crecimiento de sector
servicios de Brasil, no se pueden ignorar los problemas estructurales historicos en el

pais, como indicamos en el epigrafe 2.1.

La gran concentraciéon de la propiedad de la tierra y la falta de crecimiento
industrial para absorber el aumento de los trabajadores que no encontraban alternativa
hicieron que muchas personas se emplearan en las actividades urbanas de baja

capacitacion (MORAIS, 2005)%, tales como el comercio y los servicios a las familias.

3 BAUMOL, W. J. (1967): “Macroeconomics of unbalanced growth..., op.cit.

3 KON, Anita (2006a): “Caracteristicas econdmicas das industrias de servicos no Brasil: uma
comparacdo entre empresas de capital estrangeiro e de capital nacional”. Textos para Discussdo 03/2006.
Pontificia Universidade Cat6lica de S&o Paulo, Séo Paulo.

BMORALIS, L. P (2005): “Mercado de Trabalho e os Servigos Pessoais..., op.cit., pp. 23, el autor hace
referencia a LESSA, A. C. M. (2000): A parceria bloqueada: as relacdes entre Franca e Brasil, 1945-
2000. Tesis Doctorado, Univ. de Brasilia. Brasilia, pp. 228, que expone la realidad del mercado laboral de

36



Pero al evaluar el desempefio del producto generado por el sector servicios de la
economia brasilefia, se observa el papel de complementariedad de esas actividades en
relacion con la evolucion de las actividades industriales en periodos de desarrollo
econdémico, particularmente en los centros polarizadores y en los periodos de crisis
econdmica o de estancamiento. La capacidad de ampliacion de los servicios represento
una valvula de escape para parte de la poblacion liberada de otros sectores, que muchas

veces permanecié subempleada, y siguié contribuyendo a la generacién de producto.

En la tabla 1 refleja la evolucion del sector servicios en Brasil en el contexto de
la economia como un todo (sectores rurales e industriales), desde el periodo de inicio
del proceso de industrializacion brasilefia de la década de los cincuenta hasta el afio de
2002. Entre los afios 50 y 80 el PIB brasilefio creci6 a tasas extraordinariamente

elevadas.

Tabla 1. Tasas reales de crecimiento anual del PIB segln los sectores en Brasil 1950-
2002-(%)

SECTORES 1950-60 1960-70 1970-80 1980-90 1990-94 1994-2000 2000-02

TOTAL 6,9 6,8 9,4 0,2 2,3 2,7 1,6
Primario 4.4 44 10,7 -6,3 3,7 3,3 1,8
Secundario 8,9 7,0 9,0 0,9 1,9 2,3 1,3
Terciario 6,9 6,8 9,5 6,6 2,3 2,8 1,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Fundacion Getulio Vargas e IBGE

El crecimiento real medio anual de la produccién de servicios acompafié a la
media de crecimiento global de la economia. En estas décadas, la expansion global de

las actividades secundarias, impulsada por politicas gubernamentales de incentivos y

Brasil en medio de la transicion y expone la realidad del sector servicios en el mercado de trabajo
brasilefio, “el crecimiento insuficiente del mercado laboral organizado y la expansion de la poblacion
aumentaron la proliferacion de las actividades paralelas de subsistencia. Se preservo la forma tradicional,
y en este escenario se acelerd el aprendizaje del arte de sobrevivir en el medio urbano. Se estimuld la
busqueda de la creatividad y la adaptabilidad. La creatividad se debe a la precariedad de la insercion de
los pobres y a su necesidad de buscarse la vida continuamente para sobrevivir, una creatividad popular de
la gente que va mas alla de la subsistencia y encuentra medios de sobrevivir en otros sectores de la vida
social”.
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proteccionismos, llegd a tasas reales considerables, entre el 7% y el 9% anuales, pero
algunos sectores manufactureros particularmente en los afios 1970 mostraron un

crecimiento superior a 12%.

En este periodo, la tasa de expansion de los servicios de apoyo a las actividades
industriales y agropecuarias es superior a los servicios que trataban de la atencién
directa de la poblacién. Teniendo en cuenta que la oferta de empleos en el sector
secundario aun absorbia gran parte de la mano de obra rural que emigraba a las areas
urbanas, se observa un excedente considerable de trabajadores que se dirigian al sector
terciario por no encontrar colocacién en las industrias. Por otro lado, la modernizacion
agropecuaria, la aceleracion de la capitalizacion del sector, que se plasmo en un
crecimiento de la produccion agricola en torno al 11% en los afios setenta, requeria la

difusion de una serie de servicios de almacenaje y distribucion.

Entre los afios 1980-1983, con la situacion econdémica coyuntural adversa y
como consecuencia de las politicas gubernamentales de ajuste, la produccion del pais
presento tasas negativas en su evolucion, pero el producto del sector servicios continu6
creciendo, aunque a tasas considerablemente inferiores a las de los periodos anteriores,
desde logo resultado de la concentracion en esas actividades de la mano de obra
subempleada oriunda de los otros sectores, que pasé a trabajar bien como autbnomo o
bien sin contribuir a la Seguridad Social, ligada al sector formal de la economia, con

sueldos inferiores a los otros empleados, o sea en el mercado informal.

Las tasas considerablemente negativas de los sectores primario y secundario
reflejan, desde el punto de vista de las politicas econdmicas, que el problema
fundamental fue la pérdida de control sobre el principal precio macroeconémico de una
economia abierta: el tipo de cambio. El pais dejo de controlar esta variable debido a la
apertura de las cuentas financieras y permitié que el tipo de cambio se revalorizara
como consecuencia de la estrategia de crecimiento con ahorro externo propuesta por los
Estados Unidos y las crecientes reformas liberalizadoras, con una privatizacion

irresponsable de servicios monopolisticos y la apertura de su cuenta de capital.
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A partir de 1984, la actividad econémica presentd una recuperacion, que
culminaria en 1986 con una aceleracién como resultado de una mejora temporal en la
economia. En los afios siguientes se observan otra vez tasas menores de crecimiento
anual del producto, e incluso para algunos sectores industriales, tasas negativas. Como
consecuencia, el producto global desde 1983 hasta el final de la década, acus6 un
crecimiento medio anual del 3,3% para el pais en su conjunto, mientras los servicios
crecen casi el 4% anual, pero esta década de los 80 se conoce como “la década

236

perdida®.

En el inicio de la década de noventa, las fuertes medidas estabilizadoras
tuvieron como resultado una considerable caida de la actividad econdmica de la
sociedad brasilefia, observandose al respecto hasta 1994 tasas de crecimiento anual del
producto generado por los servicios de apenas el 2,3%, inferior a la absorcion de
trabajadores en el sector, pero que se situaba en la media de la evolucion del pais,
teniendo en cuenta que las actividades industriales fueron las que presentan menores
tasas de crecimiento del PIB. En este periodo fue el sector de actividades primarias el

que reveld las mayores tasas de crecimiento, si bien no muy considerables.

La tabla 2 muestra la composicion sectorial del PIB del pais, y revela la
importancia relativa del sector servicios en el proceso de desarrollo econémico en la

etapa de fuerte incremento de las actividades industriales a partir de la década de los 50.

3 La década perdida de los 80 fue el periodo de menor crecimiento en la industria desde la década de 50.
Este periodo ha contribuido a la aplicacion del neoliberalismo en Brasil desde el gobierno Sarney. A
principios de los afios 90, la produccion industrial es practicamente la misma durante diez afios. Y durante
el decenio, por la apertura econémica que permite la entrada masiva de productos importados, la industria
esta en retroceso y se produce una pérdida de participacion en el PIB del sector servicios.
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Tabla 2. Participacion porcentual del PIB segun sectores en Brasil 1950-2005 (%)

SECTORES 1950 1960 1970 1980 1983 1990 1994 2000 2002 2004 2005
Primario 266 226 102 13 98 91 13 79 82 86 79

Secundario 23,6 252 36,3 34 335 343 343 338 34 369 37,2
Terciario 49,8 52,2 535 53 56,7 56,6 52,7 58,3 57,8 54,5 549

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Fundacion Getulio Vargas e IBGE

La participacién de los servicios en la composicion sectorial ven aumentando
constantemente hasta los afios 90. Esta fuerte concentracion del PIB en el sector
servicios desde la década de los 50, de casi la mitad del producto generado por el pais,
evidenciaba que a pesar del inicio de la industrializacion acelerada que entonces se
iniciaba, la produccion de servicios dirigia la atencion al flujo y comercializacién de
productos primarios, desarrollando en esta primera etapa servicios de infraestructura de
transportes y financieros. Pero el capital acumulado en el sector agropecuario no se
reinvertia en gran medida en el propio sector o en la industria, sino que se destinaba
mayormente al consumo de bienes de lujo importados, como herencia de una

mentalidad de la era colonial.

En el auge del proceso de industrializacion, cuando la produccién secundaria
llegd al 36% del PIB brasilefio, la participacion de los servicios en el PIB también sufrid
un incremento, llegando cerca del 54% en 1970 y hasta mediados de esa década,
periodo en el que las actividades secundarias expandieron considerablemente su
presencia en el PIB, y el incremento paralelo de la produccién de servicios representd
un papel complementario a estas actividades. Asi, en los afios posteriores de crisis
econdmica, particularmente a partir de 1980, el continuo aumento de la participacion de
la produccion de servicios en el volumen global de produccidon del pais se efectud por la
mayor incorporacion de personas a sector, pero con tasas decrecientes de producto por
trabajador. Hasta que en 1994, teniendo en cuenta las tasas de crecimiento relativamente
mas acentuadas de la produccién del sector primario, aumenté la participacion del
producto generado por estas actividades, en detrimento de la del sector terciario. Esto

tuvo lugar porque estas actividades de servicios, al inicio de la década de los 90,
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absorbieron de modo mas intenso un contingente elevado de trabajadores, pero en su
gran mayoria de baja cualificacion, siendo su remuneracion y productividad

relativamente inferiores.

Desde la década de los noventa el sector servicios sufriria algunas tendencias
globales, aunque con manifestaciones diversas dependiendo de la zona en que se
encuentre, y esto también se deja notar en el caso de Brasil, como se ha expuesto
anteriormente. La primera tendencia se encuentra en la creciente participacion del sector
servicios en la estructura de los empleos y de la produccion en los paises desarrollados y
de algunas zonas del mundo en desarrollo, como el caso de Latinoamérica. Ya a
principios de los afos setenta, mirando desde la perspectiva de los paises desarrollados,
algunos investigadores pasan a clasificar estas sociedades de pos-industriales, tanto en
la dindmica econdmica, como en la estructura social, o sea, que se trata de un cambio

estructural.

No se trata simplemente de un cambio en el sector que activa el motor de la
economia, sino de la importancia del conocimiento para la innovacion tecnoldgica y la
educacion como base de una movilidad social, empezando por una infraestructura
anclada a las comunicaciones, y que dependa menos del capital fisico de que la
cualificacion de los recursos disponibles (BELL, 1999)%. Esta idea tiene un caracter
ideoldgico (esto no se puede negar) y tal vez fuera la contribucidn necesaria que cre6 las
condiciones para que los nuevos segmentos del sector servicios cambiasen de las manos
del sector publico a las del privado, abriendo los primeros caminos a la

internacionalizacion y una posterior globalizacion.

El pais y la sociedad no estaban preparados para este cambio, como vimos, por
el bajo crecimiento en la década de los 80, debido a una mayor apertura al mercado
externo, con la sustitucion de producciones internas por importaciones, y a la fragilidad

del sector secundario y terciario para absorber la mano de obra del sector agrario.

87 BELL, Daniel. (1999): The Coming of Post-Industrial Society. Basic Books, 32 edition, New York.
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Rodrik (2001) expone en su trabajo la debilidad que ha mostrado la sociedad con la
apertura comercial de los paises.

La apertura al comercio exterior expone a la sociedad, y especialmente a la
mano de obra, a crisis de origen externo. La negociacién sobre
multilateralismo de la posguerra fue contingente y apoyada por un
compromiso de los gobiernos nacionales de proteger y aislar a la mano de
obra de las vicisitudes de los mercados mundiales. Unos gobiernos internos
fuertes y estabilizadores constituian la contrapartida interna de la
expansion mundial del libre comercio. (...) 10S gobiernos estan perdiendo su
capacidad de desempefiar la funcion de proteccion, porque la globalizacion
limita la eficacia de las politicas gubernamentales. (...) Estas tendencias
exponen a los grupos que carecen de movilidad internacional-desde la
mano de obra poco cualificada hasta los cuadros intermedios — a riesgos
gue no tenian que afrontar hasta hace muy poco.*®

Si examinamos la tabla 3, observamos que en el periodo de mayor crecimiento
industrial del final de la década de los 60 hasta los 80 estas actividades absorbian de
forma mas significativa la mano de obra liberada por las actividades rurales (Cardoso de
Mello y Novais, 1998 apud Moraes, 2005)°, mientras que en toda la década de los
ochenta, el aumento de trabajadores en el sector servicios fue considerablemente mayor
en relacion con el sector manufacturero. De hecho, estd tabla muestra que la
disminucion de la poblacion ocupada en el sector rural se llevd a cabo a partir de la
absorcién mas intensa de trabajadores por el sector servicios, que en el afio de 1990 ya

absorbe més de la mitad de la mano de obra brasilefia.

3 RODRIK, Dani (2001): Globalizacion y mano de obra, o si la globalizacién es un cesto de cerezas, ¢por
qué hay tantas caras largas alrededor de la mesa? En: BALDWIN, R. E., COHEN, D., SAPIR, A. y
VENABLES, A. Integracion de mercados, regionalismo y economia global. Instituto de Estudios
Econdmicos n° 12. Fundacién Pedro Barrié de la Maza, pp. 191.

39MORALIS, L. P (2005): “Mercado de Trabalho € os Servicos Pessoais..., op.cit, pp. 25, hace referencia a
CARDOSO DE MELLO, J. M. y NOVAIS, F. (1998): Capitalismo tardio e sociabilidade moderna. En:
SCHWARCZ, L. M. (org.) Historia da vida privada no Brasil. Companhia das Letras, vol. 4, Séo Paulo,
pp. 584, que "Son infinitas las mujeres, que en el cruce de la extrema pobreza del campo, que se
convirtieron en empleadas de hogar, cajeros, manicura, peluqueras, enfermera, secretaria, asistentes,
vendedores, etc. que pasaran a ocupar un gran nimero de puestos de trabajo con baja cualificacion,
algunos de cualificacién media”.
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Tabla 3. Distribucion de la poblacion segln sectores en Brasil 1970-2006 (%)

SECTORES 1970 1980 1990 2000 2002 2003 2004 2005 2006

Primario 443 30 228 2472 21 21 214 209 197
Secundario 179 204 22,7 193 19,2 19 19,3 20 19,6
Terciario 378 496 545 565 59,8 60 59,3 59,1 60,7

Fuente: Elaboracion propia, base de datos de IBGE segin las cuentas nacionales en el total de
ocupaciones, segun clases de actividades.

Este cambio estructural de la composicion de las actividades sectoriales que
ocurrieron en Brasil fue debido a los cambios que estaban ocurriendo en el mundo,
debido a la mayor globalizacién y liberalizacion de los mercados, principalmente en el
siglo XXI. En 2005, cerca del 40 % de los empleos mundiales estaban concentrados en
este sector, porcentaje que se eleva hasta el 71,4 % en los paises desarrollados y hasta el
62, 4 % en Latinoamérica. No obstante, en zonas como Africa subsahariana y sur de
Asia, el sector servicios responde del 30 % del total de mano de obra empleada (grafico
1).

Por otra parte, dentro de los paises desarrollados existen desfases en el
porcentaje de participacion del sector servicios en el empleo, pues en los paises mas
globalizados supera el 70 %, como en los Estados Unidos, Suecia y Holanda; para
Europa Occidental se estima en el 65 %. Y, dentro de aquellos que poseen un porcentaje
superior al 70%, la estructura de empleo presenta particularidades. Por ejemplo, Suecia
y Reino Unido tienen un 75% de los trabajadores empleados en el sector servicios; sin
embargo, Suecia destaca por los servicios sociales, y el segundo pais por la mayor
importancia relativa de los sectores financieros, el comercio y la hosteleria
(FREYSSINET, 2005)%. Y, segun la autora WOlfl (2005)*, uno de los principales
motivos para el fuerte desempefio del sector servicios en los afios recientes es la
creciente importancia de la globalizacién en muchos servicios. Un cambio en los
modelos de negocios hace que las empresas busquen proveedores especializados de

servicios en el pais de origen o en el exterior. Esta nueva dindmica se intensificd por los

40 FREYSSINET, Jacques (2005): As Transformag@es das Estruturas de Emprego..., op.cit.
4 WOLFL, Anita (2005): “The services economy in OECD countries”. STI Working Paper 2005/3.
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cambios tecnoldgicos, como la digitalizacion de servicios y el incremento de las redes

de banda ancha.

Graéfico 1. Participacion del Sector Servicios Total Empleo — Mundo y Zonas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OMC varios afios

En Latinoamérica, esta tendencia a la elevada participacion del sector servicios
estéd asociada con los altos niveles de urbanizacion, la existencia de una clase media con
elevado poder de consumo y la sobreoferta de trabajadores en los segmentos débiles del

sector.

Tambien el sector servicios ha acumulado cada vez méas capital en las
economias capitalistas, beneficidndose de los procesos de privatizacion en muchos
sectores de la rama de los servicios. En muchos de estos sectores, la privatizacion esta
asociada a las nuevas realidades de precarizacion/subcontratacion/flexibilizacion de las
relaciones de trabajo, aunque se debe resaltar que, especialmente en el caso de los paises

menos favorecidos, el aumento del sector servicios esta relacionado con las actividades
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precarias y de baja productividad, correlacionadas con la estructura de la oferta de
trabajo.

Los procesos de privatizacion han permitido una mayor flexibilidad a los
grandes grupos econémicos que ofrecen servicios, bien directamente desde sus paises
(comercializacién), bien por medio de las IED. Ademas, las nuevas tecnologias
permiten una mayor relevancia del comercio entre fronteras. Como se ve en el grafico 2,
el comercio de servicios estd aln concentrado en los paises desarrollados; Union
Europea, Estados Unidos y Japdn representan un 55 % de los flujos de exportaciones,
contra un 39 % del comercio de bienes, siendo mayor las diferencias en términos de

escala de produccién y de nivel tecnolégico.

Graéfico 2. Participacion EE.UU/Japon/CE en las Exportaciones Globales de Servicios
y de Bienes (%)

0 senrvicios

B bienes

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OMC (2006a)*

En términos individuales, la Unién Europea®® esta a la cabeza en el comercio
de servicios, representando el 47 % de las exportaciones totales, seguida por los Estados
Unidos y Japon. En cuarta posicion se encuentra China, que ha demostrado un
posicionamiento de ventaja en el comercio de bienes, y destaca internacionalmente

también en el sector servicios (grafico 3).

42 OMC (2006a): La Medicion del Comercio. .., op.cit.

43 Aqui nos referimos a Unién Europea de 27 paises: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa,
Rumania y Suecia.
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Otro punto a tener en cuenta son los procesos de privatizacion que tienden a la
formacidn de verdaderos oligopolios mundiales en el sector servicios. Como en el caso
europeo, la internacionalizacion del sector servicios, junto con el proceso de
privatizaciones ocurrido en la década de los noventa, permitié la aparicién de nuevas
transnacionales con actuacion global en algunos sectores, por ejemplo, en las
telecomunicaciones y en el sector eléctrico (SEATTLE TO BRUSSELS NETWORK,
2005)%,

Grafico 3. Mayores Exportadores Mundiales de Mercancias y Servicios en porcentual
en 2004
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de OMC (2005b)

Hay sectores que tienen casos de relevancia, y, principalmente en los Estados
Unidos y la Unién Europea, existen economias dependientes del sector servicios, pues
las empresas dependen de los rendimientos generados en sus sucursales para mantener
su nivel de rentabilidad. Entre las treinta mayores empresas de telecomunicaciones,
doce son provenientes de la Union Europea y siete de los Estados Unidos. En el caso

energético, de las veinticinco mayores, once pertenecen a la Union Europea y ocho son

44 SEATTLE TO BRUSSEKS NETWORK. (2005): The European Union Corporate Agenda: the Role and the
Interests of Corporations and their Lobby Groups in Trade Policy-Making in the EU. Brussels/Berlin.
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norteamericanas. Y en el sector financiero, de los veinte grupos mayores, once son
europeos, cuatro norteamericanos y cuatro japonesas. En el sector del comercio
minorista, excepto algunos grupos, como por ejemplo Wal-Mart Stores y Roebuck and

Co, de los veinte mayores grupos, 17 son de capital europeo (UNCTAD, 2004)%,

Esta mayor participacion de los paises desarrollados en el comercio de
servicios estd vinculada a las IED, que se originan en empresas de capital europeo y
norteamericano. En el periodo 2001-2002, la mayor cantidad de las inversiones de las
multinacionales en el sector servicios siguié concentrada en los paises desarrollados
(UNCTAD, 2005)*¢, constituyendo esencialmente una inversion en procesos de fusiones
y adquisiciones, que en su mayor parte implica una redistribucion del poder entre los

grandes grupos en sus respectivos mercados.

Paralelamente a la expansion de la presencia comercial, asistimos a un
incremento del comercio de servicios entre fronteras. En el grafico 4 se puede
comprobar que los segmentos que suponen la mayor parte de las exportaciones de
servicios se llevan a cabo solamente por parte de los paises desarrollados. Los datos de
la OCDE apuntan a un flujo de exportaciones de estos paises con cifras de US$ 1,4

billones, superior al apuntado por la OMC.

Transporte y turismo, sectores tradicionalmente internacionalizados, suponen
juntos el 50 % de los flujos de comercio entre estos paises. De inmediato se ve que el
segmento de servicios prestados a empresas, supone el 22 % de las exportaciones. El
conjunto de otros servicios tales como seguros, financieros, informatica vy

telecomunicaciones supone casi el 17 % de las exportaciones de estos paises.

4 UNCTAD, (2004): World Investment Report. The Shift Toward Services. UNCTAD, Geneva.
4% UNCTAD, (2005): World Investment Report. Transnational Corporations and the Internationalization
of R&D. UNCTAD, Geneva.
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Grafico 4. Participaciéon de los Segmentos en las Exportaciones de Servicios de los
Paises Desarrollados (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OMC (2006a)*

En términos de expansion del comercio de servicios en el periodo reciente,
aunque en términos globales éste no haya crecido tan rapidamente como en el caso del
comercio de bienes, recordemos que algunos segmentos presentan resultados bastante
dinamicos. Asi cuando se consideran las exportaciones de servicios de los paises
desarrollados, segun los datos citados de la OMC se comprueba que las mismas
crecieron a una tasa de cerca del 20% anual entre 1998 y 2003, y del 18% anual en el
caso de los seguros. Los servicios financieros, telecomunicaciones y consultoria

crecieron a un ritmo cercano a la tasa media anual del conjunto del sector, del 6%.

Por el contrario, las exportaciones del sector de los servicios gubernamentales,
suministrados o recibidos por las organizaciones de la administracion publica, tuvieron
un incremento con una media anual del 1,5%, en los paises desarrollados. Este bajo
incremento explica la defensa de la inclusion de los asuntos relativos a las compras

gubernamentales en el &ambito de las negociaciones sobre servicios.

La répida introduccion en el contexto global de la economia del sector

servicios, con el incremento de la privatizacion y la globalizacion de las principales

47 OMC (2006a): La Medicion del Comercio de Servicios..., op.cit.
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multinacionales del sector, es el principal responsable de la integracién del sector
servicios en las negociaciones comerciales, especialmente después de los afios noventa,
gracias a una fuerte presion por parte de los paises desarrollados. Y el sector representa
la mayor parte de los empleos de estos paises, ademas de haber adquirido una
importancia cada vez mayor en los flujos del comercio y de las inversiones. Ahora los
Estados Unidos y la Unién Europea pasan a expandir su oferta mas alla de los mercados
internos y regionales, llegando hasta los paises en desarrollo, especialmente por medio
de las privatizaciones, las concesiones publicas y la flexibilizacién en las condiciones de
reglamentacion de los sectores, y principalmente por la fuerte presion que estan
haciendo sobre los paises en desarrollo para incrementar la apertura comercial, como es

el caso de Brasil en las negociaciones del GATS.

3.1 La Composicion de las Actividades de Servicios

Dentro del ambito de los servicios y para hacer un examen de como se
encuentran el sector servicios y las ramas de servicios en Brasil, conviene sefialar las

clasificaciones que realizan la OMC y el SCN (Sistema de Cuenta Nacional) del IBGE.

El documento MTN_GNS/W/120 de la OMC (1991)*8 clasifica sectorialmente
los servicios y estd compuesto por 12 sectores y 55 subsectores; entre tanto, para
nuestro analisis nos centraremos en los sectores, debido a que el SCN presenta sus
cuentas segun sectores, no identificando los subsectores. Pero para el Sistema de
Cuentas Nacionales de Brasil los sectores de servicios son 14, incluyendo algunos y no
haciéndolo con otros. En el cuadro 5 establecemos la comparacion entre la clasificacion
de la OMC y la del SCN de Brasil. En virtud de los datos que se presentan y estan
disponibles por el IBGE, tendremos en cuenta en este apartado los presentados por este
organismo hasta el afio 2006, y estableciendo una discontinuidad entre los afios, ya que
hasta el afio 2000 existia una clasificacion sectorial, y en 1998 hubo la necesidad de

adecuar los analisis de los datos por parte de los organismos gubernamentales, y a partir

48 OMC (1991): Multilateral Trade Negotiations..., op.cit.
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del afio 2000 hasta 2006 se haria una nueva clasificacion. En 2006 se paso otra revision

que inicia su utilizacion en 2007.

En el analisis de los datos presentados observamos que las tasas de crecimiento
anual para los servicios revelan un crecimiento en torno al 7% en el periodo 1950-70, y
un poco por debajo del 10% en la década de los setenta, para presentar un crecimiento
moderado en torno al 3% en la década de ochenta. El examen separado de la evolucion
de los géneros de servicios, sin embargo, revela comportamientos diferentes entre ellos,
plasméandose las modificaciones en la composicion sectorial a lo largo del tiempo, como
se comprueba en el cuadro 6. La dificultad de obtener informaciones consistentes para
el periodo anterior a 1970 para el conjunto del pais limita el andlisis a periodos a partir

de este afio, lo que se refleja en una fase de rapida aceleracion de las actividades.

Como muestra la tabla 4, en el inicio del periodo de mayor crecimiento de la
produccion global del pais, en 1970, la participacion de las actividades de comercio era
superior a los Otros Servicios® y juntamente con la administracion Pdblica y los
Servicios Inmobiliarios, representaba cerca del 60% del PIB generado por los servicios.
En las décadas posteriores, aun creciendo en terminos reales, la produccion generada
por los servicios comerciales fue perdiendo relativamente importancia en la

participacion, si la comparamos con el comportamiento de los Otros Servicios.

Tabla 4. Composicion de PIB del sector terciario segun las actividades en Brasil 1970-
2000

ACTIVIDADES 1970 1980 1990 2000
Comercio 22,3 17,4 11,5 9,9
Transportes 7,7 7,8 6,2 5,2
Comunicacion 1,9 2,1 2,1 3,2
Actividades Financieras 15,7 22 19,4 22,5
Administracion Publica 13,1 12,6 18,7 15,6
Alquileres 14,5 16,9 22,9 19,8
Otros servicios 24,8 21,2 19,2 23,8

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del IBGE

49 El Sector Otros Servicios incluye los servicios de Mantenimiento, Turismo, Prestados a las Empresas,
Educacion y Salud.
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El afio 1980 las actividades de las instituciones financieras aumentaron su
representacion, teniendo en cuenta que el periodo revel6 un crecimiento acelerado de su
productividad, no solamente en el papel de intermediacion entre ahorro e inversion, o en
la financiacién del proceso de produccion, sino también con la introduccion de la
informatizacion en estos servicios. Los servicios que presentan un mayor crecimiento en
la participacion en este afio fueron los englobados en el sector denominado Otros
Servicios, en el que se incluyen servicios personales y domiciliarios, de reparacion, y

otros servicios auxiliares a las empresas.

El afio 1990 la caida de la participacion de Otros Servicios y de las
Instituciones Financieras y el aumento de la Administracion Publica reflejan el periodo
recesivo de los primeros afios de la década, frente a las politicas gubernamentales de la
nueva gestion presidencial iniciada en 1990. Ya en el afio 2000, la composicion
sectorial muestra nuevas transformaciones. El sector publico vuelve a reducir su
participacion y el comercio también pierde representatividad en el PIB generado y en
contrapartida, los sectores de Otros Servicios, Actividades Financieras y Comunicacion
ganan espacio. Esta diferente composicion de los sectores es el resultado de tasas
ampliamente diferenciadas de crecimiento anual del PIB para las diversas actividades,
debido la heterogeneidad de la naturaleza de estas actividades, a las diferentes
intensidades de capital y consecuentemente su productividad, y aunque la reaccion sea

de forma diversa a los impactos de las politicas publicas y privadas.

En el cuadro 1 podremos observar la evolucion, participacién e importancia de
cada rama de servicios en el valor afiadido y de manera mas desglosada. Vemos que el
sector servicios fue el que méas crecié en el periodo 2001-2006 en relacion con los
sectores primario y secundario, agropecuario e industria respectivamente. En el sector
servicios podemos destacar el crecimiento de la Educacion Privada, pero su
participacién en el valor afiadido tiene una cuantia pequefia. Ademas, entre los cuatro
sectores principales, Servicios Inmobiliarios, Comercio, Administracion Publica y
Servicios Financieros, podemos destacar el primero como el sector que mas crecié en el

periodo analizado. Este crecimiento lo podemos destacar por los cambios en la
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economia, porque la poblacion percibié unos mayores ingresos, por el aumento del
crédito destinado a compra de la primera vivienda, por la expansién y calidad de los
préstamos hipotecarios, con una cultura de crédito inmobiliario seguro por la reduccion

en los tipos de interés como consecuencia del control de la inflacion.

Esta estabilidad econdmica ha hecho que varios sectores del sector servicios se
incrementasen en el transcurso de este periodo. Dentro de esos sectores podemos
sefialar los segmentos de Informacién (comunicacién), servicios prestados a las
empresas y actividades financieras. Algunos sectores presentan relativa estabilidad en el
periodo, como son la administracion publica, comercio, y servicios de mantenimiento.
Esto se debe a la evidencia de la modernizacion en las actividades de servicios, de
manera que las actividades tradicionales, que utilizan mano de obra de menor
cualificacién, ceden espacio a las actividades modernas, més adaptadas a las nuevas
tecnologias que en general precisan de trabajadores mas cualificados.

Esta tendencia también estuvo presente en la evolucién reciente del sector
servicios de las economias modernas, con la reduccion de los servicios menos
especializados en la creacion de empleo y renta, y la ampliacion de segmentos de
servicios modernos, que emplean mano de obra especializada, como los servicios
inmobiliarios, de comunicacion, prestados a las empresas y servicios financieros, que
han sido estimulados fuertemente por la demanda de otros sectores de la economia que
buscan modernizarse ante los nuevos desafios lanzados por el nuevo escenario
econdmico en la insercion econdmica en el mercado internacional, facilitado esto por el
reciente ambiente de estabilidad econdmica que logré alcanzar el pais en los Gltimos
afios, principalmente por las politicas econdmicas de estabilizacion del Gobierno Collor
y posteriormente con el Plan Real.
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CUADRO 1. La Participacion de los Sectores de Servicios en el Valor Afiadido* Constante

Afio 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Crecimiento
Total 1036324 | 100 1153388 | 100 1288867 | 100 1553062 | 100 1715619 | 100 1910276 | 100 54,25
Agropecuaria 60711 5,86 71213 6,17 89143 6,92 111135 7,15 115535 6,73 109913 5,75 55,23
Industria 281578 | 27,17 307423 | 26,65 348799 | 27,06 441816 | 28,45 512224 | 29,86 551796 | 28,88 51,02
Servicios 694035 | 66,97 774752 | 67,17 850925 | 66,02 | 1000111 | 64,40 | 1087860 | 63,41 | 1248567 | 65,37 55,58
Educacion Privada 15865 2,28 15959 2,06 18201 2,14 22003 2,20 23813 2,19 21271 1,71 74,58
Servicios. Inmobiliarios 120613 | 17,38 124644 | 16,09 134713 | 15,84 147246 | 14,73 158294 | 14,56 170880 | 13,68 70,58
Servicio Mantenimiento y reparacion 12760 1,84 13306 1,72 15303 1,80 16534 1,65 16853 1,55 19035 1,52 67,03
Salud Privada 22689 3,27 24974 3,22 26395 3,11 29396 2,94 32511 2,99 34570 2,77 65,63
Educacion Publica 39010 5,62 41850 5,40 49336 5,80 55203 5,52 53300 4,90 60886 4,88 64,07
Otros Servicios 40885 5,89 46141 5,96 47152 5,54 55314 5,53 61027 5,60 69652 5,58 58,69
Servicios de viajes 18168 2,62 21428 2,76 23979 2,82 24010 2,40 28295 2,60 31801 2,55 57,13
Salud publica 19026 2,74 20061 2,59 24454 2,88 26545 2,65 31828 2,93 34662 2,78 54,89
Transporte 50910 7,33 58018 7,49 59116 6,95 72796 7,28 81073 7,45 93391 7,48 54,51
Servicio Prestado as empresas 46046 6,64 52080 6,73 55802 6,56 70280 7,02 79957 7,35 88196 7,06 52,21
Servicio de Informacion 38784 5,58 41068 5,30 47379 5,57 56285 5,63 66719 6,13 74445 5,96 52,09
Administracién Pablica 99384 | 14,32 117848 | 15,21 129788 | 15,25 148936 | 14,89 161952 | 14,88 190940 | 15,29 52,04
Comercio 108243 | 15,60 119487 | 15,42 128794 | 15,14 167494 | 16,75 190236 | 17,49 218046 | 17,46 49,64
Actividades Financieras 61652 8,89 77888 | 10,05 90153 | 10,60 108069 | 10,81 102002 9,38 140812 | 11,28 43,78

Fuente: Elaboracion propia con datos de las cuentas nacionales n°® 20 y n° 24
* Valor afiadido, seglin el IBGE, es “el valor agregado a los bienes y servicios consumidos en su proceso productivo. Es la contribucion al PIB por las diversas
actividades econdmicas, obtenida por la diferencia entre el valor de produccion y el consumo intermedio absorbido por esas actividades.
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Estd modernizacién estd vinculada a los cambios en los sistemas productivos
relacionados con las aplicaciones de nuevas tecnologias y, mas concretamente, a la

incorporacion de la tecnologia de la informacion, como expone Rubalcaba (2001).

Las empresas y particulares incorporan a su actividad cotidiana nuevas
tecnologias de un modo generalizado, impensable en otras épocas en las
que las tecnologias se reservaban para actividades muy determinadas. La
extension del uso de tecnologias ha posibilitado, entre otras cosas, la
flexibilizacion de los procesos productivos y la creacién del compuesto
bien-servicio. La misma incorporacion de tecnologia en los servicios ha
posibilitado nuevas oportunidades dentro de los diversos escenarios que
existen.>°

Los cambios producidos por las nuevas tecnologias han acercado enormemente
los espacios geograficos. Los mercados estdn mas proximos, aunque se vuelven mas
complejos, puesto que el éxito de cualquier empresa reside cada vez méas en la

informacion y la formacion que posee el factor humano.

Observemos el grafico 5 desde el punto de vista de la relacion entre el valor
afiadido y el empleo, y veremos en el como esta distribuido el empleo por sectores.
Podemos encontrar sectores con baja participacion de empleos, pero con gran
participacion en el valor afiadido, como los sectores inmobiliario, financiero, servicios
prestados a las empresas e informacién (comunicacion). Estos sectores son de
caracteristicas tales que emplean mano de obra cualificada, o sea, con gran valor en el

factor humano.

Por otro lado, vemos sectores que emplean un gran nimero de trabajadores y
no tienen su respectiva proporcionalidad en la composicion en el valor afiadido, como
son los casos del comercio, de otros servicios y administracion publica. Los dos
primeros pueden ser explicados por ser trabajadores provenientes en su gran mayoria

del sector primario y con baja cualificacion profesional (MORAIS, 2005)%. Entre tanto,

50 RUBALCABA, L. B. (2001): La Economia de los Servicios a Empresas en Europa, Ediciones
Piramides, Madrid, pp. 41.
SI MORALIS, L. P (2005): “Mercado de Trabalho € os Servigos..., op.cit.



la administracion publica esta vinculada a baja productividad debido a la burocracia 'y a

su tamanfo.

Grafico 5. Participacion de los segmentos de servicios en la formacion del empleo y
valor afiadido 2001-2006 (%)
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Fuente: Elaboracién propia con los datos del IBGE y SCN.

En el estudio de Morais (2005) se aborda el caso del sector de “otros

servicios”, cuyo bajo rendimiento puede explicarse porque estas actividades estan

ligadas a personas de caracteristicas étnicas menos valoradas. En esta linea el autor cita
a Cardoso de Mello y Novais (1998):
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La devaluacion del trabajo, legado de la esclavitud, se redefine por el
juicio de cada ocupacion, de acuerdo con sus caracteristicas mas 0 menos
agradables, es decir, conforme a la vision y, también al mismo tiempo, la
jerarquia capitalista del trabajo: es mas limpio 0 mas sucio, mas leve 0 mas
pesado, m&s rutinario o méas creativo, mas subordinado o mas de
direccion.®

En este contexto, los datos revelan que aproximadamente el 50% de los
empleos en los servicios estan concentrados en sectores de baja cualificacion
profesional, lo que ayuda a explicar los malos resultados econdémicos del sector
servicios en la balanza comercial durante el periodo en cuestion que estudiaremos en la

parte V.

En los afios subsecuentes, principalmente a partir de 1998, los datos recogidos
permiten identificar ciertas mejoras en los datos de las pesquisas realizadas, por
supuesto, que existan espacio en este sentido, principalmente después del afio de 2000,
que siguieron las normas internacionales de estandarizacion de las actividades, y en afio
2004 hicieron los ajustes finales a CNAE, Clasificacion Nacional de Actividad

Econdmica (ver anexo 1, pp. 158).

3.2. La Composicidn de las Actividades de Servicios Segun la Nueva CNAE

Las investigaciones a partir del afio 1998, el Instituto Brasilefio de Geografia y
Estadisticas — IBGE y Pesquisa Anual de Servicios — PAS, que presenta las principales
pesquisas anuales que responde por las informaciones necesarias a caracterizacion de la
estructura productiva en los diversos segmentos de las actividades de servicios.
Presenta informaciones sobre la coyuntura econdmico-financiera de las empresas.
Aqui, en razon de la necesidad de sintetizar los datos, nos limitaremos al resultado de la

investigacién de los segmentos de las actividades de servicios.

52 CARDOSO DE MELLO, J. M. y NOVAIS, F. (1998): Capitalismo tardio e sociabilidade..., op.cit,
apud MORALIS, L. P (2005): “Mercado de Trabalho e os Servigos..., op.cit, pp. 19.
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Estos segmentos aborda los grupos de actividades prestados as familias,
servicios de limpiezas, de informacion y de correo, transporte y servicios auxiliares, las
actividades inmobiliarias y alquiler de coches, maquinas y equipamientos y otros
servicios, de acuerdo con la Clasificacion Nacional de Actividad Econdmica — CNAE.
De hecho, al que se refiere especificamente las actividades prestadas as familias, a PAS
considera como tal, las actividades recreativas y culturales, de alojamiento y
alimentacion y los “servicios personales”, que engloban fundamentalmente los servicios

de peluqueros, academias y otros %,

Al emprender un estudio de esta rama de actividad conviene tener presente
algunas cuestiones previas, la heterogeneidad de su clasificacion. Por su relativa
novedad y frecuentes cambios, estas actividades carecen aun de una clasificacion
homogénea y universalmente aceptada. Numerosos autores han propuesto sus
clasificaciones o se han adherido a otras anteriores con ciertas reservas. Pero,
normalmente, y por razones practicas, acaban por imponerse las clasificaciones de los
organismos internacionales y nacionales especializados. Y este, es el caso de la
clasificacion CNAE®, que es la mas empleada por los institutos de estadistica y por la
mayoria de los investigadores nacionales (Brasil), pero ésta actual, sufrié en el afio de

2000 alteraciones para adecuarse a las normas internacionales.

Las investigaciones sobre el sector de servicios ven se ampliando intensamente
en los dltimos afos en todos los paises, debido a su importancia en el crecimiento
econdémico, desde el punto de vista del incremento de la renta, como de la creacion de
puestos de trabajos. En Brasil, con el expuesto en la PAS, habia en 2002 cerca de 945
mil empresas de servicios mercantiles no financieras que emplean 6856 mil personas
que recibieran a lo largo del ano R$ 55,1 billones de reales (cerca de € 22 billones de

euros a precios corrientes) referentes a sueldos, retiradas y otras remuneraciones.

53 1BGE (2004): Classificacdo Nacional de Atividades Economicas-CNAE; 22 Edicéo, Rio

de Janerio.
> Ver anexo 1, pp. 158.
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Las actividades de servicios pesquisadas por PAS generan una receta
operacional liquida de R$ 290,5 billones, (€ 119 billones), con destaque para los
servicios de informacion, que participan con 31,6%. Mientras, este segmento represento
solamente 6,3% de los empleos y 5,4% de nimero de empresas pesquisadas por PAS, lo
que puede ser explicado por el facto de incluir las empresas de telecomunicaciones y de

television, que en su grande mayoria, son empresas de gran porte.

El segmento compuesto por las actividades de transportes y de correo,
presentan solamente 10,1% del total de las empresas pesquisadas, llama la atencion por
presentar 21,5% del nimero de personas ocupadas y 29,3% de la receta operacional
liquida de los servicios no financieros. Esto refleja la presencia significativa de grandes
empresas en esta actividad. Ya los servicios prestados a las familias, cuyos predominan
las empresas de pequefio y mediano porte, las PYMES, fueran responsable por 38,4%
del total de empresas, 25,5% de los puestos de trabajo y solamente 9,9% de la

facturacion liquida, del conjunto de las empresas pesquisadas por PAS 2002.

El grupo de servicios prestados a las empresas fue el mayor generador de
puestos de trabajo, representando 33,8 % del total. También contribuye con 19,4% de la
receta operacional liquida y con 22,2% del nimero de empresas en el total de los
servicios no financieros. Dentro de las actividades que hacen parte da PAS, las que
incorporan el segmento inmobiliario fueran los menos significativos, representando
solamente 5,2% del numero de empresas, 3,4% del total de personas empleadas y 3,5%

del total de la receta liquida, en 2002.

Los datos de la ultima PAS realizada en 2004 referente a los datos de 2003
fueron semejantes a encontrada en la pesquisa de 2002. Estos datos pueden ser

visualizados en el grafico 6.
Pues, cuando hacemos el andlisis comparativo de las informaciones para los

afios de 1998 y 2003, los planos de la muestra son distintos segun la clasificacion de las

actividades, pues antes de 2000 no habia algunos detalles de las actividades disponibles.
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Gréfico 6. Participacion de los segmentos de servicios en Brasil afio de 2003
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2003,

El cuadro 2 muestra que en 1998 el segundo sector mas importante en términos
de la variable (renta operacional liquida) fueron los servicios prestados a empresas, con
la participacion de 20,3%, el correo y telecomunicaciones ocupaban el tercero puesto,
con la participaciéon de 17,7%. Observase que en 2003 las posiciones se cambian. El
correo y telecomunicaciones pasan a representar 23,0% de la renta liquida, en cuanto los
servicios prestados a empresas, 19,7%. Ese cambio estructural debe al crecimiento
diferenciado de estas actividades. Las actividades de correo y telecomunicaciones
aumentan su participacion debido a su crecimiento de 77,2%, cuadro 3 en termos reales,

0 sea, superior al crecimiento medio de las otras actividades de la pesquisa (36,3%), y la
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tasa encontrada para las actividades de servicios prestados a empresas fue (32,2%),
cuadro 3.

Cuadro 2. Participacion porcentual en los ingresos netos, nimero de empresas, sueldos
y otras remuneraciones y personal empleado, segln los segmentos de los servicios —
Brasil — 1998/2003

Segmentos de los servicios Inr?ertesso > Nurg: fos Sueldos Personal
empresas
1998 |2003]1998 (2003 [1998 | 2003|1998 2003
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Servicios de alojamiento y
alimentacion 96 | 78 [42,1]1338]11,2]|10,4]235]|21,1
Transportes y servicios auxiliares | 30,6 | 28 | 84 | 9,6 |29,9[24,8(22,3[19,9
Correo y telecomunicaciones 1771 23 104 [ 05 (87 (89| 38] 3.2
Actividades de informatica 53 164 [32]40(63]75]28]|39
Actividades inmobiliarias y
alquiler de bienes 41 | 36 |46 |55(31]31]|34](35
Servicios prestados as empresas 20,3 {19,7118,7(119,9]285|329(30,8] 337
Otras actividades de servicios 12,4 (115122,7126,7 (12,3124 13,4 | 14,7

Fuente: IBGE, Pesquisa Anual de los Servicios 1998/2003 (PAS), Adaptacion propia

La perdida en la participacion del segmento transportes y servicios auxiliares
en la variable sueldos y otras remuneraciones, es otro resultado que llama la atencion,
pues este paso de 29,9%, en 1998, para los 24,8%, en 2003, cuadro 2. Asi, el principal
sector en termos de la masa salarial pasa a ser el segundo. En contrapartida, el segmento
los servicios prestados a empresas, que ocupaba el segundo puesto, con la participacion
de 28,5% en el total de salarios y otras remuneraciones en 1998, pasa a ocupar el
primero puesto en 2003 con 32,9%, cuadro 2. Eso se explica el porqué la masa salarial,
en termos reales, aumento 32,2% en los servicios prestados a empresas y bajo -5,5% en
los transportes y actividades auxiliares. Ademas de eso, ocurrié un aumento de personas
ocupadas en los servicios prestados a empresas (40,5%) en proporcion a los transportes
y servicios auxiliares (14,7%), cuadro 3, aun, el sueldo medio en los transportes bajo
mas que en los servicios prestados a empresas: -30,4% Yy -18,4%, respectivamente,

cuadro 4.
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Cuadro 3. Ingresos netos, nimero de empresas, sueldos y otras remuneraciones y personal empleado, segun los segmentos de los
servicios — Brasil — 1998/2003

Receta operacional liquida NUmeros de empresas Sueldos y otras remuneraciones Personal ocupado
Segmentos de los servicios 1998 | 2003 | variacion | 1998 | 2003 | variacién | 1998 | 2003 | variacién | 1998 | 2003 | variacién

1.000.000.000 R$ (%) En 1.000 (%) 1.000.000.000 R$ (%) En 1.000 (%)
Total 238,3 324,7 36,3 602 903,1 50| 54,6 62,5 14,4 5179 6648 28,4
Servicios de alojamiento y alimentacién 22,9 25,2 9,8 253,4 305,1 20,4 6,1 6,5 6,9 1220 1402 15
Transportes y servicios auxiliares 72,9 90,9 24,7 50,4 86,7 722 | 164 15,5 -5,5 1156 1327 14,7
Correo y telecomunicaciones 42,1 74,7 77,2 2,4 49 106,2 4,8 55 15,6 199 214 75
Actividades de informatica 12,6 20,9 66,6 19,3 364 89| 34 47 36,6 143 258 80,2
Actividades inmobiliarias y alquiler de bienes 9,7 11,7 20,4 27,8 49,2 76,9 17 19 14,1 174 230 32
Servicios prestados as empresas 48,4 64 32,2 112,7 179,8 59,5| 156 20,6 32,2 1593 2238 40,5
Otras actividades de servicios 29,6 37,3 25,9 136,1 240,9 77 6,7 7,8 15,9 694 979 41

Fuente: IBGE, Pesquisa Anual de los Servicios, 1998/2003 (PAS), Adaptacion propia
Notas: 1-Valores actualizados para el afio 2003 por el IPCA- Indice de precios al consumidor ampliado.
2-Valores actualizados para 2003 por el INPC — Indice nacional de precios al consumidor.



Cuadro 4. Media de los ingresos netos, productividad, sueldos medios mensuales y
media del personal ocupado por las empresas, segun los segmentos de los servicios en
Brasil 1998/2003

Sueldos 1y 1o jia del
Renta liquida L Tiselio personal
. Productividad | mensuales
Segmentos de los Servicios media® (en sueldos ocupado por
L , | empresas
19983 | 2003 | 1998 | 2003 e
1,000 R$ 1,000 R$ 1998 | 2003 | 1998 | 2003
Total 3958| 359,5 46,0 488| 41| 32 9 7
Servicios de alojamiento y
alimentacion 90,4 82,5 18,8 179| 20| 16 5 5
Transportes y servicios
auxiliares 1446,8| 1048,1 63,0/ 685| 56| 39| 23| 15
Correo y telecomunicaciones 17602 |15122,1| 2115| 3485| 94| 87| 83| 43
Actividades de informatica 650,9| 5738 87,6| 810| 94| 62 7 7
Actividades inmobiliarias y
alquiler de bienes 349,6| 238,0 55,9| 510 38| 28 6 5
Servicios prestados as
empresas 429,6| 356,1 304 286| 38| 31| 14| 12
Otras actividades de servicios 217,8| 1549 427] 381 38| 27 5 4

Fuente: IBGE, Pesquisa Anual de los Servicios 1998/2003 (PAS), Adaptacion propia.

Notas: 1-Valores calculados por la division de la receta operacional liquida por el nimero de empresas.
2-Valores calculados por las retiradas y otras remuneraciones por el sueldo minimo anual, cuyo
calculo incluye la décima tercera paga anual, y en seguida por el total de personas ocupadas en la
actividad. En 1998, el sueldo anual era de R$ 1.650,00 (€ 643,50 valor actualizado para 2006) y en
2003, R$ 2.960,00 (€ 1.208,00 valor actualizado para 2006).
3-Valores actualizados por el IPCA (2003) — indice de precios al consumidor ampliado.

Ahora bien, el cuadro 4, los indicadores y resultados mas expresivos fueran
la reduccion de receta media del segmento correo y telecomunicaciones. Hubo gran
aumento del nimero de empresas, muy superior a la tasa de crecimiento de la receta.
También, la reduccion en el porte de las empresas (personal ocupado por empresas), que
paso de 83 personas ocupadas en la media, para 43 personas ocupadas por empresa. Ese
resultado puede ser explicado por el aumento de las actividades de courier, que
comprenden grande nimero de empresas pequefias operando en el mercado de entregas
rapidas. Observase, también, un incremento de la productividad en este segmento que

ya presentaba la méas elevada productividad del conjunto del sector servicios, pasando
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de R$ 211,5 mil, en 1998, para R$ 348,5 mil, en 2003, (€86,3 mil, €142,2 mil,
respectivamente en valores actuales, 2006).

El segmento transportes y actividades auxiliares presento significativa baja en
el nimero de personas ocupadas por empresas y también el deterioro en la
productividad. Las empresas de ese segmento ocupaban en la media 23 personas, en
1998, y 15, en 2003.

En todos los segmentos, hubo una baja en los sueldos medios mensuales en
términos de sueldos minimos, siendo que la mayor disminucion ocurrié en las
actividades de informaética, cerca de -34,0%, siendo la remuneracion media, en 1998, de
9,4 sueldos minimos, y de 6,2, en 2003, cuadro 4. Analizando el cuadro 3, llegase que, a
pesar del aumento de 36,6% en el total del sueldo y otras remuneraciones en estas
actividades, esa baja puede ser explicada por el aumento de 80,2% del nimero de

personas ocupadas.

Transportes y servicios auxiliares, correo y telecomunicaciones fueron los
segmentos que presentaran aumento de la productividad, cerca de 8,7% y de 64,8%,
respectivamente, cuadro 4, pues fueron las actividades que presentaran tasa de
crecimiento real de receta liquida operacional, superior al incremento del personal
empleado. De acuerdo con el cuadro 3, transportes y servicios auxiliares tuvieran
aumento real de 24,7% y la receta del 14,7%, en personal ocupado, en cuanto Correo y
telecomunicaciones presentaran aumento de 77,2% vy la receta del 7,5% en el personal

ocupado.

Las actividades con la mayor productividad presentaran, también, la mayor
remuneraciéon media. ElI segmento con la mayor productividad fue Correo y
telecomunicaciones, también fue el sector con la remuneracion media més elevada, y el
principal segmento en términos de aumento de productividad y receta media, o sea, fue

el segmento donde esas variables presentaran los valores mas elevados, mientras los
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servicios de alojamiento y alimentacion presentaran la mas baja productividad y receta
media, cuadro 4.

Puede, aun, llamar la atencién para la tasa de crecimiento de las personas
empleadas en el sector servicios en el periodo de 1998 a 2003, que fue de 28,4%, cuadro
3 y, por tanto, mas expresiva que del crecimiento de 14,2% de la poblacion
econdémicamente activa estimada por la Pesquisa Nacional por Muestra de Hogares —

PNAD para el mismo periodo.

Esto ensefia que los sectores de servicios investigados, en el periodo de 1998 a
2003, tuvieran importante papel en el fomento del empleo en el mercado de trabajo. El
sector servicios tiene absorbido la mano de obra proveniente de los sectores agricola e
industrial, en funcion de la reestructuracion productiva, por intermedio de la
tercerizaciéon y por la incorporacion creciente de actividades de servicios a la

fabricacién de bienes.

4. Una Analisis Conceptual

Teniendo en cuenta esta Pesquisa, ademas de la posibilidad de efectuar
tabulaciones especificas con los micros datos de los Censos Demogréficos, bien como
de la Pesquisa Nacional de Muestra por Domicilios — PNAD, no llegd, en la literatura
especializada, a un consenso acerca de las consideraciones sobre las actividades
prestadas a personas y las familias. Desde la optica de “servicios de baja

9955

calificaciéon™>, afirma que esas actividades “generalmente reciben tan poca atencion

que la propia coleta de dados peca por falta de una definicion teorico orientador”.

Mas alla, generalmente los servicios parecen en las estadisticas del producto y
de fuerza de trabajo de varios paises debajo de la denominacion de “otros servicios” o

aun de “prestacion de servicios”, incluso, en muchos casos las varias combinaciones de

5 Ver Almeida (1976), p. 73.
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actividades adicionales como del Gobierno, actividades sociales, etc. Por supuesto, ese
segmento del sector de servicios esta lejos de poder ser omitido por parte de los estudios
sobre el tema, inclusive por ser las actividades que mas tiene creado empleo y renta en

el pais, principalmente a partir de los afios 1950.

Tal constatacion pode ser comprobada en Almeida (1976) que llama la
atencion al facto de que el problema del empleo en “servicios de baja calificacion” en
Brasil ten sido de forma agravadora, “alcanzando proporciones dignas de preocupacion”
una vez que eses sectores son los que mas absorbieran la mano de obra, de 1950 a la
primera mitad de la década de 1970; y también en estudios mas recientes, como de
Carbalho (2004)%° que, mismo se refiriendo a las actividades como “servicios prestados
a las personas”, concluye que este fue el sector que responde por la mayoria de los
ocupados en servicios en el cual se verifico el mayor numero de ocupaciones nuevas en
la década de 90.

Ahora bien, que aun no se tenga llegado a una clasificacién clara de las
actividades que deben abarcar el segmento de servicios personales y domiciliares, una
cosa es cierta: es un segmento case siempre equivocado con actividades de bajo status
social, o sea, actividades que, Joan del Rio, en “A alma encantadora de las Calles”,
Ilamaba de “trabajos ignoradas”, que expreso Almeida (1976), es significativo que los
servicios de baja calificacion, en general, seran aln una connotacion peyorativa, oriunda

de la época en que solamente una elite reducida no las prestaba a si misma.

En continuacion, la autora hace una reflexion importante, “el poder de ahorrar-
se de las tareas y comandar los trabajos de esclavos o vasallo en la suya ejecucion
definia la posicion jerarquica del miembro de la clase dominante”, de modo que “cuanto
mas disponible el servicio, cuanto mas mezquino por el consumidor, mayor la

connotacion de poder al ser ejecutado por otra persona™’.

% CARVALHO, M. A. (2005): “Acordos comerciais do Brasil”. Informag¢des Econdmicas, SP, v. 35, n°
10, pp. 80-86.
5" Ver Almeida (1976), p. 57.
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El facto es que al analizar la clasificacion propugnada por Meirelles(2005),
también se pode detectar ciertas dificultades inherentes a una investigacion mas
desagregada de los servicios prestados as personas y las familias, sobre todo cuando se
lleva en cuenta la “relaciones de proximidad” entre prestadores y usuarios de los
servicios que ocurren no solamente en el ambito familiar e individual, mas en empresas
e instituciones econdmicas y financieras, como el caso de los servicios de la banca en
relacion cliente con el gerente, los servicios de guardia y vigilancia particular, etc.
Conforme bien observd Meirelles (2005), “la manutencién de relaciones de confianza
es una caracteristica presente en practicamente en todas las actividades de servicio,
sea en los procesos de trabajo puro, en los procesos de transformacién y produccion

completo, o en los procesos de cambio y circulacion’,

En términos generales, lo que se pretende resaltar es que los servicios
personales contemplan una variedad de servicios que no son considerados en las
relaciones estadisticas oficiales disponibles para la realizacion de estudios/pesquisas,
etc. O sea, ellos abarcan una gama de actividades mucho mayor que las observadas,
como los servicios prestados a personas y las familias, mas alla de que, inclusive, son
contabilizados, en las estadisticas nacionales, en sectores de actividades no considerados
como de servicios orientados a demanda individual o al ambiente domiciliar, pero, por
ejemplo, como servicios “distributivos” (el caso del comercio), “productivos” ( como
los servicios de la banca y la relacion de servicio entre el gerente y el cliente, servicios

de seguridad particular, etc.), y también “sociales” ( como la educacion y la salud).

El facto de agregar una gama muy amplia de actividades, muchas de ellas
derivadas del sector productivo, faz con que la caracteristica predominante del sector de
servicios sea la heterogeneidad. Tal caracteristica transciende el aspecto relativo al
naumero y variacion de las actividades, aplicando también al modo como ellas surgen y
se integran con las actividades pertinentes a los demas sectores, no solamente desde el

punto de vista econémico, mas también del punto de vista social y cultural.

% MEIRELLES, D. S. (2005): “Servicos: caracteristicas e organizagdes de mercado”. Anais do X
Encontro Nacional de Economia Politica, SEP, pp. 476-497.
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PARTE Il

LOS SERVICIOS A EMPRESAS

5. Antecedentes Historicos

En la historia de las civilizaciones, ya habian trabajos eminentemente
profesional y se puede vincularse a los servicios a empresas, pues el nacimiento de las
civilizaciones modernas y la aparicion de los primeros grupos de negocios

estructurados.

En Brasil, el proceso de empresas prestadoras de servicios esta intimamente
relacionado al modo de como se desarrollo la implantacion del parque industrial y la
expansion de las actividades del comercio ligadas a industria, principalmente después de
los afios 50. Mas recientemente, esa expansion es observada en funcion del proceso de
globalizacion de la economia, acompafiando el movimiento realizado por los paises en

desarrollo, pero de manera, aun, subordinado.

En los afios 30 comienza la industrializacién brasilefia y también en el resto del
mundo desarrollado, la introduccion de los servicios como un sector de actividad
econdmica, a medida que avanza la industrializacion aparecen actividades que no son
agricolas ni industriales, pero que no pueden ser calificadas de improductivas, es asi
como se inicia el estudio de las actividades econdmicas por separado, pero los datos
estadisticos no son suficientes para elaboracion de graficos o cuadros, principalmente
los datos respectivos a los servicios a empresas que solamente sera posible a partir de la
década de 90.

Segun los datos disponibles en el IBGE, Brasil paso por profundas mudanzas
socioecondmicas desde la grande depresion de los afios 30, y principalmente, después
de la segunda guerra mundial. Su economia, durante siglos volcada para la exportacion

de una pequefia cantidad de productos primarios, fue dominada por un sector industrial
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amplio y diversificado en un espacio de tiempo relativamente curto. Al mismo tiempo,

su sociedad predominantemente rural se torno cada vez mas urbanizada.

Esa rapida transformacion socioecondémica puede ser ejemplificada con
algunos numeros. En 1940, solamente 30% de la poblacion del pais era urbana; en
1970, esa proporcion habia aumentado para 56% y en 1991 para 76%. La contribucion
de la agricultura en el PIB disminuyd de 28% en 1947, para cerca de 11% en el inicio de
los afios 90 (avaluado en precios actuales), en cuanto la contribucion de la industria

aumento de 20% en 1947 para cerca de 38%, en el mismo periodo.

Ademas de todo el desarrollo econémico que Brasil sufrié en el recorrer de los
afios, no fue capaz de criar una sociedad mas justa, sin duda cri6 una sociedad mas
capitalista y méas desarrollada. Hasta 1930, el Brasil era un pais agricola. Entre 1930 y
1960, industrializé via substitucion de importaciones. Después de 1960, desarrollo un
parque industrial poderoso, integrado y tecnolégicamente sofisticado. Asi, comienza el

desarrollo de las empresas prestadoras de servicios y los servicios a empresas.

Mientras, es preciso sefialar, sin embargo, que estos importantes avances no
solo se han debido a un crecimiento efectivo del sector, como consecuencia de cada vez
mayor la demanda de servicios por parte de las familias, de las empresas y del sector
exterior. En el caso del empleo, la expansion del sector terciario debe valorarse teniendo
en cuenta el paralelo retroceso que han registrado la industria y las actividades agrarias.
Retroceso que en el caso de la industria se debio, principalmente, a los importantes
procesos de reestructuracion que tuvieron lugar desde mediados de los afios ochenta,
aungue también ha contribuido a ello el trasvase de empleo que se ha producido desde
la industria a los servicios debido a la “exteriorizacion” de algunas actividades que
anteriormente estaban integradas, estadisticamente, en el sector industrial. Por otra
parte, hay que recordar también que en el caso del PIB a precios corrientes esta
magnitud incorpora las variaciones que han venido experimentando los precios de los

distintos sectores productivos.
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5.1. Los Servicios a Empresas

La heterogeneidad del sector terciario, donde se incluyen desde servicios
personales, como el de peluqueria, por ejemplo, hasta servicios de elevadas exigencias
de inversion, como el desarrollo de productos industriales, transporte aéreo, y servicios
colectivos fuertemente intervenidos por los Estados, como la sanidad o la educacion.
Junto con el diverso comportamiento econdémico que muestran sus respectivas
trayectorias, justifican la necesidad de llevar a cabo andlisis que permitan detectar y
aclarar sus dispares caracteristicas y explicar, asimismo, las causas que subyacen en su
evolucidn y los condicionantes, ventajas y perspectivas de crecimiento de cada actividad
en el interior de las economias nacionales y en un contexto internacional cada vez mas

abierto y globalizado.

Esta es, precisamente, la razon de esta parte de la investigacion, haber
abordado sobre los “servicios a empresas”. LOS servicios a empresas son,
evidentemente, una rama especifica dentro del sector servicios. Pero son, también,
mucho més. Son uno de los elementos clave de las economias modernas. Son, cada vez
mas, un componente imprescindible de todo proceso de modernizacion del sector
industrial y de las restantes actividades productivas, ya sean agrarias, extractivas o de
servicios. Constituyen, asimismo, un elemento decisivo en el proceso de mejora de la
competitividad de las empresas y, por lo tanto, de todo el sistema productivo. Y, si las
industrias necesitan mas servicios a empresas para crecer y para mantener o ganar
competitividad, parece innegable que la cantidad y calidad de tales servicios no puede

considerarse una cuestion carente de interés.

Los servicios a empresas, estd compuesta por un conjunto de actividades
bastante heterogéneas en la que se integran desde servicios de caracter operativo y
escasamente avanzados ( como la vigilancia o la limpieza industrial, por ejemplo), hasta
servicios muy tradicionales(contabilidad, asesoramiento legar y fiscal, entre otros) y los

servicios que actualmente suelen calificarse como estratégicos debido a su muy directa
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relacion con el crecimiento y las necesidades competitivas de las empresas(informaética,

comunicaciones, auditorias tecnoldgicas, disefio industrial, etc.).

Asi, los servicios a empresas se vinculan al desarrollo de ciertas profesiones, en
particular, de aquellas que se llaman hoy “profesiones liberales”. El profesional del
servicio a empresas tiene la habilidad de poder elegir, al menos tedricamente, su
modalidad de contratacion, por cuente ajena 0 por cuenta propia. Aunque ésta no sea
una caracteristica exclusiva del servicio a empresa, pues muchos profesionales de otros
sectores tienen la misma facultad. Resulta evidente que un buen nimero de las
actividades del sector han surgido, precisamente, como resultado de los cambios que
han modificado las relaciones entre el trabajo por cuenta propia y el trabajo por cuenta
ajena. Pues, cuando un profesional liberal, o sea informaético, ingeniero, economista,
abogado, se ven requeridos a una mayor profesionalidad en su trabajo, es frecuente que
estos acudan a otros comparieros para aprovechar juntos rendimientos crecientes.
Entonces surgen las agrupaciones y empresas de profesionales que, poco a poco, van

corroborando cada una de las actividades del sector.

Asi, los servicios a empresas ten se multiplicado gracias a su utilidad en las
empresas utilizadora, pues los servicios a empresas contribuyen a la mejora de las
tradicionales funciones béasicas de la empresa a través de los cambios, por ejemplo;
cambios en la direccion de la empresa, gestion de la produccion, gestion del personal,
gestion del marketing, gestion financiera, gestion de la calidad, etc.

Evidentemente los cambios a partir de las relaciones anteriores, es posible
abordar las principales funciones que los servicios a empresas generan en el proceso
industrial. Estas pueden ser resumidas segin Cuadrado y Rubalcaba (2000) como sigue:

1. Adaptacion a los nuevos retos competitivos de la economia global. El
refuerzo de los procesos globales de la economia y las ganancias
derivadas de uso de servicios en la competencia internacional.

2. Modernizacion de la industria. Los servicios a empresas obligan a

repensar la empresa de un modo nuevo, mucho mas agil, mas flexible,
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mas necesitado de responder a los nuevos retos. La industria que hace
uso de servicios a empresa esta en mejores condiciones de realizar con
éxito todas y cada una de sus funciones, de sus procesos productivos.

. Factores de innovacién. Los servicios a empresas son factores de
innovacion por varios motivos. Porque algunos contribuyen directamente
a estimular la innovacion. Los servicios de 1+D, de disefio, de calidad, de
ferias, etc., tienen como objetivo primordial mejorar la innovacion.

. Creacion de empleo. Dada su alta capacidad de generar empleo y valor
afiadido, los servicios a empresas constituyen una de las piezas centrales
en la creacion de empleo. Por cantidad directa e indirecta, y por calidad.

. Reequilibrio del tamafio empresarial. Los servicios a empresas
contribuyen a la expansién empresarial en términos de mercado pero no
necesariamente en términos de tamafo.

. Elementos de reequilibrio territorial. Los servicios a empresas también
desarrollan una funcién cada vez mas relevante en los procesos de
localizacion industrial y reequilibrio territorial. Los servicios a empresas

pueden ser un factor de convergencia o divergencia regional.

De acuerdo con los factores propuestos arriba, los servicios prestados a

empresas en Brasil, viene se desarrollando en las actividades con el grado de

conocimiento méas elevado como veremos en el cuadro 5 que muestra el desarrollo de

los segmentos maés significativos de los servicios prestados a empresas.

Los servicios prestados a empresas son, en general, intensivos en la mano de

obra. El sector posee expresiva diversificacion entre sus actividades, comprendiendo:

servicios tecnicos-profesionales; seleccion y colocacion de personal; servicios de

investigacion, vigilancia y seguridad; y servicios de limpieza en las comunidades y

Los servicios técnico-profesionales son, en general, intensivos en conocimiento

y informacién, siendo el tamafio de las empresas que los ofrecen, en nimeros de
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personal empleado, relativamente pequefio, pero es el sector que més se desarrollo en
nameros de empresas, considerando los resultados das actividades pesquisadas en la
PAS 2002 y 2003.

Cuadro 5. Participacion de las actividades en el segmento de servicios prestados a
empresas por empresas brasilefias-comparacién 2002/2003 (%)

Servicios 5 _Servi(_:ios _Qe Se_rvic!os de
oy Seleccion de | investigacion limpieza
técnico T :
orofesionales mano de obra V|g|Ian_C|a y | (comunidades
seguridad y hogares)
2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003
Numero de

empresas 51,3 | 59,7 2,4 2,4 1,2 1,6 45,1 | 36,3
Personal empleado | 22,7 | 22,0 | 176 | 176 | 158 [ 16,7 | 43,9 | 43,7

Receta operacional
liquida 53,2 | 48,9 8,0 7,4 110 | 112 | 27,8 | 32,5
Salarios -* 39,8 -* 11,5 -* 16,2 -* 32,4

Fuente: Elaboracion propia, datos IBGE, Pesquisa Anual de Servicios 2002 y 2003.
* Datos no disponibles para este afio.

Las otras actividades del segmento de servicios prestados a empresas son mas
intensivas en la ocupacion de la mano de obra no cualificada. Las empresas de
colocacion de mano de obra temporales y empresas que prestan servicios de vigilancia,
por ejemplo, presentan tamafio mediano-alto, tanto en términos de personal empleado
por empresa cuanto en términos de renta media, segun los resultados de PAS 2003.
Pero, como estas actividades son intensivas en trabajo de baja escolaridad, su sueldo
medio mensual y productividad estan debajo de la media encontrada para las otras

actividades pesquisadas.

Los indicadores referentes a empresas de servicios de limpieza de comunidades
y hogares tuvieran comportamientos similares a las dos actividades mencionadas
anteriormente, excepto por su tamafio medio, que esta debajo de la media encontrada

para los servicios no financieros.
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Los servicios técnico-profesionales y los servicios de limpieza de comunidades
y hogares fueron los destaques en este segmento en comparacion de 2002 para 2003. En
2003, de las 179.751 empresas que actuaran en la prestacion de servicios a empresas,
59,7% eran de servicios técnico-profesionales y obtuvieran R$ 31,3 billones en renta
liquida, o sea, 48,9% del total. Asi, los servicios técnico-profesionales fueron los que
mas generaran renta en el segmento de servicios prestados a empresas. Esta actividad
también presento la mayor participacion en la gama salarial, cerca de R$ 20,6 billones,
siendo responsable por el pago de R$ 8,2 billones en sueldos y otras remuneraciones,
los cuales presentaran 39,8% del total de pago en este segmento. Los servicios técnico-
profesionales ocuparan la segunda posicion en termos da variable personal empleado,
con 22% de las 2,2 millones de personas que trabajan en el segmento de servicios
prestados a empresas, representando, aproximadamente, la mitad de la participacion de

la actividad servicios de limpieza en comunidades y hogares® .

Los servicios de limpieza de comunidades y hogares, actividad que absorbe
mucha mano de obra con baja escolaridad, ocupan 43,7% del total de puestos de trabajo
de los servicios prestados a empresas, pero, en funciones de la baja remuneracion, los
sueldos de esta categoria representan aproximadamente 32,4% del total de este
segmento. El sueldo medio mensual, de 2,3 sueldo minimos en 2003, fue el menor que
el estimado para la media del segmento, cerca de 3,2 salarios (tabla 5). EI nimero de
empresas en esta actividad fue de 65.159, representando 36,3% del total de los servicios
prestados a empresas. La participacion en la generacion de renta para el segmento fue

de 32,5%, conforme se observa en el cuadro 5.

La actividad de servicios de investigacion y vigilancia se sobresalié por
presentar un elevado nimero de personas empleadas por empresa (130 personas). Los
servicios de seleccién y colocacion de mano de obra, presentaran un nimero medio de
personas empleadas, 90 personas por empresa y un sueldo medio mensual de 2,0

salarios minimos.

59 Ver cuadro 5, pp. 72
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La expansion de algunos sectores de los servicios a empresas constituye un

hecho que es comun a las economias en desarrollo como las economias avanzadas y que

puede explicarse segin un conjunto de causas de diversa magnitud. Sefialaremos

algunas de ellas, sin que el orden de presentacion implique su respectiva importancia.

Hay que referirse a algunos factores vinculados al crecimiento de los mercados, como

son la internacionalizacion de actividades, la necesidad de acompafiar al cliente donde

este se expande, contribuyendo a una correcta adaptacion a los nuevos mercados, los

cambios en el equilibrio regional y la concentracion espacial de actividades terciarias.

Tabla 5. Media de ingresos netos, productividad, sueldo medio mensual y media del
personal empleado en las empresas segun las actividades de los servicios prestados a

empresas no Brasil en 2003

Ingresos Media del
. - Sueldo personal
Actividades de los servicios| netos d_e, Productividadt medio empleado
prestados a empresas explotacion
mensual? en las
R$ 1000 €377* empresas
Total 354,0 48,3 3,2 7
Servicios prestados as
empresas? 356,1 28,6 3,1 12
SerV|c_|os técnico 2915 63,6 5.6 5
profesional
Servicios de reclutamiento
y seleccion de mano de 1076,0 11,9 2,0 90
obra
Servicios de investigacién
y sequridad 2517,2 19,3 3,0 130
Servicios de limpieza en
319,3 21,3 2,3 15

comunidades y hogares

Fuente: IBGE, Direccidn de Pesquisas, Coordinacion de Servicios y comercio, Pesquisa

Anual de Servicios 2003. Adaptacién propia.
Notas: 1-Valores calculados por la division de la receta operacional liquida por el nimero de personas

empleadas.

2-Valores calculados por la divisién de los salarios, retiradas y otras remuneraciones del salario
minimo anual, cuyo calculo incluye la 13 paga y luego el total de personas empleada en las
empresas. El calculo del salario minimo anual resulto en R$ 2,960 reales, € 1,121 Euros.

3-La metodologia utilizada en este calculo es distinta del utilizado por las cuentas Nacionales.

* Valores calculados por el cambio medio de la primera quincena de mayo 2006.
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Algunos factores estdn vinculados al llamado proceso de “outsourcing”,
fendmeno que viene produciéndose tanto en las empresas del sector industrial, como de
empresas de la construccion y en muchas ramas de servicios. Dicho proceso se
manifiesta a través del hecho de que un buen numero de servicios que antes se
producian dentro de las propias empresas se adquieren ahora via mercado. El
crecimiento de algunas actividades de servicios a empresas, como las de Servicios
técnico-profesional, estd vinculado también a los cambios tecnoldgicos, a la necesidad
de incorporacion de nuevas tecnologias y de introducir en las empresas innovaciones

organizativas y estratégicas.

Mientras, hay que tener en cuenta la existencia de factores referenciados a los
cambios en el empleo y las calificaciones. Las mayores necesidades de una
especializacién en la provision de ciertos servicios, centralidad de la informacion en la
formacidn de los trabajadores, modificaciones del marco y legislacion laboral asi como
la promocion de formas de trabajo mas flexible, incorporacion de la mujer al mercado
de trabajo, y también tuvieron influencias factores derivados de la intervencion del
Estado en la economia, que hacen mas complejo el gobierno y la eficacia de las
empresas en las regulaciones de servicios. La presencia del Estado como promotor de
ciertos servicios, la legislacion que obliga a utilizar determinados servicios, la politica,

en general, que afecta a los servicios a las empresas®.

5.2. El Crecimiento de los SEMP y las Relaciones con la Calificacion y
Educacion (Una Vision Critica)

Las cuestiones relativas al crecimiento del sector servicios y los SEMP
(Servicios a Empresas), como el fenémeno del movimiento contemporaneo del capital,
son significativas para la comprension de sus reflejos sobre la produccion y

reproduccion de la fuerza de trabajo y, principalmente para la comprension del sentido

%0 RUBALCABA, L. B. (2001): La Economia de los Servicios a Empresas en Europa, Ediciones
Pirdmides, Madrid.
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que la calificacion tiene en este sentido de movimiento, como la categoria mediadora

entre el trabajo y la cultura.

Sin embargo, es posible afirmar que la calificacion, entendida como la relacion
social, ejerce una funcion especialmente importante en la formacién y transformacion
cultural, atendiendo a los interese del capital, pues es el mercado de trabajo capitalista
quien define las tendencias y los requisitos de esta calificacion. La calificacion es un
principio simbdlico-cultural de la sociedad capitalista y, es también elemento
fundamental de negociacion para la fuerza de trabajo que se relaciona con el capital

como mercancia.

Desde este punto de vista, todos los individuos son presionados por la légica
capitalista a mantenerse calificados dentro de los requisitos lanzados en el mercado. Sin
embargo, eso no es la garantia de tener espacio dentro de este mismo mercado, porque
sus criterios de seleccion son altamente excluyentes. Hay criterios relacionados a la
edad, sexo, raza, credo, y otros, que van sofisticaAndose tecnolégicamente hasta los

aspectos de formacion genética, como ya ocurre actualmente en algunos paises.

La calificacion pasa por transformaciones que van desde la formacion
educacional, complementando por el propio trabajo y en las diversas instancias

culturales de la sociedad, impregnadas por la ideologia del capital.

Entre tanto, ese proceso aun no se muestra suficientemente eficaz. Pues, los
criterios de exclusion del mercado tienden a substitucién del concepto de calificacién
por la nocién de competencia, absolutamente refinada con la ideologia liberal —
oportunidades iguales para todos sobre la desigualdad de condiciones para llegar hasta
ellas. A los que no llegan hasta sus oportunidades, queda la pormenorizada

incompetencia.

El propio termino competencia contiene un significado que remete a cualquier

idea de fracaso al individuo, descartando la imagen de relacion social presente en lo
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concepto de calificacion. Al remeter toda la responsabilidad por su suceso o fracaso en
el campo profesional, pues el capitalismo neutraliza aspectos de su relacién social con el
trabajo y su expansion en ello. Donde es perceptible, la intima y complexa relacién
entre el crecimiento del sector de servicios y la forma como este se desarrolla su
racionalizacion junto con los cambios en el sector moderno de la produccion, tanto en
términos de incorporacion de las nuevas tecnologias como la asimilacién de las técnicas

de gestidn y organizacion del trabajo que acompafian los cambios.

Estos cambios, la educacién se cobija de una nova importancia y las reformas
educacionales ganan centralidad. Los cambios culturales deseados por el capital son tan
profundos, en este momento histérico, que hasta la educacion infantil pasa a ser
considerada parte del sistema educacional asegurado por la nueva ley de Directrices y
bases de la Educacién Nacional. Asi, el mercado de trabajo establece las habilidades
que deben ser desarrolladas en la formacion del perfil profesional deseado a la
transicion para el nuevo modelo de desarrollo comenzando con la ensefianza

fundamental, hasta la ensefianza superior.

El tipo de relacion que se desarrolla con el trabajo de por vida, se cambia en
funcién de la flexibilizacion de los contratos y al final de los empleos (recordando que
el fin de los empleos no tiene que ver con el fin de las ocupaciones econmicamente
productivas). Las relaciones capital/trabajo son marcadas por una opacidad que
confunde los intereses de los extremos, haciendo que parezca, muchas veces,

convergentes.

Ahora bien, considera que el proceso de transicion para el nuevo modelo de
desarrollo puede encontrar analogia con la entrada de un coche sin frenos en un tunel de
mano Unica, no habiendo desvios, salidas o retornos posibles, siendo solamente el
camino que apunta la luz al final del tunel. El propio cotidiano es repleto de ejemplos de
aspectos regresivos que van colocandose en nuestra cultura, aportando a tope la barbarie

o posibilitando la reflexion social y acciones politicas consistentes.
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El propio espectaculo de la Copa del Mundo, muestra un lado de esa cuestion.
Pues, de los treinta y dos paises presentes en el evento, todos viven serios problemas
sociales que pueden ser narrados al proceso de transicion para un nuevo modelo de
desarrollo. Los hooligans de un pais de capitalismo avanzado son solamente la
expresion mas extremada de un movimiento que apunta para la tendencia de las

sociedades, estan como una olla de presion prestes a explotar.

Los eventos deportivos en general, y en especial, los de gran destaque como las
Olimpiadas o la Copa del Mundo, se tornaran palco para las grandes estrategias
mercadoldgicas e inversiones publicitarias. La figura de los deportistas y sus propias
biografias son ofrecidas como mercancia por los medios envueltos. Los valores
admitidos en este palco son, solamente, los del mercado y, son altos. Torcedores son
puestos como consumidores de los productos vendidos en los espectaculos. Una tal

agresion a la subjetividad humana.

Hay muchas posiciones sobre las cuales de esta cuestion pueda ser analizada.
Pero, el punto de vista de las relaciones del hombre con su trabajo, es posible inferir
que, cada vez menos, los aportes ideoldgicos permitan que el hombre reconozca en este

trabajo, visto que, se complace de los requisitos de calificacion que le son cobrados.

Sin embrago, la necesidad de la percepcion de todos los aspectos que cercan las
transformaciones que pasa el capital y el crecimiento acompanado de la diversificacion
de las actividades del sector servicios es un factor significativo en el proceso del cambio
cultural. Asi, la problematica aqui presentada no posibilita teologias a cerca de las
transformaciones culturales, da relacion capital/trabajo o de la propia subjetividad
humana. Posibilitan, solamente, entrever los factores que emergen en la danza entre

alienacion y consciencia, en la actualidad del mundo del trabajo y de la vida.
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PARTE IV

EL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

6. El Comercio Internacional de Servicios

Antes de empezar a tratar las teorias del comercio internacional de servicios, en
este apartado expondremos sintéticamente, puesto que en gran cantidad de obras se
desarrolla este concepto de la teoria del comercio internacional desde las corrientes del
pensamiento clasico y neoclasico. Dichas teorias explican, desde un enfoque
estrictamente macroeconémico basado en la ventaja comparativa, el origen del
comercio internacional y la especializacion de los paises en determinadas actividades
productivas, entre las que se encuentra, como no, la actividad de servicios, pues la
importancia del comercio internacional para los paises involucrados siempre fue objeto
de intenso debate y controversia entre los economistas de diferentes enfoques
(MATLABA, 2003)5L,

En este sentido, puede decirse que las teorias del comercio internacional tratan
de explicar, en primer lugar, las caracteristicas de los flujos comerciales entre paises y,
por lo tanto, la especializacion de éstos en la produccion y el comercio exterior de
determinadas mercancias, sean éstas bienes o servicios. Dentro de las teorias del
comercio internacional vamos a analizar de forma somera de la teoria clasica del
comercio internacional, la teoria neoclasica del comercio internacional y las nuevas
teorias del comercio internacional, prestando especial atencion a las diferencias que se

identifican entre las mismas.

61 MATLABA, V. J. (2003): Liberalizagédo comercial e diferenciais de salarios entre grupos de ocupacdes
em Sdo Paulo e Recife. Dissertagdo de mestrado, Departamento de Economia da USP, S&o Paulo, el autor
resalta que la controversia no surge sélo de la diferencia entre las teorias, sino también de la dificultad de
analizar y evaluar con precision los impactos reales en una economia que abandona su situacién de
autarquia para insertarse en el mercado internacional, parcial o totalmente.
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6.1. La Teoria Clasica del Comercio Internacional

La teoria clasica del comercio internacional puede decirse que fue la primera
que, de una forma integrada y coherente, intentd explicar los patrones del comercio
internacional entre paises y la especializacidn de éstos en la produccion y el comercio
de determinadas mercancias. Por consiguiente, es la primera teoria explicativa de la
competitividad de los paises en determinados sectores productivos. Dicha teoria empez6
a elaborarse por los economistas clasicos®? en la segunda mitad del siglo XVIII,
comenzando Adam Smith con la primera teoria de las ventajas del comercio
internacional como capitulo integrante de la Economia Politica. Y, posteriormente, los
autores David Ricardo y John Stuart Mill elaboraron, ya en la primera mitad del siglo

XIX, una primera teoria del comercio internacional. Con las palabras de Gaytan (1996):

(...) dos autores, David Ricardo y John Stuart Mill, elaboraron la primera
teoria del comercio internacional como disciplina un tanto independiente de
la economia y regida por sus propios principios que enriquecieron a la
misma economia politica. Esto sucedi6 en la primera mitad del siglo XIX. Si
Smith la inicid, Ricardo le dio su contenido esencial y Mill dejé formulada
en lo fundamental la Teoria clasica del comercio internacional.®®

Entre tanto, el intercambio internacional de bienes y servicios ha existido
siempre aunque no haya evolucionado de la misma forma. Su evolucion ha venido
marcada o definida por la configuracion de la economia mundial y por las politicas
comerciales aplicadas por los principales paises. Ambos factores han determinado
periodos de mayor o menor apertura comercial (HEREDERO DE PABLO, 2004)%. Y,
uno de los precursores de la apertura comercial segun Schwartz (2001), “Gournay fue

62 Nos referimos principalmente a Adam Smith, David Ricardo y John Stuart Mill, cuyas principales
obras se sitan en los afios: 1776, afio en que Adam Smith publico La Riqueza de las Naciones; 1817, afio
en que David Ricardo publica Principios de economia politica y tributacion; y 1848, afio en que Stuart
Mill publicé Principios de economia politica. La obra de Smith marca el inicio de la economia clésica y
la ruptura con los modelos econémicos mercantilistas y fisidcratas.

8 GAYTAN, R. T. (1996): Teoria del Comercio Internacional. Edicion n° 20, Editora Siglo XXI, pp. 74.
% HEREDERO DE PABLO, M. I. (2004): La Organizacion del Comercio Mundial y la Division
Internacional del Trabajo. Cap. 8, pag. 176-197. En: DE LA CRUZ, J. M. y ROMERO, G. D. (Coord):
Sistema Econémico Mundial. Thomson, Madrid.
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quien parecer cufio la frase “laissez faire, laissez passer, tout va de soi” (Dejad hacer,
dejad circular, todo va solo), frase que desde entonces se ha convertido en el eslogan de

los librecambistas’®°.

A su vez, esta primera teoria integral del comercio internacional, como ya se ha
comentado anteriormente, se encuadra dentro del pensamiento econdémico clasico,
ocupando un lugar muy importante y participando, por lo tanto, de sus principales
teorias®®. Dicha teoria intenta fijar un modelo explicativo del comercio internacional de
forma que a partir del mismo se pudieran explicar las causas de ese intercambio
comercial entre paises y sus ventajas. De esta forma, se identifican los factores que
determinan el que unos paises se especialicen y sean mas competitivos que otros en la

produccién de determinadas mercancias.

Segln esta teoria, entre dos paises se pueden dar hasta cuatro situaciones
diferentes que explican la existencia o0 no de determinados intercambios comerciales

entre los mismos. Estas cuatro situaciones pueden describirse segin Gaytan (1996):

- Diferencias absolutas de coste y ventajas de la division internacional del
trabajo: esta situacion se da cuando un pais A tiene ventaja absoluta en los
costes de producir una determinada mercancia sobre B, mientras que B tiene
ventaja absoluta sobre A en la produccion de otra mercancia. Por tanto, si
los paises, en funcion del principio de la division internacional del trabajo,
se especializan en la produccion de aquellas mercancias en las que tienen
ventajas absolutas de costes, la produccion conjunta serd mayor que antes de
adoptar la divisién internacional del trabajo. Ese aumento equivale a un
incremento de la productividad del trabajo. El creador de esta teoria de la
ventaja absoluta fue Adam Smith.

8 SCHWARTZ, Pedro (2001): “El comercio internacional en la historia del pensamiento econdémico”.
Documento de Trabajo 2001-3, IUDEM, Universidad Complutense de Madrid, Madrid, pp. 13.

8 Entre sus principales teorias se encuentran: el egoismo individual como impulsor de la actividad
econdémica, el libre cambio entre paises y la libre competencia, el trabajo como Unico factor que generaba
valores econdmicos y el analisis centrado en las mercancias. Ideas tomadas de autores como: LOPEZ
MARTINEZ, Ivan (2003): Las Relaciones Comerciales entre Espafia y Portugal en el Contexto de la
Integracion Europea. Tesis Doctoral, Universidad de Corufia, A Corufia; RUIZ, D. F. (2007):
Competitividad Sostenible de los Espacios Naturales Protegidos como Destinos Turisticos: Un Analisis
Comparativo de los Parques Naturales Sierra de Aracena y Picos de Aroche y Sierras de Cazorla, Segura
y las Villas. Tesis Doctoral, Universidad de Huelva, Huelva y SCHWARTZ, Pedro (2001): “EIl comercio
internacional...”, op.cit.
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- Costes comparativos o relativos: esta situacion la encontramos cuando uno
de los paises produce a menor coste ambos productos, aunque la ventaja en
cada producto es diferente. En esta situacién también conviene que ambos
paises se especialicen, de forma que el pais A, que produce a menores
costes, se dedique a producir aquel producto en el que obtenga una mayor
ventaja - menor coste -, mientras que el pais B se debera especializar en el
otro producto. Por tanto, este supuesto tambien explicara la especializacion
y competitividad de determinados paises en diferentes sectores productivos.
El creador de la teoria de la ventaja comparativa fue David Ricardo y en
ella, como comentaremos posteriormente, encontramos el precedente de la
teoria neoclésica del comercio internacional.

- Ventaja incomparable: los paises incurren en esta situacion cuando cada
uno de ellos produce una mercancia que no produce el otro. En este caso es
necesario el comercio internacional, ya que determinados paises no tienen
recursos suficientes para producir determinados productos.

- Diferencias iguales de coste: esta situacion se da cuando un pais produce
las dos mercancias mas baratas y en la misma proporcién que otro. En este
caso no se produce ninguna relacion de intercambio entre paises.®’

Por tanto, para los autores clasicos, defensores del libre comercio internacional,
éste contribuira a aumentar el valor de la produccion y, por tanto, el crecimiento
econdémico de los paises que participen en el mismo, asi como el bienestar universal. Y
tal modelo también nos da una explicacion para el comercio internacional, modelo éste
establecido con base en las ofertas de los paises, donde éstos exportaron y se
especializaron en la produccién de bienes. Hoy podemos también referirnos a los
Servicios cuyos costes sean comparativamente menores con relacion a los demas paises.
Este modelo fue formalizado por David Ricardo, que segin Schwartz (2001)% ampli6 la
teoria de Smith para explicar en qué circunstancias podria esperarse que tuvieran lugar
intercambios entre dos paises. Es decir, ahondé en la explicacion de Smith basada en los
costes absolutos, subrayando que lo importante era que los costes relativos de

produccion fueran diferentes.

67 GAYTAN, R. T. (1996): Teoria del Comercio Internacional..., op.cit., pp.81.
88 SCHWARTZ, Pedro (2001): “El comercio internacional en la historia...”, op.cit.
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Asi pues, del anélisis detallado del parrafo anterior podemos extraer los
principales factores que, segun la teoria clasica del comercio internacional, van a marcar
la especializacion de los paises en la produccion de determinados bienes. De esta forma,
los factores sobre los que estos autores se apoyan para explicar esta especializacién
productiva de los paises son, fundamentalmente, factores naturales, como situacion
geogréfica, clima y abundancia de determinadas materias primas, entre los mas
importantes, aunque también hacen referencia a factores creados en el propio pais, como
la mano de obra y la maquinaria. Estos factores se encontrarian distribuidos de forma
homogénea a lo largo del pais y de forma heterogénea entre paises, existiendo
obstéaculos para su libre circulacion entre éstos, lo cual impulsa la especializacion de la

produccidén y, por tanto, el comercio internacional.

6.2. La teoria neocléasica del comercio internacional

En el dltimo tercio del siglo XIX empez6 a cobrar relevancia en el panorama
del pensamiento econdmico lo que, posteriormente, se conoceria como la escuela
neoclésica, de la que tambien resultarian decisivas aportaciones a la teoria del comercio
internacional. En este sentido, Diaz Mier (2000)% también hace referencia al nacimiento
de la economia que hoy conocemos, pues segun el autor, “el Gltimo tercio del siglo XIX

puede ser definido de esa forma”.

Entre tanto, es necesario hacer una distincion entre los conceptos de ventaja
absoluta y ventaja comparativa, pues son términos que deben ser entendidos de una
forma clara si queremos comprender las diferencias entre la teoria clésica y neoclésica
del comercio internacional, las cuales influyen, a su vez, en las causas que generan la
competitividad internacional de los paises en determinados sectores productivos. Asi
pues, cuando David Ricardo se referia a la ventaja comparativa estaba haciendo

referencia a la ventaja existente entre dos sectores econémicos distintos situados en

8 DIAZ MIER, M. A. (2000): “Un siglo de relaciones comerciales internacionales”. Revista de
economia mundial, N° 3, pp. 11-45.
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ventaja absoluta, pues ésta hace referencia a la diferente ventaja competitiva existente,

dentro de un mismo sector, entre paises distintos.

En este sentido, la corriente ortodoxa neoclasica ha optado por englobar bajo el
nombre de “ventaja comparativa” una serie de elementos diferentes y contradictorios
que proceden de las teorias originales de Ricardo y Smith y que han sido englobados en
el “precedente clasico” de lo que, posteriormente, ha sido la teoria neoclasica del
comercio internacional. Por este motivo, antes de exponer, de forma somera, la teoria
neocléasica del comercio internacional, detallamos algunos aspectos diferenciales que
deben ser tenidos en cuenta a la hora de analizar ambas teorias (clésica y neoclasica).

Entre estas diferencias destacamos las siguientes:

- Mientras que Smith, cuando se refiere a la ventaja absoluta, realiza una
comparacion entre las ventajas que tiene un pais con respecto a otro para
producir un determinado producto, Ricardo hace referencia, mediante el
concepto de ventaja comparativa, a la diferencia existente entre paises a la
hora de producir diferentes mercancias.

- La ventaja absoluta, al igual que la ventaja comparativa, es un término
relativo que, en contra de los que se piensa, hace referencia a la comparacion
de unidades econOmicas. La ventaja absoluta, por tanto, no quiere decir
ventaja universal.

- En contra de lo que se suele sostener, la teoria de la ventaja absoluta no sélo
se basa en la ventaja en productividad, en el valor-trabajo, sino que para
Smith la ventaja absoluta venia dada por unos costes unitarios’ inferiores a
los de los competidores. Por tanto, la productividad sélo interviene como
elemento determinante pero no Unico, pues esta teoria mantiene que la ventaja

absoluta se basa en el menor coste unitario y no en la mayor productividad.

0 En este sentido el coste unitario de produccion, si sélo consideramos al factor trabajo como Gnico factor
del proceso productivo, vendria dado tanto por el salario como por la productividad del factor trabajo.
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- Lo caracteristico de la teoria de la ventaja comparativa es el bajo coste
relativo desde una perspectiva inter-sectorial y no intra-sectorial como
propone la teoria de la ventaja absoluta.

- En contra de lo que hace Smith, la teoria de la ventaja comparativa de
Ricardo no incluye el principio general del valor-trabajo y si una especifica
teoria del dinero, la teoria cuantitativa. Esto lleva a Ricardo a sostener que los
saldos en la balanza comercial tienden a ser a corto plazo, pues existe un
mecanismo de ajuste automatico que se pone en marcha cuando se dan los
primeros desequilibrios. Debido a este mecanismo monetario, los costes
monetarios se desvian de los costes del trabajo, por lo que se elimina la
eficacia predictiva de los valores-trabajo de los que parte la teoria de la
ventaja absoluta. Para la teoria de la ventaja comparativa, por tanto, la
productividad del trabajo y su constante mejora no se tiene en cuenta a la hora

de explicar los patrones del comercio internacional.

Vale la pena resaltar que, como Markusen et al. (1995) sefiala, “un concepto
fundamental en la teoria del comercio internacional es la ventaja comparativa. (...) las
caracteristicas econémicas de las naciones y los productos basicos se combinan para

explicar el patron del comercio internacional”’?.

En definitiva, podemos apreciar como la teoria de la ventaja absoluta no debe
confundirse con la teoria de la ventaja comparativa, pues ambas parten de supuestos
diferentes y, por lo tanto, tienen implicaciones muy dispares a la hora de actuar para
incrementar la competitividad de los paises en determinados sectores o subsectores
econdémicos. En este sentido, mientras que la teoria clasica del comercio internacional,
basada en la ventaja absoluta, concede un importante valor a la productividad del
trabajo a la hora de incrementar la competitividad de algunos paises en ciertos sectores
econdémicos, la teoria neoclasica del comercio internacional basada en la ventaja

comparativa considera que los modelos del comercio internacional no depende de la

T MARKUSEN, J. R., MELVIN, J. R.,, KAEMPFER, W. H. y MASKUS, K. E. (1995): International
Trade Theory and Evidence. McGraw-Hill, Nueva York, pp. 11.
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productividad del trabajo y si de las condiciones del entorno (LOPES MARTINEZ,
2003)"

La teoria clasica del comercio internacional fue completada y corregida por los
autores neoclasicos, dando lugar a la teoria neoclésica del comercio internacional”. En

este sentido, Lopez Martinez (2003) expone:

A este cuerpo tedrico neoclasico también se le denomina la teoria pura del
comercio internacional o la teoria de proporciones factoriales. Los
neoclasicos implementan una nueva teoria del valor, basada en la utilidad
de los bienes, y el modelo de equilibrio econdmico general, que
interrelaciona las variables econdmicas mas representativas para llegar a
una solucion de equilibrio.”

Esa teoria encontr6 su maximo exponente y perfeccionamiento en el teorema
de Heckscher-Ohlin™, formulado en el periodo comprendido entre las dos guerras
mundiales. Este modelo, conocido como el modelo H-O, explica la existencia y
composicion del comercio internacional a partir de un nuevo concepto, el de la
abundancia relativa de los factores de produccion de cada pais, lo cual originara la
ventaja comparativa (LOPEZ MARTINEZ, 2003)’8. Entre las conclusiones mas
importantes a las que llega el modelo H-O destacamos las siguientes, propuestas por
Gaytan, (1996):

e La condicion determinante del comercio internacional son las diferencias
regionales en la oferta de factores.

2 LOPEZ MARTINEZ, Ivan (2003): Las Relaciones Comerciales. .., op.cit.

3 El pensamiento neoclasico modifico sustancialmente algunos de los supuestos que hacian los clasicos.
En este sentido, incorporaron el capital, junto a la mano de obra, como factores generadores de valor
econdmico, emplearon un andlisis marginalista en lo productivo y en la distribucién, emplearon el método
del equilibrio parcial y le asignaron un importante papel al precio como factor para lograr la asignacién
més racional de una dotacion de recursos dados segundo el autor: LOPEZ MARTINEZ, Ivéan (2003): Las
Relaciones Comerciales. .., op.cit.

" LOPEZ MARTINEZ, Ivan (2003): Las Relaciones Comerciales. .., op.cit., pp. 41.

™ La principal aportacion que hicieron estos economistas suecos fue la de incorporar la teoria del
comercio internacional a la teoria del equilibrio general. También profundizaron en la diferente dotacion
de los factores como principal causa de los distintos costos de produccién existentes entre paises y
regiones (GAYTAN, R. T. (1996): Teoria del Comercio Internacional..., op.cit.; LOPEZ MARTINEZ,
Ivdn (2003): Las Relaciones Comerciales..., op.cit. y SCHWARTZ, Pedro (2001): “El comercio
internacional...”, op.cit.)

8 LOPEZ MARTINEZ, Ivan (2003): Las Relaciones Comerciales..., op.cit.
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e La principal razon de la localizacion se debe a que los factores de
produccion (tierra, clima, recursos naturales, mano de obra, capital, etc.)
estan distribuidos en proporciones desiguales.

e (Cada regi6n usara en mayor proporcion sus recursos naturales mas
abundantes por ser mas baratos.

e La diferencia de factores y de precios influyen en la localizacion de la
produccion.

e A medio y largo plazo se debe dar una situacién de equilibrio en la
balanza comercial de los paises, pues cuando en el corto plazo aparece
una situacion de déficit o superdvit comercial se activa un dispositivo
auto corrector que tiende a equilibrar este saldo.””

En este sentido, Chacholiades (1992) dice que la idea basica del modelo H-O,

parte de dos premisas:

1. Los productos se diferencian por sus factores;

2. Los paises se diferencian por su dotacion de factores.

Asi, Chacholiades (1992), aln expone que: “De acuerdo con Heckscher y
Ohlin, un pais tiene una ventaja comparativa en aquellos productos que utilizan
intensamente sus factores abundantes”’®. Por otra parte, los autores Krugman vy

Obstfeld, (2006) también hacen referencia al modelo H-O que, segln sus palabras:

En el modelo Heckscher-Ohlin: hay multiples factores de produccién que
pueden desplazarse entre sectores. Se trata de un modelo mas complicado
que los otros dos’®, pero que conlleva una comprension mas profunda sobre
cémo pueden los recursos determinar los patrones de comercio.®

Asi pues, simplificando, podremos llegar a la conclusion de que el modelo
neoclasico se produce en un momento en el cual el capitalismo ya se encontraba

afianzado como modo de produccion dominante, y que los neoclasicos reconoceran el

T GAYTAN, R. T. (1996): Teoria del Comercio Internacional..., op.cit., pp. 141.

8 CHACHOLIADES, Miltiades (1992): Economia internacional. 22 edicién. McGraw-Hill, Madrid, pp.
63.

9 Los autores aqui hacen referencia a los modelos de Smith y Ricardo.

80 KRUGMAN, P. R. y OBSTFELD, M. (2006): Economia Internacional. Teoria y Politica. 72 edicion,
Pearson Educacién, Madrid, pp. 91.
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orden capitalista como la forma mas apropiada para organizar los procesos de

produccidn, distribucion y consumo.

Asi, la configuracion de las ventajas comparativas entre los paises resulta de la
interaccion entre la disponibilidad relativa de los factores de produccion y la tecnologia
de produccioén, que determina la intensidad con que los factores especificos de cada pais
son empleados en la produccion de bienes especificos. Aunque este modelo lleva al
entendimiento de que la tecnologia de produccién es la misma para todos los paises.
Asi, el comercio internacional es explicado Unicamente por la diferencia relativa en la
dotacion de los factores, llevando a que cada pais deba exportar el bien cuya produccién

es intensiva en el factor que posea en mayor cantidad relativa.

A partir de estas teorias (clasica y neoclésica), surgen nuevas teorias que
procuran incrementar y hasta proponer alternativas a las teorias de comercio
tradicionales, adoptando hipotesis como el cardcter enddgeno de la innovacion
tecnoldgica, la existencia de economias de escala y rendimientos crecientes, la
existencia de ciclos de productos y otras. Pero al mismo tiempo que estas nuevas teorias
intentan ampliar los modelos tradicionales de comercio incluyendo variables como el

capital humano y la innovacion, aun siguen siendo estaticas y susceptibles de criticas.

6.3. El Avance del Comercio Internacional de Servicios

En las Gltimas décadas el interés que han despertado los servicios desde el
punto de vista econdmico ha sido notable. Las actividades consideradas dentro del
sector terciario se han incrementado y han pasado a constituirse en elemento generador
de riqueza para la economia, con una participacion muy importante expresada en

porcentajes del PIB.

Hay que destacar que en la actualidad al sector de servicios se le atribuye un

papel destacado en la economia mundial por la expansion que han tenido los servicios
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en la estructura productiva de las economias avanzadas y en desarrollo, como es el caso
de Brasil, y la capacidad del sector para generar empleo. En la actualidad, los servicios
representan mas de dos tercios del producto interno bruto (PI1B) mundial. La parte del
valor afiadido de los servicios en el PIB tiende a aumentar significativamente con el
nivel de ingresos de los paises, siendo del 71 por ciento en los paises de ingresos altos
(del 75 por ciento los Estados Unidos) y del 55 por ciento y el 47 por ciento,
respectivamente, en los paises de ingresos medios y bajos®.. El sector de los servicios es

uno de los que mas ha crecido en las economias avanzadas.

Simultaneamente, y en el mismo sentido de crecimiento, se ha originado en los
ultimos afios una expansion del comercio internacional de servicios, asociada a los
avances en las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, que son
fundamentalmente servicios en la definicion tradicional, como la propia OMC (2006a)

menciona al hacer referencia a este cambio.

El marcado crecimiento del comercio de servicios estuvo acompafiado de
cambios significativos en la estructura de los servicios objeto de comercio.
Entre otros factores, la revolucion de la comunicacion elimind obstaculos
importantes a la prestacion internacional de una serie de servicios, al
ofrecer los medios de suministrarlos a distancia.®?

Teniendo en cuenta la importancia que los servicios tienen en el
funcionamiento de las economias y las nuevas situaciones que plantea el intercambio de
los servicios en el contexto internacional, el comercio de servicios se presentaba como
una tematica nueva a desarrollar, no contando con una normativa especifica. Por otra
parte, los paises no han podido permanecer al margen de los cambios que
paulatinamente se han producido tanto en su interior como al incrementarse los
intercambios internacionales de servicios. Esta preocupacion por las cuestiones del

comercio internacional de servicios®® se ha visto reflejada en la necesidad de elaborar

81 |os datos aqui recorridos estan disponibles en el documento: OMC (2006a): La Medicién del Comercio
de Servicios..., op.cit.

8 OMC (2006a): La Medicién del Comercio de Servicios..., op.cit., pp. 11.

8 KIERZOKOWSKI, H. (1986): “Los servicios en el proceso de desarrollo de la teoria del comercio
internacional”, Informacién Comercial Espafiola, n® 640, pp. 95, expone en su trabajo que el comercio
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una reglamentacion a nivel internacional que tendiera a dar un ordenamiento a esta

nueva realidad.

Sin duda, el comercio internacional de servicios ha pasado a ser un tema a
considerar desde distintos puntos de vista (académico, de negocios, etc.), no sélo por ser
una materia nueva que se incorporaba al &mbito de las negociaciones comerciales con
normas de caracter universal, sino también porque los servicios objeto de transaccion
internacional constituyen un eje principal alrededor del cual se observan una serie de
aspectos que trascienden la pura normativa legal. Y no ajeno a esto, las primeras
valoraciones sobre el tratamiento de las actividades de servicios en las primeras
publicaciones relevantes de cardcter economico parten de los mercantilistas; pero
conviene recordar que muchos servicios tenian entonces un desarrollo muy incipiente y
que su importancia desde el punto de vista social tampoco es comparable con la que
gozan en la actualidad (CUADRADO ROURA y DEL RIO, 1990)%.

Aunque desde tiempos muy remotos existian actividades de servicios ligadas a
las transacciones de mercancias entre naciones: el transporte, la financiacion, el seguro
Diaz Mier (1990), a partir del desarrollo tecnoldgico en los sistemas de transportes
(desde el siglo XVI) fue posible en las naciones la intensificacion de sus interrelaciones
econdémicas, ampliando el acceso a los insumos y a los mercados, como resultado la
internacionalizacion econdémica (KON, 2006b)%. Sin duda, las aportaciones posteriores
de los mercantilistas son las principales para el comercio internacional (bienes y

servicios) que hoy conocemos.

internacional de servicios ha sido durante mucho tiempo un huérfano desgraciado de la teoria del
comercio internacional, y hace un planteamiento sobre por qué este olvido ha durado tanto tiempo, “Una
explicacion, posible pero no aceptable, consiste en que el comercio internacional de servicios no merece
ningun estudio especial, ya que es idéntico al comercio de bienes. Un corolario de esta afirmacion seria
que todas las teorias que se aplican a los movimientos internacionales de bienes se aplicarian exactamente
en la misma forma, propia o impropia, a las transacciones internacionales de servicios”.

8 CUADRADO ROURA, J.R y DEL RiO, C. G. (1990): “Los economistas y los servicios”...op.cit.

8 KON, Anita (2006b): “O comércio internacional da indlstria de servicos: 0s impactos no
desenvolvimento de paises da América Latina”. Cadernos PROLAM/USP, ano 5 - vol. 2, pp. 9 - 47.
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Como citamos en el primer capitulo, las principales aportaciones sobre
servicios parten de A. Smith. Aunque se mostrara poco interesado, y al mismo tiempo
critico, con los servicios, hay que subrayar que sus ideas contribuyeron
significativamente a que se desarrollase un cierto debate tedrico sobre el valor
econdmico de los servicios. Entre tanto, los economistas clasicos seguian con la tesis de
que los servicios son improductivos por su forma de tratamiento, como subraya Diaz
Mier “La primera tendencia tradicional, hoy superada, fue considerar todas estas
actividades y su impacto en las relaciones econdmicas entre naciones como apéendices
del comercio de mercancias, aplicandoles, en consecuencia, el mismo o similar

tratamiento analitico’8®,

En el siglo XIX, y con el preludio de las ideas de los economistas neoclasicos,
0 mas precisamente entre mediados del siglo XIX y 1930, es cuando los economistas
generan ideas y planteamientos que supondran el abandono del debate sobre el caracter
productivo o improductivo de los servicios, y el acercamiento a un tipo de enfoque cada
vez mas adecuado a la realidad (CUADRADO ROURA y DEL RIO, 1990)". Pues,
como cita Kierzokowski (1986), el enfoque moderno del papel de los servicios en la
economia comenzo en este periodo con el desarrollo de la tesis de las etapas econdémicas
elaborada por la escuela historica alemana, principalmente en la figura de Friedrich
List®, que desempefid un papel fundamental en este movimiento intelectual, que, a
diferencia de la escuela clasica, consideraba al desarrollo de los servicios como un signo
de progreso econdmico y social. Pues segiin Kierzokowski (1986) “List no dudaba de
que una sociedad que crease unos sectores manufactureros y de servicios fuertes

alcanzaria el mas alto nivel de desarrollo econémico’®°.

8 DIAZ MIER, M. A. (1990): “El comercio internacional de servicios”. Papeles de Economia Espafiola,
n° 42, pp. 84.

87 CUADRADO ROURA, J.R y DEL RiO, C. G. (1990): “Los economistas y los servicios”...op.cit.,
hace una reflexion sobre la no diferenciacion entre bienes y servicios, como siendo también una
caracteristica del pensamiento neoclasico al desarrollar el andlisis econémico, pero no implica que los
autores no prestasen la debida atencidn a los servicios.

8 Una de las principales obras de List podemos citar; LIST, Friedrich (1841): Das nationale System der
Politischen Oekonomie. J.G. Cotta, Stuttgart y Tubingen. Traducido al americano con el titulo de
National System of Political Economy. Lippincott & Cy, Philadelphia, 1856.

8 KIERZOKOWSKI, H. (1986): “Los servicios en el proceso...”, pp. 86.
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En este sentido, la internacionalizacién, que desde los siglos pasados tenia un
caracter de intercambios comerciales de mercancias, se intensifico en la segunda mitad
del siglo XIX, principalmente con el desarrollo de la industria en Europa y el proceso
extremadamente rapido de la concentracion de la produccion, y se transformo, en estas
circunstancias, en la internacionalizacion del capital financiero, resultado de la
acumulacion del capital de los Bancos, que pasan a actuar no solamente como
intermediarios, sino también como monopolistas del capital-dinero, de medios de
produccién y de materias primas en varios paises, agrupandose con las empresas del
proceso productivo (KON, 2006a)%.

Sin embargo, es a partir de los afios treinta cuando los servicios pasan
realmente a ser objeto de consideracion autonoma dentro del analisis econdémico, bajo la
denominacion genérica de “sector terciario”; tres autores contribuyen de forma decisiva
a impulsar este giro en el tratamiento de los servicios: Allan Fisher, Colin Clark y Jean
Fourastié®! (BHAGWATI, 1987; CUADRADO ROURA, 2003; CUADRADO ROURA
y DEL RIO, 1990).

De hecho, como citan algunos autores (CUADRADO ROURA y DEL RIO,
1990; DEL RIO, 1988; KON, 2006a y 2006b)%, el interés por los servicios como
actividad econémica y social se ha manifestado en diferentes &mbitos. Por una parte,
coincidiendo con una etapa de concentracion de los excedentes de capital, que en gran
parte son exportados, se origind en una nueva etapa de desarrollo industrial, que ya en el
siglo XX se ve a traves de inversiones directas de las grandes empresas en el exterior en

la produccién de materias primas y de productos manufacturados en busca de mercados

% KON, Anita (2006a): “Caracteristicas econdmicas das industrias de servigos no Brasil: uma
comparagao entre empresas de capital estrangeiro e de capital nacional”. Textos para Discussdo 03/2006.
Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, Séo Paulo.

%1 Estos autores fueron citados por: BHAGWATI, J. (1987): International Trade in Services and...,
op.cit.; CUADRADO ROURA, J. R. (2003): “Expansion y dinamismo..., op.cit.; CUADRADO ROURA,
JRy DEL RIO, C. G. (1990): “Los economistas y los servicios”...op.cit.

%2 CUADRADO ROURA, J.R y DEL RiO, C. G. (1990): “Los economistas y los servicios”...op.cit.;
DEL RIO, C. G. (1988): “Una aproximacion al comercio internacional de servicios”. Informacion
Comercial Espafola, n° 660-661; KON, Anita (2006a): “Caracteristicas econdémicas das...”, op.cit. y
KON, Anita (2006b): “O comércio internacional da industria...”, op.cit.
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mas amplios, menores costos de los factores productivos y, de modo general, mayor
retorno del capital invertido.

Particularmente después de la segunda Guerra Mundial, una parte de los paises
hasta entonces menos desarrollados, fueron también conducidos a un proceso de
industrializacion y a una nueva division internacional del trabajo, que conservo la
desigualdad estructural ya consolidada anteriormente, resultante del monopolio del
nuevo desarrollo cientifico y técnico. Asi, los Estados se han visto obligados a
replantear sus formas tradicionales de intervencion en un mundo al que habian tratado

desde una consideracion tradicional del concepto de soberania.

Por otra parte, desde el ambito empresarial, no sélo la extension de las
empresas multinacionales, sino también las cuestiones relacionadas con la organizacion
y las estrategias, impactadas por la revolucién en los sistemas informativos,
contribuirian también a despertar y aumentar el interés por los temas relacionados con
los intangibles. No obstante, con la continuidad de los avances tecnoldgicos de los
transportes y comunicaciones de la postguerra, el propio aparato productivo de las
empresas se mueve para el exterior, inicialmente con la internacionalizacion de la

produccion de productos.

En efecto, la produccion o fabricacion de un producto requiere, cada vez mas,
trabajo inmaterial, e incorpora asi una cantidad creciente de actividades de servicios
(BAILLY y MAILLAT, 1990)%. En este sentido, las relaciones econdmicas
internacionales se incrementaron substancialmente®, y varios paises (23 paises)® las
institucionalizaron en 1947 dentro de un sistema de cooperacién internacional,
establecido a partir de Bretton Woods, con la formacion del GATT, hoy OMC, para

abolir las cuotas y reducir los aranceles y con el objetivo de fijar normas referidas al

8 BAILLY, A. y MAILLAT, D. (1990): “Actividades de servicios y sistema de produccién”. Papeles de
Economia Espafiola, n° 42, pp. 40-51.

% DIAZ MIER, M. A. (2000): “Un siglo de relaciones comerciales...”, pp. 20 “en los 50 se logro el
«boom» mas notable del comercio internacional y de las relaciones financieras conocido hasta entonces”.
% Daniels et al. (2004): Negocios Internacionales. .., op.cit., pp.192; y KRUGMAN, P. R. y OBSTFELD,
M. (2006): Economia Internacional..., pp. 241.
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comercio de bienes a nivel internacional (MORA, 2002)% y, segin Daniels et al.
(2004)%", muchos consideran que la contribucion del GATT a la liberalizacion®®
comercial permitié la expansion del comercio mundial en la segunda mitad del siglo
XX.

A partir de finales de los afios sesenta, particularmente con el avance de la
microelectronica y de la tecnologia de la informacion, en algunos sectores el proceso de
produccién se internacionaliza, con el desarrollo de cada parte del proceso en una
diferente zona del mundo (KON, 2006b)%, o sea, el camino de su internacionalizacion
es su movilidad, que viene como consecuencia de que el mundo se encuentra cada vez
mas y mejor conectado a través de las redes de telecomunicaciones. En la década de los
setenta, precisamente en 1973'%, se inicia la Ronda de Tokio (1973-79), “con 99 paises

participantes”, De la Cruz y Romero (2004)°%,

En este marco, desde la decada de 1980 se configurd una nueva etapa mas
avanzada y veloz de las transformaciones tecnoldgicas y de acumulacion de capital,
intensificando la internacionalizacién econdmica, social, cultural y politica. Esta década

estuvo marcada por el fin de las politicas de sustitucion de las importaciones'®? y el

% MORA, Elsa (2002): Aspectos de la Valoracion del Comercio Internacional..., op.cit.

" DANIELS et al. (2004): Negocios Internacionales. .., 0p.Cit.

% La liberalizacion comercial y principalmente en el &mbito del comercio de servicios sera tratada en el
capitulo 4.

% KON, Anita (2006b): “O comércio internacional da inddstria de servigos...”, op.cit.

190 Durante el periodo de acelerado crecimiento comprendido entre 1950 y 1973, los paises europeos
primero y luego los latinoamericanos y los asiaticos, en muchos casos como resultado de politicas
eficaces de industrializacion, asimilaron un modelo econémico, tecnol6gico y empresarial que a fines de
la segunda guerra mundial era privilegio de unos pocos paises, en especial de los Estados Unidos
(VENTURA-DIAS, et al. (2003): “Globalizacién y servicios: cambios estructurales en el comercio
internacional”. CEPAL, Serie Comercio Internacional, n® 46, Santiago de Chile).

101 DE LA CRUZ, J. M. G. y ROMERO, G. D. (2004): Sistema Econémico Mundial. Thomson, Madrid.
192 En Brasil, el inicio de la sustitucion de las importaciones se establecio en 1951 en el gobierno de
Getllio Vargas, donde un sistema de licencias de importacion daba prioridad a las importaciones de
combustible y bienes de equipo. A continuacion se amplié con un sistema de tipos de cambio multiples a
traves del cual se introducian importaciones prioritarias en el pais a un tipo favorable, mientras las
importaciones de bienes que se consideraba que podrian ser producidos internamente eran castigadas con
tipos de cambio més altos. Més tarde, la politica comercial fue afiadida al grupo cuando la Ley de
Aranceles de 1957 aumentd la proteccion para los bienes producidos en el pais (STIGLITZ, J. E. y
CHARLTON A. (2007): Comercio Justo para Todos. Traduccién de Natalia Rodriguez Martin, Ediciones
Taurus, Madrid, pp. 55).
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fendmeno de la globalizacion'® y, ésta intensificd el mercado mundial y se difundid
con mayor velocidad en la década de los 90, marcando un proceso histérico de la

internacionalizacion del capital (KON, 2006b)%%4,

La autora Ventura-Dias et al. (2003) hace una interesante reflexion sobre la
globalizacion y los servicios.

Es sorprendente que en la abundante literatura acerca de la globalizacion
econdmica existan escasas menciones a los servicios, aunque sea evidente
que en cuanto al movimiento transfronterizo de bienes y servicios, la
globalizacion econdmica es inseparable de los servicios de transportes, de
telecomunicaciones, seguros y de los servicios financieros. Asimismo, las
innovaciones organizacionales del tipo “just in time”(justo a tiempo), la
fragmentacion del proceso productivo, el comercio de productos
intermedios, y la produccion internacional requieren soluciones de logistica
de transportes, de gestion y de manejo de inventarios que son suministradas
en gran parte por empresas de servicios independientes.%

En el camino al desarrollo tecnologico y al proceso de globalizacion
econémica en la década de 90, mencionado anteriormente, nuevas formas de
competicion entre empresas y sistemas econdmicos se modelan y prevalecen en diversas
ramas. Desde el punto de vista comercial, la globalizacion proporciona el desarrollo de
semejanzas en las estructuras de la demanda y homogeneidad en la oferta de los paises.
Y este proceso fue intenso sobre la naturaleza y la division nacional e internacional del
trabajo y, particularmente, sobre la condicion de internacionalizacion de los servicios

(KON, 2006a)!%. Estos servicios aseguraron la correlacion entre los canales de

108 Seglin Ventura-Dias et al. (2003): “Globalizacidén y servicios: cambios...”, op.cit., la globalizacion
econdmica, que adquirié notoriedad en la década de los noventa, corresponde al proceso de integracién
econémica entre mercados y naciones, de larga evolucion, que tiene su punto de partida en las
transformaciones estructurales de las economias industrializadas, como resultado de innovaciones
técnicas, organizacionales e institucionales. Su principal agente y beneficiario es la gran empresa
transnacional, (en si misma una innovacion institucional), que posee capacidad estratégica y flexibilidad
organizacional para moverse en un contexto internacional caracterizado por elevada incertidumbre y
vulnerabilidad sistémica.

104 KON, Anita (2006b): “O comércio internacional da industria de servigos...”, op.cit.

195 Ventura-Dias et al. (2003): “Globalizacién y servicios: cambios...”, op.cit., pp. 9.

106 KON, Anita (2006a): “Caracteristicas econdmicas das indfstrias...”, op.cit.
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produccion y distribucion, desempefiando un papel relevante en el flujo en la economia

internacional.

No obstante, grupos sofisticados de servicios estan substituyendo las
actividades manufactureras tradicionales como sectores lideres de las economias
avanzadas y posiblemente también en las economias en desarrollo. Entre tanto, se ponen
al descubierto los tipos de complementariedad entre el sector de produccion de bienes y
el sector terciario que permiten comprender la organizacién actual del sistema
productivo, viéndose, en primer lugar, que industria y servicios no se desarrollan
independientemente. En efecto, la fabricacién de un producto requiere, cada vez mas,
trabajo inmaterial, e incorpora asi una cantidad creciente de actividades de servicios
(BAILLY y MAILLAT, 1990)"

Asi, con la aceleracion de la globalizacion, la politica econdmica de cada pais
pasa a ser grandemente condicionada por factores externos, buscando atender los
objetivos de la competitividad internacional y de la participacion activa en el proceso de
interlocucion mundial. En cada economia nacional, la velocidad de la
internacionalizacion de las actividades, en gran parte, esta influenciada por las politicas
internas compatibles con los requisitos del incremento de los flujos entre paises. En
realidad, las exportaciones e importaciones de servicios son partes importantes en el
proceso de internacionalizacion a medida que los mercados globales se tornan maés
relevantes para las relaciones econdémicas. Tal proceso exige transformaciones en las
infraestructuras econdémicas de los paises, principalmente por medio de actividades de
servicios, lo que conduce a un estimulo al desarrollo y al incremento de las
oportunidades de empleo (KON, 2006b)*%,

En suma, los servicios acaban de empezar a recibir la debida atencion de los
analistas, en funcion de su relevante papel en la generacion de ingresos y de empleo,

ademas de su rol estratégico en la coordinacion de las actividades economicas, que

7BAILLY, A. y MAILLAT, D. (1990): “Actividades de servicios...”, op.cit.
108 KON, Anita (2006b): “O comércio internacional da industria...”, op.cit., pp. 22.

96



respaldan el progreso de fragmentacion productiva e integracion por el comercio y las
inversiones. Pues tradicionalmente los servicios se caracterizaban como intangibles, en
oposicidén a los bienes, que son tangibles. La evolucion tecnoldgica y la digitalizacion
han permitido que, a pesar de permanecer la intangibilidad de los servicios, actualmente
las empresas proveedoras pueden entregar sus productos ya sea bajo una forma fisica (el
caso de los programas de informatica), o en forma electrénica (sin que sea necesario el
acto simultaneo de la produccion y el consumo del servicio). Asi, el suministro de
servicios ha asimilado las caracteristicas de racionalizacion y organizacion de las

manufacturas, lo que ha permitido el surgimiento de verdaderas industrias de servicios.

Asimismo, el papel de los servicios parece haber sido fundamental para
explicar el éxito de algunos paises en el proceso de incorporacion de innovaciones,
propias o adaptadas, a la produccion de bienes y otros servicios. Estas incorporaciones
se traducen, a su vez, en nuevas oportunidades para una insercién de calidad en los

flujos dinamicos del comercio.

6.4. La Apertura al Exterior del Sector Servicios en Brasil

La historia mas reciente ha dado muestras de que el aislamiento de toda
economia termina por generar graves desequilibrios en la misma que dificilmente
pueden ser mantenidos en el tiempo. Y, Cualquier pais que quiera estar en lo mas alto
de los niveles competitivos debe aspirar a tener un comercio de servicios bien
desarrollado y que ofrezca posibilidades de expansion al conjunto de actividades
economicas (RUBALCABA et al., 2005)1%°

Hoy en dia, y los autores mas destacados en la materia consideran que, sin
vuelta atras, referirse a comportamientos aislados de las naciones resulta practicamente

imposible, pues toda actuacion de indole politica 0 econémica que cualquiera de ellas

199 Rubalcaba et al. (2005): Relaciones entre Globalizacion y Servicios..., op.cit.
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realice se ve influida, a la vez que influye directa o indirectamente, por los demas

paises.

En el decurso de los afios noventa, Brasil empiezo a abrir su mercado
internacional gracias al cambio de politicos que dominaban la politica econdémica
brasilefia. Pues la nueva clase politica intento a todo costo forzar un conjunto de
reformas estructurales que alterasen el modelo de insercion de la economia brasilefia en
el contexto internacional, dejando un pasado aislacionista en la economia brasilefia,
donde en el periodo de 1960-1980, case nada se altero en la legislacion nacional
referente al capital extranjero, estando ese impedido de actuar en varios segmentos y

principalmente los servicios considerados estratégicos (10S, 2005b).

La apertura al comercio internacional ayudo a numerosos paises a crecer
mucho mas rapidamente de lo que habrian podido en caso contrario. EI comercio
exterior fomenta el desarrollo cuando las exportaciones del pais lo impulsan; el
crecimiento propiciado por las exportaciones fue la clave de la politica industrial que
enriquecid a Asia y mejoré la suerte de millones de personas (Stiglitz, J. 2002). Esto ha
reducido la sensacion de aislamiento experimentada en buena parte del mundo en

desarrollo e inclusive en Brasil.

En este sentido, “la revolucion de los servicios”'? obedece fundamentalmente
a su caracter cada vez mas comerciable y a la rapida expansion de los que estan basados
en conocimientos (como los técnicos y profesionales). Estos contradicen los modelos
que planteaban que los servicios son, como muchos investigadores decian en otros
tiempos, actividades con poca intensidad de capital y escaso aumento de la
productividad, ya que las industrias de servicios son los principales inversores en Tl del
mundo. El gasto en servicios basados en conocimientos, que tienen una elevada

elasticidad, estd aumentando rapidamente en los paises en desarrollo e industriales.

110 Citado por varios autores como Cuadrado, Rubalcaba, Diaz Mier y otros.
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Es indiscutible que hechos como la estabilidad politica y social de los paises, la
reduccion de las distancias favorecida por los avances tecnoldgicos conseguidos en
transportes y comunicaciones, asi como el reconocimiento y la ascendencia de la teoria
de las ventajas comparativas como precursora de movimientos en relacién a eliminacién
de barreras artificiales al comercio entre paises, han impulsado una mayor liberalizacion

e internacionalizacion de los mercados (Diaz Mier, 1996).

Los servicios contribuyen al crecimiento econdémico y al desarrollo mediante la
creacion de una economia competitiva y la aportacion de nuevos puestos de trabajo,
mejorando el acceso a los servicios considerando esenciales y estimulando el comercio
en ambitos como: los negocios y las finanzas; las telecomunicaciones; construccion;
medio ambiente; la distribucion; la atencion sanitaria; educacion y servicios culturales,
son el eje de una economia integrada y eficaz, a nivel nacional, regional y mundial. Una
mejor economia de servicios contribuye a un mejor desempefio en el comercio de
mercancias ya que el aumento de la sofisticacion y la disponibilidad de los servicios al
productor aumenta la competitividad internacional en la exportacién de productos

primarios y productos manufacturados.

En la actualidad, tan solo logramos concebir la existencia de economias
abiertas, y Brasil no ha sido una excepcién al proceso de internacionalizacién que han
seguido los paises desarrollados y en vias de desarrollo. En este sentido, la tabla 6
muestra el proceso de apertura hacia el exterior que experimenta la economia Brasilefia

entre 1980 — 2005, de acuerdo con los resultados comerciales.

De la observacion del cuadro (1), se ofrece la evolucion de las exportaciones y
importaciones y el saldo de la balanza comercial, y podemos distinguir una primera
etapa en la década de ochenta, periodo este ya mencionado, como el periodo de
aislamiento de la economia. Ya en la década de noventa empieza una mayor apertura
comercial con las alteraciones en el marco regulador de las IED, sefialada en el cuadro
6.
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Tabla 6. Resultado del Comercio Miles de Millones en US$ Corrientes

Promedio

1980-90 1990-2000 2002 2003 2004 2005
108, 127,
Exportaciones, bienes y servicios 28,2 51 71,4 828 7 7
Importaciones, bienes y servicios 21,4 56,5 61,8 64,6 80,9 91,3

Balanza comercial de bienes y
servicios 6,7 -5,5 96 18,2 278 36,3
Balanza en cuenta corriente -4,9 -14,1 76 42 122 144
En proporcion del PIB(porcentaje) -1,9 -2 -1,7 08 2 19

Fuente: Adaptacién propia, datos Word Bank

Cuadro 6. Principales alteraciones en los Acuerdo Regulador de IED en la Década de
Noventa

1991 | Fin de la restriccion al ingreso de empresas extranjeras en el sector de tecnologia de la
a |informacion
1995 | Eliminacion de algunas restricciones a remesa de lucros y salida de capitales extranjeros

1995 Fin de la distincion constitucional entre empresas nacionales y extranjeras
Eliminacién del monopolio estatal en telecomunicaciones, petrdleo y gas por medio de
13/96 reforma constitucional

Aprobacion de una nueva ley de concesiones, que regula los servicios de utilidad publica
1997

a
1999

Reduccidn de los costos administrativos relacionados al ingreso de capital extranjero en
el pais

Fuente: Motta Veiga, 2004.

En principios de los afios noventa se ve un salto en las exportaciones e
importaciones comerciales y, esto tiene una correspondencia entre la privatizacion y las
IEDs. Desde la inauguracion de Plano Nacional de Desestatizacion (PND) hasta el final
del segundo gobierno de FHC (Fernando Henrique Cardoso), donde el gobierno vendio
cerca de US$ 105 billones en activos. Hasta 1994, el proceso de privatizacion se
produjo de forma lenta, concentrando en empresas del sector industrial, especialmente

siderurgia y petroquimica.
De 1996, adelante, se incrementa substancialmente el total del capital

privatizado, siendo los afios de 1997 y 1998, los de gran importancia en fondos

generados por la venta de empresas estatales, o sea, 62% a lo largo del periodo de
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privatizaciones. Y, en su gran parte, o sea, case 2/3 das privatizaciones se concentraran

en dos sectores, telecomunicaciones y sector eléctrico.

La explicacién de este proceso de la creciente apertura de la economia
brasilefia tiene un papel crucial en la progresiva liberalizacion de los intercambios
comerciales, tanto de bienes como de servicios. Una liberalizacién que ha estado
promovida, en primer lugar, por el aliento desprotegido estimulado por las sucesivas
Rondas del GATT!!, que permitieron continuas rebajas de los aranceles y de otras
barreras no arancelarias al comercio; y, en segundo lugar, por el cambio que se ha
experimentado en el tono dominante de las politicas econdmicas aplicadas a partir de
los afios noventa, que parece mucho mas confiado en las ventajas que se derivan de la

apertura y de la insercion internacional.

Segln Motta Veiga, 2004, en el periodo del gobierno de FHC, que se produce
una elevacién de la participacion del capital extranjero en las privatizaciones, el cual
llega a 53%, contra 5% en el periodo anterior. Y los paises que tuvieran la gran parte de
esa participacion, estd, Estados Unidos y Espafia, formando juntos 1/3 del capital

invertido, seguido por Portugal e Italia, segun datos Banco Central de Brasil.

Esta apertura, tuve como principal objetivo la entrada de capital extranjero en
un momento de que los saldos comerciales negativos en transacciones corrientes se
elevaban de formas crecientes y expresivas. Segun los datos (UNCTAD, 2005), el
volumen de las inversiones extranjeras directas contribuyeran de forma muy importante,
donde en el afio de 2000, 4% de las inversiones extranjeras de las multinacionales
fueran alocados a Brasil. Y, eso contribuye para el perfil de los flujos y de estoque de
capital extranjero en Brasil, pues en 1995, el sector servicios respondia por menos de
1/3 del capital de estoque extranjero en la economia brasilefia, y en 2000, este

porcentual salta para 64%.

11 véase en el capitulo 7.
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Eso porque, en los afios noventa en consecuencia de la privatizacion y
flexibilizacion del marco regulador para las inversiones en el sector, 80% de los flujos
de capital externos se concentraran en las actividades de servicios. Ya en principios de
los afios 2000 el sector servicios paso a delantera en términos de participacion en el total
de los flujos de inversiones extranjeras directas, con aproximadamente 53%. Mientras,
el facto se explica pela creciente importancia del sector de servicios para la dindmica de
la economia brasilefia, sin dejar el sector industrial, responsable en el mismo periodo

por mas de 40% de las IED recibidas.

Segln la investigadora brasilefia Anita Kon (2004), muchas empresas
transnacionales de servicios, actuantes en paises desarrollados y en desarrollo, deciden
cuanto las inversiones extranjeras directas de manera que posan responder mejor a las
demandas. La autora observa que los répidos cambios tecnoldgicos ocurridos en las
ultimas décadas, llevaran a las empresas procuraren sustraer recurso de lugares mas
alejados, a fin de servir como insumos para atender a mercados mas amplios. Y, otro
punto importante, es cuando llegan las empresas extranjeras a menudo destruyen a los
competidores locales, frustrando las ambiciones de pequefios empresarios que aspiraban

a animar la industria nacional.

Brasil no es un caso diferente de muchos paises en desarrollo que abriran sus
mercados, pues sirve de insumos para las grandes empresas multinacionales, pues
exporta mucho productos semi-manufacturados y manufacturados y importa tecnologia
y servicios, por no tener un gobierno eficaz en la hora de hacer las inversiones en 1+D y
dejar las transnacionales llevaren lo que desean, y absorber los pequefios empresarios, y
comprar de ellos en los paises de origen de las compafiias, a precios de alto valor
afiadido y en consecuencia, nos deparamos con una balanza comercial desequilibrada, o
mejor, desfavorable. Pues, importamos tecnologia y exportamos insumos. Cuando
miramos el saldo comercial internacional de servicios, que veremos en el proximo

punto, es aun peor, donde el saldo negativo se prolonga por varios afios.
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Segun, Rubalcaba (1999)''2, el negocio de servicios esta en el centro de las
atenciones internacionales. Una compafia moderna ten dificultades de competir y de
tener suceso en la economia global caso ella no utilice los servicios como insumos. En
algunos casos, las empresas precisan de servicios para aumentar la calidad de sus

productos y procesos.

Muchas empresas brasilefias no llevan a cabo esta necesidad y se tornan
obsoletas o sencillamente utiliza los servicios como un mero complemento para
elaboracion de sus estrategias. No es menos cierto, sin embargo, que las empresas
necesitan cambios, que implican en la necesidad/obligacion de importantes procesos de
reestructuracion en distintas ramas de las empresas de servicios y una actualizacion de
los medios ofrecidos por el sector estatal y privado cuanto la necesidad de implementar
una politica de exportacion de servicios, como la propuesta de la AEB (Asociacion de
Comercio Exterior de Brasil) en 2006 que tiene como base:

- la generacion de empleo y ampliar la receta de cambio;
- eliminar la vulnerabilidad externa;

- absorber tecnologias;

- facilitar inversiones;

- expandir conocimientos;

- viabilizar y incrementar la exportacion de mercancias;
- abrir mercados para productos brasilefios;

- viabilizar el crecimiento de la exportacion de las PYMES;
- promocionar la integracion nacional y regional;

- reducir costos;

- difundir la imagen externa; y

- ampliar la capacitacion competitiva.

A través de esta propuesta, podemos resumir los problemas brasilefios cuanto

al comercio internacional de bienes como de servicios en tres factores: la irracional e

112 RUBALCABA, L. B. (1999): Business Services in European Industry: Growth, Employment and
Competitiveness. European Commission, Brussels.
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grandiosa burocracia, el sistema tributario contra al desarrollo y las condiciones

impropias de financiamiento por los elevados intereses.

6.5. El Comercio Internacional de Servicios Brasilefios

Después de trazar algunas consideraciones del sector servicio brasilefio y su
desarrollo tras los afios noventa, vamos a analizar ahora en detalle la participacion de
Brasil en el comercio internacional de servicios y la internacionalizacion del sector,
ocurrida por la creciente presencia del capital internacional en el mercado interno
brasilefio. En un primer momento, debemos plantearnos ¢el por qué de exportar

servicios?, y ¢Cuales son las actividades que se consideran exportacion de servicios?

El primero cuestionamiento tal vez sea una pregunta sencilla que se puede
presentar varias respuestas sencillas, como; es el motor de las economias avanzadas; es
la gran fuente de empleo; exportar servicios es participar en una de las industrias con
mayor potencialidad y crecimiento en el mercado internacional. Pero, hay algunas
respuestas mas adecuadas al entorno reciente de las economias. Pues, cuando tratamos
de industrias de servicios se habla de empresas que no contaminan el medio ambiente y
por lo tanto se trata de industrias limpias, contribuye al crecimiento de la economia

mediante transferencia de tecnologia y mejoramiento de los canales de informacion.

Cuanto a la segunda, desde la entrada en vigor del AGCS, GATS segun sus
siglas en inglés, se ha producido una demanda creciente de informacién estadistica
detallada, pertinente e internacionalmente comparable sobre el comercio de servicios.
Los negociadores comerciales necesitan las estadisticas, a ser posible por modos de
suministro, como orientacion para negociar compromisos especificos y controlar sus
efectos econdmicos en cada tipo de servicio. Las estadisticas son necesarias, entre otras
cosas, para evaluar las oportunidades de acceso a los mercados, comparar los

compromisos de liberalizacion, evaluar el grado de liberalizacion alcanzado en
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determinados sectores y mercados y contar con datos estadisticos en la solucion de
diferencias (OMC, 2006a)%2,

Asi, el informe de la OMC (2006a)*'* establece la categoria de los servicios
que se comercializan internacionalmente como servicios comerciales. Estos se han
definido como integrados por todos los servicios menos los gubernamentales. A su vez,

los servicios comerciales se han subdividido en tres grupos, que son:

1) Transporte — incluye los servicios de transporte realizados por los
distintos medios posibles (aéreo, maritimo, por carretera, ferrocarril, el
espacial y por tuberias, etc.). Se consideran tanto los servicios de
transporte de pasajeros y mercancias, como los servicios auxiliares al
transporte (carga y descarga, mantenimiento, etc.).

2) Viajes — se consideran los gastos en bienes y servicios adquiridos en una
economia por viajeros procedentes de otra economia a titulo personal,
por motivos relacionados con la salud o la educacion. Los bienes y
servicios mas comunes abarcados por esta actividad son el alojamiento,
los alimentos y las bebidas, el esparcimiento y el transporte, etc.

3) Otros servicios comerciales — esta rama de actividades corresponde a las
siguientes actividades:

i) Construccion — se incluyen trabajos de construccién e instalacion
realizados por empresas de un pais en otro diferente. No se
consideran las actividades con un periodo de ejecucion superior a un
afio (en tal caso, los flujos producidos son inversién directa) ni las
realizadas a través del establecimiento de filiales.

ii) Comunicaciones — comprende los servicios de correos, recogida,
transporte y entrega de paquetes postales, cartas, etc. Asimismo, se
incluyen los servicios de telecomunicaciones (transmisién de sonido,

imagen, otras informaciones por teléfono, télex, television por cable y

113 OMC (2006a): La Medicién del Comercio de Servicios.. ., op.cit.
114 OMC (2006a): La Medicion del Comercio de Servicios. .., op.cit.
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por radiodifusion, servicios de satélite, correo electronico, servicios de
fax, etc.; también incluye los servicios empresariales de red,
teleconferencias y servicios de apoyo, los servicios de telefonia movil,
de rutas de internet y de acceso en linea, incluido el acceso a internet.

iii) Seguros — se incluyen todo tipo de seguros (transporte de mercancias,
seguros de vida y fondos de pensiones, etc.), asi como los servicios
auxiliares a los mismos (comisiones, evaluacion de riesgos, etc.).

iv) Servicios financieros — se consideran todos los servicios ligados a la
intermediacion financiera bancaria y no bancaria®® (comisiones
bancarias, asesoramiento y gestion de carteras).

v) Servicios informaticos y de informacion — comprende los servicios
informéticos (equipos de informaética, soporte y procesamiento de
datos), de agencias de noticias (suministro de noticias, fotografias y
articulos a los medios de difusién) y de servicios de bases de datos y
sistemas de busqueda en internet.

vi) Otros servicios empresariales — se incluyen una serie de servicios a
empresas no considerados en actividades anteriores, como los
servicios relacionados con el comercio, arrendamiento de explotacion
(alquileres) 'y servicios diversos prestados a las empresas,
profesionales y técnicos, tales como servicios juridicos, de
contabilidad, de consultores en administracion, relaciones publicas,
publicidad, investigacion de mercados y encuestas de la opinion
publica, investigacion y desarrollo, arquitectura, ingenieria y otros
servicios técnicos, agricultura, mineria, etc.

vii) Servicios personales, culturales y recreativos — comprende servicios
audiovisuales y conexos (servicios y derechos relacionados con la
produccion cinematografica, musical, etc.), educativos, culturales,

deportivos, etc.

115 | as actividades no bancarias podemos decir que son suministradas por bolsas de valores, empresas de
factoring y empresas de tarjetas de crédito.
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viii) Royalties y derechos de licencia — se incluyen los cobros y pagos entre
residentes y no residentes relacionados con el uso de derechos de

propiedad (patentes, marcas comerciales, franquicias, etc.).

Los servicios de manera general apoyan el comercio de bienes y otros
servicios, los cuales no podrian llegar a su destino si no existieran los canales de
distribucion y comercializacién que proveen las industrias de servicios. Los servicios de
distribucion son un vinculo crucial entre productores y consumidores, de manera que el

desempefio de esta industria es importante para el bienestar de los consumidores.

Sin embargo, debido a la creciente importancia del comercio internacional de
servicios y principalmente los servicios comerciales, que son los mas significativos para

los paises exportadores de servicios, Rubalcaba (1999) sefala:

(...) los mas recientes adelantos de la economia de servicios se han
centrado en la condensacion de la relacion entre servicios e industria,
estudiando la complementariedad al mismo tiempo entre ambas economias
como distinguir la naturaleza especifica de los servicios. Esta nueva visién
pone los servicios comerciales en una posicion privilegiada para la
investigacion. Ellos han sido considerados el representante mas
significativo de la integracion entre los bienes y servicios, asi como el
sector mas activo de la nueva estructura econdmica. Esto esta justificado
por dos hechos bésicos: por una parte, los servicios comerciales han
disfrutado del crecimiento méas alto en el empleo y valor afiadido de
cualquier sector en los ultimos 20 afios; por la otra, los servicios
comerciales ejemplifican la relacion de servicio industrial dentro de una
profunda transformacion de la dinamica econémica.*®

En este sentido, “la revolucion de los servicios”*'’ obedece
fundamentalmente a su caracter cada vez mas comerciable y a la rapida expansion de
los que estan basados en conocimientos (como los técnicos y profesionales). Estos
contradicen los modelos que planteaban que los servicios son, como muchos

investigadores decian en otros tiempos, actividades con poca intensidad de capital y

116 RUBALCABA, L. B. (1999): Business Services in European Industry..., op. cit., pp. 4.
117 Citado por varios autores como Cuadrado, Rubalcaba, Diaz Mier y otros.
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escaso aumento de la productividad, ya que las industrias de servicios son los
principales inversores en T1 del mundo. El gasto en servicios basados en conocimientos,
que tienen una elevada elasticidad, estd aumentando rapidamente en los paises en

desarrollo e industriales.

Esto se esta empezando a reflejar en Brasil, pues las exportaciones del sector
servicios brasilefias crecieron case el triple de la de la media mundial en 2005, segun el
ministerio de desenvolvimiento brasilefio. En cuanto las ventas externas en el segmento
de servicios en el mundo tuvieran un incremento de 10,5%, las ventas brasilefas
tuvieran un incremento de 28,3% en relacion al afio de 2004. Con este resultado, Brasil
se califico en la 132 posicion entre los mayores crecimientos de todo el mundo, en el
cual, Brasil ocupa la 35% posicion entre los mayores exportadores de servicios del
mundo, con 0,6% de la participacion mundial. Mientras tanto, en el mismo periodo las
compras brasilefias al exterior se incrementaron un 38,7%. Con este incremento, segun
la OMC, Brasil es el 27° mayor importador de servicios del mundo, siendo

histéricamente deficitario en el sector como demuestra el grafico 7.

Gréfico 7. Saldo Comercial del Sector Servicios en Brasil de 1997-2005 (US$ Billones)
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108



De acuerdo con este grafico, la posicion claramente deficitaria de Brasil en el
comercio de servicios, observase un déficit en el afio de 2005 el mayor en la década de
2000. Los principales responsables por este déficit por orden de importancia son:
alquiler de equipamientos, transportes, servicios de informatica y informacion, viajes
internacionales, seguros, audiovisual, servicios relacionados al comercio y servicios
financieros. El pais, por otro lado, presenta saldo positivo en algunos sectores de
servicios como: arquitectura y ingenieria, instalaciones y mantenimiento de despachos,
servicios profesionales, de comunicaciones, pase de los atletas profesionales, publicidad

y construccion civil.

Evidentemente, Brasil no explora de manera eficaz las actividades que son
superavitarias, donde deberia especializarse en ellas y obtener mejores resultados en la
balanza comercial. Sin embrago, hay también un factor relevante a ser explicado en los
sectores de saldo negativos, que esta vinculado a las barreras artificiales al comercio de
algunos sectores, especialmente por la existencia de regulaciones gubernamentales en

los mercados de servicios en el proceso de liberalizacién negociadas en Doha.

Negociaciones estas retomadas en marzo de 2007, despuées del embajador
brasilefio, Antonio Patriota, declarar que Brasil esta dispuesto a hacer concesiones en
los sectores de servicios y de bienes industriales para retomar las negociaciones da Roda
de Doha y declara “estamos mirando atentamente para los sectores de bienes
industriales y servicios y preparados para hacer las concesiones necesarias de modo a
obtener un acuerdo satisfactorio” y continua “en una negociacion, usted no puede

solamente querer ganar. Tiene que mostrar flexibilidad”.

Pero, esta retomada de negociaciones tenemos que ver con cautela la
liberalizacion de los servicios donde Brasil posee saldo positivo. Eso porque las
estadisticas de servicios aun poseen deficiencias en los datos y no muestran con
exactitud los flujos internacionales. Por ejemplo, el sector alquiler de equipamientos,

que es deficitario, puede se referir a remesas de lucros de las empresas multinacionales.
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Por consiguiente, vale exponer que los servicios de construccion, arquitectura e
ingenieria, publicidad y profesionales, donde el pais posee saldo positivo, con la

liberalizacion se pueden perder mercado y eficiencia.

En el contexto, vale recordar que el sector servicios es el Unico — cuando se
considera de forma agregada el comercio internacional de bienes (agricolas e
industriales) y de servicios- en que el pais tiene una posicion deficitaria. En el caso de
bienes, cuando se ve conjuntamente el sector agricola y los bienes industriales, el
superdvit brasilefio supera los US$ 42 billones en 2005, el cual se reduce para US$ 36
billones al computar el sector de servicios. Adicionalmente, verifica que el sector de
servicios responde solamente por 11% de las exportaciones brasilefias, en cuanto las
importaciones saltan para los 22%. Y, con la liberalizacion tiene el riesgo de no elevar
las exportaciones en el sector agricola de forma substancial, contribuyendo para reducir
el saldo positivo en el comercio de bienes y alagar el déficit en servicios.

Estos efectos podra ser alin mas negativos y agravados en el panorama
internacional de reduccion en el crecimiento del PIB, en la queda y cantidad de las
commodities industriales y agricolas y, el retorno de los capitales de los paises
emergentes para su sitio de origen y principalmente con la subida de los tipo de interés
en la economia norte-americana, que es el principal importador y exportador de

servicios brasilefios, 48,5% y 54,1%, respectivamente en 2006.

Otro punto de gran relevancia que debemos destacar para el panorama
internacional de Brasil, esta relacionado al cambio recientemente de la moneda, donde
podemos observar en el gréfico 8 cuando Brasil deja el Cruzeiro Real para Real, en el
cual la politica monetario se valoriza el Real el sube el tipo de cambio real efectivo y las
exportaciones de bienes bajan significativamente post 1994. Mientras tanto, el sector
servicios se mantiene estable hasta 2004, cuando Brasil decide ampliar su liberalizacién
en el sector. El conjunto de reformas implementadas durante los afios 90 estubo
comprometido con la integracion de Brasil en la economia internacional. Por esto, la

estabilidad monetaria asume gran relevancia, pues las grandes empresas multinacionales
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no tenian como evaluar precisamente el desempefio econémico, la rentabilidad y los

costos de produccion y servicios.

Ahora bien, el pais que llevaba case 15 afios de alta inflacion, adopta un
programa de estabilizacion anclada en el dolar americano, permitiendo que el mercado
interno internacionalizase sus costes y precios a partir de 1994, que fue acompariada por
una mayor apertura comercial y financiera. Adn que, la rapida crecida en la tasa de
cambio en la moneda contribuyé para la ampliacion en la oferta de productos
importados sin la contrapartida en la expansion de los bienes y servicios exportados.
Como consecuencia, Brasil paso de una posicion de superavit para deficitario en la

balanza comercial.

Grafico 8. Saldo Comercial de Brasil en el Comercio Internacional de Bienes y
Servicios (US$ billones) y el Tipo de Cambio Real Efectivo — 1994-2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos CEPAL

No obstante, entre los afios 1998 y 1999, la moneda Brasilefia vuelve a sufrir

una desvaluacion y con la entrada de las IED en el pais la balanza comercial vuelve a
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estabilizar gracias a las exportaciones de bienes que se incrementan de manera

substancial post el afio 2000 como se ve en el gréfico 8.

Este rapido descenso en la balanza comercial, el gobierno se ve obligado a
implantar diversas medidas para equiparar en mercado interno del externo, con la
intencion de promover la insercion competitiva, la intencion de la modernizacion

productiva, para volver ser competitivo en el mercado internacional.

Con el avance del MERCOSUR, firmado en 1991, y fundamentado en un
nuevo modelo econdmico, Brasil altero su insercion en la economia mundial,
principalmente después que la politica adoptada freno las altas tasas de inflacion. En
funcién de eso, procurd estimular la liberalizacion comercial. Pues, la liberalizacion
comercial fue la responsable pela ampliacion en la oportunidad de ser establecida en
Brasil una nueva condicion de insercion internacional. Donde Brasil disponia en la
década de 80 el tercero mayor generador de excedentes comerciales del mundo, abajo

solamente de Japon y Alemania.

Brasil se transformo abruptamente post implantacion del Plan Real, en una
economia deficitaria en los intercambios comerciales, como logramos observar en el
grafico 9. Esta apertura comercial drastica y desacompafiada de politicas industriales y
agricolas adecuadas, llevo a desarticulacién de algunas redes productivas, provocando la
sustitucion de productos nacionales por importados, donde las medidas
gubernamentales volcadas para la valorizacion del cambio, las exportaciones
encontraran una barrera adicional, y estimulo el crecimiento de las importaciones de

bienes y servicios y gastos con servicios en el exterior.

Segun Pochmann (2002), la adopcion del no cumplimento en la reglamentacion
comercial como un fin, en si mismo. O sea, como instrumento de ampliacion de la
oferta de productos importados y, por consecuencia, del combate a inflacion, devengd
serios problemas. De un lado, la economia perdié la oportunidad de usar la politica

comercial como estimulo a las exportaciones y de incorporacion de nuevas tecnologias.
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Mientras, la participacion brasilefia en las exportaciones mundiales de productos
manufacturados disminuyo, en cuanto las exportaciones de productos primarios fueron
elevadas. Debido a la proporcion, los afios 90 representaran la vuelta a la dinamica
comercial cerca de la verificada en Brasil de los afios 30, cuando exportaba bienes de
bajo valor agregado y pequefio contenido tecnoldgico e importaba bienes de mayor

valor agregado y coeficiente tecnologico.

Gréfico 9. Participacién porcentual de Brasil en las Exportaciones e Importaciones
Mundiales 1950-2006
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Fuente: Banco Central de Brasil

Asi, logramos constatar que el pais tiene perdido en relacion a la situacion
econdémica en comparacion con las naciones desarrolladas. Al contrario del ocurrido
entre la década de 30 y 80, cuando hubo la elevacion de la renta por habitante en Brasil
en comparacion con los EUA, por ejemplo. Mientras tanto, despues de los afios 80,
Brasil sufre una reversion en la situacion socioeconémica con la adopcion de las
politicas liberales de los afios 90, aumentando la discrepancia en la renda per capita del

brasilefio en relacion al norte americano.
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6.5.1. Brasil Frente al MERCOSUR"¢y Ameérica Latina!t®

La apertura externa de la economia brasilefia, asumida como parte del modelo
econdémico seguido por el pais desde la década de los 80, se convirtié en uno de los
fundamentos del mismo, no sélo en las exportaciones e importaciones de bienes y
servicios, sino también en otras variables relacionadas con el sector externo y la balanza
de pagos, como la inversion directa extranjera (IDE) y las transacciones financieras

privadas y publicas.

La modalidad de apertura externa también dio un lugar al cambio de patrén o
estrategia de insercion internacional del pais en un contexto econdmico mundial
globalizado y regionalizado, que viene exigiendo a los sistemas econdmicos nacionales
y a las instituciones, entre las que se encuentra el Estado, la obtencion de altos niveles
de competitividad, productividad y eficiencia para obtener ganancias netas en el

comercio exterior.

El desarrollo productivo de Brasil después de la caida de las exportaciones
como consecuencia de la politica monetaria no ha sido suficiente para generar una
oferta competitiva, con capacidad de acceso creciente a los mercados externos y un
posicionamiento seguido por el comercio de servicios. Aungque, como se menciond
anteriormente, Brasil tiene ventajas competitivas en algunos segmentos, el déficit
brasilefio en servicios en 2005 es el mayor de América Latina y consecuentemente del
MERCOSUR, como podemos observar en el grafico 10 y en la tabla 7'%°, donde

demostramos los datos referentes a los afios 1994121 hasta 2005.

118 Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay

119 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Venezuela, Republica Dominicana y Uruguay.
120 ver tabla 7 en la pp. 118.

21 Afio del inicio del plan econdmico de Brasil, el Plan Real, y afio cercano al inicio de la firma del
tratado del MERCOSUR y el GATS.
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Grafico 10. Relacion Saldo de Servicios y Exportacion en los Principales Paises
América Latinay MERCOSUR 2005 en Billones US$
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Fuente: Elaboracion propia con datos CEPAL

En términos del saldo en la balanza de servicios brasilefia en 2005, el déficit
brasilefio fue superior en un 70% al del segundo, México. Y cuando lo analizamos en
relacion con el MERCOSUR, aun peor, ya que Brasil obtiene un resultado devastador,
pues se multiplica por 8 en proporcidon a Argentina, o sea, 1339% mayor. Pero las
diferencias significativas en estas proporciones son de las exportaciones de los mismos
paises, pues esta proporcion de Brasil/México fue de solamente un 17% superior, para
una diferencia de mas de 70% en el saldo de servicios, y la relacion Brasil/Argentina se
multiplica por poco mas de 2,5, mientras que el saldo comercial de servicios se
multiplica por 8, dejando a Brasil con algunos datos muy inferiores a sus rivales y
socios comerciales, tanto en términos de MERCOSUR como de América Latina. Pues
Brasil, en virtud de sus magnitudes econdmicas Y territoriales, representa el 66% de las
exportaciones del MERCOSUR vy el 23% de Ameérica Latina, mientras que paises
pequerfios en territorio y mercado presentan saldos comerciales en servicios positivos,
como el caso de Paraguay, uno de los cuatro paises del MERCOSUR, y Republica

Dominicana, que presenta el mejor saldo comercial de servicios de América Latina.
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En 2005 vemos, de acuerdo con la tabla 7, que Brasil sufre un incremento en su
déficit en servicios, cuando en los afios anteriores, concretamente en 2002, 2003 y 2004,
obtuvo un saldo en servicios por debajo de la mitad que en 2005, y esto esta
directamente relacionado con la politica econdmica adoptada por el gobierno brasilefio,
y se debe probablemente a una mayor apertura de algunos sectores de servicios en los
que no hay una formulacion de politicas, que tiene necesidades de cortes sectoriales que
respeten las especificaciones existentes entre los diversos segmentos de los servicios,
pues los sectores deficitarios necesitan basicamente de cambios en dos campos en
comun: primero, la necesidad de medidas que solucionen la problematica del
desempleo; segundo, las propuestas de capacitacion tecnoldgica para las empresas de
dichos sectores. No obstante, la segunda debe ser introducida en practicamente en todos

los sectores de servicios.

La insercion en el mercado mundial y la liberalizacion de los servicios en el
escenario internacional necesitan de politicas activas de aumento de las capacidades
tecnoldgicas de las empresas actuantes en el sector. La apertura comercial brasilefia
incremento las exportaciones, mejorando su insercion internacional, pero no contribuyd
al desarrollo productivo del sector servicios. De esta manera, el periodo analizado, y
particularmente en el caso del ultimo afio 2005, podemos observar que las politicas
Ilevadas a cabo por el gobierno brasilefio no han sido muy eficaces en el desarrollo del

saldo comercial de servicios.

Sobre el sector en Brasil, como se ha mencionado en el apartado 3'??, donde
expusimos algunas caracteristicas del sector servicios en Brasil, aqui mencionamos
algunas propuestas de acuerdo con los analisis realizadas en la literatura utilizada para

la investigacion, como Arbache (2002)*?%, Barbosa y Jakobsen (2006)'?4, Cervo

122'\/éase en la pagina 35.

123 ARBACHE, J. S. (2002): “Comercio internacional, competitividade e politicas publicas no Brasil”.
Texto para Discussao n°. 903, IPEA, Brasilia.

124BARBOSA, A. F. y JAKOBSEN, K. (2006): OMC, Negociagdes de Servigos e 0s Riscos..., op.cit.
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(2002)'%5, De Negri y Kubota (2006)*?%, Kon (2006a, 2006b, 2007)*?" y Vellozo Junior
(2005)128,

Los servicios brasilefios caracteriza por su gran heterogeneidad, y esto conlleva
desarrollar politicas que trabajen de manera particular las caracteristicas propias de cada
segmento, y no homogeneizar las politicas y sistemas en el conjunto de politicas y
acciones. Pues en Brasil, las acciones particulares deben considerar las cuestiones
relativas a la pobreza y desigualdad, asi como la competitividad y el aumento de
productividad de sus empresas, ya que la calificacion profesional estd claro que es un
éxito primordial de las economias desarrolladas. Brasil puede presentar ventajas
competitivas en actividades que exijan poca densidad en conocimiento, pero la
superacion de barreras con el objetivo de incrementar la calificacion personal debe ser

iniciada de manera agresiva y constante.

Faltan, sin embargo, las acciones sectoriales que deben privilegiar el aumento y
la calidad del empleo, una linea de financiacion adecuada para cada segmento de
acuerdo con su calidad, importancia y acumulacion de capital fisico, y la naturaleza y

adecuacion de las reglamentaciones vigentes para el sector.

15 CERVO, A. L. (2002): “Relacdes internacionais do Brasil: um balanco da era Cardoso”. Revista
brasileira politica internacional, v. 45, n. 1, pag. 5-35.

126 DE NEGRI, J. A., KUBOTA, L. C.(2006) (Org.): Estrutura e Dindmica do Setor de Servigos..., op.cit.
127 KON, Anita (2006a): “Caracteristicas econdmicas das industrias de servigos...”, op.cit.; KON, Anita
(2006b): “O comércio internacional da industria de servigos...”, op.cit.; KON, Anita (2007): “Sobre a
economia politica do desenvolvimento e a contribui¢ao dos servigos”. Revista de Economia Politica, vol.
27, n° 1 (105), janeiro/margo, pag. 130-146.

128 VELLOZO JUNIOR, J. (2005): “O crescimento das relagdes internacionais no Brasil”. Revista
brasileira politica internacional, v. 48, n. 2, pag. 221-223.
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Tabla 7. Balanza comercial Brasil-MERCOSUR-América Latina

BRASIL
SALDO BALANZA COMERCIAL
1994-2005 (Millones de ddlares)

Balanza de bienes(Exportaciones-
Importaciones)

Servicios (crédito)

Servicios (déhito)

Balanza de servicios(crédito y débito)
Balanza de bienes y servicios

TIPO DE CAMBIO REAL EFECTIVO
CRESCIMIENTO PIB/TOTAL

TASA DE CAMBIO REAL

MERCOSUR
Balanza de bienes
Servicios (crédito)
Servicios (débito)
Balanza de servicios

Balanza de bienes y servicios

AMERICA LATINA

Balanza de bienes

Servicios (crédito)

Servicios (débito)

Saldo de Servicios(crédito y débito)

Balanza de bienes y servicios

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
108610 -31570 -54530 -66520 -66030 -1261,0 - 697,7 26505 131213 247939 33640,5 44 748,1
4908,0 6135,0 4655,0 5989,0 7631,0 7189,0 94984 93219 9551,3 10 447,0 12 583,5 16 095,0
-102540 -13630,0 -127140 -152980 -16676,0 -14172,0 -16 660,4 -17081,2 -14508,5 -15378,1 -17261,1 -24240,8
-53460 -74950 -8059,0 -9309,0 -90450 -6983,0 -7162,1 -77593 -4957,2 -49311 -4 6775 -81458
55150 -10652,0 -135120 -159610 -156480 -8244,0 - 78598 -5108,8 8164,1 19 862,8 28 963,0 36 602,3
84,1 74,0 69,7 69,9 72,3 108,0 100,0 119,7 130,5 130,6 124,6 101,5

6,2 4,2 2,5 33 01 0,8 4,4 13 19 0,5 4,9 2,3

0,84 0,96 1,00 1,11 1,19 1,88 1,95 2,44 3,59 2,92 2,74 2,28
57727 -16330 -4966,9 -103440 -108652 -3391,6 289,7 8 646,1 30067,2 41505,8 46 729,7 56 784,2
10026,7 118948 109929 126018 143313 13 568,6 16 305,0 15 626,8 14 186,5 16 048,2 195254 243738
-18846,8 -22432,1 -22077,1 -257829 -273814 -242433 -271814 -26768,1 -20366,3 -21964,6 -25243,0 - 33509,6
-8820,1 -10537,3 -110842 -13181,1 -13050,1 -10674,7 -10876,4 -111413 -6179,8 -5916,4 -5717,6 -91359
-30474 -12170,3 -16051,1 -235251 -239152 -14066,4 -10586,7 -2495.2 238874 355895 410120 476483
-13772,5 17351 33934 -153980 -37670,1 -9761,9 53,4 -6637,1 21729,0 422227 55781,2 757449
350020 379310 395564 428081 463252 46 440,4 52570,4 50 742,6 49 359,7 532745 61510,9 734910
-50101,7 -52606,6 -54042,1 -602859 -63366,1 -60525,8 -67376,7 -677218 -61673,3 -64246,1 - 732533 -87677,0
-15099,7 -146756 -144857 -174778 -170409 -14 0854 -14806,3 -16979,2 -12313,6 -10971,6 -117423 -14185,9
-28872,1 -12940,5 -110923 -328759 -54711,0 -23847.4 -14752,9 -23616,3 94154 312511 44.038,9 61559,0

Fuente: Adaptacion propia con datos de la OMC varios afios
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7. Los Acuerdos Multilaterales

Los objetivos generales de promover las exportaciones y alcanzar un rapido
desarrollo han constituido parte integral de las politicas econdmicas de los paises en
desarrollo. A lo largo de los afios, sucedieron diferentes perspectivas en cuanto a la
forma maés indicada de llegar a esos objetivos, tales como politicas de sustituciéon de
importaciones marcadas por intenso proteccionismo y politicas de fomento a las
exportaciones. Un gran numero de paises adoptaron politicas industriales
intervencionistas con buen resultado. Esas politicas involucran la promocion
tecnoldgica, la financiacion y la especializacion de la mano de obra (CELLI JUNIOR,
2007)'%°. Muchos paises emergentes, en América Latina y Brasil en especial, también
utilizan instrumentos de fomento al desarrollo, tales como promocién a las
exportaciones, restricciones a la importacion y a la inversion extranjera, requisitos de
desempefio, incentivos fiscales y otras medidas destinadas a promover la

industrializacion, con mayor o menor éxito.

El alcance y los tipos de instrumentos de las politicas de desarrollo también
sufrieron alteraciones en virtud del aumento de las restricciones a su uso establecidos en
acuerdos multilaterales y regionales, asi como ajustes regulatorios internos demandados
por instituciones financieras internacionales como condicion para concesion de
préstamos y financiacion. Las mayores alteraciones provinieron de los acuerdos
multilaterales firmados por los miembros de la OMC como parte de las negociaciones
de la Ronda Uruguay (1986/1993), que propone nuevas disciplinas para el uso de esos
instrumentos de politicas de desarrollo (CLAVERAS, 1991; DEL RiO GOMEZ, 1988,
DIAZ MIER, 1996; DIAZ MIER Y DEL RIO, 1999 y GONZALEZ, 1999)1%. Al

128 CELLI JUNIOR, Umberto (2007): “Os acordos de servicos (GATS) e de investimentos (TRIMS) na
OMC: espaco para politicas de desenvolvimento”. Centro Brasileiro de Relagdes Internacionais, v.1, n° II,
janeiro/marco, pp. 7-19.

130 Véase en: CLAVERAS, J. P. V. (1991): “El GATS: un acuerdo marco para los servicios”. Informacién
Comercial Espafiola, n° 694, pp. 7-23; DEL RIO GOMEZ, C. (1988): “Una aproximacién al comercio
internacional de...”, op.cit.; DIAZ MIER, M. A. (1996): Del GATT a la Organizacién Mundial de
Comercio. .., op.cit.; DIAZ MIER, M. A. y DEL RIO, P. G. (1999): Una Primera Evaluacién del GATS.
Boletin Econémico de ICE n° 2634, pp. 19-34 y GONZALEZ, F. G. (1999): Comercio Internacional de
Servicios: Revision Conceptual..., op.cit.
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mismo tiempo, obligaciones asumidas en la Ronda Uruguay y en acuerdos regionales,
sumadas a esfuerzos unilaterales de liberalizacion, llevaron a un declive gradual del uso
de medidas arancelarias y no arancelarias, concentradas invariablemente en el sector

industrial.

Eso porque, al contrario del sistema GATT, los acuerdos multilaterales de la
Ronda Uruguay tratan también de la liberalizacion de areas importantes de la economia
internacional, como el sector de servicios, y abordan temas relacionados con factores de
mercado, como las Inversiones Extranjeras Directas (IED). En el caso de los servicios,
vale resaltar que muchas industrias del sector agregan valor a manufacturas e introducen
cuestiones paralelas pertenecientes al desarrollo de las industrias manufactureras. Asi,
restringir la discusion solamente a las industrias manufactureras constituye una
discriminacion contra las industrias no manufactureras, o que lleva la ineficiencia en
ubicacién de la produccion en la economia. Aunque el crecimiento industrial y de las
exportaciones de algunos paises en desarrollo estan concentrados en el sector de
manufacturas como el caso de Brasil, en otros, el desarrollo del sector servicios tiene
importancia crucial, razon por la cual el sector fue incluido en los acuerdos

multilaterales.

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS o GATS, en
ingles) es el primer acuerdo comercial multilateral que abarca el comercio de servicios.
Su elaboracion fue uno de los principales logros de la Ronda Uruguay de negociaciones
comerciales (1986 a 1993) (OMC, 2006c)**!. Habia transcurrido casi medio siglo desde
la entrada en vigor del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio

(GATT) de 1947, que es su equivalente para el comercio de mercancias.

En esta fecha (1947) 23 paises integraron el Acuerdo General sobre Aranceles
y Comercio (GATT) para abolir las cuotas y reducir los aranceles. Cuando la OMC
reemplazé al GATT en 1995, habia 125 paises integrantes. Muchos consideran que la
contribucion del GATT a la liberalizacion comercial permitio la expansion del comercio

181 OMC (2006c¢): Efectos en el Desarrollo de la Liberalizacion de los Servicios en el Marco del AGCS
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mundial en la segunda mitad del siglo XX. Segtin Avila Alvarez; Castillo Urrutia y Diaz
Mier (1994):

El GATT naci6 asi no como la organizacién internacional preconizada por
los autores del sefialado orden internacional de postguerra sino como un
acuerdo firmado entre estados y territorios (Partes Contratantes en el
mismo), afectando de modo primordial a las politicas comerciales de
aquéllos. Pese a su provisionalidad y en cierta forma lo azaroso de su
origen, la realidad es que ha durado cerca de 50 afios, influyendo de
manera importante en la regulacién de las politicas comerciales de las
referidas Partes contratantes.*?

El principio fundamental del GATT se constituyé como un acuerdo comercial
entre cada pais integrante que debia abrir sus mercados en forma equitativa a cada uno
de los demaés paises integrantes, cualquier clase de discriminacion estaba prohibida. El
principio de comercio no discriminatorio estaba plasmado en la clausula de nacion mas
favorecida (NMF) del GATT, es decir, una vez que un pais y sus socios comerciales
hubieran acordado reducir un arancel, esa reduccion se extenderia automéaticamente a
todos los demas paises independientemente de si eran signatarios del acuerdo. El GATT

sostuvo varias rondas importantes de 1947 a 1993 para abordar asuntos comerciales.

Estas sesiones condujeron a muchas reducciones multilaterales de barreras
arancelarias y no arancelarias y en estas Ronda es cuando a comienzos de la década de
los setenta, en los Estados Unidos, los servicios aparecen en el debate sobre la
problematica, incipiente entonces, del comercio internacional de servicios; segun
Claveras (1991)'* se producen iniciativas que provienen sobre todo del mundo
empresarial pero que rapidamente se trasladan al &ambito gubernamental. El debate va
ganando adeptos no so6lo entre los paises mas industrializados como Estados Unidos,
que era el primer producto y comercializador de servicios, pasando a ser el mayor
defensor de la liberalizacion multilateral del comercio de servicios (MORA, 2002)'3,

asi como la Comunidad Europea y Japén, sino también, entre los paises en vias de

132AVILA ALVAREZ, A. M.; CASTILLO URRUTIA, J. A. y DIAZ MIER, M. A.(1994): Regulacion
del comercio internacional tras la Ronda Uruguay, Tecnos, Madrid, pp. 64.

133 CLAVERAS, J. P. V. (1991): “El GATS: un acuerdo marco para los servicios...”, op.cit.

134 MORA, Elsa (2002): Aspectos de la Valoracion del Comercio Internacional de..., op.cit.
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desarrollo que conduciran la polémica a una nueva version del enfrentamiento “norte-

sur” con toda su carga politica.

El término “servicios” es incluido por primera vez en los acuerdos aprobados
en las negociaciones comerciales multilaterales de la Ronda de Tokio en 1973, ya citado
en el capitulo 2. Cabe resaltar la percepcién que tenian los paises del comercio de
servicios, pues en casi todos los paises las actividades de servicios se habian
caracterizado por estar reguladas por los Estados y con un fuerte proteccionismo. En

todo caso, la relacion entre paises seguia una reglamentacion puramente bilateral.

Por una parte, en los paises desarrollados los servicios comenzaban a adquirir
importancia creciente en la economia, consecuencia de varios procesos, entre ellos el
decrecimiento iniciado por el sector industrial. Las actividades consideradas dentro del
sector terciario se incrementaban y pasaban a constituirse en elemento generador de
rigueza para la economia con una participacion muy importante expresada en
porcentajes del PIB. Hasta ese momento no se habia concedido importancia a las
actividades relacionadas con los servicios, como vimos en el capitulo 1, existiendo
cierto grado de desinterés para que las mismas tuvieran un lugar en el comercio
internacional. A ello se unio el hecho de la presencia de una falta de familiarizacion de
las autoridades responsables con las nuevas industrias de servicios (DEL RIO GOMEZ,
1988)1%,

Por otra parte, en los paises en desarrollo las actividades del sector primario y
secundario constituian los elementos principales de sus economias. El sector terciario en
ellos era practicamente inexistente o incipiente, dedicandosele escasa importancia. A
partir de mediados de los setenta, los servicios adquieren un mayor interés por parte de
las economias occidentales en la medida en que se produce en estos paises una
progresiva pérdida de competitividad en la produccion industrial a favor de los paises en

vias de desarrollo. De este modo, los paises desarrollados experimentan un cambio

135 DEL RIO GOMEZ, C. (1988): “Una aproximacion al comercio internacional...”, op.cit.
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progresivo en la estructura de sus exportaciones a los paises en vias de desarrollo hacia

los servicios y bienes intensivos en servicios (GONZALEZ, 1999)*3¢.

Este crecimiento de las exportaciones de los paises desarrollados,
principalmente de los Estados Unidos, en la Ronda de Tokio, coincidié con el llamado
“Consenso de Washington”**" y el despuntar de empresas transnacionales gigantescas,
principalmente estadounidenses, que por ser ya operadores globales, se tenian por
exentas de las regulaciones internas de los estados y querian también la
desreglamentacién  internacional.  Estas  corporaciones incluian  gigantescas
transnacionales de servicios, sedientas de apoderarse de los monopolios estatales,

particularmente en el sector de servicios (BARLOW, 2003)%,

A partir de esto, intensificado por las tendencias de la competencia en la
privatizacion, la desregulacion, la nueva regulacion y la liberalizacion de los mercados,
la revolucion de las TIC, el aumento de la complejidad de la ciencia y la tecnologia y de
los procesos de prestacion de servicios, y el cambio en las pautas de la demanda, surge
la necesidad y la pretension de que los gobiernos aborden el tema y negocien sobre el
intercambio internacional de servicios (ABREU, 2005)*°, asi como la forma en que
dichas negociaciones se emprendan. Desde comienzos de los afios ochenta los Estados
Unidos han venido desplegando un tremendo esfuerzo diplomatico orientado a
persuadir a otros paises de la necesidad de preparar negociaciones multilaterales sobre
el comercio de servicios (CERVO, 2002)'4°.

138 GONZALEZ, F. G. (1999): Comercio Internacional de Servicios..., op.cit.

187 Consenso de Washington es un modelo global de economia basado en los principios de privatizacion,
del mercado libre y desreglamentacion de los mercados.

138 BARLOW, Maude (2003): “GATS: a ultima fronteira da globalizagdo...”, op.cit.

139 ABREU, P. S. (2005): “GATS — o acordo sobre servigos da OMC”. Revista do Programa de Mestrado
em Direito do UniCEUB, Brasilia, jul./dez., v. 2, n. 2, p.502-526.

140 CERVO, A. L. (2002): “Relag@es internacionais do Brasil: um balango da era Cardoso...”, op.cit.
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7.1.  Las negociaciones sobre el comercio internacional de servicios

Tras lo expuesto en el epigrafe anterior, la necesidad de un acuerdo sobre
servicios pasé a ser una emergencia y los Estados Unidos a finales de 1983 presentan
en el GATT una propuesta que contenia un esquema de un futuro marco multilateral en
base a unos principios generales y basicos y, en su caso, otros aplicables Gnicamente a
sectores particulares de servicios (CLAVERAS, 1991)! que fue su estrategia de
partida para negociar sobre el intercambio de servicios (DEL RIO GOMEZ, 1988)42.

La inclusion de los servicios en la agenda comercial multilateral coincidié, o
tal vez fue seguida, por la reforma de la reglamentacion en la tendencia iniciada en la
década de 1980, culminando con la finalizacion de la Ronda de Tokio en 1979, que
resulté en la eliminacion o atenuacion de las restricciones sustanciales a la competencia
en las industrias de servicios. Los Estados Unidos vieron en esto las ventajas que
necesitaban para reivindicar la apertura sobre los servicios, expresada por las grandes
empresas de servicios de ese pais, especialmente los bancos y las compafiias de seguros
(CHANE-KUNE y MULDER, 2000)3, que necesitaban expandirse a nuevos
mercados y principalmente hacia los no desarrollados (RICUPERO, 2002)44,

El efecto de este proceso culmind en la reunion del GATT, celebrada en 1982
en la ciudad de Ginebra, con fuertes presiones de los paises desarrollados, y la figura de
los Estados Unidos como el principal, para presentar las bases de la futura liberalizacion
del comercio de servicios (MORA, 2002)*, pero no todos hicieron los deberes de
casa. Esta situacion es la que explica que en la sesiébn ministerial de las partes
contratantes de 1982 los Estados Unidos lanzasen oficialmente la idea de negociaciones

multilaterales sobre servicios.

141 CLAVERAS, J. P. V. (1991): “El GATS: un acuerdo marco para los servicios...”, op.cit.

142 DEL RIO GOMEZ, C. (1988): “Una aproximacion al comercio internacional de...”, op.cit.

143CHANE -KUNE, B. y MULDER, N. (2000): “La apertura internacional de los...”, op.cit.

144 RICUPERO, Rubens (2002): “Os Estados Unidos e o comércio mundial: protecionistas ou campedes
do livre-comércio?”. Revista ESTUDOS AVANCADOS, n° 16 (46), pp. 7-18.

145 MORA, Elsa (2002): Aspectos de la Valoracion del Comercio Internacional de.. ., op.cit.
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Las partes contratantes reaccionaron ante la idea de formas diversas, ya que si
aquélla obtuvo el apoyo de los principales paises desarrollados, aun con matizaciones,
se encontrd una gran oposicion por parte de los paises en vias de desarrollo,
especialmente Brasil e India (ABREU, 2005; AVILA, URRUTIA y DIAZ MIER, 1994;
CLAVERAS, 1991; DIAZ MIER, 1988 y FEKETEKUTY, 1988)16 que juntos
lideraban un grupo de diez paises en desarrollo (Torres, 2006). Estados Unidos proponia
hacer una ampliacion del GATT para incorporar los servicios dentro del acuerdo y ellos
rechazaban negociar un acuerdo multilateral sobre servicios dentro del GATT, porque
sefialaban el peligro existente de dicha liberalizacion y querian un acuerdo sobre los
servicios separado del GATT y que las negociaciones las realizarian los Gobiernos y no
las partes contratantes del GATT (MORA, 2002)#.

Tras un largo y complejo camino muy interesante, en septiembre de 1986 se
presentd un documento consensuado que fue la Declaracion de Punta del Este, que
comprendia dos partes. La primera relativa a las negociaciones sobre el comercio de
mercancias y la segunda a las negociaciones sobre el comercio de servicios, y esto
indica la intencién de los paises negociadores de conseguir cuatro objetivos, como
sefiala Avila, Urrutia y Diaz Mier (1994):

1. La liberalizacion y expansion del comercio mundial, tradicional para el
GATT y su razén de ser permanente.

2. El fortalecimiento del papel del GATT frente a los problemas de
fragmentacion e ineficacia de los afios anteriores.

3. La mejora de la eficacia del sistema que debia responder en forma
adecuada a las nuevas exigencias y situaciones del nuevo sistema de
comercio.

148 Véase en: ABREU, P. S. (2005): “GATS — o acordo sobre servigos da OMC...”, op.cit.; AVILA
ALVAREZ, A. M.; CASTILLO URRUTIA, J. A. y DIAZ MIER, M. A.(1994): Regulacion del comercio
internacional..., op.cit; CLAVERAS, J. P. V. (1991): “El GATS: un acuerdo marco para los
servicios...”, op.cit.; DIAZ MIER, M. A. (1988):  “El GATT como marco de un acuerdo internacional
de servicios”. Informacion Comercial Espafiola, agosto/septiembre, pag. 15-35 y FEKETEKUTY, Geza.
(1988): “Estrategias negociadoras para la liberalizacion de la inversiéon y del comercio de servicios”.
Revista del Instituto de Estudios Econdémicos, N° 1, pp. 71-86.

147 MORA, Elsa (2002): Aspectos de la Valoracion del Comercio Internacional de.. ., op.cit.
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4. La promociodn de las acciones cooperativas como formula para resolver
los grandes problemas del comercio mundial*®®,

En este sentido, Diaz Mier (1996) también describe la finalidad de la

Declaracion de Punta del Este para los servicios, que segun él era:

Establecer un marco multilateral de principios y normas para el comercio
de servicios, incluida la elaboracion de posibles disciplinas para sectores
particulares, con miras a la expansion de dicho comercio en condiciones de
transparencia y de liberalizacion progresiva y como medio de promover el
crecimiento economico de todos los interlocutores comerciales y el
desarrollo de los paises en desarrollo. Tal marco respetara los objetivos de
politica general de las leyes y reglamentaciones nacionales aplicables a los
servicios y tendra en cuenta la labor realizada por los organismos
internacionales pertinentes.'4

Entre tanto, como en tantos otros campos, la ausencia de una teoria explicativa
del sector y la carencia de conocimientos cuantitativos y cualitativos de su importancia
y de los factores que pudieran tener posibles liberalizaciones en menor o mayor grado
constituyen elementos que el proceso negociador debe contribuir a llenar (DIAZ MIER,
1988)*°, pero desde el inicio de las negociaciones en 1986, precisamente en septiembre,
cuando se inicia la Ronda Uruguay, pusieron de manifiesto las distintas posturas que
tenian los paises, como exhorta Diaz Mier (1996)™!; inicialmente cabria hacer una

sintesis minima de las posiciones iniciales de la siguiente forma:

a) Posiciones negativas. Serian las de aquellos participantes que seguian
considerando imposible un acuerdo en este campo.

b) Posiciones simplistas. Aunque minoritarias, pues la Declaracion de Punta
del Este se habia decantado por otras soluciones, se limitaban a sefialar
que bastaria con afiadir la palabra “y servicios” al Acuerdo General para
cumplir el objetivo.

c) Posiciones “educativas”. Segun ellas, se trataria de interesar a todos los
paises sobe la conveniencia de llegar a un acuerdo.

1“8 AVILA ALVAREZ, A. M.; CASTILLO URRUTIA, J. A. y DIAZ MIER, M. A.(1994): Regulacion
del comercio internacional..., op.cit., pp. 84.

149 DIAZ MIER, M. A. (1996): Del GATT a la Organizacion Mundial de Comercio. .., op.cit., pp. 214.

150 DfAZ MIER, M. A. (1988): “El GATT como marco de un acuerdo internacional...”, op.cit.

151 DfAZ MIER, M. A. (1996): Del GATT a la Organizacion Mundial de Comercio. .., op.cit., pp. 215.
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d) Posiciones pragmaticas. Entre ellas cabria distinguir: 1) Las que
consideraban debia hacerse un cuadro general, similar en su estructura al
GATT, como paso previo a la elaboracion de una serie de acuerdos
sectoriales; 2) quienes consideraban que existian sectores mas maduros
(mas internacionalizados) sobre los que podria llegarse a un acuerdo, del
que se seleccionarian elementos comunes para crear una especie de
“sombrero”, y; 3) las que preconizaban una declaraciéon amplia
definitoria de principios (como el trato nacional, el acceso a los
mercados) y una regulacién sectorial.

No obstante, con el marco inicial de la Ronda Uruguay, en la que los ministros
decidian también, como parte de las negociaciones multilaterales, nuevas negociaciones
sobre el comercio de servicios diferenciado del de mercancias, que hasta entonces era el
unico contemplado y motivo de las discrepancias y divergencias de apreciacion y
opinién expresadas en las reuniones previas, tal inclusion suponia un formidable éxito

de voluntad politica.

En un primero momento, se constituia un grupo de negociaciones sobre
servicios, dependiente del GATT, con la finalidad de establecer un marco multilateral
de principios y normas para el comercio de servicios, incluido la elaboracion de posibles
disciplinas para sectores particulares. Este grupo desarrollé durante 1987 y 1988 varios

debates sobre los siguientes elementos:

e Cuestiones de definicion y estadistica.

e Conceptos generales sobre los principios y normas del comercio de
Servicios.

e Ambito del marco multilateral.

¢ Disciplinas e instrumentos internacionales existentes.

e Medidas y practicas que contribuyan a la expansién del comercio

internacional de servicios o que lo limiten.
En diciembre de 1988 en Montreal y abril de 1989 en Ginebra se realiza un

balance a mitad de periodo en el que se constatan los progresos sustanciales realizados

en cuanto a las estadisticas y los instrumentos y disciplinas internacionales existentes y
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se reafirma la voluntad ministerial de proseguir con los objetivos de la Declaracion de
Punta del Este. El proceso de concrecion va avanzando al afirmar que el marco
multilateral podra abarcar el comercio de servicios que implique: movimiento
transfronterizo de servicios; movimiento transfronterizo de los consumidores y
movimiento transfronterizo de los factores de produccidén, cuando tal movimiento sea

indispensable para los proveedores de servicios.

Sin embargo fue necesario profundizar en el dialogo afiadiendo unos nuevos
elementos a debate general en el plan del movimiento transfronterizo de los servicios y
pagos; especificidad de objetivos; delimitacién de las transacciones; y duracién
limitada. Se recuerda que en el acuerdo no deberia excluirse ningun sector del comercio
de servicios y que en todo caso para llegar a un acuerdo sobre los sectores que abarcaria
el marco multilateral se deberia tener en cuenta lo siguiente: el logro de un equilibrio de
intereses respecto a todos los participantes; deberian incluirse los sectores de interés
para los paises en vias de desarrollo; podrian excluirse algunos sectores, bien en su
totalidad o en parte, atendiendo a determinadas consideraciones predominantes y
finalmente el marco debera prever la cobertura mas amplia posible de los sectores de

interés para los participantes.

La Declaracion Ministerial avanza un poco mas al especificar los conceptos,
principios y normas que deberian integrar el marco multilateral del comercio de
Servicios:

i.  Principios de transparencia: relativa a la garantia de facilitar informacion
con respecto a la totalidad de las leyes, reglamentos y directrices
existentes referentes a los servicios.

ii.  Liberalizacion progresiva: que teniendo en cuenta el grado de desarrollo

de los distintos signatarios del acuerdo, faciliten un acceso efectivo a los
mercados con inclusion del trato nacional y se elaboren procedimientos

especificos para la liberalizacion de sectores determinados.
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iii.  Trato nacional: que signifique que las exportaciones y/o los exportadores
de servicios reciban un trato, no menos favorable, que el dispensado a los
servicios o0 proveedores de servicios nacionales en el mismo mercado.

iv. Nacion mas favorecida (NMF): el marco deberia contener una
disposicion concreta sobre NMF, o sea, no discriminatoria.

v. Acceso a los mercados: de conformidad con las demas disposiciones del
marco y con la definicion del comercio de servicios.

vi. Participacion creciente de los paises en vias de desarrollo: teniendo en
cuenta su especial situacion econémica y sus necesidades comerciales,
financieras y de desarrollo.

vii. Medidas de salvaguardia: para proteger la balanza de pagos, la seguridad
nacional y politicas culturales.

viii. Reglamentaciones nacionales: se reconoce la facultad de los Gobiernos
para regular los sectores de servicios, por ejemplo mediante la concesion
de derechos exclusivos en determinados sectores (monopolios) y el
derecho de los paises, en particular de los en desarrollo, a establecer

nuevas reglamentaciones.

Entre las reuniones ministeriales de Montreal y de Bruselas a mediados de
1990 se pone sobre la mesa el primer borrador del proyecto de Acuerdo General sobre
el Comercio de Servicios. Se ha hecho un esfuerzo para primorear las definiciones de
comercio de servicios y las barreras a ese comercio. No obstante, el proceso negociador
no habia terminado aun. Fue en abril de 1994 cuando finaliz6 con la firma de los
ministros representantes de los paises cosignatarios en la ciudad de Marrakech. Estos
posteriormente sometieron a los procedimientos constitucionales de sus respectivos
paises la ratificacion del Acuerdo sobre la creacion de la Organizacion Mundial del
Comercio, que seria objeto de preparacion para su puesta en marcha en el segundo

semestre de 1994.

Tras ese largo periodo de negociaciones se habia conseguido elaborar un

Acuerdo marco, recogido en el Acta Final de la Ronda Uruguay, asi como un Acuerdo
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General sobre Comercio de Servicios (GATS). Dicho Acuerdo entr6 en vigor a
primeros de Enero de 1995, constituyéndose en el punto inicial para la liberalizacion del
comercio de servicios en un marco multilateral (ABREU, 2005; BATISTA, 2007;
CERVO, 2002 y CLAVERAS, 1991)*2 en el que junto al Consejo General®> se
crearon tres consejos subsidiarios, uno para cada uno de los acuerdos principales de la
OMC: bienes, servicios y propiedad intelectual.

Asi, el comercio de servicios empieza a recibir institucionalmente un
tratamiento equivalente o equitativo al comercio de bienes. Ademas, posee un acuerdo
especifico que define la estructura de negociacién del comercio de servicios, aunque

puede establecer reglas y principios especificos para el sector.

Al parecer, no fue mucha la liberalizacion del comercio de servicios
efectivamente lograda en el marco de la Ronda Uruguay. Sin embargo, el acuerdo
preparo el terreno para la Ronda de Doha, la cual veremos adelante. EI marco acordado
previo la continuacion de negociaciones, ademas, nada impide a los paises miembros
adoptar medidas de liberalizacion unilaterales, siempre y cuando sean pactados con las
disciplinas multilaterales establecidas por el GATS.

7.2. La Ronda de Doha y las Negociaciones en el GATS

En la cuarta reunién ministerial de la OMC celebrada en Doha (Qatar) en
noviembre de 2001, se inicié una nueva ronda de negociaciones comerciales mundiales
que ha sido denominada por la propia OMC como el Programa de Doha para el
Desarrollo, frecuentemente utilizando las siglas PDD o Ronda de Doha (RD). El

152 Véase en: ABREU, P. S. (2005): “GATS — o acordo sobre servigos da OMC...”, op.cit.; BATISTA, A.
C. M. (2007): “O comércio de servigos ambientais na OMC sob uma perspectiva desenvolvimentista”.
IDCID, Textos para discussdo 01/2007; CERVO, A. L. (2002): “Relagdes internacionais do Brasil: um
balango da era Cardoso...”, op.cit.; CLAVERAS, J. P. V. (1991): “El GATS: un acuerdo marco para los
servicios...”, op.cit.

153 E| Consejo General es responsable de la operacion de la Conferencia Ministerial, 6rgano méaximo de la
OMC, y de la operativa como Organo de Revision de Politica Comercial y como Organo de Solucién de
Controversias.
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objetivo de esta ronda de negociaciones fue proseguir la apertura del comercio, al
mismo tiempo que revisar las normas comerciales vigentes, ampliar las normas a
nuevos ambitos y velar por que su conclusion refuerce la capacidad de los paises en
desarrollo de beneficiarse de las nuevas oportunidades comerciales asi como de
contribuir al desarrollo sostenible (Comisién Europea, 2004). Para conseguir que los
paises emergentes la apoyaran se plante6 como una negociacién para promover el
desarrollo de los paises pobres y lograr un mayor equilibrio en las relaciones
econdmicas norte-sur (STEINBERG, 2007).%* Que en palabras del Director de la OMC

expone:

El Programa de Doha nos ofrece la oportunidad de hacer del comercio una
herramienta de desarrollo. Para que todos los paises puedan beneficiarse
plenamente del comercio global, necesitamos mejorar el acceso a los
mercados para los productos agricolas, los productos industriales y los
servicios. ElI comercio debe expandirse no solo entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo, sino también entre los propios
paises en desarrollo (comercio sur-sur).*>®

Estaba previsto el término de las negociaciones de esta Ronda en tres afios, o
sea, que su conclusion fuera a finales de 2004; entre tanto, hasta el cierre de este trabajo
todavia no habia concluido las negociaciones. En esta nueva “Ronda de Desarrollo” se
observaba un cambio de actitud ante los reclamos y reivindicaciones de los del sur,

aunque como se vera mas adelante esto fue mas una pose retdrica que realidad.

Uno de los gestos positivos de los paises del norte fue retirar de la mesa la
iniciativa de la clausula social, lo cual de alguna manera propicio el consenso para la
nueva ronda. Pero en las negociaciones sobre los derechos de la propiedad intelectual vy,
sobre todo, donde se plasman las preocupaciones de los paises del sur sobre el

incumplimiento de los del norte, se observa el menosprecio a los asuntos de interés de

1% STEINBERG, Francisco (2007): “El futuro del comercio mundial: ;Doha o regionalismo y
bilateralismo?”. Real Instituto Elcano, ARI n° 95.

155 COMISION EUROPEA (2004): “Programa de Doha para el desarrollo: el comercio al servicios de
todos”. Documentos Comisién Europea, Especial Cancun, Bruselas, prologo.

131



los paises en desarrollo y los menos adelantados por la ambigliedad con que fueron
planteados ofrecimientos y promesas. En cambio, se insistia en la negociacion de los
llamados “Temas de Singapur” por parte de los paises del norte. Esto posteriormente

pesaria en el fracaso de la siguiente conferencia ministerial.

A lo anterior habria que agregar el reclamo de los paises del sur respecto a la
eliminacién de los altos y el escalonamiento arancelario, que consisten en que los paises
del norte desarrollado elevan los aranceles a la importacion de productos o servicios que
tienen un mayor valor afiadido provenientes de los paises del sur, productos que

generalmente utilizan como materia prima productos agricolas.

En la Ronda inicial se mencionaron varios topicos, viniendo uno de ellos desde
la Roda Uruguay, que es nuestro objeto principal, el sector servicios, “se trata de un
rompecabezas”. Donde cada sector y modo de oferta de servicios que fueron
mencionados por sus paises, en relacion a la liberalizacion®®® total (bound) o ninguna

(unbound), y las restricciones en término del acceso al mercado y tratamiento nacional.

Estas restricciones se refieren al numero posible de prestadores de servicios, al
valor de los activos o de las transacciones, al numero total de operaciones y también las
medida que restrinjan tipos especificos de personas juridicas o las joint ventures,
pudiendo existir la discriminacion o tratamiento menos favorable a empresas
provenientes de otros paises (MARCONINI, 2003)'*’. Es decir, ello ha permitido
descubrir las ventajas e inconvenientes previstos como consecuencia de la liberalizacion
de los mercados de servicios, de la que supuestamente resultaran paises ganadores y

paises menos beneficiados.

Este ha sido uno de los tdpicos prioritarios, pues Brasil tiene asumido un papel
relevante en el debate, especialmente sobre la reglamentacion doméstica. Este es un

tema por el cual los paises pueden estipular normas técnicas, dejando a los paises

1%6 Sobre el tema liberalizacion véase el capitulo 7.
157 MARCONINI, Marco. (2003): OMC, Acordos Regionais e o Comércio de Servigos: Normativa
Internacional e Interesse Brasileiro. Aduaneiras, S&o Paulo.
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desarrollados en situaciones poco favorables, pues no hay un acuerdo especifico para la
reglamentacion doméstica (SOUTH CENTRE, 2005)*%8, resguardandose con patrones
de calidad, requisitos minimos de atencion y licencias exigidas a los prestadores de
servicios. Pues no existe reglamentacion en el GATS que impida la libertad de
actuacion de los gobiernos (MARCONINI, 2003)%,

Después de la lista de compromisos asumidos en el GATS-1995, se realizaron
reuniones adicionales por la presién de los paises desarrollados para incluir anexos
sectoriales especificos para los servicios financieros, telecomunicaciones y transporte
aéreo y maritimo. En 2000 se abren nuevamente las negociaciones para la liberalizacion
progresiva, principalmente presionados por la Comunidad Europea y los Estados
Unidos, y se retoman las negociaciones sobre el tema de los servicios, para ampliar las

ofertas de los paises en desarrollo.

De tal modo que las negociaciones logran hacerse a partir de cambios
bilaterales que involucran el método de las demandas y ofertas, el mismo adoptado en la
Ronda Uruguay. En el transcurso de la Ronda de Doha se llegd a defender la idea de la
adopcion de disciplinas en la reglamentacion doméstica para el sector de servicios que
sean lo menos restrictivas posibles para los proveedores de los servicios. Esto fue una
tentativa por parte de los paises desarrollados para disminuir los criterios rigidos
impuestos por los menos favorecidos, y esto ya lo utilizaron ellos en acuerdos
bilaterales, como el acuerdo de servicios en el NAFTA, donde todos los sectores forman

parte de las negociaciones.

Pero no todo son derrotas: como alternativa, surge una modalidad de
negociaciones de caracter sectorial, pero no menos comprometedora. Las reuniones
plurilaterales por sectores, a pesar de mostrar un caracter amistoso, funcionan como
espacio de presion de los paises desarrollados, que focalizan los intereses concretos de

los grandes grupos econdémicos. Aunque, como las demandas y ofertas son colectivas,

1% SOUTH CENTRE. (2005): “Situacién de las negociaciones del AGCS: ;Se benefician los paises en
desarrollo?”.T.R.A.D.E Informes Sobre Politicas, Noviembre, n° 4, pg.1-8, Ginebra.
1% MARCONINI, Marco. (2003): OMC, Acordos Regionais e o0 Comércio de Servicos..., op.cit.
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se puede, en teoria, proteger a los paises menos favorecidos en términos econémicos.
Los principales paises defensores del enfoque plurilateral son paises altamente
competitivos en algunos segmentos del sector servicios — Canada, Australia, Noruega,
Japdn, Chile y México — que prefieren apostar por la légica de avanzar en algunos
consensos, incluso limitados, que continuar siguiendo la estrategia de los Estados
Unidos y Comunidad Europea de presionar a los paises en vias de desarrollo por medio

de todo tipo de maniobras.

En las negociaciones de la Ronda de Doha se situaran en tres columnas en el
sector servicios las discusiones del movimiento de personas, la regulacion domestica y
las negociaciones plurilaterales sectoriales (BARBOSA y JAKOBSEN, 2006)!%°. La
presion para liberalizar el movimiento de personas vienen principalmente de India, que
cuenta con el apoyo de Brasil, y encuentra la resistencia de los paises desarrollados, los
cuales han adoptado medidas cada vez mas restrictivas para la entrada de inmigrantes en
sus territorios. Al mismo tiempo, estan las multinacionales interesadas en promover la
libre circulacién de mano de obra entre sus subsidiarias extranjeras. Pero los paises
europeos y Estados Unidos se muestran contrarios a esta negociacion, en la medida que
rebajan los sueldos y beneficios sociales de la mano de obra cualificada de los paises
desarrollados, y aun mas, porque es justamente en este momento cuando adoptan

medidas restrictivas en relacion con la entrada de inmigrantes en sus territorios.

Al respecto de la reglamentacién domestica, Brasil y Filipinas presentaron un
documento que defiende el derecho de regular, e inclusive introducir, requisitos
juridicos que establezcan la prestacion universal de servicios. Pero los representantes de
los paises desarrollados en el comité rechazaron este documento, afirmando que

desequilibraria las negociaciones (KHOR, 2006a)*¢.

A medida que avanzaban las negociaciones relacionadas especialmente con los

servicios financieros, telecomunicacion, profesionales, construccién y distribucion, los

160 BARBOSA, A. F. y JAKOBSEN, K. (2006): OMC, Negociages de Servicos e os..., op.cit., pp. 18.
161 KHOR, Martin. (2006a): Services Domestic Regulation: Developing Countries Insist on Right to
Regulate Services. Third World Network on WTO and Trade Issues, 12 mayo.
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paises desarrollados se mostraron optimistas, pero a Tailandia, Africa del Sur y Brasil
no les interesaron mucho las negociaciones. Se trata, en definitiva, de que los paises
desarrollados se muestran mas ofensivos en bienes industriales y servicios, defendiendo
su rapida apertura, aunque protegen al maximo el mercado agricola; y los paises en
desarrollo, especialmente los grandes productores agricolas, como Brasil, se muestran

ofensivos en este sector, y mas defensivos en industrias y servicios.

No obstante, la situacion es un poco mas compleja, pues algunos paises en vias
de desarrollo son grandes proveedores de servicios para Europa y Estados Unidos, como
India en los servicios de telecomunicacién y software, y poseen una postura mas
ofensiva en este sector. Pero los paises agricolas temen la apertura agricola, pues temen
gue empeore la condicion de sus pequefios productores rurales, y mas alla, perder
espacio en la preferencia en los mercados de los paises desarrollados. Dos ejemplos
serian Brasil y Africa del Sur, pues en cuanto China gana con la apertura industrial e
India con la posible apertura del sector de servicios, Brasil, en todo caso, se beneficiaria
con su agricultura, pero no se sabe cuanto. México es otro ejemplo, pues teme la
apertura agricola, pero defiende la apertura del sector de servicios en algunas areas en
que se beneficiaria la actuacion de varias de sus empresas, bastante internacionalizadas

en Latinoamérica.

Sobre todas estas negociaciones en la Ronda de Doha probablemente se llegara
a acuerdos futuros. Pero, en el caso de que haya un acuerdo final, éste puede incluir la
liberalizacion de segmentos sensibles del sector servicios, como los sectores de medio
ambiente, telecomunicaciones, electricidad, financieros, educaciéon y salud, pues los
paises desarrollados imponen cada vez méas su poder econémico y comercial sobre los
paises en vias de desarrollo. Para conseguir que los paises emergentes apoyaran la
Ronda, se plante6 como una negociacion para promover el desarrollo de los paises

pobres y lograr un mayor equilibrio en las relaciones econémicas norte-sur.
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Conclusiones

Las evidencias y los argumentos presentados nos llevan a algunas conclusiones

generales.

La economia brasilefia, en los Gltimos cincuenta afios viene se transformando
en una economia en desarrollo, marcada por grandes desigualdades, pero
industrializada, moderna y el sector de servicios se desarrollando de forma estructurada
y moderna. Ademas, la ideologia dominante es el capitalismo competitivo, liberal, pero
la sociedad aun mantiene los trazos autoritarios de caracter patrimonialista y

corporativista y una economia monopolista.

Es importante comprender que, a pesar de los desequilibrios y contradicciones,
Brasil ya no es mas un imperio colonial, o una simples economia periférica. La
economia brasilefia es hoy poderosa, tecnolégicamente sofisticada, industrialmente
integrada y el sector servicios aproximando a las economias desarrolladas con el

mercado interno fuerte.

La sociedad brasilefia es un todo complexo y multiforme, que nada tiene que
ver con el mundo de los sefiores y esclavos del siglo pasado, o con la estructura social
basada en una elite latifundista y una masa trabajadora rural da la primera republica.
Brasil ya no es la mezcla de sociedad capitalista mercantil y sociedad pre-capitalista, en
la cual la acumulacién primitiva era la forma por excelencia de apropiaciéon del

excedente, que era la dominacién politica existente

Entre tanto, esta acumulacion primitiva propicio el crecimiento de la burguesia
en Brasil, que hoy, es una clase poderosa. La acumulacién del capital ocurrida en este
pais tiene permitido la formacién de grandes empresas multinacionales y garantizo
también la formacion de una grande burguesia monopolista local, industrial y
financiera, pero también de una media y pequefia burguesia formada de empresarios

industriales, agricolas, comerciales y principalmente de empresarios de los servicios.
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Pero, a la hora de explicar el creciente peso del los servicios en la economia
brasilefia, ha sido la importante creciente utilizacion de servicios externos por parte de
las empresas (industriales, agrarias y de servicios), consecuencia tanto de los cambios
estructurales y organizativos que se han producido en el sistema productivo, como de la
creciente complejidad de los problemas con los que actualmente deben enfrentarse las
empresas (conocimiento de mercados, temas legales y fiscales, cuestiones laborales,

introduccidén de innovaciones, etc.).

Pues desde el inicio de la década de 1990 Brasil tiene pasado por un intenso
proceso de transformaciones, las cuales rompen con el cuadro econémico y con el
cuadro de las politicas publicas que prevaleceran por varias décadas. Donde Brasil
introduce, tardiamente, el proceso de apertura comercial y la integracion a la economia
mundial como medio de promocion del crecimiento. Sin embargo, fueran introducidas,
simultaneamente a la apertura, otras medidas como: la privatizacion, las
desreglamentacion, la estabilizacién y el ajuste de las cuentas pablicas, que provoco
fuertes disturbios en las exportaciones. Empresas y trabajadores con baja y/o poco

calificados, respectivamente, fueron los grandes perjudicados.

El ejemplo del MERCOSUR sirve para demostrar que las politicas comerciales
e industriales deben ser formuladas de manera que se retroalimentan, reforzando una a
otra, permitiendo la ampliacion de los resultados. Del otro lado, el mercado interno es
potencialmente grande y no debe ser olvidado a favor del mercado internacional. En
verdad, los mercados pueden complementar y no competir entre si, ya que hay amplia
capacidad productiva instalada y ociosa en varias industrias, y una oferta de mano de
obra grande disponible. El gigantismo potencial del mercado internacional brasilefio
debe ser aprovechado como instrumento de politica industrial y comercial para que las
escalas de produccion posan ser atingidas de manera que incrementan la competitividad
internacional de la economia, y por consecuencia, los acuerdos comerciales favorables

posan promover una distribucion de la renta méas equitativa para una mayor contribucion
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de los menos favorables a contribuye al incremento de la competitividad de la economia

brasilefa.

No obstante, los intereses que mueven las presiones de los paises desarrollados
por la liberalizacion del sector de servicios. Inicialmente eran solamente las empresas de
servicios norte americanas, ya en los afios setenta, promovian la necesidad de abrir el
sector en todas las modalidades. Después de los afios noventa, la Union Europea se
agrega a la potencia norte americana, con la apertura y la flexibilizacién de las
privatizaciones, para entrar con mayor vigor en el tema de la liberalizacion del sector en
las negociaciones en el GATS. Y recientemente el gobierno brasilefio anuncio la

retomada en las negociaciones paralizadas en la Ronda de Doha.

En consecuencia Brasil puede correr varios riesgos y el mas obvio estd
relacionado a la deterioracion de la balanza de pagos, pues es un riesgo que afecta el
conjunto de la economia y la sociedad, porque en cuanto en 2005 el pais tenia un
superavit en agricultura y en bienes, el déficit en el sector de servicios estaba en
términos de los US$ 8 billones y afios anteriores en cifras de los US$ 4 billones, para un
pais que el sector corresponde mas de 60% de los empleos, de los cuales 57% este
subempleados, o sea, en trabajos de baja remuneracién y baja calificacion profesional.
Para estos trabajadores, la apertura tenga una consecuencia mas negativa, donde el
incremento en el excedente de la fuerza de trabajo sea ampliado, incrementando el

numero de trabajadores informales.

Esto se refleja en la economia interna del pais con la disminucién del poder de
compra de estos trabajadores sacados con los resultados negativos de la mayor apertura
del mercado, donde nuestras deficiencias competitivas son mas visibles vy

consecuentemente incrementando la vulnerabilidad externa de Brasil.
Al mismo tiempo en que tenemos una gran deuda social para rescatar, tenemos

también la necesidad de avanzar con la modernizacion, de tal modo que prepararemos el

pais para los nuevos desafios de la internacionalizacion de la economia.
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No obstante, la mayor de todos los desafios de las autoridades tal vez sea o de
saber como compatibilizar las necesidades de los miserables y de los excluidos, como
también la necesidad de acelerar la modernizacion y la competitividad de la economia,
teniendo en cuenta la creciente integracion del pais en la economia mundial. Politicas
vigorosas, que ofrezcan educacion de calidad, infra estructura social e inversiones en Tl,
son medidas fundamentales para la inclusion, de la economia brasilefia en el mercado

internacional.

Eses cambios pueden ser la oportunidad de la transicion de Brasil de su
condicion de subdesarrollado para desarrollado, pues el crecimiento del sector de
servicios y del mercado interno esta ocurriendo, donde estamos entrando en un modelo

de pais emergente.
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Anexo 1

Estructura detallada da CNAE 1.0%%2: Cédigos e denominaciones

Secciones da CNAE

Seccién Denominacién

A - Agricultura, pecuaria, selvicultura y explotacion forestal

B - Pesca

C - Industrias extractivas

D - Industrias de transformaciones

E - Produccion y distribucion de electricidad, gas e agua

F - Construccion

G - Comercio; reparacion de vehiculos automotores, objetos personales y domésticos
H - Alojamiento y alimentacion

| - Transporte, almacenamiento y comunicaciones

J - Intermediaciones financiera, seguros, previdencia complementar y servicios
relacionados

K - Actividades inmobiliarias, alquileres y servicios prestados as empresas

L - Administracién publica, defensa y seguridad social

M- Educacion

N- Salad y servicios sociales

O - Otros servicios colectivos, sociales y personales

P - Servicios domésticos

Q - Organismos internacionales y otras instituciones extraterritoriales

162 IBGE (2004): Classificacdo Nacional de Atividades Economicas-CNAE; 22 Edicéo, Rio de Janeiro.
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74.  SERVICIOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS EMPRESAS

74.1 ACTIVIDADES JURIDICAS, CONTABEIS Y DE ASESORIA EMPRESARIAL

74.11-0 Actividades juridicas

74.12-8 Actividades de contabilidad y auditoria

74.13-6 Pesquisas de mercado y de opinion publica

74.14-4 Gestion de participaciones societarias (holdings)
74.15-2 Sedes de empresas y unidades administrativas locales

74.16-0 Actividades de asesoria en gestion empresarial

742 SERVICIOS DE ARQUITETURA Y ENGENHARIA Y DE
ASESORAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO

74.20-9 Servicios de arquitectura e ingenieria y de asesoramiento técnico

especializado

74.3 ENSAIOS DE MATERIALES Y DE PRODUCTOS; ANALISE DE
QUALIDAD
74.30-6 Ensayos de materiales y de productos; analice de cualidad

74.4 PUBLICIDADE
74.40-3 Publicidad

74.5 SELECION, PROVISION DE MANO DE OBRA

74.50-0 Seleccidn, provision de mano de obra

74.6 ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, VIGILANCIA Y SEGURIDAD
74.60-8 Actividades de investigacion, vigilancia y seguridad
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74.7 ACTIVIDADES DE INMUNIZACION, HIGIENIZACION Y DE LIMPIEZA EN
COMUNIDADES Y EN HOGARES
74.70-5 Actividades de inmunizacion, higienizacion y de limpieza en

comunidades y en hogares

74.9 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE
A EMPRESAS
74.91-8 Actividades fotograficas
74.92-6 Actividades de embotellar y empaquetar, por cuenta de terceros
74.99-3 Otras actividades de servicios prestados principalmente a empresas,

no especificadas anteriormente

74. Servicios Prestados Principalmente a Empresas

Esta division comprende:

* Las actividades de prestaciones de servicios a empresas, con excepcion das actividades
de informaética y de pesquisa y desenvolvimiento, que son tratadas en las divisiones 72
y 73 de esta seccion. Algunas de las actividades cubiertas en esta division son
usualmente realizadas por las unidades auxiliares (de apoyo administrativo) de las
grandes empresas, en cuanto otras son mas comunmente ejercidas por unidades
independientes. La creciente tercerizacion de servicios antes realizados por la propia
empresa ten sido el principal factor en los cambios observados en las organizaciones de
estas actividades. La mayoria de las actividades cubiertas en esta division es
desarrollada  para clientes empresariales o instituciones, con excepcion de las
actividades juridicas (74.11), parte de la seleccion y provision de mano-de-obra (74.50)

y actividades fotograficas (74.91), que también son ofrecidas a las personas.

Esta division comprende también:
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e Las actividades de gestion de participaciones societarias, de direccion y de
representaciones y/o apoyo administrativo ejercidas en las sedes de empresas y unidades

administrativas locales.

Esta division no comprende:
* Los servicios informaticos (72)

* Las actividades de pesquisa y desarrollo (73)

74.1 Actividades Juridicas, Contables y de Asesoria Empresarial
74.11-0 Actividades juridicas

Esta clase comprende:

* La representacion legal de los intereses de una parte contra otra, delante de tribunales
y otras organizaciones judiciales, realizada por abogado o sobre su supervision, tales
como:

* Aconsejador y representaciones en acciones civiles

» Aconsejador y representaciones en acciones criminales

» Aconsejador y representaciones en acciones administrativas

» Aconsejador y representaciones en asuntos relacionados a disputas trabajadoras y
comerciales

* La asesoria y la preparacion de documentos juridicos:

» Estatutos sociales, escrituras de constitucion, contratos de sociedad colectiva o
documentos similares para la formacién de sociedades, testamentos

* La asesoria, consultora y asistencia juridica fuera del cuadro judiciario

Esta clase comprende también:

* Las actividades auxiliares de la justicia (arbitros y mediadores, peritos, etc.)

* Las actividades de los notarios

* Las actividades de los agentes de propiedad industrial ligados al registro de marcas y

patentes y derecho legal
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* La actividad de registro de dominios de direcciones de Internet

Esta clase no comprende:

* Las actividades de los tribunales de justicia (75.23)

* Las actividades de seguridad y orden publica (75.24)
* Las actividades de defensa civil (75.25)

* Las actividades de los peritos de seguros (67.20)

74.12-8 Actividades de contabilidad y auditoria

Esta clase comprende:

* El registro contable de las transacciones comerciales corrientes y elaboracion de la
balanza anual, por cuenta de terceros

* Los servicios de auditoria contables

* La preparacion de declaraciones de imposto de la renta de personas fisicas y juridicas,
por cuenta de terceros

» Las actividades de asesoria y representacion (no-juridicas) ejercidas ante la

administracion tributaria en nombre de sus clientes

Esta clase no comprende:
* La asesoria cuanto a la gestion financiera (74.16)
* Las actividades de los escritorios de cobro (74.99)

* Las actividades de auditoria actuarias (67.20)

74.13-6 Pesquisas de mercado y de opinion publica

Esta clase comprende:

* Los estudios sobre el mercado y lo comportamiento de los clientes precediendo lo
lanzamiento de productos nuevos o la concepcién de campafias publicitarias

* La realizacion, por cuenta de terceros, de pesquisas de opinién sobre cuestiones

politicas, econdmicas, sociales y analice estadistica de los resultados
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Esta clase no comprende:
» La produccion estadistica realizada por la Administracion Publica (75.11)

74.14-4 Gestion de participaciones societarias (holdings)

Esta clase comprende:

* Las actividades de las empresas holdings no financieras que ten como objeto principal
la participacion accionaria relevante en actividades econdmicas de terceros, ejerciendo
el controle (controladora) sobre las sociedades o de ellas participan en caracter
permanente con inversiones relevante en su capital, en una relacion de dominacion con
sus filiadas y subsidiadas. La actividad de gestion de participacion accionaria es
complementada por las actividades auxiliares de los servicios administrativos o de

gerencia, inclusive con remuneracion

Esta clase no comprende:
* Las holdings de instituciones financieras (65.99)
* Las actividades de sociedades de participacién que no interviene en la conduccion de

los negocios (65.99)

74.15-2 Sedes de empresas y unidades administrativas locales

Esta clase comprende:
* Las actividades de direccion y de representacion y/o de apoyo administrativo ejercidas

en las sedes centrales y unidades administrativas locales de las empresas

74.16-0 Actividades de asesoria en gestion empresarial
Esta clase comprende:
* Los servicios de asesoria, consultaria, orientacion y asistencia prestadas a empresas y
organismos en materia de:

* Planificacion, organizacion, reingenieria, controle, informacion, gestion, etc.
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* Cuestiones financieras (la concepcion de sistemas de contabilidad, de estudios de
contabilidad de los costos y de controle de presupuestos)

* Cuestiones econdmicas

* La negociacion entre la empresa y sus trabajadores

* Relaciones publicas y comunicacion, interna y externa

Esta clase comprende también:
* Las actividades de asesoria, orientacion y asistencia prestadas por los agronomos y
otros profesionales a establecimientos agropecuarios

» La consultaria en cuestiones de sustentaculo del medio ambiente

Esta clase no comprende:

* Las actividades administrativas ejercidas por las holdings (74.14)

« Las actividades administrativas ejercidas por las sedes y unidades locales (74.15)

* La asesoria y la representacion juridica (74.11)

* Las actividades de contabilidad, auditoria y asesoria en materia de impuestos (74.12)

* Las actividades de asesoria técnica de arquitectura, ingeniaria, cartografia y otros
servicios técnicos especializados (74.20)

* Las actividades de agencias de publicidad (74.40)

* Las actividades de auditoria y consultaria actuarial (67.20)

74.2 Servicios de Arquitectura e Ingenieria 'y de Asesoramiento Técnico Especializado

74.20-9 Servicios de arquitectura y ingeniaria y de asesoramiento técnico

especializado

Esta clase comprende:

* Los servicios técnicos de arquitectura tales como:

* Los proyectos de arquitectura de predios, inclusive detalladamente
* La supervision de la elaboracion de proyectos

* Los proyectos para la ordenacion urbana
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* Los proyectos de jardines e instalaciones deportivas

* Los servicios técnicos de ingeniaria, tales como:

* La concepcion de la maquinaria y de instalaciones industriales

* La elaboracion y gestion de proyectos de ingeniaria civil, hidraulica y de trafico

* La elaboracion y realizacion de proyectos relativos a ingeniaria electronica, de minas,
quimica, mecanica, industrial, de sistemas y de seguridad, agrarios, etc.)

* La elaboracion de proyectos en las areas de acondicionamiento de aire, refrigeracion,
saneamiento, controle de contaminacidn, ingeniaria acustica, etc.

* La supervision de obras, tales como controle de materiales y servicios similares

* La supervision de contratos de ejecucion de obras

* La supervision y la gerencia de proyectos

» La pericia, evaluacion, arbitramento, laudo y parecer técnico

* Los servicios técnicos de cartografia y topografia, tales como:
* La realizacion de estudios topograficos
* Lo levantamiento de limites

* Las actividades de informacion cartografica y espacial

* Las actividades geodésicas, geoldgicas y de prospeccion, tales como:
* Los estudios hidrograficos y sobre el suelo
* Los estudios geofisicos, geoldgicos, sismologico y otros

* La prospeccion de petroleo y gas natural

* Los disefios técnicos especializados de arquitectura y ingeniaria

* Los servicios de prevision meteorologica

Esta clase no comprende:
* La ejecucion de obras de construccion (45)
» La administracion de obras ejercida en lo local de la construccion (45)

* La decoracion de interiores (74.99)
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* Lo plantio y mantenimiento de jardines, parques y gramados (01.61)

* Los ensayos de material y de productos (74.30)

* La perforacion cuando relacionada a extraccion de petroleo y de gas (11.20)
* Las actividades de pesquisa y desenvolvimiento experimental (73.10 e 73.20)

* La fotografia aérea (74.91)

74.3 Ensayos de Materiales y de Productos; Analice de Calidad

74.30-6 Ensayos de materiales y de productos; analice de cualidad

Esta clase comprende:

* Las analices, ensayos e inspecciones sobre productos, materiales, procesos o servicios
en relacién a las caracteristicas fisicas, desempefio y cumplimento de las normas
reglamentares

* La medicion de la pureza da agua o aire y de la radioactividad, la analice de
contaminacion por la emision de humo o aguas residuales, etc.

* La realizacion de probas de resistencia e inspeccion visando la verificacion del
funcionamiento o del envejecimiento de las instalaciones y materiales

« El control técnico de construcciones

* Los certificados de homologacion de barcos, aviones, vehiculos motorizados,

proyectos nucleares, etc.

Esta clase no comprende:

* Las analices médicas y odontologicas (85.14)

* Las actividades de auditoria de sistemas de calidad (74.16)
74.4 Publicidad

74.40-3 Publicidad

Esta clase comprende:
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* Las actividades de creacion y realizacion de camparias publicitarias, utilizando todos
los medios de diseminacion

* Las actividades de gestion de espacios publicitarios sobre todas las formas, como
intermediario o cuenta-propia

* Las actividades de colocacion de anuncios tales como:

* La venda y obtencion de tempo Yy espacio publicitarios

* El alquiler de espacios publicitarios

Esta clase comprende también:

* La publicidad aérea

* Los servicios de sonorizacion, motorizados o no, con la finalidad de propaganda o
publicidad

* La distribucion o entrega de material publicitario

» La promocion de ventas y publicidad en el local da la venta

* La publicidad por mala directa, teléfono, visitas (inclusive de representantes de

laboratorio farmacéutico)

Esta clase no comprende:

* La impresion de material publicitario (22.2)
* La pesquisa de mercado (74.13)

* La fotografia publicitaria (74.91)

* La grabacion de anuncios publicitarios para su difusion en cinema y television (92.11)

74.5 Seleccién, Provision de Mano de obra

74.50-0 Seleccion, provision de mano de obra

Esta clase comprende:

* El reclutamiento y la seleccion del personal, inclusive ejecutivos

* La provision de mano de obra
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* La seleccidn, a terceros, por tiempo determinado, del personal reclutado y remunerado

por agencias de trabajo temporal, en las condiciones de la legislacion de trabajo

Esta clase no comprende:

* La actividad de contratantes de mano de obra para la agropecuaria (01.61 ¢ 01.62)

* La actividad de distribucion de papéis para el teatro, cinema y television (92.62)

« La prestacion de servicios especializados con mano de obra propia alocada en el local
de trabajo del cliente, que estd comprendida en la clase de actividad de servicio

prestado

74.6 Actividades de Investigacion, Vigilancia y Seguridad

74.60-8 Actividades de investigacion, vigilancia y seguridad

Esta clase comprende:

* Los servicios de investigacion, fuera del cuadro judiciario

» Las actividades de detectives particulares

* Los servicios de vigilancia, escolta y de proteccion a personas y propiedades

* La asesoria en el campo de la seguridad industrial, de lugares y servicios publicos
* El servicio de seguridad de bienes y personas por satélite

* Los servicios de adiestramiento de perros de guarda

Esta clase comprende también:

* El transporte de valores en vehiculos blindados o no

Esta clase no comprende:

* La instalacion de sistemas de alarme (45.41)

* Las actividades dos peritos de siniestros (67.20)

* Los servicios de adiestramiento de animales - excepto perros de guarda (01.62)

* El transporte terrestre de cargas, en genera (60.26)
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74.7 Actividades de Inmunizacién, Higienizacion y de Limpieza en Comunidades
y Hogares
74.70-5 Actividades de inmunizacién, higienizacion y de limpieza en

comunidades y hogares

Esta clase comprende:

* Los servicios de limpieza del interior en comunidades de cualquier tipo: escritorios,
fabricas, naves, instituciones pulblicas y otros establecimientos comerciales,
profesionales y residenciales

* Los servicios de limpieza de chimeneas de hornos, incineradores, calderas, tubos de
ventilacion y refrigeracion de aire

* Los servicios de limpieza y tratamiento de piscinas

Esta clase comprende también:
* Las actividades de inmunizacion y control de plagas urbanas
* Los servicios de eliminacion de microorganismos nocivos por medio de esterilizacion

en productos agricolas, libros, equipamientos médico-hospitalario y otros

Esta clase no comprende:

* La manutencion de jardines (01.61)

» La limpieza con vapor, jatos de arena u otros medios, de fachadas de comunidades
(45.50)

* La retirada de escombros después del término de obras de construccion (45.50)

* El lavaje de tapetes, alfombras y cortinas (93.01)

* El servicio doméstico (95.00)

74.9 Otras Actividades de Servicios Prestados Principalmente a Empresas

74.91-8 Actividades fotograficas

Esta clase comprende:
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* Las actividades de los estudios fotograficos, sean para fines comerciales, publicitarios
0 personales, tales como:

» La fotografia para anuncios, editoriales, actividades relacionadas con la moda y para
anuncios inmobiliarios o turisticos

* La realizacion de retratos personales o de eventos sociales

* Las actividades de los laboratorios de revelacion, impresion y ampliacion fotografica
tales como:

* La revelacion de filmes fotograficos, la impresion y ampliacion de negativos de
fotografias

* La revelacion de peliculas no destinadas a industria cinematografica

* El montaje de diapositivas

* La copia, restauracion y retoque de fotografias

Esta clase comprende también:
» La tomada de fotografias aéreas, submarinas, etc., inclusive para la publicidad
* La actividad de filmacion de fiestas y eventos

* Los servicios de microfilmacion

Esta clase no comprende:

» La montaje y otras actividades de apoyo a industria cinematografica y de television
(92.11)

* La actividad de los fotografos da imprenta (92.40)

74.92-6 Actividades de embotellar y empaquetar, por cuenta de terceros

Esta clase comprende:

* Las actividades de embotellar, fraccionamiento y empaquetar por cuenta de terceros,
por proceso automatizado o no, tales como:

* El embotellar de frascos

* El embotellar de productos liquidos

171



* El empaquetar de so6lidos (a vacuo, con papel aluminio, etc.)

* La embalaren y etiquetaje de productos diversos

Esta clase no comprende:

* Las actividades de embotellar y empaquetar por cuenta propia, asociadas al comercio
(51 e 52)

* Las actividades de embalaje y desembalaren relacionadas con el transporte, inclusive

agrupamiento y fraccionamiento de cargas (63.40)

74.99-3 Otras actividades de servicios prestados principalmente a empresas, no

especificadas anteriormente

Esta clase comprende:

* Los servicios de traduccion, redaccion, interpretacion y similares

* Los servicios, para terceros, de fotocopias mecénicas o electrostaticas, digitalizacion y
servicios correlatos

* Los servicios de contactos telefonicos (recados, etc.)

* Las actividades de secretaria

* Las actividades de apoyo operacional a empresas y/o profesionales liberales, cuando
da utilizacion de espacios fisicos o sobre contrato

* Los centros de servicios a empresas o escritorios virtuales

* La gestion de espacio para exposicion, para uso de terceros

* Los servicios de subastas

* Los servicios de evaluadores - excepto de seguros y de inmobles

* Los servicios de disefios técnicos especializados - excepto de arquitectura y ingeniaria
* Los servicios de rotulacion, rellenado, sellado y despacho de sobres por el correo,
inclusive de material publicitario

* La actividad de decoracion de interiores sobre encomienda

* Las actividades de organizacion, produccion y promocion de fiestas, familiares o no, y
eventos, tales como ferias, congresos y exposiciones, comerciales y profesionales -

excepto eventos culturales y deportivos
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* Las actividades de los despachantes - excepto aduaneros

* Los servicios de caracter privado de prevencion de incendio

* Las actividades de escafandrilla y buceador

* Los otros servicios anexos a la produccion (cobro de facturas, servicios de

informaciones personales, creacion de modelos, etc.)

Esta clase comprende también:

» Las actividades de los agentes personales de artistas, deportistas, etc. (empresarios
artisticos)

* Los servicios de lectura de consumo de energia eléctrica, gas y agua, asociados 0 no
con la manutencion de los medidores, cuando ejecutados por terceros

* La emision de vales-alimentacion, vales-transporte y similares

 La actividad de intermediacion y provision de servicios y negocios en general, sin
especializacién definida

* Las actividades de gestion de casas de fiestas y eventos

* Las actividades de salas de acceso a Internet

Esta clase no comprende:

* Las actividades de contabilidad (74.12)

* El disefio industrial de méaquinas (74.20)

« La creacién de anuncios (74.40)

* La locacion temporaria de mano-de-obra (74.50 e 01.61)

* Las actividades de los despachantes aduaneros (63.40)

* Los servicios de comunicacion por bip (pager) (64.20)

« El disefio técnico de arquitectura y ingeniaria (74.20)

* La organizacidn, produccion y promocion de eventos culturales (92.31)
* La organizacion, produccion y promocion de eventos deportivos (92.61)
* Los servicios de evaluadores de seguros (67.20) y de inmobles (70.31)
 La manutencion de medidores de energia eléctrica, gas y agua, cuando realizada por

las propias empresas productoras y distribuidoras (40.10, 40.20 e 41.00)
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