
ANEXO 01  

 
ENCUESTA  A ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN SOBRE EL USO DE LAS 

TICs. 
Estimado estudiantes, este es un instrumento cuya información será utilizada 

con fines de investigación por lo que te solicito veracidad en tus respuestas. Es 

anónima. 

Marca con un aspa la respuesta que consideres pertinente. 

1. Colegio de Procedencia. 

(  ) Estatal  (  ) Particular (  ) Religioso (  ) Militar (  ) Pre 

universitario. 

2. Sexo. 

(  ) Masculino (  ) Femenino. 

3. Especialidad:…………………………………………………… 

4. ¿Dispones de computadora en casa?                                            

 (  ) Sí   (  ) No  

5. ¿Tienes servicio de Internet en casa? 

(  ) Sí   (  ) No  

6. ¿Has utilizado una plataforma virtual en el desarrollo de alguna asignatura? 

(  ) Sí   (  ) No 

7. Tienes cuenta de correo electrónico: 

 (  ) No   (  ) Sí            

Si tu respuesta es afirmativa, precísalo: 

(  ) Hotmail (  ) Yahoo 

(  ) gmail (  ) Otro :………………….. 

8. ¿Qué usos le das con frecuencia a tu cuenta de  correo electrónico? 

       a)  Personal 

          (  ) Comunicación con familiares 

(  ) Comunicación con amigos 

(  ) Comunicación con desconocidos 

        b) Académico. 
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(  ) Envío de documentos 

           (  ) Envío de direcciones Web 

    c) Diversión 

             (  ) Envío de fotos 

             (  ) Envío de archivos reenviados 

             (  ) Otros     

9. ¿Sabes abrir y enviar documentos adjuntos a tu correo electrónico? 

      (  ) Si   (  ) No 

10. ¿Qué herramientas informáticas dominas? 

(  ) Word    (  ) Excel  (  ) Power Point 

(  ) Blogs  (  ) Chat  (  ) Foros 

(  ) Internet (  ) Otros: 

…………………………………………………………. 

     
11. ¿Cuánto tiempo semanal navegas por Internet? 

( ) Menos de una hora     ( ) 1 - 3 horas          c) 3 – 6 horas (  ) Más de 6 

horas. 

12. ¿Cuáles son los motivos fundamentales que utilizas Internet? 

(  ) Entretenimiento     (  ) Búsqueda de información   

(  ) Transferencia de archivos  (  ) 

Otro:…………………………………………… 

13. ¿Sabes que es un aula virtual,  e-learning o enseñanza virtual? 

        (  )  Si      (  ) No 

14. ¿Qué factores intervienen para desarrollar eficientemente una educación  

virtual?  

   (  ) Los equipos Tecnológicos  (  ) Software adecuados 

(  ) Personal capacitado   (  ) Profesores capacitados 

(  ) Interés de estudiantes 

         

15. Prefieres utilizar el aula virtual para el desarrollo de tus asignaturas 

(  ) Sí  (  ) No 

16. ¿Puedes instalar programas o software siguiendo las instrucciones en 

pantalla o  con el manual? 
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     (  ) No sé (  ) nivel básico  (  ) nivel  medio  (  ) nivel 

avanzado 

17. ¿Sabes guardar y recuperar la información en el ordenador y en diferentes 

soportes (disquete, USB, CD, disco duro)? 

 (  ) No sé (  ) nivel básico  (  ) nivel  medio  (  ) nivel 

avanzado 

18. ¿Organizas adecuadamente la información mediante archivos  y  carpetas? 

 (  ) No sé (  ) nivel básico  (  ) nivel  medio  (  ) nivel 

avanzado 

19. ¿Sabes usar los navegadores: navegar por Internet y almacenar, recuperar, 

clasificar  e imprimir información? 

(  ) No sé (  ) nivel básico  (  ) nivel  medio  (  ) nivel 

avanzado 

20.  ¿Utilizas los buscadores para localizar información específica en Internet? 

      (  ) No sé (  ) nivel básico  (  ) nivel  medio  (  ) nivel 

avanzado 

21. ¿Conoces la terminología básica sobre editores de texto: formato  de letra, 

párrafo,   márgenes, etc.? 

      (  ) No sé (  ) nivel básico  (  ) nivel  medio  (  ) nivel 

avanzado 

22. ¿Sabes insertar imágenes y otros elementos gráficos? 

(  ) No sé (  ) nivel básico  (  ) nivel  medio  (  ) nivel 

avanzado 

23. ¿Con que nivel conoces la terminología básica sobre hojas de cálculo: filas, 

columnas, celdas, datos y fórmulas? 

        (  ) No sé (  ) nivel básico  (  ) nivel  medio  (  ) nivel 

avanzado 

24. Elaboras representaciones graficas a partir de datos? 

    (  ) No sé (  ) nivel básico  (  ) nivel  medio  (  ) nivel 

avanzado 

25. Haz utilizado alguna vez una webquest 

(  ) SÍ  ( ) No 

Si tu respuesta es afirmativa contesta las preguntas que continúan. 
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26. Consideras importante el uso de webquest para tu aprendizaje 

(  ) SÍ   (  ) No 

 Por 

qué:………………………………………………………………………………………

…. 

 ……………………………………………………………………………………

…… 

27. ¿Encuentras indicaciones claras sobre las tareas a realizar? 

( ) Todas están claras  (  ) Algunas están claras ( ) No están 

claras 

28. ¿Los sitios Web de la webquest son accesibles y contienen información 

para mi investigación? 

(  ) Todos  (  ) La mayorías (  ) Algunos (  ) Ninguno 

 

29. ¿La webquest contiene información sobre qué y cómo te evaluarán? 

(  ) SÍ   (  ) No 

30. ¿La webquest contiene las principales conclusiones de la asignatura? 

(  ) SÍ   (  ) No 
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