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Resumen

En este trabajo de investigacion se abordan aspectos tedricos relacionados con los Sistemas
de Informacion y la importancia de la Gestion de la Informacion como factor clave dentro de
la estrategia de cualquier organizacion. Se realiza el diagndstico que evidencia la situaciéon
del CEEC para implementar la gestion de la informacién, asi como un analisis de los
procesos relacionados con la actividad de informacion cientifico-técnica, develando sus

principales deficiencias y fortalezas.

Se aplica un estudio de necesidades de informacion, a través de la Metodologia AMIGA, a
una muestra de usuarios potenciales y en base a los resultados obtenidos, se propone los
requisitos para la realizacion de un Sistema de Gestion de Informacion basado en sus

caracteristicas especificas y su situacion actual.
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Introducciéon

En la nueva sociedad de la informacion en que vivimos, son continuas las referencias al
valor de la gestién de la informacion en las empresas y organizaciones como factor critico de
éxito. Su importancia deviene en recurso indispensable para ampliar la competitividad,
aumentar la calidad y la satisfaccion de los clientes, asi como para desenvolverse en el

mercado global.

La idea de aplicar cuestiones generales acerca de los sistemas de informacién en el Centro
de Estudios de la Economia Cubana (CEEC), surge dado el interés de trazarse nuevas
estrategias para alcanzar los objetivos previstos para los proximos tres afios. Entre las areas
de resultados clave definidas para este periodo se encuentra la relativa a las investigaciones

(disefio, organizacién, difusién de los resultados y soporte de apoyo).

En este sentido, se le confiere un papel protagénico a la implementacion de un sistema de
gestiéon de la informacién cuyo objetivo principal sea el de entregar a sus usuarios/clientes

informaciones puntuales en respuesta a sus necesidades.

El CEEC, no reconoce la informacién como su principal recurso. Carece de ver cada uno de
sus componentes que forman la organizacidbn como sistema y su interrelacion entre si como
un todo, en funcién y estructura. Se habla de gestionar el conocimiento y se han insertado
nuevas tecnologias de las comunicaciones saltandose la gestion de la informacion. No se
han adoptado estrategias dirigidas a la correcta organizacion, empleo y aprovechamiento de

la informacién para que fluya por si misma, sea compartida y posea la calidad esperada.

Lo planteado anteriormente conlleva a la siguiente investigacion donde el PROBLEMA que
nos ocupa es la Inexistencia de un sistema de gestion de informacion, que posibilite un

mejor desempefio de su mision.
Objetivo General

e Proponer los requerimientos del sistema de gestion de informacion para el CEEC.
Obijetivos Especificos

e Exponer los principales conceptos y enfoques de la gestion de informacion.
e Identificar y describir las acciones vinculadas con la gestién de informacién actual.

Andlisis de flujo de informacion e identificacion de necesidades de informacion.



¢ Identificar los requisitos funcionales que contribuyan al disefio.
Técnicas y procedimientos empleados

Observacion directa y descripcion: Por medio de la observacion directa y la subsecuente
descripcion de esta, como instrumento de investigacion efectivo se hara corresponder los

datos obtenidos de la encuesta con la realidad existente.

La consecuente descripcion se utiliza para una mejor comprension de situaciones, procesos,

desarrollos, acontecimientos o algunos otros fenémenos.

Encuesta en su modalidad escrita (cuestionario): Se tomara una muestra aleatoria de
usuarios/clientes, miembros del CEEC o no y se le aplicara dicho cuestionario para saber
sus necesidades informativas. Esta, es una técnica sumamente popular para obtener

informacion actualizada sobre una organizacion.

En el caso del CEEC, la encuesta a través de un cuestionario estaria acercandose a tres

ideas fundamentales:

- Condiciones existentes para el desarrollo de un sistema de informacion.
- Comparacién entre las condiciones existentes y las deseadas.

- Sugerencias para el mejoramiento de las condiciones existentes.

Andlisis de Contenido: Es pertinente para la investigacion, proceder a la recuperacion,
estudio y valoraciébn de una serie de documentos que se encuentran archivados en
diferentes formatos en el CEEC, que contienen confirmacion de coémo se gestiona la

informacion en la organizacion.

Estructura capitular
El trabajo de investigacién se encuentra estructurado en tres capitulos:

El primero aborda toda la teoria referida a los Sistemas de Gestion de Informacion. Sus
caracteristicas y objetivos en las organizaciones de informacion y los procesos que se

desarrollan como parte de su gestion.



El segundo capitulo lo ocuparan las caracteristicas y diagnostico del CEEC, asi como un
analisis descriptivo de todos los procesos relacionados con la actividad de informacion

cientifico-técnica.

En el tercer capitulo se encuentran los resultados del diagnostico realizado a la organizacion
donde quedard plasmado la identificacion de los usuarios segun las caracteristicas de sus
necesidades, la determinacion de las mismas, etc. Y por Gltimo la propuesta de requisitos
funcionales para el disefio preliminar de un Sistema de Gestion de Informacion en el CEEC.

Como coloféon de este trabajo investigativo se llegan a conclusiones, recomendaciones y se

referencian anexos.



CAPITULO 1.

1. SISTEMAS DE GESTION DE LA INFORMACION. PRINCIPALES CONCEPTOS Y
ENFOQUES.

La globalizacién de los mercados, la complejidad en el desarrollo de los negocios, el
desarrollo tecnoldgico, la rapidez en el intercambio de informacion y la necesidad cada vez
mayor de contar con informacién oportuna, le concede a los Sistemas de Informacion una
posicion clave en las organizaciones, no solo para la toma de decisiones, sino también para
la circulacion interna de la informacién en los diferentes niveles de la entidad como medio de
encontrar soluciones a los problemas que se presentan y como fuente de ventaja

competitiva ante los frecuentes cambios del entorno.

Una nueva sociedad basada en la informacion, se impone sobre la practica y la teoria. El
procesamiento y recuperacion de la informacién ocupan un lugar especial en los avances

tecnoldgicos que se ponen a disposicion, de la difusion del conocimiento.
1.1. Los Sistemas de Informacion (SI) y la Gestion de Informacion (Gl)

Durante los dltimos afios se han multiplicado los estudios tendentes a definir la informacion
como factor clave para la toma de decisiones en la organizacion, y su principal enfoque de
convertir la informacion en accién. Ademés se ha implicado al conjunto de la organizacion
como un todo capaz de vertebrar las necesidades de informacion de todos los elementos

gue conforman una entidad.

Luis Codinatha analizado los sistemas de informacién como una disciplina de interés para la
investigacion, de tal forma que parte de la teoria de sistemas y desde alli sefiala que un
sistema "es un conjunto de elementos que interactian unidos por una relacién de influencia"
e identifica las siguientes caracteristicas: proposito del sistema, elementos del sistema o
composicion interna, entorno del sistema, entradas, salidas y procesos de transformacion o

funciones del sistema.

El proceso de Gestion de Informacién es concebido como sistema que vincula la

informacion, la decision y la accion, e involucre las cadenas de decisiones afectadas por

! Codina, Luis. (1996) La investigacion en sistemas de informacion. En TRAMULLAS, Jesus. (Ed.) Actas del

Seminario Tendencias de Investigacion en Documentacién. Zaragoza: Universidad de Zaragoza, p. 117-146.



varias redes de relaciones entre actores que poseen diferentes funciones e intereses

asociados a las decisiones y los impactos de éstas.

Un sistema que gestione informacion; conoce, incorpora y vincula todos los tipos de datos,
de todas las areas de la organizacién y se relaciona con todos los procesos, desde la
generacion de informacion interna y la selecciéon y adquisicion hasta la organizacién de su

uso.

Utiliza, recursos basicos (econdémicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar
informacion dentro y fuera de la entidad. Cuenta con un instrumento por excelencia que es el
analisis de informacion, cuyo objetivo es la captacion, evaluacién, seleccidon y sintesis, de
contenidos de documentos, lo cual adquiere una relevancia extraordinaria ante la creciente
circulacion de datos e informacion. Su realizacion exitosa y eficiente genera una mejor
utilizacion de la informacién disponible en aras de acelerar el proceso de acceso y

utilizacion.

Exige, la aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion; sin embargo, la
tecnologia por si sola no es suficiente para lograr una buena gestion de informacion. Son
diversos los procesos que conforman los sistemas de gestion de informacion; ellos generan
las entradas y salidas del sistema o de otros procesos relacionados; también pueden
identificarse, controlarse, corregirse o actualizarse en la medida en que se producen las
transformaciones del entorno y evoluciona la organizacién, como via incuestionable para

garantizar su calidad, eficiencia y mejora continua.
1.1.1. Definiciones conceptuales

Las definiciones mas frecuentes de los Sistemas de Informacion, coinciden en que son un
conjunto integrado de procesos, elementos o componentes que de acuerdo a las estrategias

y necesidades de una organizacion, recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria.

Andreu, R. y Ricart, J. E. (1996)? estan dentro de los autores que hacen este planteamiento
limitdndolo al entorno usuario-ordenador. De Miguel y Piattini (1993) sefialan, la importancia

de la informacion tanto de fuentes internas como externas para los Sistemas de Informacion.

2 Andreu, R., Ricart, J. E. Estrategia y sistemas de Informacion.



Por su parte Laudon, K., y Loudon, J. (1996)3 afiade a los componentes mencionados el
termino de procesar la informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion.

Blair (1990)* considera, que un Sistema de Informacién estd formado por un conjunto de
personas, maquinas y procedimientos que transforman una informacion de entrada (input)
en una informacion de salida (output) preparada para que un determinado usuario obtenga

una nueva informacion y toma una eficaz decision.

Otra clasificacion distingue entre aquellos que sirven para la toma de decisiones
estructuradas, y los que sirven para la toma de decisiones semiestructuradas, donde existen

riesgos y criterios multiples®.

Emery (1990)%, sefiala como la informaciébn ha generado en la estructura de las
organizaciones nuevas formas de gestién derivadas del uso inteligente de la informacion.
Visto asi, la informacion ayuda a una organizacion a trabajar de forma més inteligente. Al
igual que otros autores, diferencia entre varios tipos de sistemas de informacion dentro de
las organizaciones, pero cuyo comun denominador busca proporcionar datos seleccionados
y evitar informacién inutil para la toma de decisiones en diferentes escalas de la estructura

de la organizacion.

Gil Pechuan (1997)7 cita la descripciéon que hace Emery, como las caracteristicas necesarias

para la existencia de todo sistema de informacion:

— Disponibilidad de informaciéon cuando es necesario y por los medios adecuados.
— Suministro de informacién de manera selectiva.

— Variedad en la forma de presentacion de la informacion.

— Grado de inteligencia incorporado al sistema.

— Tiempo de respuesta del sistema.

8 Laudon, K., y Loudon, J. Administracién de los Sistemas de Informacion.
4 Blair. D. C. Language and representation in information retrieval
5 Tramullas Saz, J. Los sistemas de informacion..., p. 224-225

5 Emery, James C. Sistemas de informacion para la direccion. El recurso estratégico critico. Madrid: Ediciones
Diaz de Santos, 1990, p. 4.

7 Gil Pechuan, Ignacio. Sistemas y Tecnologias de la Informacién para la Gestion. Madrid: McGraw-Hill, 1997,
p. 27-28
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Exactitud.

Generalidad, como las funciones para atender a las diferentes necesidades.
Flexibilidad, capacidad de adaptacion.

Fiabilidad, para que el sistema opere correctamente.

Seguridad, proteccion contra pérdidas.

Reserva, nivel de repeticion del sistema para evitar pérdidas.

N 2 e

Amigabilidad, para el usuario.
1.2. Los Centros de Informacion como Sistemas de Gestion de Informacion

En cada momento se ha gestionado lo que cada momento ha necesitado. La Gestién de
Informacién en los “80 comienza a desarrollarse como respuesta a las necesidades de
informacion organizacionales. Su funcién es facilitar informacion precisa para la toma de
decisiones, sin preocuparse por otros aspectos relacionados con el aprendizaje. Tiene una

vision mas mecanicista, ingenieril, el elemento humano tiene menos importancia.
Codina® , define algunos parametros que caracterizan los sistemas de informacion.

1. Acepta como entradas fuentes y necesidades de informacion

2. Genera personas informadas como salida

3. Su proceso de transformacion se identifica con un subsistema de recuperacion de
informacion capaz de representar documentos y necesidades de informacion,
comparar ambos y generar, como resultado, documentos relevantes, de tal manera
gue su consulta permita la satisfaccion de las necesidades de informacién expresada

por los usuarios del sistema.

Villardefrancos® plantea: “el objetivo de los sistemas de informacién es facilitar la obtencion
de mejores resultados con los recursos existentes o, de manera alternativa, lograr los

mismos resultados con menos recursos”.
Un sistema que gestione informacion debera:

1. Ser consciente de para quien se esta gestionando informacion

8 Codina, Luis. La investigaciéon en los Sistemas de Informacién. En: Tramullas Saz, Jesls. (Editor). Tendencias de

investigacion en Documentacion.

% Villardefrancos, Maria del Carmen y Villan Garcia, B. La evolucion de los sistemas de informacién.
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2. Conocer que necesidades tiene cada uno de los miembros de la organizacion para el
desarrollo de sus funciones
3. Analizar con que informacién cuenta, el uso que hace de esta, asi como la deteccién

de posibles vacios o carencias.

Pero ademas, una gestion de la informacion eficaz facilitard no sélo la consecucion de estos
objetivos o la alineacién con la estrategia de la organizacion, sino también la generacién de
conocimiento, pues soélo si su personal dispone de informacién puntual (just in time) y de

calidad podra seguir generando conocimiento Util para la organizacion.

Seglin Mufioz Cruz!® “un sistema de informacion es un conjunto de elementos o
componentes relacionados con la informacién que interaccionan entre si para lograr un

objetivo: facilitar y/o recuperar informacion”.

El caso de los Centro de Informacion, generalmente forman parte de alguna institucion y
como tal estdn orientados hacia la solucion de problemas reales de investigacion u otros.
Para ello, deben coexistir en un ambiente relativo al desarrollo de la ciencia, la tecnologia,
las politicas y la sociedad en general. De ahi la importancia que tiene el estudio del ambiente

gue rodea a estos sistemas de informacién y a los componentes que radican en el mismo.

Los Centros de Informacion deben tener dentro de sus obijetivos, satisfacer necesidades
puntuales de sus usuarios/clientes, mas aun si son especializados en alguna rama
especifica. Dispongan o no de biblioteca o fondo de informacion o documento, su recurso
fundamental que es la informacidén, debera influir en las decisiones que se tomen en

correspondencia con sus funciones.

Lépez Hernandez (1990), afirma que una organizacién es un sistema compuesto por tres
elementos: personas, elementos materiales e informacion, siendo este ultimo el nervio
vivificador de los dos anteriores que asegura la supervivencia de los mismos, indica ademas,
ya desde estos afios, que en las concepciones mas defendidas por la Gestion de la

Informacidn, esta la de considerar a las organizaciones como sistemas de informacion.

10 Mufioz Cruz, V. Gestién y planificacion de sistemas y servicios de informacion. En Garcia Gutiérrez, A. L.

(ed.). Introduccién a la Documentacion Informativa y Periodistica. Alcala de Guadaira, Sevilla: MAD, 1998. 509

p.

11| 6pez Hernandez, José. Gestion de la Informacion en las organizaciones. Una disciplina emergente, pp 18-19
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Sobre la vision de cambio que han causado los SGI en las organizaciones, se le confiere de
maxima importancia su implantacion y uso, como fuente de apoyo a la toma de decisiones y

herramienta para obtener ventajas competitivas

De manera que puede sefalarse la nocién integradora que deben asumir las organizaciones

para formar un sistema de informacién y ambos a su vez integrarse como un todo.
1.2.1. La figura del Gestor de Informacion

Mucho se ha escrito sobre los cambios a operar en los profesionales de la informacién en
busca de promover, a partir de él, una gestion de informacibn mucho mas eficiente. Es
indudable la preparacion de estos profesionales para asumir los retos generados por la era

de la informacion.

En el actual mundo empresarial, se esta consolidando mas que nunca un puesto estratégico
del que hace afios se viene hablando: el gestor de la informacién, con una formacion
necesariamente multidisciplinaria e integradora. Esta posicion no es necesariamente técnica,
sino un puesto ocupado por un experto en la administracibn de la informacién. Un
profesional que definira los accesos y flujos de los datos en la organizacion; se encargara de
generar politicas y procesos para la correcta administracion de los accesos, manipulacion y

actualizacion de los activos de informacion.

El papel de los especialistas en informacion dentro de las organizaciones abarca diferentes
perfiles: bibliotecarios, documentalistas, archiveros es cada vez mas reconocido. De hecho,
han aparecido nuevas especializaciones en tareas concretas como son:. Auditoria de
Informacion, Usabilidad, Arquitectura de Informacion, Ediciéon de Contenidos, etc., y su
espectro de conocimiento abarca multidisciplinas en Tecnologias de la Informacion,

Organizacion y Procesos, Marketing y Comunicaciones, etc.
El Gestor de la Informacién cuenta con un perfil que incluye:

Alto conocimiento del negocio/actividad de la organizacion.

Capacidad de gestionar recursos de informacion (internos y externos) y sus flujos.
Capacidad de venta, buen posicionamiento y credibilidad internos.

Conocimiento de las tecnologias de gestion de informacion.

Capacidad de gestidén de proyectos.

N R

Capacidad e interés por asumir el activo de informacion de la institucion.
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Se ocupara de la planificaciobn estratégica y la coordinacion de todos los recursos
relacionados con la informacion y participara en el disefio e implantacion del sistema de
informacion de la organizacion, a través de la coordinacion de todos aquellos departamentos

que manejan informacion.

Su préactica y experiencia, rebasa los marcos de los recintos bibliotecarios para estar
presentes en empresas Yy organizaciones donde definen contextos e idiosincrasia
informacional. Esa es la labor que tiene encomendada para el siglo XXI y su formacién ha de
estar en consonancia con esta necesidad potencial que se detecta desde hace algunos

afos.
1.2.2. La informacién como recurso estratégico

La vision tradicional de la informacién como un medio de control y de coordinacion interna en
la entidad, ha avanzado para dar paso a la vision de la informacion como una fuente de
generacion de valor para la organizacion, afiadiendo competitividad a los productos/servicios

y logrando procesos mas eficaces.

La informacion como recurso se administra y se utiliza como entradas o insumos de los
procesos. Como los otros recursos tiene un costo directo asociado, debe producir un
rendimiento de la inversion, debe proporcionar valor agregado al producto o proceso para el
qgue se utiliza y su uso efectivo requiere de una buena organizacion para obtener el mejor

provecho de la misma.

Pese a la evidencia de que la informacién es un recurso elemental dentro de una
organizacion, en ocasiones no se tiene conciencia de que, como tal, debe ser gestionada y
evaluada del mismo modo que cualquier otro recurso. Esto a menudo ha ocasionado que la

gestion de la informacion quedara reducida a almacenar y difundir los recursos informativos.

Si la informacion es considerada como un recurso y es importante que se gestione como tal,
mas aun, cuando se considere estratégico, por el hecho de significar conocimiento, control,
ser una poderosa arma en la toma de decisiones a cualquier nivel, se puede vender tantas
veces como se quiera, y tener un ciclo de vida muy peculiar, lo que hoy posee poco valor
puede ser muy importante dentro de unos afios y viceversa. La informacion como producto,
se mercadea, se vende y debe producir utilidades o ingresos a la organizacién; y como

recurso se debe considerar como un activo en la medida que la organizaciébn debe
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preocuparse por poseerla, gestionarla y utilizarla en la consecucion de sus metas y el

establecimiento de una ventaja competitiva.
1.3. Procesos en los Sistemas de Gestion de Informacion.

Un proceso se define como un conjunto de tareas, actividades o acciones interrelacionadas
entre si que, a partir de una o varias entradas de informacion, materiales o de salidas de
otros procesos, dan lugar a una o varias salidas, también de materiales (productos) o

informacién con un valor afiadido.

Procesos: Conjunto de pasos o actividades entrelazadas entre si que, partiendo de una o
mas entradas los transforma, generando resultados con valor afiadido. En la gestion de
informacion, predominan los procesos de organizacion, los cuales tienen como objetivo
detectar, seleccionar, reunir, organizar, describir (analitica y sistematicamente), almacenar,
recuperar y difundir informacién, asi como la edicion de salidas en respuesta a las

solicitudes de los usuarios

Entradas: Las entradas estan definidas por las necesidades de la personas y constituyen las
fuentes de informacion del sistema, procedentes de la misma organizacion o de fuentes
externas. Pueden ser documentos, informaciones o referencias segun el perfil del centro que
se trate, teniendo como principio que corresponda a los intereses y metas de la

organizacion.

Salidas: Finaliza el ciclo de vida de la informacion, donde se ven materializados productos o
servicios de informacion con valor afiadido a partir de los diferentes procesos que se realizan
dentro del sistema de informacion. Pueden ser documentos generados por investigaciones,

analisis y otros que entregan los diferentes servicios en diferentes formatos.

Flujo de informacion: Es el transito de la informacion desde las entradas, pasando por cada
uno de los procesos que intervienen, estrechamente relacionados, hasta las salidas

permitiéndole al usuario obtener nueva informacién con valor afiadido.
1.3.1. Representacion de los procesos.

La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus interrelaciones es
precisamente a través de un mapa de procesos, que viene a ser la representacion grafica de

la estructura de procesos que conforman el sistema de gestion existente.
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La agrupacion de los procesos dentro del mapa permite establecer analogias entre
procesos, al tiempo que facilita la interrelacion y la interpretacion del mapa en su conjunto.
No existe una norma especifica para agrupar los procesos, sin embargo las agrupaciones a

continuacion representan las clasificaciones mas utilizadas por todos los autores.

— Procesos estratégicos: aquellos procesos que estan vinculados al dmbito de las
responsabilidades de la direccion, y principalmente son de largo plazo. Se refieren
fundamentalmente a procesos de planificacion y otros que se consideren ligados a
factores claves o estratégicos.

— Procesos operativos: aquellos procesos ligados directamente con la realizacion del
producto y/o la prestacién del servicio. Son los procesos de “linea”.

— Procesos de apoyo: aquellos procesos que dan soporte a los procesos operativos. Se

suelen referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.

Los procesos que intervienen en la actividad de gestionar informacion, confluyen en el
propédsito de crear vias para hacer llegar la informacion al usuario que la requiere, permiten
captar e interrelacionar procedimientos esenciales y son partes de un proceso integrador,

ciclico y sistémico unico.
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CAPITULO 2
2. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO

2.1. Caracterizacion del CEEC

El CEEC es una institucién de la Universidad de la Habana, fundada en 1989, cuya mision
esta orientada a satisfacer necesidades de formacion y a mejorar el desempefo de
organizaciones, directivos y estudiantes sobre Economia Cubana y Gerencia en Cuba y en

el exterior.
Su vision para el afio 2005-2008 expresa:

“Somos una prestigiosa organizacion de la Universidad de La Habana, de referencia

nacional e internacional en Economia Cubana y Gerencia”

Para su desempefio, la organizacién cuenta con un equipo especializado de 21 profesores y
consultores, 20 de ellos con el grado cientifico de Doctores en Ciencias o titulo de Master en
Ciencias. lgualmente cuenta con 8 trabajadores administrativos que desarrollan una labor de
apoyo indispensable para el cumplimiento de los objetivos del Centro.

El CEEC forma parte del Grupo Econdmico Asesor y del Grupo de Expertos del Ministerio de
Educacion Superior de Cuba (MES) en Planeacién Estratégica y Direccion por Objetivos
(DPO) del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. Mantiene relaciones de colaboracion,
capacitacién y asesoria con varios Organismos de la Administracion Central del Estado, la
Camara de Comercio de la Republica de Cuba y el Consejo de Administracion Provincial
(CAP) de Ciudad de la Habana.

Desarrolla la docencia de pre y post-grado, y ofrece una maestria en Procesos Gerenciales
que ha desarrollado 4 versiones. Asi mismo, anualmente celebra un seminario de
actualizacion sobre los temas que constituyen el soporte de su mision: Economia Cubana y

Gerencia Empresarial.
2.2. Diagnéstico del CEEC

En el afio 2005, la organizacion se sometié a un estudio y validacion de un nuevo Disefio

Estratégico a poner en practica durante los tres afios sucesivos al proceso.
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La Organizacién e infraestructura que funcionaba en ese momento estuvo dentro de las
debilidades que arroj6 la matriz DAFO, por lo que entre los objetivos estratégicos trazados
se planteo: Iniciar la aplicacidon de la organizacién del trabajo cientifico del Centro por Lineas
de Investigacion, integrando los PNCT y programas ramales. Y entre las recomendaciones,
sobre otros aspectos a considerar dentro del mismo documento: Redisefiar la Estructura

para adecuarla al Disefio Estratégico.

En la nueva estructura (Anexo 1) las diversas funciones se encuentran distribuidas por areas
de resultado clave (ARC), teniendo en cuenta la mision y vision del Centro de Estudios de la

Economia Cubana, asi como las estrategias definidas. (Anexo 2).

A partir de los objetivos definidos, se realizo un diagnostico en la entidad empleando las
técnicas de analisis de documentos, observacion, entrevistas. Los resultados se muestran a

continuacion:
2.2.1. Actividad Formacién y Universalizacion de la Ensefianza

Objetivo: Cumplir satisfactoriamente las demandas de la UH. relativas a la formacion integral
de los estudiantes y las demandas emanadas de los programas de universalizacién de la

ensefianza y los vinculados con la Batalla de Ideas.
Investigadores con docencia de pregrado.

El CEEC se caracteriza por la diversidad de asignaturas y conferencias especializadas que
se imparten. En este aspecto se aprecia una evolucion positiva en la cantidad de
investigadores vinculados a la docencia de pregrado. Es importante decir que en los ultimos

5 afnos, se han satisfecho el 100% de las demandas de docencia que ha planteado la UH.

Profesores del Centro atienden directamente como tutores a estudiantes de Economia
Empresarial en trabajos de investigacion que se presentan a Jornada Cientifica Estudiantil
de la Facultad de Economia. Se imparten Conferencias Especializadas a los alumnos de

pregrado fuera del curso regular, en funcion de las necesidades que se manifiesten.
Numero de alumnos ayudantes por investigador.

Respecto al numero de alumnos ayudantes por investigador se puede plantear que en lo
altimos 5 afios se incorporaron 3 alumnos ayudantes al Centro, 2 de ellos de 4to afio de la

Especialidad de Economia Global de la Facultad de Economia procedentes del
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Departamento de Desarrollo Econémico y 1 estudiante del 4to afio de la Especialidad de

Ciencias Empresariales de la propia facultad.
Modificaciones en el Plan de Estudio introducidas a partir de los resultados alcanzados.

En correspondencia con ello se han elaborado los programas de las diferentes asignaturas,
se han confeccionados los planes de clases, los cuales se han ido actualizando y
enriqueciendo con los resultados de las investigaciones, se han preparado materiales

escritos de apoyo a la docencia, tanto en soporte papel como electronico.
Programas de la SUM

Con vistas a dar apoyo a la superacién de los profesores adjuntos en las Sedes Municipales

Universitarias, el CEEC ha elaborado propuestas de cursos con sus respectivos programas.
Educacion a distancia y nuevas tecnologias de informacion

Desde el afio 2004 el CEEC ha mantenido en promocién un curso en linea (on line) sobre
“Cultura Organizacional”’, como parte de un Diplomado en esta modalidad del Centro de

Capacitacion de Gestion Empresarial del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.
2.2.2. Actividad de Postgrado y capacitacion de cuadros

Objetivo: Consolidar el enfoque del sistema de la formacion de Postgrado y Capacitacion de

Cuadros con las actividades investigativas.

Debido a que el CEEC goza de reconocimiento por su activa participacion en la formacién
posgraduada de profesionales, con énfasis en cuadros y sus reservas, recibe con frecuencia
solicitudes de varios servicios cientifico-técnicos por parte de diferentes organismos y

entidades, tanto nacionales como extranjeras.
Numero Doctores, Especialistas y Maestros para la produccion y los servicios

De un total de 20 profesores, 14 son doctores, para un 70 % del total y un 87,5% del
potencial actual (16 compafieros), muy por encima de la media universitaria. Los 6
profesores restantes son Master, dos de los cuales (el 14.5% restante del potencial) estan
en diferentes pasos de su Doctorado. Esto implica que el 100% del claustro tiene Categoria

Cientifica, lo que constituye una de las principales fortalezas del Centro.
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Las acciones de post-grado y capacitacion de cuadros han incluido a todos los profesores
del area de Consultoria y varios del area de Economia Cubana. Un gran impacto adicional
de estos servicios ha sido el que se deriva de la capacitacion implicita en el proceso
consultivo, lo cual ha redundado muy beneficiosamente en los cuadros y reservas de las

entidades beneficiadas con dichos servicios.
Maestrias y Doctorados

En la actualidad el CEEC imparte la Maestria titulada: Procesos Gerenciales con un nuevo
disefio cuyo objetivo es lograr cada vez mas un elevado nivel de calidad en los egresados.

Este nuevo disefio de la Maestria permitira ofrecer ciclos anuales y, con ello, la posible
matricula de maestrantes extranjeros. En la misma estan involucrados todos los profesores

del Centro.

En cuanto a la tutoria de doctorantes el CEEC ha jugado un importante rol de coordinacion
entre universidades nacionales e internacionales, lo que permite augurar un aumento

importante del nimero de doctorantes para el Centro y otras areas universitarias.
2.2.3. Actividad Cientifica y de Innovacion Tecnolégica

Objetivo: Elevar el impacto econdmico, social y cientifico de los resultados investigativos del
Centro. Integrar la investigacion con la docencia de pregrado y postgrado. Consolidar el nivel

de produccion cientifica y la obtencién de resultados de reconocimiento nacional.
Proyeccion cientifica

El Centro de Estudios de la Economia Cubana tiene objetivos cientifico-técnicos bien
definidos: contribuir a elevar el conocimiento en el pais y en el extranjero sobre Economia y
Gerencia en Cuba, por lo que precisamente estas son las areas de liderazgo cientifico del

Centro.

La consecucion de estos objetivos se materializan en proyectos de investigaciéon que
encuentran su reflejo correspondiente en los objetivos de trabajo anuales del Centro y en los
planes de trabajo individuales de los profesores y adiestrados, a través de la precision de las

tareas que competen a cada quién, como lider cientifico o como ejecutor.

Lineas de investigacion. Relacion con la Mision de la ICT.
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“contribuir al estudio y desarrollo de la economia cubana, a través de la docencia, la
investigacion, la capacitacion y la prestacion de servicios de consultoria y otros, en los

ambitos de la economia y la gerencia, en Cuba y en el exterior.”

En consecuencia con esta primicia el Centro ha dirigido sus objetivos cientifico-técnicos a

dos areas de investigacion:

v Politica econémica, macroeconomia y problemas sectoriales en Cuba

v' Gerencia y cambio en las empresas cubanas

Estas areas de estudio se han enfocado de forma lo suficientemente amplia como para dar
una adecuada utilizacion a la capacidad cientifico-técnica del CEEC, que ha contado con
alrededor de 21 profesores como promedio, con formacion en diferentes carreras:
Licenciatura en Economia, Cibernética Econdémica, Ingenieria Industrial, Sociologia,

Psicologia, Periodismo.
Actualidad con el desarrollo cientifico mundial

Las lineas de investigacion del CEEC se corresponden con las areas de resultados claves
definidas por el CITMA para las investigaciones en ciencias sociales y humanisticas,
refrendadas en su Resolucion 132 del 2002, inciso:

9) La fundamentacion tedrica del modelo econémico cubano y su optimizacion. Relacion

entre la economia y la politica.

m) El perfeccionamiento de la administracion publica, la gestion del Estado y

especialmente el perfeccionamiento de la empresa estatal socialista.

La transformacion econdmica que lleva adelante Cuba es Unica en su tipo. No hay referentes
tedricos que puedan ser totalmente homologables al caso cubano. Ello garantiza la
originalidad y actualidad de los estudios que desarrolla el Centro, que contribuyen a
esclarecer las regularidades de este proceso, sus especificidades y las posibilidades de

perfeccionamiento y mejora del mismo.

En cada una de las lineas de investigacion del Centro se aplican instrumentos de analisis y
referentes tedrico-metodoldgicos, que se corresponden con el estado del arte de las ciencias

econOmicas y empresariales.

Organizacion de la Actividad Cientifica
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La organizacion de la investigacion y los servicios cientifico técnicos es por proyectos.

En el caso de las investigaciones y servicios cientifico-técnicos se elaboran proyectos de
investigacion. Los proyectos que se ejecutan o estan enviados a procesos de licitacion se

someten, en primera instancia a la consideracion del Consejo Cientifico del Centro.

En todos los casos se organizan sesiones cientificas para la discusion y enriquecimiento de
los proyectos de investigacion. ElI Consejo Cientifico de la entidad revisa previamente los
proyectos a discusion, pero también se trata de que estas sesiones se conviertan en una
actividad de aprendizaje colectivo sobre como enfrentar las tareas de investigacion, por lo
que se circulan a todos los profesores y adiestrados, para garantizar la calidad del debate en

las sesiones.

Los proyectos de investigacion y servicios cientificos técnicos asi como las prestaciones de
servicios de consultoria de clientes externos al Centro, estdn respaldados por contratos

econdmicos.

Existe un expediente por cada proyecto el cual contiene lo establecido por la Resolucion
85/2003 del CITMA.

Los proyectos de investigacion en ejecucion son suficientemente interdisciplinarios y
multidisciplinarios para brindar respuesta adecuada a los objetivos propuestos. Cuentan con
la necesaria 0 posible colaboracién con otras universidades e instituciones cientificas del
pais

Divulgacién de los resultados cientificos

El CEEC intenta realizar al menos dos libros anuales, uno donde aparecen los resultados en
temas de Economia Cubana y Gerencia, y otra que se refiere especificamente a temas de

direccién de empresas, y que se ha establecido como dos series, una titulada “Gerencia” y

otra sobre “Casos de Estudio”.

Se ubican la mayoria de los trabajos de los profesores y adiestrados en su sitio web:

http://www.uh.cu/centros/ceec/, a través del boletin “Economia y Gerencia en Cuba: Avances

de Investigaciones” con una salida cuatrimestral.
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Los compendios de publicaciones para apoyar la docencia de las asignaturas Economia
Cubana y Economia Agropecuaria, se ubican en las redes de la Unidad Docente sita en el

Centro de Estudios de Economia y Planificacion, y en la de la Facultad de Economia.

También se realizan anualmente dos seminarios cientificos, uno mas sesgado hacia los
temas de Economia Cubana, y otro sobre temas gerenciales, que por lo general se
desarrolla en provincias del interior. Asociado a esta actividad se han producido CD’s que
recogen la actividad cientifica del Centro los cuales se distribuyen entre los participantes en
los seminarios, y también se envian a los OACE donde resultan de interés las tematicas

abordadas.
Produccion cientifico-tecnoldgica

El CEEC ocupa un lugar relevante dentro y fuera del ambito universitario por su significativa
participacion en la divulgacion, a través de sus articulos y publicaciones, de los resultados
obtenidos por nuestro pais en la esfera de economia nacional, asi como en el tratamiento de
algunos de las mas importantes tematicas relativas a la gerencia en Cuba y al desarrollo de

la actividad de la consultoria.

Desde el afio 2000 a la fecha en el indicador de publicaciones por profesor investigando, el
Centro siempre ha estado por encima de la media universitaria, aspecto este que ha sido
reconocido en las evaluaciones institucionales que anualmente se realizan a nivel de Rector

y Consejo Universitario.

Hasta noviembre del 2006 se pudieron encontrar un total de mas de mil referencias a
profesores del CEEC en Internet, para un per capita de 50 citas por profesor. Cuando se
analiza la estructura de las referencias por area de investigacion, se encuentra que una gran
mayoria se concentra en los estudios sobre Economia Cubana, para unas 90 citas per capita
por profesor. En el caso de los estudios sobre Gerencia en Cuba, el per cépita es de diez.

Sistema de Proteccion a la Propiedad Intelectual

Recientemente se trabaja por lograr que todas las publicaciones se realicen a través de
casas editoriales, para elevar su calidad externa y lograr una mayor difusion, asi como el

reconocimiento del Derecho de Autor que ello conlleva.
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2.2.4. Actividad Recursos Humanos

Objetivo: Elevar el rendimiento, compromiso y trabajo en equipo.

El colectivo del CEEC esta compuesto por: 21 profesores, de ellos 5 Titulares, 9 auxiliares, 5
asistentes y 2 instructores; 5 adiestrados; 2 profesores adjuntos; y cinco adiestrados. El

100% de los profesores tienen Categoria de Doctor y(o) Master.

La composicion del colectivo del CEEC esta en correspondencia con su Mision, y objetivos,
su personal es competente, se siente comprometido con la organizacion y la calidad del
cumplimiento de la labor cotidiana se pone en evidencia a través de los mdltiples avales,
reconocimientos y premios obtenidos en diversas categorias docentes y cientificas. El clima
laboral permite que se establezca una adecuada relacion de las comunicaciones formales e

informales.
Estrategia de renovacion de los recursos humanos

En la estrategia para la renovacion del personal se ha teniendo en cuenta el balance entre
especializaciones en el Centro y el garantizar su preparacion para enfrentar actividades de
formacion y universalizacion. Lo cual se encuentra incluido en el Disefio Estratégico 2005-
2008.

Idoneidad y suficiencia del personal

La experiencia profesional del claustro es ampliamente reconocida, el cual cumple con los

requisitos de idoneidad y suficiencia requerida para enfrentar su labor docente-educativa.

El personal técnico, administrativo y obrero cumple con los requisitos establecidos para los

cargos que ocupan, en apoyo a la labor fundamental del Centro.
Sistema de Formacion y superacion Cientifica y tecnoldgica

La estrategia de superacion cientifico-tecnoldgica y politico-ideolégica esta concebida en el
Disefio Estratégico y se encuentra en los planes anuales, materializados en las tareas

mensuales.

En correspondencia, el Centro cuenta con un sistema de conferencias especializadas donde

intervienen profesionales y dirigentes de reconocida preparacion en sus respectivas
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especialidades, entre ellos Ministros, Viceministros y otros investigadores de alto nivel

cientifico.

Se garantiza la celebracion de reuniones para el intercambio cientifico y metodolégico, entre
los profesores e investigadores. Por otro lado, se incrementa la participacion del personal de
mayor experiencia y resultados hacia las actividades metodoldgicas y de produccién
cientifica, en funcion del soporte bibliografico y formacién docente del personal de nuevo
ingreso. Ademas, se garantiza que el personal tenga la preparacion requerida para asumir
las tareas de la Batalla de Ideas, como parte de los Programas de la Revolucién asignados a

los centros de investigacion y estudios de la Universidad de La Habana.
Estrategia de superacion para los jévenes

Existe una estrategia de superacion para los jévenes adiestrados lo cual garantiza una sélida
preparacion que posibilita el cumplimiento de las misiones asignadas. Cada uno de ellos
tiene asignado un tutor, que es profesor con grado cientifico de Dr. C.

Con relacion al personal que trabaja en el equipo de administracion, los mas jovenes se
encuentran matriculados en carreras universitarias: una en la carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, en el Curso para Trabajadores de la Facultad de
Comunicaciones; y dos en la Facultad de Educacién a Distancia, en las carreras de

Contabilidad y Finanzas, y Estudios Socioculturales.

En el Disefio Estratégico 2005-2008, se ha considerado la superacion de los jévenes, lo cual

se realiza en los objetivos anuales, asi como en los planes de trabajo.
2.2.5. Actividad Aseguramiento Material y Financiero

Objetivo: Alcanzar un nivel de aprovechamiento de los ingresos que contribuya al desarrollo
del CEEC.

Infraestructura tecnoldgica

El CEEC garantiza adecuadas condiciones de trabajo. Todos los locales de trabajo, que son
6, poseen climatizacion, muebles modernos adquiridos en los Ultimos 5 afios, armarios o
mesas para el resguardo de documentos y libros y un bebedero de agua fria. Se posee
ademas de una pizarra telefénica y teléfonos en todos los locales de la institucién, facilitando

la comunicacion interna entre locales y externa con otras instituciones. Posee también de
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dos transportes un Jeep Aro y un automovil ligero Renault 11, ambos estan en estados
técnicos criticos. No obstante, se hacen gestiones para su reparacion e incorporacion a

servicios en funcion especialmente de la direccién y administracion.

Existe un salon de reuniones que se utiliza a un promedio de 20 horas semanales, con la
excepcion de los dias de clases de la maestria, cuando se puede incrementar la utilizacién a
30 horas.

Los equipos ubicados en el Centro, tales como las computadoras, se utilizan las 8 horas
laborables de los 5 dias de la semana, lo que se suma a las horas que los profesores

trabajan en sus casas en equipos en préstamo y en los de propiedad personal.

Todas las computadoras estan en Red en el Centro, y desde las mismas se puede acceder a
Internet a través de la conexién de la computadora que funciona como servidor con el de la
Universidad por medio de un router. Todos los profesores y adiestrados tienen cuentas de
correo electrénico de la Universidad. Es decir, los servicios de Internet estan organizados en
el Centro de forma tal que los profesores tienen acceso de acuerdo al tiempo que dispongan

y, ademas, por acceso remoto se pueden conectar desde sus casas.

El Centro tiene una asignacion total de un Gigabyte mensual de informacion que puede
descargar, donde se contabiliza tanto la informacién que se descarga en las casas como la
que se descarga en las computadoras instaladas en el Centro. Esta disponibilidad de trafico
de informacion ha sido adecuada hasta el momento, y ha permitido el acceso a parte de los

recursos de informacion que se requiere para el trabajo.

A continuacion se detallan todos los equipos técnicos de apoyo al trabajo cientifico-

investigativo:

Equipos Cantidad

Computadoras y accesorios 16

Impresoras

Fax

Fax modem

Datashow

Televisor

Rl R R AR O

Retroproyector
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Fotocopiadora 2

Escaners 2
Mobiliario Cantidad
Mesas 15
Sillas 97
Aire Acondicionado 5
Consolas de Aire Acondicionado 2
Bancos Universitarios 20
Ventilador 3
Armarios 9
Taburete 3
Refrigerador 1
Electrobomba 1
Dispensador de Agua 1

Todo este equipamiento garantiza la investigacion en funcién de los distintos programas de

investigacion; es decir, en funcion de la mision y objetivos del Centro.
Sistema de Mantenimiento

Se realiza un plan de mantenimiento interno de forma sistematica y se registra
adecuadamente. En la actualidad la empresa COPEXTEL cumple con un contrato de
mantenimiento a los equipos de computacién, recibiéndose los mantenimientos

programados (las maquinas tienen los sellos que lo acreditan).

Ademas, el CEEC tiene necesidad de mantenimiento y reparacion de las instalaciones
sanitarias y del pantry, que no han podido ser satisfechas porque no se ha conseguido una

empresa ejecutora lo suficientemente seria.
Gestion financiera

El Centro siempre ha tenido una estrategia muy bien definida en sus planes, para la gestion
de sus recursos financieros; durante varios afios se autofinancié en divisas y aporto recursos
al resto del sistema de la Educacion Superior. No obstante, el CEEC se ha adaptado a cada
coyuntura econOmica y ahora su principal via de ganancias financieras se centra en la

actividad de postgrado internacional y proyectos internacionales.
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Los recursos financieros se utilizan adecuadamente, decidiéndose lo que se necesita
comprar a través de la discusion colectiva en el Consejo de Direccion, priorizandose primero
las compras de materiales de oficinas o de trabajo de los profesores de acuerdo a las

funciones que estos realizan, o la reparacion del

equipamiento existente especialmente de computacién, y en algunas ocasiones de

transporte.
2.3. Descripcion y andlisis de sus procesos

En una institucidon que genera informacion, el valor afiadido de los procesos de interaccion
entre los recursos de informacion (informacion-tecnologia-personal) que intercambian
informacion en el entorno organizacional es el factor que determina el nivel de eficiencia en

la utilizacion de la informacién en la organizacion.

Asi pues, la aplicacion de una estrategia que tenga en cuenta la informacion que fluye en el
entorno de la organizacion — sirve no sé6lo como medio de deteccion de procesos que se
dan, sino también como via de optimizacion de éstos. Para ello es importante determinar el
valor de la informacién y en consecuencia analizar su pertinencia, su precisiéon o grado de
focalizacion, su oportunidad, su singularidad, su puntualidad, su fiabilidad y evidentemente

su aplicabilidad.

Heras'? define proceso como "el conjunto de actividades secuenciales que realizan una
transformacion de una serie de inputs (material, mano de obra, capital, informacién, etc.) en

los outputs deseados (bienes y/o servicios) afiadiendo valor".

Este acapite resume no solo los pasos secuenciales en que se realizan los procesos en el
CEEC, ademés a través de su identificacidon y andlisis descriptivo se obtiene como resultado,
errores y procesos redundantes en las diferentes actividades relacionadas a la gestion de la
informacion cientifico-técnica. Se formulan consideraciones que se deben tomar en cuenta
para reconfigurarlos en funcién de su mision y de los resultados deseados a través de

valores de referencia sobre los indicadores establecidos (es decir, los objetivos).

12 Heras, M. (1996) Gestion de la produccion, ESADE, Barcelona.

28



2.3.1. Mapa de procesos del CEEC.

La creacion de un mapa de actividades que identifique la relacion entre funciones, procesos
y actividades, facilita el andlisis de estructuras organizativas. El procedimiento consiste en
determinar la secuencia de actividades siguiendo el flujo de informacién de una actividad a
otra. Estos flujos de informacién representan entradas y salidas y delimitan una actividad.
Una actividad no puede ser realizada eficazmente hasta que la informacién necesaria no es

entregada de la forma adecuada y en el momento apropiado.

En el Centro de Estudios de la Economia Cubana los diversos procesos que conforman la
manera de gestionar la informacién estan distribuidos por areas funcionales (las cuales han
sido descritas con anterioridad), generando las entradas y salidas del sistema y de otros
procesos interrelacionados que cruzan uno o varios limites organizativos funcionales,
transitan por la organizacién horizontal y verticalmente e interactian con otros procesos y
con los recursos necesarios para su ejecucion, impidiendo en muchas ocasiones, delimitar el

responsable de los resultados del mismo.

Seguidamente, se presenta el Mapa de Procesos del CEEC, en los que se han empleado las
agrupaciones definidas'® y donde para establecer adecuadamente las interrelaciones entre
los procesos identificados y seleccionados ha sido fundamental reflexionar acerca de qué
salidas produce cada proceso y hacia quién va, qué entradas necesita el proceso y de donde

vienen y qué recursos utiliza el proceso y de dénde proceden.

Es necesario destacar que la representacion e informacion relativa a los procesos
(incluyendo sus interrelaciones) no acaba con el mapa de procesos, sino que a través del

analisis descriptivo se puede aportar informacion relativa a estas interrelaciones.

B cap. 1
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Procesos esenciales del CEEC:

Estratégicos

Profesores,
Investigadores,
Estudiantes,
Organismos,
Empresas,
Instituciones,
Proyectos,
Convenios,
Intercambios
académicos,
Contratos, etc.

De apoyo

'

'

<

OperatIVOS Proveedores

= . ~ de recursos

Estudios, Conferencias, en Consultorias en materiales,
investigaciones e Cubayenel Cubayenel financieros y de
informes exterior exterior servicios,
Seguridad y

+— Proteccion,

Atencion a la prensa
nacional y
extranjera

Docencia de
pregradoy

postgrado

Libros, articulos,
Ponencias, Boletin,
Eventos

Mantenimiento,
Serv. Internos,
Informatica,
Administracion

Contribucion a
fundamentar,
divulgary
defender los
avances de la

economia
cubana

Aportar a
organismos e
instituciones

cubanas

estudios e

informacion
sobre
la economia
nacional

|
K
Elevacion de
la preparacion
de
estudiantes,
profesionales,
cuadros y sus
reservas

Incremento de
la eficiencia y
eficacia en el

desempeiio
de
organismos,
empresas y
otras
instituciones

Contribucion a
las finanzas
del MES,
laUHy
el CEEC

Desarrollo de
proyectos
conjuntos con
organizaciones
nacionales e
internacionales
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2.3.2. Descripcién de procesos a través de diagramas y fichas.

La descripcion de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través de un
diagrama, donde se pueden representar estas actividades de manera grafica e
interrelacionadas entre si. Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su
conjunto, debido a que se permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de las
mismas, incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites del

mismo.

En el CEEC se presenta la no vinculacion de las actividades con los responsables de su
ejecucion por lo que no estan recogidos en estos diagramas. Este aspecto es de maxima
importancia, ya que permite reflejar, como se relacionan los diferentes actores que

intervienen en el proceso.

También se puede encontrar que debido a la complejidad del proceso y/o a la extensién de
las actividades que lo comprenden no se pueda representar graficamente el conjunto de las
mismas en un diagrama. Esta dificultad se solventa en la “descripcion literaria clasica” del

proceso.

La Ficha de Proceso se puede considerar como un soporte de informacién que pretende
recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas

en el diagrama, asi como para la gestion del proceso!4.

La informacion que se incluye dentro de la ficha de proceso permite la identificacion del
propio proceso y de otra informacion relevante para el control documental, aparecen
términos tales como la mision del proceso, el alcance del mismo, las interrelaciones a través

de las entradas y salidas, los indicadores y variables de control, etc.

Al igual que en los diagramas, en el CEEC, se deben asignar como propietarios a las
funciones pertinentes, las personas que puedan actuar en consecucion de los objetivos

definidos.
2.4. Procesos identificados en funcion de la actividad Informacion Cientifico-Técnica.

La informacion facilitada por los propios miembros de la organizacion, las técnicas de
investigacion utilizadas y la experiencia mediante la observacion y la practica en el desarrollo

14 Colectivo de autores. Guia para una gestién basada en procesos. Instituto Andaluz de Tecnologia, pp-29
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de las actividades de gestion de informacion realizada por la autora permitié desplegar las
actividades que mayoritariamente intervienen en el proceso de Informacion Cientifico-

Técnica tomando como referencia el Mapa de Procesos Esenciales del CEEC.

Desde esta perspectiva pueden analizarse y seguir coherentemente no solo la informacion
que entra y sale sino también su interrelacion con recursos, estructuras de datos,
metodologias, proyectos, responsables y entidades externas. También se mencionan
algunas dificultades detectadas.

2.4.1. Proceso Informacion Cientifico-Técnica:

En el CEEC, lo mas cercano a poder encontrar alguna informacién relacionada a
necesidades de informacién con fines investigativos y docentes, consultas por parte de
profesores y estudiantes, o intercambio con instituciones académicas o de investigacién, se
encuentran definidas en un espacio llamado Salon de Lectura y que sirve de repositorio para
publicaciones propias del Centro, donadas, adquiridas, intercambiadas a través de gestiones
relacionales o internas y que se le ha previsto de una infraestructura tecnoldgica para la

consulta a la Intranet, Internet y fuentes en general en formato electronico.

De esta manera se llevan a cabo servicios bibliotecarios tradicionales como consulta y
lectura en el salén, préstamos autorizados y busquedas en intranets e internet. Esta

actividad la realiza una persona designada no especialista en informacion.

Mapa del Proceso Informacion Cientifico-Técnica

32



Proceso Informacion Cientifico-Técnica

NECESIDADES DE INFORMACION CIENTIFICO TECNICA PARA LAS ACTIVIDADES INVESTIGATIVAS Y DOCENTES DEL CENTRO
Y PARA CONSULTA O INTERCAMBIO POR OTRAS INSTITUCIONES ACADEMICAS O DE INVESTIGACION Y DE OTROS

GESTIONES RELACIONALES ———p

PROFESORES Y ESTUDIANTES

A 4

l&—— GESTIONES INTERNAS

INFORMACION CIENTIFICO-TECNICA
ACCIONES DE
SALON DE CONSERVA-
EXHIBICION Y PUBLICACIONES PUBLICACIONES TESIS DE CION EN BUEN
LECTURA, Y PROPIAS DONADAS DOCTORADOS, || == FESTADO
DEMAS INFRA- MAESTRIAS
ESTRUC-TURA™= | | PUBLICACIONES PUBLICACIONES DIPLOMADOS Y
ADQUIRIDAS INTERCAMBIADA DE PREGRADO
ACCIONES DE
FOTOCOPIAS IMPRESIONES DE INTRANET = CONTROL
> INTERNAS INTERNET o
SALON DE LECTURA
—
| | | |
LECTURAY PRESTAMOS BUSQUEDAS PREPARACION
CONSULTAEN AUTORIZADOS A EN INTRANETS DE LISTAS
EL SALON CORTO PLAZO E INTERNET BIBLIOGRAFI-
CAS
| ] ] |
\ 4
AMPLIACI()N, ACTUALIZACION Y REORDENAMIENTOS DEL FONDO
DE INFORMACION CIENTIFICO-TECNICA Y PERFECCIONAMIENTO DE

LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS QUE SE PRESTAN

Ficha del Proceso Informacién Cientifico-Técnica

Proceso: Informacion Cientifico-Técnica Propietario:

Misién: Elevar el impacto econémico, social y cientifico de los resultados investigativos del




Centro. Integrar la investigacion con la docencia de pregrado y postgrado. Consolidar el nivel

de produccidn cientifica y la obtencion de resultados de reconocimiento nacional.

Empieza: Parte de las necesidades de informacién para el resto de las actividades

docentes-investigativas, de servicios, y administrativas del CEEC.

Incluye: Las tareas de investigacion (direccion y ejecucion); los resultados
investigativos que corresponden al curso; las publicaciones que se obtienen a partir

de los resultados investigativos; que pueden divulgarse; la participacion en eventos

Alcance

cientificos afines.

Termina: En proyectos de investigacién integrados a la docencia de pregrado y
postgrado. Todo ello es agrupado por los propios autores para publicar 0 no en

cualquier formato.

Entradas: Investigaciones y actividad cientifica, analizadas y valoradas por el consejo

cientifico que vela por el rigor y la calidad de esa informacion.

Proveedores: Profesores e investigadores del CEEC, sus propias relaciones formales e

informales y fuentes documentales y no documentales adquiridas por el CEEC o no.

Salidas: Investigaciones y servicios cientificos-técnicos integrados a la docencia de pregrado
y postgrado que contribuyen a elevar el conocimiento en el pais y en el extranjero sobre

Economia y Gerencia en Cuba.

Clientes: Estudiantes, profesores e investigadores, empresas, organismos del estado y

entidades afines con los temas de investigacion que se desarrollan.

Inspecciones: Chequeos de objetivos y | Registros:

planes anuales.

Variables de control: Indicadores:
> Estrategias y lineas de inv. del CEEC

» Obijetivos cientificos-técnicos

2.4.2. Proceso: Docencia y Conferencias

Las entradas corresponden a las necesidades actuales y previsibles de docencia de
pregrado en la UH asi como de postgrado, conferencias, cursos on-line y solicitudes

especificas que se realizan a través de fuentes no precisas que pueden ser llamadas
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telefénicas de forma directa a los profesores, cartas de solicitud a la direccion del Centro,

disefios previos segun determinado programa o en colaboracion con otra institucion.

En el caso de la docencia de cursos de pregrado se procede a la imparticién de los cursos,
conferencias etc. Para la oferta de cursos de postgrado in situ u on line, conferencias y otras
variantes, una vez recepcionadas estas solicitudes se evallan, se aceptan o0 no y se procede
a la organizacion de la actividad incluyendo los profesores que realizan controles,

expedientes y demas informacién que deba emitirse, tramitarse y conservar.

Una vez hechas las evaluaciones correspondientes se realiza un analisis critico y valoracion

de este proceso en general con vistas a perfeccionar sus futuras ediciones.
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Mapa del Proceso Docencia y Conferencias

Proceso Docencia y Conferencias

NECESIDADES DISPOSICIONES, ESTRATEGIA DEL CEEC Y NECESIDADES ACTUA-LES Y
ACTUALES Y REGLAMENTOS Y OTRAS DESARROLLO DE SUS PREVISIBLES DE DOCENCIA
PREVISIBLES DE NORMATIVAS SOBRE LA INVESTIGACIONES, DE POST-GRADO,
DOCENCIA DE DOCENCIA DE PREGRADO DOCTORADOS, MAESTRIAS CONFERENCIAS, CURSOS ON-
PREGRADO EN LA Y POSTGRADO Y DE SU CUERPO LINE Y SOLI-CITUDES
UH PROFESORAL ESPECIFICAS
L |
l v A 4 1
RECEPCION EN EL CENTRO DE DISENO, POR EL CENTRO O EN COLABORACION CON

SOLICITUDES DE IMPARTICION DE
CURSOS DE PREGRADO SEGUN
DETERMINADO PROGRAMA O QUE DEBA
DISENAR EL CEEC

OTRA INSTITUCION, DE CURSOS DE POSTGRADO IN
SITU U ON-LINE, CONFERENCIAS, U OTRAS VARIANTES
SEGUN NECESIDADES O SOLICITUDES ESPECIFICAS

'

OFERTA, POR EL CENTRO O EN COLABORACION CON
OTRA INSTITUCION, DE CURSOS DE POSTGRADO IN
SITU U ON-LINE, CONFERENCIAS, U OTRAS VARIANTES

|

RECEPCION DE
SOLICITUDES,
EVALUACION DE ELLAS ——
Y ACEPTACION O NO

|

ORGANIZACION DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE,
INCLUYENDO LOS
PROFESORES

—

CONTROLES,
EXPEDIENTES,ES
TADISTICAS Y
DEMAS
INFORMACION
QUE DEBA
EMITIRSE,
TRAMITARSE Y/O
CONSERVAR EL
CENTRO

! |

IMPARTICION DE LOS CURSOS, CONFERENCIAS, ETC., Y
REALIZACION DE LAS EVALUACIONES QUE CORRESPONDAN

A 4

ANALISIS DE CRITERIOS Y VALORACIONES SOBRE LOS CURSOS
IMPARTIDOS, CON VISTAS A PERFECCIONAR SUS FUTURAS
EDICIONES

Ficha de Proceso Docencia y Conferencias
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Proceso: Docencia y Conferencias Propietario:

Misién: Cumplir satisfactoriamente las demandas de la UH. relativas a la formacion integral de
los estudiantes y las demandas emanadas de los programas de universalizacion de la
ensefianza y los vinculados con la Batalla de Ideas.

Empieza: Recepcion de las solicitudes y necesidades por parte de la UH para la
imparticién de clases y conferencias segun determinado programa o que deba

Incluye: Disefio y elaboracién de los programas de las diferentes asignaturas, planes
de clases y materiales de apoyo y en casos especificos en colaboracion con otra
institucion.

Alcance

Termina: Realizacién de evaluaciones correspondientes y atencion directa como
tutores a estudiantes en sus trabajos de investigacion.

Entradas: Investigaciones y actividad cientifica, analizadas y valoradas por el consejo
cientifico atendiendo solicitudes de imparticion de cursos de pregrado, postgrado,
conferencias.

Proveedores: UH, Organismos y entidades tanto nacionales como extranjeras.

Salidas: Informacién de evaluaciones, criterios y valoraciones que deban emitirse sobre lo
impartido en cada caso. Investigaciones y servicios cientificos-técnicos integrados a la
docencia de pregrado y postgrado.

Clientes: Estudiantes, profesores e investigadores, empresas, organismos del estado y
entidades afines con los temas de investigacion que se desarrollan.

Inspecciones: Registros:
Variables de control: Indicadores:
> Estrategia del CEEC y desarrollo de e 100 % de las demandas de docencia
sus investigaciones, doctorados,
maestrias y de su cuerpo profesoral. e Materiales confeccionados para la
red bibliografica de los estudiantes y
> Disposiciones, reglamentos y otras en la pagina Web del Centro,
normativas sobre la docencia de desarrollandose el caracter interactivo
pregrado y postgrado. de la docencia
e Modificacién de los planes de clases
en correspondencia con la
actualizacion de los resultados de las
investigaciones.

2.4.3. Proceso Maestrias y Diplomados

Un grupo de profesores del CEEC y otros expertos internos y externos realizan el disefio de
la ya prestigiosa “Maestria CEEC”, con apropiado grado de actualizacién, sistema de
objetivos y de asignaturas. Se tiene en cuenta las necesidades actuales y de anteriores

maestrias y diplomados, tendencias en Cuba y en el extranjero asi como regulaciones y
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disposiciones vigentes sobre este proceso y posterior aprobacién por parte del comité
académico, en cuestion para ponerlo a disposicion de graduados universitarios en

especialidades afines.

Se recepcionan las solicitudes, se seleccionan los solicitantes, se formaliza la matricula, se
imparten las diferentes asignaturas, se evallan y se presenta la defensa de proyectos y tesis

finales por parte de los cursantes.

La preparaciéon y desempefio de los profesores, la seleccion y facilitacién de la bibliografia a
consultar, los controles y archivos de documentaciébn y expedientes de cursistas y
asignaturas, la tramitacion de protocolos de titulacion son procesos que forman a su vez

parte de este proceso y que se realizan de forma y por personas no precisas.
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Mapa de Proceso Maestrias y diplomados

ANALISIS DE NECESIDADES ACTUALES Y DE ANTERIORES
MAESTRIAS Y DIPLOMADOS CEEC Y DE OTRAS EN CUBA Y
EN EXTRANJERO

GRUPO DE
PROFESORES DEL CEEC
Y OTROS EXPERTOS
INTERNOS Y EXTERNOS

APROBACION DE LA MAESTRIA O DIPLOMADO CEEC POR LAS

—

Proceso Maestrias y Diplomados

| |

REGULACIONES Y DISPOSICIONES VIGENTES SOBRE
MAESTRIAS, DIPLOMADOS Y ENSENANZA

POSTGRADUADA

DISENO DE LA MAESTRIA CEEC CON
APROPIADO GRADO DE ACTUALIZACION

APROBACION Y
CONSTITUCION DEL

COMITE ACADEMICO
—
DE LA MAESTRIA O

SISTEMA DE
OBJETIVOS

SISTEMA DE
ASIGNATURAS

DIPLOMADO

INSTANCIAS CORRESPONDIENTES
|

v

GRADUADOS UNIVERSITARIOS
EN ESPECIALIDADES AFINES

—

‘T

SELECCION, PREPARACION Y
DESEMPENO DE LOS PROFESORES

|
SELECCION Y PREPARACION DE LA

BIBLIOGRAFIA
|
ORIENTACIONES METODOLOGICAS
A LOS CURSISTAS SOBRE
EVALUACIONES Y TESIS FINAL

CONTROLES Y ARCHIVOS
DE DOCUMENTACION Y
EXPEDIENTES DE
CURSISTAS Y
ASIGNATURAS

\4

CONVOCATORIA A CURSAR LA
MAESTRIA O DIPLOMADO ] CONTROLES Y
| ARCHIVOS DE
RECEPCION DE SOLICITUDES ] DOCUMENTA-CION
I \€—  YEXPEDIENTES —
SELECCION DE SOLICITANTES ] DE CURSISTASY  —¥1
ASIGNATURAS
I
FORMALIZACION MATRICULA —
IMPARTICION

_I RETROALIMENTACION

|
EVALUACIONES DE ASIGNATURAS

\ 4

i

—_

PRESENTACION Y DEFENSA DE FORMACION Y
—’ . —
PROYECTOS Y LA TESIS FINAL DESEMPENODE  _

| TRIBUNALES

TRAMITACION DE EXPEDIENTES Y
PROTOCOLOS DE TITULACION D
ANALISIS GLOBALES SOBRE LA RETROALIMENTACION

MAESTRIA Y/O DIPLOMADOS Y SU
ACREDITACION

\4

OJINZAVIV JLINOD 73d OLNIINVNOIONNA

Ficha de Proceso Maestrias y Diplomados
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Proceso: Maestrias y Diplomados

Propietario:

Mision: Consolidar el enfoque del sistema de la formacién de Postgrado y Capacitacion de

Cuadros con las actividades investigativas.

Alcance

Empieza: Disefio de la Maestria

Incluye: Convocatoria, recepcion de solicitudes, seleccion de solicitantes,

formalizacion de la matricula, imparticibn de asignaturas y evaluaciones

correspondientes.

Termina: Tramitacidn de expedientes y protocolos de titulacién.

Entradas: Necesidades actuales de investigacion y actividad cientifica. Maestrias anteriores y

diplomados CEEC y de otras en cuba y en el extranjero

Proveedores: Grupo de profesores del CEEC y otros expertos internos y externos.

Salidas: Informacién de evaluaciones, criterios y valoraciones que deban emitirse sobre lo
impartido.
postgrado. Graduados masteres en la especialidad afin.

Clientes: Estudiantes, profesores e investigadores, empresas, organismos del estado y

entidades afines con los temas de investigacion que se desarrollan.

Investigaciones y servicios cientifico-técnicos integrados a la docencia de

Inspecciones:

Registros:

Variables de control:

» Aprobacién y constitucion del comité

académico de la maestria o

diplomado.

Regulaciones y disposiciones
vigentes sobre maestrias, diplomados

y ensefianza post-graduada.

Indicadores:

e 100% del claustro tiene Categoria
Cientifica, lo que constituye una de

las principales fortalezas del CEEC.
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2.4.4. Proceso Informatica

Teniendo en cuenta las normas técnicas fijadas externas e internamente sobre la actividad
tecnoldgica informética, orientaciones especificas establecidas para su uso, restricciones y
seguridad, plataforma de equipamiento disponible para su explotacion y contratos con
entidades para la asistencia técnica se cuenta como infraestructura informética en el CEEC
que brinda servicios a través de un servidor principal, sistemas informéticos, software

especializados y una persona especialista en la actividad.

Los procesos de investigacion, consultoria, eventos y publicaciones, procesos de docencia
de pregrado, diplomados, maestrias y conferencias, asi como procesos de administracion
general, gestion del control interno y proteccibn se ven facilitados por esta via no
estructurada pero que de alguna forma fluye interna y externamente, de forma oficial o no,

dandole un valor adicional a la gestion.
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Mapa de Proceso de Informatica

Proceso Informatica
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INTERNAS Y OTROS REQUERIDOS POR LA ADMINISTRACION DEL CENTRO.
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Ficha de Proceso de Informatica.

Proceso: Informatica Propietario:

Misién: Brindar servicios informéticos a los procesos de investigacién, docencia, y logistica.

Administracion interna de correo electronico, internet e intranet.

Empieza: Plataforma de equipamiento técnico disponible.

Incluye: Servidor principal, sistemas operativos y cumplimiento del plan de seguridad

informatica.

Alcance

Termina: Disponibilidad de los recursos tecnolégicos.

Entradas: Adquisicion de recursos.

Proveedores: CEEC, UH.

Salidas: Disponibilidad tecnolégicos

Clientes: Usuarios internos y externos del CEEC.

Inspecciones: Objetivos estratégicos para la | Registros:

Informatizacion.

Variables de control: Indicadores:
» Legislacion vigente, regulaciones y » Contratos con entidades autorizadas
orientaciones establecidas sobre la para la asistencia técnica.

actividad informatica, su uso,

restricciones y seguridad.
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2.4.5. Proceso Direccién Estratégica

Este proceso proporciona directrices a todos los demas procesos y es realizado por la
direccion. Suele regirse por regulaciones y directrices a niveles superiores y su entorno
como son la misién de la UH, estructuras de direccién, métodos y estilos, definiciones
metodoldgicas, escenarios. También sus entradas corresponden basicamente a elementos
internos del Centro como recursos humanos, cultura organizacional, valores internos,

enfoque sistémico, infraestructura y antecedentes.

Seguido a la mision del Centro, vision, y objetivos estratégicos, se crea un sistema de
objetivos a mediano y corto plazo, se toman decisiones que al final redundan en resultados
docentes-investigativos, aportes cientificos y sociales, contribuciones al sistema educacional
superior y a mejores relaciones externas con un personal preparado y una imagen

fortalecida.
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Mapa del Proceso Direccion Estratégica

Proceso Direccion Estratégica
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Ficha de Proceso Direccion Estratégica
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Proceso: Direccidon Estratégica

Propietario: Directora CEEC

Misién: En funcién de la misién del CEEC.

Empieza: Diagnéstico estratégico que define los objetivos estratégicos.

Alcance

Incluye: Mision de la UH, estructuras de direccion, métodos y estilos, definiciones

metodolodgicas y escenarios a nivel superior y entorno.

Termina: Sistema de decisiones estratégicas.

Entradas: Elementos internos como recursos humanos, cultura organizacional, valores,

estructura de direccion, métodos y estilos, enfoque sistémico, infraestructura.

Proveedores: MES, UH, Estructura de direccién del CEEC.

Salidas: Informacién estratégica para el desarrollo de resultados docentes, investigativos y

econdmicos, aportes cientificos y sociales. Contribucion al sistema de la educacién superior en

cuba.

Clientes: ARC

Inspecciones: Registros:
Variables de control: Indicadores:

» Chequeo de objetivos
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2.4.6. Proceso Investigaciones:

Basados en formalizaciones tales como Normativas Metodoldgicas establecidas por los
correspondientes organismos rectores, UH, CEEC, enfoques y aportes de los propios grupos
encargados de diseflar y ejecutar los proyectos de investigacion, y requerimientos
especificos e las instituciones que auspician o participan en dichos proyectos se inicia el

proceso de la investigacion solicitada o generada por el Centro.

Una vez definida la linea a la cual se vincula el proyecto, el disefio, titulo de investigacion, su
clasificacion y demas documentacion para a la obtencién de aprobaciones estipuladas se
conforma el grupo investigador, se obtienen los financiamientos necesarios para el proyecto

y se procede al desarrollo del proyecto de investigacion.

Este proceso resulta de alto impacto econdmico, social y/o ambiental en el marco de las

prioridades nacionales, ramales, territoriales y del Centro.
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Mapa de Proceso Investigaciones

Proceso Investigaciones
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Ficha de Proceso Investigaciones
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Proceso: Investigaciones

Propietario:

Mision: Contribuir a elevar el conocimiento en el pais y en el extranjero sobre Economia y

Gerencia en Cuba, por lo que precisamente estas son las areas de liderazgo cientifico del

Empieza: Definicién del programa y/o linea a la cual se vincula el proyecto, el disefio

y titulo del proyecto de investigacion, su clasificacién, y la formalizacién del perfil del

Incluye: Conformacién definitiva del grupo investigador y obtencion de los

Centro.
proyecto y demés documentacion.
()
(&)
[
(5 . . . .
<it> financiamientos necesarios para el proyecto.

Termina: Resultados de alto impacto econémico, social y/o ambiental en el marco de

las prioridades nacionales, ramales, territoriales y del centro.

Entradas: Requerimientos especificos sobre necesidades de investigacion de las instituciones

gue auspician o participan en el proyecto de investigacion conjunta.

Proveedores: Grupo encargado de disefar y ejecutar el proyecto de investigacion

Salidas: Informacion sobre controles y ajustes, informes parciales y evaluacion final.

Clientes: Clientes externos

Inspecciones: Comité cientifico CEEC

Registros:

Variables de control:

> Sesiones cientificas.

> Resolucion 85/2003 del CITMA

Indicadores:
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2.4.7. Proceso Consultorias

En el CEEC se brindan varios servicios relacionados a la consultoria, casi todos emanan a
partir de las necesidades del contratista o solicitudes especificas. El proceso comienza con
la formalizacién de la solicitud del servicio. Se realiza un andlisis preliminar y negociacion de
la aceptacion o no de la solicitud. En caso de aceptacion se define el tipo de consultoria a
realizar, etapas clave, patrocinamiento necesario, términos y formalizacion del contrato o

acuerdo y compromiso moral de ambas partes al respecto.

Se disefia la intervencion de la consultoria y formacion del equipo consultor externo (e
interno). Se procede a la conduccidn y ejecucién del proceso de consultoria segun sus
términos contractuales aprobados. Se realizan ajustes necesarios al disefio en funcién de

realidades y resultados.

En este proceso se pueden mencionar otros sub procesos asociados a la finalidad efectiva
de la consultoria como tal. Son los relacionados a los cobros de los contratos en los que casi
siempre tienen que intervenir instituciones tales como el departamento de economia de la

UH o el Centro Internacional de la Habana (CIH).

La conclusion y evaluacion de los resultados de la intervencion consultora y el cumplimiento
de su disefio, objetivos, contrato, o acuerdo casi siempre deriva hacia la solicitud de nuevas
intervenciones consultoras en otras areas de interés del cliente o hacia solicitudes de

extension del contrato por un periodo adicional.
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Mapa de Proceso Consultoria

Proceso Consultorias
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Ficha de Proceso Consultoria
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Proceso: Consultoria Propietario:

Mision: Mejorar la gestion, productividad y eficiencia en las empresas donde se realiza este

proceso.
Empieza: Formalizacién de la solicitud del servicio.
Incluye: Conduccién y ejecucion del proceso de consultoria segin su disefio y
()
2 términos contractuales aprobados.
]
o
< Termina: Conclusién y evaluacién de los resultados de la intervencién consultora y el

cumplimiento de su disefio, objetivos, contrato, o acuerdo.

Entradas: Informacién sobre datos internos del organismo, empresa o institucion solicitante.

Proveedores:

Salidas: Derivacion hacia solicitud de nuevas intervenciones consultoras o extension del

contrato por un periodo adicional e informacion resultante de las conclusiones de la

consultoria

Clientes: Clientes externos

Inspecciones: Registros:

Variables de control: Indicadores:
» Normas ISO.

» Resoluciones de Ilos OACE vy

legislaciones vigentes.
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2.4.8. Proceso Eventos Internos

Seguidos por las normas nacionales e internacionales sobre eventos uno de los aspectos
estratégicos y que anteceden la historia y el desempefio del Centro son la realizacién de los

mismaos.

El consejo de direccion y con el criterio de otras instituciones copatrocinadoras del evento se

elabora el proyecto y se presenta para su aprobacion por las instancias correspondientes.

Se define finalmente los objetivos del evento, nombre, presupuesto, presidencia, invitados,

comité organizador y otras precisiones basicas como:

Comisiones y sus respectiva tematicas y presidencias, posibles conferencias y/o

cursos paralelos, fechas y horarios.
- Local principal y de las comisiones.
- Logistica general, meriendas, almuerzos y otras actividades.

- Normas sobre inscripcidn, presentacion y exposicion de ponencias y otras formas de

participacion.
- Normas sobre premios y menciones.

Aprobado el programa del evento se procede a la divulgacion del programa del evento,
recepcion y aprobacion de solicitudes de participacion, inscripciones y ponencias,
celebracién y clausura del evento segun su programa oficial e informe final de la relatoria del
evento presentado por el comité organizador del evento asi como evaluacién de su

desarrollo y resultados.
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Mapa de Proceso Eventos Internos

Proceso Eventos Internos
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Ficha de Proceso Eventos Internos
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Proceso: Eventos Internos

Propietario:

Mision: Difusion de trabajos de investigacion e intercambio de experiencias..

las instancias correspondientes.

y presentacion de ponencias.

Alcance

Empieza: Elaboracion del proyecto del evento y presentacion a su aprobacion por

Incluye: Divulgacion del programa del evento, recepcion de solicitudes, inscripciones

Termina: Aprobacién del informe final presentado por el comité organizador del

evento, evaluacion de su desarrollo y resultados y ejecucion del presupuesto.

en ponencias.

Proveedores: Comité organizador del evento.

Entradas: Investigaciones y actividad cientifica, propuestas a discusién del auditorio expuesto

Salidas: Informe final de relatoria del evento y publicacion de los trabajos de investigacion.

» Normas nacionales e internacionales

sobre eventos.

» Estrategia CEEC, antecedentes vy

experiencias sobre eventos.

Clientes:
Inspecciones: Consejo cientifico del CEEC Registros:
Variables de control: Indicadores:
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2.4.9. Proceso Publicaciones y Boletin

Este proceso también forma parte de la estrategia del Centro en el Area de Ciencia e
Innovacién Tecnol6gica para elevar el impacto econdmico, social y cientifico de los

resultados investigativos del Centro.

Las entradas recaen en la elaboracién total o parcial de articulos, capitulos y libros por los
profesores e investigadores del Centro. Ello se presenta primeramente al Consejo Cientifico
quien aprueba o no su publicacién ya sea en el Boletin Electrénico del CEEC o en algun

proceso editorial y de impresion en el pais o en el exterior.

Estas publicaciones constituyen los fondos de informacién cientifico-técnica del Centro.
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Mapa de Proceso Publicaciones y Boletin

Proceso Publicaciones y Boletin
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Ficha de Proceso Publicaciones y Boletin




Proceso: Publicaciones y Boletin

Propietario:

Mision: Proveer a los interesados en temas asociados al desempefio de la economia cubana,

asi como en el desenvolvimiento de la experiencia empresarial en la isla, materiales de

actualizacion.

Empieza: Aprobacién de la publicacién

formatos.

Alcance

por parte del consejo cientifico.

Incluye: Proceso editorial para su impresion o publicacion en los diferentes medios y

Termina: Fondos de informacién cientifico-técnica del centro.

Entradas: Elaboracion y recopilacion total o parcial de articulos, capitulos y libros, sobre

Investigaciones y actividad cientifica realizada en el CEEC.

Proveedores: Profesores e investigadores del centro.

Salidas: Difusién de de publicaciones cientificas

y actualizacién del boletin del CEEC.

Clientes: Interesados en temas afines a las investigaciones del CEEC.

Inspecciones: Estrategia del centro y planes | Registros:
de trabajo.
Variables de control: Indicadores:

» Consejo cientifico del CEEC.

» Mas de mil referencias a profesores
del CEEC en Internet, para un per
capita de 50 citas por profesor, una
gran mayoria se concentra en los
estudios sobre Economia Cubana,
para unas 90 citas per capita por
profesor y en el caso de los estudios
sobre Gerencia en Cuba, el per capita

es de diez.

2.5. Andlisis del funcionamiento de los procesos.

El analisis de un proceso determina la interdependencia entre las actividades. Comprender

la relacion entre las actividades facilita la eficacia de los procesos al identificarse las

actividades redundantes e innecesarias.
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Al observar y tomar parte de los diversos procesos que se relacionan directamente con la

actividad de Informaciéon Cientifico-Técnica en el CEEC, se puede identificar duplicidad de

informacion que se mueve de un proceso a otro.

2.5.1. Tabla de entradas y salidas de los procesos

analizadas y valoradas
por el consejo cientifico
gue vela por el rigor y la

calidad de esa

Entrada Proceso Salida
Investigaciones y Informacion Cientifico- Investigaciones y
actividad cientifica, Técnica servicios cientificos-

técnicos integrados a la
docencia de pregrado y
postgrado que

contribuyen a elevar el

analizadas y valoradas
por el consejo cientifico
atendiendo solicitudes
de imparticion de
cursos de pregrado,
postgrado,

conferencias.

informacion. conocimiento en el pais y
en el extranjero sobre

Economia y Gerencia en

Cuba.

Investigaciones y Docencia y Informacién de
actividad cientifica, Conferencias evaluaciones, criterios y

valoraciones que deban
emitirse sobre lo
impartido en cada caso.
Investigaciones y
servicios cientificos-
técnicos integrados a la
docencia de pregrado y

postgrado.

Necesidades actuales Maestrias y
de investigacion y Diplomados
actividad cientifica.
Maestrias anteriores y
diplomados CEEC y de
otras en cubay en el

Informacién de
evaluaciones, criterios y
valoraciones que deban

emitirse sobre lo
impartido en cada caso.

Investigaciones y
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extranjero

servicios cientifico-
técnicos integrados a la

docencia de postgrado.

Adquisicion de

recursos.

Informatica

Disponibilidad
tecnologicos

Elementos internos
COMO recursos
humanos, cultura
organizacional, valores,
estructura de direccién,
métodos y estilos,
enfoque sistémico,

infraestructura.

Direccion Estratégica

Informacioén estratégica
para el desarrollo de
resultados docentes,

investigativos y
econdmicos, aportes
cientificos y sociales.

Contribucion al sistema

de la educacion superior

en cuba.

Requerimientos
especificos sobre
necesidades de
investigacion de las
instituciones que
auspician o participan
en el proyecto de

investigacion conjunta.

Investigaciones

Informacién sobre
controles y ajustes,
informes parciales y

evaluacion final.

Informacioén sobre
datos internos del
organismo, empresa o

institucion solicitante.

Consultoria

Derivacion hacia solicitud
de nuevas intervenciones
consultoras o extensién
del contrato por un
periodo adicional e
informacion resultante de
las conclusiones de la

consultoria
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Investigaciones y Eventos Internos Informe final de relatoria

actividad cientifica, del evento y publicacion
propuestas a discusion de los trabajos de
del auditorio expuesto investigacion.

en ponencias.

Elaboracién y Publicaciones y Boletin Difusion de de
recopilacion total o publicaciones cientificas
parcial de articulos, y actualizacion del boletin
capitulos y libros, sobre del CEEC.

Investigaciones y
actividad cientifica

realizada en el CEEC.

2.5.2. Debilidades

» Diversas personas manejan “una parte” de la informaciéon que entra y sale en los
procesos y ninguna se hace responsable.

» Los procesos de ICT no se relacionan de forma secuencial en funcion de lo que debe
hacerse antes o después para que no exista duplicidad, y fuga de informacion

» Los procesos tradicionales no incorporan procedimientos sintonizados con los
requisitos que demandan los cambios en la NTIC.

» La no definicién de inspecciones, registros e indicadores en los procesos, minimiza la
verificacion de que pueda producirse o0 no, la agregacién de valor afiadido.

» No existencia de un proceso capaz de dar acceso a toda la informacion y permita
ponerse en contacto con usuarios/clientes o brindar ayuda adicional si es preciso a

sus necesidades de informacion.
2.5.3. Fortalezas

» Personal con capacidad de respuesta, sensibilizado al cambio.
» Existe una planeacion estratégica y estructura organizacional

» Recursos tecnoldgicos desarrollar un Sistema de Gestion de Informacién
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» Ingresos y capacidad de financiamiento.

2.5.4. Conclusiones parciales y Recomendaciones.

(1) Desarrollar una estructura horizontal que responda netamente a servicios de

informacion y que a su vez permita:

a)

b)

c)

d)

Determinar con mayor precision las necesidades de los usuarios y disefiar
servicios a la medida.

Hacer un uso mas eficiente de los recursos informacionales disponibles y
multiplicar los niveles de acceso en la comunidad académica.

Alcanzar un nivel de especializacion que permita ofrecer servicios con mayor
calidad y mayores niveles de satisfaccion.

Distribuir los recursos informacionales en ambiente de trabajo en red, que faciliten
el acceso a los servicios de informacion electronica.

Alcanzar una mayor efectividad en la gestion de informacién a partir de nuclear los
tres procesos fundamentales de la actividad Informacion Cientifico-Técnica,
adquisicién, procesamiento y servicios, los cuales se han de incrementar

cualitativa y cuantitativamente, con altos niveles de especializacion.

(2) Integrar procesos dispersos de gestion de informacion que proporcione y optimice los

canales de comunicacion interna y externa y sus principales objetivos sean:

a)
b)
c)

d)

Captura y produccion de informacion
Administracion de recursos informaticos
Atencion a usuarios/clientes

Desarrollo de servicios

62



CAPITULO 3.
3. APLICACION DEL ESTUDIO DE NECESIDADES EN EL CEEC

3.1. Usuarios y Necesidades de Informacion en el CEEC

Las Necesidades de Informacion dependen, por una parte, de los problemas que la
sociedad, la organizacion o la comunidad deben resolver con su actividad, y por otra, de los
recursos utiles disponibles para la solucion de tales problemas. Por ello, la necesidad de

informacion, puede existir sin que las personas las conozcan o dominen completamente.

Segun Nunez Paula, los estudios de necesidades “(...) estan encaminados especificamente
a la investigacion de los requerimientos de formacion e informacion de las organizaciones o
comunidades y de los grupos y personas que desarrollan su (s) actividad (es) en el contexto
de su cultura, sus metas y aspiraciones.”'® Aspecto de gran importancia por los resultados
que se obtienen, el cual se toma en cuenta en el desarrollo de la presente investigacion,

tributando al objetivo general de esta investigacion.

Coutin Dominguez reafirma la importancia de los estudios de necesidades para los sistemas
de informacion al plantear que estos “... permiten conocer como los usuarios perciben sus
necesidades y como las expresan en los sistemas de informacion, ya sea accediendo
directamente a un grupo de fuentes o utilizando las opciones de busqueda que disponen los
sistemas. Estos estudios con toda esta informacién buscan identificar modelos de
comportamiento en el uso de la informacion por parte de los usuarios para, posteriormente,

perfeccionar las formas, contenidos y servicios de dichos sistemas de informacion.” 16

Los estudios de necesidades (bien empleados) son, por tanto, la mejor herramienta con que
cuenta un sistema de informacion para poner al descubierto las necesidades informativas de
sus usuarios y traducirlas en productos y servicios de excelencia, capaces de satisfacer las

mismas.

15 Nufiez Paula, Israel A. (2002). Enfoque Tedrico — Metodolégico para la determinacion dinamica de las necesidades que
deben atender los sistemas de informacion en las organizaciones y comunidades. Tesis, Dr., Universidad de La Habana,
Cuba.p.54.

16 Coutin Dominguez, Adrian. (2002). Arquitectura de informacion para sitios web. Madrid: Editorial Anaya. p. 191.
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3.2. Aplicacion de la metodologia “AMIGA”, ajustada a las caracteristicas del CEEC.

Para la determinacién o estudio de estas necesidades es fundamental la aplicacion de
modelos, metodologias y técnicas creadas con ese fin, viabilizando la recoleccion de
informacion necesaria. En la actualidad, se cuenta en este sentido, con el aporte de diversos

autores y las metodologias y modelos propuestos por los mismos.

En el estudio de necesidades de informacion en el Centro de Estudios de la Economia
Cubana se utilizé los fundamentos tedricos de la Metodologia “AMIGA” (Aproximacion
Metodolégica para Introducir la Gestion del Aprendizaje en las organizaciones vy
comunidades), desarrollada por el Dr. C. Israel A. Nufiez Paula, la cual permite identificar las

necesidades de informacion, conocimiento, aprendizaje y recursos de la organizacion.

Figura 1: Metodologia AMIGA

Identificaciony

registrode los
usuarios/client
es potenciales

Diagnostico
dela
organizacion
yde su
entorno

Determinacion
de
clusteres,seg
mentoso

Diseno, eje
cuciony

evaluacion
de ofertas

grupos

Fuente: NiUfiez Paula, Israel A. AMIGA. Version 3.0. Aproximacion Metodoldgica para Introducir la Gestion del Aprendizaje.
En CD. 3,41 Mb. IDICT. La Habana, 2002.
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Como se puede observar en la Figura 1, la metodologia seleccionada consta de nueve
procesos que conforman un sistema, donde los resultados de la aplicacion de un proceso
inciden directamente en el siguiente. No obstante se utilizaran solamente 6 procesos, con
los cuales se puede llegar al diagnostico lo cual es la base de todos los procesos y el
elemento de constante atencién, producto a que las necesidades varian en el tiempo. Se
tiene en cuenta para ello la teoria planteada por Nufiez Paula, de que esta metodologia
puede ser aplicada parcialmente (una parte de sus procesos), puede variar también en
alcance (para Gestion de Informacién, del Conocimiento o del Aprendizaje Organizacional), y
puede adecuarse a la preparacion del personal que debe intervenir en el proceso de cambio;
lo cual corrobora que no constituye un proceso lineal sino ciclico, interactivo, constante y

permanente.

Por todo lo anterior, se selecciona la metodologia “AMIGA ya que realiza una adecuacion de
los procesos y variables descritos, a partir de las particularidades de la actividad cientifica

informativa en las entidades de informacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacion de los procesos de AMIGA:
3.2.1. Proceso 1: Diagnéstico de la organizacién y de su entorno?’

3.2.2. Proceso 2: ldentificacién y registro de los usuarios/clientes potenciales internos y

externos segun las caracteristicas de sus necesidades

Este proceso apunta a la obtencién de datos que posibiliten la comunicacion sistematica con

los usuarios.

Segun expresa Nufez Paula, los usuarios potenciales “(...) son aquellos cuya actividad se
vincula, directa o indirectamente, con el cumplimiento de la mision y de los objetivos

estratégicos de la organizacion...”'8

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario captar determinados datos, que garanticen
la posibilidad de comunicacion en cualquier momento y confeccionar con los mismos un

registro o directorio de usuarios/clientes que almacene esta informacion.

17 Capitulo 2. CEEC. Caracterizacion y diagnostico.

18 Nufez Paula, Israel A.  (2005). Metodologia AMIGA. [On - line].  Disponible en:

http://www.wikilearning.com/metodologia_amiga-wkccp-8043-2.htm.
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Para ello, deben definirse de antemano una serie de variables basicas (de localizacion).
Nombre del Usuario

Profesional/Estudiante

Teléfono

E-mail

Correo postal

Temaéticas de su actividad

En el diagnodstico de las necesidades de informacion se profundizara en la confeccion de

este Registro de Usuarios Potenciales del CEEC, en funcion de las necesidades detectadas.

3.2.3. Proceso 3: Determinacién de segmentos y grupos de usuarios/clientes potenciales,
segun las caracteristicas de sus necesidades o disponibilidades.

El tercer proceso estd encaminado a la detecciébn de grupos o categorias de usuarios a

través de la definicién de diversas variables.

Para identificar los grupos cuyas necesidades se integran para la solucién de determinados
problemas, se deben definir variables, mas de una y siempre rasgos esenciales de las
necesidades de informacion de los usuarios/clientes. Una misma persona puede estar
realizando mas de una funcion o actividad dentro de la organizacién y para cada una de
ellas tener una necesidad de informaciéon diferente, de esta manera una misma persona
puede formar parte simultineamente de mas de una categoria o segmento para el estudio

de sus necesidades o para el servicio.

La segmentaciébn hace posible orientar, en forma especifica para cada segmento o
categoria, no solo de los instrumentos de obtencién de datos sino también, al final, las
caracteristicas del producto/servicio (oferta), ademas permite que el registro de datos hecho
anteriormente se amplie con la categoria 0 segmento que pertenece el usuario. El universo
de usuarios con que cuenta el Centro de Estudios de la Economia Cubana es muy amplio y
diverso, por conformarse en gran parte por especialistas dedicados a diferentes actividades,
que por tanto, tienen diferentes necesidades de informacion que concuerdan con el tipo de

actividad que desarrollan.
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El primer criterio analizado es la Subordinacion Administrativa, y se le aplica a todo el

universo de usuarios, de aqui quedan divididos los usuarios en: Internos y Externos.

Usuarios internos: Profesores e investigadores, personal administrativo y adiestrados del

Centro, que utilizan la informacion en su trabajo o estudios.

Usuarios externos: Todos los que no se encuentren administrativamente vinculados al

Centro.
v Estudiantes de pre y post-grado
v Profesores, Investigadores y Especialistas
v Ministerios y Organismos del Estado
v Universidades Nacionales e Internacionales

v" Prensa Nacional e Internacional
3.2.4. Proceso 4: Determinacion de las prioridades entre los grupos (jerarquizacion).

El proceso de jerarquizacion comenzara por “definir criterios de prioridad (variables), los
cuales pueden estar establecidos previamente en la organizacién; en caso contrario, el
propio proceso actual, que se realiza en plena relacion con la organizacion, contribuye a

establecerlos, lo cual ya constituye una contribucién a la inteligencia corporativa o social”*®.

Este proceso actuara de plataforma para el establecimiento de primacias en el disefio de
productos y servicios, aspecto este muy importante si se tiene en cuenta que el universo de
usuarios del CEEC estara bien definido una vez concluido este estudio. Para ello, fueron

seleccionados los criterios afines a los propdsitos de la investigacion:

Tipos priorizados de actividad: El CEEC tiene definido como su principal comunidad usuaria
los interesados en temas relacionados a la Economia Cubana y a la Gerencia Empresarial,
segmentados anteriormente como usuarios potenciales internos y externos, constituyendo
estos el eje central de todo el trabajo de investigacion que se realiza en la organizacion. Es

hacia la satisfaccion de sus necesidades que se encaminan todos los esfuerzos y recursos,

9 NOfiez  Paula, Israel A. (2005). Metodologia AMIGA. [On - line]. Disponible en:

http://www.wikilearning.com/metodologia_amiga-wkccp-8043-2.htm
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por tanto, se debe encontrar en igual orden de prioridad que la propia actividad de

investigacion.

Temdticas priorizadas de la actividad: (ver): EIl CEEC asocia sus principales lineas de
investigacion la; Politica econdmica, macroeconomia y problemas sectoriales en Cuba y a la;
Gerencia y cambio en las empresas cubanas. Conforme a estas lineas y a la estrategia
general del Centro para el periodo 2005 - 2008, de ahi que su trabajo investigativo se
desarrolle sobre la base de estudios de tipo teorico-conceptual, diagnosticos y
recomendaciones, y también sobre la base de trabajos de investigacion-accion, relacionados

con asesorias y consultorias a empresas.

Condiciones socio — econ6micas que determinan la necesidad o conveniencia de una
priorizacién: La transformacion econdmica que lleva adelante Cuba es Unica en su tipo. No
hay referentes tedricos que puedan ser totalmente homologables al caso cubano. Ello

garantiza la originalidad y actualidad de los estudios que desarrolla el Centro.

Como resultado de este proceso, se determinan los grupos priorizados que inciden en un
mayor logro de los objetivos de la organizacion. Adecuandonos a las condiciones del Centro

los niveles de prioridad son los siguientes:
Primer nivel: Profesionales (Usuarios Internos), 78%

Segundo nivel: Estudiantes (Usuarios externos), 73%

3.2.5. Proceso 5: Definicibn de la politica diferencial de los productos y servicios

informativos.

A partir del nivel de prioridad, definido en el proceso anterior, se hara una diferenciacion

entre la proyeccion de los servicios para uno u otro nivel.
Las diferencias entre los niveles de jerarquia radican en:

La profundidad del estudio de las necesidades de informacién, conocimiento y aprendizaje

(cantidad y complejidad de las variables).
ler Nivel: Profesionales

I. Variables sobre la actividad que realiza el usuario

a) Sobre el aspecto semantico:
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Nivel de actualidad de los datos o la informacién que se requieren.
Sobre la estructura de la actividad y sus requerimientos:

Volumen de datos o informacion.

Frecuencia.

Sobre las condiciones peculiares en que se realiza la actividad:
Canales de comunicacién disponibles.

Tecnologia disponible.

Tiempo disponible para la consulta de informacion.

. Variables sobre las caracteristicas socio-psicolégicas y culturales de los usuarios

Experiencia en el tipo de actividad.

Variables inherentes a los datos, la informaciéon o las formas de servicio que se
pueden determinar y reflejar en la ficha de usuario o registro de necesidades.

Fuentes y como se usan

Fuentes especializadas a las que desea acceder, dénde se encuentran.

Prioridades personales.

2do Nivel: Estudiantes

a)

Variables sobre la actividad que realiza el usuario

Sobre el aspecto semantico:

Nivel de actualidad de los datos o la informacidén que se requieren.
Sobre las condiciones peculiares en que se realiza la actividad:
Canales de comunicacion disponibles.

Tecnologia disponible.

. Variables sobre las caracteristicas sociopsicologicas y culturales de los usuarios

(individuos o grupos):
Habitos y habilidades de lectura o de uso de la informacion y de los servicios de

informacion de diferentes tipos.

Variables inherentes a los datos, la informacion o las formas de servicio que se
pueden determinar y reflejar en la ficha de usuario o registro de necesidades.

Fuentes y como se usan
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v' Fuentes especializadas a las que desea acceder, dénde se encuentran.

v' Prioridades personales.
El ajuste del servicio con valor agregado

...“debe ser un propdsito utilizar el diagnéstico de los flujos de datos y de informacion para
mejorar incluso la oferta de gestion de informacién para los segmentos de menor

prioridad”...?°

El reto del disefio de este servicio debera ser, aplicar el principio de suministrar a todos los
grupos un servicio de calidad, solo que se impone la necesidad de desarrollar una estrategia
escalonada de la oferta de los servicios para determinados grupos.

3.2.6. Proceso 6: Determinacion de necesidades (y disponibilidades) de aprendizaje (DNA)

En el siguiente proceso se develan mediante la aplicacién de técnicas de recopilacién de
datos y el valor de las variables definidas anteriormente, las necesidades de los usuarios en
estudio. Por tanto, teniendo en cuenta lo visto hasta el momento, se propone el disefio de
dos cuestionarios en correspondencia con los niveles de jerarquia y las variables

identificadas para cada uno de ellos. (Ver Anexos 3y 4).
3.2.7. Resultados

El resultado de la aplicacion de los cuestionarios incide de manera directa en el proceso que
le sigue, ya que luego de un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos se estara en
condiciones de proponer los requisitos para un sistema de informacién en el CEEC. Por
consiguiente, el estudio de la informacién arrojada en los cuestionarios debe llevarse a cabo
con un enfoque objetivo y sin perder de vista que las necesidades no siempre son reflejadas

de manera explicita.

El cuestionario esta estructurado en dos partes, la primera referida a las caracteristicas
socio-profesionales del encuestado, y la segunda desarrollada a través de 11 preguntas para
usuarios internos (ver anexo 3), y 9 preguntas para usuarios externos (ver anexo 4), mide
en qué medida los usuarios necesitan y utilizan la informacion, las vias a través de la cual la

obtienen, asi como las fuentes que emplean en la misma. Aborda, todo lo referido a como

20 NOfiez  Paula, Israel A. (2005). Metodologia ~AMIGA. [On — line]l.  Disponible  en:

http://www.wikilearning.com/metodologia_amiga-wkccp-8043-2.htm
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valora la comunicacién informal en el centro, que le reporta la consulta de los resultados de
otras investigaciones, asi como qué acciones ellos proponen para facilitar la gestion de los

recursos de informacion.

En el estudio se recogieron 30 muestras provenientes de ambos niveles investigados.
v" Primer Nivel: 15
v" Segundo Nivel: 15

Dentro de los criterios mas representativos de los resultados de la aplicacion del cuestionario

se enumeran los siguientes:

Corresponde al mayor por ciento de encuestados con categoria Profesional a los usuarios

internos del CEEC y a la categoria Estudiantes a los usuarios externos.

Usuarios Internos Usuarios Externos
o Profesionales M Profesionales

22% M Estudiantes

M Estudiantes

27%
78% 73%
Las lineas de investigacion que mas sobresalen son:
Usuarios Internos
Desempeiio de la Economia Cubana Desempeiio de la Economia _
Temas Globales Cubana = Agropecuario
® Macroeconomia Temas Sectoriales W Energia

M Industria

M Finanzas
25% | m Salud
Inversion Extrangera ’ B Medio Ambiente
25% .
W Construccion
W Sector Externo
Transporte

M Sociales

Informaticay
Comunicaciones
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Tema de Gerencia (Consultoria)

Usuarios Externos

Desempeiio de la Economia Cubana

Temas Globales
B Macroeconomia

B Finanzas
m Inversion Extrangera

W Sector Externo

M Sociales

Tema de Gerencia (Consultoria)

Temas Sectoriales

m Adm. Financieray Serv Contables

B Adm. Publicay Gest. De Gobierno

M Disefio Sist. Gest. De Calidad y Gest. Ambiental

M Gestidn del RR-HH

B Genero

¥ Evaluacion Econ. de la Empresa

W Direccion Estrategica

W Proceso de Perfeccionamiento Empresarial
Modelos de Gestion Empresarial

m Comportamiento Organizacional

Gestion del Conocimiento

Desempeiio de la Economia

M Agropecuario

M Energia

M Industria

H Salud

B Medio Ambiente
M Construccion

W Transporte

W informaticay
Comunicaciones

m Adm. Financieray Serv Contables

B Adm. Publicay Gest. De Gobierno

M Disefio Sist. Gest. De Calidad y Gest. Ambiental

M Gestion del RR-HH

B Genero

M Evaluacion Econ. de la Empresa

m Direccion Estrategica

¥ Proceso de Perfeccionamiento Empresarial
Modelos de Gestién Empresarial

m Comportamiento Organizacional

Gestidn del Conocimiento

En relacién a los canales de comunicacion disponibles para el envio de informacion, se

evidencié una creciente tendencia a la utilizaciéon del correo electrénico como la via idénea
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para la realizacion de esta actividad. En el siguiente gréfico se muestran los resultados

obtenidos:

Canales de Comunicacion

U.Ext

U.Int
0% 50% 100%

m Telef. ®mCorreoe. Correo Postal

Los canales de comunicacién teléfono y correo postal se utilizan en caso necesario y
exclusivo de algunos usuarios. Del mismo modo, se hace uso del teléfono para brindar una
informacion puntual y que requiere una determinada urgencia, siendo una via alternativa

para comunicar informacion.

Esta pregunta conllevo a sobre la tecnologia disponible por parte de los usuarios. En este
caso se pudo constatar que todos los usuarios internos del CEEC cuentan con facilidades
tecnologicas para la recepcion y envio de informacién, lo que representa un 100% del total.
Y un 64% de los usuarios externos que visitan el Centro también. Esto facilita un mejor

acceso de la comunidad usuaria a los servicios que se pueden brindar.

Tecnologia Disponible

|
U.Ext | I
U.Int J l

0% 50% 100%

B Ninguna M Poca Alguna

El tiempo que dispone la audiencia para consultar informacién es un punto cardinal que debe
dominar todo profesional de la informacién; se debe suministrar una cantidad de informacién
proporcional al tiempo real para consultarla y nunca pecar de exceso o deficiencia en el

envio de la misma, ya que esto puede provocar un resultado adverso en nuestros usuarios.
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Por ello, se decidié formular la pregunta referida al tiempo que disponen nuestros usuarios,

en la cual se detectaron los siguientes aspectos:

Tiempo Disponible

U.Ext

U.Int

0% 50% 100%

B Poco M Mucho

Como se puede observar, solamente un 27% de los usuarios externos correspondiente a la
categoria de Estudiante refiri6 tener mucho tiempo para la consulta de informacion, por lo
gue ésta debera ser puntual y concisa. Se trata de saber administrar el tiempo, consiguiendo
que en el menor tiempo posible reciban la informacion que necesitan para la ejecucion de

sus actividades.

Otro dato significativo que se obtuvo del estudio de necesidades es que el 89% de usuarios
solicita un alto volumen de informacién para poder satisfacer sus necesidades de
informacion. Tomemos en cuenta que muchos de ellos son estudiantes en formacién, que
requieren para culminar su carrera adquirir una serie de conocimientos que los prepare
como profesionales y otro gran grupo de profesionales, siempre involucrados en la
investigacion, participacion en eventos o simplemente sumergidos en estudios afines con la

especialidad, por lo que la informacion certera cobra un gran valor para ellos.

Volumen de informacion que se solicita

U.Int U.Ext

e

0% 50% 100%

H Bajo W Medio mAlto
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Entrando en materia de preguntas dentro del cuestionario, podemos relacionar la pregunta 1
con la pregunta 3, vemos como aspectos relevantes que los usuarios cuando lo necesitan

utilizan mas frecuentemente las siguientes fuentes de informacion:

Utilizacion de las fuentes disponibles Fuentes que mas se utilizanen el CEEC
enel CEEC

W Comunicacidn Informal

M Secciones Cientificasy
Reuniones

U.Ext U.Ext
M Intranet del CEEC
U.Int M Correne.
/ WU.int
0% 50% 100% //’ p m Salonde Lectura
-
® Nunca m Poco Frecuentemente 0% 50% 100% m Otras, Cuales

En la pregunta 8 (cuestionario de usuarios internos), se observa que el mayor por ciento de
suministro de informacion es hacia el Director del CEEC y otras personas, entre ellas se

relacionaron:
v" Publicaciones
Personas que suministra informacion

v" Periodistas

v" Académicos

Us.Int

ey

0% 50% 100%

v' Organismos e instituciones
v Consejo cientifico
M Directordel Centro mJefe del proyecto m Otros. Quienes?

v' Estudiantes

v' Aspirantes

En cuanto a la valoracion de la comunicacion informal en el Centro como via para que fluya
la informacion (pregunta 5), el 100% de los usuarios en el CEEC considera que es buena 'y

mas de un 90 % de usuarios externos la valoran de excelente.
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Valoracién de la comunicacion informal en el CEEC

U.Ext

U.Int

A A A

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mala mRegular mBuena mExcelente

En la pregunta 6 (cuestionario usuarios externos), vemos que mas de un 50% de los
usuarios opinan que el contacto directo con los profesores e investigadores es necesario
para ampliar la informacién, encontrarla mas rapidamente y también refieren necesitar
orientarse con su investigacion, esta variable denota la insatisfaccion de necesidades

informativas.

Consideran necesario el contacto con
profesores paraampliar su inv.

A

Us.Ext.

0% 50% 100%

B No MSi,Porque?

Un sistema de informacién, ya sea tradicional o digital, no es nada si no tiene organizada su
informacion. Este aspecto, ha sido investigado a través de la pregunta 7 y 10 en la cual los
usuarios respondieron sobre la necesidad de organizar la informacion. Refirieron sobre el
mal funcionamiento y la poca eficiencia en la gestion de la existente, asi como insuficiente
relacion estrategia-conocimiento-informacion. Ma&s de un 50 % considero necesaria la

organizacion de la informacion.
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Consideran necesario que se organice lainformacion

H No

U.Ext

M Si, Porque?

U.Int

0% 50% 100%

Ademas se exponen los elementos que le resultan mas significativos a consultar en caso
gue existiera una Base de Datos. El resultado de la misma actlia como punto de inicio para
la confeccion de los uno de los requisitos indispensables para la organizacion de la

informacion.

Elementos mas significativos en la busqueda de Informacion

U.Ext

1
o]
/ e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Nombre del autor o Linea de inv. m Titulo de inv.
M Inf. de contacto M Si ha sido publicada M Resultador de inv.
Afios de exp. del autor Aplicabilidad de la inv. Otras.

Como se puede observar, el nombre del autor, titulo de la investigacion, y linea de
investigacion son los datos que prefieren los usuarios cuando consultan informacion,

tomandose como referencia también para la propuesta de requisitos del disefio.

Por Ultimo se analiza la pregunta 11 donde se les pidi6 a los usuarios enumeraran
sugerencias para facilitar la gestion informativa de forma que el CEEC se convierta en una

verdadera fuente de consulta, altamente especializada y de gran actualidad.

Resumen de acciones especificas recogidas en las encuestas para un mejoramiento de la

gestion informativa:
Relativas a Servicios:

v" Ubicar toda la informaciéon del CEEC en un mismo sitio.
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v' Automatizar toda la informacion.
v" Promover los servicios que se brindan en el Centro.
v Natificar las nuevas adquisiciones.
v Dar a conocer con que informacion cuenta el CEEC.
v Catalogar y clasificar la informacion.
v Desarrollar colecciones
v' Contar con un banco de tesis
Relativas a Recursos:
v' Mantener la actualizacién de la informacion.
v Buscar alianzas con centros afines.
v Asignar personal especializado en los servicios de informacion.
v" Ampliar los recursos tecnolégicos.
v' Contar con una biblioteca virtual.
v Bibliografia actualizada digital y fisica.
v Envio del boletin por correo electrénico.

La generalidad de los usuarios internos miembros del CEEC, sugieren en primera medida la
necesidad de crear un sistema para gestionar la informacion facilitando asi el acceso a
documentos que les sean de utilidad en el desarrollo de su investigacion, otra propuesta es
la creacion de una base de datos central o, biblioteca virtual donde estén centrados toda la
informacion que posee el Centro y desde el cual se acceda a la informacion actualizada o

no.
3.2.8. Deficiencias

a) La inexistencia de una via a través de la cual se pueda consultar la informacion que

los usuarios requieren para sus investigaciones.
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b) EIl poco conocimiento de los resultados que se obtienen en el centro por parte de sus
trabajadores en su totalidad, es decir la poca divulgacion (utilizando las tecnologias
de la informacion) de los mismos.

c) Falta de organizacion de la informacion.

d) Falta del personal especializado para gestionar la informacién en el area investigativa.

e) La insuficiente interaccion entre usuarios internos y externos en el desarrollo de las

investigaciones.
3.2.9. Oportunidades

a) Sensibilidad de los temas que trabaja el CEEC por su impacto en el entorno nacional
e internacional.

b) Incremento de la complejidad de la gestion empresarial en el mundo

c) Publicaciones propias.

d) Suficiente material para establecer una politica para el desarrollo de colecciones.

e) Acceso a internet

f) Suficiente material para establecer una politica para el desarrollo de colecciones.

g) La buena comunicacion informal en el centro.

h) Posibilidad de consultas con los profesores e investigadores.

i) Existencia de recursos para darle cumplimiento a las expectativas de los usuarios.

j) Relaciones con otras instituciones afines.
3.2.10. Conclusiones parciales y Recomendaciones

(1) La totalidad de los usuarios encuestados mostrg gran interés por el desarrollo de un
Sistema que gestione informacion, de forma que se podria acceder a un cumulo de
informacion mucho mayor que al que acceden actualmente y en un tiempo mucho

mas reducido.

(2) Demanda de fuentes actualizadas, es una de las principales necesidades que se

reflejan.

(3) Acceso a bases de datos especializadas, se convierte en un punto critico de acceso
por parte de todos los usuarios potenciales.

(4) La muestra encuestada arrojé un alto grado de demanda informativa y de servicios

con alto valor afiadido.
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Las sugerencias de un disefio amigable, profesional y que favorezca la busqueda de
informacion, indican que estamos frente a usuarios familiarizados con el ambiente

tecnoldgico y conocedores de las principales facilidades que este puede ofrecer.
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PROPUESTA DE REQUISITOS FUNCIONALES QUE CONTRIBUIRAN AL DISENO DE
UN SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION EN EL CEEC

(1) Alcanzar una vision por la maxima estructura de direccidon del papel de la informacion
como recurso estratégico para el desarrollo de la organizacién y del lugar que debe
ocupar el sistema de informacién cuyo objetivo constituya una poderosa herramienta

de gestién y consulta de informacion.

(2) Insertar un sistema gestion de informacion en la planeacion estratégica del CEEC,

cuyos resultados propicien condiciones para una gestion del conocimiento.
(3) Incorporar a un profesional de la informacién en la actividad cientifico-técnica con el

fin de que su participacibn garantice la organizacién, preservacion de la

documentacién, asi como la publicacion de los resultados investigativos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los requerimientos que en este trabajo se proponen, constituyen un cambio de paradigma
organizacional. Ello, no solo se vincula al hecho de adoptar nuevas estructuras y servicios, ni
al de adquirir modernas tecnologias que agilicen los procesos que hasta ahora se han
realizado de otra manera, sino también requiere de una estructura organizacional que facilite
los procesos de gestion y que amplie el alcance de sus recursos, para lo cual resulta
esencial la cultura informacional que se haya sido capaz de crear en la comunidad

académica, en lo cual, se encontrara el sistema de gestion de informacion.

A partir de que se tomen en cuenta estos requerimientos para la Gestion de Informacién en
el CEEC, se sustenta una forma diferente de atencion al usuario/cliente, incorporandolos a la

actividad de informacion cientifica-técnica, como elemento activo de todos sus procesos.
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Anexos
Anexo 1.

Estructura del CEEC: El Proceso de Disefio Estratégico para el periodo 2005-2008, indico la
necesidad de pasar a trabajar y estructurar la organizacién por areas de resultados claves,
teniendo en cuenta la mision y vision del Centro de Estudios de la Economia Cubana, asi

como las estrategias propuestas.
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Anexo 2.

Resultados de la sesién de trabajo para el disefio estratégico del CEEC.
Efectuada: Lunes, 06-06-05 en el CEEC.

Sobre la base de los elementos de la matriz DAFO y de los Objetivos Estratégicos

definidos, se plantean las siguientes estrategias:

v

Incrementar la captacion y ubicacién del nuevo personal, teniendo en
cuenta el balance entre especializaciones en el Centro y garantizar su
preparacion para enfrentar actividades de formacion y universalizacion.
Incrementar la participacion del personal de mayor experiencia y resultados
hacia las actividades metodoldgicas y de produccion cientifica, en funcion
del soporte bibliografico y formacién docente del personal de nuevo ingreso.
Garantizar que el personal tenga la preparacioén requerida para asumir las
tareas de la Batalla de Ideas.

Organizar adecuadamente el personal docente e investigativo para
garantizar el cumplimiento de todas las tareas de formacion,
universalizacion y Batalla de Ideas, minimizando el efecto sobre le resto de
las tareas, al ritmo requerido.

Mantener el sistema de conferencias especializadas, asi como garantizar la
celebraciéon de reuniones para el intercambio cientifico y metodolégico,
entre los profesores e investigadores del Centro.

Disefio de un Sistema de Extension Universitaria que abarque todas las
actividades del Centro.

Alinear las tesis de Maestria en funcion de las lineas de investigacion del
Centro.

Perfeccionar el trabajo del Consejo Cientifico del Centro, del Comité
Académico de la Maestria y otros drganos colectivos de trabajo.

Iniciar la aplicacion de la organizacion del trabajo cientifico del Centro por
Lineas de Investigacion, integrando los PNCT y programas ramales.

Reestructurar el Sistema de Informacién del Centro.
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Fortalecer los ingresos provenientes de las fuentes: Postgrados
Internacionales, Profesores Invitados Y Proyectos Internacionales.
Fortalecer las practicas de aprovechamiento racional de los recursos en el
Centro.

Continuar la captacién de personal joven para el Centro.

Fortalecer las competencias laborales sobre la base de una combinacion
adecuada de la auto-preparacion y la capacitacion.

Adecuar la evaluacion del desempefio a la contribucion individual a los

objetivos y valores del Centro.

RECOMENDACIONES SOBRE OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

AR NERNEEN

Redisefar la Estructura para adecuarla al Disefio Estratégico.

Iniciar el Disefio del Sistema de Gestion de la Calidad del CEEC.

Concluir e instrumentar el Sistema de Control Interno del CEEC.
Incrementar la oferta de cursos on line en la actividad de postgrado. (Para
el Plan de Accion de Postgrados).

Estudio particular para el uso de las relaciones internacionales en todas las
actividades del CEEC.

El Comité Académico cubrira toda la actividad de postgrado. Debe tener un
Coordinador con un Grupo de Trabajo.

Lograr una mayor utilizacion del personal administrativo en funcion del

cumplimiento de la estrategia.
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Anexo 3
Encuesta aplicada a los usuarios

Cuestionario (usuarios internos)

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion de Tesis de Diploma de

la alumna Taymi Estevez Morera, miembro del CEEC y estudiante de BCI de la

Facultad de Comunicaciones. Su respuesta contribuira a un estudio de usuarios

asi como de necesidades de informacién. Su colaboracion sera imprescindible.

Muchas gracias.

1. Insertar datos socio-profesionales

Profesional (nombre):

Estudiante (nombre):

Canales de comunicacion:

Telef.:

correo electrénico

correo postal

Tecnologia disponible:

__Poca___ Alguna___ Ninguna

Tiempo que dispone:

Poco ____Mucho

Lineas de Investigacién que desarrolla:

Desempefio de la Economia Cubana
Temas Globales

____Macroeconomia

__Finanzas ___ Inversion Extranjera

Sector Externo Sociales

Temas Sectoriales
____Agropecuario
__ Energia
____Industria

____ Salud

__ Medio Ambiente

Gerencia (Consultoria)
___Adm. Financieray Serv. Contables
____Adm. Publicay Gest. de Gobierno

___ Disefio Sist. Gest. de Calidad y Gest.
Ambiental

____Gestion de RR-HH

____Genero

__ Evaluacion Econ. de la Empresa

____ Direccion Estratégica

__ Proceso de Perfeccionamiento Empresarial
____Modelos de Gestién Empresarial

Comportamiento Organizacional
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Construccién
Transporte

Informaticay Comunicaciones

Gestién del Conocimiento

Experiencia de trabajo como colaborador en el Centro (en afios):

1-5 +5
Experiencia en la temética que investiga: poca media alta
Volumen de informacion que necesita: alto media bajo

2. Responda las siguientes preguntas:

1. ¢Cuan a menudo usted utiliza las

diferentes fuentes de informacion
disponibles en el CEEC?
Poco Frecuentemente
Nunca

2. ¢(Desea acceder a alguna (s) fuente (s)
informativa en especifico?

No

____Si, Cuales?

3. Cuando usted necesita informacién relacionada con los resultados de investigaciones
realizadas por miembros del CEEC, ¢qué fuentes utiliza? Seleccione una o varias.

Comunicacion informal
Intranet del CEEC

____Sal6n de Lectura

Sesiones cientificas y reuniones del CEEC
Correo Electrénico

Otras, Cuales?

4. ¢De quien recibe ud. informacion para
el desarrollo de su investigacion?

Seleccione una o varias.
Relaciones personales
Organismos e instituciones

Publicaciones libres

(incluye
internet)

____Intranet CEEC-UH

Otras, Cuales?

5. ¢Le gustaria recibir informacion actualizada

del centro relacionada con su linea de

investigacion?
Si

No

6. ¢Conoce todos los resultados que se

obtienen en las investigaciones del
centro?
Algunos Muy pocos

7. ¢.Cémo valoraria la comunicacion informal en
el centro de estudio?
Excelente Buena

___Regular ___Mala
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Todos

8. ¢A qué personas usted le suministra | 9. ¢Considera necesario organizar la
informacion referente a los resultados de | informacién que se obtiene de los diferentes
su investigacion? resultados de investigacion del CEEC para
lograr una mayor eficiencia en la gestion?

___ Director del centro
No Si_ Porque?

____Jefe de Proyecto

Otros, ¢Quiénes?

10. ¢ Si usted utilizara una Base de Datos para obtener la informacion relacionada con las
investigaciones del centro, qué elementos le resultarian méas significativos? Seleccione una
0 varias.

___Nombre del autor ___Linea de investigacion del autor
__ Titulo de la investigacion ___Informacion de contacto
___Sihasido publicada ___Resultados de la investigacion
____Afios de experiencia del autor ____Aplicabilidad de la investigacion
___ Otras: ___Todos

11. Como usuario de la informacion, ¢qué acciones especificas sugiere para facilitar la
gestion de lainformacidn en correspondencia con los objetivos estratégicos del CEEC?
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Anexo 4
Encuesta aplicada a los usuarios

Cuestionario (usuarios externos)

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion de Tesis de Diploma de

la alumna Taymi Estevez Morera, miembro del CEEC y estudiante de BCI de la

Facultad de Comunicaciones. Su respuesta contribuira a un estudio de usuarios

asi como de necesidades de informacién. Su colaboracion sera imprescindible.

Muchas gracias.

1. Insertar datos socio-profesionales

Profesional (nombre):

Estudiante (hombre):

Canales de comunicacion:

Telef.:

correo electrénico

correo postal

Tecnologia disponible:

__Poca___ Alguna___ Ninguna

Tiempo que dispone:

Poco Mucho

Lineas de Investigacién que desarrolla:

Desempefio de la Economia Cubana
Temas Globales

____Macroeconomia

__Finanzas ___ Inversion Extranjera

Sector Externo Sociales

Temas Sectoriales
____Agropecuario
__ Energia
____Industria

____ Salud

__ Medio Ambiente

Gerencia (Consultoria)
____Adm. Financieray Serv. Contables

____Adm. Publicay Gest. de Gobierno

Disefio Sist. Gest. de Calidad y Gest.

Ambiental

____ Gestion de RR-HH

____Genero

__ Evaluacion Econ. de la Empresa

Direccién Estratégica

Proceso de Perfeccionamiento Empresarial

____Modelos de Gestion Empresarial

Comportamiento Organizacional
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Construccién
Transporte

Informaticay Comunicaciones

Gestién del Conocimiento

Experiencia en la tematica que investiga:

poca

media alta

Volumen de informacidn que necesita: alto

media____ bajo

2. Responda las siguientes preguntas:

1. ¢(Cuan a menudo usted utiliza las
diferentes  fuentes de informacién
disponibles en el CEEC?

Poco Frecuentemente

Nunca

2. ¢(Desea acceder a alguna (s) fuente (s)
informativa en especifico?

No

Si, Cuales?

3. Cuando usted necesita informacion relacionada con los resultados de investigaciones
realizadas por miembros del CEEC, ¢qué fuentes utiliza? Seleccione una o varias.

Comunicaciéon informal
Intranet del CEEC

Salén de Lectura

Sesiones cientificas y reuniones del CEEC
Correo Electrénico

Otras, ¢ Cuales?

4. ¢Le gustaria recibir informacion
actualizada del centro relacionada con su
linea de investigacién?

5. ¢Coémo valoraria la comunicacién informal en
el centro de estudio?

Excelente Buena
Si No
Regular Mala
6. ¢Considera necesario el contacto | 7. ¢Considera necesario organizar la

directo con los profesores e
investigadores para obtener la
informacion que desea?

No Si, Porque?

informacion que se obtiene de los diferentes
resultados de investigacion del CEEC para
lograr una mayor eficiencia en la gestién?

No

Si___ Porque?

8. ¢Si usted utilizara una Base de Datos para obtener la informacion relacionada con las
investigaciones del centro, qué elementos le resultarian mas significativos?

Seleccione una o varias.
___Nombre del autor
___Titulo de la investigacion
____Sihasido publicada

Afos de experiencia del autor

Linea de investigacion del autor
Informacién de contacto
Resultados de lainvestigacion

____Aplicabilidad de lainvestigacion
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___ Otras: ___Todos

9. Como usuario de la informacion, ¢qué acciones especificas sugiere para facilitar la
gestion de lainformacidn en correspondencia con sus necesidades

93




