SISTEMA DE FORMACION MEDIOAMBIENTAL
PARA LOS TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE
COMERCIO EN CIENFUEGOS.

Resumen

La formacién de los recursos humanos en la empresa cubana actual se erige como punto
clave de su desarrollo presente y proyectivo, sobre todo porque las urgencias en cuanto a la
calidad de los servicios, la proteccion al consumidor y las conductas ambientales
responsables constituyen prioridad en el Ministerio de Comercio Interior. En este marco las
condiciones de las empresas de este sector en Cienfuegos han manifestado limitadas
concepciones respecto a la forma de instrumentarla, identificAndose ésta situacion como un
problema que necesita respuestas pedagdgicas y didacticas fundamentadas que eleven la
calidad de la intervencién de los implicados. En este trabajo se informa sobre el proceso
tedrico y practico que sirvieron de marco para el disefio general del sistema que con caracter
de propuesta fue asumido por los directivos del Ministerio de Comercio Interior en
Cienfuegos, al considerarlo ajustado a su realidad. Se utilizo en el proceso la metodologia de
la investigacion educativa con predominio del modelo cualitativo que permitid la
interpretacion y sistematizacion de las ideas que sustentan la propuesta. La implementacion
parcial del sistema para el afio fiscal 2007, permitié asegurar que esta es viable en el marco
de las normativas ministeriales y las condiciones de la empresa, pero el elemento esencial de
la misma esta en asumir como condicién el papel protagdnico de los sujetos implicados en la
determinacion de necesidades, la toma de decisiones y la evaluacion como proceso, todo
ello sin duda estimula el continuo perfeccionamiento de la formacion ambiental de los

recursos humanos.
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Intreduccidn

Desde la aparicion del Homo Sapiens hasta nuestros dias, el hombre ha mantenido una
estrecha relacion con la naturaleza para la satisfaccion de sus necesidades, relacion que
paso de una total dependencia a una posicion de poder sobre ella: evolucion6 desde la méas
ciega mistificacion en épocas inmemoriales hasta la méas brutal depredacion caracteristica de
nuestros dias.

El hombre primitivo se valioé de la naturaleza para protegerse, calentarse, alimentarse y como
objeto de adoracion. Segun se desarroll6 esta relacion, fue aprendiendo a usar los elementos
naturales como instrumentos. En este momento de la historia nacio la tecnologia.

La evolucidn de la sociedad, impulsada por el desarrollo de las fuerzas productivas, fue
asumida por los diferentes grupos humanos de acuerdo a su condicion de poseer o0 no los
medios de produccion: esto determind sus patrones de comportamiento, sus valores, sus
formas de organizarse socialmente, su concepcion del mundo, en fin, su cultura, el impacto
sobre la naturaleza y su educacion.

El individuo como componente basico de la sociedad, tiene un papel fundamental en la
creacion

de una cultura ambiental y en el arraigo de una ética personal de consumir solo lo necesario,
no contaminar el medio, cuidar su entorno, participar del proceso de creacion sustentables
de riquezas para el colectivo y con su ejemplo trasmitir experiencias positivas. En este
interés constituyen actores sociales y juegan un papel importante en el transito hacia el
desarrollo sostenible, la familia; la escuela; las universidades; la comunidad: organizaciones
politicas, de masas, empresas de produccion, servicios, organizaciones no gubernamentales
y los medios masivos de comunicacion.

Nuestro pais tiene como proyecto el desarrollo de una cultura integral, y en ello cobra
especial importancia la educacion o formacion de una cultura ambiental, cuyo fin es alcanzar
la armonia en las relaciones hombre — sociedad — naturaleza, lo cual contribuye de manera
significativa al desarrollo pleno de las potencialidades del hombre y al enriquecimiento de su
espiritualidad como ser social y consecuentemente a la elevacion del nivel de vida.

Y en efecto, las politicas educativas precisan que para contribuir a la educacion ambiental es

necesario desarrollar en las personas y en las comunidades una conducta ambiental



responsable; el propio Comandante en Jefe Fidel Castro al respecto sefalaba en la VI

Convencion de lucha contra la Desertificacion y la Sequia: “No hay tarea mas urgente que

crear una conciencia universal, sin educaciéon no puede haber la necesaria y urgente

concientizacion de la que hablo”1 .

Si bien es deber de los ciudadanos contribuir a la proteccion del agua, la atmésfera, la
conservacion del suelo, la flora, la fauna y todo el rico potencial de la naturaleza, conseguir
este nivel de conciencia ambiental solo se deriva del trabajo educativo que se lleve a cabo a
través de diferentes medios de comunicacion masiva, propagandas, el papel que juega el
sistema educativo cubano en todos los niveles de ensefianza y la labor de los organismos en
la elaboracién de una politica estratégica ambiental teniendo en cuenta su objeto social y
como derivaciébn de los acuerdos e indicaciones de las direcciones nacionales. Esta
investigacion tiene como soporte las propuestas teéricas que sustentan la necesidad de
formar a los trabajadores del Ministerio de Comercio Interior en Cienfuegos en materia
medioambiental a través de un sistema de formacion y una metodologia, tomando como
punto de partida las actividades que desempefian, y que a su vez sirva para prepararlos
como multiplicadores de la materia medioambiental en diferentes contextos.

Se han realizado algunas Tesis de Maestria en el territorio sobre el tema Medio Ambiente,
entre ellas: Pérez Fernandez (2 002), Rumbaut Gonzalez (2 002), pero ninguna de estas da
respuesta desde el punto de vista formativo, al estado actual de los recursos humanos en
nuestro sector.

Desde la Estrategia Ambiental Nacional, instrumento de la Politica Ambiental Cubana y en
coordinacion con la Unidad de Medio Ambiente de la Delegacion del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente de Cienfuegos, los Organos y Organismos del territorio, y el
Poder Popular de la Provincia de Cienfuegos, se establece la Estrategia Ambiental Provincial,
donde se indican las principales vias, acciones, mecanismos y vinculos necesarios para la
solucion de los problemas ambientales con la participacién activa de todos los actores de la
sociedad y lograr un desarrollo econd6mico ambientalmente sostenible en la provincia de

Cienfuegos.

1
Cuba. MINED. Introduccion al conocimiento al Medio Ambiente. Universidad para todos. La Habana: Pueblo y
Educacién, 2002.



A partir de esta, la Direccion de Comercio, Gastronomia y Servicios elabora su Estrategia
Ambiental considerando que la proteccién del medio ambiente es una tarea de todos los
cuadros, técnicos y trabajadores en general para lograr detener los impactos negativos y

mejorar el entorno del territorio donde estan enclavadas sus cuatro empresas provinciales,

nueve municipales, una Escuela Provincial de Capacitacion, y una Unidad de Auto Gestion
Econdémica. En ella se agrupan un total de 13 804 trabajadores en 1 510 establecimientos o
unidades que estan ligadas directamente a las relaciones mercantiles con la poblacion.
Especificamente el municipio de Cienfuegos tiene un total de 5 584 distribuidos en las
diferentes empresas como sigue: Gastronomia 1 436, Comercio 1 581, Servicios 1 531,
Transporte para el Comercio 674 y en la Direccion sectorial 362 trabajadores. En el plan de
medidas ambientales, una de las metas se refiere a la capacitacion de los recursos humanos
en materia medioambiental; sin embargo, las vias, formas, procedimientos que se utilizan, no
alcanzan las expectativas para lo que estan planteadas. El estudio empirico realizado
utilizando diversas técnicas de recogida de informacion como: encuestas, entrevistas,
observaciones, a una muestra de 234 trabajadores de las diferentes empresas del sector,
develd en sus resultados algunos aspectos de interés que avalan este estudio.
Por un lado los resultados indican que la preparaciéon de los trabajadores para proteger el
medio desde las actividades que desempefian es insuficiente: por lo general, aluden al
problema como un asunto fuera de su desempefio y de caracter estatal, solo el 12 % de ellos
habia recibido alguna preparacion coincidiendo con el personal vinculado a los servicios que
trabajan en refrigeracion, actividades de llenado de fosforeras o peluquerias. Sin embargo no
conocen las medidas para reciclar, se refieren al cuidado del medio ambiente no a las tareas.
La indagacién sobre las formas que se utilizan para este fin son totalmente insuficientes, no
existe una proyeccion concreta en este sentido aun cuando se plantea en la Estrategia
Nacional y Provincial acciones para esta area de formacion; agregan a esta situacion la
posibilidad de cursos en la Escuela Provincial o dar tratamiento por especialistas, pero
desconocen otras formas que pueden ser utilizadas.
Asi mismo de acuerdo con la realidad que presenta la provincia en cuanto al cumplimiento de
las medidas de conservacion y proteccién del medio ambiente se precisa una concepcion
diferente. En los informes de visitas se identifican como insuficiencias:

» La aplicacion de buenas préacticas en el desempefio de las diferentes actividades

ramales.



* La puesta en vigor de las medidas higiénico-sanitarias en procesos de elaboracion y
expendio de alimentos, lo que atenta contra la salud de grupos poblacionales que
concurren a los diferentes establecimientos del sector que se ocupan de la

alimentacion social.

* El reciclado de desechos propios de distintas actividades gastrondmicas,
comerciales y servicios.

» Comportamientos inadecuados ante situaciones ambientales que se presentan en
las unidades del ramo.

* La generacion de aguas residuales y grasas que en muchos casos no cuentan con el
tratamiento adecuado.

* Insuficiente cultura y conciencia ambiental de los trabajadores que se corresponda

con el desarrollo de una mentalidad encaminada a la sostenibilidad.

Al indagar con los directivos acerca de las medidas que deben adoptarse para resolver estos
problemas solo 5 de 20 aluden a la preparacion de los trabajadores; por lo general refieren
medidas administrativas y no se aprecia una concepcion clara del papel que deben asumir en
la formacion de los recursos humanos para el desempefio laboral en cuanto a esta tarea.
Profundizando en este aspecto se comprobd que la capacitacion y superacion disefiada en
los ultimos cinco afios no incluye el tema medioambiental; la referencia a ello no rebasa la
informacién y divulgacion de las medidas que se han normado.

Asi mismo al profundizar con la estructura de direccion de la Escuela Provincial de
Capacitacion — hasta el 2004- no se identificaban propuestas o posibilidades de incluir el
tema como un contenido especifico dentro de los tipos de cursos que alli se desarrollan;
aungue reconocian la necesidad de iniciar estos analisis, su proyeccion pretendia ajustarse a
las formas tradicionales y la solucién la encontraban en incluir el tema medioambiental como
eje trasversal de su influencia.

Todo ello exige que se desarrollen alternativas que dinamice el proceso de formacion de los
recursos humanos del Ministerio de Comercio Interior en la provincia utilizando todas las
formas o vias posibles. Desde esta perspectiva planteamos el siguiente PROBLEMA
CIENTIFICO: ¢ Como contribuir a la formacion ambiental en los trabajadores del Ministerio de

Comercio en Cienfuegos?



Se identifica como OBJETO el Proceso de formacion medioambiental de los Recursos
Humanos del Ministerio de Comercio en Cienfuegos y como CAMPO DE ACCION la
formacion ambiental como contenido de la formacion de los recursos humanos. Definimos
como OBJETIVO: Elaborar un sistema de Formacion para la educacion medioambiental en
los trabajadores del Ministerio de Comercio Interior en Cienfuegos. Se asumié como IDEA A
DEFENDER:

La formacion ambiental de los trabajadores del Ministerio de Comercio en Cienfuegos debe
concebirse como un sistema, fundamentado en las concepciones didacticas y pedagdgicas
contemporaneas, adecuado a las condiciones y caracteristicas de las diversas empresas,
unidades y cargos que desempefian sus trabajadores; deberd ademas implicar a todas las
instancias y promover la participacion de los propios sujetos en formacion, en la toma de
decisiones sobre su rol en el cumplimiento de la estrategia medioambiental del sector.
METODOLOGIA:

La investigacion, como forma de producir nuevos conocimientos, esta teniendo hoy dia una
importancia vital en el ambito educativo, por esta via, no solo podemos comprender la
realidad educativa sino también transformarla, dado la dinamica, alcance y rigor que ésta
supone.

El modelo de investigacion a utilizar en nuestro trabajo es el cualitativo, sin embargo tomar
posicion respecto a uno de los modelos no implica una negacién consciente del modelo
cuantitativo, pues resulta valiosa la conjugacion dialéctica de los métodos que cada cual
propugna y de las posibilidades de hacerlo en dependencia del contexto del que se trate.
Dentro de la metodologia cualitativa, se establecen relaciones e interconexiones entre los
elementos que intervienen en el proceso, lo cual permiti6 ampliar la perspectiva interpretativa
del investigador, por ello no sélo se interpreta, sino que se buscan las asociaciones que
muestren las dimensiones y complejidad del objeto de estudio.

Cuando se plantea una investigacion en el ambito docente se piensa en la investigacion
cualitativa, aunque esto no supone obviar las aportaciones de los estudios cuantitativos si se
considera que estos pueden servir de base o complementar los procesos interpretativos y las
explicaciones que desde aquella se persiguen como objetivo esencial de la metodologia que

propugna: si bien lo cuantitativo, permite apreciar la repeticion que se transforma en



tendencia, lo cualitativo explica lo distinto, lo propio, la regularidad, otorgando sentido a lo
cuantificable (L6pez Rodriguez del Rey, 2 004).

En este caso, desde el punto de vista metodoldgico se consideré oportuno atender a la
integraciéon de diversos métodos con predominio del andlisis cualitativo del proceso, sin
renunciar a los requerimientos de la indagacion teorica con fines practicos. De acuerdo con
ella y cumplimentando las exigencias de este tipo de investigacion, se considera necesario
justificar el uso de los métodos y técnicas utilizadas en este caso.

El empleo de la observacion permitié la percepcién racional, planificada y sistematica del
comportamiento de los trabajadores en el desempefio de las actividades gastrondmicas,
comerciales y servicios, asi como su incidencia sobre el entorno. El analisis —sintesis y el
inductivo-deductivo sirvid para valorar las particularidades y generalidades que se
manifiestan en la esfera cognitiva en cuanto a medio ambiente en los trabajadores del ramo.
Asi mismo el historico-légico, permitié reflexionar sobre el desarrollo histérico de la tematica
ambiental desde su expresion hasta la actualidad en los trabajadores del sector y valorar las
causas que influyen en la preparacion de los mismos en este tema, permitiendo identificar
cuales de ellas resultaban esenciales y comunes a las diferentes especialidades y
actividades que realizan, ademas posibilitd realizar un estudio comparado con respecto a las
formas que se utilizan en otros centros del pais para la formacion medioambiental en los
recursos humanos.

La entrevista se empled en la busqueda de opiniones de dirigentes, técnicos, administrativos,
personal de servicio y operarios de las diferentes empresas del sector sobre el estado actual
de conocimientos ambientales y las posibilidades de aplicacion de la propuesta, el
reconocimiento de la importancia y los posibles beneficios que aportaria en el accionar diario
en diferentes contextos.

El cuestionario se aplicé con el propésito de conocer las percepciones de los trabajadores
con respecto al medioambiente y su conservacion desde la concepcién que con caracter de
propuesta se les presento, criterio que resulté de gran importancia pues en consonancia con
lo planteado por el Estado y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente como
organo rector, se declara como urgencia el cuidado, proteccién y conservacion del medio
ambiente.

La modelacion permitié elaborar un sistema de formacion tomando en cuenta la naturaleza

didactica y pedagodgica seleccionada, valoracion del alcance de las influencias de los



componentes personales y no personales que integran el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el conocimiento del entorno empleando contextos formativos tanto en la escuela como
institucion docente, asi como los puestos de trabajo en las diferentes empresas.

De esta manera, la concepcion permitio el disefio y desarrollo curricular para dar tratamiento
a los contenidos ambientales con la finalidad de lograr una mayor calidad de la formacion
ambiental en los trabajadores, sobre la base de objetivos y contenidos que van conformando
el saber necesario para evitar o mitigar los impactos negativos sobre el medio ambiente
desde las actividades que realizan, lo que supone optar por conductas responsables y hacer
correctas tomas de decisiones.

En general, la investigacion se desarroll6 siguiendo las tareas planteadas a tales efectos: el
periodo enero-abril del 2 006 se dedicé a la fundamentacion tedrica y para ello se localizé y
proceso la bibliografia y documentos normativos y legislativos, se clasifico la informacién por
tematicas y se elaboraron articulos a partir de los epigrafes de este informe. Seguidamente
desde mayo hasta julio del 2 006 se diagnosticO y valoré el nivel de conocimientos
ambientales en los recursos humanos del sector, para esto se llevaron a cabo acciones
como: elaboracion de instrumentos de recogida de informacién para aplicar a la muestra
seleccionada por empresas, una vez utilizados se procedié al procesamiento de la
informacion y el andlisis de los resultados obtenidos.

Creadas las condiciones se disefié el sistema de formacion para los trabajadores del
Ministerio de Comercio Interior en Cienfuegos haciendo la seleccidén de objetivos, contenidos
y metodologias como resultado de la toma de decisiones curriculares. Este proceso abarcé
los meses agosto y septiembre.

En los meses de octubre a diciembre de ese mismo afio, se hizo la valoracion de la
propuesta con especialistas que fueron seleccionados, con ellos se realizaron intercambios
de la informacién y al final se hizo el procesamiento de la misma. Por ultimo se valoraron los
resultados de la propuesta en la practica (de forma parcial) a partir de febrero del 2 007,
cuando fue aplicada en las formas seleccionadas para esta investigacion.

La estructura capitular informa sobre lo siguiente. En el Capitulo | se trata el proceso de
formacion de los Recursos Humanos y el papel que juegan en el desarrollo social debido a
los profundos y vertiginosos cambios a los que se ve sometido el mundo actual, haciendo

alusion a la realidad en Cuba que también estd inmersa en estos procesos de



transformacion, para los que se necesita de hombres y mujeres preparados para
enfrentarlos, es por ello que se analizan algunos aspectos que fundamentan la formacion
como una via para el desarrollo de lo recursos humanos. Como parte de ésta se alude a la
relacionada con la educacion ambiental, necesaria en estos tiempos en todos los sectores de
la sociedad, pero se hacen las especificaciones del proceso de formacion medioambiental
para el Ministerio de Comercio Interior.

En el Capitulo Il se aborda el proceso de elaboracion del sistema de formacién
medioambiental para el Ministerio de Comercio Interior y sus resultados, se tom6 como punto
de partida el estudio de documentos que orientan, norman y legislan todo lo relacionado con
la materia ambiental, se hizo un andlisis de las experiencias que tienen el resto de los
centros de capacitacion del pais en formacion medioambiental y esto constituyé los
fundamentos de partida para tomar decisiones en la elaboracién de la propuesta; para ella se
tuvo en cuenta las caracteristicas, estructura del sistema, se analizan tres dimensiones que,
aunque actuan independientes, estan intimamente relacionadas y de ésta forma tributan al
proceso formativo.

El Capitulo Il se refiere a la aplicacion practica del sistema de formacion con un nivel de
concrecion que es asumido por el Ministerio de Comercio Interior en Cienfuegos, para esto
se tomd como punto de partida el estudio de los documentos que establecen los lineamientos
a seguir en el territorio para el cuidado, proteccion, y conservacion del entorno, se presentan
los resultados de la aplicacion de instrumentos de recogida de informacion que permitieron
diagnosticar el estado actual de conocimientos y valores ambientales en los trabajadores de
las diferentes empresas del sector, esto constituyé la premisa para disefiar la propuesta. Se
explica su implementacion en la practica aprovechando dos de las formas que propicia la
Resolucion 29/ 06: el entrenamiento en el puesto de trabajo y el adiestramiento, pero ademas
- y fue la forma mas aceptada y solicitada segun instrumentos aplicados — la configuracion y
ejecuciéon de Cursos Basicos sobre Educacion Ambiental, todos ellos se fundamentan desde
el punto de vista didactico y pedagodgico, finalmente, se muestran los resultados de la
implementacion.

La importancia de este trabajo radica precisamente en el vacio que cubre en tanto las vias
planteadas desde la Estrategia Medioambiental sectorial en cuanto a formacion para dotar de

conocimientos ambientales a los trabajadores, no alcanzan las expectativas para lograrlo.



Aunque no se desestiman las formas que se han venido utilizando; pues cada una tiene su
valor, hoy es necesario plantearnos formas mas concretas que sean ejecutadas por el
personal preparado en materia ambiental para asumir con rapidez las urgencias que
demanda el tratamiento del tema.

La novedad al presentar esta propuesta, esta dada por el aprovechamiento de las variadas
formas que se utilizan para abordar la tematica ambiental, asi como el caracter de sistema
gue asumen las mismas. Se considera novedoso ademas, la distribucion y organizacion
gradual de los contenidos atendiendo a su complejidad. Estos se agrupan en contenidos
La formacion medioambiental en los Recursos Humanos del MINCIN en Cienfuegos.
generales y particulares relacionandolos con las diferentes actividades que se realizan en las
unidades por empresas, cuestion ésta muy apreciada por los implicados directamente en la
formacion de los trabajadores para proceder en este sentido desde un sistema de
conocimientos a aplicar en distintas formas que hasta ahora no se habia precisado.

Se asume que ante el reto de cuidar, proteger y conservar el medio ambiente, este trabajo
puede constituir un referente para aplicar en el resto de los centros de capacitacion del
Ministerio de Comercio Interior en el pais, sin menospreciar los contenidos, espacios y las
formas que en ellos hoy se aplican.



Capitule 1
CAPITULO I: La formacién de los Recursos Humanos. Urgencias y perspectivas.

Referir las urgencias y perspectivas en la formacion de los recursos humanos puede ser aqui
muy ambicioso, pero la intencion que asiste a este trabajo se considera esencial no sélo por
constituir el objeto de la investigacion sino porgue hoy es esta una de las aristas que mas
necesita de la atencion de especialistas y directivos si se coincide en que en ellos descansa
el desarrollo de la sociedad: el recurso mas valioso que tiene un pais son los hombres y
mujeres que con su inteligencia y capacidad pueden promover los cambios necesarios para
construir un mundo mejor. En este interés se inscriben todas las iniciativas para formar y
desarrollar una conciencia ambiental en los trabajadores a partir de las especificidades de su
desempefio laboral que como parte de su cultura, trasciendan al comportamiento ciudadano.
Sobre este tema y la especificidad con que valoramos la formacién de los recursos humanos
en el Ministerio de Comercio Interior trata este capitulo.

1.1 Proceso de formacion de los Recursos Humanos en el desarrollo social: el caso

cubano.

En la etapa actual caracterizada por profundos y vertiginosos cambios, la organizacion
empresarial requiere una serie de herramientas que le permita afrontar con éxito los retos a
los que se ve sometida. Hoy mas que nunca, estos elementos de flexibilidad y adaptabilidad
al entorno garantizan la necesaria evolucion de las empresas constituyendo variables

estratégicas cuya inversion es a todas luces, significativamente rentable.

En la medida en que los fines de la empresa se orientan tanto a la produccién de bienes
como a la formacién del hombre parece l6gico que el interés por la formacion de su personal
se considere como una de las mejores inversiones, no solo por lo que supone de preparacion
de su fuerza laboral para tareas actuales y futuras, sino también por lo que contribuye al

desarrollo de la personalidad de los mismos y a su mejor integracion en la organizacion.

La empresa de hoy exige fundamentalmente: trabajadores calificados, técnicos
especializados, supervisores competentes y directivos capaces, comprometidos para
desempefiar con habilidad y eficacia sus labores e influir decisivamente en el desarrollo,
evolucién y futuro de la organizacion. En el logro de esto, juega un papel primordial el

proceso de Formacion de los Recursos Humanos que se inicia en la planeacion estratégica



de la empresa, donde se define cual es la meta y por tanto, los recursos que se requieren

para llegar hasta alli. Estas estrategias se traducen en el planeamiento de Recursos

Humanos hacia definiciones mas especificas de cantidad y calificacion de personas que se

necesitan actualmente y en el futuro.

La relevancia que han adquirido los Recursos Humanos en los ultimos tiempos ha delineado
una nueva concepcion de su gestion. La amplia competitividad, la retracciéon del mercado y
su dinamismo han conformado un nuevo perfil en la gestion de los recursos humanos,
privilegiando la satisfaccion del personal para una optimizacion de los servicios o productos
ofrecidos y su rentabilidad.

El panorama econdmico internacional actual, caracterizado por la globalizacion de los
mercados, la utilizacion de tecnologias de avanzada y una competencia agresiva, ha traido
como consecuencia que las empresas e instituciones cifren sus esperanzas competitivas en
el potencial humano con que estas cuentan, lo cual ha repercutido en un auge sin
precedentes en la gestidon del personal, llegando incluso a la conceptualizacién y modelacion
de las vias para lograrlo.

Dentro de los principales rasgos de la concepcion moderna de la Gestibn de Recursos
Humanos que interesan en este trabajo, estan los sefialados por Ordofiez, (2 000) quien
reconoce que los recursos humanos constituyen el recurso competitivo mas importante por
ser los que llevan el papel protagénico en la eficiencia de la produccién y los servicios, pero
por lo que puede verse, las politicas para el desarrollo de los mismos aun no alcanzan el
fortalecimiento necesario. Al filo de esta idea aseguran que estos constituyen una inversion,
no un costo porque se invierte en infraestructura y tecnologia para elevar el nivel de

calificacion de los mismos.

En cualquier caso, esta nueva concepcion fundamenta que la Gestion de los Recursos
Humanos constituye un sistema cuya premisa fundamental es concebir al hombre dentro de
la empresa como recurso que hay que optimizar a partir de una comprensiéon renovada,
dinamica y competitiva en la que se oriente y afirme una verdadera interaccion entre lo social

y lo econémico encaminada a asignarle la importancia que merece.

Sin embargo, un examen critico reflexivo sobre el desarrollo actual de la actividad de

Recursos Humanos revela que se mantiene ain con un enfoque de personal que tiene como



rasgo distintivo el completamiento de plantillas; y es que la Gestion de Recursos Humanos

se limita en su total realizacibn cuando no se concibe como sistema, se subestima al

concebirla como una funcidon administrativa asignandole tareas ajenas a la actividad; por

tanto se considera un area no interesante y no priorizada.

La planeacion tiende a cubrir plantillas, no tiene proyeccion estratégica y de futuro, no se
hace o es insuficiente el proceso de reclutamiento haciendo poco aprovechamiento de
fuentes internas por lo que es ineficiente el proceso de seleccion que también esta

determinado por el uso inadecuado de técnicas para llevar a cabo este proceso.

En este interés es posible agregar, ademas, que aun cuando la evaluaciéon del desempefio
permite la determinacion de necesidades formativas para conformar un nuevo inventario de
las mismas, sin embargo, en la mayoria de los casos se hace a cuadros y técnicos, por lo
general no se aplica a toda la fuerza laboral, tiene un caracter que es formal y esquematica,
no considera las competencias en el desempefio del puesto de trabajo. Por otra parte, en
cuanto a la atencion al hombre, las condiciones de trabajo no son adecuadas, se le atiende
pobremente no soélo en lo material sino también en lo moral y en su reconocimiento social y

es evidente la carencia de sistemas de estimulacion que resulten efectivos.

Auln asi, el interés por fundamentar, configurar y llevar a cabo el conjunto de procesos que
configuran la Gestion de los Recursos Humanos se ha desarrollado diferentes formas de
concretarse. En general, estos se pueden clasificar en siete grandes grupos: planeacion del
personal, empleo, capacitacion, desarrollo, seguridad e higiene del trabajo, y prestaciones de
servicio del personal, pero interesa detenernos en este trabajo en los relacionados con la
capacitacion, preparacion y desarrollo, sobre todo porque en ellos se incluyen las acciones
orientadas a la formacion continua y permanente de los recursos humanos, asumiendo que
como proceso Yy resultado, la formacion conduce ineludiblemente a wuna etapa
cualitativamente superior del desarrollo humano y que a su vez implica una formacion

psiquica de orden superior. En ella se articulan lo instructivo, educativo y desarrollador.

Bajo este presupuesto es preciso comprender los puntos comunes y diferenciadores de estas
tres formas de gestion. Mientras la capacitacion se concibe como el conjunto de acciones
de preparacion dirigidas a mejorar las competencias, calificaciones y recalificaciones

de los trabajadores para cumplir con calidad las funciones del puesto de trabajo y



alcanzar los maximos resultados productivos o de servicios, permite crear, mantener y

elevar los conocimientos, habilidades y actitudes para asegurar su desempefio laboral

la formacion: esta determinada por la existencia de posibles necesidades de desarrollo, por
tanto las acciones formativas estdn encaminadas a prever las carencias y potenciar el
desarrollo del sujeto, tomando como referencia los requisitos exigidos por el puesto y los
conocimientos, actitudes, aptitudes y caracteristicas de los recursos humanos para el
desempefio, sino también para el desarrollo de su personalidad. Por su parte cuando se
alude al desarrollo se refiere al proceso continuo y sistematico dirigido a alcanzar
multihabilidades, destrezas y valores en los trabajadores que les permitan desempeifiar
puestos de trabajo de perfil amplio, con las competencias para un desempefio satisfactorio,

posibilitando la promocién a cargos de categoria superior, asi como estar mas preparados

2
para asumir los cambios y transformaciones que se producen en la entidad.

Segun estas definiciones a diferencia de la formacién, la capacitacién y el desarrollo se
orientan en ambitos extremos al del desempefio laboral; la primera como fase inicial y la
segunda como fase proyectiva. Sin embargo la formacion expresa la condicion humanista del
proceso de gestion de los recursos humanos al poner la atencion en las necesidades del

sujeto como personalidad.

A lo anterior se agrega la connotacién esencial de que si bien las tendencias actuales de la
gestion se orientan a las actividades de desarrollo como prevision y preparacion para un
futuro mejor, aln en la préctica la capacitacion es mas utilizada en tanto se caracteriza por
dotar a la personas de los conocimientos de caracter instrumental para el desempefio de su

puesto de trabajo.

No obstante, la diferencia entre formacién, capacitacion y desarrollo no es nitida por
constituir una triada intimamente relacionada. Lo cierto es que la capacitacion auxilia a los
miembros de la organizacibn a desempefar su trabajo actual, sus beneficios pueden
prolongarse toda la vida laboral y pueden constituirse como una etapa de la formacion
permanente que contribuye al desarrollo de esa persona para cumplir futuras
responsabilidades. Quizas por eso los programas que se apliquen para capacitar a los
trabajadores deben ayudar al desarrollo de los mismos, aumentando su potencial y

capacidad como futuros directivos.

2
.Segun la Resolucién 29/06 Ministerio del Trabajo y Seguridad Social .



La distincion que aqui se asume reconoce y sostiene la idea de concebir el proceso desde la
concepcidon de formacion, sobre todo, si se asume que ella tiene como propésito fundamental
conferir al personal de la organizacion la oportunidad de adquirir y desarrollar una serie de
cualidades, tanto técnicas como humanas que permite afrontar con garantia de éxito los
cambios a los que ella puede verse sometida. En este sentido, lo que interesa es transformar
en experiencia significativa los acontecimientos cotidianos en el horizonte de un proyecto
personal y colectivo. De acuerdo con esta idea, la formacion, lleva implicita la capacitacion y
desarrollo por lo que constituye una de las mejores inversiones en Recursos Humanos y una

de las principales fuentes de bienestar para el personal.

Esta perspectiva teérica permite considerar que la Formacién debe constituir uno de los
procesos que conforman la Gestion de los Recursos Humanos teniendo como fundamento
gue el hombre es un ser en desarrollo, en evolucién, en constante transformacion. La
formacion es parte integrante en la promocion de los diversos tipos de aprendizaje y
desarrollo humano, mas hoy, que se reconoce plenamente su importante contribucion a la
eficacia empresarial por llevar implicito un intento de perfeccionamiento de aquellos a quien

se dirige. En ella se van promoviendo como resultado una actuaciéon independiente, activa y

3
reflexiva, ademas de un proceso de interiorizacién y crecimiento personal.

Harper y Lynch (1 992) dan un enfoque sistémico a la Formacion y referencian a R. Buckley
y Jim Caple para definir la formacién: como el esfuerzo sistemético y planificado para
modificar o desarrollar el conocimiento, las técnicas y las actitudes a través de la experiencia,
la reflexion el estudio o la instruccion y el desarrollo como el incremento general y la
intensificacion de las técnicas y capacidades de un individuo, a través del aprendizaje

consciente o inconsciente.

Pero aludiendo a la formacion como elemento clave de la gestion de los recursos humanos,
esta cubre la necesidad de crear nuevos perfiles profesionales adaptados a las exigencias

del mercado y es indispensable para conseguir los objetivos y la competitividad de la

3
AlUn asi no se puede absolutizar que todo proceso de desarrollo profesional y personal es

formacién, ni que toda accién formativa por si misma persigue Unicamente proporcionar a una
persona o grupo la capacidad o habilidad necesaria para el desempefio de determinadas funciones o
tareas.



empresa, en tanto que permite comunicar la vision, situacion actual y hacia donde quiere
marchar la organizacion, desarrolla potencialidades, facultades y aptitudes.

Todo ello permite incrementar las posibilidades de la fuerza de trabajo; potencia las
relaciones humanas, estimula el accionar, homogeniza las pautas de comportamiento y la
actuacion profesional dotando a los miembros de la cultura comin necesaria, fortaleciendo la
propia de la organizacion, incidiendo en los valores convenientes a tener en cuenta. Por
ultimo, vale agregar que ver la formacion como proceso dinamico debe ajustarse a objetivos

concretos para lograr que sea una inversion rentable a la empresa.

Una cultura de formacion bien arraigada en la organizacion es un elemento fundamental para
dar soporte a todo programa orientado a crear o fortalecer el sentido de compromiso
personal, cambiar actitudes y construir un lenguaje comun que facilite la comunicacion,
comprension e integracion entre trabajadores y directivos. Asi la importancia que una
adecuada politica de formacién y desarrollo tiene para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa exige un area especializada en esta actividad y su funcionamiento debe basarse en
gue es un servicio que se presta al resto de las areas de la empresa para que puedan

desarrollar eficazmente sus funciones.

La responsabilidad de la formacién se caracteriza por ser funcional y dindmica por tanto debe
ser compartida con los mandos de todos los niveles y con los agentes sociales que indican
necesidades de formacién y evallan resultados. Pero las funciones fundamentales del

servicio de formacién se materializan cuando:

» Se fijan junto a la direccién de la empresa las politicas de formacion, asi como los

planes anuales de formacion.
 Obtienen el apoyo financiero de la direccion.
« Existe la identificacion de las necesidades de formacion y se establecen prioridades.
» Quedan definidos los objetivos, métodos y medios adecuados a la formacion, y
* Se evaluan los resultados de la formacion.

Hinrichs, (1 976) considera el proceso de formacidbn como un sistema abierto cuyos

componentes son:

* Entradas (Inputs): Individuos en formacion.



» Procesamiento u operacion como proceso de aprendizaje individual: Los programas

a aplicar.
» Salidas (Output): Personal habilitado, éxito o eficiencia organizacional.

 Retroalimentacién: Evaluacion de los procedimientos y resultados de la formacién a

través de medios informales o investigaciones sistemaéticas.

La formacidén se relaciona con el analisis y descripcion de puestos, pues conociendo el
contenido de este, las funciones, tareas y operaciones, se puede concretar la formacion
especifica para lograr la maxima adecuacion persona-puesto y a su vez facilita la fijacion de
los objetivos formativos. No se puede obviar tampoco su relacién con la evaluacién del
desempefio por ser este el medio para detectar carencias negativas o practicas de trabajo
incorrectas u obsoletas. Esta evaluacion expresa la necesidad de establecer planes de

formacion con vistas a la actualizacion del conocimiento para mejorar el rendimiento.

El modelo de formacion propuesto por Flores (1 996) y Chiavenato (1 995) contempla los
mismos componentes anteriores pero agrega ademas la definicion de objetivos formativos.

Estos se orientan a dar respuesta a las necesidades reales de formacion.

Por una parte, el enfoque utilizado por un grupo de especialistas del Instituto de Formacién y
Estudios Sociales de Madrid, proponen un modelo estructurado en tres fases: planificacion,
gestion y evaluacion de la formacion. La primera fase contempla la fijacion de las estrategias
formativas, la determinacion de necesidades de formacion, los objetivos formativos y el
establecimiento de programas. La segunda fase considera la realizacion de acciones, asi
como los programas a aplicar, los recursos materiales y humanos, programacion de fechas y
horarios, momento de realizacion, modalidad de formacion, seleccion de formadores y
alumnos. En la dltima fase, se evaltua: el nivel de cumplimiento de los objetivos formativos,
los recursos en cuanto al nivel de optimizacion y gestién, dada por el control de realizacion y

por ultimo la retroalimentacion.

En los modelos de formacion expuestos anteriormente se evalUan resultados de la formacién
y es que tradicionalmente se considera que es dificil evaluarlos en la empresa porque, en la
mayoria de los casos, no se pueden expresar en términos financieros; sin embargo se

desconoce la posibilidad de realizar dicha evaluacién teniendo en cuenta todas las



situaciones que acumulen evidencias en el sentido de que las actuaciones formativas
benefician o influyen en el buen funcionamiento de la empresa.

Esta evaluacion de los resultados formativos es necesaria porque se trabaja con personas,
elemento cambiante y dinamico; y ademas porque también la formacion se integra dentro de
un sistema mas amplio y cambiante (la empresa), de modo que la propia formacion influye y
es influida por las demas variables que conforman el sistema.

Se coincide con los modelos anteriores, al considerar la determinacion de necesidades
formativas como fase inicial de este proceso, pues al definirlas correctamente, la inversion en
formacion se hace sobre una base objetiva, elemento esencial para lograr resultados
satisfactorios. Es importante también la evaluacion del proceso porque permite comprobar si
se van logrando progresivamente los objetivos formativos propuestos, propiciando la
retroalimentacion necesaria, reconociendo a su vez el caracter sistémico y ciclico del proceso
de formacion.

Por tanto, optar por la formacién como via para el desarrollo progresivo y permanente de los
recursos humanos de la empresa merece un espacio en la reflexion tedrica que sirve de

marco a esta propuesta.

1.2 Algunos aspectos que fundamentan la formacion como una via para el desarrollo

de los Recursos Humanos.

En principio coincidimos que para lograr cambios significativos en la empresa y en el
conjunto de la sociedad es necesario disponer en el momento preciso de las personas con
las capacidades requeridas, por tanto es necesario incidir en la formacién de todo profesional
con el trabajo sistemético en torno a hechos, ideas, habilidades, técnicas y valores , que
permiten a la persona ir configurando una vision del mundo y de su propio lugar en él,
identificando el conjunto de conocimientos, capacidades y valores a formar.

Lograr este proposito exige un enfoque formativo integrador en el cual se debe conciliar lo
afectivo y cognitivo, donde el aprendizaje es mas que una cuestidn intelectiva, es un
fendmeno que implica a la persona entera, incluyendo los valores, afectos y emociones que
dan sentido a los conocimientos; por eso la educacién no es meramente informacién, sino
formacion.

En este sentido y desde una perspectiva didactico/pedagogica se asume que el desarrollo de

una accion formativa exitosa requiere tener en cuenta las concepciones, conocimientos,



valores y comportamientos previos de las personas. Por su orientacion al desarrollo de
actitudes, valores debe dirigirse a la clarificacion e integraciéon de los mismos, de tal modo
gue se alcance una comprension adecuada de las consecuencias de las opciones
personales y de las pautas culturales en las que se vive. También es fundamental el analisis
y la valoracion de realidades, posibilidades, alternativas, para superar conflictos que enfrenta
en la vida diaria.

Desde un proceso formativo hay que profundizar en el desarrollo de los métodos didacticos
gue fomenten las capacidades de pensamiento y andlisis critico, de observacion y
experimentacion, de investigacion, de discusién de alternativas y de participacion
democratica. Es necesario poner en practica -tanto en el aula como en el resto de contextos
socioeducativos- estrategias de aprendizaje activo, basadas tanto en modelos -simulaciones,
juegos de rol- y en el estudio de casos, como en la aplicacion préactica del aprendizaje y en la
investigacion accion.

Si bien la organizacion formal del proceso formativo — sobre todo institucionalizado- ofrece
oportunidades para un aprendizaje progresivo, es posible garantizar que éste tenga lugar en
otros contextos. La formacion no solo es crucial por su estructura, o por lo que significa de
mejora en la persona, sino también por la influencia que ejerce para la transformacién y el
comportamiento en los diferentes escenarios sociales; por eso estos pueden ser Utiles al fin
formativo.

Claro esta, que el sistema educativo formal es el &mbito en el que probablemente se han
invertido mas esfuerzos y durante mas tiempo, pero es necesario continuar mejorando
utilizando el ambito de la educacion no formal y en ello queda aun mucho trabajo por hacer
sobre todo cuando de los sistemas de formacion para el empleo y de formacion continuada
se trata, pues, importantes grupos de poblacion, que, ademés constituye el grueso de los
trabajadores manuales, o técnicos del pais, necesitan completar su formacion cultural
ajustando sus aprendizajes a las diferencias de edades, el nivel de escolaridad, el medio en
gue se desenvuelven y los conocimientos que poseen sobre determinada materia cultural,
esencial para su vida socioprofesional.

Asi la formacion como elemento cultural de la empresa y proceso efectivo, continuo y
sistematico debe concebirse por todos los miembros de la organizacibn como un apoyo
indispensable para lograr un mejoramiento constante de los resultados, como facilitador del

cambio y del crecimiento individual y del desarrollo sdélido de la empresa. Sin embargo, para



crear en ella una verdadera cultura de formacion, debe visualizarse esta funcion como
filosofia de trabajo basada en necesidades reales en la que esta involucrada toda la fuerza
de trabajo, y por tanto debe ser un proceso permanente y continuo apoyado ademas en una
tecnologia avanzada.

La mayor parte de los errores que se han cometido, en la formacién empresarial, se derivan
del hecho de confundir la misma con las ensefianzas impartidas en escuelas, institutos y
universidades. Conviene, por consiguiente, analizar los elementos diferenciales de la
formacion en la empresa, por lo que estas diferencias condicionaran tanto los contenidos

como los métodos y los controles de la accion formativa.

En cualquier caso es preciso atender a los componentes del proceso de ensefianza-

aprendizaje (Libro Blanco de la Educacién Ambiental, 1 999):

Los formandos: El sujeto de la formacion empresarial son personas cuyas dos diferencias

mas visibles con los estudiantes convencionales son: la diferencia de edad y el hecho de
poseer una experiencia, por lo que es necesario que el material que ha de ser aprendido
tenga sentido para él en cuanto a realizar mejor su trabajo y concretar aspiraciones de
desarrollo profesional, ocupar un puesto mejor, incrementar sus ingresos. La informacion
debe organizarse en un orden légico, prescindiendo de lo superfluo, debido a que el
formando no cuenta con mucho tiempo para estudiar fuera de la relacion formador —
formando y no es muy probable que quiera hacer deberes extraclases basados en el trabajo

en grupo.

Los formadores: Son personas que deben tener un perfil psicoprofesional que contemple una

buena comunicacion y escucha para relacionarse con el grupo, poseer los conocimientos
tedricos y practicos de lo que enseia, dominar técnicas de formacion de adultos, discernir

contenidos, elaborar objetivos, medios de ensefianza que apoyen el proceso de formacion,

aplicar métodos activos que propicien a los formandos convertirse en sujetos de su propio

aprendizaje ayudado a su vez por técnicas encaminadas a motivar la participacion de los
mismos, controlar el aprendizaje en la medida que selecciona un sistema de evaluacién
diferenciado en correspondencia con las caracteristicas heterogéneas que posee el grupo y
la diversidad que lo conforma para potenciarlos. Dado que el proceso de
ensefianza-aprendizaje tiene lugar también en otros escenarios fuera del marco escolar

como la familia, la comunidad, la clase es el momento para aprovechar las experiencias



vivenciales que se dan en estos espacios y que estan relacionados con el acontecer social
evidenciando la relacion de la escuela con la sociedad.

Los objetivos manifiestan las exigencias que la sociedad plantea, orientan el proceso docente
con vista a la transformacién de los formandos hasta lograr la imagen del hombre que se
aspira. La determinacion y realizacion de los objetivos de forma planificada es una condicion
esencial para que la ensefianza tenga éxito, junto con el resto de los componentes del
proceso, que a su vez todos se interrelacionan mutuamente.

Estos se proyectan de acuerdo con el grado de trascendencia de la transformacion que se
espera alcanzar en los formandos en tres dimensiones: instructiva, se refiere a la asignacion
de un contenido y al dominio de una habilidad, la desarrolladora a las transformaciones que
en el modo de actuacion queremos alcanzar en los formandos, y la educativa, en las
transformaciones a lograr en los sentimientos, las convicciones y otros rasgos de la
personalidad.

En fin, la metodologia es la respuesta psicopedagogica y didactica al perfil del adulto en
formacion.

El contenido no debe solamente ensefiar sistemas de conocimientos precisos acorde con la
formacion que se esta dando, pues resulta pragmatico, sino que debe encerrar la cultura de
la humanidad que lleva implicito el conjunto de valores materiales y espirituales; el sistema
de habitos y habilidades y la formacion de valores como expresion de la significacion de las
cosas para el hombre. Estas tres dimensiones del contenido son la expresion, en este
componente, de las funciones del proceso: educativo, desarrollador e instructivo.

El lugar: Conviene que sea el propio lugar de trabajo cuando la formacién se dirija a
operarios y supervisores. Sin embargo, para la formacion de directores, ejecutivos, personal
de venta, es preferible irse fuera de la empresa para romper psicolégicamente con la rutina
de trabajo diario y centrarse en las acciones de formacion.

El momento: se elegira atendiendo a la conveniencia de la empresa, a los formandos y a los
formadores, de manera que se afecte en lo minimo posible a los intereses de cada cual.

Grupo de formacion: Debe cumplir como requisitos: no estar integrado, preferentemente por

personas con distinto nivel jerarquico: en presencia de un jefe los otros formandos se
cohiben o tratan de sobresalir ante el superior. De ser imposible lo anterior es necesario que
la diferencia de cargo no sea muy grande en el nivel del organigrama y que no exista una

relacion de dependencia directa entre los superiores y el resto del grupo.



Pueden mezclarse personas de distintos departamentos para combatir el sociocentrismo
departamental, al promover el conocimiento y la comprension mutua. Estas concepciones
coinciden con los componentes personales y no personales planteados por Carlos Alvarez,
(1 999).

Es por esto, que existen multiples criterios para clasificar los diferentes tipos de formacion:
por el nivel de asistentes, el nimero de formandos, el momento de la vida laboral, momento
en que se encuentra la empresa, la materia y el lugar en que se impatrte, y la procedencia de
los participantes, estos constituyen otro elemento para definir la formacién que debe recibir el
trabajador en condicion de alumno.

Ahora bien, dado que cualquier actividad tiene consecuencias ambientales directas o
indirectas, se propone la formacion del individuo en materia medioambiental como parte de
su formacion integral y por eso las vias que se seleccionen deben adaptarse a las
posibilidades de un publico no especialista; a la vez que sea rigurosa y relevante, debe
contribuir a desarrollar un sentido de responsabilidad individual y colectiva hacia el entorno y
un comportamiento social orientado hacia el uso sostenible de los recursos con las
aportaciones y el comportamiento personal en el desempefio desde los respectivos puestos

de trabajo.

En este mismo orden debe ser concebida como una formacion continua, adaptable a las
exigencias que se deriven de los problemas socioambientales actuales y de los retos a
afrontar en el futuro, se trata de un saber hacer que requiere motivacion, concienciacion y la
adquisicion de conocimientos, habilidades y técnicas Utiles para actuar. En fin, se debe

formar para:

a) Hacer lo que ya es posible: reducir el consumo de agua, energia y recursos no

renovables, reutilizacién y reciclaje de materia prima, reorganizacién del transporte, etc.
b) Promover cambios y buscar alternativas que aun no estan definidas claramente,
c) Elaborar planes y estrategias que mitiguen los impactos ambientales,
d) La accion individual y colectiva, y
e) Patrticipar en los procesos de toma de decisiones.

Por tanto, mejorar la formacion ambiental de los sectores profesionales directamente

vinculados a la cuestiébn ambiental (gestion, planificacion, legislacion, educacion, servicio), es



un objetivo de suma importancia, que requiere una formacion direccionada, dado el papel
sociolaboral que estos grupos desempefian. En cualquier caso interesa ampliar este aspecto
asumiendo no sélo las implicaciones epistemoldgicas que sirven de base sino también su

relevancia formativa. Este es el propésito del siguiente apartado.

1.3 La Educacion Ambiental: concepciones teéricas y problemas que resuelve.

Aunque establecer el origen del surgimiento de la Educacion Ambiental se remonta a las
sociedades antiguas donde se preparaba a los hombres en estrecha armonia con su medio
ambiente, ella se erige como una corriente de pensamiento y accion de alcance
internacional, que adquiere gran auge a partir de los afios 70, cuando la destruccion de los
habitats naturales y la degradacion de la calidad ambiental empiezan a ser considerados
como problemas sociales.

Se acepta comunmente que el reconocimiento oficial de su existencia y de su importancia se
produce en la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano (Estocolmo, 1 972),
aunque ya aparezcan referencias explicitas en documentos de afios anteriores; pero es

desde mediados de los afios 70, que se han venido celebrando diversos congresos y
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conferencias internacionales en los que se fueron emitiendo documentos que dejaron

explicitas la orientacion de los programas de educacion ambiental a nivel internacional. En
general de ellos se infieren como regularidades las siguientes:

 La necesidad de reorientar la educacion hacia el desarrollo sostenible y con ello el
aumento de la conciencia del publico, y el fomento de la capacitacion.

» Concebir la Educacion Ambiental como un acto para la transformacién social y
politica, constituyendo un aprendizaje permanente basado en el respeto a todas
las formas de vida y el establecimiento de nuevos estilos de desarrollo humano en
el mundo al reconocer las implicaciones del hombre como responsable de la

problemética ambiental

4
Entre ellos: el Coloquio Internacional sobre Educacion relativa al Medio Ambiente (Belgrado, 1 975) la

Conferencia Intergubernamental sobre Educacion relativa al Medio Ambiente (Thilisi, 1 977), el Congreso
Internacional de Educacion y Formacion sobre Medioambiente (Moscl, 1 987) y la Conferencia Internacional
Medio Ambiente y Sociedad: Educacion y Sensibilizacién para la Sostenibilidad (Tesaldnica, 1 997), Cumbre de
la Tierra y Foro Global Ciudadano (Rio de Janeiro, 1 992), Congreso |Iberoamericano de Educacion Ambiental
Guadalajara México, 1 992), Chosica, (Pert 1 976), Managua 1 982; Venezuela 1 990,



* Asumir como propoésitos fundamentales la formacion de valores humanos y la
participacion ciudadana en la construccion de su futuro; propiciar un espacio a
todas las organizaciones tendientes a transformaciones globales que garanticen
una 6ptima calidad de vida y una democracia plena que procure el autodesarrollo
de la persona.

* Reconocer que la integralidad de la relacion sociedad-naturaleza y el enfoque
holistico del analisis constituye los pilares basicos del contenido de la Educacion

Ambiental.

La mayoria de los planteamientos tedricos y recomendaciones que surgen de estos
encuentros siguen teniendo vigencia y no han sido todavia desarrollados en profundidad,
pues no se ponen en practica muchos de los planes que sugieren, encaminados a trabajar de
forma individual y colectiva en la busqueda de soluciones a los problemas actuales y prevenir
los que pueden aparecer en lo sucesivo.
Uno de los aspectos relativos al ambito tedrico es precisamente lo referente a la definicion
conceptual metodolégica, sobre todo por lo dificil que resulta encuadrar la educacion
ambiental dentro de una definicion, dada la diversidad de planteamientos y de practicas
concretas bajo tal etiqueta.
Al hilo de esta problematica asumimos la propuesta que se declara en el Congreso
Internacional de Educaciéon y Formacion sobre Medio Ambiente. (Moscu 1 987), en la cual se
reconoce que:
"La educacion ambiental es un proceso permanente en el cual los individuos y las
comunidades adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos,
los valores, las destrezas, la experiencia y también la determinacion que les
capacite para actuar, individual y colectivamente, en la resolucion de los
problemas ambientales presentes y futuros.”
Y en este mismo orden son Utiles las precisiones que hace Marcano, (2 000) al plantear que:
" Es un proceso que incluye un esfuerzo planificado para comunicar informacion
y/o suministrar instruccion basado en los mas recientes y validos datos cientificos

diseflados para apoyar el desarrollo de actitudes, opiniones y creencias que



apoyen a su vez la adopcion sostenida de conductas que guian tanto a los

individuos como a grupos. "
Con la primera se coincide por su claridad y asequibilidad pero ademas porque establece el
reto a promover una nueva relacion de la sociedad humana con su entorno, a fin de procurar
a las generaciones actuales y futuras un desarrollo personal y colectivo mas justo, equitativo
y sostenible que garantice la conservacion del soporte fisico y biologico sobre el que se
sustenta.
Y es que la educacién no puede ser desligada del ambiente en que se produce, el
aprendizaje es un proceso de construccion del conocimiento que tiene lugar en relacion con
el medio social y natural. Ademas, se desarrolla en doble sentido, es decir, cada persona
aprende y ensefa a la vez; dura toda la vida; y tiene lugar en diferentes contextos: hogar,
escuela, ocio, trabajo y comunidad. Estas caracteristicas apuntan un hecho relevante: el
propio medio es educativo -0 todo lo contrario- en si mismo, asi subraya la necesidad de
coherencia entre los mensajes educativos explicitos y los mensajes implicitos de la realidad,
y en este sentido se incluye no soélo la educacion formal, sino también la educacion no formal
y la informal.
Pero la educacién ambiental es, ante todo, educacion para la accién, actia ampliando
nuestros conocimientos y conciencia acerca de los impactos de la actividad humana sobre el
medio, y ello implica -como objetivo Ultimo- mejorar nuestras competencias para contribuir a
la solucidn de los problemas en la relaciéon del hombre con el medio.
Con la educacién ambiental se trata de facilitar, desde una aproximacion global e
interdisciplinar, la comprension de las complejas interacciones entre las sociedades, el
ambiente, esto a través de un mejor conocimiento de los procesos ecoldgicos, econdmicos,
sociales y culturales. Del andlisis critico de los problemas socio-ambientales y su relacion
con los modelos de gestion, asi como las acciones humanas se pretende fomentar el
compromiso para contribuir al cambio social, cultural, econémico, a partir del desarrollo de un
amplio abanico de valores, actitudes, habilidades que permita a cada persona formarse
criterios propios, asumir su responsabilidad para desempefiar un papel constructivo.
Se puede inferir que la educacion ambiental trata, finalmente, de desarrollar competencias
para la accion, capacitando no soélo para la accion individual sino también para la colectiva,
especialmente en los procesos de planificacion, de toma de decisiones, de busqueda de

alternativas para la mejora del entorno. Estos objetivos pueden alcanzarse fomentando



experiencias que sean, en si mismas, educadoras, enriquecedoras; creando espacios de
reflexion, debate; implicando a la gente en actuaciones reales, concretas; estimulando
procesos de clarificacién de valores, de adopcion de decisiones negociadas y de resolucion
de conflictos.

Luego, de lo que se trata es de que los ciudadanos tomen conciencia, se comprometan con
decisiones que afectan sus vidas para con ello impulsar las politicas de proteccion, cuidado
del medio ambiente, participando en la toma de decisiones para seleccionar el modelo de
desarrollo sostenible que necesita el mundo de hoy abocado al deterioro y el exterminio. En
este interés, lo plasmado en el documento "Nuestro futuro comun”, conocido también como
Informe Brundtland, (1 987) resulta esencial para la comprension de tal alcance. En el refiere
que la meta de la accion ambiental es mejorar todas las relaciones ecoldgicas, incluyendo la
relacion de la humanidad con la naturaleza y de las personas entre si, para esto se traza dos
objetivos preliminares:

1) Para cada nacién, de acuerdo con su propia cultura, esclarecer por si misma el
significado de conceptos bésicos, tales como la calidad de vida y la felicidad
humana, en el contexto del ambiente global, esforzandose también para precisar
y comprender estas nociones como son entendidas por otras culturas mas alla de
las propias fronteras nacionales.

2) Identificar las acciones que garanticen la preservacion y el mejoramiento de las
potencialidades humanas y que favorezcan el bienestar social e individual en
armonia con el ambiente biofisico y con el ambiente creado por el hombre.

Se reconoce asi que cualquier iniciativa de Educacion Ambiental persigue formar una
poblacion mundial consciente y preocupada con el medio ambiente y con los problemas
asociados; que tenga conocimiento, actitud, aptitud, motivacion y compromiso para trabajar

individual y colectivamente en la busqueda de soluciones para los problemas existentes y
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para prevenir nuevos. Para dar alcance a este proposito se plantea objetivos especificos y
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Entre ellos se declaran: Contribuir a la construccién de un nuevo modelo de sociedad basado en los principios
de la sostenibilidad, debe ser un instrumento en favor de una forma de vida sostenible. Apoyar el desarrollo de
una ética ambiental que promueva la proteccién del medio desde una perspectiva de equidad y solidaridad.
Ampliar la comprensién de los procesos ambientales en conexion con los sociales, econdmicos y culturales.
Favorecer el conocimiento de la problematica ambiental que afecta tanto al propio entorno como al conjunto del
planeta, asi como de las relaciones entre ambos planos: local y global. Capacitar a las personas en estrategias
de obtencion y analisis critico de la informacion ambiental. Favorecer la incorporacién de nuevos valores pro-
ambientales y fomentar una actitud critica a la vez que constructiva. Fomentar la motivacion y los cauces para la
participacion activa de las personas y grupos en los asuntos colectivos, y potenciar el sentido de
responsabilidad compartida hacia el entorno. Capacitar en el andlisis de los conflictos socioambientales, en el



debate de alternativas y en la toma de decisiones, individuales y colectivas, orientadas a su resolucion.
Favorecer la extension de practicas y modos de vida sostenibles en los distintos contextos vitales

se aclara que es necesario un proceso de extension de la Educacion Ambiental a grupos
destinatarios diferentes, en variedad de contextos, bajo distintas condiciones sociales,
econdémicas, politicas y culturales, pero también sobre una gama amplia de problemas.
Tal compromiso en el cual todos estamos implicados conlleva a adoptar una actitud flexible y
abierta a la integracibn de mudltiples metodologias e instrumentos de intervencion
desarrollando métodos basados en el aprendizaje social, la responsabilidad, la participacion
y la experimentacion. De forma general, la Educacion Ambiental establece cuatro tipologias
para la preparacion: informacién y comunicacion, formacion y capacitacion, participacion e
investigacion y evaluacion.
De tal caso, la Educacion Ambiental en virtud de la cual es preciso organizar un proceso de
formacion, asume como directrices basicas considerar al ambiente en su totalidad natural y
creado por el hombre, ecoldgico, tecnolégico, social, legislativo, cultural y estético; su
condiciébn de proceso continuo y permanente, tanto dentro como fuera de la institucion
educativa; la necesidad de adoptar métodos interdisciplinarios enfatizar en la participacion
activa en la prevencion/mitigacién/solucion de los problemas, asi como examinar las
principales cuestiones ambientales en una perspectiva mundial, considerando, al mismo
tiempo, las diferencias regionales; basarse en las condiciones actuales y futuras para
examinar todo el desarrollo y crecimiento en materia ambientalista, y por ultimo, promover el
valor de la necesidad de la cooperacion al nivel local, nacional e internacional, para desde
una posicion individual pero también colectiva proteger el entorno en la solucion de los
problemas ambientales. Esto implica hacer una reformulacion en nuestras politicas vy
programas educativos que transformen nuestros comportamientos, estilos de vida y en esto
juega un papel preponderante la formacion. Sin dudas, todo lo anterior tiene que ver con el
organismo para el cual se trabaja.
1.4 Especificaciones del proceso de Formacion medioambiental para el Ministerio de
Comercio Interior.
El Ministerio de Comercio Interior, dentro de su Politica Ambiental, tiene como MISION
desplegar un trabajo mas eficiente y generalizado para lograr la adecuada conservacion del

medio ambiente aplicando una serie de acciones relacionadas con la mitigacion, eliminacion

, basados en la utilizacién racional y solidaria de los recursos asi como en el disfrute respetuoso del medio.



y correccion de estrés ecoldgico en los planes, proyectos y programas que abarcan hasta la
seguridad y la salud en el medio laboral en aras de cuidar el hombre como elemento
fundamental del medio.

En su VISION se plantea reducir progresivamente las emisiones, efluentes y residuos que
impactan negativamente sobre el medio como resultado de las diferentes actividades que se
realizan en las entidades del sector, promoviendo altos niveles de concientizacion y disciplina
en sus trabajadores que a su vez pueden incidir en la poblacion.

Esta Politica Ambiental se apoya en principios ambientales fundamentales relacionados con
las mejoras continuas en la Gestion Ambiental de las empresas dando cumplimiento a la
legislacion vigente a tales efectos, la formacion de una conciencia ambiental, profundizando
en acciones de formacién, divulgacion e informacion ambiental y lograr un trabajo sustentado
sobre la base de la concertacion y cooperacion entre las empresas y los diferentes
establecimientos.

Sobre esta base se establece la Estrategia Ambiental que tiene como objetivos trabajar sobre
los aspectos ambientales negativos identificados, surgidos de las actividades, productos o
servicios que se prestan, existan o se planifiquen en nuevas inversiones para determinar su
impacto ambiental y formar una conciencia ambientalista en los recursos humanos del
sectorial para el cumplimiento real, eficaz y sistematico de esta estrategia.

Los principales problemas ambientales en este sector estdn dados en que se carece de
sistemas de monitoreo y tratamiento de los distintos desechos que originan, al no contar con
el presupuesto y recursos materiales necesarios para la eliminacion total de estos, y como
segundo problema, la carencia de una formacién ambiental adecuada en los trabajadores.
Esto implica que no haya correspondencia entre las acciones y la actividad econdémica que
se desarrolla, que vayan encaminadas a dar tratamiento a los residuales que deben recibir
los contaminantes que se generan, y se apliquen las medidas para disminuir o evitar su
impacto en el medio.

Los siguientes ejemplos ilustran algunos de los problemas ambientales por actividad:
Gastronomia: Se generan aguas residuales cuyos componentes son productos solidos y
grasas que en muchos casos no cuentan con el tratamiento adecuado, no se lleva a cabo
una correcta politica de reciclado de aquellos residuales solidos con posibilidades de

reutilizacion como plastico, aluminio, los procesos de combustion con lefia no se realizan en



condiciones apropiadas afectando tanto a trabajadores como usuarios, residuales de
comestibles que se arrojan al suelo.
Comercio: No se reclican desechos de envases metalicos, cartones, sacos de nylon, yute,
gue pueden ser reutilizados, no se aplican las medidas correctas de almacenaje para
alimentos, lo que conlleva a su deterioro perdiendo su valor de uso, incorrecto tratamiento de
los residuales de oficina, entre otras.
Servicios: Se generan desechos del servicio fotografico, de barberia y pelugueria, productos
guimicos y frascos vacios, en refrigeracion; aceites residuales y gases (Fredn-Halén) que
resultan nocivos a la capa de ozono.
Para materializar la Estrategia Ambiental en las provincias, se establece lo siguiente:

* Evaluacion del Impacto Ambiental.

* Aplicacion de la Legislacién Ambiental vigente.

* Elaboracion del manual para la Implementacion.

 Educacion y divulgaciéon ambiental.

* Auditorias e inspecciones internas en las unidades.

* Mantener estrecha colaboracion con el CITMA como rector de la Politica

Ambiental.
» Fomentar relaciones de cooperacion con la comunidad en las areas de accion de

los establecimientos.

Aun cuando en la Mision, Vision y Objetivos de la Politica Ambiental queda claramente

planteado el desarrollo de una cultura ambiental en directivos y trabajadores del sector que
propicie altos niveles de concientizacion y disciplina, los instrumentos que se utilizan desde la
Estrategia Ambiental, asi como las acciones a emprender, no dan respuesta a la urgente
necesidad de formacién de los recursos humanos.

Los criterios medioambientales son cada dia mas, tomados en cuenta en cada uno de los
ambitos de actuacién, cualquier actividad lleva implicito un impacto ambiental que
dependiendo de la misma, asi como de otros factores externos, ser& mas 0 menos
significativa. Partiendo de esta realidad, cobra urgencia mitigar o prevenir en lo posible los
riesgos ambientales, para ello es necesario contar con el personal debidamente preparado,
lo que posibilita la aplicacion correcta de herramientas de control, prevencion, participar de

forma colectiva en la toma de decisiones a nivel de empresas o0 establecimientos, contribuir



al uso, conservacion y aprovechamiento racional de los recursos naturales del medio
ambiente general (Gestibn Ambiental), sustentando este trabajo sobre el principio de mejora
continua.

Con este propdésito se pueden utilizar diferentes vias de informacién, divulgacion ambiental
como, conferencias, seminarios, video-debate, circulos de la calidad, pero ademas,
desarrollar cursos de adiestramiento disefiados con un programa que contenga un sistema
de conocimientos basicos para la formacion en materia ambiental, dentro del que deben
aparecer contenidos referidos a conceptos generales, lucha contra la contaminacion
ambiental, legislacion ambiental, contaminantes de la atmdsfera, actualizacion del acontecer
mundial y trabajo que se realiza en Cuba.

En este sentido, hacer el andlisis de la Estrategia Nacional, Provincial y Sectorial, las
empresas y su impacto en el medio ambiente, distribuidos en forma dosificada en horas
clases por encuentros, con sistemas de objetivos encaminados al desarrollo cultural, la
formacion de habitos, habilidades y valores medioambientales, asi como el desarrollo de una
percepcion personal con respecto al entorno. Aplicar métodos que propicien el aprendizaje
consciente y activo de los formandos ayudado por medios que dinamicen el proceso. El
sistema evaluativo debe contribuir al desarrollo de la independencia cognoscitiva,
motivandolos por la indagacion, la investigacion y la creacion en la bisqueda de soluciones.
En fin, que el proceso propicie el aprendizaje formativo que conduzca al crecimiento
personal.

A modo de conclusién es posible considerar que la formacién de los recursos humanos esta
intimamente relacionada con su desarrollo en funcion de los problemas socioprofesionales
que se erigen como demandas o exigencias del desempefio; por ello constituyen la piedra
angular del desarrollo empresarial y social. Esta condicién implica una responsabilidad de
cada empresa para facilitar el perfeccionamiento y el cambio permanente al que se ven
sometidos por el desarrollo cientifico, tecnoldgico y los problemas que a nivel global o local
pueden afectar la vida.

Sin dudas, el problema medioambiental es uno de esos temas que deben asumirse como
prioridad de la formacion en todos los sectores productivos, culturales y sociales pero resulta
esencial incorporarlo al sector de los servicios y el comercio con una concepciéon formativa
que aluda a la educacion para una actitud y comportamiento responsable basado en saberes

generales, en habilidades concretas vinculadas con el quehacer laboral y en el que cada



sujeto tiene responsabilidades minimo/maximas para lograr el cuidado, conservacion y
proteccion del medio ambiente. Sélo asi sera posible prolongar la existencia del hombre y la
vida en la tierra, pero las acciones medioambientales no pueden ser sélo politicas, hoy es
prioridad la educacion y formaciéon medioambiental de los recursos humanos, y las

alternativas para concretarlo siempre responderan a las practicas de los sujetos implicados.



Capitule 2

CAPITULO II: El Sistema de formacion medioambiental para el Ministerio de Comercio
Interior.

Convocados por la responsabilidad de esta investigacion y aprovechando la tarea que
desempefa el autor dentro del sector se procedid al disefio y fundamentaciéon del sistema
utilizando para ello los métodos y procedimientos de la investigacion. Sobre el proceso se
informa a continuacién considerando su caracter de propuesta.

2.1 Acerca del proceso y sus resultados.

2.2.1 Estudio de documentos.

En principio se consider6 necesario determinar el marco legal en que funcionaria la
propuesta y para ello se hizo una revisidon de documentos que orientan, norman y legislan
todo lo relacionado con el cuidado y preservacion del medio ambiente, tales como: La
Constitucién de la Republica de Cuba, Congresos realizados del PCC, Programa Nacional de
Medioambiente y Desarrollo del CITMA y eventos nacionales e internacionales realizados
sobre medio ambiente.

Todos responden explicitamente a lo planteado por el Estado en sus documentos politicos y
en particular en la Constitucion de la Republica. De manera general, se alude a la
responsabilidad que se contrae con esta tarea definiendo ésta en acciones como: proteger
los recursos naturales del pais; reconocer la estrecha vinculacion entre medio ambiente y
desarrollo econémico y social sostenible, hacer mas racional la vida humana; asegurar la
supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones actuales y futuras; adoptar las
medidas que minimicen la contaminacion ambiental en todas las instalaciones y aplicar las
sanciones que correspondan en casos de violaciones e implementar en los centros
educativos a todos los niveles la Educacion Ambiental con la creacion de métodos y medios
para llevar esta dimension a todos los planes de estudio. En ello cada ciudadano debe
participar de manera activa como parte del ejercicio de sus deberes y derechos

En este sentido, se pudo concluir que corresponde a las organizaciones de base enfrentar la
formacion medioambiental de sus recursos humanos y asumirla como méaxima
responsabilidad. Por tanto, en el caso particular que nos ocupa, corresponde a los Centros

Provinciales de Capacitacion del Ministerio de Comercio Interior en coordinacién con los



departamentos de recursos humanos y capacitacion de las empresas y unidades en la
provincia, el disefio e implementacion de las vias de formacion de sus trabajadores.
En las referencias normativas respecto al tema, recogidas en los legajos o documentos que
se conservan en las direcciones de recursos humanos y capacitacion del sector, se puede
apreciar que en ellas se concreta a la capacitacion sin que exista un sistema coherente y
proyectivo que garantice la graduacion de los niveles de aprendizaje y desarrollo de sus
recursos humanos; asi mismo la tendencia fundamental excluye el tema medioambiental, el
cual se limita a las acciones de informacién, divulgacion de algunas medidas de proteccion y
las normativas planteadas por el CITMA.

Luego, se definié en este punto que el disefio y desarrollo de la propuesta debia considerar
la responsabilidad del Centro Provincial de Capacitacion del Ministerio de Comercio Interior
en la provincia y a todos los departamentos que se encargan de esta tarea; ademas se hacia
necesario la busqueda de todas las propuestas que como experiencias se estuvieran
desarrollando en el pais, sobre todo para valorar el alcance de la problemética local y el

alcance que podia llegar a tener esta investigacion.

2.2.2 Andlisis de la experiencia en las escuelas ramales del Ministerio de Comercio
Interior.

La busqueda de las propuestas o alternativas que se utilizan en otras provincias del pais
arrojaria luz sobre un tema de caracter dual: las formas en que se procede a preparar a los
recursos humanos y el tratamiento de la problematica ambiental tan recurrente en la politica
nacional del ministerio. De esta forma se contactd con los centros docentes ramales del resto
del pais y se sostuvo un intercambio con los Subdirectores Docentes para conocer el trabajo
que realizan en este sentido.

Los resultados apuntan a una visidbn normativa que no supera la concepcién capacitadora y
para el tema medioambiental utilizan como vias las conferencias, conversatorios, charlas. En
algunos casos desarrollan cursos donde imparten contenidos elementales que se relacionan
con la realidad de la provincia o estan en correspondencia con situaciones eventuales que
tienen lugar en establecimientos del sector.

Las escuelas de capacitacion constituyen el espacio mas utilizado, aunque en ocasiones se

seleccionan unidades para el tratamiento de la materia ambientalista, y llevan a cabo la



actividad cuando es solicitado por las empresas de forma esporadica ante situaciones

ambientales que ocurren.

Son pocos los casos en que este tema esta contemplado dentro del Plan de Capacitacion
con un programa que responda a las verdaderas necesidades formativas ambientalistas. Se
encargan de ejecutar las vias que se utilizan, los profesores, especialistas sectoriales y
personas que atienden Medio Ambiente del departamento de Recursos Humanos.

La provincia que mas se ve afectada para trabajar la tematica ambiental es Sancti Spiritus
por no contar con centro de capacitacion, por lo que el trabajo que realiza en este sentido, no
satisface las necesidades que de caracter medioambiental tienen los recursos laborales del
sector.

De manera general se aprecia una valoracién muy limitada de la importancia del tema dentro
de la capacitacion y la tendencia a considerarla un problema asociado a conocimientos mas
que a habilidades y valores. Es evidente que el ajuste a las normativas con un caracter
formal impide la dinamizacién de las acciones formativas en el tema medioambiental y se
desaprovechan las potencialidades de los territorios para desarrollar un trabajo sistematico,
diversificado y con un enfoque didactico pedagdgico como fundamento de estas.

La situacion actual justifica la apertura a una concepciéon mas amplia y fundamentada de la
formacion medioambiental de los trabajadores del Ministerio del Comercio Interior en la cual
se optimice las acciones que en este interés se norman por la direccibn nacional y que
responden a un objetivo social de amplio espectro formativo: la formacién de una cultura

ambiental en los ciudadanos, cada uno desde la responsabilidad que desempefia.

2.2 La propuesta.

2.2.1 Fundamentos de partida.

La proteccion y mejora continua del entorno es una preocupacion social, pero ademas un
nuevo factor estratégico de competitividad que tiene gran peso en el sector productivo y
servicios. A la necesidad de cumplir con las normas existentes, se une la repercusion de los
conflictos ambientales en la imagen corporativa de las empresas, la preocupacion de los
consumidores por las actividades y adquisicion de productos que pueden incidir en la salud,
asi como la responsabilidad de las entidades dentro de las areas donde se ubican que como

resultado de las labores que realizan, impactan negativamente sobre el medio.



Esto indica lo alejado que estaba el mundo productivo de la variable ambiental, sin embargo,
aln se asumen practicas ambientales responsables muy lentas y, en general obligadas por la
legislacion vigente, las sanciones econdémicas y la presion de diferentes organizaciones
responsabilizadas con el cuidado y preservacion del medio que indican las vias, acciones,
mecanismos Yy vinculos necesarios para la solucion de los problemas ambientales con la
participacion de todos los actores de la sociedad y lograr un desarrollo econdmico
ambientalmente sostenible.

Hoy existe un reconocimiento creciente de los beneficios econémicos que reporta las
practicas con incidencia ambiental. Ej.: ahorro de energia, agua y reutilizaciéon de residuos,
subproductos y desechos. Para estos cambios se requiere contar con recursos humanos
concienciados, formados y responsables, capaces de realizar innovaciones técnicas y tomar
decisiones dentro del sistema de gestion empresarial.

El Ministerio de Comercio en cada territorio cuenta con una Estrategia Medioambiental que
se elabora teniendo en cuenta los impactos adversos que devienen de las diferentes
actividades por rama, sin embargo no precisan acciones concretas encaminadas a la
formacion de los recursos humanos en materia ambiental.

Es opinién de la Direccién Nacional de Capacitacion que en ninguno de los centros del pais,
las vias de formacién que indistintamente se aplican, alcanzan un caracter de sistema,
porque se limitan a tratar contenidos relacionados Unicamente con el territorio , o que reduce
el campo de conocimientos ambientales de los recursos humanos teniendo en cuenta que
cada provincia constituye un caso particular por sus caracteristicas geograficas y
sociopoliticas, por lo que considera necesario prestar atencién a esta tematica, aunando
criterios que beneficien a todos los centros del sistema.

Para asumir la formacion de los recursos humanos, el organismo cuenta con centros
docentes que como institucion social responde a los planteamientos de la sociedad, pero
también de la empresa insertada en el medio social. La direccion de las escuelas de conjunto
con el colectivo de trabajadores necesita asegurar la unidad y organizacion correcta de todos
los elementos: niveles y érganos de direccion y los aspectos didactico-pedagdgicos, de forma
que contribuyan a direccional la formacion de los recursos humanos en la tematica
ambiental.

Constituye una necesidad agrupar contenidos ambientales que conformen un sistema, y se

les de salida en diferentes espacios como: cursos, seminarios, conferencias, conversatorios,



circulos de la calidad, asambleas sindicales, reuniones politicas y de masa, matutinos y
vespertinos laborales, reuniones de zonas comerciales y comunidad, con un enfoque
filosofico que proporciona el modelo de hombre que se aspira formar, socioldgico teniendo en
cuenta la competencia y el desempefio laboral, psicolégico, para movilizar la esfera cognitiva,
motivacional, sus necesidades e intereses, pedagdgico, referido a toda la organizacion
escolar, y didactico que implica los componentes personales: alumnos, profesores, personal
de apoyo a la docencia, y no personales del proceso docente-educativo: diagnoéstico en
correspondencia con los conocimientos ambientales, disefio de programas, sistema de
evaluacion, métodos y medios.

De acuerdo con todo ello se define el caracter de sistema de la formacién en tanto se

entiende que es un conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente

enlazados entre si y que ordenadamente contribuyen a determinado objeto y que en este
propésito implica.

Dentro de las particularidades de este sistema interesa distinguir las siguientes:

» Inciden varios factores: El sector, empresas, capacitadores, profesores de la escuela,
alumnos, organizaciones politicas y de masas, medios de difusibn y comunicacion
masiva, especialistas por ramas, comunidad e instituciones culturales.

» Prolongado: Se inicia al insertarse el trabajador en la actividad del comercio y los
servicios en cualquiera de sus areas o puestos de trabajo y continuara durante todo su
vida laboral contribuyendo a desarrollar las cualidades de la personalidad que lo
identifiguen como un trabajador del ramo, consciente de su responsabilidad
medioambiental. A través de las acciones o actividades de formacion va perfeccionando
su experiencia laboral, moral, amplia y profundiza sus conocimientos y continda
desarrollando habilidades y valores.

» Escalonado: La seleccion de los contenidos que se incluyen en el sistema de formacién
se corresponden con las exigencias y las tareas que la sociedad y el sector plantean;
pero ademas, tiene en cuenta el desarrollo de los trabajadores sujetos de la formacion,
las caracteristicas de las empresas, el desempefio laboral, responsabilidades que
ocupan. Primeramente, en el que se imparten nociones elementales sobre medio
ambiente hasta finalmente alcanzar transformaciones en los modos de actuacion. En este

transito no existe una marcada diferencia pues sera constante la formacion de reglas de



conducta, ética ambiental, convicciones, acciones de capacitacion por las que haya

transitado.

Bilateral y activo: En él estan presentes la influencia del docente y la actividad de los
sujetos de la formacibn que se materializa en el interés, el esfuerzo propio, la
independencia, la perseverancia, las formas de actuar, el sentido de pertenencia, para su
convivencia con los elementos del medio y su proteccion, en esta interaccion se
individualiza pero a la vez se socializa el proceso de formacion, se elaboran respuestas
internas a la accion externa, perfecciona su conducta y modo de actuacion, incidiendo en
el colectivo .

Vinculacién empresa/colectivo escolar: No es posible organizar el sistema formativo sin
tomar en consideracion todos los factores que en él concurren y muy en particular el
propio colectivo escolar como ente activo en el proceso. Es imprescindible que exista una
estrecha relacion entre: Directores de empresa, capacitadores, jefes de area o
departamentos, especialistas por ramas, representantes de las organizaciones politicas y
de masas, y profesores, pues el éxito de la formacion depende en gran medida de la
coordinacion y la unidad de accion entre todos los factores y de las relaciones y la
comunicacion entre estos con la escuela, sobre la base de un sélido trabajo organizado.
Direccién hacia el futuro: Los contenidos y las tareas del sistema de conocimientos esta
proyectado atendiendo a las tendencias del desarrollo social, el avance vertiginoso de la
ciencia y la técnica que trae aparejado el incremento del desarrollo y este, los impactos
negativos sobre el medio, que son desconocidos, por tal motivo es necesaria la formacion
de un hombre nuevo, cualitativamente superior, con una mentalidad orientada hacia un
desarrollo sostenible. Los contenidos contemplados en el sistema de conocimientos
pueden ser dosificados segun su complejidad y considerando la accion de formacién
donde serd impartida, contando con los medios informéticos se incluye como otra
modalidad los cursos a distancia, o que permite la extension y participacion en los
diferentes cursos de trabajadores del organismo de otros territorios del pais, para ello se

facilita la bibliografia necesaria y el sistema de tareas para la evaluacion. .



Por lo general la formacion medioambiental de los trabajadores del MINCIN aparece
plasmada en el plan de capacitacion de cada provincia, municipio y empresa, pero también

puede ser divulgado por el Centro Nacional de Capacitacion, como institucion rectora de las

actividades de superacion. Este puede incluir en sus proyecciones formas de superacion
especializadas en las que se incluyan los resultados de investigacion e innovacion
tecnoldgica del pais sobre todo para divulgar los resultados que en cuanto a proteccion,
cultura ambiental e impacto socioeconémico se ha logrado en materia ambiental en el
Ministerio de Comercio Interior.

Sin embargo, si bien la seleccion de los contenidos puede tener diferentes niveles de
sistematizacion y estructuracion — desde el nivel nacional — es imprescindible que la
provincia, el municipio y la empresa tengan una participacién activa en este proceso sobre
todo en la toma de decisiones. Esta condicion, asegura el enfoque practico y el ajuste a las
necesidades perentorias de cada unidad y de los propios sujetos de la formacion. Por tanto
las acciones de formacion pueden ser formales o no y en ella se implicaran, profesores,
capacitadores o especialistas debidamente preparados; ellos, ademas, pueden convertirse
en multiplicadores de conocimientos ambientales en el sector y contribuir a la formacién de
una cultura del cuidado, aprovechamiento Optimo y responsable de los recursos que se
encuentran en el medio ambiente,

Pero la configuracion del sistema se estructura en tres dimensiones: Organizacional:
Involucra los mandos superiores, intermedios y el resto de la fuerza laboral segun el
calificador de cargo ; Pedagogica: permite dirigir cientificamente la formacion y como parte
de ella, la educacioén, instruccién y desarrollo de los individuos de la sociedad y Didactica:
Relaciona el proceso educativo con el contexto social y los componentes del proceso
docente-educativo entre si. Ellas resultan esenciales en el sistema, pues a través de ellas se
pueden alcanzar altos niveles de calidad y excelencia en el desempefio de los trabajadores
sujetos de la formacién en correspondencia con el interés que muestra la sociedad con
respecto a la cultura ambiental de toda la poblacion y en particular la responsabilidad que en

este sentido tienen los trabajadores del comercio, la gastronomia y los servicios.

2.2.2 Las dimensiones del sistema.



Atendiendo a la estructura y caracteristicas del sistema se ha considerado oportuno definir
tres dimensiones intimamente relacionadas; ellas actian como cualidades que adquiere éste
y que se mantienen como condicién -de caracter permanente- que se asume como atributo
para la direccion. En su configuracién actian con independencia pero es la relacion entre
ellas lo que permite el funcionamiento del proceso formativo; asi la primera que aqui aparece
dibuja el marco general, la segunda, apunta a la singularidad del proceso — en este caso
concebido como proceso docente educativo - y la tercera dimension informa de la
particularidad de éste en tanto define la naturaleza de sus componentes. Veamos cada una
de ellas, considerando - a priori- que su existencia jerarquica es flexible y dinamica lo cual le
atribuye una relacion interna.

Dimension Organizacional: aqui informa de varios aspectos de orden, estructuracion, como lo
es la seleccion y organizacién de los grupos, las interacciones que se preven; todo ello
explica la organizacion interna del sistema.

En este caso la seleccidn de los trabajadores para su incorporacién a las diferentes acciones
formativas que se diseflan en esta propuesta se hace considerando el tipo de
establecimiento en que laboran, el nivel de desempefio y la responsabilidad ambiental, pero
sobre todo teniendo en cuenta la determinacion de necesidades de formacién se aplican
técnicas de recogida de informacidon tales como: encuestas, entrevistas, guias de
observacion, discusiones de grupo, panel TKJ y otros instrumentos como: lluvia de ideas,
rueda libre, rueda ordenada, tiras de papel, reuniones grupo tipo Corrillo, uso de tarjetas.
Ademéas se debe tener en cuenta las evaluaciones hechas sobre la competencia y
desempefio laboral, que permite elaborar un inventario de habilidades.

En otros casos se utiliza el didlogo personalizado desde el puesto de trabajo considerando
que en la actividad se refleja la realidad de la que también obtiene conocimientos necesarios
para orientarse en ella y desplegar su accion transformadora y creadora, ademas se atienden
las solicitudes personales, que son aprovechadas por ser oportunidades para la
multiplicacién de los conocimientos al resto del colectivo de trabajadores en un departamento
0 area determinada.

En este proceso participan los subdirectores, capacitadores, especialistas por ramas, jefes
de departamentos o &reas, organizacion sindical y profesores de la escuela del sistema y se
lleva a cabo en cada empresa del sectorial, en sus departamentos, areas, y establecimientos.

A pesar de proceder como antes se ha explicado, no se define el modelo que se emplea para



la determinacion de necesidades, por lo que se propone la utilizacion del modelo inductivo
(Tipo 1) que plantea ir de la situacion real a la esperada y en su metodologia participan el
sector, las empresas, la escuela y la comunidad. Los pasos a seguir, sugeridos por este
modelo son los siguientes:

1. Identificacion de conductas o comportamientos actuales de los directivos y

trabajadores, con respecto al entorno.

N

. Compilacion vy clasificacion de conductas laborales deseadas desde el desempefio y

su impacto ambiental.

w

. Comparacion entre las metas sociales y laborales que existen en cuanto al cuidado del

medio.

N

. Conciliacion de discrepancias entre sector-empresa-escuela-comunidad.

ol

. Establecimiento de objetivos medioambientales especificos.

6. Elaboracién del sistema de conocimientos para el organismo y especifico para la
provincia de Cienfuegos.

7. Implantacion del sistema de conocimientos ambientalistas.

8. Evaluacién de los resultados que se obtienen, no soélo en la adquisicion de

conocimientos, sino en los modos de actuacion.
9. Evaluacion del modelo en general.
10. Analizar y realizar ajustes, segun las exigencias sociales y empresariales en su
gestion empresarial.
Siguiendo la l6gica interna de este proceso y una vez concretados los resultados se propone
gue se haga una caracterizacibn de cada trabajador donde se refleje la realidad del
conocimiento en materia ambiental y se realice una entrega a la escuela por parte del
personal responsabilizado (capacitador de la empresa o personal de recursos humanos
designado para este fin) para que el equipo o el docente asignado configure el proceso de
ensefianza aprendizaje a partir de las caracteristicas que se tendran en cuenta .
La determinacién de necesidades formativas se hace de forma sistemética y se le da
seguimiento en cada empresa, teniendo en cuenta que el caracter activo de la personalidad
se aprecia en que ella se forma y se desarrolla en la actividad donde también tiene lugar la
motivacion para la satisfaccion de sus necesidades, considerando sus relaciones afectivas y
vivenciales como expresion de la relacion con los objetos y fendmenos que rodean a cada

individuo, pero cobra mayor fuerza en los meses de octubre a diciembre, por ser este



periodo en el que se consolidan los resultados para elaborar el Plan de Capacitacion
Provincial del afio fiscal proximo.
Este plan se lleva como propuesta al Consejo de Direccién ampliado, en el que participan:
Director del sectorial, Directores de empresas, capacitadores de empresas y sector,
especialistas de cada rama, técnicos de cuadros y jefes de departamentos o areas, su
discusion tiene un caracter flexible, lo que permite la inclusion de acciones de capacitacion
gue no hayan sido contemplados, finalmente queda aprobado por los participantes.
Seguidamente se procede a completar el modelo Hoja de Trabajo. Del Plan de Capacitacion
Provincial se envia copia a la Direccion Provincial de Trabajo por ser de interés de esta
entidad lo referente a Gasto de Estipendio, pues el sector recibe Técnicos en Adiestramiento
y alumnos del Movimiento de Aprendiz. Otra copia es enviada al Centro Nacional de
Capacitacién, quien da también su aprobacién como institucion docente.
Para dar seguimiento e informar el cumplimiento del Plan, se utiliza el Modelo 730 Sistema
de Informacién Estadistico Complementario con sus anexos referidos a otras actividades del
sector y el Convenio MINED-MINCIN, su entrega se hace semestralmente a los érganos del
gobierno.
Una vez comenzado el afio fiscal, la ejecucion, seguimiento e informacién del
funcionamiento del plan es responsabilidad de cada uno de los factores que dieron su
aprobacién y se hace a nivel de empresa de conjunto con el personal responsabilizado a
nivel sectorial como maximo responsable.
Si bien la escuela de capacitacién -como institucion docente creada para este fin- es la que
ejecuta la mayoria de las acciones de formacién, se pueden asumir variantes formativas a
desarrollar desde el propio sector, empresa y/o unidad bésica, utilizando los recursos
disponibles, sobre todo, videos, conferencias, video-debate, convenir con especialistas en
materia ambiental que no solo se utilizaran en los espacios formales (cursos, talleres) sino
gue incluyen la realizacion de paneles, conversatorios con los trabajadores, la realizaciéon de
debates, exposiciones que abordan los temas medioambientales propuestos.
Dimension pedagoégica: El proceso docente y el proceso formativo escolar se
interrelacionan y conforman en una unidad dialéctica, en este caso, se hara referencia a dos
procesos que forman parte de este ultimo:

* Proceso docente-educativo: que informa sobre de las acciones e influencias

formativas que de manera sistémica se ejecutan en los espacios educativos para



dirigir la formacion medioambiental y social del sujeto del proceso; en él, el trabajador
ademas de recibir instruccion sobre el tema, se educa, y desarrolla de manera integral

su personalidad.

De acuerdo con ello el proceso se caracteriza por ser intencional en su orientacion educativa,
sistematica, en cuanto a su estructuracion formal y metodologica; abierta en cuanto a los
espacios, vias de influencia, orientada a la diversidad y al trabajo personalizado en
combinacién con las caracteristicas grupales. Se rige por los principios de todo proceso
docente:
1. Caracter cientifico e ideolégico en la formacién del alumno y su personalidad.
2. Caracter colectivo e individual de la educacion y el respeto a la personalidad del
educando.
3. Unidad de lo instructivo, educativo y desarrollador en el proceso de educacion
de la personalidad.
4. Vinculacion de la educacion con la vida, el estudio y el trabajo en el proceso de
formacion de la personalidad.
5. Unidad de lo afectivo y lo cognitivo.
6. Unidad entre actividad y comunicacion.
Su espacio por excelencia debe ser la Escuela de Capacitacion del Ministerio de Comercio
Interior pues cuenta con la estructura de direccion, espacios, redes de servicio y
comunicacion que facilitan el proceso, asi como con recursos humanos con una preparacion
especializada. Sin embargo no se descarta que se asuma este proceso en las empresas y
unidades siempre que se aseguren las condiciones para que el proceso transcurra de
manera adecuada.

* Proceso extraescolar: como lo indica se desarrolla fuera de la escuela, aunque es
dirigido por ella, posee un menor grado de sistematicidad. En este caso, a las
actividades que se organizan como parte del proceso de socializacion, de trabajo de
los sujetos de la formacion, en la que se responsabiliza al personal del sectorial que
atiende medio ambiente, especialistas o profesores de la escuela que imparten esta
tematica y que ejercen su actividad fuera de los espacios formales.

Se debe considerar ademas, el proceso no escolar, que se manifiesta en las

influencias educativas que ejerce la sociedad sobre sus miembros y que tienen un



caracter mas espontaneo y empirico se incluyen como apoyo en la integralidad del
sistema. Si bien estas influyen en menor grado en las generalizaciones tedéricas sobre
el tema, pueden ser de gran utilidad para cumplimentar los objetivos, por tanto queda
a consideracion de las personas involucradas, promover, explotar y valorizar los

aprendizajes por esta via, Ej. Programas televisivos, radiales, propagandas gréficas, la
familia, la comunidad, instituciones sociales, organizaciones politicas y de masas, que

tienen su incidencia sobre el proceso, contribuyendo a su caracter integrador.

Dimensién Didactica: Por su esencia, en ella se explica la orientacion que asumen los

componentes del proceso docente — educativo:

a) Objetivos: Se orienta la preparacion para enfrentar los problemas medioambientales
existentes en la produccion y los servicios, y que sepan resolverlos exitosamente
demostrando independencia y creatividad. Instructivos, donde los alumnos asimilen
conocimientos y desarrollen habilidades ambientales, educativos, para desarrollar
sentimientos, convicciones que favorezcan la percepcion positiva del medio ambiente
personal y social para alcanzar modos de actuacion responsables ante el entorno, tanto
en el ambito comunitario como en el desempefio de la actividad que demanda su puesto
de trabajo.

b) Contenido: Dentro de este se incluyen:

Conocimientos: Se organizan, de lo general, todo lo que concierne al medio ambiente y
le corresponde al sector con su Politica medioambiental, lo singular, se manifiesta en el
cumplimiento de esta politica a nivel de empresa, y por ultimo, lo particular que
corresponde a los establecimientos del sector: gastronédmicos, comerciales y de servicios.
Luego, el sistema de conocimientos, se plantea teniendo en cuenta el nivel de
profundidad garantizando no sélo la asequibilidad atendiendo a la diversidad individual y
grupal de los trabajadores matriculados sino también en la gradacién de la naturaleza de
este conocimiento desde lo global y tedrico hasta lo local y practico que exige el
desempefio. Se debe aclarar que estos Ultimos participaran en las diferentes vias
formativas segun lo indiquen los resultados de la determinacion de las necesidades, lo
que da al sistema de conocimientos un caracter dinamico y sistémico.

Habilidades: La especificidad de estas, responde a la I6gica que sugiera el diagnostico a

partir de las macro habilidades de la educacion ambiental: percibir, ahorrar, proteger;



diagnosticar, evaluar, minimizar, instrumentar, identificar, perfeccionar, adecuar, valorar,
por tanto, estan relacionadas con su comportamiento en el ambito social como laboral,

aplicando lo establecido en las practicas ambientalistas.

Valores: Como expresan el significado que se asignan a los objetivos de la educacion
medioambiental, estos se materializan en actitudes responsables que los trabajadores del
Ministerio de Comercio Interior asumen ante situaciones que en el entorno tienen lugar,
actuando con una mentalidad hacia la sostenibilidad, adoptando conductas de uso
racional de los recursos naturales; aplicando las normativas higiénico — sanitarias para
cuidar la salud del hombre en el expendio de productos alimenticios por ser este sector el
gue incide en la alimentacion social, y por tanto, sobre diferentes grupos poblacionales,
realizando un trabajo profilactico sobre los habitos nocivos como el consumo de alcohol y
tabaco.

c) Métodos: Los métodos que se proponen tienen un cardcter productivo y creativo,
relacionan el conocimiento con la vida para una mejor adquisicion de los conocimientos
cientifico — técnicos aprovechando las experiencias vivenciales y que luego pueden
aplicar a situaciones nuevas, en las que sean capaces de descubrir nuevos contenidos
para resolver problemas medioambientales con la busqueda de soluciones novedosas
gue contribuyan a dar cumplimiento a la Estrategia Medioambiental del sectorial desde su
puesto de trabajo, unidad o empresa, de forma independiente haciendo que los alumnos
sean sujetos activos de su propio aprendizaje bajo la direccion del profesor.

d) Medios de ensefianza: Para hacer mas objetivos los contenidos de la propuesta,
lograr més eficiencia en la asimilacion de los conocimientos, crear las condiciones para el
desarrollo de capacidades, habitos, habilidades, la formacion de convicciones, asi como
motivar el aprendizaje, se proyecta la utilizacion estratégica de los medios disponibles sin
descartar el uso 6ptimo de la tecnologia educativa a disposicion de la educacién. Se
valoriza la palabra de los sujetos que participan en el proceso, los medios auxiliares del
profesor, el retroproyector, la bibliografia que da respuesta a los contenidos - sobre todo
en soporte magnético - ademas de la bibliografia complementaria que se disponga en
colaboracion o convenio con centros de investigacion o desarrollo cientifico - técnico de la
localidad. Estos ultimos en funcion de la profundizacién de los conocimientos y los que

son elaborados a partir de la creatividad del profesor: laminas que contienen: cuadros



sinopticos, esquemas, cuadros comparativos. Es preciso explotar al maximo los videos
sobre la tematica ambiental que dispone para esta labor el CITMA en las provincias y en
otros casos se han editado con fines educativos tomando situaciones reales que tienen
lugar en diferentes unidades gastrondmicas, comerciales y de servicios, que tienen
incidencia negativa sobre el medio y sirven para la motivacién y reflexion en las
actividades que se organicen. Hay que reconocer que muchos de ellos contienen e)
gradualmente en complejidad, agrupados en programas elaborados para cada una de
ellas, la ubicacion de los sujetos en formacion estara dada por los resultados de la
determinacién de necesidades. Esto le otorga un cardcter dinamico y sistémico a la
formacion. espacios en los que se transmite un mensaje medioambiental positivo al poner
en practica lo establecido y las acciones o0 modos de actuacién en funcion de no provocar
dafios al entorno.

e) Forma: Entre las formas en que se conciben pueden ser: charlas, conversatorios,
conferencias, seminarios, paneles, cursos de adiestramiento, habilitacion,
perfeccionamiento, entrenamiento en el puesto de trabajo y formacion académica de
postgrado que se corresponde con el calificador de cargo, las formas y las decisiones
didacticas. La figura siguiente muestra la relacion entre todos ellos; por las diferentes
formas de capacitacion establecidas en la Resolucion 29/06, transitaran los trabajadores
en calidad de alumnos segun la actividad que realizan y su ubicacién en el calificador de
cargo, donde recibirAn contenidos que ascienden gradualmente en complejidad,
agrupados en programas agrupadados para cada una de ellas , la formacion de los
sujetos en formacion estara dada por los resultados de la determinacion de necesidades.

Esto le otorga un caracter dindmico y sisttmico a la formacion.
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Figura 2.1
Carécter sistémico de la formacion medioambiental.

f) Evaluacién: Desde la concepcion didactica que aqui se defiende, la evaluacién se concibe
como proceso Y resultado; por ello, cumple aqui estas funciones y en este sentido adopta
una estructura sistémica que incluye la unidad teoria/practica pero se orienta a los
comportamientos laborales y ciudadanos como expresion maxima del aprendizaje. Segun
la frecuencia y los objetivos a evaluar, la propuesta contempla:

» Diagnostico: Permite conocer los conocimientos, actitudes que poseen los

alumnos sobre medio ambiente para abordar los nuevos contenidos.



» Sistemética: Comprueba los resultados que se van obteniendo durante el
proceso una vez ya, que los alumnos estan recibiendo los nuevos conocimientos
ambientales.

* Final: Da la medida en que se han logrado los objetivos del sistema de
conocimientos al concluir el curso, en cualquiera de sus formas: acciones de
formacion tanto académicas como de adiestramiento, habilitacion,
perfeccionamiento y entrenamiento en el puesto de trabajo. Para este tipo de
evaluacion se proponen temas de investigacion aplicados a establecimientos de

cualquiera de las ramas del sector.

Desde el punto de vista instrumental o técnico para ello se utilizaran: examen diagndstico
inicial de conocimientos, preguntas orales y escritas, realizacion de talleres, paneles, trabajos
investigativos para exponer en clases y para la conclusion del curso se proponen temas
donde se apliquen los conocimientos adquiridos, que permitan valorar el cuidado y
preservacion del medio en establecimientos gastronémicos, comerciales y servicios.
g) Los sujetos: Los profesores y trabajadores matriculados en condicion de estudiantes
constituyen componentes personales del proceso docente — educativo, en el que se
relacionan constantemente de una forma u otra y por ello exige atender a las
caracteristicas de estas interacciones. En este sentido se considera oportuno precisar
algunos requisitos que deberan cumplimentar los docentes y se agrupan en los siguientes:

» Académicos: Incluye el dominio de los conocimientos ambientalistas, sustentados por
los avances cientifico- técnicos que en esta materia ocurren constantemente.

» Didacticos: Se refiere a las habilidades en relacion con la seleccion y aplicacion
exitosa de objetivos, contenidos y dentro de ellos, conocimientos, habilidades,
valores, métodos, medios, formas de organizacion y sistema de evaluaciéon a través
de los cuales trasmitird los nuevos conocimientos sobre la tematica ambiental,
haciendo mas comprensibles, claros y accesibles estos nuevos contenidos y
despertar en los estudiantes el interés por el estudio.

» Perceptiva: Se relaciona con la capacidad de hacer una adecuada observacion y
comprension de los fenobmenos que ocurren en el entorno, sus causas,
consecuencias, repercusion en los elementos bioticos y abidticos, haciendo énfasis

en aquellos relacionados con las actividades que desarrollan en las ramas del sector.



Por tanto informa de la sensibilidad que manifieste en torno a los problemas
ambientales, su disfrute y las conductas responsables o0 no en el cuidado y proteccién
de éste.

Expresividad: Se manifiesta en la manera clara, precisa y exacta, de expresar las
ideas, los conocimientos y los sentimientos sobre el medio ambiente haciendo uso del
vocabulario técnico que los alumnos necesitan conocer en esta materia, esto se logra
a través del lenguaje verbal y corporal.

Organizativa: Incluye la posibilidad de crear o favorecer un colectivo cohesionado en el
conocimiento medioambiental e infundir &nimo y participacion activa en la blsqueda
de soluciones ante situaciones que tienen lugar en sus puestos, unidades, empresas,
y que pueden impactar negativamente sobre el entorno.

« Comunicativa: Se refiere a la capacidad de propiciar las relaciones entre los que

participan en el proceso y a través de ella facilitar el aprendizaje de los contenidos

planteados y el logro de las habilidades y valores que estos deben dominar.

Creadora: Por su alcance informa de la capacidad de buscar nuevas formas de
orientar, desarrollar los contenidos estimulando la conducta favorable en torno a
prever los dafios que distintas actividades provocan al medio, teniendo en cuenta las
experiencias del espacio laboral y las vivencias que tienen los alumnos para

orientarlos hacia una correcta toma de decisiones.

Al analizar a los estudiantes se debe partir de que se trabaja con grupos heterogéneos, por lo
que cada uno constituye una individualidad, no todos responden por igual ante los contenidos
que reciben sobre medio ambiente, Por tanto, surge la necesidad de profundizar en el
conocimiento de las caracteristicas individuales de estos: edad, puesto de trabajo, labor que
desempefan, fuente de egreso, nivel escolar, cuestién que comienza a trabajarse desde la
seleccion y ubicacién en los grupos asi como a través de las clases utilizando las distintas
técnicas de participacion las que también pueden favorecer las relaciones y conocimiento
entre ellos y entre los demas sujetos que intervienen en su formacion.

Es una exigencia de este proceso que el profesor planifique las actividades del mismo
atendiendo a las particularidades de los alumnos y la heterogeneidad del grupo. Por ello, el
diagnostico inicial que se realiza es uno de los aspectos que aporta elementos

diferenciadores en el colectivo; en él no solo se tienen en cuenta aspectos cognitivos, sino



también afectivos, volitivos, emocionales, motivacionales, e intereses y que deben
profundizar en los resultados de los instrumentos que apliquen los encargados de la
determinacion de las necesidades formativas en este proceso.
Las relaciones entre ellas se explican aplicando el analisis de sistema en el que cada parte y
componentes del proceso formativo — implicito en las dimensiones - permiten la articulacion
de las intervenciones educativas y la sistematizacion de todos los aspectos de la educacion
ambiental presentando este como una unidad totalizadora a través de la cual se consigue los
objetivos propuestos. De acuerdo con las relaciones internas del sistema ésta se representa

de la siguiente forma:
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Figura 2.2

Relacién entre las dimensiones: organizacional, pedagégica y didactica.

La interpretacion del esquema sugiere que la determinacion de necesidades —que es la
actividad esencial de la dimensién organizacional- permite la seleccion y conformaciéon de los
grupos, esta en correspondencia con las condiciones pedagdgicas que se posean y sirven de
base para tomar las decisiones didacticas del proceso formativo. Asi mismo la dimension
pedagdgica actia como referente para acotar, ajustar las decisiones didacticas y priorizar la
estructura de los grupos en funcién de las necesidades y urgencias practicas y/o sociales de
los trabajadores sujetos de la formacion.

Luego, la relacibn que se establezca tomando en cuenta la posicion, dependera de la

perspectiva con que se asuma el proceso aunque se valorice la identificacion de las



necesidades como aspecto clave. Asi la definicion didactica puede estar condicionada por
estudios de necesidades mas generales — tal como se ha venido haciendo hasta ahora — en
correspondencia con la posibilidad de acceder a un proceso mas personalizado y de
contenido mas especializado como se pretende ajustando éste no sélo a la rama en que
trabaja sino a las necesidades propias del sujeto y de su empresa, unidad o calificador de
cargo.

De acuerdo a lo aqui planteado es posible entender que el caracter ciclico del proceso
formativo establezca al menos tres etapas para la ejecucién y evaluacion del sistema de

formacioén. Estas son:

1ra Etapa: Diagndéstico y proyeccion.

Como etapa inicial incluye la determinacion de las necesidades formativas y la conformacion
de los grupos. La primera tarea se hace desde septiembre hasta noviembre de cada afio
fiscal por parte de Subdirectores, capacitadores, jefes de departamentos o areas y la
participacion de profesores de la escuela que apadrinan cada empresa. Sobre la base de los
resultados se inicia la proyeccion pedagodgica y didactica en tanto a formas, tiempos,
espacios y se seleccionan o elaboran las acciones que resultan factibles al grupo o sujetos
en cuestion.

La determinacion de contenidos se realiza en los meses de noviembre a diciembre del mismo
afo por parte del profesor o equipo formado al efecto; el disefio fundamentado se somete a
la aprobacion del Consejo de Direccion del sectorial y el Centro Nacional de Capacitacion en

el mes de diciembre del propio afo.

2da etapa: Implementacion.

Una vez conciliado los grupos y programas, se implementan de acuerdo a las posibilidades y
realidades y el Centro de Capacitacion Provincial queda responsabilizado - a partir del mes
de febrero del afio que sigue y durard hasta octubre - de garantizar la calidad de las
actividades. No sélo responde por la ejecucion centralizada de las formas docentes sino que
garantiza la evaluacion y retroalimentacion del impacto de la formacién con la participacion y

colaboracion de los departamentos de recursos humanos y capacitadores de las empresas.

3ra etapa: Evaluacion conjunta.



En esta etapa se establece los criterios de evaluacion elaborando instrumentos que son

aplicados por personal preparado: capacitadores, jefe de departamento o areas y

especialistas por ramas que de conjunto analizan los resultados que se obtienen en el mes

de agosto y septiembre.
De tal caso el proceso de implementacion se representa en el grafico que sigue:

Proceso para
implementar el sistema de formacion

Ill Etapa

,  Evaluacion

conjunta

Figura 2.3
Proceso de implementacion.

3.1 Criterios de especialistas.



Para la consulta a los especialistas, se realiz0 un cuestionario de 4 preguntas, en la
pregunta # 1, donde se identifican con el nivel de conocimientos que poseen los

encuestados acerca del tema “La formacion medioambiental”’, 5 sefialan el maximo en

la escala creciente (83,3 %) y uno el nivel anterior (16,7 %), a la misma se aplicé una
escala nominal donde la moda y la mediana adquieren un valor de 10 por lo que los
resultados apuntan a una evaluacion de muy alto, que indica que los encuestados tienen
un amplio conocimiento acerca del tema

Sobre las fuentes que han influido en el nivel de conocimientos, 31 sefialan que es alto
destacandose entre ellos el andlisis tedrico realizado sobre la tematica, el estudio de
autores nacionales y los cursos recibidos, lo que representa el 73,8 %, en cambio 10
especialistas apuntan que es medio (23,8 %) y sélo uno (2,4 %) plantea que es bajo.
Acerca de los fundamentos del curso y su valor formativo, 28 consideran que es muy
adecuado (93,3 %) porque se ajusta a las exigencias sociales, politicas y formativas de la
escuela actual, responde a las caracteristicas de los trabajadores del sector por lo que
contribuyen al conocimiento del medio ambiente y a su vez repercute en el desempefio
laboral y la vida; en este sentido se valora por 2 compafieros que es poco adecuado, lo
gue representa el 6,7 %, en este caso la moda y la mediana coinciden en el valor 5

Al referir las posibilidades de aplicacion del sistema, 34 refieren que es muy adecuado por
los espacios formativos con los que se cuenta, el tiempo disponible y la preparacién de los
docentes, las formas de organizacion, la evaluacion y los medios que se utilizan, lo que
significa el 81,0 % de los encuestados, 2 consideran que es bastante adecuado (4,8 %), 5
lo valoran como adecuado para el 11,0 % y el 2,4 % representado por 1 comparfiero
apunta que es poco adecuado, en esta pregunta también la moda y la mediana alcanzan 5
en su valor.

A modo de conclusion y de acuerdo con los aspectos aqui analizados es posible advertir
qgue la situacién concreta que viene dandose en el Ministerio de Comercio Interior para
cumplimentar las normativas medioambientales establecidas a nivel nacional y local es la
formacion de los recursos humanos como un elemento clave. En este sentido, el interés
de concebir este proceso como un sistema exige, primero, precisar los fundamentos que

constituyen las ideas bésicas para el disefio de la propuesta considerada una toma de



decisiones didacticas y pedagogicas. Por tanto, se trata de un cambio de concepcion en la
manera de disefiar y desarrollar el proceso en el cual lo formativo informa de la impronta
gue se pretende dejar en el estudiante — atendiendo a su calificador de cargo- en lo
profesional y en el desarrollo cultural de éste como ciudadano. Claro esta, que el disefio
que con caracter de propuesta se presenta y que ha sido avalado por criterios de
especialistas necesita una valoracion practica, tarea de la cual se informa en el siguiente

apartado.



Capitulo 3
CAPITULO lllI: El sistema de formacion para la provincia Cienfuegos.

De acuerdo con los aspectos analizados en el capitulo Il, la aplicacion practica del sistema
requiere un nivel de concrecion. En este caso se asume por la direccién del Ministerio de

Comercio en Cienfuegos. Para lograrlo se ha seguido el procedimiento teérico disefiado.

3.1 Diagnostico y proyeccion.

En esta primera etapa se realizd una revision y analisis de documentos que norman, orientan

y legislan todo lo relacionado con el Medio Ambiente en la provincia, con el objetivo de

precisar el estado inicial del problema y la orientacion de las acciones que se habian

proyectado. Entre los documentos localizados estan:

 La Estrategia Medioambiental CITMA Provincial: En ella se cumplimentan las
orientaciones nacionales al respecto y se indican las principales vias, acciones,
mecanismos Yy vinculos necesarios para la solucién de los problemas ambientales con la
participacion activa de todos los actores de la sociedad y lograr un desarrollo sostenible
en la provincia de Cienfuegos. En este caso se pudo constatar que la referencia a las
acciones de capacitacion aparecen explicitas en los aspectos 8 y 9 y se dejan por
encargo a cada organismo en el territorio, teniendo en cuenta las particularidades de cada
uno.

» Estrategia Medioambiental del Sector: En el plan de medidas aparece dar continuidad al
programa de educacién, informaciéon y divulgacién ambiental a través de conferencias y
seminarios, responsabilizando en esta tarea solamente a los técnicos en Seguridad Social
del Trabajo.

 Estrategia Medioambiental de cada empresa: Considera la preparacién de los recursos
humanos sélo a través de charlas y conversatorios en matutinos y vespertinos laborales
por parte de los capacitadores.

* Planes de trabajo por departamentos o areas: Contemplan medidas concretas a cumplir
segun las caracteristicas de cada uno, pero no se hace alusion a vias de preparacion en
los recursos humanos, que se pueden utilizar para dar cumplimiento a lo planteado en la

Estrategia Medioambiental del Sector en cuanto a materia ambiental.



» Convenios individuales de los trabajadores: Recogen las tareas a cumplir segun
establece cada departamento, pero no se reflejan formas de autopreparacion que ayuden
a la adquisicién de conocimientos ambientalistas desde su puesto de trabajo.

* Eventos medioambientales realizados en la provincia: Proyectan el trabajo al uso
adecuado y racional de los recursos en la provincia, establecer un ordenamiento legal
ambiental eficiente y eficaz, identificar los problemas ambientales y evaluar los impactos,
asi como llevar a cabo las inspecciones ambientales, pero destacan la importancia de la
continuidad en la formacién de los recursos humanos para dar cumplimiento a estas

tareas.

De forma general, en estos documentos aparecen proyectadas las acciones para desplegar
el trabajo medioambiental de acuerdo a las exigencias de la politica nacional y las
necesidades del Sector en funcion de alcanzar la conservacion del medio, incorporando
medios de saneamiento, eliminacién y correccion de fuentes de estrés ecologico en los
planes, proyectos, programas y demas acciones que se realizan para garantizar a su vez la
salud y seguridad de los trabajadores en el medio laboral.

En todos los niveles de gestiéon medioambiental se incluyen en su plan de medidas: charlas,
conversatorios y conferencias, como formas de organizacibn de las actividades de
preparacion y se aprecia la derivacion gradual de tareas, tomando como punto de partida los
documentos rectores a nivel nacional hasta los elaborados a nivel de departamento.
Caracterizado por tener un caracter multi — institucional y multi — disciplinario, ellos en su
elaboracion y conciliacion han tomando en cuenta, la participacion de todos los actores
involucrados en la problematica ambiental.

Siguiendo la l6gica asumida se examino también las experiencias del Centro de Capacitacion
Provincial del Ministerio de Comercio de Cienfuegos, en la formacién de los recursos
humanos. Para ello se utilizaron encuestas y entrevistas a directivos, técnicos,
administrativos, trabajadores de los servicios y operarios.

De acuerdo con el estudio realizado se valoré que existen condiciones para que el centro
tomara por encargo la direccion metodolégica en este sentido, sobre todo si se tiene en
cuenta la experiencia del trabajo docente en materia ambiental. Este centro surge en el afio
1987 por la necesidad de superacion de directivos y trabajadores del organismo en el

territorio, y asi contribuir al mejor desempefio de sus funciones; toda esta labor se revierte



en alcanzar mayor calidad en la prestacion de los servicios a la poblacion, por lo que su
mision es capacitar, recalificar y superar a la fuerza laboral de acuerdo a la actividad que
desempefian.

Para cumplimentar su tareas, al centro se le asigna la funcién de elaborar el Plan de
Capacitacion para el afio fiscal, de conjunto con los Subdirectores, capacitadores,
departamento de cuadros, especialistas, jefes de departamentos o areas y profesores de la
escuela, teniendo en cuenta las necesidades formativas de los recursos humanos de cada
empresa, las que se conocen por la aplicacion de distintos instrumentos: encuestas,
entrevistas, grupos de discusion, evaluacion del desempefio en el puesto de trabajo.
Utilizando entonces los propios recursos del centro y para conocer la situacion real en la que
se encuentran los recursos humanos en cuanto a conocimientos y sus modos de actuacion
en relacién con el cumplimiento de las normas de proteccién y conservacion del medio
ambiente se aplicaron técnicas de recogida de informacién en unidades de las empresas del
sector del municipio Cienfuegos, considerando —a partir de un muestreo intencional- su
significacion para el estudio y el monitoreo secuenciado de su impacto en posteriores

investigaciones. Las muestras aparecen en el siguiente cuadro:

Unidades Empresas Entrevistas | Encuestas | Observacion
12 Gastronomia 23 40 2
10 Comercio 1 25 2
8 Servicios 7 18 1
6 Transporte para el Comercio 4 15 1
Total 44 98 6
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Grafico 3.1 Muestra tomada por empresas para recogida de datos.

Como puede apreciarse, atendiendo al calificador de cargo se tomaron muestras de cada
grupo de trabajadores de manera que se pudiese contar con una representacion de cada uno
de ellos en las empresas que conforman el Sector. Es evidente —de acuerdo con los graficos-
que se incluye una mayor representacion de la rama gastronomica y esto obedece al nimero
de trabajadores con que cuenta y el impacto medioambiental de su actividad tanto en
almacenamiento, elaboracién y expendio de sus productos: por lo general generan un
namero considerable de residuales que de no ser procesados atendiendo a las normas se
convierten en factores contaminantes que incluso pueden poner en riesgo la salud de la
poblacion. Por otro lado se tuvo en cuenta que de acuerdo con las caracterizaciones
generales de la empresa, las infracciones de las medidas medioambientales, las conductas
irresponsables y el nivel de concientizacion respecto a la conservacion y proteccion del
medio ambiente se manifiestan con mayor nivel de incidencia en estas unidades.

La seleccion de las unidades de comercio se justifican también por el redimensionamiento
gue han sufrido estas unidades en las cuales se han incorporado actividades de gastronomia
sin que exista dominio de estos servicios por parte del personal que los brinda, asi como una
cultura profesional asociada a la valoracion de la incidencia antrdpica en el medio ambiente.
Esta l6gica se mantuvo para la seleccion de la muestra en el caso de los servicios y en este
sentido se tuvo en cuenta que el trabajo de divulgacion y control de los factores
contaminantes propios de esta actividad se ha convertido en una prioridad de trabajo desde

los afios 90 respondiendo a precisiones de caracter ministerial y de gobierno local.



De acuerdo con estas muestras se aplicaron las diferentes técnicas de recogida de
informacién predominando la encuesta por las posibilidades de su alcance; y en el caso de
los dirigentes prevalece la entrevista y se asumio atendiendo a la necesidad de personalizar
la vision y proyeccion medioambiental desde la responsabilidad que les corresponde asumir.

De ello informa el gréfico siguiente:
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Grafico 3.2 Muestra tomada por calificador de cargo.

Los resultados obtenidos en la primera encuesta aplicada revelan una situacién desfavorable

en cuanto al conocimiento que incide en el modo de actuacion y el nivel de conciencia acerca

de la responsabilidad medioambiental que tienen desde la labor que realizan. En cuanto a las

concepciones sobre medioambiente se pudo constatar que no tienen dominio de:

» El concepto de medio ambiente, los elementos que lo conforman y la relacion entre ellos.

» Los tipos de contaminaciéon ambiental.

» Las normas juridicas que forman parte del sistema legislativo ambiental.

» Los impactos ambientales que provocan sobre el medio las diferentes actividades que
realizan.

» Las medidas que mitiguen los impactos negativos sobre el entorno desde el desempefio

laboral.



» La contaminacion del agua y las fuentes que pueden contaminarla, atendiendo al amplio
uso de la misma en la prestacion de los servicios.
» El tratamiento que se debe dar a los desechos originados en procesos de elaboracion de

los alimentos.

Esto concuerda con las manifestaciones que se pudieron registrar durante la secuencia de

observaciones. Son recurrentes conductas inadecuadas en situaciones como:

» No uso de utensilios para la manipulacion de alimentos, en unos casos porgue no existen
en la unidad, en otros, no se buscan alternativas para la sustitucion de aquellos que son
los adecuados, lo que repercute en la salud del hombre como el elemento mas importante
del medio.

» No son ¢ptimas las condiciones higiénicas en areas de elaboracién de alimentos por no
poner en practica lo normado en este sentido.

» No usan los medios de proteccién e higiene del trabajo. Ej. tapabocas, gorros para
elaboradores.

» No se les da el tratamiento adecuado a los residuales originados en los servicios de
barberia y peluqueria que en su mayoria contienen productos quimicos.

» El llenado de fosforeras se realiza en lugares donde existe afluencia de un gran namero
de personas.

» Las unidades tanto comerciales, gastronémicas como de servicios carecen de depdsitos
destinados a los desechos de comestibles 0 envases de productos listos para la venta
gue son consumidos por la poblacion.

» En algunas unidades se escucha musica que sobrepasa los decibeles normales.

A partir de este analisis y en interés de identificar los valores afectados en los sujetos de la
muestra se pudo apreciar que los mas afectados son: la creatividad, el sentido de
pertenencia, la responsabilidad y la sensibilidad hacia el problema medioambiental desde su
esfera de trabajo. Estos resultados se muestran en el siguiente cuadro y a continuacion su

representacion gréfica:



Grupos

Valores Dirigentes | Técnicos | Administrativos | Servicios | Operarios
Creatividad 10 8 7 7 4
Sentido de pertenencia 12 10 8 7 8
Responsabilidad 9 5 7 10 7
Sensibilidad 6 6 5 6 5

Total 37 29 27 30 24
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Sin embargo, se hizo evidente en las encuestas aplicadas que hay fallas en la concepcion

que se tiene en la practica sobre la formacion ambiental de los trabajadores . El andlisis de

Grafico 3.3 Grafico de afectacion de valores.

los resultados revelo que:

* No se definen con precision las funciones en su trabajo para cuidar el medio ambiente

(87 %)

* Es insuficiente la preparaciéon recibida para cumplir su responsabilidad para con el

medio ambiente (84 %).

e La evaluacion del desempefio no incluye la conducta medioambiental que exige su

desempefio (90,3 %)



* En las visitas de inspeccion a la unidad no se contempla lo relacionado con el cuidado
del medio (87 %)

e Las vias mas utilizadas para dar a conocer la Estrategia Medioambiental del sector son:
matutinos y vespertinos laborales y los Circulos de Calidad, (44 encuestados) y es muy
limitada la utilizacién de los cursos, talleres, seminarios y las formas de postgrado (83,3 %)
en este sentido.
Todo ello revela una falta de coherencia en el cumplimiento de lo planificado y planteado en
la politica medioambiental del sector y los compromisos que se asumen. Pero en el interés
de obtener las valoraciones y sugerencias acerca de las formas que deben o pueden
utilizarse en la formaciéon medioambiental, los encuestados y entrevistados (100%)
consideraron que los cursos impartidos en la escuela propician una mejor adquisiciéon de
conocimientos ambientales, por tanto se sienten mejor preparados para proteger el medio
desde sus actividades.
No obstante, 31 de ellos consideran oportuno aprovechar los espacios dedicados a matutinos
y vespertinos laborales, asi como las asambleas sindicales, representando el 21,8 % del
total. El 53 % plantea que esta tematica no debe ser tratada so6lo en reuniones de
organizaciones politicas, porque no todos los trabajadores pertenecen a ellas, (52
encuestados).
Las entrevistas aplicadas a 31 trabajadores que se desempefian como directivos, técnicos y
administrativos revelan que de acuerdo con lo planteado en la Estrategia Medioambiental
sectorial, hay comprension de la responsabilidad respecto al tema. Esto se evidencia al
considerar que el 100 % de ellos sefialan que los aspectos mas significativos para su
empresa son los principales problemas ambientales detectados por ramas y las acciones a
ejecutar para dar cumplimiento a la misma, pero afiaden que es necesario emprender
acciones de preparacion de los trabajadores en esta materia, esta solicitud estuvo
representada por el 86 %.
Si bien el 100 % afirman que puede constatarse en sus departamentos o areas de trabajo el
cumplimiento de la Politica Ambiental a través de la evaluacién del desemperio, el 90,3 %
alegan que los trabajadores de cada empresa no poseen los conocimientos necesarios para
preservar el entorno desde las actividades que desempefian. Y en este sentido, sugieren que
dentro de las vias a utilizar para la formacion de los recursos humanos estén, los cursos

desde la Escuela Provincial de la cual tienen referencias en otras areas de formacion.



Agregan ademas que es un tema que necesita ser abordado por especialistas y personas
con determinada formacién pedagdgica. No obstante reconocen que las charlas y
conversatorios, (49,2 %), conferencias (52,1 %) y seminarios (40,8 %) y otras vias no tan
formales (12,6 %) pudieran utilizarse siempre que cuenten con la presencia de personal
calificado.

Estos resultados se revelan a continuacion:

categoria Formas
ocupacional charlas y vias no
Cursos | conversatorios conferencias | seminarios | formales

Dirigentes 41 18 20 17 6
Técnicos 35 16 18 12 5
Administrativos 28 14 15 9 3
Servicios 20 12 13 15 2
Operarios 18 10 8 5 2
Total 142 70 74 58 18

O Dirigentes

45+ B Técnicos

404 O Administrativos
O Servicios

B Operarios

Grafico 3.4 Formas a utilizar para la formacion.

Se evidencia aqui el predominio de las vias tradicionales de preparacion y una limitada
concepcion del aprovechamiento de las formas méas novedosas y que impliquen la

autogestion del conocimiento desde la propia unidad y empresa. Los administrativos por



ejemplo aseguran que no pueden enfrentar la tarea formativa desde su responsabilidad por
el contenido de trabajo dejando de reconocer la incidencia formativa del cuadro en su trabajo
cotidiano y a través de sus funciones de la direccion, planificacién, organizacion, ejecucion y
con mayor fuerza la evaluacion y el control.

Esta situacion lleva a considerar por las propias estructuras la necesidad de proceder a la
formacion medioambiental de los trabajadores, sobre todo, con el interés de promover altos
niveles de concientizacion y responsabilidad en el desempefio de la actividad que se realiza.
Llegado a este punto se considerd oportuno discutir los resultados del estudio y convenir con
los directivos principales la continuidad del trabajo en funcion del perfeccionamiento de la
tarea de formacioén de los recursos humanos. Se procedid segun lo acordado con el Consejo
de direccidn y con la direccion de capacitacion del Sector en compafia de los homdélogos de
cada empresa.

Del andlisis de la propuesta devino la ejecucion de las tareas asociadas a la determinacion
de necesidades y a la conformacion del primer grupo de trabajadores a los que se les
disefnaria su formacion utilizando la concepcion que se propone en este trabajo.

En este caso, se procedido de la siguiente forma: primero se cred una comision con la
participacion de: capacitador del sector y de cada empresa, especialistas por ramas, jefes de
departamentos o areas y 2 profesores de la escuela. Se utilizo el Modelo Tipo | (Modelo
inductivo), y se tom6 como referencia la muestra inicial de manera que se pudiera utilizar la
informacién ya recogida.

El estudio incluyé entonces la revision de documentos sobre todo los resultados de la
evaluacion del desempefio por parte de los jefes de departamentos o areas y el estudio del
expediente de superacion el cual resulté muy valioso para identificar el comportamiento en
esta area de formacion. El resultado confirm¢ las ideas iniciales en cuanto al déficit de
conocimientos en el tema y la valoraciéon de conductas inadecuadas respecto a su incidencia
en el cuidado, conservacion y proteccion medioambiental desde el desempenio.

De acuerdo con la escala valorativa utilizada para ponderar las necesidades de formacion se
puso de manifiesto que: 14 diagnosticados se incorporaron al modo de formacion
Adiestramiento, 8 a Entrenamiento en el puesto de trabajo, y el resto se incorporé a Cursos
Basicos de Medio Ambiente.

En segundo lugar y como resultado de un trabajo de mesa, esta comision llegé a la

conclusién de continuar con las conferencias, charlas, conversatorios como formas de



preparacion de los trabajadores, pero el aprovechamiento de las vias establecidos en la
Resolucion 29/06 y la configuracion y ejecucion de Cursos Basicos sobre medio ambiente
dotan a los trabajadores de conocimientos mas profundos y sélidos para evitar o mitigar los
impactos ambientales producidos por las diferentes actividades ramales y participar en
correctas tomas de decisiones, lo que debe materializarse en la practica.

Luego, los resultados fueron conciliados con la escuela para elaborar el Plan de Capacitacion
de la provincia. Este proceso, se aplicé de la misma forma a nivel territorial por orientacién de
la Direccion Nacional de Capacitacion, solo se afiadid la presentacion de una Convocatoria,
documento en el que se planificaron las capacidades para las diferentes vias de formacion
para cada empresa por municipios, que podria incidir en la reconceptualizacion del Plan de
Capacitacién ya confeccionado. De acuerdo con esta perspectiva se procedio a la proyeccion

concreta del proceso.

3.2 Disefio e implementacion en la préactica.

El proceso que se desarrollo por el investigador en la practica siguio la concepcion de partida
gue se declara en el capitulo Il por tanto se asume el disefio como una actividad proyectiva
gue se comparte con los implicados delimitando la toma de decisiones a partir de las
dimensiones del sistema. La implementacién es antecedida por la negociacion y es este un
momento importante para ajustar las ideas iniciales a la practica. De todo ello se explica a
continuacion:

I. Proyeccion:

En principio el trabajo de la escuela constituye un referente importante en este proceso sobre
todo, por la efectiva participacion de los profesores en cada una de las empresas que
atienden; a partir del trabajo de clasificacion de los recursos humanos se procedid a
organizar los grupos y seleccionar las posibles variantes de formacion.

Al configurar la dimension organizacional del proceso, se pudo conforman en la practica los
grupos tomando en consideracion sus calificadores de cargo, las caracteristicas socio-
profesionales, el tipo de actividad de servicio y el estudio de profundizacion con la
caracterizacion asistidos por los departamentos de capacitacion y cuadros. Estos quedaron
conformados en relacion con las formas a utilizar: Charlas, conversatorios, debates,

conferencias, seminarios, pero la tendencia fue mas a la realizacion de Cursos Basicos.



En cuanto al proceso pedagdgico y formativo -que informa sobre la dimension pedagogica-
se procedié a disefar el proceso escolar a partir de las condiciones reales de acceso y el
predominio de regulaciones impuestas al proceso a partir del nuevo enfoque del proceso. En
este sentido, para cada forma seleccionada se ajustaron las condiciones en que tendria lugar
el proceso sobre la base de los principios pedagdgicos generales:
» Caracter cientifico e ideolégico del educando y su personalidad.
» Caracter colectivo e individual de la educacion.
» Vinculacion de la educacion con la vida, el estudio y el trabajo en el proceso de

formacion de la personalidad.
» Unidad de lo afectivo y lo cognitivo.
De acuerdo con la realidad que se tomd como referencia se seleccionaron tres tipos de
formacion: Adiestramiento, Entrenamiento en el puesto de trabajo y el Curso basico. No se
incluy6 la formacién académica de postgrado al considerar que es necesario posponer su
implementacién porque se precisa de un proceso de negociacién con centros de estudio
superiores y de investigacion del territorio que acrediten su ejecucion y al proceso de
categorizacion del Centro Provincial de Capacitacion.
En el caso del Adiestramiento posibilita al recién graduado de nivel medio superior
profesional o de nivel superior su adaptacion laboral y la preparacion complementaria para la
adquisicion de los conocimientos y habilidades especificas que le permiten adquirir el grado
de competencia laboral requerido para el cargo técnico o de direccion para el que sera
designado en su centro de trabajo.
El otro modo de formacion seleccionado es el Entrenamiento en el puesto de trabajo que
propicia al recién graduado la adquisicion de habilidades practicas, ya propiamente en el
desempefio de la actividad a la que fue designado por el centro de trabajo.
Ambos modos de formacion se sustentaron en la tutoria, para ello se procedio a la seleccién
del personal para este fin, tomando en cuenta sus probadas condiciones de autoridad,
calificacion, experiencias, actitud ejemplar, y se definieron sus funciones:

» Elabora los programas con la colaboracién de los capacitadores, jefes de areas y

profesores que poseen dominio de la materia ambiental.
* Es el maximo responsable de la implementacién de los programas.
» Atiende las diferencias individuales teniendo en cuenta el ciclo de desarrollo que

alcanzan los sujetos en formacion.



* Aplica las evaluaciones parciales y final segun el cronograma evaluativo.

 Controla sisteméticamente el accionar de los tutorados para comprobar la insercion del
conocimiento ambiental en su desempefio.

* Valora segun los resultados finales, su incorporacién de los tutorados a otro modo de

formacion para continuar profundizando sus conocimientos ambientales.

Los programas que fueron elaborados para cada una de las formas seleccionadas para la

formacion se basaron en los siguientes requisitos:

» Propiciar que los alumnos que aprenden jueguen un papel protagonico en el proceso
formativo.

» Despertar el interés por el cuidado y proteccion del entorno.

» Crear en el profesional una cultura de superacion continua propiciando a los tutorados
que aprendan a aprender.

» El contenido que se aborda es especifico y orientado a una aplicacion inmediata.

» Predomina la ensefianza desde la préactica, aunque se requiere de la base teodrica
imprescindible para comprender con profundidad los elementos y procesos con los que

tiene que interactuar.

En el caso del Curso Béasico de Medio Ambiente se atenderia a las regulaciones
establecidas por el Centro Nacional de Capacitacion y a las exigencias pedagogicas que éste
demanda, claro esta que se consider6 oportuno adecuar estos lineamientos a la concepcion
que aqui se defiende. En este caso la Escuela Provincial asumiria el compromiso de su
disefo y desarrollo.

Como parte del proceso docente se decidi6 ademas incorporar en todas las unidades y

empresas, aunque en este sentido se alertd sobre la racionalidad y secuenciacion de estas
en tanto deben ser desarrolladas por los propios capacitadores y especialistas de las ramas
las variantes siguientes:
» Charlas, conversatorios y seminarios (siempre que las condiciones estén creadas) en
empresas o establecimientos de las diferentes ramas.
» Asesoramiento a los tutores que atienden a graduados que se adiestran o entrenan

desde el puesto de trabajo, por parte de personal preparado en materia ambiental.



Realizar entrenamientos metodologicos conjuntos con capacitadores por parte de
profesores preparados en la materia, para que multipliquen conocimientos en su
colectivo de trabajadores.

Participacion del personal especializado en medio ambiente en diferentes espacios en
las empresas para influir de manera instructiva y educativa sobre los recursos

humanos.

Desarrollar en las zonas comerciales encuentros sobre medio ambiente donde se

intercambien experiencias desde cada rama y actividad que desempefian en el area.

Invitar especialistas del CITMA en el territorio para la realizacion de charlas,

conversatorios, intercambios, a nivel de empresas.

Participacion de profesores o personal preparado en los Consejos de Direccion del

Sector para desarrollar temas ambientales con los directivos de empresas.

Tal decision estuvo mediatizada por la presencia masiva de la necesidad y las urgencias con
que debe acometerse la preparacion en este sentido. Sin embargo, esta condicion no exime
a los docentes de la escuela de participar en las actividades que se han disefiado en cada
caso.

En concreto, tanto en el proceso docente — educativo como en el proceso extraescolar se
aprovecharon todas las formas educativas que en materia medioambiental ejercen los

medios de comunicacién y difusion masiva como parte del proceso extradocente, y estas

pueden ser incorporados al proceso en sentido mas amplio, por su influencia educativa; se
concluyé que igual deberian aprovecharse las actividades o acciones a promover en el
ambito familiar, comunitario, institucional y por parte de las organizaciones politicas y de
masas.

Llegado a este punto se tomaron las decisiones didacticas, sobre todo por la necesidad de
ajustar las referencias generales sobre el contenido a las condiciones del proceso. Por tanto,

dentro de la dimensién didactica se explican de acuerdo a cada forma organizativa y en

funcion de las necesidades identificadas.

Con respecto a los sujetos del proceso y coincidiendo en la idea de que se logra buena

interrelacion entre profesores y trabajadores como alumnos, la seleccion de los docentes,

tutores o especialistas se realizé sobre una exigencia expuesta en los primeros intercambios



con los directivos y capacitadores de la empresa: debian poseer dominio de contenidos
ambientales que se basan en la actualizacion sistematica de lo que acontece en esta
materia, esto da lugar a la correcta seleccion y aplicacion de los componentes no personales
del proceso, a través de los que se trasmiten los nuevos conocimientos ambientales,
logrando mayor comprensibilidad y asequibilidad en los mismos, movilizando la esfera
motivacional, intereses y ayudando a descubrir en los estudiantes la necesidad de incorporar
a su sistema de conocimientos, los que respectan al tema medioambiental.

En este mismo orden previo analisis entre docentes, capacitadores, y directivos interesados
se concluyd que las actividades de aprendizaje debian tomar como punto de partida el
mundo que les rodea y lo que en él ocurre, las causas que lo originan, destacando sobre
todo las de tipo antropico y como inciden negativamente sobre el entorno, relacionandolos
con el desempefio laboral en las unidades ramales, destacando la necesidad de vivir en
armonia con el entorno y a partir de ella asumir conductas responsables con un enfoque
hacia la sostenibilidad.

A través de la comunicacion en sus distintas formas trasmiten términos y definiciones sobre
medioambiente necesarios para los alumnos, esto facilita el aprendizaje, el logro de las
habilidades y valores que se proponen. Demuestran ser creadores y asi infunden en los
alumnos la necesidad de buscar soluciones para evitar causar dafios al medio, estimulando
el desarrollo de conductas responsables y una correcta toma de decisiones ante situaciones
gue tienen lugar en el desempefio de sus actividades laborales.

En cuanto a los estudiantes se establecio como requisito esencial tener en cuenta el trabajo
con grupos de composicion diversa, por ello, se debe atender a las diferencias individuales
tomando como punto de partida el origen laboral: la empresa y rama en que se desempefian
considerando, ademas los resultados del diagndstico inicial. Durante las clases se utilizan
diferentes técnicas que permiten alcanzar buenas relaciones interpersonales entre ellos y
con el profesor.

Se considerd de vital importancia que el docente planifique las actividades del proceso

considerando la individualidad de los alumnos y las particularidades del grupo para favorecer

el correcto desenvolvimiento del proceso y hacerlo mas eficiente en el logro de los objetivos
que se proponen.

Il. Negociacion:




Concluido el esquema general previo se procedio a la presentacion de los disefios generales
de los programas (negociacion, valoracién de la propuesta en concreto) a la Direccion
sectorial por parte del Departamento de Capacitacion Sectorial y los compafieros que
atienden el tema ambiental. Se procedié a una reunion de trabajo, en ella se hizo alusion a
las caracteristicas cada tipo de formacién y la justificacibn metodoldgica que asiste en cada
caso segun el procedimiento establecido en el Manual de capacitacion para todas las
empresas en el pais.

En general, se reconoci6 como positivo la realizacion de la propuesta del sistema de
conocimientos y sobre todo su tratamiento desde el marco escolar y no escolar que hasta el
momento no se habia hecho. Aluden en sus expresiones al invitarlos a opinar, que esto
permite una mejor preparacion de los directivos y trabajadores del sector para enfrentar
desde las empresas, unidades y puestos de trabajo todo lo referido al cuidado y proteccion
del medio y alcanzar las metas que en este sentido se plasman en la Politica Medioambiental
del organismo en el territorio. Es por ello que desde que se sometié a consideracion esta

investigacion dieron su conformidad plasmada en avales que aparecen en este trabajo .

Il. Implementacién de la propuesta:

Si bien la determinacién de necesidades tiene un caracter sistematico durante todo el afo
fiscal, en los meses finales del afio 2006 se procedid a ejecutar la elaboracion del plan para
en el mes de enero de 2007 e iniciar el redisefio y adecuacion de los programas. Al hilo de
este proceso se procedié a elaborar otros materiales de apoyo que resultaron aspectos
esenciales para elevar la calidad del mismo, utilizando las posibilidades de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones se elaboré una Pagina Web puesta a disposicion para su
uso en la red del sector y un folleto impreso como bibliografia basica que ayuda a dar salida
a los contenidos propuestos en el sistema de conocimientos .

De acuerdo con el cronograma disefiado para todo el afio y su continuidad como parte de la
investigacion en este periodo, a partir de febrero se iniciaron las actividades disefiadas, y se
ha continuado con la determinacion de necesidades en otras unidades y empresas,
concibiendo la evaluacion integral de las variantes aplicadas aqui para el mes de agosto y
septiembre. De acuerdo con la metodologia que se defiende en esta investigacion, en el mes
de octubre se concilia la determinacion de necesidades, en los meses de noviembre y

diciembre se elabora el Plan de Capacitacion de las empresas y el Sector, y se procede a



reiniciar el ciclo ya presentado. Se considera necesario aclarar que los trabajadores que
inician sus actividades laborales durante el afio se incorporan a las diversas formas de
capacitacion segun corresponda durante este afio fiscal o quedan previsto para el proximo.

Una representacion gréfica de este cronograma se puede ver a continuacion:
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Figura 3.5 Etapas para la elaboracion, ejecucién y evaluacion del Plan de
Capacitacion.

Figura 3.5 Etapas para la elaboracion, ejecucién y evaluacién del Plan de Capacitacion.
Durante los meses de febrero y marzo se monitored el desarrollo de las tres formas
propuestas. En general se pudo constatar que en la aplicacion del programa propuesto para
desarrollar en la forma Entrenamiento en el puesto de trabajo se obtuvieron resultados
satisfactorios al plantear los entrenados que este espacio y la atencion brindada por parte del
tutor, les propicid6 ampliar los conocimientos sobre la tematica ambiental por lo que han
interiorizado mejor el tema y consideran que ha habido un crecimiento de la cultura en este
sentido; sefialan -como sugerencia- que so6lo es necesario prestar mas atencion a la
preparacion del tutor desde el punto de vista metodoldgico para impartir los temas
propuestos.

En el Adiestramiento, los adiestrados alegan sentirse motivados en el conocimiento del tema

pues los ha llevado a proteger mas el entorno y sobre todo destacan la importancia del



conocimiento para mantener esta proyeccion desde la actividad que realizan. Al igual que en
la forma anterior, se solicita que el tutor esté mas preparado y pueda ofrecer un mejor
asesoramiento metodolégico al desarrollar los temas que imparten; argumentan que esto
puede permitir un mejor aprovechamiento del tiempo. En este sentido hubo que realizar
ajustes en ambas formas — tomando en cuenta que estos espacios para la formacion nunca
antes habian sido aprovechados desde la practica y el personal seleccionado para ejercer la
tutoria no posee la preparacion adecuada para desarrollar procesos de aprendizaje.

En el caso del Curso Basico se consiguié mayor estabilidad en su funcionamiento y la calidad
de su desarrollo descanso en la profesionalidad del profesor designado; sin embargo, fue
necesario ajustar la continuidad de cuatro estudiantes matriculados e incorporarlos al
perfeccionamiento por presentar limitaciones con la disponibilidad de tiempo y las exigencias
laborales.

Para monitorear su desarrollo, se observaron actividades, se realizaron estudios de opinion a
los estudiantes acerca del proceso. En general, es muy recurrente el alto nivel de aceptacién
y satisfaccion con las formas empleadas solo refieren como barrera la escasa disponibilidad
del material elaborado si se tiene en cuenta que se dispone de un solo ejemplar en la
escuela y la cobertura informatica no es suficiente para incorporarlo al proceso formativo
como un medio esencial.

Para solucionar de manera alternativa esta situacion se planificé y coordiné actividades con
el Joven Club de Computacién donde de manera personal o coordinada por el centro se
pueda asistir a él durante el desarrollo del curso para acceder a la informacién digitalizada
creada expresamente para este tipo de programa. En el caso de las empresas se consiguio
insertarlo en su sistema y garantizar que sobre todo los capacitadores, especialistas y jefes
de departamento o areas pudieran acceder a esta informacion como una via de preparacion

para su intervencion en el control y evaluacibn del tema en las unidades.

3.3 Resultados de la implementacion.

Para valorar los resultados en la implementacion de los programas, se tomaron como
referencia los criterios que con caracter sistémico se incluyeron en la propuesta, tal como
puede verse en el capitulo II; pero, se procedié a ajustar estos a los tipos de formacion que

se implementaron, de ello se informa en la figura 3.6:
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- Se adquieren nuevos
conocimientos, pero
participar en cursos sobre la
tematica ambiental permite
apropiarse de mas
conocimientos.

Mivel de satisfaccion.

- Lavia que se utilliza les
ayuda a conocer sobre
medio ambiente, pero
consideran que el
desempeiio de la actividad
que realizan no les impide
participar en los cursos
que imparte la escuela.

- Es correcta por el tiempo de
que se dispone, los métodos
que se utilizan, los medios de
ensefianza, la direccién de un
docente preparadoen la
materia, las actividades de
estudio independiente que se
orientan y por las buenas
relaciones grupales que se
alcanzan.

- Realizan operaciones en
sus puestos de trabajo que
protegen el medio.

- Ponen en practica de forma
mas consciente las medidas
que se establecen por la
unidad para proteger el
entorno.

- Influyen sobre sus
comparieros de frabajo de
forma educativa, apoyandose
en los conocimientos
adquiridos.

- Mo queman papeles y otros
residuales de oficina.

Modificacidn del comportamiento.

- No arrojan desechos de
materiales de oficina en
lugares inadecuadaos.

- Recolectan desechos que
pueden ser reciclados y
utiizados como materia
prima.

- Aplican las medidas
higienico-sanitarias que se
establecen para preservar
|3 salud del hombre.

- En el proceso de
elaboracion de alimentos
cumplen con los requisitos
gue se exigen para el
desemperic de esta
actividad. E]. Uso de
gorros, tapabocas.

- Participan en reuniones
sindicales, matutinos y
vespertinos laborales aporiando
conocimientes sobre medio
ambiente.

- Comparten con el colectivo de
trabajadores las vivencias que
tienen en cuanto al cuidado del
entorno.

- Advierten a comparfieros de
trabajo sobre impactos
negativos que pueden
ocasionar diferentes actividades
que realizan en la unidad.

- Ante situaciones ambientales
que se han presentado en sus
unidades, han dado sugerencias
para buscar solucienes o han
tomado decisiones.

- Transfieren los conocimientos
que poseen al ambito familiar
por la que inciden de forma
educafiva sobre sus miembros.

Figura 3.6 Criterios para valorar la implementacién de programas.

Los tres primeros criterios pudieron incluirse en esta primera valoracion de resultados que
aluden al proceso de cambio en la concepcién formativa de los trabajadores del Ministerio de
Comercio. En el caso del cuarto criterio -nivel de satisfaccion- es evidente que la primeras
valoraciones no determinan la continuidad de estas practicas pero podian incluirse en un
instrumento de valoracion personal y mantenerse con cardcter ciclico incorporandolo al
proceso de evaluacion sistematica de los estudiantes matriculados en los diferentes cursos.
Ademas se consideré como uno de los aspectos a evaluar en el desempefio de su actividad
por parte de de areas o]

jefes departamentos



Para los modos de formacién Adiestramiento y Entrenamiento en el puesto de trabajo se
seleccionaron 5 estudiantes, y 10 en el caso del Curso Basico, para aplicar la encuesta que
aparece en el Anexo No 26. Los resultados por cada tipo de curso y de manera general, son
los siguientes:

* Adiestramiento:

De los adiestrados 2 plantean que les ha despertado el interés por proteger todo lo que en el
medio existe (40 %), 1 alega que con los conocimientos adquiridos pueden influir
educativamente sobre la familia (20 %) y 2 marcan la respuesta referida a las incidencias de
la actividad que realizan sobre el medio (40 %). En el segundo aspecto de la encuesta, 5
companferos sefialan que el tiempo que se destina al curso permite tratar mejor el contenido
ambiental (100%), 5 apuntan que es necesario aumentar la cantidad de actividades practicas
en las diferentes unidades del sector (100 %); 4 de ellos consideran que la metodologia
empleada es correcta (80 %), 3 marcan el aspecto referido a la importancia de la vinculacion
teoria- practica en cuanto a materia ambiental ( 60 %) y 2 sefialan que la orientacion de
actividades independientes permiten profundizar sobre cada tema que se estudia (40 %).
Analizando el ultimo aspecto de la encuesta, 2 encuestados plantean que el programa les
permite apropiarse de mas conocimientos (40 %) y 3 alegan que reconocen el papel que
juegan en el cuidado del medio ambiente (60 %).

Segun los porcentajes por preguntas tal como se aprecia en la figura que sigue, es posible
advertir que alcanzan el 100% de respuesta las nimero 2.11, 2.8, y 2.1 que se refieren a que
en el curso el tiempo que se destina permite tratar mejor el contenido ambiental, consideran
necesario aumentar la cantidad de actividades préacticas en las diferentes unidades del sector
y plantean que la metodologia empleada es correcta. Las preguntas 1.5, 1.7, 2.5, 2.10, 3.1,y
3.4, estan por debajo del 50% en sus repuestas, referidas a la adquisicion de conocimientos
gue les ha permitido: despertar el interés por proteger todo lo que en el medio existe, lo
aprendido les permite influir educativamente sobre sus familias, desde el puesto de trabajo
comprenden mejor el impacto de la actividad que realizan sobre el medio, la orientacion de
las actividades independientes permiten profundizar sobre los temas que se estudian por lo
que se apropian de mas conocimientos y reconocen el papel que juegan en el cuidado del
medio ambiente. Esto sin lugar a dudas explica que se han producido cambios en el
conocimiento y por tanto en la concepcion ambiental, no obstante hay que continuar

perfeccionando el trabajo en aquellos aspectos evaluados en los que adn



La formacion medioambiental en los Recursos Humanos del MINCIN en Cienfuegos.
no se alcanzan los resultados esperados, teniendo en cuenta las individualidades del
personal que transita por esta forma de formacion, y como parte de ella la actividad que

realizan dentro del sector.

B0% 40% 20%,

40%

40%

100%
60%

100% 100%

Figura 3.7

Resultados de la encuesta aplicada a la forma Adiestramiento.

Leyenda: No de preguntas del cuestionario.

1.5 2.1
B 1.7 2.7
2.5 2.10
2.11 3.1

2.8 3.4

* Entrenamiento en el puesto de trabajo:

En este caso 2 encuestados coinciden en que los conocimientos adquiridos han contribuido a
elevar el nivel cultural en esta materia (20%), y 3 plantean que ha despertado el interés por
proteger todo lo que en el medio existe lo que representa el 60%. A cerca del curso 5 marcan
gue la metodologia empleada es correcta (100%), 5 consideran importante la vinculacion
teoria practica en lo referido en materia ambiental (100%). De ellos 4 precisan aumentar en
clases el uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion (80%), 5 alegan que el

tiempo que se destina al curso permite tratar mejor el contenido ambiental. Con respecto a la



participacion en el programa 4 apuntan que les permite apropiarse de mas conocimiento
(80%), y 1 alega reconocer su papel en el cuidado del medio ambiente (20%).

Tomando como referencia la representacion grafica que se incluye en la figura siguiente es
evidente que los resultados de las preguntas 2.1, 2.7 y 2.11, los encuestados coinciden en un
100% en sus respuestas asumiendo que: la metodologia empleada es correcta, es
importante la vinculacion teoria-practica en lo referido a materia ambiental y el tiempo que se
dedica al curso permite tratar mejor el contenido ambiental. So6lo en lo referido a la
adquisicion de conocimientos que aparecen en las preguntas 1.2 y 1.5, los encuestados
insisten en que los nuevos conocimientos han contribuido a elevar el nivel cultural en esta
materia y les ha ayudado a despertar el interés por proteger todo lo que en el medio existe.
Es significativa la coincidencia de los porcentajes (80 %), en las preguntas 2.9y 3.1 en las
que precisan aumentar en clases el uso las tecnologias de la informacion y la comunicacion

como uno de los factores que permitan apropiarse de mas conocimientos.

20% 40%

100% 1009

-]

80% 100%

Figura 3.8
Resultados de la encuesta aplicada a la forma
Entrenamiento en el puesto de trabajo.

Leyenda: No de preguntas del cuestionario.

12 29
] 15 2.11
2.1 3.4
27 3.4




» Curso Bésico:

Siete (7) estudiantes matriculados en el curso basico apuntan que se sienten motivados para
amar y por tanto cuidar la vida (70%), y 5 afirman que la adquisicion de conocimientos ha
contribuido a elevar el nivel cultural en esta materia (50 %). Sobre el curso 10 consideran que
la metodologia empleada es correcta (100%), 6 compafieros sefialan que hay que
profundizar sobre la incidencias negativas referentes al medio (60%), 7 precisan buscar
soluciones inmediatas a situaciones ambientales que provocan las actividades que realizan
(70%). Por otro lado 8 encuestados apuntan que es importante la vinculacion teoria- practica
en lo referido a materia ambiental (80%), y los 10 afirman que el intercambio en el grupo
enriguece los conocimientos en colectivo (100%). En cuanto a la participacion en este
programa los 10 encuestados coinciden en que les permite apropiarse de mas conocimientos
ambientales (100%).

Los resultados que se muestran en la figura que sigue dan cuenta del nivel de aceptacion del
curso y es importante notar que ninguna de las preguntas estan por debajo del 50 % lo cual
denota que en general existe un buen criterio del curso; no obstante, hay que seguir
profundizando en el perfeccionamiento de los aspectos sefalados y que quedan expresados
en los por cientos mas bajos: se refiere a que la adquisiciéon de conocimientos ha contribuido
a elevar el nivel cultural en materia ambiental y continuar profundizando sobre las incidencias
negativas sobre el medio, que se incluyen en las preguntas 1.2 y 2.3, que alcanzaron un 50 y

60% de opiniones relacionadas con ella.

100% T0%

100%

100%

Figura 3.9

Resultados de la encuesta aplicada a la forma Curso Basico.



Leyenda: No de preguntas del cuestionario.

1.4 2.6
. 1.2 2.7
2.1 2.12
2.3 3.10

Del analisis de los aspectos que interesan -solicitados en la encuesta aplicada- se pudo
constatar que en las formas escogidas para esta investigacion se hace evidente que
coexisten los referidos a los que seguidamente se marcan por lo que constituyen
regularidades:

* El tiempo destinado permite tratar mejor los contenidos.

» Reconocen el papel que juegan en el cuidado del medio ambiente.

 Contribuye a elevar el nivel cultural en materia ambiental.

 La metodologia empleada es correcta.

* Profundizar sobre las incidencias negativas relativas al medio.

* Necesidad de aumentar las necesidades practicas en las diferentes unidades del sector.

* Participar en los programas aplicados permite apropiarse de mas conocimientos.

De manera general es posible advertir que es indudable que el sistema aplicado favorece el
cambio de concepcion acerca de la formacion medioambiental de los trabajadores del sector
sobre todo si se atiende a la referencia que ellos hacen a la implicacion formativa que les ha
dejado las actividades realizadas y el interés que manifestaron en profundizar sobre cada
tema que se estudia partiendo de que ellos reconocen el papel que juegan en el cuidado del
medio ambiente.

Sin embargo, el proceso que se siguié develd las situaciones concretas que necesitan ser
revisadas en la préactica y que fueron asumidas como recomendaciones metodoldgicas, entre
ellas vale significar lo relativo al uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion,
al tratamiento de los aspectos practicos relacionados con el cuidado del medio ambiente y la
incidencias negativas referentes al medio y la necesidad de preparacion del tutor para su

intervencion educativa.



En este mismo orden hay que reconocer la acogida de las formas mas novedosas de
ensefianza en las que se sustenta el sistema sobre todo las potencialidades del intercambio
en el grupo para enriquecer los conocimientos y el uso de la tecnologia; aspectos en lo que
sin dudas se tendra que continuar preparando a todos los sujetos implicados en las distintas
formas que puede adoptar la formacion de los recursos humanos en el Ministerio de
Comercio Interior, condicion no solo aplicable a este tema sino a todos los que constituyen
clave para el desempefio profesional, laboral y ciudadano.

En resumen, y atendiendo al rigor con que se trabajo la implementacién de la propuesta para
el afio 2 007, es evidente que hubo una buena acogida y participacion de los implicados y se
logré en la practica comprobar que es necesario diversificar la formacion de los recursos
humanos en funcion de atender a la diversidad de estos y a las posibilidades reales del
territorio. Por otro lado, sin dudas hay que trabajar en funcidon de asegurar las tutorias, la
adecuacion de los tiempos y ampliar los recursos para que este proceso se asuma desde las
condiciones que hoy tienen las empresas y el sector; la escuela de capacitacion y los
departamentos de recursos humanos y capacitacion estan convocados a la renovacion de
sus influencias formativas que en materia medioambiental resultan una urgencia por la
implicacion laboral y social que tienen los trabajadores de este sector en el cumplimiento de
la politica ambientalista. Esta es s6lo una propuesta a considerar para alcanzar este

propdésito.



Conclusiones

En estos momentos los cambios que enfrentan las organizaciones empresariales como
consecuencia del proceso de globalizacion y el desarrollo cientifico tecnoldgico, exige lograr
mayor competitividad y excelencia en la gestion empresarial y en este propésito la formacion
de los recursos humanos es considerada como el elemento fundamental para alcanzar el
éxito.

En este marco la formacion de los recursos humanos supera la escolarizacion y se inscribe
como un proceso permanente de influencias pedagogicas en aquellos temas que responden
a las urgencias del desarrollo econémico y social. Visto asi la organizacién de los procesos
formativos que conforman la Gestion de los Recursos Humanos se estructura desde el
conocimiento, las habilidades técnicas y los valores relacionados con la cultura integral del
hombre. Un tema esencial de la cultura general de todos los cubanos es la educacion
ambiental que tiene como finalidad el desarrollo de una conciencia con respecto a su medio
para aprender a convivir con todos los elementos que lo conforman y asumir conductas para
actuar de forma individual y colectiva dando respuesta a los problemas actuales y futuros.

El Ministerio de Comercio Interior en consonancia con lo planteado por el Estado, establece
su Estrategia Medioambiental centrando la atencion a las acciones referidas a la preparacion
de los Recursos Humanos en materia ambiental, sobre todo interesado en conseguir
conductas responsables desde las diferentes actividades gastronémicas, comerciales y de
servicios. Sin embargo, las concepciones de su implementacién poseen una limitada
fundamentacion didactica y se asumen como actividades de capacitacion aisladas,
desestructurado, sin que se aprovechen al maximo las potencialidades de la empresa y de
sus sujetos implicado.

Al hilo de esta investigacion se procedio al disefio y fundamentacion de la propuesta
partiendo del estudio de documentos legislativos, normativos y las experiencias de las
escuelas ramales del organismo en todo el pais, se adquiere una concepcion renovadora de
la formacién ambiental de los trabajadores del Ministerio de Comercio Interior, en la cual se
diversifican las formas y se logra involucrar en esta tarea tanto a docentes de las escuelas
del sistema como personal de las empresas debidamente preparados.

La propuesta alude se estructuran a partir de tres dimensiones intimamente relacionadas:
organizacional, pedagodgica y la didactica, que dan cuenta de la naturaleza pedagdgica y

didactica del sistema.



Desde el punto de vista practica la metodologia para la implementacion de la propuesta
apela a reconceptualizar las relaciones entre las escuelas de capacitacion y los
departamentos de capacitacion y recursos humanos del las empresas del Ministerio de
Comercio Interior. Se asume como un proceso en el cual los objetivos y contenidos
disefiados de manera general, se ajustan a la determinacién de necesidades y la seleccion
del tipo de formacién. Esta cualidad permite concretar la atencion a la diversidad y convertir
en eje estructurador de la misma, las tareas medioambientales que estan directamente
relacionados con la labor que realizan cada trabajador.

Como etapa de la investigacién se hizo coincidir con las exigencias nacionales sobre el
disefio y desarrollo de la capacitacion del Ministerio de Comercio interior en la provincia para
el afo fiscal 2007 y utilizando como marco legal la Resolucion 29/06 se implementd en la
practica la propuesta (de forma parcial), constatando que ésta favorece el cambio de
concepcion medioambiental en los trabajadores del sector, manifestado en la incidencia
formativa que les han dejado las actividades realizadas y el interés por profundizar en cada
tema estudiado. A ello se agrega la apertura pedagogica y didactica de las concepciones
sobre las formas de preparar a los recursos humanos que se logréo en los directivos
implicados.

En resumen, la experiencia promovida en el marco de esta investigacién valoriza las ideas
iniciales que sustentan este proyecto, pues la formacion ambiental de los trabajadores del
MINCIN en Cienfuegos hoy se asume desde una vision formativa mucho mas amplia,
favoreciendo el desarrollo personal y profesional de estos y promoviendo un nivel mas alto

de participacion de los departamentos implicados en la formacion de los recursos humanos.



Recamendaciones

e Sistematizar la evaluacion de los tipos de formacidon implementadas como una
oportunidad para perfeccionar el sistema propuesto

* Presentar a la direccion nacional del Ministerio de Comercio Interior las concepciones
aqui planteadas para su valoracion y puesta en practica de manera experimental en

otras provincias.
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