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MARCO CONCEPTUAL

Se analiz6 el sistema Tarifario de impulsacion desde el afio 2001 hasta el afio
2005 con el anterior sistema; y desde el afio 2006 mes de enero hasta el afio 2006
mes de marzo con el nuevo sistema Tarifario de cobro por minutos para asi
determinar la demanda, como también los posibles beneficiarios como son las
empresas de TPBCL, para que estas creen politicas de mercado en el posible
consumo de TPBCL.

- Uno de los segmentos mas grandes del mercado, en cuanto a TPBCL fija son los
estratos 1 y 2, conociendo que actualmente se han desmontado los cargos fijos
mensuales, esta politica incrementaria la demanda en la Telefonia Publica

Conmutada Local?

Hay algunos bienes cuya demanda es muy sensible al precio y pequeias
variaciones en su precio provocan grandes variaciones en la cantidad demanda.
Esto ocurre de igual manera para el sector de telecomunicaciones en el cual nos
ubicaremos, basicamente en el sector de telefonia PBCL. (Telefonia Publica
Conmutada Local). Otras razones radican en la dificultad de realizar cambios
tecnoldgicos inmediatos, que permitan sustituir en el consumo unos bienes por
otros. La adaptacion de la conducta de los compradores a los cambios en los
precios requiere tiempo, como también a la disponibilidad de bienes contra el bien

en cuestion.

Por medio de esta investigacion se diagnosticd, no solo los motivos por los cuales
las personas estan bajando el consumo del servicio de TPBCL, en la busqueda de
nuevas estrategias como también alternativas de mercado para su puesta en
practica, y para aumentar la competitividad frente a otros servicios de

telecomunicaciones.
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PROBLEMA ECONOMICO

Hay algunos bienes cuya demanda es muy sensible al precio, pequefas
variaciones en el provocan grandes cambios en la cantidad demanda. Esto ocurre
de igual manera para en el sector de telecomunicaciones, especificamente en lo
gue respecta a la Telefonia Publica Basica Conmutada Local (hombrada con sus
iniciales como TPBCL). Otra razon fundamental radica en la dificultad de realizar
cambios tecnolégicos inmediatos, que permitan sustituir en el consumo unos
bienes por otros. La adaptaciéon de la conducta de los compradores a los cambios
en los precios requiere tiempo, como también a la disponibilidad de bienes contra

el bien en cuestion.

PLANTEAMIENTO

Investigacién sobre LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA DEMANDA EN
TELEFONIA PUBLICA CONMUTADA LOCAL de los municipios de Pereira y

Dosquebradas.

Buscando conocer mas detalladamente la manera como los consumidores
reaccionan ante los cambios de los ingresos monetarios y la forma como los
consumidores reaccionan ante cambios en el precio relativo del servicio de
TPBCL, mirando el proceso de la toma de decisiones por parte del consumidor;

dentro del contexto de busqueda positiva de los costos de informacion.

ANALISIS DE ORIGEN Y NATURALEZA

Sustituir en el consumo unos bienes por otros. La adaptacion de la conducta de
los compradores a los cambios en los precios requiere tiempo, como también a la

disponibilidad de bienes contra el bien en cuestion.
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Variables causa vs variables efecto

- Telefonia celular - Precios y planes.
- Nuevos periodos regulados - Inconformidad de los usuarios.
- Alianzas internacionales con - Alianzas estratégicas corporativas.

otros paises
- Tratados de Libre Comercio - Cambios de tecnologia rapidos.

ANALISIS DE ANTECEDENTES

Evaluando la competencia en el servicio de Telefénica Publica Conmutada Local
se observ6 que por el aumento en la integracion de servicios, y en el crecimiento
en la generacién de valor agregado en el sector de telecomunicaciones se
convirtié en un dinamizador econémico trayendo jugadores nuevos de mercados
externos promoviendo las alianzas estratégicas con los nacionales, esto se vio con
las empresas que llegaron al pais como son Telefénica de Espafa, AT&T de
Estados Unidos, Bellsouth, Millicom de Luxemburgo entre otras. Lo cual marcé
una tendencia diferente de competencia en el futuro cercano por una evolucion del

servicio de Telefonica Basica Conmutada Local en el pais.

ANALISIS SITUACIONAL

De acuerdo al reporte del DANE en el segundo semestre del afio 2006 el
crecimiento del PIB tuvo unas variaciones en el segmento de telecomunicaciones
las cuales auguraron y ratificaron el buen desempefio econémico brindando

grandes oportunidades para la inversién durante los préximos afnos.

11
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Esto comenz6 a modificar debido a la convergencia tecnoldgica y a la integracion
de las empresas en varios servicios, como también a la modificacién de los
servicios en el transcurso del afio, en el cual los operadores de telefonia local
comenzaron a ofrecer planes tarifarios segmentados por grupos de usuarios y
oferta de paquetes, cambiando el esquema de medicion de impulsos a minutos,
generando asi mayor competencia entre los operadores del servicio de Telefonia

Publica Basica Conmutada Local.

ENCUESTAS CON INVESTIGADORES YA EXPERIMENTADOS

La Comision Reguladora de Telecomunicaciones efectlio investigaciones sobre la
elasticidad precio de la demanda para la telefonia celular durante el afio 2006,

arrojando como resultado:

La variable nimero de equipos nuevos que estaria dispuesto a adquirir un hogar
se encuentra afectada por la penetracion actual del servicio y por ello resulta
relevante analizar el nimero total de celulares que tendria el hogar (actuales mas

nuevos).

Se observo una relacién positiva entre la disponibilidad de tener celular y algunas
variables como la ciudad donde se localiza el hogar, el estrato socioeconémico, el

nivel educativo del mayor aportante de ingreso y el tamafio del hogar.

La elasticidad al costo de acceso y a la tarifa del servicio celular aparecen como
variables y estas variables muestran una mayor relacion con el cambio porcentual

en el numero de lineas en el hogar que con el valor absoluto de las mismas.

Por lo sefialado con anterioridad se realiz6 un trabajo de investigacién atendiendo

a los siguientes objetivos:

12
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OBJETIVO GENERAL

Determinar la elasticidad precio de la demanda en Telefonia Publica Basica
Conmutada Local en los municipios de Pereira y Dosquebradas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la demanda y la elasticidad de la Telefonia Publica Basica
Conmutada Local en impulsos hasta el 31 de Diciembre de 2005, como también el
cambio ocurrido a tarifacion por minutos en el primer trimestre de 2006 y los

impactos tanto en el servicio como en los usuarios.

2. Analizar el sistema Tarifario desde el periodo de 1998 — 1999, hasta el periodo

2005, y con nuevo periodo regulado en el primer trimestre de 2006.

3. Calcular los tipos de elasticidades precios de la demanda y determinar el tipo de

elasticidad para cada estrato socioeconémico.

13
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1. ESTUDIO DE LA DEMANDA DE TELEFONIA PUBLICA BASICA
CONMUTADA LOCAL EN LOS MUNICIPIOS DE
PEREIRA — DOSQUEBRADAS

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA DEMANDA DE TPBCL POR MUNICIPIOS
DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS

Se tuvieron como estratos basicos los que tienen mayor consumo en impulsacion

y por lo tanto mas facturacion.

Se tomaron los estratos tres (medio) cuatro (medio alto) y siete (industrial o
comercial) en la ciudad de Pereira.

1.2 METODO DE RECOPILACION DE DATOS

El primer paso fue la observacion de una parte limitada del universo o poblacion,
en este caso el universo o poblacion objetivo de la investigacion fueron los
usuarios y propietarios de lineas telefénicas publicas conmutadas locales de los
municipios de Pereira y Dosquebradas en los cuales, se tienen como operadores y
propietarios de la red, las dos empresas que brindan el servicio de Telefonia
Publica Conmutada Local, como fueron la empresa de Telecomunicaciones de
Pereira S.A. E.S.P. Telefénica de Pereira y La Empresa de Telecomunicaciones
de Colombia S.A. E.S.P. Telecom, de donde se constituyo la muestra en analisis.

Se efectud la anotacion de lo observado, con el posterior ordenamiento, tabulacion
de los cruces de variables con respecto a las respuestas que los usuarios dieron
en las encuestas, se seleccionaron de los datos obtenidos los estratos tres, cuatro
y siete del municipio de Pereira que fueron los mas representativos y en el

14
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municipio de Dosquebradas los estratos dos y tres. También se argumento por
medio de informacién de datos historicos.

¢, Que es un Recurso?

Los recursos de una comunidad son todo lo que mejora la calidad de vida de la

comunidad. Estos recursos incluyen:

Las capacidades y las habilidades de los miembros de la comunidad la estructura
fisica 0 su ubicacion. Por ejemplo, una escuela, un hostal, una iglesia, una

biblioteca, un centro de recreacién o un club social.

Un negocio que provea trabajos y apoye a la economia local asociaciones de
ciudadanos. Por ejemplo, vigilantes de barrio (Neighbirhood Watch) o la
asociacion de padres y maestros (Parnet Teacher Association), instituciones u
organizaciones locales, publicas, empresas de servicios publicos, privados y sin

fines de lucro.

1.3 CALCULO DE MUESTRA POBLACIONAL PARA LA ENCUESTA

Se aplico el método estadistico de muestreo aleatorio estratificado cuya formula

para la obtencion de datos es la siguiente:

N= 159.540 suscriptores o cuentas de clientes en Telefonia Publica Basica

Conmutada Local en las ciudades de Pereira y Dosquebradas.

<
I
o
i

e |= | hi(p()+ha(p)(q)...h-(p)(0q) | =h
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n3 30

s Estimada b Z = 1.96 Ver tabla estadistica de la normal n>30 infinitas.

p = 0.5 probabilidad de éxito

g = 0.5 probabilidad de fracaso

e = 5% error muestra estandar

Esta Probabilidad sale de aplicar la formula para hallar la Normal

Obtencioén de la muestra

DATOS DE OBTENCION DE LA MUESTRA PARA LA ENCUESTA DE TPBCL
o cz | e28| & | 28 |,84,8%
o cQ = [O-2S) - o9 0S840 T Qg
= O Q [ X = - o 2 = 25243 5 ()
525 g5 50 B £3 |824823
£° o wae e T W 8983
3 S 5w 5| §8
o = o Q.D
© v 9
S EL
S (8¢
[a a Ko]
N1 10027 1655 11682 0.0732189|0.01830472| 1538.46000000 | 28.161082 24 4
N2 29801| 11008| 40809| 0.2557772|0.06394431 98.375756 72 26
N3 23429| 16406| 39835| 0.2496725|0.06241813 96.027794 57 39]
N4 16360 1617 17977 0.1126739|0.02816846 43.336053 40 4
N5 9006 14 9020| 0.0565344|0.01413359 21.743961 22 0
N6 6912 3 6915| 0.0433409|0.01083523 16.669568 17 0
N7 28748 2906| 31654|0.19839673|0.04959918 76.3063586 73 3]
N8 1330 217 1547| 0.00969608| 0.00242402 3.72925813 3 1
N9 110 0 110{ 0.00068944| 0.00017236 0.26517026 0 0
Total| 125723 33826| 159549 1 0.25000000 385
es
159549 308 77

1.4 APLICACION DE LA ENCUESTA EN LOS ESTRATOS 1 AL 9 EN PEREIRA
—-DOSQUEBRADAS
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Se efectud la aplicacion de la encuesta piloto en el municipio de Dosquebradas
(Ver anexo la formatos de encuesta piloto) se hicieron las modificaciones
necesarias para aplicarse la encuesta definitiva (Ver anexo 1b formato de
encuesta definitiva) en los centros de atencién al cliente de una de las empresas
de telecomunicaciones de las ciudades de Pereira y Dosquebradas se comprobd
segun la factura a cancelar la estratificacion y propiedad de la linea telefénica,
también se visitd los establecimientos comerciales solicitando a los propietarios
para que estos contestaran de la forma mas precisa, las preguntas con su

correspondiente respuesta.

1.5 RECOLECCION DE DATOS HISTORICOS

La Telefonia Publica Basica Conmutada Local en el pais se demoro 38 afios para

gue 10 millones de familias tuvieran acceso.

Si bien las tendencias de la globalizacion y la convergencia tecnolégica e
integracion empresarial son evidentes en los proyectos y resultados de los
diferentes gamas de operadores de Telefonia Publica Basica Conmutada Local en
la ciudades de Pereira y Dosquebradas no se ha visto la excepcién estos han
recurrido a alianzas estratégicas con empresas Nacionales o Internacionales como

ha ocurrido con Telefénica de Pereira 'y Telecom.

Telefonica de Pereira hace parte del Holding de Empresas Publicas de Medellin
desde el afio 1998, donde Empresas Publicas de Medellin efectué también
separacion de sus servicios de telecomunicaciones desde el afio 2005

convirtié¢ndose en UNE Telecomunicaciones.

17
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Telecom a su vez en el afio 2004 hizo una liquidacion total de la empresa a nivel
nacional y fue negociada en un porcentaje de acciones a Telefénica de Espafia
convirtiéndose en Colombia Telecomunicaciones. Esto nos da una idea para dar
paso a innovacion en las telecomunicaciones de la que hace parte la Telefonia

Publica Basica conmutada Local.

La nueva economia propuesta en el campo de las telecomunicaciones es
conocida como la economia de la informacion debido al rol superior que toma la
informacién en la creacién de riqueza. También conocida como la economia en
red, esta replantea la forma en que trabajan las compaiiias, las empresas, las
industrias y los hogares asi como su cultura, proponiendo el cambio de la
productividad y a la creatividad. En la era de la economia en red, la solucién de
problemas sociales y econdmicos debe apoyarse en identificar cual sera el mas
adecuado trabajo proximo a ejecutarse, labor que pasa a ser mas productiva que
logra hacer lo mejor en mejor forma. Basicamente en una economia en red, el
logro del efecto multiplicador de extender las relaciones entre los seres humanos
es el factor de éxito y para esto una parte importante es la que contribuye la
Telefonia Publica Basica Conmutada Local como medio de comunicacion (Ver
anexo 3) documentos elaborados por la comision reguladora de
telecomunicaciones (CRT) donde se realiz6 en el mes de septiembre del afio
2003. (Ver anexo 4) consultaria para la investigacion del calculo de la
disponibilidad a pagar de los usuarios de TPBCL de estratos 1 y 2 frente a
diferentes opciones tarifarias noviembre de 2003 realizada a los residentes en las
ciudades de Bogota, Medellin y Cali. (Ver anexo 5) Estudio del sector de la
telecomunicaciones a diciembre de 2005 en el Capitulo 3 Paginas 81 a la Pagina
128.

1.6 ESTUDIO DE LA DEMANDA POR ESTRATOS EN LOS MUNICIPIOS DE
PEREIRA'Y DOSQUEBRADAS

18

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

ESTRATO 3 MUNICIPIO DE PEREIRA

Tabla 1. Propiedad del inmueble y ocupacion del propietario de la linea telefénica.

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

Preguntas 3y
4 3. Ocupacion del propietario de la linea telefénica

<)
© g g 2 S| « o S
© €0 € < o) o » 4] ] 3
Te eI ol 3 o 8 = o S
el T3 T o 3 5 o ks = <) S
T c o ° S ° = ° o€ ° 3 ° o ° ° = ° =
25 8 c L |28 ¥ = L |55 ¥ 8 S 8 = 8 o 8 3
s | g8 58 £ 23 g 2 5 g
o c 5.8, o v [im} zZ5 £ 4 2 < =
o =] = s S e < . o
; =g =g £ =
N g 8 89 @ o
= [
a. Propietario 2 351% | 2 351% | 6 | 10,53% | 2 351% | 3 | 526% | 0 | 0,00% | 1 | 1,75% | 4 | 7,02% | 35,09%
b. Arrendatario 1 1,75% | 8 [1404% | 1 [ 1,75% 0,00% 0,00% | 0 | 0,00% | 1 | 1,75% | 1 | 1,75% | 21,05%
c. Otro 1 1,75% 0,00% | 4 | 7,02% 0,00% 0,00% | 1] 175% | 0 |000% | 1| 1,75% | 12,28%
Total 57 4 [7,02% | 10 | 17,54% | 11 ] 19,30% | 2 351% | 3 |526% | 1| 1,75% | 2 | 351% | 6 | 10,53% | 68,42%

Anuladas no respondidas 18 31,58%

ANALISIS: en la pregunta 2 propiedad del inmueble muestra en propietarios
ocupacion del propietario de la linea telefénica el 3.51% son independientes y
trabajan en el hogar, el 3.51% independientes y trabajan fuera del hogar, el 10.53
% son empleados, el 3.51% tienen negocio 0 microempresa, el 5.26% son amas
de casa, desempleados son el 1.75%, el 7.02% hacen otras labores diferentes. En
arrendatario el 1.75% es independiente y trabaja en el hogar, el 14.04% es
independiente y trabaja fuera del hogar, el 1.75% es empleado, el 1.75% es
desempleado, el 1.75% se dedican a otras actividades. En otro propietario del
inmueble el 1.75% son independientes y trabajan en el hogar. El 7.02% estan
empleados. Lo cual indica que la gran parte de la poblacién del estrato 3 vive en
inmuebles que no son de su propiedad y que dichos inmuebles pertenecen a
personas diferentes como pueden ser parientes o amigos. Preguntas anuladas no
contestadas el 31.58%.
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Tabla 2. Propiedad del inmueble y nivel educativo.

Preguntas
3y4 4. Nivel Educativo

o o . © o S

2 S « k3] b Q 2 @ 3

S z ks s 2 £ B 2 s g

E s S £ £ = E S E g

£ 5 £ 5] S] £ £ 3] 8 o .

3 o [e] c O o 8 < ] X

! £ o o o < o < o o o c o o o 3 o & o =

2 s| £ |g| ¥ g R = IS sl £ || & |E| & |§| 8 g = g

3 5 8 3 g Z 2 5 @ g F

= £ £ 3 3 8 5 g g g

% = a s D e @ 2 = o

c o e ? 2 o - = > 8

N J ° S < a
a.
Propietario 0,00% | 4 7,02% 5 8,77% 4 7,02% 3 | 5,26% 0,00% | O | 0,00% | 1 1,75% 4 |7,02% | 36,84%
b.
Arrendatario | 1 | 1,75% | 2 3,51% 2 3,51% 2 3,51% 0,00% 0,00% 0,00% | 4 7,02% 0 [0,00% | 19,30%
c. Otro 0,00% 0,00% 1 1,75% 1 1,75% 2 | 351% 0,00% | O | 0,00% | 4 7,02% 0,00% | 14,04%
Total
57 1 11,75% | 6 [1053% | 8 |14,04% | 7 | 12,28% | 5 [8,77% | O | 0,00% | O [ 0,00% [ 9 | 15,79% 4 | 7,02% | 70,18%

Anuladas no respondidas 17 29,82%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble, nivel educativo muestra que de los
propietarios; el 7.02% con primaria completa, el 8.77% secundaria incompleta, el
7.02% secundaria completa, el 5.26% tienen técnico completo, el 1.75 tiene
universidad completa, el 7.02% tienen postgrado/ especializacidon. Arrendatarios el
1.75% tienen primaria incompleta, el 3.51% tienen primaria completa, el 3.51%
tienen secundaria incompleta, el 3.51% tienen secundaria completa, el 7.02%
tienen universidad completa. En otro el 1.75% tienen secundaria incompleta, el
1.75% tienen secundaria completa, el 3.51% tiene técnico completo, el 7.02%
tiene universidad completa, preguntas anuladas no contestadas 29.82 %.

Tabla 3. Propiedad del inmueble y quien paga en su hogar la factura de servicio

telefénico.
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Preguntas Sy 6 5. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
2 o) 8
g ° 5
: 5 28 g 2 :
g o} 88 s 32 5
= < Es c 2 4 S
3 ) o5 [ols} @ =
° S IS S 30 S Q S S
2 Q 0wz 2T ® o
il [3) o - S c = =
2 = o8 Z3 ©
3 ¥ £ 2 2 & ©
o w n
o a S
a. Propietario 17 29,82% 2 3,51% 0 0,00% 1 1,75% | 35,09%
b. Arrendatario 11 19,30% 3 5,26% 0,00% 1 1,75% | 26,32%
c. Otro 5 8,77% 2 3,51% 0,00% 2 3,51% | 15,79%
Total 57 33 57,89% 7 12,28% 0 0,00% 4 7,02% | 77,19%
Anuladas no respondidas 13 22,81%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble; quien paga en su hogar la factura de servicio
telefonico nos muestra los propietarios el 29.82% el jefe del hogar, el 3.81% entre
los miembros del hogar que trabajan, otra persona el 1.75 %; arrendatario el
19.30% el jefe del hogar es el que paga la factura del servicio telefénico, el 5.26%
pagan la factura entre los miembros del hogar que trabajan, el 1.75% la factura del
servicio telefénico la paga otra persona. En otro propiedad del inmueble el 8.77%
el jefe del hogar paga la factura de servicio telefénico, el 3.51% pagan entre los
miembros del hogar que trabajan, el 3.51% la factura la paga otra persona.
Preguntas anuladas no contestadas 22.81%.

Tabla 4. Propiedad del inmueble y utiliza otros medios para realizar llamadas
locales.
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Preguntas 5y 6 6. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales
T Q 2
S o o o © S c .
83 5 538 59 s 3.0 8
Q£ L 3 ] L3 X g g X o X £ 3 X 5]
o< o0 23 o £ zZs IS
a3 Fo o s ] I =
N T © a 5
a. Propietario 5 8,77% 4 7,02% 0,00% 4 7,02% 8 14,04% | 36,84%
b. Arrendatario 10 17,54% 2 3,51% 0,00% 0 0,00% 2 3,51% 24,56%
c. Otro 5 8,77% 3 5,26% 0 0,00% 0,00% 0,00% 14,04%
Total 57 20 35,09% 9 15,79% 0 0,00% 4 7,02% | 10 | 17,54% | 75,44%
anuladas no respondidas 14 24,56%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble, utiliza otros medios para realizar llamadas
locales nos muestra que de los propietarios; el 8.77% utilizan otro medio para
realizar llamadas locales como es el teléfono celular, el 7.02% utilizan otro medio
como el teléfono puablico, el 7.02% no utilizan ninglin medio. En arrendatario el
17.54% utilizan el teléfono celular, el 3.51% utilizan el teléfono publico, el 3.51%
utilizan; en otro propietario del inmueble el 8.77% utilizan el teléfono celular, el

5.26% utilizan el teléfono publico preguntas anuladas no contestadas 24.56%.

Tabla 5. Propiedad del inmueble y en su hogar tiene establecidos controles para el

uso del teléfono fijo.

Preguntas 7y 8 7. En su Hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
0 o © — —
2 - 83 ©g S . o g
3 s 0% ~ S ° 0 & < <
g 3 53aT b g 2w =3} 38 3
T » p'o S S Eg o< ° 8
£ £ 2095 93 33 %3 s 5
3 c9 E 80 == £ ol =] o) X
S 8@ o Suhg o 28 o T 0 o =5 e | g2 o < o =
< c 8 8 STSE X 0° X c S 8 39 8 E o X g X 8
@ e Teacd 38 % c g5 S =
- o ® = oc = =] T O Lo @ [
2 o T2 o= c3 IS % c3 =8 g
g ) e &3 go 52 o2 ) g
g © 5877 e g 58 g s
: < 35 58 @ & T z
N a9 S -] w o
a. Propietario 1 1,75% 0,00% 4 7,02% | 2 | 351% 0,00%| 0 |0,00% | 11 | 19,30% | 31,58%
b. Arrendatario 0 2 3,51% 8 14,04% | 1 | 1,75% 0,00% 0,00% | 5 | 877% | 28,07%
c. Otro 0 0 3 5,26% 0,00% 000%| 2 |351%| 4 | 7,02% |15,79%
Total 57| 1 1,75% 2 3,51% 15 | 26,32% | 3 [526%| 0 [000%| 2 |351%| 20 |3509% | 7544%
Anuladas no respondidas 14 24,56%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: propiedad del inmueble, en su hogar tiene establecidos controles para
el uso del teléfono fijo muestra los propietarios; el 1.75% colocan candado al
aparato telefonico, el 7.02% utilizan el cédigo secreto para salida de llamadas, el
3.51% restringen el nimero de llamadas al dia, el 19.30% no hacen ningdn
control; en arrendatario el 3.51% usan el teléfono fijo solo para realizar llamadas
especiales (larga distancia nacional/ internacional), el 14.04% utilizan el cddigo
secreto para salida de llamadas, el 1.75% restringen el nimero de llamadas al dia,
el 8.77% no hacen ningun control. En otro el 5.26% utilizan el cddigo secreto para
salida de llamadas, el 3.51% hacen llamadas desde el teléfono publico, el 7.02%

no hacen ningun control. Preguntas anuladas no contestadas 24.56%.

Tabla 6. Propiedad del inmueble y en su opinion como calificaria el costo del
servicio telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la

ciudad.

8. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el
Preguntas 7y 8 - ;
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
3
83 9 2 o L
T D = 15 T =
@ 5 < X 3 X oM ES 8
5‘ g < 3 3 |9
zE
N
a. Propietario 14 24,56% 0,00% 0,00% 24,56%
b. Arrendatario 10 17,54% 5 8,77% 0,00% 26,32%
c. Otro 6 10,53% 3 5,26% 0,00% 15,79%
Total 57 30 52,63% 8 14,04% 0 0,00% 66,67%
Preguntas anuladas no respondidas 19 33,33%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble, en sus opinion como calificaria el costo del
servicio telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
muestra que de los propietarios; el 24.56% califican alto el costo del servicio
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telefénico local, es decir las llamadas correspondientes dentro de la ciudad; en
arrendatario, el 17.54% califican como alto, el 8.77% lo califican justo; en otro
propietario del inmueble el 10.53% de la poblacién encuestada califican alto, el
5.26 % lo califican justo. Preguntas anuladas no contestadas 33.33%.

Tabla 7. Propiedad del inmueble y porque considera alto el servicio telefénico.

Preguntas 9y
10 9. Porgue considera alto el servicio telefénico
2 2 : g
= o <
(] _S ] O o = g
= =0 = Be — 8 )
E -2 > 53 8 = s
E 59 g S E T~ Sa 2
£ g3 7 4= 5, 8 3
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3 = 8 582 of! =g & 2
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] 2 =
T 5| %2 £E| |2
g 38 8 § 2 8"~ g E
a 5% m S5 2 3 o
o o g T o a pt
w ": @ o z
© [
a. Propietario 7 12,28% | 1 | 1,75% 1 1,75% 0,00% 0 0,00% 3 5,26% | 21,05%
b. Arrendatario 3 526% | 1 | 1,75% 3 526% | 0 | 0,00% 0,00% 0,00% | 12,28%
c. Otro 3 5,26% 0,00% 0,00% 1 | 1,75% 0,00% 1 1,75% | 8,77%
Total 57 13 22,81% | 2 | 351% 4 7,02% 1 | 1,75% 0 0,00% 4 7,02% | 42,11%
Respondieron Justo o Bajo el
Servicio 14 24,50% 57,89%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble nos muestra que de los propietarios, porque
considera alto el servicio telefénico; el 12.28% consideran alto el servicio
telefénico por que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el
1.75% el cargo fijo es muy alto, el 1.75% falta claridad de lo cobrado, no se sabe
el valor del impulso o minuto, el 5.26% todas las anteriores.

En arrendatarios el 5.26% consideran que el consumo en el hogar es bajo y el
recibo llega costoso, el 1.75% el cargo fijo es muy alto, el 1.75% consideran que
falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o minuto, el 5.26%
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todas las anteriores; en arrendatarios el 5.26% consideran que consumo en el
hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 1.75% el cargo fijo es muy alto, el 5.26%
consideran que falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o
minuto; otro propietario del inmueble; el 5.26% consideran alto el servicio
telefénico porque el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el
1.75% los costos adicionales (IVA, impuestos...), el 1.75% responde todas las
anteriores. El 57.89% responden que servicio de telefonica publica basica es justo
0 bajo. Anuladas no respondidas el 24.50%

Tabla 8. Propiedad del inmueble y porque considera justos y bajos el servicio

telefénico.

Preguntas 9y 10 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
d
1]
Q@ 3
e T T 0
S 5 8 o 5
£ o3 5 3 g 5
= 5L 39 s = e
k3 2o >3 <3 @ S
2 S E = T 3 = o = 9 8 g
° Q5 - 0 = i o
5] Q0 39 o) =
3 265 ox z 4
g =0 Es G 5
e ] o °
o @ 3 S
N i
a
a. Propietario 4 7,02% 2 3,51% 0 0,00% 0,00% 10,53%
b. Arrendatario 4 7,02% 0,00% 1 1,75% 0,00% 8,77%
c. Otro 1 1,75% 1 1,75% 1 1,75% 0,00% 5,26%
Total 57 9 15,79% 3 5,26% 2 3,51% 0 0,00% 24,56%
Respondieron que el servicio de TPBCL es alto 43 17,54% | 75,44%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble porque considera justos y bajos el servicio
telefGnico? nos muestra que de los propietarios; el 7.02% considera que el recibo

llega por el consumo real, el 3.51% considera que es econdmico/ el valor se ajusta
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al presupuesto, en arrendatarios el 7.02% consideran justo y bajo el servicio

telefénico porque el recibo llega por el consumo real, el 1.75% no responden.
En otro el 1.75% informan que consideran justo y bajo el servicio telefénico porque
el recibo llega por el consumo real, el 1.75% considera econémico/ el valor se

ajusta al presupuesto, el 1.75% no responden; anuladas no respondidas 17.54%.

Tabla 9. Propiedad del inmueble y como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
T o .
S
i : 5 S £
Q£ S X 2 X = R S
o c m x o
a = < o [t
© g
N T
a. Propietario 6 10,53% 7 12,28% 8 14,04% 36,84%
b. Arrendatario 4 7,02% 6 10,53% 5 8,77% 26,32%
c. Otro 1 1,75% 5 8,77% 3 5,26% 15,79%
Total 57 11 19,30% 18 31,58% 16 28,07% 78,95%
Preguntas Anuladas no respondidas 21,05%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 2 propiedad del inmueble, el actual sistema Tarifario
muestra que de los propietarios el 10.53% lo considera bueno, el 12.28% lo
considera regular y el 14.04% malo; en arrendatario consideran bueno el actual
sistema Tarifario el 7.02%, regular el 10.53%, malo el 8.77%.en otro propietario de
inmueble el 1.75% lo consideran bueno, el 8.77% los consideran regular, malo el
5.26%. Anuladas no respondidas 21.05%.

Tabla 10. Propiedad del inmueble y como usuario de TPBCL, que servicio

adicional solicitaria implementar.
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Preguntas 11y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
@ ©
2 ©
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a. Propietario 8 14,04% 3 5,26% 7 12,28% 3 5,26% 36,84%
b. Arrendatario 7 12,28% 2 3,51% 3 5,26% 3 5,26% 26,32%
c. Otro 6 10,53% 0,00% 0,00% 3 5,26% 15,79%
Total 57 21 36,84% 5 8,77% 10 17,54% 9 15,79% | 78,95%
Preguntas Anuladas no respondidas 21,05%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

Observaciones: * En la pregunta 12 en la opcién C, se encuentran respuestas
como volver al sistema tarifario anterior, cuenta controlada, transferencia de

llamadas de fijo a celular y celular a fijo.

ANALISIS: en la pregunta 2. propiedad del inmueble, como usuario de TPBCL,
gue servicio adicional solicitaria implementar nos muestra que de los propietarios;
el 14.04% contesto informacion automatica de su saldo al momento de marcar, el
5.26% ampliar la red de cobertura de servicios de telecomunicaciones a los
estratos 1,2,3, en otro el 12.28%, ninguna de las anteriores el 5.26%; en
arrendatarios el 12.28% responde informacion automética su saldo al momento de
marcar, el 3.51% ampliar la red de cobertura de los servicios a los estrato 1.2.3, en
otros servicios el 5.26%, ninguna de las anteriores el 5.26%. En otro propiedad del
inmueble, el 10.53% contesto informacidén automética de su saldo al momento de
marcar, el 5.26% consideran que ninguna de las anteriores. Anuladas no
respondidas el 21.05%

Tabla 11. Ocupacion de propietario de la linea telefénica y nivel educativo.
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Preguntas 4y 5 4. Nivel educativo
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cog £ £ T g S g £ S Eq B
S o .8 8 5] So o 5] 5 2 Do 8 O\c
ERClS = o o . g2 o © o o o e . |52 o 55 o 7d o =
glgg = X © X 3E X E X g X < X Qe X ¢ X g X IS
283 5 5 88 E c g 53 58 3 =
ozk £ E ) € = & < 5S¢ 5 S
2 S N IR
2 - : o .
o < Q 5 w E
a. Independiente
trabaja en el
hogar 0,00% | 2 |351%| 1 | 1,75% 0,00% | 1 | 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,02%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 1 |1,75% | 1 | 175%| 3 | 526% | 1 | 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% | 2 | 351% | 0 |0,00% |14,04%
¢. Empleado 0 |000%| 1 |175%| 1 | 1,75% | 2 | 351% | 3 | 526% 0,00% 0,00% | 2 | 351% | 1 |1,75% | 17,54%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 1 | 1,75% 0,00% | 3,51%
e. Ama de Casa 0,00% 000% | 1 | 175% | 1 | 175% | 1 | 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 5,26%
f. Estudiante
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 |1,75% 0,00% 0,00% | 1,75%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% 0,00% | 3,51%
h. Otro
000%| 1 |175%| 2 | 351% | 2 |351% | 1 | 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 10,53%
Total 57 1 |1,75% | 5 |877%| 9 |1579% | 7 |1228% | 6 |1053% | 0 | 000% | 1 |175% | 6 |1053% | 1 |1,75% | 63,16%
Anuladas no Respondidas 21 36,84%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3 ocupacion del propietario de la linea telefénica, nivel
educativo; de los independientes que trabajan en el hogar, el 3.51% tienen
primaria completa, el 1.75% tienen secundaria incompleta, el 1.75% tienen técnico
completo el 1.75%; de los independientes que trabajan fuera del hogar el 1.75%
tienen primaria incompleta, el 1.75% tienen primaria completa, el 5.26% tienen
secundaria incompleta, el 1.75% tienen secundaria completa, el 3.51% tienen nivel
educativo en universidad completa; de los empleados el 1.75% tienen primaria
completa, el 1.75% tienen secundaria incompleta, el 3.51% tienen secundaria
completa, el 5.26% tiene técnico completo, el 3.51% tienen universidad completa,
en postrado/especializacion el 1.75%; de los que tienen negocio 0 microempresa
el 1.75% tienen secundaria incompleta, el 1.75% tienen universidad completa;
ama de casa el 1.75% tienen secundaria incompleta, el 1.75% tienen secundaria
completa, el 1.75% técnico completo; en estudiante el 1.75% tienen universidad
incompleto; desempleado con secundaria completa el 1.75%, con universidad
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completa el 1.75%, otro el 1.75% tienen primaria completa, el 3.51% tienen
secundaria incompleta, el 3.51% tienen secundaria completa, el 1.75% técnico
completo, universidad completa; anuladas no respondidas 36.84 %.

Tabla 12. Ocupacion de propietario de la linea telefonica y quien paga en su hogar

la factura de servicio telefénico.

Preguntas 4y 5 5. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
c 8 — kol © c
OS @ ® () 25 o — 39
58 00 ° kel c S OE o] °
§sfc o8 0858 $2832 £5 g
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a. Independiente trabaja en el
hogar 2 3,51% 1 1,75% 0,00% 1 1,75% 7,02%
b. Independiente trabaja fuera
del hogar 7 12,28% 3 5,26% 0,00% 0,00% 17,54%
c. Empleado 11 19,30% 1 1,75% 0,00% 1 1,75% 22,81%
d. Negocio o Microempresa 0,00% 1 1,75% 0,00% 1 1,75% 3,51%
e. Ama de Casa 2 3,51% 0 0,00% 0,00% 0,00% 3,51%
f. Estudiante 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 1,75%
g. Desempleado 1 1,75% 0,00% 0,00% 1 1,75% 3,51%
h. Otro 5 8,77% 1 1,75% 0,00% 0,00% 10,53%
Total 57| 29 50,88% 7 12,28% 0 0,00% 4 7,02% 70,18%
Preguntas Anuladas no respondidas 17 29,82%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. ocupacion de propietario de la linea telefénica, quien
paga en su hogar la factura del servicio telefénico; de los independientes que
trabajan en el hogar el 3.51% el jefe del hogar es el que paga la factura del
servicio telefonico, el 1.75% entre los miembros del hogar que trabajan, el 1.75%
otra persona; de los independientes que trabajan fuera del hogar: el 12.28%
responden que el jefe del hogar, el 5.26% entre los miembros del hogar que
trabajan; de los empleados el 19.30% el que paga la factura del servicio telefénico,
el 1.75% entre los miembros del hogar que trabajan, el 1.75% otra persona; de los
gue tienen negocio o microempresa: el 1.75% pagan la factura entre los miembros
del hogar que trabajan, el 1.75% la factura la paga otra persona; ama de casa: el
3.51% quien paga la factura es el jefe del hogar; estudiante el 1.75% el jefe del
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hogar; desempleado el 1.75% el jefe del hogar, el 1.75% otra persona es el que
paga la factura del servicio telefénico; otro el 8.77% el que paga la factura es el
jefe del hogar, entre los miembros del hogar que trabajan el 1.75%; anuladas no
respondidas 29.82%.

Tabla 13. Ocupacion de propietario de la linea telefénica y utiliza otros medios

para realizar llamadas locales?

Preguntas 6y 7 6. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales?
[e]
(]
3 I 8 2 ) %
SoE e e o 35 o)
S - = Q [ o) = X
2% L8 L0 a = >
SR o 3 S 23 S © 8 ° 8 5 S S
So- 23 FE 2 g g °
°ag® O .o = e} £ =
Oo £ © < - o z
Mo = I3 [}
a. Independiente trabaja en
el hogar
9 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 3 526% | 7,02%
b. Independiente trabaja
fuera del hogar 6 10,53% 1 1,75% 0,00% 0 0,00% 2 3,51% | 15,79%
¢. Empleado 4 7,02% 5 8,77% 0 0,00% 0,00% 0,00% | 15,79%
d. Negocio o Microempresa
2 3,51% 0,00% 0,00% 0,00% 2 3,51% | 7,02%
e. Ama de Casa 1 1,75% 2 3,51% 0,00% 0,00% 0,00% | 5,26%
f. Estudiante 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,75%
g- Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 2 3,51% 1 1,75% 0,00% 0,00% 3 526% | 10,53%
Total 57 17 29,82% 9 15,79% 0 0,00% 0 0,00% | 10 17,54% | 63,16%
Preguntas Anuladas no
respondidas 21 36,84%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. ocupacion de propietario de la linea telefonica utiliza
otros medios para realizar llamadas locales: independiente trabaja en el hogar, el
1.75% utiliza el teléfono celular, el 5.26% no utilizan otros medios para realizar
llamadas locales; independiente trabaja fuera del hogar el 10.53% utiliza el
teléfono celular, el 1.75% utiliza el teléfono publico, el 3.51% ningin medio;
empleado el 7.02% utilizan el teléfono celular, el 8.77% utiliza el teléfono publico;
negocio o microempresa: el 3.51% utiliza el teléfono celular, el 3.51% ningun
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medio; ama de casa el 1.75% utilizan el teléfono celular como otro medio para
realizar llamadas locales, el 3.51% utilizan el teléfono publico; en estudiante: el
1.75% utilizan el teléfono celular; en otro ocupacion del propietario de la linea
telefénica el 3.51% utilizan el teléfono celular, el 1.75% utilizan el teléfono publico,
el 5.26% ningun medio para realizar llamadas locales. Anuladas no respondidas
36.84 %.

Tabla 14. Ocupacién de propietario de la linea telefénica y en su hogar tiene

establecidos controles para el uso del teléfono fijo?

Preguntas 6y 7 7. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo?
©
848 288 §3 2,8 E : :
2 - i o —| =]
§°5 §°d 3o8Zab 5o 8 8§35 B o8| 5 d g g <
2% ST & 2o0gp 2 Q385 204 g59o|s < g T 8 e
€83 cSd = §2=23Eg £ £25¢8 8 |Sc3 £ L2 23 = |<2| = g
So+- SH-R-} 32580 £52& TET 58 o3 23 °
85§ <8 48587 5387 €2El 975 7 58
Q= 5% E 2 5 = = kg =
a. Independiente
trabaja en el hogar 0 | 0,00% 0,00% | 1 1,75% 1 1,75% 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% | 5,26%
b. Independiente
trabaja fuera del hogar | 1 | 1,75% 1 1,75% | 3 5,26% 0,00% 0,00% 0,00% | 5 | 877% | 17,54%
¢. Empleado 0 | 0,00% 0,00% | 5 8,77% 0,00% 0,00% 0,00% | 5 | 877% | 17,54%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2 | 351% | 351%
e. Ama de Casa 0,00% 0,00% | 1 1,75% 1 1,75% 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% | 5,26%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g- Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 0,00% 0,00% | 3 5,26% 2 | 351% 0,00% 0,00% | 2 | 351% | 12,28%
Total 57| 1 | 1,75% 1 1,75% | 13 [2281% | 4 |7,02%| 0 |000% | 0 |0,00% | 16 | 28,07% | 61,40%
Preguntas Anuladas no
Respondidas= 22 38,60%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3 ocupacion de propietario de la linea telefonica, en su
hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo?; el 1.75% utilizan
el cbdigo secreto para salida de llamadas, el 1.75% restringen el nimero de
llamadas al dia, el 1.75% no hacen ningan control; de los independientes que

trabajan fuera del hogar el 1.75% colocan candado al aparato telefonico, el 1.75%

31

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

usan el teléfono fijo solo para realizar llamadas especiales (nal/internacional), el
5.26% utilizan controles como el cédigo secreto, el 8.77% no hacen ningln control;
de los empleados: el 8.77% utilizan el cddigo secreto para salida de llamadas, el
8.77% no hacen ningun control; en negocio o microempresa: el 3.51% no hacen
ninguna control; ama casa el 1.75% utilizan el cédigo secreto para la salida de
llamadas, el 1.75% restringen el nimero de llamadas al dia. En otro ocupacion del
propietario de la linea telefonica, el 5.26% utilizan el codigo secreto para salida de
llamadas, el 3.51% restringen el numero de llamadas al dia, el 3.51% restringen el
namero de llamadas al dia, el 3.51% no hacen ningun control. Preguntas anuladas

no respondidas 38.60%.

Tabla 15. Ocupacién de propietario de la linea telefénica y en su opinién como
calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a

Ilamadas dentro de la ciudad.

8. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el
Preguntas 8y 9 - ;
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
(]
T o
c® a
02 a8 o = o 8
gs2s z < 2 < g < 5
% § *(_; uq—) < S s S m S ,6,
a5 @ 5 o [
S F “
.
™
a. Independiente trabaja
en el hogar 3 5,26% 1 1,75% 0,00% 7,02%
b. Independiente trabaja
fuera del hogar 8 14,04% 2 3,51% 0,00% 17,54%
¢. Empleado 6 10,53% 7 12,28% 0,00% 22,81%
d. Negocio o
Microempresa 2 3,51% 0,00% 0,00% 3,51%
e. Ama de Casa 1 1,75% 2 3,51% 0,00% 5,26%
f. Estudiante 1 1,75% 0,00% 0,00% 1,75%
g. Desempleado 2 3,51% 0,00% 0,00% 3,51%
h. Otro 4 7,02% 2 3,51% 0,00% 10,53%
Total 57 27 47,37% 14 24,56% 0 0,00% 71,93%
Preguntas anuladas no respondidas -28,07%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: en la pregunta 3 ocupaciéon de propietario de la linea telefénica en su
opinion como calificaria el costo del servicio telefonico local, es decir el
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad; independiente trabaja en el hogar
califica el costo del servicio telefonico local es decir el correspondiente a llamadas
dentro de la ciudad el 5.26% lo consideran alto, el 1.75% lo consideran justo; de
los independientes que trabajan fuera del hogar el 14.04% lo consideran alto y el
3.51% justo; de los empleados el 10.53% consideran alto el servicio telefénico, el
12.28% lo consideran justo; negocio o microempresa el 3.51% consideran alto;
ama de casa 1.75% consideran alto y el 3.51% los consideran justo; en estudiante
el 1.75% lo consideran alto; desempleado: el 3.51% consideran alto el servicio de
telefonia fija. En otro, ocupacion del propietario de la linea telefénica el 7.02% lo
consideran alto, el 3.51% los consideran justo. Anuladas no contestadas el
28.07%.

Tabla 16. Ocupacién de propietario de la linea telefénica y porque considera alto

el servicio telefénico.

Preguntas 8y 9 9.Porque considera alto el servicio telefénico
] ) 0o O 2
o -2 3 =2 . S0 o
8= 538 e 288 P g< <
2 s S > 4 S o 3 o= 0 & a i
S oL 228 o 85 2o BT @ =35 = <
GRSR= E‘Gm =0 SoE= 992 S87 < 2
& 59 225 & |52 £ |52 & |[Sg9| £ |fLEF| = 0 S 5]
2:% 230 o'® PR T R R &3 3
33T So= o O goTE o= 0O=Ta = ]
o030 S 3 E] © T = 42 a Oco 0 =
ook °58 3 =89 SSE 0§~ 8
& wews o £e¢s K 29 o
T © = 5 6903 o o
a. Independiente
trabaja en el hogar 2 351% | 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,51%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 2 351% | 2 | 351% 0,00% 0,00%| 0 |000%| 1 |175% | 8,77%
c. Empleado 3 526% | 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% | 7,02%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% | 1 |1,75% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% | 3,51%
e. Ama de Casa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% | 1,75%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 000% | 1 | 175% 0,00% 0,00% | 1,75%
9. Desempleado 2 3,51% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,51%
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h. Otro 2 3,51% 0,00% 1 1,75% 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% | 7,02%
Total
57 11 | 1930% | 3 |526% 1 1,75% 1 1,75% 0 0,00% | 5 | 8,77% | 36,84%
Usuarios que consideran justo o bajo el servicio de
telefonia fija 63,16%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3 ocupacion de propietario de la linea telefénica; porque
considera alto el servicio telefénico; de los independientes trabajan en el hogar el
3.51% consideran el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso; el 3.51
% de los independientes que trabajan fuera del hogar consideran que el consumo
en el hogar el bajo y el recibo llega costoso, el 3.51% consideran el cargo fijo
como alto, el 1.75% todas las anteriores. En empleado: el 5.26 % lo consideran
alto porque el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 1.75%
responde que todas las anteriores. en negocio o microempresa: el 1.75%
consideran el cargo fijo es muy alto, el 1.75% responde que todas las anteriores;
ama de casa el 1.75% consideran todas las respuestas; estudiante: el 1.75%
consideran alto el costo del servicio telefénico fijo por los costos adicionales IVA ,
impuestos...); desempleado: el 3.51% considera alto el costo del servicio de
telefonia fija por que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso; en
otro ocupacion del propietario el 3.51% dice que el consumo en el hogar es bajo y
el recibo llega costoso, el 1.75% responde que falta claridad en lo cobrado, no se
sabe el valor del impulso o minuto, el 1.75% responde que todas las anteriores

respuestas; el 63.16% respondio justo o bajo.

Tabla 17. Ocupacién de propietario de la linea telefénica y porque considera

justos y bajos el servicio telefénico.
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Preguntas 8y 9 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
- = - 1]
£ 58% |43 S8si . 2
o Sc¢ - = S
88T S 283F| = |s858f8%0| s |Z28| s | 82| =

3 8—-2 oSc - cSsSa S o o2

o Lwuwo 29 =9 o (=

O aATHr = ©° g x = 5 S
a. Independiente trabaja en
el hogar 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 1,75%
b. Independiente trabaja
fuera del hogar 2 3,51% 0,00% 0,00% 0,00% 3,51%
¢. Empleado 4 7,02% 2 3,51% 1 1,75% 0,00% | 12,28%
d. Negocio o Microempresa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ama de Casa 2 3,51% 0,00% 0,00% 0,00% 3,51%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g- Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Otro 1 1,75% 1 1,75% 0,00% 0,00% 3,51%
Total 57 10 17,54% 3 5,26% 1 1,75% 0 0,00% | 24,56%

Preguntas anuladas no respondidas  12,28% 75,44%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3 ocupacion de propietario de la linea telefénica; por
gue considera justos y bajos el servicio telefénico el 1.75% de los independientes
gue trabajan en el hogar consideran que es econdmico/ el valor se ajusta al
presupuesto; de los independientes que trabajan fuera del hogar el 3.51%
consideran justo y bajo el servicio telefonico fijo porque el recibo llega por el
consumo real: el 7.02% de los empleados consideran que el recibo llega por el
consumo real, el 3.51% que es econdmico/ el valor se ajusta al presupuesto, no
responden el 1.75%; ama de casa el 3.51% consideran que el recibo llega por
consumo real; en otro ocupacion de propietario de la linea telefénica el 1.75%
porque el recibo llega por el consumo real, el 1.75% consideran econémico/ el

valor se ajusta al presupuesto, preguntas anuladas no responden el 12.28%.

Tabla 18. Ocupacion de propietario de la linea telefénica y como considera el

actual sistema tarifario.
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Preguntas 8y 9 11. Como considera el actual sistema tarifario
c 8
2s88 ° 3 o
g-“a’_ < g @ 3 T B
= > X X X o
309% : & : S
o % se ‘“ o
o]
a. Independiente trabaja en
el hogar 2 3,51% 0,00% 2 3,51% 7,02%
b. Independiente trabaja
fuera del hogar 3 5,26% 5 8,77% 2 3,51% 17,54%
¢. Empleado 2 3,51% 9 15,79% 2 3,51% 22,81%
d. Negocio o Microempresa 0,00% 0,00% 2 3,51% 3,51%
e. Ama de Casa 2 3,51% 0,00% 1 1,75% 5,26%
f. Estudiante 0,00% 1 1,75% 0,00% 1,75%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 2 3,51% 3,51%
h. Otro 1 1,75% 3 5,26% 2 3,51% 10,53%
Total 57 10 17,54% 18 31,58% 13 22,81% 71,93%
Preguntas anuladas no respondidas 28,07%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacién de propietario de la linea telefénica; como considera el
actual sistema tarifario el 3.51% de los independientes que trabajan en el hogar
dice que es bueno, el 3.51% es malo; el 5.26% de los independientes que trabajan
fuera del hogar dice que es bueno, el 8.77% dice que es regular, el 3.51% los
consideran malo; de los empleado el 3.51% dice que es bueno y el 15.79 % dice
gue es regular, el 3.51% que malo; en negocio o microempresa el 3.51% califica el
servicio de telefonia fija como malo; ama de casa el 3.51% lo califica como bueno,
el 1.75% lo califica como malo. En estudiante el 1.75% lo califican regular;
desempleado: el 3.51% lo consideran malo; en otro ocupacion de propietario de la
linea telefonica el 1.75% considera bueno el actual sistema tarifario, el 5.26% dice

que es regular y el 3.51% malo, preguntas anuladas no contestadas el 28.07%.
Tabla 19. Ocupacion de propietario de la linea telefénica y como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

36

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Preguntas 8y 9 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
= < [T
§ 2ag Ssod ggdaq o
& g&=2 CE=D Q& b S ST o e _
Sog=35 sG@gES o, T502%9 s ° 5% ° [}
S82c SEEngE X HEGEQE N O B3 o2 S 5
o g—-0 S5S-€E¢E PoaSoc S =] =
e} L%S 39T -85292; Z
S EogeE 8ngTT G 5 8
a. Independiente
trabaja en el hogar 0,00% 0,00% 1 1,75% 3 5,26% 7,02%
b. Independiente
trabaja fuera del hogar 5 8,77% 1 1,75% | 1 1,75% 3 526% | 17,54%
c. Empleado 7 12,28% 1 1,75% 2 3,51% 3 5,26% 22,81%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 0,00% 2 3,51% 0,00% 3,51%
e. Ama de Casa 2 3,51% 0,00% | 1 | 1,75% 0,00% | 5,26%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 1 1,75% | 1,75%
g. Desempleado 1 1,75% 0,00% | 1 | 1,75% 0,00% | 3,51%
h. Otro 3 5,26% 1 1,75% 2 3,51% 0,00% 10,53%
Total 57 18 31,58% 3 5,26% | 10 | 17,54% 10 17,54% | 71,93%
Preguntas anuladas no respondidas 28,07%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacion de propietario de la linea telefonica, como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: en independiente trabaja en
el hogar, el 1.75% otro servicio adicional, el 5.26% ninguna de las anteriores; en
independiente trabaja fuera del hogar el 8.77% solicita informacion automatica de
su saldo al momento de marcar, el 1.75% solicita ampliar la red de cobertura de
servicios en telecomunicaciones a los estratos 1.2.3, el 1.75% otro servicio, el
5.26% ninguna de las anteriores; empleado: el 12.28% informacion automética de
su saldo al momento de marcar, el 1.75% ampliar la red de cobertura de servicios
de telecomunicaciones a los estratos 1,2,3, el 3.51% otro, el 5.26% ninguna de las
anteriores; en negocio o microempresa: el 3.51% solicita otro servicio; en ama de
casa: el 3.51% solicita informacion automéatica de su saldo al momento de marcar,
el 1.75% otro servicios; en estudiante el 1.75% responde ninguna de las
anteriores; en desempleado: el 1.75% responde que solicita informacion
automética de su saldo al momento de marcar, el 1.75% responde otro servicio

adicional; en otro: el 5.28% solicita informacién automatica de su saldo al
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momento de marcar, el 1.75% ampliar la red de cobertura a las
telecomunicaciones a los estratos 1.2.3., el 3.51% otro servicio. Preguntas
anuladas no respondidas 28.07%.

Tabla 20. Nivel educativo y quien paga en su hogar la factura de servicio

telefonico.
Preguntas 5y 6 5. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefonico
o ° Dy € o —
T2 e 2o8w L2832 s & S
> E = g <) e Q 0 % =) wh _a oS5 =) = O =) =
zg L8 > Eg_c: > _;:8?»9 > ca > g
= £ 0983 50k @
T B o SES3 £eag ©e a
a. Primaria Incompleta 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,75%
b. Primaria Completa 6 | 1053% 1 1,75% 0,00% 0,00% | 12,28%
¢. Secundaria
incompleta 7 | 12,28% 1 1,75% 0,00% | 1 1,75% | 15,79%
d. Secundaria completa 5 | 877% 1 1,75% 0 0,00% 0,00% | 10,53%
e. Técnico Completo 3 | 526% 0,00% 2 3,51% 0,00% | 8,77%
f. Técnico Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Universidad
Incompleta 1| 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,75%
h. Universidad completa | 5 | 5 5g0 4 7,02% 0,00% | 1 | 1,75% | 14,04%
i. Postgrado
Especializacion 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 1,75%
Total 57| 27 | 47,37% 7 12,28% 2 351% | 2 | 3,51% | 66,67%
Preguntas anuladas no respondidas 33,33%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo; quien paga en su hogar la factura de servicio
telefénico; de los de primaria completa el 1.75% dicen que el jefe del hogar es
guien paga la factura de servicio telefonico; primaria completa: el 10.53%
responde el jefe del hogar, el 1.75% responde que se paga la factura del servicio
telefénico entre los miembros del hogar que trabajan; de los que tienen secundaria
incompleta el 12,28% paga la factura del servicio telefonico el jefe del hogar, el
1.75% entre los miembros del hogar que trabajan y el 1.75% la paga otra persona;
de los que tienen secundaria completa el 8,77% el jefe del hogar paga la factura
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del servicio telefénico y el 1.75% dice que la pagan entre los miembros del hogar
gue trabajan; de los que tienen técnico completo el 5.26% pagan la factura
telefonica el jefe del hogar, el 3.51% se distribuyen la cuenta segun el consumo,
en universidad incompleta; el 1.75% responden que el jefe del hogar es el que
paga la factura del servicio telefénico; en universidad completa: el5.26 % responde
el jefe del hogar es quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico, el
7.02% entre los miembros del hogar que trabajan y el 1.75% responde que otra
persona es la que paga la factura de servicio telefénico; de los que tienen
postgrado especializacién: el 1.75 % el que paga la factura telefénica es el jefe del

hogar. Preguntas anuladas no respondidas el 33.33%.

Tabla 21. Nivel educativo y utiliza otros medios para realizar llamadas locales?

Preguntas 5y 6 6. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales?
_ o o o « c .
g3 & 58 g e 3.0 s
= S % g S % g S 8 2 S 03 S % B S g
< T o = a = 5 = = 2
w @ g e o
a. Primaria Incompleta 1| 175% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,75%
b. Primaria Completa 0,00% 3 5,26% 1 1,75% 0,00% 3 5,26% | 10,53%
c. Secundaria incompleta
P 4 7,02% 1 1,75% 0,00% 0,00% 4 7,02% | 15,79%
d. Secundaria completa 3 5,26% 2 3,51% 0,00% 0,00% 2 3,51% | 12,28%
e. Técnico Completo 2 | 351% | 2 |351% | 0 |0,00% 0,00% 0,00% | 7,02%
f. Técnico Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Universidad Incompleta | 3 | 1 7504 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,75%
h. Universidad completa 4 7,02% 1 1,75% 0,000 | O | 0,00% 1 1,75% | 10,53%
i. Postgrado
Especializacion 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,75%
Total 57 16 28,07% 9 15,79% 1 1,75% 0 0,00% | 10 | 17,54% | 61,40%
Anuladas no respondidas 38,60%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo; utiliza otros medios para realizar llamadas locales? de
los que tienen primaria incompleta el 1.75 % dicen teléfono celular; primaria
completa el 5.26% dice teléfono publico, el 1.75% responde que se utiliza la tarjeta
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prepago, el 5.26% ningun medio; secundaria incompleta: el 7.02% realiza
llamadas por medio de celular, 1.75% teléfono publico, el 7.02% responde que no
utiliza ningn medio; secundaria completa el 5.26% utiliza el teléfono celular; el
3.51% el teléfono publico, el 3.51% no utiliza ningin medio; técnico completo el
3.51% utiliza el teléfono celular, el 3.51% responde que se utiliza el teléfono
publico; universidad incompleta el 1.75% hace llamadas por medio de celular; en
universidad completa el 7.02% respondio el teléfono celular y el 1.75% dice que se
utiliza el teléfono publico, el 1.72 ningln medio; en postgrado especializacién el
1.75% responde que se utiliza el teléfono celular. Preguntas anuladas no
respondidas el 38.60%.

Tabla 22. Nivel educativo y en su hogar tiene establecidos controles para el uso

del teléfono fijo.

Preguntas 7y 8 7. En su Hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
® 1] g 0 E
oL 9= o T c
S 8 £g <3 D 35 29 22 3
< ONSCc 5T IS S c © 5 g
g e 3588 8TF g 6 E o3 £ % e S
E g2 TL2g 28 o o T c £3 g c o s
b °fl ¢ |TedE| £ (22§ £ |[foT g |5 & EZE g |8E| s 3
w Cg o mEmGJ o %‘GE o EUTG o q;o o c S S o go 5
T S Sasg NS S e S5 % o g go [
= <] "o 3= =9o= X o n o c 32 o
z S DG ES 509 S E S92 il z
< o s PsE s 9 3 I g = © 5
o] - %]
a. Primaria
Incompleta 0,00% 0,00% | 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,75%
b. Primaria Completa 0,00% 000%| 2 |351% | 1 |175% 000% | 0 |000%| 3 | 526% | 1053%
c. Secundaria
incompleta 1 |1,75% 0,00% | 4 | 7,02% 0,00% 0,00% 0,00% | 4 | 7,02% | 1579%
d. Secundaria
completa 0,00% 1 1,75% | 1 175% | 2 |351% 0,00% 0,00% | 3 | 526% |12,28%
e. Técnico Completo
: P 0,00% 0 0,00% | 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% | 3 | 526% | 7,02%
f. Técnico Incompleto
: P 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Universidad
Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000%| 1 | 1,75% | 1,75%
h. Universidad
completa 0,00% 0,00% | 3 5,26% 0,00% 0,00% | 0 |000%| 4 | 7,02% | 1228%
i. Postgrado
Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% | 1,75%
Total 57| 1 |1,75% 1 1,75% | 12 | 21,05% | 3 |526%| 0 |0,00% | O |0,00%| 19 |33,33% | 63,16%
Anuladas no respondidas 36,84%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: 4, nivel educativo, en su hogar tiene establecidos controles para el uso
del teléfono fijo: de las personas con primaria incompleta el 1.75% utilizan el
cbdigo secreto para salida de llamadas; de los que tienen primaria completa: el
3.51% respondieron que utilizan el cédigo secreto para salida de llamadas, el
1.75% restringen el nimero de llamadas al dia, el 5.26% no hacen ningun control;
de secundaria incompleta: el 1.75% colocan candado al aparato, el 7.02% utilizan
el cbédigo secreto para la salida de llamadas y el 7.02% respondieron que no
hacen ningun control; de los que tienen secundaria completa: el 1.75% usan el
teléfono solo para realizar llamadas especiales (larga distancia nal /internacional),
el 1.75% utilizan el codigo secreto para salida de llamadas, el 3.51% restringen el
namero de llamadas al dia, el 5.26% no hacen ningun control; técnico completo el
1.75% utilizan el coédigo secreto para salida de llamadas, el 5.26% no hacen
ningun control; de los que tienen universidad incompleta el 1.75% no hacen ningun
control; universidad completa el 7.02% responde que no hacen ningun control para
el uso del teléfono fijo; postgrado especializacion: el 1.75% responde que no
hacen ningan control; anuladas no respondidas el 36.84%.

Tabla 23. Nivel educativo y en su opinidon como calificaria el costo del servicio

telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad.

Prequntas 7 v 8 8. En su opiniéon como calificaria el costo del servicio telefonico local; es
9 Y decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad

T3 e 2 ) 8

£go < S = S @ =Y g

< E © Iel 3 [t
a. Primaria Incompleta 1 1,75% 0,00% 0,00% 1,75%
b. Primaria Completa 5 8,77% 2 3,51% 0,00% 12,28%
c. Secundaria incompleta 4 7,02% 5 8,77% 0,00% 15,79%
d. Secundaria completa 3 5,26% 4 7,02% 0,00% 12,28%
e. Técnico Completo 3 5,26% 2 3,51% 0,00% 8,77%
f. Técnico Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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g. Universidad Incompleta 1 1,75% 0,00% 0,00% 1,75%
h. Universidad completa 6 10,53% 2 3,51% 0,00% | 14,04%
i. Postgrado Especializacion 1 1,75% 0,00% 0,00% 1,75%
Total 57 24 42,11% 15 26,32% 0 0,00% 68,42%

Preguntas anuladas no respondidas 31,58%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: 4, nivel educativo, en su opinion como calificaria el costo del servicio
telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad: de los
gue tienen primaria incompleta el 1.75% respondieron que es alto; de los que
tienen primaria completa el 8.77% respondié que es alto, el 3.51% que es justo; de
los que tienen secundaria incompleta respondié el 7.02% que es alto, el 8.77%
gue es justo; secundaria completa el 5.26% respondié que es alto, el 7.02% que
es justo; en los que tienen técnico completo el 5.26 % dice que es alto y el 3.51%
dice que es justo; en los que tiene universidad incompleta el 1.75% dice que alto;
en universidad completa el 10.53% respondi6 que es alto, el 3.51% respondié que
es justo; en los que tienen postgrado especializacion el 1.75% dice que alto.

Anuladas no respondidas el 31.58%.

Tabla 24. Nivel educativo y porque considera alto el servicio telefénico.

Preguntas 9y
10 9.Porque considera alto el servicio telefénico
o i %) o . <‘
= D o ® o < 9 o) 0 = T E o
g 2T 8 = ST o ez 258 gq 3
= =& = s % z0 @ 5 & S50 = -2 X
g /:)E (o] o 9 ‘® o =03 o 8 D c ROV @@ o 8 ] o =
PP ae X o X 8o X S99 X 9=ThN 8 =l X I
v 555 8 % 3| Q&€ 0 & g 9= S £ 8 5
@) DO O O o E O'm = S cd 9TER = c =
2 L 9 = = oug S g 208 -
P Hes w 0§ = 4=
< S O o) ° I
a. Primaria
Incompleta 0,00% 0,00% 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,75%
b. Primaria
Completa 3 | 526% 0,00% 0,00% 0,00%| 0 |0,00%| 1 | 1,75% | 7,02%
¢. Secundaria
incompleta 2 351% | 1 |1,75% | 1 |1,75% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,02%
d. Secundaria
completa 1 1,75% | 1 | 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,51%
e. Técnico
Completo 1 1,75% | 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% | 3,51%
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f. Técnico

Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

g. Universidad

Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% | 1 |1,75% 0,00% 0,00% | 1,75%

h. Universidad

completa 2 3,51% 000% | 1 |1,75% 0,00% 0,00% | 3 | 5,26% | 10,53%

i. Postgrado

Especializacion 1| 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,75%

Total 57| 10 |1754% | 2 [351% | 3 |526%| 1 |1,75%| O |0,00%| 5 | 877% | 36,84%
Consideran justo o bajo el servicio de telefonia 38,60% | 63,16%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo porque considera alto el servicio telefénico: de primaria
incompleta el 1.75% respondié falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del
impulso o minuto; primaria completa el 5.26% dice responde, el consumo en el
hogar es bajo y el recibo llega costo, el 1.75% contesta todas las anteriores; nivel
educativo con secundaria incompleta el 3.51% responde que el consumo en el
hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 1.75% dice que el cargo fijo es muy alto,
en falta claridad en lo cobrado responde el 1.75%; secundaria completa: el 1.75%
dijo que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 1.75%
respondié que el cargo fijo es muy alto; técnico completo el 1.75% considera que
el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costos, el 1.75% es alto el servicio
por todas las anteriores; universidad incompleta el 1.75% responde falta claridad
en lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o minuto, el 5.26% responde todas
las anteriores; en universidad completa el 1.75% responde el consumo en el hogar
es bajo y el recibo llega costoso. El 63.16% responde justo o bajo el servicio
telefénico. Preguntas anuladas no respondidas el 1,75%.

Tabla 25. Nivel Educativo y porque considera justos y bajos el servicio telefénico.
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Preguntas 9y 10 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
—_ ~ Ol 0

-8 2% 2 S 8= D 3 29 S

Q= 00 €~ Exw 3 o2 w £ g

2 8 £2377% g 86883 = = 8 g 8 g

— - c
“E 188 823 °§ e g e
L S = ° g E = 5 ]

a. Primaria Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Primaria Completa 1 1,75% 0 0,00% 0,00% 0,00% 1,75%
¢. Secundaria incompleta 5 8,77% 0,00% 0,00% 0,00% 8,77%
d. Secundaria completa 2 3,51% 2 3,51% 0,00% 0,00% 7,02%
e. Técnico Completo 1 1,75% 1 1,75% 0,00% 0,00% 3,51%
f. Técnico Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Universidad Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Universidad completa 1 1,75% 0,00% 1 1,75% 0,00% 3,51%
i. Postgrado Especializacién 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 57 10 17,54% 3 5,26% 1 1,75% 0 0,00% 24,56%
Preguntas anuladas no respondidas 7 12,28% 75,44%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo, porque considera justos y bajos el servicio telefénico:
el recibo llega por el consumo real; en primaria completa, el 1.75% el recibo llega
por el consumo real; en secundaria incompleta el 8.77% el recibo llega por el
consumo real. en secundaria completa el 3.51% el recibo llega por el consumo
real, el 3.51% responde econémico/ el valor se ajusta al presupuesto; en técnico
completo: el 1.75% considera que es justo y bajo por el recibo llega por el
consumo real, el 1.75% econdmico/ el valor se ajusta al presupuesto; universidad
completa, el 1.75% dice que el recibo llega por el consumo real, el 1.75% no
responde. Preguntas anuladas no respondidas el 12.28%.

Tabla 26. Nivel educativo y como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
° =
T2 2 e I° S
23 3 S 2 S s S T
3 o x J P
< N < 3
a. Primaria Incompleta 0,00% 1 1.75% 0,00% 1.75%
b. Primaria Completa
P 2 3,51% 3 5,26% 2 3,51% 12,28%
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c¢. Secundaria incompleta 4 7.02% 3 5,26% 2 3,51% 15,79%
d. Secundaria completa 1 1,75% 4 7,02% 2 3,51% 12,28%
e. Técnico Completo 2 3,51% 1 1,75% 2 3,51% 8,77%
f. Técnico Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Universidad Incompleta 0,00% 1 1.75% 0,00% 1.75%
h. Universidad completa 2 3,51% 2 3,51% 4 7,02% 14,04%
i. Postgrado Especializacion 0,00% 1 1,75% 0,00% 1,75%
Total 57| 11 19,30% 28,07% 21,05% 68,42%

Preguntas anuladas no respondidas 31,58%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo, como considera el actual sistema tarifario: en primaria
incompleta considera el actual sistema tarifario como regular el 1.75%; en primaria
completa el 3.51% considera el actual sistema tarifario como bueno, el 5.26% lo
considera regular, el 3.51% lo considera malo; en secundaria incompleta el 7.02%
lo considera bueno, el 5.26% lo considera regula, el 3.51% lo considera malo; en
secundaria completa el 1.75% lo considera bueno, el 7.02 % lo considera regular,
el 3.51% lo considera malo; técnico completo el 3.51% considera bueno el actual
sistema tarifario, el 1.75% dice regular; en universidad incompleta el 1.75%
considera el sistema tarifario regular; en universidad completa el 3.51% considera
bueno el actual sistema tarifario, el 3.51% lo considera regular, el 7.02% lo
considera malo. En postgrado especializacién: el 1.75% lo considera regular.
Preguntas anuladas no respondidas 31.58%.

Tabla 27. Nivel educativo y como usuario de TPBCL, que servicio adicional

solicitaria implementar.
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Preguntas 11y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
c o ‘C >y [T}
) °T 5o 88 Xy e R
32 BEEE: $egcd ° gs L
=8 gﬁﬁ%a S HSE2GEN8 ¥ o) X 38 X I
=} ngEE PoSooOr : c c o
~ 8 €856 ccocf G S ® e
w =50 ¢ Qgoop %)
G © ©c?%3 o 58
a. Primaria Incompleta
P 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 1,75% | 1,75%
b. Primaria Completa 0 0,00% 1 175% | 4 | 7.02% | 1 | 1.75% | 10,53%
¢. Secundaria incompleta 3 5.26% 000% | 2 | 351% | 4 | 7.02% | 1579%
d. Secundaria completa 5 8,77% 1 175% | 1 | 1,75% 0,00% | 12,28%
e. Técnico Completo 3 5,26% 0,00% 000% | 2 | 351% | 877%
f. Técnico Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
9. Universidad Incompleta 0,00% 0,00% 000% | 1 | 1,75% | 1,75%
h. Universidad completa 5 8,77% 1 175% | 1 | 1,75% | 1 | 1,75% | 14,04%
i. Postgrado Especializacion
0,00% 1 1,75% 0,00% 0,00% | 1,75%
Total 57 28,07% 7,02% 14,04% 17,54% | 66,67%
Preguntas anuladas no respondidas 33,33%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo como usuario de TPBCL, que servicio adicional
solicitaria implementar: en primaria completa, el 1.75% ampliar la red de cobertura
en los estratos 1.2.3, el 7.02% respondid que otro servicio, el 1.75% dijo ninguna
de la anteriores; secundaria incompleta el 5.26% responde que informacion
automética de su saldo al a momento de marcar, el 1.75% otro servicio, el 1.75%
responde ninguna de la anteriores; secundaria completa el 8.77% solicita
informacién automatica al momento de marcar, el 1.75% responde ampliar la red
de cobertura en telecomunicaciones a los estratos 1.2.3.; el 1.75% solicita otro
servicio; técnico completo: manifiesta el 5.26% como servicio adicional solicita
implementar informacion automatica de su saldo al momento de marcar, el 3.51%
ninguna de las anteriores; universidad incompleta: manifiesta en otro el 1.75%; en
universidad completa el 8.77% manifiesta informacion automatica de su saldo al

momento de marcar, el 1.75% responde sobre ampliar la red de cobertura a los
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estratos 1.2.3, el 1.75% manifiesta en otro, el 1.75% ninguna de la anteriores.
Postgrado especializacion: el 1.75% responde ampliar la red de cobertura de los
servicios de telecomunicaciones a los estrato 1.2.3. Preguntas anuladas no
contestadas el 33.33%.

Tabla 28. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico y utiliza otros

medios para realizar llamadas locales?

Preguntas 6y 7 6. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales?
g 8 )
& 3 E ) o 2
808 g © e Q S 2
2800 @) 509 o 5} s 8
o® 2t ) o 5 = o o o = o c o =
c- 89 < 8 L3 8 o 8 o ] S 8 e
[T S 25 2 s <) =}
59230 ) . a = @) k= =
3c8* C = g 2 2
© 3 © 6 I
a. El jefe del hogar 15 | 26,32% | 8 | 14,04% 0,00% | 5 | 877% | 7 | 12,28% | 61,40%
b. Entre los miembros
del hogar que trabajan 3 5,26% 1 1,75% 0,00% 0 0,00% 3 5,26% 12,28%
c. Se distribuyen la
cuenta segun el
consumo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otra persona 3 5,26% 1 1,75% 0,00% 0,006 | 1 1,75% 8,77%
Total 57| 21 | 36,84% 10 17,54% | 0 | 0,006 | 5 8,77% | 11 | 19,30% | 82,46%
Preguntas anuladas no
respondidas 10 17,54%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, utiliza otros
medios para realizar llamadas locales?: el 26.32% de los jefes del hogar utiliza el
teléfono celular, el 14.04% utiliza el teléfono publico, el 8.77% utiliza otros medios,
el 12.28% ningun medio; entre los miembros del hogar que trabajan el 5.26%
utilizan el teléfono celular, el 1.75% utilizan el teléfono publico, el 5.26% ningun
medio; otra persona de los que pagan la factura del servicio telefonico, el 5.26%
utilizan el teléfono celular, el teléfono publico el 1.75%, el 1.75% ningun medio.

Preguntas anuladas no respondidas el 17.54%.
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Tabla 29. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico y en su Hogar

tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo.

Preguntas 6 y
7 7. En su Hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
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a. El jefe del
hogar 1 ]1,75% 0,00% | 14 |2456% | 1 |1,75% 0,00% | 0 |0,00% | 15 | 26,32% | 54,39%
b. Entre los
miembros del
hogar que
trabajan 0,00% 1 1,75% 3 5,26% 2 3,51% 0,00% 0,00% | 2 3,51% | 14,04%
c. Se
distribuyen la
cuenta segln
el consumo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otra
persona 0,00% 0,00% 1 1,75% 0,00% 0,00% 0 0,00% | 3 5,26% 7,02%
Total 571 1 | 1,75% 1 1,75% 18 | 31,58% 3 5,26% 0 0,00% 0 0,00% | 20 | 35,09% | 75,44%
Preguntas anuladas no
respondidas 14 24,56%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, en su hogar
tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo: el jefe del hogar: 1.75% le
colocan candado al aparato telefonico, el 24.56% utilizan el codigo secreto para
salida de llamadas, el 1.75% restringen el niumero de llamadas al dia, el 26.32%
no hacen ningan control; entre los miembros del hogar que trabajan, 1.75% usan
el teléfono fino solo para llamadas especiales (larga distancia nal/ internacional), el
5.26% utilizan el codigo secreto para salidas de llamadas, el 3.51% restringen el
namero de llamadas al dia, el 3.51% no hacen ningun control; en otra persona el
1.75% utiliza el codigo secreto para salida de llamadas, el 5.26% no hacen ningun

control. Preguntas anuladas no contestadas el 24.56%.
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Tabla 30. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico y en su opinion

como calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a

Ilamadas dentro de la ciudad.

Prequntas 8 v 9 8. En su opinion como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir
9 y el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
s
& 3
< O 9
285 8 o 9 o 8
o ®© E c = ) a ) ‘< o o]
c o a8 < S 3 S m X 8
L8920 I : S o
=] 8’6 [ Qa =
OcsT
S 3
a. El jefe del hogar 22 3860% | 13 | 22,81% 0,00% 61,40%
b. Entre los miembros del hogar
que trabajan
6 10,53% 2 3,51% 0,00% 14,04%
c. Se distribuyen la cuenta segn
el consumo
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otra persona 4 7,02% 1 1,75% 0,00% 8,77%
Total 57 32 56,14% 16 28,07% 0 0,00% 84,21%
Preguntas anuladas no respondidas 15,79%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

centros de atencién

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico; en su opinion

como calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a

llamadas dentro de la ciudad: el 38.60% de el jefe del hogar es quien paga la

factura del servicio telefénico considera alto, el 22.81% lo considera justo; entre

los miembros del hogar que trabajan el 10.53% considera alto el servicio

telefdnico, el 3.51% lo considera justo; otra persona es quien paga el la factura de

servicio telefénico el 7.02% considera alto el servicio telefénico, el 1.75%

considera justo.

Preguntas anuladas no respondidas 15.79%.
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Tabla 31. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico y porque

considera alto el servicio telefénico.

Preguntas 8y 9 . - -
9.Porque considera alto el servicio telefénico
° 2 »
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S5 T 3 s g3 v 28 8
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a. El jefe del hogar
10 17,54% 0 0,00% 3 5,26% 1 1,75% 0,00% 0,00% | 24,56%
b. Entre los
miembros del
hogar que
trabajan 2 3,51% 1 1,75% 1 1,75% 0,00% 0,00% 2 3,51% | 10,53%
c. Se distribuyen
la cuenta segun el
consumo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otra persona
1 1,75% 2 3,51% 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 5,26%
Total 57 13 22,81% 3 5,26% 4 7,02% 1 1,75% 0 0,00% 2 3,51% | 40,35%
Responden Justo o Bajo el servicio de Telefonia Publica conmutada
Local 59,65%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, porque
considera alto el servicio telefonico: el jefe del hogar el 17.54% considera que el
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 5.26% dice que falta
claridad en lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o minuto, el 1.75% los
costos adicionales (iva, impuestos...); de entre los miembros del hogar que
trabajan, el 3.51% consideran que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega
costoso, el 1.75% el cargo fijo es muy alto, el 1.75% falta claridad en lo cobrado no
se sabe el valor del impulso o minuto; en otra persona el 1.75% responde que el
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consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso. El 3.51% responden el

cargo fijo es muy alto, el 50.65% consideran justo o bajo el servicio telefénico.

Tabla 32. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico y porque

considera justos y bajos el servicio telefonico.

Preguntas 10, 11y 12 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
> o] o D D B @ 9 8 )
SOosg 00 2.2 Sns kS Ryl <
@c_ gCC Jog—a Ess 3 o c 235 bl
dso52g frgzg £ Fogzd £ (58 & |gz| ¥ g
°
a. El jefe del hogar 8 14,04% 3 5,26% 1 1,75% 0 0,00% 21,05%
b. Entre los miembros del
hogar que trabajan 0,00% 1 1,75% 1 1,75% 0,00% 3,51%
c. Se distribuyen la cuenta
segun el consumo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otra persona 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 1,75%
Total 57 9 15,79% 4 7,02% 2 3,51% 0 0,00% 26,32%
Preguntas anuladas no respondidas 14,04% 73,68%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, porque
considera justos y bajos el servicio telefénico: el jefe del hogar contesta el 14.04%
dice que el recibo llega por el consumo real, el 5.26% considera econémico/el
valor se ajusta al presupuesto, el 1.75% no responde; entre los miembros del
hogar que trabajan: el 1.75 % responde que el recibo llega por el consumo real y
el 1.75% no responde; en otra persona es la que paga la factura del servicio
telefonico el 1.75% considera que el recibo llega por consumo real; el 73.68%
considera que servicio telefénico es alto. Preguntas anuladas no respondidas el
14.04%.

Tabla 33. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico y como

considera el actual sistema tarifario.
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Preguntas 10, 11y 12

11. Como considera el actual sistema tarifario

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, como
considera el actual sistema tarifario: el jefe del hogar el 14.04% lo considera
bueno, el 28.07% lo considera regular, el 19.30% lo considera malo; de entre los
miembros del hogar que trabajan el 5.26% responden bueno, el 5.26% responde
regular y el 5.26% consideran malo se actual sistema tarifario; en otra persona es
la que paga la factura de servicio telefénico el 3.51% considera bueno, el 5.26% lo

55 _-¢_8E 2 g 3 =
353858288 |[«5| s |83 % = S :
58 28 §¢2 @ o 3] [
a. El jefe del hogar 8 14,04% 16 28,07% 11 19,30% 61,40%
b. Entre los miembros del
hogar que trabajan 3 5,26% 3 5,26% 3 5,26% 15,79%
c. Se distribuyen la cuenta
segun el consumo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otra persona 2 3,51% 3 5,26% 0,00% 8,77%
Total 57| 13 22,81% 22 38,60% 14 24,56% 85,96%
Preguntas anuladas no respondidas 14,04%

considera regular. Preguntas anuladas no respondidas el 14.04%.

Tabla 34. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico y como usuario

de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 10, 11y 12
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12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
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a. El jefe del hogar 0 0,00% 3 526% | 8 |14,04% 9 15,79% | 35,09%
b. Entre los miembros
del hogar que trabgjan 4 7,02% 2 351% | 1 | 1,75% 1 1,75% | 14,04%
c. Se distribuyen la
cuenta segun el
consumo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otra persona 2 3,51% 0 0,00% 1 1,75% 1 1,75% 7,02%
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Total 57 6 10,53% 5 | 8,77% | 10 |l7,54% 11 19,30% | 56,14%

Preguntas anuladas no respondidas 43,86%
Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico. Como usuario
de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar; el jefe del hogar
responden el 5.26% ampliar la red de cobertura a los estratos 1.2.3., otro servicio
el 14.04%, ninguna de las anteriores el 15.79%; entre los miembros del hogar que
trabajan el 7.02% solicitan informacién automatica de su saldo al momento de
marcar; el 3.51% dice ampliar la red de cobertura a los estratos 1.2.3, el 1.75%
otro servicio, el 1.75% responde ninguna de las anteriores; en otra persona es
guien paga en su hogar la factura del servicio telefonico: responden el 3.51%
solicitan informacién automatica de su al momento de marcar, el 1.75% responde
otro, el 1.75% responde ninguna de las anteriores. Preguntas anuladas no
respondidas el 43.86%.

Tabla 35. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su hogar tiene

establecidos controles para el uso del teléfono fijo.

Preguntas 7 y
8 7. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
22 E 22 3 5 g
5T o "o 8 = 5% ES 2o ) 5
g g 2ES S g2 23 S g8 g
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oL 2 S s QLT pEa T T c© = c <20 c S 2
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a. Teléfono
Celular 1 1,75% 0,00% | 10 |1754% | 2 3,51% 0,00% | 0 0,00% | 8 | 14,04% | 36,84%
b. Teléfono
Pblico 0,00% 0,00% 4 7,02% 1 1,75% 0,00% 0,00% | 5 | 877% | 17,54%
c. Tarjeta
Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otro Medio
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
e. Ningun
Medio 0,00% 1 1,75% | 4 7,02% 1 1,75% 0,00% 0,00% | 5 | 877% | 19,30%
Total
57 1 | 1,75% 1 175% | 18 | 31,58% | 4 7,02% | 0 0,00% | 0 0,00% | 18 | 31,58% | 73,68%
Anuladas no respondidas 26,32%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su hogar tiene
establecidos controles para el uso del teléfono fijo: de los que tienen teléfono
celular, el 1.75% colocan candado al aparato, el 17.54% utilizan el cédigo secreto
para salida de llamadas, el 3.51% restringen el numero de llamadas al dia, el
14.04% no hacen ningun control; de los que utilizan otro medio como el teléfono
publico el 7.02% utilizan el cddigo secreto para salida de llamadas, el 1.75%
restringen el numero de llamada al dia, el 8.77% no hacen ningun control; de los
gue no utilizan ningin medio para realizar llamadas locales, el 1.75% usan el
teléfono solo para realizar llamadas especiales (larga distancia nal/internacional),
el 7.02% utilizan el codigo secreto para salida de llamadas, el 1.75% restringen el
numero de llamadas al dia, el 8.77% no hacen ningun control: preguntas anuladas
no respondidas el 26.361%.

Tabla 36. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su opinién como
calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a

Ilamadas dentro de la ciudad.

8. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el
Preguntas 7y 8 - -
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad

© 17 = 9 o o

5298TEQ . S ) S S 2

s E £82° “ s G P
a. Teléfono Celular 16 28,07% 6 10,53% 0,00% 38,60%
b. Teléfono Publico 4 7,02% 6 10,53% 0,00% 17,54%
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningin Medio 8 14,04% 3 5,26% 0,00% 19,30%
Total 57 28 49,12% 15 26,32% 0 0,00% 75,44%
Preguntas anuladas no respondidas 24,56%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su opinion como

calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a
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llamadas dentro de la ciudad: de los que utilizan el teléfono celular como otro
medio para realizar llamadas locales el 28.07% considera alto el servicio de
telefonia fija, el 10.53% lo considera justo; de los que utilizan el teléfono publico
como sustituto el 7.02% lo considera alto, el 10.53% lo consideran justo, el 14.04%
lo considera justo, el 5.26% lo consideran justo. Preguntas anuladas no

contestadas el 24.56%.

Tabla 37. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera

alto el servicio telefénico.

Preguntas 9y i . L.
10 9. Porque considera alto el servicio telefénico
g $5_8 o> v 50 0 g ] il
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a. Teléfono
Celular 8 14,04% 1 1,75% 2 3,51% 1 1,75% 2 3,51% 2 3,51% 28,07%
b. Teléfono
Publico 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 5,26% 7,02%
c. Tarjeta
Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
e. Ningun
Medio 3 5,26% 2 3,51% 1 1,75% 0 0,00% 0,00% 1 1,75% 12,28%
Total 57 12 21,05% 3 5,26% 3 5,26% 1 1,75% 2 3,51% 6 10,53% 47,37%
Anuladas no respondidas 21,05% Propietario de lineas que consideran el servicio justo bajo 30 52,63%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera
alto el servicio telefénico: de los que utilizan el teléfono celular el 14.04% dice que
el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 1.75% responde que el
cargo fijo es muy alto, el 3.51% responden que falta claridad de lo cobrado, no se
sabe el valor del impulso o minuto, el 1.75% no cobran lo real/ llegan llamadas no
realizadas, el 3.51% todas las anteriores; teléfono publico el 1.75% expresa que el
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 5.26% responde todas
las anteriores; de los que no utilizan ningin medio el 5.26% el consumo en el
hogar es bajo el recibo llega costoso, el cargo fijo es muy alto responde el 3.51%,
el 1.75% falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o minuto,
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todas las anteriores el 1.75%. El 52.63% responden que el servicio es justo o bajo.

Y el 21.05 preguntas anuladas no respondidas.

Tabla 38. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera

justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas 9y 10 10. Porgue considera justos y bajos el servicio telefénico
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a. Teléfono Celular

4 7,02% 0,00% 2 3,51% 0,00% | 10,53%

b. Teléfono Publico 4 7,02% 2 3,51% 0,00% 0,00% | 10,53%
¢. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
e. Ninglin Medio 2 3,51% 1 1,75% 0,00% 0,00% | 5,26%
Total 57| 10 17,54% 3 5,26% 2 351% | 0 | 000% | 26,32%
Propietarios de lineas telefonicas que consideran como alto el servicio 73,68%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera
alto el servicio telefénico: de los que utilizan el teléfono celular el 14.04% dice que
el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 1.75% responde que el
cargo fijo es muy alto, el 3.51% responden que falta claridad de lo cobrado, no se
sabe el valor del impulso o minuto, el 1.75% no cobran lo real/ llegan llamadas no
realizadas, el 3.51% todas las anteriores; teléfono publico el 1.75% expresa que el
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 5.26% responde todas
las anteriores; de los que no utilizan ningin medio el 5.26% el consumo en el
hogar es bajo el recibo llega costoso, el cargo fijo es muy alto responde el 3.51%,
el 1.75% falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o minuto,
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todas las anteriores el 1.75%. El 52.63% responden que el servicio es justo o bajo.

Y el 21.05 preguntas anuladas no respondidas.

Tabla 39. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como considera el

actual sistema tarifario.

Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
Sog.588 g g s
55% §§ £ § a & § & = & £
< € 282 & S 3] =
a. Teléfono Celular 4 7,02% 10 17,54% 8 14,04% 38,60%
b. Telefono Publico 3 5,26% 6 10,53% 1 1,75% 17,54%
¢. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningin Medio 3 5,26% 2 3,51% 6 10,53% 19,30%
Total 57| 10 17,54% 18 31,58% 15 26,32% 75,44%
Preguntas anuladas no respondidas 14 24,56%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales. Como considera el
actual sistema tarifario: de los que utilizan teléfono celular el 7.02% lo consideran
bueno, el 17.54% lo consideran regular, el 14.04% lo consideran malo; de los que
utilizan el teléfono publico el 5.26 % lo consideran bueno, el 10.53% los
consideran regular, el 1.75% los consideran malo; de los que respondieron ningdan
medio el 5.26% respondid bueno, el 3.51% respondié regular, el 10.53 %
respondié malo. Preguntas anuladas no respondidas el 24.56%.

Tabla 40. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

| Preguntas 11y 12 | 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
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a. Teléfono Celular
11 19,30% 3 5,26% 2 3,51% 5 8,77% 36,84%
b. Teléfono Publico
5 8,77% 0,00% 4 7,02% 1 1,75% 17,54%
c. Tarjeta Prepago
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningun Medio
3 5,26% 1 1,75% 3 5,26% 3 5,26% 17,54%
Total 57 19 33,33% 4 7,02% 9 15,79% 9 15,79% | 71,93%
Anuladas no respondidas 16 28,07%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: de los que usan teléfono
celular el 19.30% solicitan informacién automatica del saldo al momento de
marcar; el 5.26% contesto que ampliar la red de cobertura de servicios de
telecomunicaciones a los estratos 1,2,3, el 3.51% considera que otro, el 8.77%
responde que ninguna de las anteriores; de los que utilizan el teléfono publico el
8.77% respondi6 informacién automatica del saldo al momento de marcar , el
7.02% dice otro servicio, el 1.75% responde ninguna de las anteriores; en ningun
medio el 5.26% respondié que informacion automatica su saldo al momento de
marcar, el 1.75% responde ampliar la red de cobertura de telecomunicaciones a
los estratos 1.2.3, el 5.26% dice otro servicio y el 5.26 % dice ninguna de las

anteriores.

Preguntas anuladas no contestadas el 28.07%.
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Tabla 41. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo, en
su opinibn como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el

correspondiente a llamadas dentro de la ciudad.

8. En su opiniéon como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el

Preguntas 8y 9 correspondiente a llamadas dentro de la ciudad

28882
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a. Colocan candado al
aparato 1 1,75% 0,00% 0,00% 1,75%
b. Usan el teléfono solo
para realizar llamadas
especiales larga distancia
Nal-Internacional 1 1,75% 0,00% 0,00% 1,75%
c. Utilizan el cédigo
secreto para salida de

llamadas 11 19,30% 7 12,28% 0,00% 31,58%

d. Restringen el nUmero

de llamadas al dia 2 3,51% 2 3,51% 0,00% 7,02%

e. Usan teléfono

monedero en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

f. Hacen llamadas desde

el teléfono publico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

g. No hacen ningiin

control 13 22,81% 7 12,28% 0,00% 35,09%

Total 57 28 49,12% 16 28,07% 0 0,00% 77,19%
anuladas 5 Preguntas anuladas no respondidas 13 22,81%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local: es decir el
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad; de los que le colocan candado al
aparato el 1.75% consideran alto el costo del servicio; de los que usan el teléfono
solo para realizar llamadas especiales larga distancia nal-internacional lo
consideran alto el 1.75%. De las personas encuestadas del estrato 3 que utilizan
el codigo secreto para salida de llamadas respondieron que es alto el costo
19.30% y el 12.28% responden que es justo; de los que restringen el numero de
llamadas al dia el 3.51% responden que es alto, el 3.51% responden que justo. De
los que no hacen ningun control al uso del teléfono fijo el 22.81% responden que
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el costo del servicio es alto, el 12.28% responden que es justo. Preguntas

anuladas no respondidas 22.81%.

Tabla 42. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
porque considera alto el servicio telefénico.

Preguntas 8y 9 . - -
9 Y 9.Porque considera alto el servicio telefénico
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S 83-2 Efeg =) '2323 gm : o c 2ln 20
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a. Colocan candado al
aparato 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,75%
b. Usan el teléfono solo para
realizar llamadas especiales
larga distancia Nal-
Internacional 0,00% 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,75%
c. Utilizan el cédigo secreto
para salida de llamadas
3 5,26% 1 1,75% 1 1,75% 0,00% 0,00% | 4 | 7,02% | 15,79%
d. Restringen el numero de
llamadas al dia
1 1,75% 0,00% 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,51%
e. Usan teléfono monedero
en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
f. Hacen llamadas desde el
teléfono publico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g- Nohacen ningun control 7 1228% | 1 |175% | 2 |351%| 1 | 1,75% 0,00% | 1 |1,75% | 21,05%
Total 57 12 21,05% 3 5,26% 4 702% | 1 [1,75% | O [0,00% | 5 |8,77% | 43,86%
Preguntas anuladas no
respondidas 32 56,14%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
porque considera alto el servicio telefonico: colocan candado al aparato telefénico
el 1.75% responde que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso;
de los que usan el teléfono solo para realizar llamadas especiales (nal/
internacional) el 1.75% el cargo fijo es muy alto. utilizan el cédigo secreto para
salida de llamadas el 5.26% consideran el consumo en el hogar es bajo y el recibo
llega costoso, el cargo fijo es muy alto 1.75%, el 1.75% dicen que falta claridad en
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lo cobrado que no se sabe el valor del impulso o minuto, todas las anteriores el
7.02%; en restringen el niumero de llamadas al dia, el 1.75% responde que el
consumo en el hogar es bajo el recibo llega costoso, el 1.75% dice que falta
claridad en lo cobrado, en de los que no hacen ningun control el 12.28%
consideran el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 1.75% dice
qgue el cargo fijo es muy alto, el 3.51% responde que falta claridad en lo cobrado,
el responde que no se sabe el valor del impulso o minuto, el 1.75% responde
todas las anteriores, respondidas como justo o bajo el servicio de TPBCL el
56.14%.

Tabla 43. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
porque considera justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas 10, 11y 12 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico

g 3 5 _
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a. Colocan candado al
aparato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Usan el teléfono solo
para realizar llamadas
especiales larga
distancia Nal-
Internacional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
c. Utilizan el cédigo
secreto para salida de
llamadas 5 8,77% 0,00% 2 3,51% 3 5,26% 17,54%

d. Restringen el numero
de llamadas al dia

1 1,75% 1 1,75% 0,00% 0,00% 3,51%

e. Usan teléfono

monedero en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

f. Hacen llamadas

desde el teléfono

plblico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

g. No hacen ningiin

control 4 7,02% 3 5,26% 0,00% 0,00% 12,28%
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Total 57| 10 17,54% 4 7,02% 2 ‘ 3,51% ‘ 3 ‘ 5,26% 33,33%
Preguntas anuladas no Respondieron que consideran el

respondidas 6 servicio Alto. 66,67%
Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
porque considera justos y bajos el servicio telefonico: de los que utilizan el cddigo
secreto para salida de llamadas respondieron el 8.77% que el recibo llega por el
consumo real, el 3.51% no responde, el 5.26% responde todas las anteriores; en
restringen el nimero de llamadas al dia dicen que el recibo llega por el consumo
real el 1.75%, el 1.75% que es econdmico/ el valor se ajusta al presupuesto; de los
que no hacen ningun control el 7.02% responden que el recibo llega por el
consumo real, el 5.26% econdmico/ el valor se ajusta al presupuesto; el 66.67%
contestaron que el servicio de telefonia fija es alto. Preguntas anuladas no
respondidas: que equivalen al 10.5%.

Tabla 44. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 10, 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario

0 —
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g%ge o 3
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a. Colocan candado al
aparato 0,00% 1 1,75% 0,00% 1,75%
b. Usan el teléfono solo para
realizar llamadas especiales
larga distancia Nal-

Internacional 0,00% 1 1,75% 0,00% 1,75%
c. Utilizan el cédigo secreto
para salida de llamadas 9 15,79% 6 10,53% 0,00% 26,32%
d. Restringen el numero de
llamadas al dia 2 3,51% 0,00% 2 3,51% 7,02%
e. Usan teléfono monedero
en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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f. Hacen llamadas desde el

teléfono publico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g- Nohacen ningin control 7 | 12,28% 7 12,28% 6 10,53% 35,09%
Total 57| 18 31,58% 15 26,32% 8 14,04% 71,93%

Preguntas anuladas no respondidas= 16 28,07%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
como considera el actual sistema tarifario: respondieron regular el 1.75% de los
encuestados que le colocan candado al aparato; respondieron los que usan el
teléfono solo para realizar llamadas especiales el larga distancia nacional/
internacional el 1.75% que es regular: de los que utilizan el c4digo secreto para
salida de llamadas dieron como respuesta bueno el 15.79%, regular el 10.53%;
restringen el numero de llamadas al dia consideran bueno el 3.51% y malo el
3.51%. De los que no hacen ningun control respondid bueno el 12.28%, regular el
12.28% y malo el 10.53%. Preguntas anuladas no respondidas el 28.07%.

Tabla 45. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 10, 11y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
- © o 2 T o o ™
cn (] 'S ()
S 8¢5 So & =T8S, T3
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a. Colocan candado al
aparato 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 1,75%
b. Usan el teléfono
solo para realizar
llamadas especiales
larga distancia Nal-
Internacional 1 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 1,75%
c. Utilizan el cédigo
secreto para salida de
llamadas 9 15,79% 1 1,75% | 3 | 5,26% 3 5,26% | 28,07%
d. Restringen el
namero de llamadas al
dia 1 1,75% 2 3,51% 0,00% 1 1,75% 7,02%

63

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

e. Usan teléfono

monedero en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

f. Hacen llamadas

desde el teléfono

publico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

g. No hacen ningiin

control 8 14,04% 1 1,75% | 6 | 10,53% 5 8,77% | 35,09%

Total 57 20 35,09% 4 7,02% | 9 | 15,79% 9 15,79% | 73,68%
Preguntas anuladas no respondidas 15 26,32%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: de los que
le colocan candado al aparato telefénico el 1.75% responde que se solicita
informacién automatica de su saldo al momento de marcar; de los que usan el
teléfono solo para realizar llamadas especiales larga distancia (nal/internacional) el
1.75%; de los que usan el codigo secreto para salida de llamadas el 15.79%
responde solicita implementar informacion automatica de su saldo al momento de
marcar, el 1.75% responde que solicita ampliar la red de cobertura del servicio de
telecomunicaciones a los estratos 1.2.3, el 5.26% responde que solicita otros
servicios, el 5.26% responde ninguna de la anteriores; de los que restringen el
namero de llamadas al dia el 1.75% solicita informacién automatica de su saldo al
momento de marcar, el 3.51% responde que se debe ampliar la red de cobertura
del servicio de telecomunicaciones a los estratos 1.2.3, el 1.75% responde
ninguna de las anteriores; en no hacen ningun control el 14.04% responde que se
de implementar la informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el
1.75% responde sobre ampliar la red de cobertura a los estratos 1.2.3., el 10.53%
responde que otros servicios adicionales, el 8.77% responde ninguna de las
anteriores. Preguntas anuladas no respondidas 26.32%.
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Tabla 46. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera alto el

servicio telefénico.

Preguntas 9y
10 9.Porque considera alto el servicio telefénico
— 5 2 g 7 g
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a. Alto 13 22,81% | 3 | 526% 4 7,02% | 1 |1,75% 0,00% | 6 | 10,53% | 47,37%
b. Justo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Total 57 13 | 22,81% | 3 | 5,26% 4 7,02% | 1 |1,75% | O |0,00% | 6 |10,53% | 47,37%
Usuarios que respondieron justo
0 bajo el servicio 52,63%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera alto el
servicio telefénico: los usuarios que respondieron alto el 22.81% dicen que
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 5.26% el cargo fijo es
muy alto, el 7.02% que falta claridad en lo cobrado no se sabe el valor del impulso
0 minuto, el 1.75% los costos adicionales (iva, impuestos...) ,el 10.53% responden
todas las anteriores, respondieron que el servicio es justo 52.63%.

Tabla 47. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera justos y
bajos el servicio telefonico.
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Preguntas 9y 10 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
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a. Alto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Justo 10 17,54% 4 7,02% 2 3,51% 0,00% | 28,07%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total | 57 10 17,54% 4 7,02% 2 3,51% 0 0,00% | 28,07%

Respondieron que el servicio es alto 71,93%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera justos y
bajos el servicio telefénico: en justo el 17.54% dicen que el recibo llega por
consumo real, el 7.02% econdmico/ el valor se ajusta al presupuesto, el 3.51% no
responde. Respondieron que consideran alto el servicio de telefonia fija 71.93%.

Tabla 48. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como considera el actual

sistema tarifario.

Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
o_ < €
E0_ Q5038 =
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a. Alto 3 5,26% 12 21,05% 17 29,82% 56,14%
b. Justo 10 17,54% 7 12,28% 0,00% 29,82%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total | 57| 13 22,81% 19 33,33% 17 29,82% 85,96%
Preguntas anuladas no respondidas 14,04%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como considera el actual
sistema tarifario: alto el 5.26% de los usuarios lo consideran bueno, el 21.05% lo
consideran regular, el 29.82% de los usuarios lo consideran malo; en los usuarios
gue lo califican justo el 17.54% lo consideran bueno, el 12.28% lo consideran

regular. Preguntas anuladas no respondidas 14.04%.

Tabla 49. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como usuario de TPBCL,

gue servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 11y
12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
P < O 3 c
0=%04, |83 S8 5 S8 g
ESTES &L o0 = ol o
o [SErTR) IS c T O ™ Q =@ o
690835 T 5 e 55 8% £ =g =
c@ocp = E 2scd @ 5 g
£S22EF |SER 5§25 © g o ¢ g =
£E=S 00 c =0 o [ ° = ° = o o ° o =
20S 0TS (0T 5 B3 5080 X o E3 © E3 c 2 E3 0 B3 [
OC8TEp3s |Gock =029 : o g < 8 S
sEg0a° | s 2gS® © o =4 ) =
sl oo = E=25 c o © ©
P R Ew S ED 97T °
CELT¢ R <EGS O 3 cg O
W= o L5 ;@ O 2 o E =
. @ = @ c Q09 = a
® O 2 8 = = <8 = z = w
2o S S S S IS
a. Alto 13 22,81% 5 8,77% 0,00% 6 10,53% 0 0,00% 0,00% 42,11%
b. Justo 8 14,04% 0,00% | 4 7,02% 5 8,77% 0,00% 0,00% 29,82%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 57 21 36,84% 5 8,77% 4 | 7,02% | 11 | 19,30% | 0 | 0,00% 0 0,00% 71,93%
Anuladas no respondidas | 16 | 28,07%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como usuario de TPBCL,
gue servicio adicional solicitaria implementar: de los usuarios que califican alto el
servicio de telefonia fija el 22.81% desean que implemente la informacion
automética del saldo al momento de marcar, el 8.77% responden ampliar la red de

cobertura de servicios de telecomunicaciones a los estratos 1.2.3, en la respuesta
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a la calificacion del costo del servicio de telefonia local es justo, el 14.04% desean
informacién automatica del su saldo al momento de marcar, el 7.02% responden
otro servicio, el 8.77% responden ninguna de las anteriores. Preguntas anuladas
no respondidas 28.07%.

Tabla 50. Porque considera alto el servicio telefénico, porque considera justos y

bajos el servicio telefénico, como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 10, 11y 12 10. Porque considera justos y bajos el

servicio telefénico 11. Como considera el actual sistema tarifario
T 3 5 o e N
085 BE 388 S 2., N
g5 £ 3 S0y 9] =0 e S o S
Sog BS% . |ET2 73 25 & 2 = 2
S5 Bogxlsgax| g =858 &£ |8 & |=] 8 <
© 0 L _— T » 0 - a4 o
o @0 o .o 9 Fe < = 8] e
8 > [T L % a - k]
o g g oS ©

a. El consumo en el
hogar el bajo y el

recibo llega costoso 1 [1,75%| 5 | 877% | 7 |12,28% | 22,81%

b. El cargo fijo es muy
alto 1 1175% | 1| 1,75% | 1 | 1,75% | 5,26%
c. falta claridad de lo
cobrado, no se sabe el
valor del impulso o
minuto 1 [1,75% | 2 | 351% | 2 | 351% | 8,77%
d. Los costos
adicionales (IVA-
Impuestos...) 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
e. No cobran lo
real/llegan llamadas no
realizadas 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

f. Todas las anteriores
0,00% | 2 | 351% | 4 7,02% | 10,53%

Total 57 3 | 5,26% | 10 | 17,54% | 14 | 24,56% | 47,37%

Anuladas no respondidas 30 52,63%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porgue considera alto el servicio telefénico, como considera el actual
sistema tarifario: el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso el 1.75%
dice que bueno, el 8.77% respondié que es regular, el 12.28% que es malo; los
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usuarios que respondieron, el cargo fijo es muy alto dicen que es bueno el 1.75%,
regular el 1.75% y malo el 1.75%; falta claridad en lo cobrado, no se sabe el valor
del impulso o minuto el 1.75% respondié que es bueno, el 3.51% respondi6 que es
regular y el 3.51% respondié que es malo; en todas las anteriores el 3.51% lo
consideran regular, el 7.02% lo consideran malo.

Preguntas anuladas no respondidas 52.63%.

Tabla 51. Porque considera alto el servicio telefénico, como usuario de TPBCL,

gue servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 10, 11y 12

12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
© To o o
9 58— 9 £T a5 > 3 8
L = Q 'S © O c ST 8 =
S5TLo.0 88005 - 59020 o g9 8
o o'c = = @ = 3 OE=d et c = S
= 8.2 E""ECO < T T .= 5 c <) = =) S o o
S5l SC8G O B = 30 0 X ) X D2 ] 8
ad35% SE®ME sosSEQS cc 5
= 0D €05 1S £o0oc Qg o = ®© [
ou "3 £=3209 oo 9 €& Z g
c == < n o = : ©
o < ®© . Q o] %] T =
3] 07T = o
a. El consumo en el
hogar el bajoy el
recibo llega costoso 6 10,53% 2 351% | 3 | 5,26% 2 3,51% | 22,81%
b. El cargo fijo es muy
alto
1 1,75% 0,00% | 1 1,75% 0 0,00% | 3,51%

c. falta claridad de lo
cobrado, no se sabe el
valor del impulso o
minuto 1 1,75% 1 1,75% 0,00% 3 526% | 8,77%

d. Los costos
adicionales (IVA-
Impuestos...) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

e. No cobran lo
real/llegan llamadas no

realizadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
f. Todas las anteriores

3 5,26% 1 1,75% | 2 3,51% 0,00% | 10,53%

Total 57 11 19,30% 4 7,02% | 6 | 10,53% 5 8,77% | 45,61%

54,39%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: porgue considera alto el servicio telefonico, como usuario de TPBCL,
gue servicio adicional solicitaria implementar: respondieron los usuarios donde el
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso: el 10.53% que solicitan
informacién automética de su saldo al momento de marcar, en otro el 3.51%
solicitan ampliar la red de cobertura en telecomunicaciones a los estratos 1.2.3, el
5.26% otro servicio y el 3.51% respondié que ninguna de las anteriores; en donde
los usuarios consideran el cargo fijo es muy alto el 1.75% respondié que solicita
informacién automatica de su saldo al momento de marcar, en otro el 1.75%; en
falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o minuto respondieron,
el 1.75% solicita informacion automatica de su saldo al momento de marcar, el
1.75% solicita ampliar la red de cobertura a los estratos 1.2.3, ninguna de las
anteriores el 5.26%; todas las anteriores, el 5.26% solicita informacion automéatica
de su saldo al momento de marcar, el 1.75% solicita ampliar la red de cobertura en
telecomunicaciones a los estratos 1.2.3, en otro servicio el 3.51%.

Preguntas anuladas no respondidas el 54.39%.

Tabla 52. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como considera el

actual sistema tarifario.

Preguntas 11y 12 . . L
11. Como considera el actual sistema tarifario

10. Porque considera
justo y bajo el
servicio telefonico
a. Bueno
%

b. Regular
%

c. Malo
%

Total %

a. El consumo llega por el
consumo real

7 12,28% 3 5,26% 0,00% 17,54%
b. Econémico/El valor se ajusta al
presupuesto 2 3,51% 2 3,51% 0,00% 7,02%
c. No responden
0,00% 2 3,51% 0,00% 3,51%
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d. Todas las anteriores
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 57 9 15,79% 7 12,28% 0 0,00% 28,07%
71,93%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como considera el
actual sistema tarifario: en los usuarios que consideran que el consumo llega por
lo real el 12.28% consideran bueno el actual sistema tarifario, el 5.26% lo
consideran regular; los usuarios que califican como econémico/el valor se ajusta al
presupuesto el 3.51% consideran bueno el actual sistema tarifario y el 3.51% lo
consideran regular. No responden 3.51el % lo consideran regular. El 71.93% lo

consideran alto.

Tabla 53. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 11y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
k] [ E oo © g > [T
$e0,3 §5°S L SeLs s ]
TOEG 2 0222 ¢ PogSos5gd 2 c 2 B
58025 SETEP o ECSS8Ep0 ° = o = ° =
Fo>28 GEE«sms > FoEC05Q02) <= o > oz > it
S oal 55 2EE FL2>0cCT £8 o
086‘/’@ 8930 <« Qmﬂ.gb © Z g -
~°8 = £30€ g 8620 Y 53
a. El consumo llega por el
consumo real 5 8,77% 0,00% 2 3,51% 3 5,26% 17,54%
b. Econémico/El valor se
ajusta al presupuesto 2 3,51% 0,00% 0,00% 2 3,51% 7,02%
¢. No responden 1 1,75% 0 0,00% 1 1,75% 0,00% 3,51%
d. Todas las anteriores 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Total | 57 8,00 14,04% 0,00 0,00% 3,00 5,26% | 5,00 8,77% 28,07%
Usuarios que responden el servicio es alto 41 71,93%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: en el recibo llega por el
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consumo real, el 8.77% de los usuarios de telefonia fija solicitan informacion
automética del saldo al momento de marcar, el 3.51% solicitan otro servicio
adicional, el 5.26% en ninguna de las anteriores; en econdémico el valor se ajusta
al presupuesto el 3.51% solicita informacién de su saldo al momento de marcar, el
3.51% ninguna de las anteriores; en no responden el 1.75% solicitan informacion
automatica al momento de marcar, el 1.75% otro servicio. Usuarios que

respondieron el servicio telefénico es alto 71.93%.

Tabla 54. Como considera el actual sistema tarifario, como usuario de TPBCL,

que servicio adicional solicitaria implementar

Pregurlt;ls 1y 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
og— © 882k © g |8 T g
EsSE2 |g =858 85 8 5g2 0 SyQ <
co2ER 8 _®8EF o gfodectE S o = e 289 e =
OgeLE gEcESSE & FHogosogsln o s Sog > g
5388 |2 STEL 58 & 879 S 25 ¢ °
— 50 - < g % = L5 — O 7] Q 8 g 5 @
a. Bueno 5 8,77% 0 0,00% 2 3,51% 5 8,77% 21,05%
b. Regular 5 8,77% 0 0,00% | 2 | 351% 5 8,77% | 21,05%
c. Malo 6 10,53% 3 5,26% | 4 7,02% 3 5,26% 28,07%
Total 57 16 28,07% 3 5,26% | 8 14,04% 13 22,81% | 70,18%
Anuladas no respondid 17 29,82%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: como considera el actual sistema tarifario, como usuario de TPBCL,
gue servicio adicional solicitaria implementa: de los usuarios que consideran el
sistema tarifario actual bueno el 8.77% solicitan implementar la informacion
automética de su saldo al momento de marcar, el 3.51% en otro responden, el
8.77% y ninguna de las anteriores; de los usuarios que respondieron en regular el
8.77% solicitan informacion automatica de su saldo al momento de marcar, el
3.51% solicitan otro servicio, el 8.77% responden ninguna de las anteriores; en los
usuarios que respondieron malo el 10.53% solicitan informacién automatica de su

saldo al momento de marcar, el 5.26% solicitan ampliar la cobertura de
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telecomunicaciones a los estratos 1.2.3, el 7.02% responden que otro servicio,

ninguna de las anteriores 5.26%. Preguntas anuladas no respondidas el 29.82%.

ESTRATO 4 MUNICIPIO DE PEREIRA

Tabla 55. Indica la informacién demografica de los diferentes usuarios que tienen

alguna vinculacién con el inmueble.

3. Ocupacion del propietario de la linea telefénica

2. Propiedad del inmueble

a. Independiente, Trabaja en
el Hogar

%

b. Independiente, trabaja
fuera del hogar

%

c. empleado

%

d. Negocio o Microempresa

%

e. Ama de Casa
%

f. Estudiante

%

g. Desempleado

%

h. Otro

%

TOTALES %

a.
Propietario

N

5,00%

5,00%

6

15,00%

[y

2,50%

1 | 2,50%

0,00%

0,00%

5,00%

35,00%

b.
Arrendatario

2,50%

4

10,00%

7

17,50%

2,50%

1 | 2,50%

0,00%

0,00%

1

2,50%

37,50%

c. Otro

2

5,00%

2

5,00%

2

5,00%

0,00%

1 | 2,50%

0,00%

0,00%

1

2,50%

20,00%

Total 40

5

12,50%

8

20,00%

15

37,50%

2

5,00%

3 | 7,50%

0

0,00%

0

0,00%

4

10,00%

92,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ciudades de Pereira - Dosquebradas y en

37

7,50%

centros de atencién

ANALISIS: en la pregunta 2 propiedad del inmueble, muestra en propietarios

ocupacion del propietario de la linea telefénica el 5% son independientes y

trabajan en el hogar, el 5% son independientes y trabajan fuera del hogar ,el 15%

son empleados, el 2.5% tienen negocio 0 microempresa, el 2.5% son amas de

casa, el 5% hacen otras labores diferentes; esto nos indica el 35% son

propietarios de su inmueble .en arrendatario: el 2.5% es independiente y trabaja

en el hogar, el 10% es independiente y trabaja fuera del hogar, el 17.5% es

empleado, el 2.5% poseen negocio 0 microempresa, 2.5% es ama de casa, el

2.5% se dedican a actividades diferentes; esto no muestra que el 37.5% de la
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poblacion encuestada es arrendataria del inmueble. El renglon otro se clasifica asi:
5% es independiente y trabajan en el hogar, 5% es independientes y trabajan
fuera del hogar, 5% es empleado, 2.5% amas de casa y 2.5% de la poblacion
desempefan otras labores, lo anterior seflala que el 20% de la poblacion
encuestada habita en propiedades que no le pertenecen, y que éstos pueden
pertenecer a personas cercanas sean amigos o familiares. El porcentaje que

corresponde a preguntas anuladas y/o no contestadas es del 8%.

Tabla 56. Informacién educativa de los usuarios que tienen alguna vinculacion con

el inmueble.
Pre:?;r‘\‘tas 4. Nivel Educativo
c
2 g «s g g o g g 3
= Q 8 = Q
2 |2 5 2 2 g 3 2 2 g
Q - Q T °
£ E £ S 5 g £ S S 5 8
< o o c O o 8 = O ] n
o < ° © ° s ° < o O ° c ° o o k| o & o w
X < X < X f= X ° X = X & B L B it B =
-g S ‘= B (] =) o Lo} k=] = <
° @ o ° 2 'E k! b @ S e
@ £ 1S c 5 I3 c = o B o
g 5 & 3 2 p 9 : z 5 =
S [ N =
g |e S g & s = 5 5 Z
- © 5 Y . o
N 5] e o o
a.
Propietario 0,00% 0,00% | 3 7,50% 0,00% 1 [250% | 0 |0,00060| 2 |500% | 5 |1250% | 1 | 2,50% | 30,00%
b.
Arrendatario | 2 | 500% | 1 |250% | 1 2,50% 8 | 20,00% 0,00% 0,00% | 0 | 0,00% | 2 5,00% 2 | 5,00% | 40,00%
c. Otro 0 |0,00%| 1 |250% | 1 2,50% 1 2,50% 1 | 2,50% 0,00% | 1 |250% | 1 2,50% 0,00% | 15,00%
Total 40| 2 [ 500% | 2 |500% | 5 [1250% | 9 |2250% | 2 |500% | O [0,00%6 | 3 |750% | 8 | 20,00% | 3 | 7,50% | 85,00%
Anuladas no
respondidas 6 15,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 2. Propiedad del inmueble/nivel educativo nos ensefia
gue el 30% son propietarios, de los cuales; el 7.5% tiene secundaria incompleta, el
2.5% tiene técnico completo, el 5% tiene universidad incompleta, el 12.5% tiene
universidad completa; lo cual indica que de los propietarios el nivel educativo mas

representativo es universidad completa con un 12.5%. Arrendatarios representan

74

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

el 40% de la poblacion encuestada, discriminada de la siguiente manera el 5%
tienen primaria incompleta, el 2.5% tienen primaria completa, el 2.5% tienen
secundaria incompleta, el 20% tienen secundaria completa, el 5% tienen
universidad completa, el 5% postgrado/especializacién, podemos notar que el
renglon mas representativo es el de secundaria completa con el 20% de la
poblacion. En otro, que representa el 15% de la poblacion encuestada; el 2.5%
tienen primaria completa, el 2.5% tienen secundaria incompleta, 2.5% tienen
secundaria completa, el 2.5% tienen técnico completo, el 2.5% tienen universidad
incompleta, el 2.5% universidad completa, observamos que en éste analisis no se

destaca ningun item. Preguntas anuladas no contestadas 15%.

Tabla 57. Indica quien realiza el pago del consumo de servicio telefénico de los

diferentes usuarios que tienen alguna vinculacién con el inmueble.

Preguntas 5y

6 5. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico

T o 3 8 g §s< o n

S_13 o5 225, 8 0w 2EYE c g i
.9 @ e 8 o 9o 2F o n33§53 o =0 o I
Ng83S 28 ] EEL 29 ] 2330 ] oa X S

S°E T2 gy~ ¢ °%s23 o g o

a = . . EDT = 208 no [oR =

o Qo ©

a. Propietario 9 22,50% 3 7,50% 0,00% 3 7,50% | 37,50%
b. Arrendatario 12 30,00% 3 7,50% 1 2,50% 1 2,50% | 42,50%
c. Otro 3 7,50% 4 10,00% 0,00% 0,00% | 17,50%
Total 40 24 60,00% 10 25,00% 1 2,50% 4 10,00% | 97,50%

Anuladas 1 2,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 2. Propiedad del inmueble/nivel educativo nos ensefia
gue el 30% son propietarios, de los cuales; el 7.5% tiene secundaria incompleta, el
2.5% tiene técnico completo, el 5% tiene universidad incompleta, el 12.5% tiene

universidad completa; lo cual indica que de los propietarios el nivel educativo mas
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representativo es universidad completa con un 12.5%. Arrendatarios representan
el 40% de la poblacion encuestada, discriminada de la siguiente manera el 5%
tienen primaria incompleta, el 2.5% tienen primaria completa, el 2.5% tienen
secundaria incompleta, el 20% tienen secundaria completa, el 5% tienen
universidad completa y el 5% postgrado/especializacién, podemos notar que el
renglon mas representativo es el de secundaria completa con el 20% de la
poblacion. En otro, que representa el 15% de la poblacion encuestada; el 2.5%
tienen primaria completa, el 2.5% tienen secundaria incompleta, 2.5% tienen
secundaria completa, el 2.5% tienen técnico completo, el 2.5% tienen universidad
incompleta, el 2.5% universidad completa, se observé que en éste analisis no se

destaca ningun item. Preguntas anuladas no contestadas 15%.

Tabla 58. Informa que otros medios sustitutos utilizan para realizar llamadas los

diferentes clientes con alguna vinculacién al inmueble

Preguntas 5y

6 6. utiliza otros medios para realizar llamadas locales
o () o o o] c (%)
%52 5% 58 88 ge E 4
— = g 2 =
NZg 3 L 8 s€5 | & |5E| & | 83| s g3 S s
o E 38 ch Fe 5= zZ= 5
E = L L oo [ [l

a. Propietario 6 15,00% 2 5,00% 0,00% 0 0,00% 5 12,50% 32,50%
b. Arrendatario 6 15,00% 1 2,50% 0,00% 0 0,00% 5 12,50% 30,00%
c. Otro 3 7,50% 0,00% 0 0,00% 0,00% 2 5,00% 12,50%
Total 40 15 37,50% 3 7,50% 0 0,00% 0 0,00% 12 30,00% 75,00%

Anuladas 25,00%
Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble, utiliza otros medios para realizar llamadas
locales nos muestra que de los propietarios; el 15% utilizan otro medio para
realizar llamadas locales como es el teléfono celular, el 5% utilizan otro medio
como el teléfono publico, el 12.50% no utilizan ningn medio. En arrendatario: el
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15% utilizan el teléfono celular, el 2.5% utilizan el teléfono publico, el 12.50%
ningun medio; en otro propietario del inmueble el 7.5% utilizan el teléfono celular,
el 5% ningun medio. Preguntas anuladas no contestadas 25%.

Tabla 59. Informa que controles se tienen establecidos en los hogares de los

usuarios que tienen alguna vinculacion con el inmueble.

Preguntas
7y8 7. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
E ©c © 9 o 3 © 3 o —
el c D c p—— — LS ] ]
cw S o © 0T c T — c ) S s
T o p © © © .= = %) — 7] 0
22 o8 8258 EE 55 c2o% 553 g5 Y
o3 2= £ g 295+ & |Rogg ¥ £33 s 8858 s |84%3 = <2 E3 <
8 E 8g8 PSSR E EQ9E BET o558 Io23 S5 5
oc S .0 85 528 s 8 R - © 2 o z3 ¢]
Q= < O £ E"= c3 8~ 'ICE ® g £ o< g
N =g S oo 5 = £ 8 c
a. Propietario 0,00% 0,00% 4 10,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 7 17,50% | 27,50%
b. Arrendatario 0 0,00% 1 2,50% 2 5,00% 4 10,00% 0,00% 1 2,50% 6 15,00% | 35,00%
c. Otro 1 2,50% 0,00% 4 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2 5,00% | 17,50%
Total 40 1 2,50% 1 2,50% 10 25,00% 4 10,00% 0 0,00% 1 2,50% 15 37,50% |_80,00%
Anuladas 32 32 Anuladas 20,00%

PDF Creator - PDF4Free v2.0

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble/controles establecidos corresponde al 17% de
la poblaciéon encuestada; la cual esta representada asi 10% utilizan cddigo
secreto; 17.5% no hacen control arrendatario. Corresponde el 15% de la poblacion
encuestada; representada asi: 2.5% solo llamadas especiales; 5% utilizan codigo
secreto, 10% restringen el numero de llamadas; 2.5% utilizan teléfono publico;
15% no hacen control otro corresponde al 5% de la poblacion encuestada;
representada asi 2.5% colocan candado; 10% utilizan codigo secreto; 5% no

hacen control preguntas anuladas no respondidas el 20%.

Tabla 60. Calificacion de los usuarios que tienen alguna vinculacién con el

inmueble y que utilizan la Telefonia Pablica Conmutada Local.
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Prequntas 7 v 8 8. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local;
9 y es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
T_35 e w
,23% £ c G o g . 3s
NogE® < S = 8 @ 8 2o
a®c © a © =
a. Propietario 6 15,00% 8 20,00% 0 0,00% 35,00%
b. Arrendatario 8 20,00% 9 22,50% 0,00% 42,50%
c. Otro 4 10,00% 3 7,50% 0,00% 17,50%
Total 40 18 45,00% 20 50,00% 0 0,00% 95,00%
Preguntas anuladas 5,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble, en su opinion como calificaria el costo del
servicio telefonico corresponde al 35% de la poblacién encuestada; la cual esta
representada asi 15% alto; 20% justo. Arrendatario corresponde el 42.5% de la
poblacion encuestada; representada asi 20% alto; 22.55% justo. Otro corresponde
al 17.5% de la poblacién encuestada; representada asi 10% alto; 7.5% justo.

Preguntas anuladas no respondidas 5%.

Tabla 61. Los usuarios que tienen alguna vinculacién con el inmueble contestan

porque el servicio en Telefonia Publica Conmutada Local es alto

Preguntas 9
y 10 9.Porque considera alto el servicio telefénico
o —
> - 0
_ @ % g % o0 . =0 o
[} < 8 (o) © % 8 (N § A~ 8 < 2 A
2o |03 8 503 c = o8y g °
&3 E >3 =} s yee 2 o g c R8T S 0
Q 300 o F 2 o = g > o o O + o ©ec o Ll
23 B >0 > o= S |82l ¥ phLey T |58y %) % 3
g E c 85 IS T ST E o S 3 0= < <
ec 8- o s g OO 0o a Oc O ) =
o — 09 o £T5 - 0§ oG~ < O
o s = I g8 P53 zZ2 B =
g D ) -8 > @ $ = [l
2 o © 0 -
a. Propietario 1 2,50% 2 | 5,00% 0,00% | 0 |0,00% 0,00% 0,00% | 5,00%
b.
Arrendatario 4 10,00% | 1 | 2,50% 1 2,50% 0,00% 0 0,00% 0,00% | 5,00%
c. Otro 1 2,50% 0,00% 2 500% | 0 |0,00% 0,00% 0,00% | 5,00%
Total 40 6 15,00% | 3 | 7,50% 3 7,50% | 0 |0,00% 0 0,00% | 0 | 0,00% | 15,00%
Preguntas anuladas no
contestadas= 12 30% 85,00%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble nos muestra que de los propietarios, porque
considera alto el servicio telefénico; el 2.5% consideran alto el servicio telefénico
porgue el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 5% el cargo fijo
es muy alto; en arrendatarios: el 2.5% consideran que consumo en el hogar es
bajo y el recibo llega costoso, el 5% consideran que falta claridad de lo cobrado,
no se sabe el valor del impulso o minuto; otro propietario del inmueble; el 2.5%
consideran alto el servicio telefénico porque el consumo en el hogar es bajo y el
recibo llega costoso, el 5% falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del

impulso o minuto. Anuladas no respondidas el 30%.

Tabla 62. Los usuarios que tienen alguna vinculacion con el inmueble responden
porque consideran justos y bajos el servicio de Telefonia Publica Conmutada

Local.

Preguntas 9y 10 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
T o T o Lsacs { o w @ n
$58 @S85z . ETE 2 ot §,5 5
NEZ83 Y5238 &8 BZzs=3F 0¥ zZg S °o8c| ¥ <8
§°E 9285t 3T o 4 92 LT o
£ 20 00 ® J g ° S =
a. Propietario 5 12,50% 1 2,50% 2 5,00% 0,00% 20,00%
b. Arrendatario 3 7,50% 2 5,00% 2 5,00% 0 0,00% 17,50%
c. Otro 3 7,50% 0,00% 0,00% 0,00% 7,50%
Total 40 11 27,50% 3 7,50% 4 10,00% 0 0,00% 45,00%
Anuladas no respondidas 10% 55,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en propiedad del inmueble considera justos y bajos el servicio
telefénico? nos muestra que de los propietarios; el 12.5% considera que el recibo

llega por el consumo real, el 2.5% considera que es economico/ el valor se ajusta
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al presupuesto, el 5% no responde; en arrendatarios el 7.50% consideran justo y
bajo el servicio telefénico porque el recibo llega por el consumo real, el 5%
econdmico el valor se ajusta al presupuesto. El 5% no responde. En otro el 7.5%
consideran justo y bajo el servicio telefénico porque el recibo llega por el consumo

real. Anuladas no respondidas 10%.

Tabla 63. Calificacion del servicio de las personas que tienen algun tipo

vinculaciéon en el inmueble.

Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario

- o o

B2 o < % S a5 S g S 2>

€8s @ & 6 el
a. Propietario 5 12,50% 7 17,50% 3 7,50% 37,50%
b. Arrendatario 4 10,00% 9 22,50% 1 2,50% 35,00%
c. Otro 3 7,50% 3 7,50% 1 2,50% 17,50%
Total 40 12 30,00% 19 47,50% 5 12,50% 90,00%
Preguntas anuladas no respondidas 4 10,0%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 2. Propiedad del inmueble, como considera el actual
sistema tarifario nos muestra que de los propietarios; el 12.5% lo considera bueno,
el 17.5% lo considera regular y el 7.5% malo; en arrendatario el 10% consideran
bueno el actual sistema tarifario el 22.5% regular, el 2.5% malo. En otro
propietario de inmueble el 7.5% lo consideran bueno, el 7.5% los consideran

regular, malo el 2.5%. Anuladas no respondidas 10%.

Tabla 64. Otros servicios adicionales en Telefonia Publica Bésica que desean las

diferentes personas vinculadas con el inmueble.
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Preguntas 11
y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
0] To o o
38 :5 3 = g 1 E k) g > 39 B
T o Sg ST, SE8T8gw o 85
g5 |2fses F2352 £ it
Q35 gmﬁga X S552 g X @) X o2 X 4
S E SEnEE s9sE99 S £E <
o c £9830 EQSQETST b =
e <z E Ly 7 5 3 ,9
N ©® soT 8 o =
a. Propietario 6 15,00% 0 0,00% | 4 | 10,00% 2 5,00% 30,00%
b. Arrendatario 5 12,50% 1 250% | 1 | 2,50% 8 20,00% | 37,50%
c. Otro 4 10,00% 0,00 | 1 | 2,50% 2 5,00% 17,50%
Total 40 15 37,50% 1 2,50% | 6 | 15,00% 12 | 30,00% | 85,00%
Anuladas no respondidas 6 15,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

Observaciones: * en la pregunta 12 en la opcién C, se encuentran respuestas
como: volver al sistema tarifario anterior, cuenta controlada, transferencia de

llamadas de fijo a celular y celular a fijo

ANALISIS: en la pregunta 2. propiedad del inmueble, como usuario de TPBCL,
que servicio adicional solicitaria implementar nos muestra que de los propietarios;
como usuario de telefonica publica basica conmutada local que servicio adicional
solicitaria implementar, el 15% contesto informacion automética de sus saldos al
momento de marcar, el 5.26%, el 10% responde otro servicio, el 5% ninguna de
las anteriores. En arrendatario el 12.5% manifiesta que solicita informacion
automética de su saldo al momento de marcar, el 2.5% declara que desea ampliar
la red de cobertura a los estratos 1,2,3, el 2.5% solicita otro servicio y el 20%
manifiesta ninguna de las anteriores. En otro el 10% solicita informacién
automética de su saldo al momento de marcar, el 2.50% solicita otro servicio, el

5% responden ninguna de las anteriores. Anuladas no respondidas el 15%.

Tabla 65. Ocupacion de propietario de la linea telefénica y nivel educativo.
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Preguntas 4y 5 . .
4. Nivel Educativo
o s © o o)
ol 2 s g 5 - - c
S = a k! © = S =6 S
c& g g £ =8 5 s £ g 3g Sa 37 °
S8 E g 8 g3 g3 S g 5 78 g8 "
€0 s| & |s| & |3g| & |38 = o| & | =] = |8 % |82 % |2F| % 4
359 5 5 s 3 3G g 8 £3 £6 8o £
gge g E » 2 # 0 g £ 58 53 ©g 5
% g = = o o° 2 8 o < i
a @ g o -
a. Independiente
trabajaen el hogar | o | 0,00% 0,00% | 2 | 500% | 2 | 500% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 10,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
h
ogar 0 | 000% | 1 | 250% 000% | 1 | 250% | 1 | 2550% 000% | 1 | 2,50% 000% | 1 | 250% | 12,50%
¢. Empleado 1 | 250% | 1 |250% | 0 | 000% | 3 | 7,50% 0,00% 000% | 1 | 250% | 7 | 1750% | 2 | 500% | 37,50%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 0,00% | 1 | 250% | 1 | 250% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 5,00%
e. Ama de Casa
1 | 250% 0,00% | 2 | 500% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,50%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Desempleado
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Owro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Total 40| 2 | 500% | 2 | 500% | 5 | 1250% | 7 | 17,50% 250% | 0 | 0,00% | 2 | 500% | 7 | 1750% | 3 | 7.50% | 72,50%
Anuladas no respondidas 11 27,5%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3, ocupacion de propietario de la linea telefénica, nivel
educativo; de los independientes que trabajan en el hogar, el 5% tienen
secundaria incompleta, el 5% tienen secundaria completa, el 2.5% tienen primaria
completa, el 2.5% tienen secundaria completa, el 2.5% tienen técnico completo, el
2.5% nivel educativo en universidad incompleta completa el 2.5% tienen postgrado
/especializacion; de los empleados el 2.5% tienen primaria incompleta, el 2.5%
tienen primaria completa, el 7.5% tiene secundaria completa, el 17.5% tiene
universidad completa, en postrado/ especializacion el 5%; de los que tienen
negocio o microempresa el 2.5% tienen secundaria incompleta, el 2.5% tienen
secundaria completa; ama de casa: el 2.5% tienen secundaria incompleta, el 5%
tienen secundaria incompleta, anuladas no respondidas 27.5%.
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Tabla 66. Ocupacion de propietario de la linea telefénica, quien paga en su hogar

la factura de servicio telefénico.

Preguntas 4y 5 . . -
5. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
— c —_—
[ [
3 f 8 g ok °C>’\ c g 8
5§35 < 88 250 2
528 3 285 2gE 5 ®
§8c o S 55¢ S % B S o S 4
4= 4] c > = = C «
Sobk = wEoT TCcs S <
§%8¢ 2 Sy TR 6 5
2 ¢ w 2ES N5 5 =
™o = @ _8 owm
a. Independiente
trabaja en el hogar 4 | 10,00% 0,00% 0,00% 1 250% | 12,50%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 5 12,50% 2 5,00% 0,00% 0,00% 17,50%
c. Empleado 11 27,50% 4 10,00% 0,00% 2 5,00% 42,50%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 1 2,50% 1 2,50% 0,00% 5,00%
e. Ama de Casa 1 2,50% 1 2,50% 0,00% 1 2,50% | 7,50%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Otro 2 5,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% | 7,50%
Total 40 23 57,50% 9 22,50% 1 2,50% 4 10.00% 92,50%
Preguntas anuladas no respondidas 3 7,5%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. ocupacion de propietario de la linea telefénica, quien
paga en su hogar la factura del servicio telefénico; de los independientes que
trabajan en el hogar el 10% el jefe del hogar es el que paga la fractura del servicio
telefénico, el 2.5% otra persona; de los independientes que trabajan fuera del
hogar el 12.5% responden que el jefe del hogar, el 5% entre los miembros del
hogar que trabajan; de los empleados el 27.5% el que paga la factura del servicio
telefénico es el jefe del hogar, el 10% entre los miembros del hogar que trabajan,
el 5% otra persona; de los que tienen negocio o microempresa el 2.5% pagan la
factura entre los miembros del hogar que trabajan, el 2.5% se distribuyen la cuenta

83

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

segun el consumo; ama de casa: el 2.5% quien paga la factura es el jefe del
hogar, el 2.5% entre los miembros del hogar que trabajan, el 2.5% otra persona,;
otro el 5% el que paga la factura es el jefe del hogar, entre los miembros del hogar
gue trabajan el 2.5%. El 2.5% otras persona. Anuladas no respondidas 7.5%.

Tabla 67. Ocupacion de propietario de la linea telefdnica, utiliza otros medios para

realizar llamadas locales?

Preguntas 6y 7 6. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales?

< S

0 O m ® ] [} S

= = o c c S o 5

8 s&¢ S S 3 o) = 2o 2.9 @

= S = o =

STLge |22 L |23 8 |s2| 8 0% S = 8 =

o Q=0 L @ O S [ s Zs <
o O -a 5 =

(@) E 8 ﬁ (SR () @]

- © o] [l

a. Independiente

trabaja en el
hogar 1 | 2,50% 0,00% 0,00% 0 0,00% | 3 7,50% | 10,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar

1 | 2,50% 0,00% | 0O | 0,00% 0,00% 1 2,50% | 5,00%
c. Empleado 8 |2000% | 2 |500%| 0 | 0,00% 0,00% | 4 10,00% | 35,00%
d. Negocio o
Microempresa 1 | 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 2,50% | 5,00%
e. Ama de Casa 1 | 250% | 1 | 250% 0,00% 0,00% | O 0,00% | 5,00%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 1 | 250% | 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,50% | 5,00%
Total 40| 13 |3250% | 3 |750%| 0 | 0,00% 0 0,00% | 10 | 25,00% | 65,00%

Anuladas no respondidas 14 35,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. Ocupacion de propietario de la linea telefonica. Utiliza
otros medios para realizar llamadas locales: independiente trabaja en el hogar, el
2.5% utiliza el teléfono celular, el 7.5% no utilizan ningin medio para realizar

llamadas locales; independiente trabaja fuera del hogar el 2.5% utiliza el teléfono
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celular, el 2.5% ningun medio; empleado el 20% utilizan el teléfono celular, el 5%
ningun medio; negocio o microempresa el 2.5% utiliza el teléfono celular, el 2.5%
ningun medio; ama de casa el 2.5% utilizan el teléfono celular como otro medio
para realizar llamadas locales, el 2.5% utilizan el teléfono publico; en otro
ocupacion del propietario de la linea telefénica el 2.5% utilizan el teléfono celular,
el 2.5% ningun medio para realizar llamadas locales. Anuladas no respondidas
35%.

Tabla 68. Ocupaciéon de propietario de la linea telefénica, en su hogar tiene

establecidos controles para el uso del teléfono fijo?

Preguntas 6y 7 7. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo?
) o -
° = © o — —
kel g ] E % 1) 3 T} o e
5 g Sz 58 ° 3 3 £
S« © o0 o= o3 b} c a <}
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a. Independiente
trabaja en el hogar
0 | 0,00% 0,00% | 2 5,00% 0,00% 0,00% | 0 0,00% | 2 | 500% | 10,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% | 1 2,50% 5,00%
¢. Empleado 1 | 2,50% 0 0,00% | 5 1250% | 1 | 2,50% 0,00% | 1 | 250% | 7 | 17,50% | 37,50%
d. Negocio o
Microempresa 1 | 2,50% 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 5,00%
e. Ama de Casa 0 | 0,00% 0,00% | 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 250% | 5,00%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro
0,00% 0,00% | 1 2,50% 0 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 250% | 5,00%
Total 40| 2 | 500% 1 250% | 9 2250% | 2 500% | 0 0,00% | 1 2,50% | 12 | 30,00% | 67,50%
Anuladas no respondidas 13 32,5%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: en la pregunta 3. Ocupacion de propietario de la linea telefonica, en su
hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo?; el 5% de los
independientes que trabajan en el hogar tienen establecidos controles para el uso
del teléfono fijo como son el cddigo secreto para salida de llamadas, el 5% no
hacen ningun control; de los independientes que trabajan fuera del hogar el 2.5%
restringen el numero de llamadas al dia, el 2.5% no hacen ningun control; de los
empleados el 2.5% colocan candado al aparato telefénico, el. 12.5% utilizan el
codigo secreto para salida de llamadas, el 2.5% restringen el nimero de llamadas
al dia, el 2.5% hacen llamadas desde el teléfono publico, 17.5% no hacen ningln
control; en negocio o microempresa el 2.5% colocan candado al aparato, el 2.5%
usan el teléfono solo para realizar llamadas especiales (larga distancia nal/
internacional); ama casa el 2.5% no hacen ningun control; en otro ocupacion del
propietario de la linea telefénica, el 2.5% utilizan el cédigo secreto para salida de
llamadas, el 2.5% no hacen ningun control. Preguntas anuladas no respondidas
32.5%.

Tabla 69. Ocupacion de propietario de la linea telefénica, en su opinibn como
calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a
llamadas dentro de la ciudad.

8. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el

Preguntas 8y 9 correspondiente a llamadas dentro de la ciudad

%

linea Telefénica
a. Alto
%
b. Justo
%
c. Bajo
%

3. Ocupacion de
Propietario de la
TOTALES

a. Independiente
trabaja en el hogar 3 7,50% 1 2,50% 0 0,00% 10,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 1 2,50% 1 2,50% 0,00% 5,00%

c. Empleado 8 20,00% 9 22,50% 0,00% 42 50%
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d. Negocio o
Microempresa 1 2,50% 1 2,50% 0,00% 5,00%
e. Ama de Casa 2 5,00% 1 2,50% 0,00% 7,50%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Otro 0,00% 3 7,50% 0,00% 7,50%
Total 40 15 37,50% 16 40,00% 0 0,00% 77,50%
Anuladas no respondidas 9 22,5%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. Ocupacion de propietario de la linea telefénica en su
opinion como calificaria el costo del servicio telefonico local, es decir el
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad; independiente trabaja en el hogar
califica el costo del servicio telefonico local es decir el correspondiente a llamadas
dentro de la ciudad el 7.5% los consideran alto, el 2.5% los considera justo; de los
independientes que trabajan fuera del hogar el 2.5% lo consideran alto y el 2.5%
justo; de los empleados el 20% consideran alto el servicio telefénico, el 22.5% lo
consideran justo; negocio o microempresa el 2.5% consideran alto, el 2.5% justo;
ama de casa 5% consideran alto y el 2.5% los consideran justo; en otro, ocupacion
del propietario de la linea telefénica el 7.5% lo consideran justo,. Anuladas no

contestadas el 22.5%.

Tabla 70. Ocupacion de propietario de la linea telefénica, porque considera alto el

servicio telefénico.

Preguntas 8y 9
9. Porgue considera alto el servicio telefénico
— (@] %)
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[ = - (3]
«© j=d [ oo = a
o o > S0 g~ 3o £
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a. Independiente
trabaja en el
hogar 0,00% 0,00% 2 5,00% 0 0,00% 0,00% 0,00% | 5,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,50%
¢. Empleado 3 750% | 2 | 500% 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 12,50%
d. Negocio o
Microempresa 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,50%
e. Ama de Casa 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g- Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Total 40 5 1250% | 2 | 5,00% 2 5,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% | 22,50%
justo o
Anuladas no respondidas 6 15% bajo 62,5% | 77,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. Ocupacion de propietario de la linea telefonica;
porque considera alto el servicio telefonico; de los independientes trabajan en el
hogar el 5% opina que falta claridad en lo cobrado, no cobran lo real/ llegan
llamadas no realizadas; el 2.5% de los independientes que trabajan fuera del
hogar consideran que el consumo en el hogar el bajo y el recibo llega costoso. En
empleado: el 7.5% el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costos, el
cargo fijo es muy alto; en negocio o microempresa el 2.5% el consumo en el hogar
es bajo y el recibo llega costoso. El 62.5% respondi6 justo o bajo. Preguntas
anuladas no respondidas 15%.

Tabla 71. Ocupacion de propietario de la linea telefénica, porque considera justos
y bajos el servicio telefénico.
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Preguntas 8y 9
10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
(SR S o T g o )
- SE 387 g 44 8
O =3 -0 (Sh=1 o P (%)
= O o 2 =
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a. Independiente
trabaja en el hogar 0,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% 2,50%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 0,00% 0,00% 1 2,50% 0,00% 2,50%
¢. Empleado 4 10,00% 3 7,50% 2 5,00% 0,00% | 22,50%
d. Negocio o
Microempresa 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
e. Ama de Casa 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% |  2,50%
h. Otro 2 5,00% 0,00% 1 2,50% 0,00% | 7,50%
Total 40 8 20,00% 4 10,00% 4 10,00% 0 0,00% 40,00%
Preguntas anuladas no respondidas 9 23% contestaron alto 60,0%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. Ocupacion de propietario de la linea telefonica;
porque considera justos y bajos el servicio teleféonico el 2.5% de los
independientes que trabajan en el hogar consideran que es econdmico/ el valor se
ajusta al presupuesto; de los independientes que trabajan fuera del hogar el 2.5%
no responden; el 10% el recibo llega por le consumo real, el 7.5% lo consideran
justo y bajo porque es econdmico/ el valor se ajusta al presupuesto, el 5% no
responde; empleados el 10% el recibo llega por el consumo real, el 7.5% lo
consideran justo y bajo porque es econdmico/ el valor se ajusta al presupuesto, el
5% no responde; en negocio o microempresa el 2.5% responde que considera
justo y bajo el servicio telefénico porque el recibo llega por el consumo real; ama
de casa el 2.5% consideran que el recibo llega por consumo real; en otro
ocupacion de propietario de la linea telefénica el 5% por que el recibo llega por el

consumo real. Preguntas anuladas no responden el 23%.
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Tabla 72. Ocupacién de propietario de la linea telefénica, como considera el actual

sistema tarifario.

Preguntas 8y 9
11. Como considera el actual sistema tarifario
8 'g © = ¥
g838 2 s o ”
8§25 S 2 5 2 g 8 5
530S @ : & ° = ° <
oo oo < - o =
o O F a @)
™Mo [
a. Independiente
trabaja en el hogar
2 5,00% 2 5,00% 1 2,50% 12,50%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 0,00% 2 5,00% 0,00% 5,00%
¢. Empleado 6 15,00% 8 20,00% 3 7,50% 42,50%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 2 5,00% 0,00% 5,00%
e. Ama de Casa 0,00% 2 5,00% 0,00% 5,00%
h. Otro 0 0,00% 1 2,50% 1 2,50% 5,00%
Total 40 8 20,00% 17 42,50% 5 12,50% 75,00%
Preguntas anuladas no respondidas= 10 25,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacién de propietario de la linea telefénica; como considera el
actual sistema tarifario el 5% es regular, el 5% es regular, el 2.5% es malo; el 5%
de los independientes que trabajan fuera del hogar dice que es regular; de los
empleados el 15% dice que es bueno, y el 20% dice que es regular, el 7.5% que
malo; en negocio o microempresa el 5% califica el servicio de telefonia fija como
regular; ama de casa el 5% lo califica como regular; en otro el 2.5% lo califican
regular, el 2.5% lo califica como malo. Preguntas anuladas no contestadas el 25%.

Tabla 73. Ocupacion de propietario de la linea telefénica, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.
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Preguntas 8y
9 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
(] = ™
T o o Q [T} N
cS g [2Sw3 2 388aQ T
%:8'5 80028 ® Sgcgc=g o c 2 N
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a.
Independiente
trabaja en el
hogar 3 7,50% 0 0,00% 0,00% 1 2,50% 10,00%
b.
Independiente
trabaja fuera
delh
e hogar 0,00% 1 2,50% 0,00% 1 2,50% | 5,00%
c. Empleado 7 17.50% 0 0,00% | 3 | 7,50% 3 7,50% | 32,50%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 0,00% 0,00% 2 5,00% | 5,00%
e. Amade
Casa 1 2,50% 0,00% | 1 2,50% 0 0,00% 5,00%
h. Otro 2 5,00% 0,00% | 1 | 2,50% 0,00% | 7,50%
Total 40 13 32.50% 1 250% | 5 12,50% 7 17,50% | 65,00%
Preguntas anuladas no respondidas 14 35,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacion de propietario de la linea telefonica, como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar en independiente trabaja en
el hogar, el 7.5% dice informacion automatica de su saldo al momento de marcar,
el 2.5% ninguna de las anteriores; en independiente trabaja fuera del hogar el
2.5% solicita ampliar la red de cobertura de telecomunicaciones a los estratos
1,2,3, el 25% ninguna de las anteriores; empleado el 17.5% informacién
automética de su saldo al momento de marcar, el 7.5% otro servicio, el 7.5%
ninguna de las anteriores; negocio o microempresa: el 5% ninguna de las
anteriores; en ama de casa: el 2.5% solicita informacion automética de su saldo al
momento de marcar, el 2.5% otro servicios; en otro: el 5% solicita informacién
automética de su saldo al momento de marcar, el 2.5% otro servicio. Preguntas

anuladas no respondidas 35%.
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Tabla 74. Nivel educativo, quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico.

Preguntas 5y 6 5. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefonico
) g 8 v Sg=o0 0
32 o5 255, & g SETE ¢ £ i
25 T2 8 |8€83% & |v2%353| = R 8 IR
Z S =29 © cESTQ °© sEool °© g °© E °
< 5 w< w=9 5 nolO =Y @)
| < S ET 5— 9?0 =
a. Primaria
Incompleta
P 2| 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,00%
b. Primaria
Completa
0,00% 1 2,50% 0,00% 1 2,50% 5,00%
c. Secundaria
incompleta
2| 5,00% 1 2,50% 0,00% 2 5,00% 12,50%
d. Secundaria
completa 7 | 17,50% 2 5,00% 1 2,50% 0,00% 25,00%
e. Técnico
Completo 0,00% 2 5,00% 0,00% 0,00% 5,00%
g. Universidad
Incompleta 2| 5,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% 7,50%
h. Universidad
completa 7| 17,50% 1 2,50% 0,00% 0,00% | 20,00%
i. Postgrado
Especializacion 1| 2,50% 1 2,50% 0,00% 1 2,50% 7,50%
Total 40 21 | 52,50% 9 22,50% 1 2,50% 4 10,00% 87,50%
Preguntas anuladas no respondidas 5 12,5%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo; quien paga en su hogar la factura de servicio
telefénico; de los que tienen primaria incompleta el 5% dice que jefe del hogar; de
los de primaria completa el 2.5% dicen entre los miembros del hogar que trabajan,
el 2.5% responde otra persona; de los que tienen secundaria incompleta el 5.%
paga la factura del servicio telefonico el jefe del hogar, el 2.5% entre los miembros
del hogar que trabajan y el 5 % la paga otra persona; de los que tienen secundaria
completa el 17.5% el jefe del hogar paga la factura del servicio telefénico y el 5%
dice que la pagan entre los miembros del hogar que trabajan, el 2.5% se
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distribuyen la cuenta segun el consumo; de los que tienen técnico completo el 5%
pagan la factura telefonica entre los miembros del hogar que trabajan; de los que
tienen universidad incompleta el 5% el que paga la factura telefénica es el jefe del
hogar, el 2.5% entre los miembros del hogar que trabajan; contestaron universidad
completa el 17.5% contesto el jefe del hogar, el 2.5% se distribuyen la cuenta
segun el consumo; postgrado especializacion: el 2.5% nos informa que el jefe del
hogar, el 2.5% responde entre los miembros del hogar que trabajan, el 2.5% dice
gue el que paga la factura del servicio telefénico es otra persona. Preguntas
anuladas no respondidas el 12.5%.

Tabla 75. Nivel educativo, utiliza otros medios para realizar llamadas locales?

Preguntas 5y 6 6. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales?
o) Q e I c 0
T2 s S8 T S o0 39 w
23 3| £ 35| & |F3| & | 568 | & |£%| & | =¥
53 O FE s 52 <= o
i i a8 o [
a. Primaria
Incompleta 1] 250%| o 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |  2,50%
b. Primaria
Completa
P 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2| 5,00% 5,00%

c. Secundaria

incompleta 0| 0,00% 1| 250% 0,00% 0,00% 3| 7,50% | 10,00%

d. Secundaria
completa 5| 12,50% 1 2,50% 0,00% 0] 0,00% 3| 7,50% | 22,50%

e. Técnico

Completo 1| 250% 0,00% 0,00% 0,00% 0| 0,00%| 250%

g. Universidad
Incompleta 1| 250% 0,00% 0,00% 0] 0,00% 1| 250%| 5,00%

h. Universidad
completa 6| 15,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% 1| 2,50% | 20,00%

i. Postgrado
Especializacion 1| 2,50% 0,00% 0,00% 0| 0,00% 1| 250%| 5,00%
Total 40 15 | 37,50% 3 7,50% 0| 0,00% 0] 0,00% 11| 27,50% | 72,50%
Preguntas anuladas no respondidas 11 27,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: 4, nivel educativo; utiliza otros medios para realizar llamadas locales?
de los que tienen primaria incompleta el 2.5% dicen teléfono celular; de primaria
completa el 5% responde ningun medio; secundaria incompleta: el 2.5% realiza
llamadas por medio de teléfono publico, el 7.5% responde ningun medio;
secundaria completa el 12.5% utiliza el teléfono celular, el 25% responde teléfono
publico, el 7.5% responde ninguna medio; técnico completo el 2.5% responde
teléfono celular; universidad incompleta el 2.50% hace llamadas por medio de
celular; en universidad completa el 15% respondié el teléfono celular, el 2.5%
responde el teléfono publico y el 2.5% ningan medio; postgrado /especializacion el
2.5% responde que realizan llamadas por celular, el 2.5% responde no utilizar

ningun medio. Preguntas anuladas no respondidas el 27.5%.

Tabla 76. Nivel educativo, en su hogar tiene establecidos controles para el uso del

teléfono fijo.

Preguntas 7y 8 . . " ..
7. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
© o _ —
— g E % %) B o) o e
@ 23 5% ) ° ] =
°) o o0 = o] 5] c @ o
> S 00 wma® 0 2 gs <] o 38 o o
= s " 23§ o 5% £ 5 T = = o\
8 = ogc8 o= 2= o8 05 =1
=} c = Sogg ) =0 =) ] 2 @
kel oS ° Qg ° Q5 ° %) ° o o T a ° = o w
fin] ca = R = S & = cs ] 5= % E o o\ c % :(‘
3 58 2fqf H: 58 EE £8 : o
2 o] T8 o= =] EE ey To ] °
z S =83 go £Z © ST 8 =
< o S5 2 Ec 2= = 8= o
@ g8 58 © g £ z
¥l f]‘j 13} kel @ - o
a. Primaria
Incompleta
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 1 2,50% 2,50%
b. Primaria
Completa
0,00% 0,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,50% 5,00%
c. Secundaria
incompleta
0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2 5,00% 5,00%
d. Secundaria
completa
0,00% 1 2,50% 1 2,50% 3 7,50% 0 0,00% 0,00% 4 10,00% | 22,50%
e. Técnico
Ci let
ompieto 0.00% 000% | 2 | 500% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 500%
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g. Universidad
Incompleta
0,00% 0,00% 2 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,50% 7,50%
h. Universidad
completa
0 0,00% 0,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% 1 2,50% 1 2,50% 7,50%
i. Postgrado
Especializacion
0,00% 0,00% 2 5,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 7,50%
Total ‘ 40 ‘ 0 0,00% 1 2,50% 9 22,50% 4 10,00% 0 0,00% 1 2,50% 10 25,00% | 62,50%
Preguntas anuladas no
respondidas 15 37,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: 4, nivel educativo, en su hogar tiene establecidos controles para el uso
del teléfono fijo de las personas con primaria incompleta el 2.5% no hacen ningun
control; de los que tienen primaria completa el 2.5% respondieron que utilizan el
coédigo secreto para salida de llamadas, el 2.5% no hacen ningun control; de
secundaria incompleta el 5.0% respondieron que no hacen ningun control; de los
gue tienen secundaria completa el 2.5% usan el teléfono solo para realizar
llamadas especiales (larga distancia nal/ internacional ), el 2.5% respondié que
utilizan el codigo secreto para salida de llamadas, el 7.5% restringen el nUmero de
llamadas al dia y el 10.% no hacen ningun control; técnico completo el 5% utilizan
el cdédigo secreto para salida de llamadas; de los que tienen universidad
incompleta el 5.% respondieron que utilizan el codigo secreto para salida de
llamadas, el 2.5% no hacen ningun control; en universidad completa el 2.5%
utilizan el cédigo secreto para salida de llamadas; el 2.5% no hacen ningun
control; postgrado/ especializacion el 5% responde que utilizan el codigo secreto
para salida de llamadas, el 2.5% dice que restringen el nimero de llamadas al dia.
Anuladas no respondidas el 37.5%.

Tabla 77. Nivel educativo, en su opinion como calificaria el costo del servicio

telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad.
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8. En sus opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el
Preguntas 7y 8 . .
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
o)
T2 o = o 0
> E : (=] ] (=] (? (=] = (=]
Z 9 < =S 3 =S o =S S
< o « 3 3 e}
i [
a. Primaria
Incompleta 1 2,50% 1 2,50% 0,00% 5,00%
b. Primaria
Completa 0,00% 2 5,00% 0,00% 5,00%
c. Secundaria
incompleta 2 5,00% 3 7,50% 0,00% 12,50%
d. Secundaria
completa 5 12,50% 5 12,50% 0,00% 25,00%
e. Técnico
Completo 0,00% 2 5,00% 0,00% 5,00%
g. Universidad
Incompleta 3 7,50% 0,00% 0,00% 7,50%
h. Universidad
completa 2 5,00% 6 15,00% 0,00% 20,00%
i. Postgrado
Especializacion 3 7,50% 0,00% 0,00% 7,50%
Total 40 16 40,00% 19 47,50% 0 0,00% 87,50%
Anuladas no respondidas 5 12,5%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: 4,nivel educativo, en su opinion como calificaria el costo del servicio
telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad de los
gue tienen primaria incompleta el 2.5 % respondieron que es alto, el 2.5% de los
encuestados respondié que es justo; de los que tienen primaria completa el 5%
respondio justo; de los que tienen secundaria incompleta respondié el 5% que es
alto, el 7.5% que es justo; secundaria completa el 12.5% respondié que es alto, el
12.5% que es justo; en los que tienen técnico completo el 5 % dice que es justo;
en técnico incompleto el 7.5% dice que alto; en los que tiene universidad
incompleta el 7.5% dice que alto; en universidad completa el 5% respondié que es
alto, 15% respondié que es justo; postgrado/ especializacion el 7.5% respondi6

gue es. Anuladas no respondidas el 12.5%.

Tabla 78. Nivel educativo, porque considera alto el servicio telefonico.
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Preguntas 9y 10
9. Porque considera alto el servicio telefénico
o —
a > o = g
5 3 =g O . = 0 2
° °9 E 285 < gc S
£ =2 @ o 8=~ ) 5 8
< 0o & o T 03 S= o®» Q
o S o TS v 3o |7 R} o8 c %)
=} E>% 2 S22 on o cC ®© T S
B 298 S 2| & |5cE2| s |o°27| £ |SEE| = S 4
w ngo S 0% S 8 2-¢ S 0T @ S 5c S % S <—(l
5 S8 > ST E 8c3 883 K g
S o=9° S g0 ©C 499 oc o 4} o)
= °3T 0 8 £3T 5 ;0 E o8~ <
Z ms= = ) oSS = 25 g P
< . 8 [} L5d @ -2 =
< 2 . 58> 6= =
& Q o -
a. Primaria
Incompleta
0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Primaria
Completa
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
c. Secundaria
incompleta
0 0,00% 0,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
d. Secundaria
completa
3 7,50% 0,00% 2 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,50%
e. Técnico Completo
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
f. Técnico
Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Universidad
Incompleta
0 0,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
h. Universidad
completa
2 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,00%
i. Postgrado
Especializacion
0,00% 2 5,00% 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,00%
Total | 40 5 12,50% 3 7,50% 3 7,50% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 27,50%
Respondieron Justo o Bajo
Preguntas no respondidas anuladas= 6 15,0% = 72,5%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo porque considera alto el servicio telefénico nivel
educativo con secundaria incompleta el 2.5% falta claridad de lo cobrado, no se
sabe el valor de lo cobrado; secundaria completa el 7.5% dijo que el consumo en
el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 5% respondié que falta claridad de lo
cobrado no se sabe el valor del impulso o minuto; universidad incompleta el 2.5%
dijo que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso; en universidad
completa el 5% responde que el consumo del hogar es bajo y el recibo llegas
costoso; en postgrado/ especializacion responde que el cargo fijo es muy alto;

respondieron justo o bajo el 72.5%; preguntas anuladas no respondidas el 15%.
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Tabla 79. Nivel educativo, porque considera justos y bajos el servicio telefonico.

Preguntas 9y
10 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
— ®© o) Q ” S
=3 2o £8ay $ <3
Q5 [SRoNe) [ o c 95 @
28 SoE | ¥ goga | = z3g 8 g2 8 Y
<3 5o 8>28 S g e 2 =
w © = 0 We © = = 5 © @)
o g o [
a. Primaria
Incompleta 0,00% 0,00% 1 2,50% 0,00% | 2,50%
b. Primaria
Completa
2 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,00%
c. Secundaria
incompleta 3 7,50% 0,00% 0,00% 0,00% 7,50%
d. Secundaria
completa 1 2,50% 2 5,00% 1 2,50% 0 0,00% 10,00%
e. Técnico
Completo 1 2,50% 0,00% 1 2,50% 0,00% 5,00%
f. Técnico
Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Universidad
Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Universidad
completa 3 7,50% 2 5,00% 1 2,50% 0,00% | 15,00%
i. Postgrado
Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 40 10 25,00% 4 10,00% 4 10,00% 0 0,00% 45,00%
Preguntas anuladas no Respondieron el servicio es
respondidas 5 13% alto 55,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo, porque considera justos y bajos el servicio telefénico:
en primaria incompleta, el 2.5% no responde; en primaria completa: el 5%
considera que es justo y bajo por el recibo llega por el consumo real; secundaria
incompleta, el 7.5% dice que el recibo llega por el consumo real; secundaria
completa el 2.5% contesto que el recibo llega por el consumo real, el 5%
considera justo y bajo el servicio telefénico por que es econémico/ el valor se

ajusta al presupuesto, el 2.5% no responden; en técnico completo el 2.5%
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consideran que el recibo llega por consumo real, el 2.5% no responden; en
universidad completa el 7.5% el recibo llega por el consumo real, el 5% econdmico
el valor se ajusta al presupuesto, el 2.5% no responde; el 55% responden que el

servicio es alto; preguntas anuladas no respondidas el 13%.

Tabla 80. Nivel educativo, como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
o = %)
T3 § = o w
28 > < g < = < I8
< g @ x (3} 5
(I ® o [
a. Primaria Incompleta 1 2.50% 0.00% 0 0.00% 2.50%
b. Primaria Completa 1 2,50% 1 2,50% 0,00% 5,00%
¢. Secundaria incompleta 1 2.50% 3 7.50% 0 0,00% 10,00%
d. Secundaria completa 2 5,00% 7 17,50% 1 2,50% 25,00%
e. Técnico Completo 1 2,50% 1 2,50% 0,00% 5,00%
g. Universidad Incompleta
0,00% 2 5,00% 1 2,50% 7,50%
h. Universidad completa 4 10,00% 2 5,00% 2 5,00% 20,00%
i. Postgrado Especializacion
1 2,50% 2 5,00% 0,00% 7,50%
Total 40 11 27,50% 18 45,00% 4 10,00% 82,50%
Preguntas anuladas no respondidas 7 17,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo, como considera el actual sistema tarifario en primaria
incompleta considera el actual sistema tarifario como bueno el 2.5%; en primaria
completa el 2.5% considera el actual sistema tarifario como bueno, el 2.5% lo
considera regular; en secundaria incompleta el 2.5% lo considera bueno, el 7.5%
lo considera regular; en secundaria completa el 5% lo considera bueno, el 17.5%
lo considera regular, el 2.5% lo considera malo; técnico completo el 2.5%
considera bueno el actual sistema tarifario, el 2.5% dice regular; en universidad
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incompleta el 5% considera el sistema tarifario regular, 2.5% lo considera malo; en

universidad completa el 10% considera bueno el actual sistema tarifario, el 5% lo

considera regular, el 5% lo considera malo; postgrado/ especializacién: el 2.5% lo

considera bueno, el 2.5% lo considera regular. Preguntas anuladas no

respondidas 17.5%.

Tabla 81. Nivel educativo, como usuario de TPBCL, que servicio adicional
solicitaria implementar.
Preguntas 11y
12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
[J) [N
[e]
g = a E g [) % r\J. g °
2 Sod . 28 L2 ° o S
o 0T EGQ i i ) ° T O
> S g 0 O S S 280 o © B 0
3 ESES| 8 |528c8w| 8 |8 & |52 8 4
— e QT 1S = a S > u > Q <
e EEoQ caqc EQP o cc =
5 =8s° EZ388 0 = ® o)
=4 © 35T < o O B =
< T 35 E’ P ©
a. Primaria
Incompleta 0,00% 0,00% | 1 | 2,50% 0 0,00% | 2,50%
b. Primaria
Completa 0,00% 0,00% 0,00% 2 5,00% 5,00%
¢. Secundaria
incompleta 3 7,50% 0,00% 1| 2,50% 1 2,50% | 12,50%
d. Secundaria
completa 4 10,00% 1 250% | 0 | 0,00% 4 10,00% | 22,50%
e. Técnico
Completo 1 2,50% 0,00% 0,00% 1 2,50% 5,00%
g. Universidad
Incompleta 2 5,00% 0,00% 1 2,50% 0,00% 7,50%
h. Universidad
completa 3 7,50% 0,00% 3 7,50% 2 5,00% | 20,00%
i. Postgrado
Especializacion 0 0,00% 0,00% 0,00% 2 5,00% 5,00%
Total 40 13 32,50% 1 2,50% 6 | 15,00% 12 | 30,00% | 80,00%
Preguntas anuladas no respondidas 8 20,0%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

ANALISIS: nivel educativo. como usuario de TPBCL, que servicio adicional

solicitaria implementar en primaria incompleta el 2.5% solicita implementar otro
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servicio; en primaria completa el 5% responde ninguna de la anteriores;
secundaria incompleta el 7.5% responde que informacién automatica de su saldo
al momento de marcar, el 2.5% responde otro, el 2.5% ninguna de las anteriores;
secundaria completa el 10% solicita informacién automatica al momento de
marcar, el 2.5% solicitan ampliar la red de cobertura a los estratos 1,2,3, el 10%
responde ninguna de las anteriores; técnico completo: manifiesta el 2.5% como
servicio adicional solicita implementar informacion automatica de su saldo al
momento de marcar, el 2.5% ninguna de las anteriores; universidad incompleta
manifiesta el 5% informacion automatica de su saldo al momento de marcar, en
otro el 2.5%; en universidad completa el 7.5% manifiesta informacién automéatica
de su saldo al momento de marcar, en otro el 7.5%, en ninguna de las anteriores
el 5%; en postgrado/ especializacion: el 5% responde ninguna de las anteriores.

Preguntas anuladas no contestadas el 20%.

Tabla 82. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, utiliza otros

medios para realizar llamadas locales?

Pregur;tas 6y 6. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales?
B5ES 88 25 28 . |28 ge Se 4
55288 WWE 3 L EHgd sg ¥ 073 S |ETD =S LR

. @ 5 %= o g E(_ ED'E '__L UE Z_E @)
0 s OG- ~ oo 9] =

a. El jefe del

hogar 11 27,50% 2 5,00% 0,00% 0 0,00% 6 15,00% 47,50%

b. Entre los

miembros del

hogar que

trabajan 3 7,50% 0,00% 0,00% 0 0,00% 4 10,00% 17,50%

c. Se

distribuyen la

cuenta segun

el consumo 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%

d. Otra

persona 1 2,50% 1 2,50% 0,00% 0,00% 2 5,00% 10,00%

Total 40| 16 40,00% 77,50%

Preguntas Anuladas no
respondidas 9 22,5%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, utiliza otros
medios para realizar llamadas locales?: el 27.5% de los jefes del hogar utilizan el
teléfono celular, el 5% utiliza el teléfono publico, el 15% utilizan ningin medio;
entre los miembros del hogar que trabajan el 7.5% utilizan el teléfono celular, el
10% utilizan ningan medio; se distribuyen la cuenta segun el consumo el 2.5%
utilizan el teléfono celular; otra persona de los que pagan la factura del servicio
telefonico, el 2.5% utilizan el teléfono celular, el teléfono publico el 2.5%, el 2.5%
ningun medio. Preguntas anuladas no respondidas el 22.5%.

Tabla 83. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, en su hogar

tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo.

Preguntas 6
y7 . . A -
7. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
= ] o) ) - =
© — o, O ) ° = o o
So 5 g 58 ° o8 2 5
9 o nT e Q& ] 2o [ o
=t |E oELE 8 g s 58 g8 8
"¢ o s EETE o & Es < 820 < "
cvo €9 2853 2= R 3 ° 835 ) i
g e RS 0T Dg Sw T 0 = c T a c a
859 °z| & 888 c & 3¢ & c g 8 2| K € o & = 8 &
© © Q ZHNCog - o e
83 8 TG g ) °g)1 g =] So b o
s8° |3 S35 &8 £ 3% c g g
Q& o ] N2 == 22 9 <
S o 5598< =g 3 ¢ 9 g~ °
O"‘_“ & sag 58 @ £ T z
0 o %) ° - o
a. El jefe del
hogar
0 0,00% 0,00% 6 15,00% 6 15,00% 0,00% 1 2,50% 10 25,00% | 57,50%
b. Entre los
miembros del
hogar que
trabajan
1 2,50% 0,00% 3 7,50% 2 5,00% 0,00% 0 0,00% 3 7,50% | 22,50%
c. Se
distribuyen la
cuenta segln
el consumo 0,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
d. Otra
persona 0,00% 0,00% 2 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2 5,00% 10,00%
Total | 40 1 2,50% 1 2,50% 11 27,50% 8 20,00% 0 0,00% 1 2,50% 15 37,50% | 92,50%
Preguntas Anuladas no
respondidas.= 3 7,5%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, en su hogar
tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo: el jefe del hogar: 15%
utilizan el codigo secreto para salida de llamadas, el 15% restringen el numero de
llamadas al dia, el 2.5% hacen llamadas desde el teléfono publico, el 25% no
hacen ningun control; entre los miembros del hogar que trabajan el 2.5% colocan
candado al aparato, el 7.5% utilizan el c6digo secreto para salida de llamadas, el
5% restringen el numero de llamadas al dia, el 7.5% no hacen ningun control; se
distribuyen la cuenta segun el consumo: el 2.5% usan el teléfono solo para
llamadas salida de llamadas especiales; en otra persona el 5% utiliza el cédigo
secreto para salida de llamadas, el 5% no hacen ningan control. Preguntas

anuladas no contestadas el 7.5%.

Tabla 84. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, En su opinion
como calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a

Ilamadas dentro de la ciudad

8. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el
Preguntas 8y 9 - -
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad

c

5 S

O TR

% T 8 8 Q o 8 i=} %)

Qo @8.= S = o (g o @© o w

c85%¢ < B3 3 B3 @ £ 4

L C &= 5 N

5583 T © < © S

O 0+ @]

- =

[Te]
a. El jefe del
hogar 12 30,00% 12 30,00% 0 0,00% 60,00%
b. Entre los
miembros del
hogar que
trabajan 3 7,50% 7 17,50% 0,00% 25,00%
c. Se distribuyen
la cuenta segun
el consumo 1 2,50% 0,00% 0,00% 2,50%
d. Otra persona 2 5,00% 2 5,00% 0,00% 10,00%
Total 40 18 45,00% 21 52,50% 0 0,00% 97,50%

Preguntas anuladas no respondidas=1 2,5%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico; en sus opinion
como calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a
llamadas dentro de la ciudad: el 30% de el jefe del hogar es quien paga la factura
del servicio telefénico considera alto, el 30% lo considera justo; entre los miembros
del hogar que trabajan el 7.5% considera alto el servicio telefonico, el 17.5% lo
considera justo; se distribuyen la cuenta segun el consumo: el 2.5% lo consideran
alto; otra persona es quien paga el la factura de servicio telefénico el 5% considera
alto el servicio telefonico, el 5% considera justo. Preguntas anuladas no

respondidas 2.5%.

Tabla 85. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, porque

considera alto el servicio telefénico.

Preguntas
8y9 . - .
9.Porque considera alto el servicio telefénico
230 |T_29 =) 2T = 3
238 |23 g 382 g ge k5 <
o 8 c S > »n °® ¢ 8= - = g 5 S
o 52 000 o 223 2o oy 3
o502 £ '@ 2 s dag 8 a3 ==t & 0
S 3O Soc ° =el ° =2 ES ° o9 ° 8 E ° ° w
[N 0= > o > 8 9= c > » T D > 55N > & > |
cmo |§528 > O STE SS3 9='g 2 <
QT C o 3o S 98? _I.gg. g%e P ,6
S 'S o 29 O = 5] s L E
595 |Teg o £E3 °3 zZg E F
w5 < 7] © bt 5 S 8 > o = -
a. El jefe
def hogar 4 |1000%| 2 | 500% 3 750% | 0 | 000% 0,00% 0,00% | 22,50%
b. Entre los
miembros
del hogar
que
trabajan 1 2,50% 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
c. Se
distribuyen
la cuenta
segun el
consumo 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
d. Otra
persona 0 0,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
Total 40 6 15,00% 3 7,50% 3 7,50% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 30,00%
Preguntas Anuladas no usuarios que respondieron Justo o Bajo en
respondidas 5 12,50% el servicio=57.5% 70,0%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, porque
considera alto el servicio telefonico: el jefe del hogar el 10% considera que el
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 5% el cargo fijo es muy
alto; el 7.5% dice que falta claridad en lo cobrado, no se sabe el valor del impulso
o0 minuto; de entre los miembros del hogar que trabajan, el 2.5% consideran que el
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso; el 2.5% el consumo en el
hogar es bajo y el recibo llega costoso; otra persona: el 2.5% cargo fijo es muy
alto, preguntas anuladas no respondidas 12.5%.

Tabla 86. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, porque
considera justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas 10, 11y 12 10. Porgue considera justos y bajos el servicio telefénico
cecs@ o » 0o = = g L w
95%3—86 Egg_ga ° ‘gE§“%° ° o2 ° Em-g ° <_(I°\°
3528888 ° {5sT2f = 9535%uzp ¥ [S8| = pEzq S <
TS+ o35 29 5 0 0@.2 L © a9 . ¢ o
s2ps 02 = 3 i  >cTa o 5 =
a. El jefe del hogar 5 12,50% 4 10,00% 2 5,00% 0 0,00% 27,50%
b. Entre los miembros del
hogar que trabajan 4 10,00% 0,00% 2 5,00% 0 0,00% 15,00%
c. Se distribuyen la cuenta
segun el consumo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otra persona 2 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,00%
Total | 40 11 27,50% 4 10,00% 4 10,00% 0 0,00% 47,50%
Preguntas anuladas no respondidas 4 10% Respondid Alto 52,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, porque
considera justos y bajos el servicio telefonico: el jefe del hogar contesta el 12.5%
dice que el recibo llega por el consumo real, el 10% considera econémico el valor
se ajusta al presupuesto, el 5% no responde; entre los miembros del hogar que
trabajan: el 10% responde que el recibo llega por el consumo real y el 5% no
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responde; en otra persona es la que paga la factura del servicio telefénico el 5%
considera que el recibo llega por consumo real; el 52% considera que servicio

telefonico es alto. Preguntas anuladas no respondidas el 10%.

Tabla 87. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, Como

considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 10,11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario

cBal o8 °) 3 %)
Sc S8 ¢E 5 = g 4
So8L3§ S < o 2 g < IS
S b5es g | g : : 5
BEEI0D < g ° =

a. El jefe del hogar 11 27,50% 1 2,50% 5 12,50% 42,50%

b. Entre los miembros del

hogar que trabajan 4 10,00% 6 15,00% 0,00% 25,00%

c. Se distribuyen la cuenta

segun el consumo 0,00% 1 2,50% 0,00% 2,50%

d. Otra persona 2 5,00% 2 5,00% 0,00% 10,00%

Total | 40 17 42,50% 10 25,00% 5 12,50% 80,00%

Preguntas anuladas no respondidas 8 20,0%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, como
considera el actual sistema tarifario: el jefe del hogar el 27.5% lo considera bueno,
el 2.5% lo considera regular, el 12.5% lo considera malo; de entre los miembros
del hogar que trabajan el 10% responden bueno, el 15% responde regular; se
distribuyen la cuenta segun el consumo el 2.5% los consideran regular; en otra
persona es la que paga la factura de servicio telefonico el 5% considera bueno, el

5% lo considera regular. Preguntas anuladas no respondidas el 20%.

Tabla 88. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, Como usuario

de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.
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Preguntas 10, 11
y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
c 2 T 9O o™ 3 °
SE5 o S$o & °Tgg8 ., > 2 0 S
o- L o08 G T = ~ o 88T S o SO
(U(GU'G-— mmmgm LZW'EQ" 9 © 5 (%}
2 §s8c ESOoE O o 8285 ° = o c 2 o w
co3528 S50 0g s S299E,3 s © S 55 S =
SEF50L OS8®WE £ 2955838 G o2 <
S580Q cEug £E958¢20 €¢c =
Saos = =8 E Lgho 2 z© o
4 <5 ) @ 7] - -
o g a T = (0] 5
. El jefe del h
& ElJete delhogar 1 27,50% 1 250% | 5 | 1250% | 5 | 12,50% | 55,00%
b. Entre los
miembros del
hogar que
trabajan 4 10,00% 0 0,00% 0,00% 5 12,50% | 22,50%
c. Se distribuyen
la cuenta segun el
consumo 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,50% 2,50%
d. Otra persona 1 2,50% 0 000% | 1| 250% | 1 | 250% | 7,50%
Total 40 16 40,00% 1 2,50% | 6 | 15,00% | 12 | 30,00% | 87,50%
Preguntas Anuladas no
respondidas= 5 12,5%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: Quien paga en su hogar la factura del servicio telefonico. Como usuario
de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar; el jefe del hogar
responde el 27.5% solicita informacion automatica al momento de marcar, el 2.5%
amplia la red de cobertura a los estratos 1.2.3, otro servicio el 12.5%, ninguna de
las anteriores el 12.5%; entre los miembros del hogar que trabajan el 10% solicitan
informacién automatica de su saldo al momento de marcar; el 12.5% dice ninguna
de las anteriores; se distribuyen la cuenta segun el consumo el 2.5% responde
ninguna de las anteriores; en otra persona es quien paga en su hogar la factura
del servicio telefénico responden el 2.5% solicita informacion automatica al
momento de marcar, el 2.5% responde otro, el 2.5% responde ninguna de las

anteriores. Preguntas anuladas no respondidas el 12.5%.

Tabla 89. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su hogar tiene

establecidos controles para el uso del teléfono fijo.
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Preguntas
7y8 . . . .
7. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
o = o
9 cs 8 3 = € — ge -
» S o o] s S ] T °
§eg s 82,545 35¢, £gT S5 89 58 £
B8Ey So8 TOT—G O co8a 5w T 9 EQ o Q€ "
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a. Teléfono
Celular
1 2,50% 1 2,50% 6 15,00% 4 10,00% 0,00% 0 | 0,00% 51 12,50% | 42,50%
b. Teléfono
Publico
0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1| 2,50% 1 2,50% 5,00%
c. Tarjeta
Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro
Medio
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningun
Medio
0,00% 0,00% 4 10,00% 0,00% 0,00% 0 | 0,00% 7 1 17,50% | 27,50%
Total 40 1 2,50% 1 2,50% 10 25,00% 4 10,00% 0 [ 0,00% 1 | 2,50% 13 | 32,50% | 75,00%
Anuladas
no
respondidas 10 25,0% 25,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su hogar tiene
establecidos controles para el uso del teléfono fijo: de los que tienen teléfono
celular, el 2.5% colocan candado al aparato, el 2.5% utilizan el cdédigo secreto para
salida de llamadas, el 15% restringen el niamero de llamadas al dia, el 10% no
hacen ningun control; de los que utilizan otro medio como el teléfono publico el
2.5% hacen llamadas desde el teléfono publico, el 2.5% no hacen ningan control;
de los que no utilizan ningin medio para realizar llamadas locales, el 10% utilizan
el codigo secreto para salida de llamadas, el 17.5% no hacen ningun control

preguntas anuladas no respondidas el 25%.
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Tabla 90. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su opinién como
calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a

Ilamadas dentro de la ciudad.

8. En su opiniéon como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el
Preguntas 7y 8 - -
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
0 o °
o S
© 5N Q8 e
5 EQ g S < X 3 X s} S 4
© g % = 2 < Q g g
ga F
a. Teléfono
Celular 10 25,00% 8 20,00% 0,00% 45,00%
b. Teléfono
Publico 0,00% 3 7,50% 0,00% 7,50%
c. Tarjeta
Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningun Medio 5 12,50% 7 17,50% 0,00% 30,00%
Total 40 15 37,50% 18 45,00% 0 0,00% 82,50%
Preguntas anuladas no respondidas 7 18%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su opinion como
calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a
llamadas dentro de la ciudad de los que utilizan el teléfono celular como otro
medio para realizar llamadas locales el 25% considera alto el servicio de telefonia
fija, el 20% lo considera justo; de los que utilizan el teléfono publico como sustituto
el 7.5% lo considera justo; de los que no utilizan ningiin medio como sustituto el

12.5% considera alto, el 17.5% lo considera justo.

Preguntas anuladas no contestadas el 18%.
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Tabla 91. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales,

alto el servicio telefénico.

porgue considera

Preguntas
9y 10 9.Porque considera alto el servicio telefénico
[ 2580 (=} o3 .o 0 -~ ] S .
S E2S g £2 50S 0o Sy cgly 8o g8 >
85 2852 o Q2T @ O 8 8Ead s g gc o
o ® nwolh > U»>5 0ow® .9 EGQU (/)5 @ O i
gS 2 15959 £ |53 s |8dv3 £ (989 £ [823F £ |8 s |[£° s -
NoasEa|8cl0  ° 82| ° |8S5dg ° |ug29 = |8Z8= ° |8g| ° of&| ° <
288 8|ICT >y = 2sgE 35 3 OTBET P E z3 E
5SFEC@coE o g 55383 S E zeggt - 5< =
GELEO|8TE= g cg8¥o T8 £ s - £ ot
a. Teléfono
Celular
5 1250% | 1 | 2,50% 1 2,50% 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 17,50%

b. Teléfono
Publico

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
c. Tarjeta
Prepago

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otro
Medio

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
e. Ningin
Medio

1 2,50% 2 | 5,00% 1 2,50% 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 10,00%
Total 40 6 15,00% | 3 | 7,50% 2 5,00% 0 0,00% 0 0,00% | O |0,00% | O |0,00% |27,50%
Respondieron que el
Preguntas anuladas no servicio de TPBCL es
respondidas= 3 7,5% Justo o Bajo= 72,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

ANALISIS: Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera

alto el servicio telefénico de los que utilizan el teléfono celular el 12.5% dice que el

consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 2.5% responde que el

cargo fijo es muy alto, el 2.5% responden que falta claridad de lo cobrado, no se

sabe el valor del impulso o minuto; de los que no utilizan ningn medio el 2.5% el

consumo en el hogar es bajo el recibo llega costoso, el cargo fijo es muy alto

responde el 5%, el 2.5% falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del

impulso o minuto.
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El 7.5% preguntas anuladas no respondidas.

Tabla 92. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera

justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas 9y 10 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
« L9 - 0 05 s 2 ) 0 9 n
No8 888 1298 EL ES8 3 o2 8,5 4
EO05SNBg 25528 kS>2sS9g Z 5 N o &< L EES
- : O ] S [ = S a > < o o
5508FEC 35728 5T o ¢ FT e 5
O @280 S0 0o 3L o 2 £ 5
© = = 0o mws v i 4 T 3 =
a. Teléfono Celular 3 7,50% 1 2,50% 3 7,50% 0 0,00% 17,50%
b. Teléfono Publico 1 2,50% 2 5,00% 0,00% 0,00% 7,50%
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningin Medio 5 12,50% 1 2,50% 1 2,50% 0,00% 17,50%
Total 40 9 22,50% 4 10,00% 4 10,00% 0 0,00% 42,50%
Anuladas no respondidas 3 7,5% 57,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera
justos y bajos el servicio telefonico de los que utilizan teléfono celular el 7.5% dice
el recibo llega por el consumo real, el 2.5% econdémico el valor se ajusta al
presupuesto el 7.5% no responde; teléfono publico el 2.5% responde que el recibo
llega por el consumo real, el 5% econdémico el valor se ajusta al presupuesto; de
los que no utilizan ningin medio el 12.5% dice que el recibo llega por el consumo
real, 2.5% dice que es econdmico/ el valor se ajusta al presupuesto, no responde
el 2.5%. El 57.5% respondié que el servicio tiene un costo alto, el 7.5% preguntas

anuladas no respondidas.

Tabla 93. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como considera el

actual sistema tarifario.
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Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
« ) o . 0
Se8afI8 § g 3 3
T8 5=C8TW S L s 3 L = RS <R
DE0a®EQ 0 ] =
. OCg T80 x S o
© = @ [
a. Teléfono Celular 5 12,50% 9 22,50% 4 10,00% 45,00%
b. Teléfono Publico 2 5,00% 1 2,50% 0,00% 7,50%
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningin Medio 3 7,50% 8 20,00% 1 2,50% 30,00%
Total | 40 10 25,00% 18 45,00% 5 12,50% 82,50%
7 ANULADAS 17,5% 17,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales. Como considera el
actual sistema tarifario: de los que utilizan teléfono celular el 12.5% lo consideran
bueno, el 22.5% lo consideran regular, el 10% lo consideran malo; de los que
utilizan el teléfono publico el 5% lo consideran bueno, el 2.5% los consideran
regular; de los que respondieron ningun medio el 7.5% respondi6é bueno, el 20%
respondio regular, el 2.5% respondié malo. Preguntas anuladas no respondidas el
17.5%.

Tabla 94. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preg;;rlt;ls 1n 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
< 0w

C © O :588‘86 o 80 E‘Gg g 9 0

NpodS8 Q| 95®ad TS558 Sud o = w
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a. Teléfono

Celular 8 20,00% 1 2,50% | 3 7,50% 5 12,50% | 42,50%

b. Teléfono

Publico 2 5,00% 0,00% | 1 2,50% 0,00% 7,50%

c. Tarjeta

Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

e. Ningn

Medio 3 7,50% 0 0,00% | 2 | 5,00% 6 15,00% | 27,50%

Total 40 13 32,50% 1 2,50% | 6 | 15,00% 11 27,50% | 77,50%
Preguntas anuladas no respondidas 9 22,50%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: de los que usan teléfono
celular el 20% solicitan informacion automética del saldo al momento de marcar; el
2.5% contesto que ampliar la red de cobertura de servicios de telecomunicaciones
a los estratos 1,2,3, el 7.5% considera que otro, el 12.5% responde que ninguna
de las anteriores; de los que utilizan el teléfono publico el 5% respondid
informacién automatica del saldo al momento de marcar , el 2.5% dice otro
servicio; en ningun medio el 7.5% respondid que informacién automatica su saldo
al momento de marcar, el 5% dice otro servicio y el 15% dice ninguna de las
anteriores. Preguntas anuladas no contestadas el 22.5%.

Tabla 95. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo, en
su opinibn como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el

correspondiente a llamadas dentro de la ciudad.

Prequntas 8 v 9 8. En su opinion como calificaria el costo del servicio telefénico local;
9 y es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
= Q ,008 c o 4 X
c_5958253_6509 S ° T S
W2os88238385E < 8 B S 8 8 gm
~TE=g5ggs o @ g o 28
a. Colocan candado al aparato
1 2,50% 0,00% 0,00% 2,50%
b. Usan el teléfono solo para realizar
llamadas especiales larga distancia Nal-
Internacional 1 2,50% 0,00% 0,00% 2,50%
c. Utilizan el cédigo secreto para salida
de llamadas 7 1750% | 4 | 10,00% 0.00% | 27,50%
d. Restringen el numero de llamadas al
dia 2 5,00% 2 5,00% 0,00% | 10,00%
e. Usan teléfono monedero en el hogar
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
f. Hacen llamadas desde el teléfono
publico 0,00% 1 2,50% 0,00% | 2,50%
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9. No hacen ningdn control 6 15,00% 9 22,50% 0,00% | 37,50%

Total 40 17 42,50% 16 40,00% 0 0,00% 82,50%

Anuladas 7 17,50% 17,50%
Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
en su opinion como calificaria el costo del servicio telefonico local es decir el
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad; de los que le colocan candado al
aparato el 2.5% consideran alto el costo del servicio; el 205% de los que usan el
teléfono solo para realizar llamadas especiales larga distancia nal/internacional lo
consideran alto. De las personas encuestadas del estrato 4 que utilizan el cddigo
secreto para salida de llamadas respondieron que es alto el costo 17.5% y el 10%
responden que es justo; de los que restringen el numero de llamadas al dia el 5%
responden que es alto, el 5% responden que justo. Hacen llamadas desde el
teléfono publico el 2.5% responden justo. De los que no hacen ningun control al
uso del teléfono fijo el 15% responden que el costo del servicio es alto, el 22.5 %

responden que es justo. Preguntas anuladas no respondidas 17.5%.

Tabla 96. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

porque considera alto el servicio telefénico.

Preguntas 8y 9 9.Porque considera alto el servicio telefénico
= © ¢—= 9 o Q +~ © o
[ [ tr o9 P = 2 »n = 9 N — > o L
g gdz& $538 S2 2288 $8 y 5554 g3 ;
2084,%5 38°F g ccgZ g 8 52929 95 @
3C8®OC <O = b o 2 > o o 5 = 3| o Do o o 2 O C d o < .2 o w
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a. Colocan

candadoalaparato | 1 | 250% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,50%

b. Usan el teléfono

solo para realizar

llamadas

especiales larga

distancia Nal-

Internacional 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
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c. Utilizan el cédigo
secreto para salida

de llamadas 0,00% 3 | 7.50% 2 5,00% 0 0,00% 0,00% 0,00% | 12,50%
d. Restringen el

namero de

llamadas al dia 1 2,50% 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,50%

e. Usan teléfono
monedero en el

hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

f. Hacen llamadas
desde el teléfono

publico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. No hacen ningun

contral 3 7,50% 0,00% 1 250% | 0 | 0,00% 0,00% 0,00% | 10,00%
Total 40| 6 | 1500% | 3 | 7.50% 3 750% | 0 | 0,00% 0 0,00% | 0 | 0,00% | 30,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
porque considera alto el servicio telefénico: en colocan candado al aparato
telefénico el 2.5% responde que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega
costoso; de los que usan el teléfono solo para realizar llamadas especiales (nal/
internacional) el 2.5% el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso.
Utilizan el codigo secreto para salida de llamadas el 7.5% consideran que el cargo
fijo es muy alto. El 5% dicen que falta claridad en lo cobrado que no se sabe el
valor del impulso o minuto. Restringen en numero de llamadas al dia el 2.5%
responde que el consumo del hogar el bajo y el recibo llega costoso. De los que
no hacen ningan control el 7.5% consideran el consumo en el hogar es bajo y el
recibo llega costoso, el 2.5% responde que falta claridad en lo cobrado, el
responde que no se sabe el valor del impulso o minuto, respondidas como justo o
bajo el servicio de TPBCL el 70%.

Tabla 97. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

porque considera justos y bajos el servicio telefénico.
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Preguntas 10, 11y 12 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico

0O wnwoo o= Ko =

2528295 are s - R 3 g 9 @
"S82 2% o 2885w E5ca S5 SnS 2
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a. Colocan candado al
aparato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Usan el teléfono solo
para realizar llamadas
especiales larga
distancia Nal-
Internacional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
c. Utilizan el cédigo
secreto para salida de

llamadas 2 5,00% 1 2,50% 1 2,50% 0,00% | 10,00%
d. Restringen el numero

de llamadas al dia 0,00% 0,00% | 1 | 2,50% 0 0,00% | 2,50%
e. Usan teléfono

monedero en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

f. Hacen llamadas
desde el teléfono

publico 0,00% 1 2,50% 0,00% 0,00% | 2,50%
g. No hacen ningiin
control 6 15,00% 1 2,50% 2 5,00% 0,00% | 22,50%
Total 40 8 20,00% 3 7,50% 4 10,00% 0 0,00% | 37,50%
Respondieron el servicio
Anuladas 7 17,50% es alto 62,5%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
porque considera justos y bajos el servicio telefonico: de los que utilizan el codigo
secreto para salida de llamadas, el 2.5% responde que es econémico el valor se
ajusta al presupuesto, el 2.5% no responde; en restringen el numero de llamadas
al dia dicen que el recibo llega por el consumo real el 2.5% no responde. Hacen
llamadas desde el teléfono publico el 2.5% que es econdmico el valor se ajusta al
presupuesto; de los que no hacen ningun control el 15% responden que el recibo
llega por el consumo real, el 2.5% econdémico el valor se ajusta al presupuesto, no
responden el 5%; el 62.5% contestaron que el servicio de telefonia fija es alto.

Preguntas anuladas no respondidas que equivalen al 17.5%.
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Tabla 98. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 10, 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
= %] — o — L
> Q Q= o o
[ Q=09 c < o = e
c5£c88cS82 2 S 83 S g S z°
UJO-;SUE(GU;E“— m 2 '6(/)
~ET9 go3g & o S et
a. Colocan candado al aparato
0,00% 1 2,50% 0,00% 2,50%
b. Usan el teléfono solo para
realizar llamadas especiales larga
distancia Nal-Internacional 0,00% 1 2,50% 0,00% 2,50%
c. Utilizan el cédigo secreto para
salida de llamadas 2 5,00% 6 15,00% 3 7,50% | 27,50%
d. Restringen el numero de
llamadas al dia 1 2,50% 3 7,50% 0,00% | 10,00%
e. Usan teléfono monedero en el
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
f. Hacen llamadas desde el
teléfono publico 1 2,50% 0,00% 0,00% | 2,50%
g. No hacen ningun control
6 15,00% 6 15,00% 3 7,50% 37,50%
Total 40 10 25,00% 17 42,50% 6 15,00% 82,50%
Preguntas anuladas no
respondidas= 7 17,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
como considera el actual sistema tarifario: respondieron regular el 2.5% de los
encuestados que le colocan candado al aparato; respondieron los que usan el
teléfono solo para realizar llamadas especiales el larga distancia nacional/
internacional el 2.5% que es regular de los que utilizan el codigo secreto para
salida de llamadas dieron como respuesta bueno el 5%, regular el 15%, malo el
7.5%; restringen el nimero de llamadas al dia consideran bueno el 2.5% y regular
el 7.5%; en hacen llamadas desde el teléfono publico el 2.5% responden bueno;
de los que no hacen ningun control respondié bueno el 15%, regular el 15% y
malo el 7.5%.preguntas anuladas no respondidas el 17.5%.
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Tabla 99. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 10, 11y 12 . . . o
12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar

o \ [e] =
28832 2 g82 o8 o EC g o %)
n.250 38 8 =E®a o5 o 29 o S u
cC25529 [EcT09E ¢ gEefefs ¢ |8 s ool . e
WSS Ege& |[E“Ezxg & 98ov3vZ5 °© O 9 o3 S = °
~ 28853 e £2FE g © 28 3 ZT g O
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a. Colocan candado al
aparato 1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,50%
b. Usan el teléfono solo
para realizar llamadas
especiales larga
distancia Nal-
Internacional 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,50% 2,50%
c. Utilizan el cédigo
secreto para salida de

llamadas 6 15,00% 0 0,00% | 1 | 2,50% 3 7,50% | 25,00%
d. Restringen el numero

de llamadas al dia 1 2,50% 1 2,50% 0,00% 2 5,00% | 10,00%
e. Usan teléfono

monedero en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

f. Hacen llamadas
desde el teléfono

publico
1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,50%
g. No hacen ningiin
control 3 7,50% 0 0,00% | 5 | 12,50% 5 12,50% | 32,50%
Total 40 12 30,00% 1 2,50% | 6 | 15,00% 11 27,50% | 75,00%
30 Anulada no respondida 10 25,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: de los que
le colocan candado al aparato telefonico el 2.5% responde que se solicita
informacién automatica de su saldo al momento de marcar; de los que usan el
teléfono solo para realizar llamadas especiales larga distancia (nal/ internacional)
el 2.5% ninguna de las anteriores; de los que usan el cddigo secreto para salida
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de llamadas el 15% responde solicita implementar informacién automatica de su
saldo al momento de marcar, el 2.5% responde que solicita ampliar la red de
cobertura del servicio de telecomunicaciones a los estratos 1.2.3, el 2.5%
responde que solicita otros servicios, el 7.5% responde ninguna de la anteriores;
de los que restringen el niamero de llamadas al dia el 2.5% solicita informacion
automatica de su saldo al momento de marcar, el 2.5% responde que se debe
ampliar la red de cobertura del servicio de telecomunicaciones a los estratos 1.2.3,
el 5% responde ninguna de las anteriores; hacen llamadas desde el teléfono
publico: el 2.5% responde que solicita informacién automatica al momento de
marcar; en no hacen ningun control el 7.5% responde que se debe implementar la
informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el 1.5% responde que
otros servicios adicionales, el 12.5% responde ninguna de las anteriores.
Preguntas anuladas no respondidas 25%.

Tabla 100. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera alto el

servicio telefénico

Preguntas 9y 10 . - -
9.Porque considera alto el servicio telefénico
09 ©2 |T-3 [4) I o
s5¢go° T TG 8 ° 33 g o<
SsS—- 2o |§x>g ° T oD 3 227 = (,, ©
S828_GE2g o000 20 S 2 = g el 28 g gq S
2o 80558 ETO o= SR g3 c®8T 05 a
CEN=.-25T 5ac o 9's o 5SS o 822l o |SET| o |88 o u
S=5 Q95503 a=o0 8 = 8 ES>9 ¥ T | X SEN| R = X >
782082903 233 o> O & — d ] og= T3 <
coz8aw S ’= ® 3 s = O q o§3 0= O & =
C o085 "o o Qg g =2 ¢ = 28 a Oc © - c o
WERS tE g2 @ £ o3 S2E 0§~ “ =
©88% 88 |48 3 5295 s 52
a. Alto 6 15,00% 3 7,50% 3 7,50% 0,00% 0,00% 0,00% | 22,50%
b. Justo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 40 6| 15,00% 3 7,50% 3 7,50% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% | 22,50%
No Respondieron el servicio es justo
Respondidas o | Anuladas 1 2,5% 0 bajo 77,50%
119

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera alto el
servicio telefénico los usuarios que respondieron alto el 15% dicen que consumo
en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 7.5% el cargo fijo es muy alto, el
7.5% que falta claridad en lo cobrado no se sabe el valor del impulso o minuto,

respondieron que el servicio es justo 77.5% .anuladas no respondidas 77.5%.

Tabla 101. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera justos y

bajos el servicio telefonico.

Preguntas 9y 10 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
© - S
S0V S = o _ -
S %6 o S % o S e 3 i
£528.582. | B: 522 5 g4 .
58533587 |2¢ 388 g 95 i
~=53060% | 33 S €25 = o & 8E s 2
nScleay3 | B2 ET3 p c 2 <
c cCoong© Q Q O o - c [
me8s oJ ) £y < z S )
L EDYS £ @ =-° g%a X ° 2
©86% 8§ W w °
= © o
a. Alto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Justo 11 27,50% 4 10,00% 4 10,00% 0 0,00% 47,50%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 40 11 27,50% 4 10,00% 4 10,00% 0 0,00% 47,50%
Respondieron el servicio es
Anuladas no Respondidas 2 5% Alto 52,50%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera justos y
bajos el servicio telefénico: en Justo el 27.5% dicen que el recibo llega por
consumo real, el 10% econdmico el valor se ajusta al presupuesto, el 10% no
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responde. Respondieron que consideran alto el servicio de telefonia fija 52.5%.

Preguntas anuladas no respondidas el 5%

Tabla 102. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como considera el actual

sistema tarifario.

Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
T ToO .»r OGaOq o . w
d8_S8ER%3 Selk § = 3 <8
HES258333L5EE 2 S 3 S = S s
= 0n =90 —= F—— tr) W
98 g&eod QTEP 4 4 S o
a. Alto 1 2,50% 12 30,00% 4 10,00% 42,50%
b. Justo 10 25,00% 7 17,50% 2 5,00% 47,50%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 40 11 27,50% 19 47,50% 6 15,00% 90,00%
Preguntas anuladas no respondidas 4 10% 10,0%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como considera el actual
sistema tarifario: alto el 2.5% de los usuarios lo consideran bueno, el 30% lo
consideran regular, el 10% de los usuarios lo consideran malo; en los usuarios que
lo califican justo el 25% lo consideran bueno, el 17.5% lo consideran regular, el 5%
lo consideran malo. Preguntas anuladas no respondidas 10%.

Tabla 103. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es

decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad,

Preguntas 11y 12

12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es

Pereira - Dosquebradas y en

S = o e}
b _ T S, 52 o 5 0o o o o 2 4 N
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a. Alto 20,00% 0,00% | 1 | 2,50% 6 15,00% 0 0,00% 0,00% | 37,50%
b. Justo 8 20,00% 1 250% | 5 |1250% | 6 15,00% 0,00% 0,00% | 50,00%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Total ‘ 40 16 40,00% 1 250% | 6 | 15,00% | 12 | 30,00% 0 0,00% | O | 0,00% | 87,50%
Preguntas anuladas no respondidas 5 12,50%

centros de atencién

decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como usuario de TPBCL,

gue servicio adicional solicitaria implementar: de los usuarios que califican alto el

servicio de telefonia fija el 20% desean que implemente la informacién automéatica

del su saldo al momento de marcar, el 2.5 otro servicio, el 15% ninguna de las

anteriores; en la respuesta a la calificacion del costo del servicio de telefonia local

es justo, el 20% desean informacion automatica del su saldo al momento de

marcar, el 2.5% responden ampliar la red de cobertura a los estratos 1,2,3, el

12.5% otro servicio, el 15% responden ninguna de las anteriores; preguntas

anuladas no respondidas 12.5%.

Tabla 104. Porque considera alto el servicio telefénico, porque considera justos y

bajos el servicio telefénico, como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 10,
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11y 12 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico 11. Como considera el actual sistema tarifario
b — = = [%) o
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a. El consumo
en el hogar el
bajo y el recibo
llega costoso 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 5 |12,50% | 1 | 2,50% | 15,00%
b. El cargo fijo
es muy alto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,50% | 2 5,00% 0,00% | 7,50%
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c. falta claridad
de lo cobrado,
no se sabe el
valor del
impulso o
minuto

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 2

500% | 1

2,50%

7,50%

d. Los costos
adicionales
(lva-
Impuestos...)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

e. No cobran lo
real/llegan
llamadas no
realizadas

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

f. Todas las
anteriores

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total 40

0 0,00%

0

0,00%

0

0,00%

0

0,00%

1

250% | 9

22,50% | 2

5,00%

30,00%

Anuladas 16

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

Anuladas

22 55%

70,00%

Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

ANALISIS: porgue considera alto el servicio telefénico, como considera el actual

sistema tarifario: el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso el 12.5%

dice regular, el 2.5% que es malo; los usuarios que respondieron , el cargo fijo es

muy alto dicen que es bueno el 2.5%, regular el 5%; falta claridad en lo cobrado,

no se sabe el valor del impulso o minuto el 5% respondi6 que es regular y el 2.5%

respondié que es malo; preguntas anuladas no respondidas 55%. Respondieron

justo o bajo el servicio el 70%.

Tabla 105. Porque considera alto el servicio telefénico, Como usuario de TPBCL,

que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 10, 11
y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
cCw ‘S > L 0 3
E S35 8 4 888ax T >
veoo |ESg2R §gggcod o g2 o
2558 EES5Y & g9o28E208P 8 5 S | 38| = Y
2. S¢E SEwg So033sS50% - cc <
S5 &0 = 1S g4=382 © 11} £5 Z
[t c Q830 Q& oc S =
Lcom =50 ¢ 4 98203 X o
o359 < © L o -l
a. El consumo en
el hogar el bajoy el
recibo llega
€Oostoso 2 5,00% 0,00% 0,00% 4 10,00% | 15,00%
b. El cargo fijo es
muy alto 0,00% 0 0,00% 1 2,50% 1 2,50% 5,00%
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c. falta claridad de
lo cobrado, no se
sabe el valor del
impulso o minuto 2 5,00% 0,00% 0,00% | 0 0,00% | 5,00%
d. Los costos
adicionales (Ilva-

Impuestos...) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

e. No cobran lo

real/llegan

llamadas no

realizadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

f. Todas las

anteriores 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Total 40 4 10,00% 0 0,00% 1 2,50% 5 12,50% | 25,00%
Anuladas 22 55% 75,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porgue considera alto el servicio telefonico, como usuario de TPBCL,
que servicio adicional solicitaria implementar: respondieron los usuarios donde el
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso el 5% que solicitan
informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el 10% respondié que
ninguna de las anteriores; en donde los usuarios consideran el cargo fijo es muy
alto el 2.5% respondi6 otro; en falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del
impulso o minuto respondieron el 5% responde que solicitan informacién
automatica de su saldo al momento de marcar; preguntas anuladas no

respondidas el 55%. Respondieron que el servicio es justo o bajo el 75%.

Tabla 106. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como considera el

actual sistema tarifario.

Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario

Sz >33 § g 3 3 &
g2 203 % @ g S S o= S = N =
S558igs 24 °F g : o
FoLoo2amnolJ o o o uw
a. El consumo llega por
el consumo real 5 12,50% 4 10,00% 1 2,50% 25,00%
b. Econémico/El valor
se gjusta al
presupuesto 2 5,00% 1 2,50% 1 2,50% 10,00%
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¢. No responden 2 5,00% 2 5,00% 0,00% 10,00%

d. Todas las anteriores 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Total 40 9 22,50% 7 17,50% 2 5,00% 45,00%
Consideran alto el servicio de

Anuladas 3 7,50% telefonia 55,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como considera el
actual sistema tarifario: en los usuarios que consideran que el consumo llega por
lo real el 12.5% consideran bueno el actual sistema tarifario, el 10% lo consideran
regular el 2.5% lo consideran malo; los usuarios que califican como econémico/el
valor se ajusta al presupuesto el 5% consideran bueno el actual sistema tarifario,
el 2.5% lo consideran regular y el 2.5% lo consideran malo. No responden el 5% lo
consideran bueno, el 5% regular. Consideran alto el servicio de telefonia el 55%.

Preguntas anuladas no respondidas el 7.5%.

Tabla 107. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 11y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
SsoQ € oo o -
) o \ = L ©DT © a ]
38TLQ BS8EER S oS 0SS o Sy i
S529028 |[SCugRg o BOCSSE2SSI o = ° D& 0 ° e
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a. El consumo
llega por el
consumo real 3 7,50% 0,00% | 4 10,00% 4 10,00% | 27,50%
b. Econémico/El
valor se ajusta al
presupuesto 3 7,50% 0,00% 0,00% 1 2,50% | 10,00%
c. No responden 1 2,50% 1 250% | 1 2,50% 0 0,00% 7,50%
d. Todas las
anteriores 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 40 7 17,50% 1 250% | 5 12,50% 5 12,50% | 45,00%
Respondieron el servicio es
Preguntas anuladas no respondidas 1 3% alto 55,00%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar en el recibo llega por el
consumo real, el 7.5% de los usuarios de telefonia fija solicitan informacion
automética del saldo al momento de marcar, el 10% solicitan otro servicio
adicional, el 10% en ninguna de las anteriores; en econdémico /el valor se ajusta al
presupuesto el 7.5% solicita informacién automatica de su saldo al momento de
marcar, el 2.5% ninguna de las anteriores; en no responden el 2.5% solicitan
informacién automatica al momento de marcar, el 2.5% solicitan ampliar la red de
cobertura de los servicios de telecomunicaciones a los estratos 1.2.3.el 2.5% otro
servicio. Usuarios que respondieron que el servicio telefénico es alto 55%.

Preguntas anuladas no respondidas el 2.5%.

Tabla 108. Como considera el actual sistema tarifario, como usuario de TPBCL,

que servicio adicional solicitaria implementar.

Preg;;rlt;ls 1n 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
—_ (] © > L n X
0% | &% %8%5«! ce
ESgES | 009 R 8y 55 o c.2 0
58288 sE82E5E s |g2€Ewny = 5 8 >3 8 5
HO0mE [Ee8&&8 ° BEL2ca08l ° ) © 2t © <
“d2c 2 5 E £ oS5 cCc® S €5
46 92 | €239 85295 Z 5
© =3"E chngog 58 =
a Bueno 2 5,00% 0 0,00% | 3 7,50% 4 10,00% | 22,50%
b. Regular
9 8 20,00% 1 2,50% 2 5,00% 7 17,50% 45,00%
¢. Malo 4 10,00% 0,00% | 1 2,50% 1 2,50% 15,00%
Total 40 14 35,00% 1 2,50% 6 15,00% 12 30,00% 82,50%
anuladas 7 17,50% 17,50%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: como considera el actual sistema tarifario, como usuario de TPBCL,

gue servicio adicional solicitaria implementa: de los usuarios que consideran el

sistema tarifario actual bueno el 5% solicitan implementar la informacion

automatica de su saldo al momento de marcar, el 7.5% en otro, el 10% ninguna de

las anteriores; de los usuarios que respondieron en regular el 20% solicitan

informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el 2.5% solicitan

ampliar la red de cobertura de servicio a los estratos 1.2.3., el 5% otro servicio, el

17.5% responden ninguna de las anteriores; en los usuarios que respondieron

malo el 10% solicitan informacién automatica de su saldo al momento de marcar,

el 2.5% solicitan otro servicio, ninguna de las anteriores 2.5%.

Preguntas anuladas no respondidas el 17.5%.

ESTRATO 7 MUNICIPIO DE PEREIRA

Tabla 109. Indica la informacion demografica de los usuarios.

Preg;r;tas 3 Ocupacion del propietario de la linea telefonica
- 2] s «s o o
[ =T =io] o [} ) kel °
So B2 5o 3 o0 8 = g 2
22 Eogp oy g g ® g = 2 S|
o g 5D 8 62D 8 || ® [|SE| = S g |35 = El £ 6] = 0
2 E TP 2o 2 £ o3 @ = o : <
5E pEf  EET | ¢° 25 g g 8 = g
g EE 4w J oS - 2
(S 0= @ o
a. Propietario | 0 | 0,00% 0,00% | 1 | 1,37% | 7 | 959% | 1 | 137% 0,00% 0,00% 0,00% | 12,33%
b.
Arrendatario 0 | 0,00% | 1 |137% | 1 | 1,37% | 29 |39,73% | 0 | 0,00% 0,00% 0,00% | 4 | 5,48% | 47,95%
c. Otro 0 | 0,00% 0,00% | 1 | 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,37%
Total 73] 0 [ 0,00% | 1 |137% | 3 | 411% | 36 |4932% | 1 |137% | 0 | 0,00% | O | 0,00% | 4 | 548% | 61,64%
Anuladas=6 | Anuladas no respondidas13 28 38,36%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 2. Propiedad del inmueble muestra en propietarios
ocupacion del propietario de la linea telefénica el 1.37% son empleados, el 9.59%
tienen negocio o microempresa, el 1.37% son amas de casa. En arrendatario: el
1.37% es independiente y trabaja fuera del hogar, el 1.37% es empleado, el
39.73% tiene negocio o microempresa, el 5.48% se dedican a otras actividades.
En otro propietario del inmueble el 1.37% estan empleados. Preguntas anuladas
no contestadas el 38.36%.

Tabla 110. Propiedad del inmueble, nivel educativo.

Preguntas . .
3y4 Nivel Educativo
<
- o « kel o S o
B o 8g S 58 5s Q09 o2 38 3 g 2 S
o35 52 55 3T 35 o3 S RS ks KK S
T © I ° 1=t ° c o ° c 35 ° S 4l ° c ol ° 59 ° 5 3 ° =R o ~
=] Sg X |E X |38 & |3 S |8 X o gl ¥ gl =X S 98¢ ¥ )
2= =5 = £ 05 o £ O £ D 5 25 2 € S g @
Qc a3 a9 S o $ 3 ] ] €0 € Q SN ®
Q= < £ g0 9 e 90O @ O « £ SE 30 5 2
a8 o ke o = b7 =
o
o
a.
Propietario 0 | 0,00% 0,00% 0,00% | 1 |137% | 4 | 548% 0,00% 0,00% 4| 5,48% 0,00% | 12,33%
b.
Arrendatario | 1 [ 1,37% | 0 |0,00% | 6 |822% | 4 |548% | 4 | 548% 1 |137% | 3 [411% 71 9,59% 2| 2,74% | 38,36%
c. Otro 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 11,37% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37%
Total 73] 1 |137% | 0 |0,00% | 6 [822% | 5 |6,85% | 8 [10,96% | 2 |2,74% | 3 |[4,11% | 11| 1507% 2| 2,74% | 52,05%
Anuladas18 | Anuladas no respondidas | 38 47,95%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble, nivel educativo muestra que de los
propietarios; el 1.37% secundaria completa, el 5.48% tienen técnico completo, el
5.48% tienen universidad completa. Arrendatarios: el 1.37% tienen primaria
incompleta, el.8.22% tienen secundaria incompleta, el 5.48% tienen secundaria
completa, el 5.48% tienen técnico completo, el 1.37% tiene técnico incompleto, el
4.11% tiene universidad incompleta, el 9.59% tiene universidad completa, el
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2.74% tiene postgrado especializacion. En otro el 1.37% tienen técnico

incompleto, preguntas anuladas no contestadas 47.95%.

Tabla 111. Propiedad del inmueble, propiedad del inmueble.

Preguntas 5y 6
5. Propiedad del inmueble
2@ o] e
3 8 :
S 3 23 <3 -
E g 5 §5 S <
c S
= < EQ >0 ? S
3 o) Q= oo ) —
= 3 3 Eg | ¥ 55 & 1 2 g
S 5, g2 58 5 E
Q — v ® o 0 o o]
g p =3 i S -
E ®© LICJ e o 8
. - 3
N Qo o
a. Propietario 7 9,59% 1 1,37% 1 1,37% 0 0,00% 12,33%
b. Arrendatario 36 49,32% 4 5,48% 1 1,37% 4 5,48% 61,64%
c. Otro 2 2,74% 0 0,00% 0,00% 0,00% 2,74%
Total 73 61,64% 6,85% 2,74% 5,48% 76,71%
Anuladas 23,29%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble; quien paga en su hogar la factura de servicio
telefonico nos muestra los propietarios: el 9.59% el jefe del hogar, el 1.37% entre
los miembros del hogar que trabajan, el 1.37% se distribuyen la cuenta segun el
consumo; arrendatario: el 49.32% el jefe del hogar es el que paga la factura del
servicio telefonico, el 5.48% pagan la factura entre los miembros del hogar que
trabajan, el 1.37% se distribuyen la cuenta segun el consumo, el 5.48% la factura
del servicio telefénico la paga otra persona. En otro propiedad del inmueble el
2.74% el jefe del hogar paga la factura de servicio telefénico. Preguntas anuladas

no contestadas: 23.29%.

Tabla 112. Propiedad del inmueble, utiliza otros medios para realizar llamadas

locales.
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Preguntas 5y 6 6. utiliza otros medios para realizar llamadas locales

g2 | gs 23 £8 oo 32 g5

N'E2T 3 LR 8 ag g X T Q 8 07 8 £73 8 s 8

oo E TS o3 S E 52 Z=2 g

o = = = (@) [}

a. Propietario 10 13,70% 0,00% 3 4,11% 0,00% 0,00% 17,81%
b. Arrendatario 25 34,25% 4 5,48% 0 0,00% 1 1,37% 18 24,66% 65,75%
c. Otro 1 1,37% 1 1,37% 0,00% 1 1,37% 0,00% 4,11%
Total | 73| 36 49,32% 5 6,85% 3 4,11% 2 2,74% 18 24,66% 87,67%
Anuladas | 12,33%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble, utiliza otros medios para realizar llamadas
locales nos muestra que de los propietarios; el 13.70% utilizan otro medio para
realizar llamadas locales como es el teléfono celular, el 4.11% utilizan otro medio
como tarjeta prepago, en arrendatario el 34.25% utilizan el teléfono celular, el
5.48% utilizan el teléfono publico, el 1.37% utilizan otro medio el 24.66% no
utilizan ninguin medio; en otro propietario del inmueble el 1.37% utilizan el teléfono
celular, el 1.37% utilizan el teléfono publico, el 1.37% utilizan otro medio.

Preguntas anuladas no contestadas 12.33%.

Tabla 113. Propiedad del inmueble, en su hogar tiene establecidos controles para

el uso del teléfono fijo.

Preguntas
7y 8 7. En su Hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
® ~ @ ® &
0T c
= <] 2585 O = 8 29 ERel =
3 3 SNgg& 53 e sS2 S5 g =
T2 T4 2 09 8% » = 23 g% £ = g
T 5 S2 o0 38sC -0 o 5 o 3 g S IS]
T og o |Z5sand o C ] ° cC=d ° =5 o E & ° Ss ° —
Q2 5 5 X |o8o5 gl X c5 8 L Eod X 3° & =9 ¥ RS X 4]
S E - cB8pnog s 8 E @ o < S @3 @ Q 9
o c O ® S 2Las S E N < 9] S5 L o g c O ]
&= 5 B ot D= -k ) 80 E 3 o 5
. S D588 T 5o : © 5S¢ T 9 z s
N O a9 £ =z . O © £ ¢ © = © .
< (St =] o
< = » c £
a.
Propietario 0,00% 3 4,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 10 13,70% | 21,92%
b.
Arrendatario 0 0,00% 3 4,11% 10 13,70% 4 5,48% 2 2,74% 3 4,11% | 26 | 35,62% | 56,16%
c. Otro 1 1,37% 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 1,37% 5,48%
Total 73 1 1,37% 9,59% 13,70% 5,48% 2,74% 4,11% 50,68% | 83,56%
Anuladas | 16,44%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble, en su hogar tiene establecidos controles para
el uso del teléfono fijo nos muestra: en los propietarios; el 4.11% usan el teléfono
solo para realizar llamadas especiales, (larga distancia nal/inter), el 13.70% no
hacen ningun control; en arrendatario el 4.11% usan el teléfono fijo solo para
realizar llamadas especiales (larga distancia nacional/ internacional), el 13.70%
utilizan el codigo secreto pasa salida de llamadas, el 5.48% restringen el nimero
de llamadas al dia, el 2.74% usan el teléfono modero en el hogar, hacen llamadas
desde el teléfono monedero el 4.11%, el 35.62% no hacen ningun control. En
otro: el 1.37% colocan candado al aparato, el 1.37% no hacen ningun control,

preguntas anuladas no contestadas 16.44%.

Tabla 114. Propiedad del inmueble, en su opinion como calificaria el costo del
servicio telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la

ciudad.

Prequntas 7v 8 8. En sus opinidén como calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el
9 y correspondiente a llamadas dentro de la ciudad

To N

m (=)

o g o i) o 8

OEJ. 3 = ° 2 ° ‘< ° b

8 £ < B3 = B3 @ S @

o = @ rel o s

N e
a. Propietario 6 8,22% 7 9,59% 0,00% 17,81%
b. Arrendatario 28 38,36% 22 30,14% 0,00% 68,49%
c. Otro 2 2,74% 1 1,37% 0,00% 4,11%
Total 73 36 49,32% 30 41,10% 0 0,00% 90,41%
Anuladas 9,59%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble, en su opinion como calificaria el costo del

servicio telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la
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ciudad. Muestra que de los propietarios; el 8.22% califican alto el costo del servicio
telefénico local, es decir las llamadas correspondientes dentro de la ciudad, el
9.59% lo califica como justo; en arrendatario, el 38.36% califican como alto, el
30.14% lo califican justo; en otro propietario del inmueble el 2.74% de la poblacion
encuestada califican alto, el 1.37% lo califican justo. Preguntas anuladas no

contestadas 9.59%.

Tabla 115. Propiedad del inmueble, porque considera alto el servicio telefénico.

Preguntas 9y 10 9.Porque considera alto el servicio telefénico
o —_
> 9] - [
_ T3 2 % o © . R 2
[] c 0 $2 o oS~ o< o
S 528 3 33 82 g g £
T o 0T g e R e 2358 £ S
£ E >3 25 Thge 389 ceg 5 S
25 228 & |£=2| & |5e=2| 8 °zsB| ¥ SER S 0 S P
S E c 8 g SEBE 2cg Q2= K S
Qc Q- o = cOT 382 a Oc O %] 8
o °T o 8 27T = L E oG = Lo 5]
: o== = < © O T 5= > D B bl
N . © w Le® < - O (o]
g2 . o > o= =
2 o © 05 o
a. Propietario 1 1,37% | 1 | 1,37% 0,00% 0,00% 2 2,74% | 2 2,74% | 8,22%
b. Arrendatario 9 12,33% | 2 | 2,74% 3 4,11% 4 5,48% 3 411% | 7 9,59% | 38,36%
c. Otro 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 1,37% | 2,74%
Total 73 11 1507% | 3 | 4,11% 3 4,11% 4 5,48% 5 6,85% | 10 | 13,70% | 49,32%
Respondi6 bajo
P ! 50,68%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble nos muestra que de los propietarios, porque
considera alto el servicio telefénico; el 1.37% consideran alto el servicio telefonico
porgue el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 1.37% el cargo
fijo es muy alto, el 2.74% no cobran lo real llegan llamadas no realizadas, el 2.74%
todas las anteriores. en arrendatarios el 12.33% consideran que el consumo en el
hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 2.74% consideran que el cargo fijo es
muy alto, el 4.11% falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o

minuto, el 5.48% responden que los costos adicionales(iva, impuestos...), el 4.11%
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dicen que no cobran lo real/ llegan llamadas no realizadas, el 69.59% responden
todas las anteriores; otro propietario del inmueble; el 1.37% consideran alto el
servicio telefénico porque el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso,
el 1.37% responde todas las anteriores. El 50.68% responden que servicio de

telefénica publica basica es justo o bajo.

Tabla 116. Propiedad del inmueble, porque considera justos y bajos el servicio

telefénico.
Preguntas 9y 10 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico

32 2 g é v 2 ) ) =N

2e S50 ECS o2 0 S g

SE eagl ¢ | 2888 | & | 23 s [ S2| = 2

o c =83 88532 67 o8 <

a3 w2 D5 ®Q o F g i

R 4= g 5% o s 8
a. Propietario 6 8,22% 0,00% 0,00% 1 1,37% 9,59%
b. Arrendatario 17 23,29% 13 17,81% 16 21,92% 1 1,37% 64,38%
c. Otro 0,00% 0,00% 1 1,37% 0,00% 1,37%
Total 73| 23 31,51% 13 17,81% 17 23,29% 2 2,74% 75,34%
Respondio Alto 24,66%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: propiedad del inmueble porque considera justos y bajos el servicio
telefGnico? nos muestra que de los propietarios; el 8.22% considera que el recibo
llega por el consumo real, el 1.37% considera que todas las anteriores, en
arrendatarios: el 23.29% consideran justo y bajo el servicio telefénico por que el
recibo llega por el consumo real, el 17.81% responde como econdmico el valor se
ajusta al presupuesto, el 21.92% no responde, el 1.37% dice todas las anteriores.
El 1.37% no responden. En otro el 1.37% no responden; respondieron 24.66% que

el servicio telefénico es alto.

Tabla 117. Propiedad del inmueble, como considera el actual sistema tarifario.
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Preguntas 11y 12
11. Como considera el actual sistema tarifario
32 5
o
B 5 E S 5
SE @ S g 8 = 8 g
a - < N o =
i) a
k!
a. Propietario 6 8,22% 3 4,11% 4 5,48% 17,81%
b. Arrendatario 17 23,29% 13 17,81% 16 21,92% 63,01%
c. Otro 1 1,37% 1 1,37% 1 1,37% 4,11%
Total 73 1 32,88% 23,29% 28,77% 84,93%
23 1 Anuladas 15,07%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 2. Propiedad del inmueble, como considera el actual
sistema tarifario nos muestra que de los propietarios; el 8.22% considera el actual
sistema tarifario bueno, el 4.11% regular, el 5.48% malo; en arrendatario:
consideran bueno el actual sistema tarifario el 23.29%, regular el 17.81%, malo el
21.92%. En otro propietario de inmueble el 1.37% lo consideran bueno, el 1.37%

los consideran regular, malo el 1.37%. Anuladas no respondidas 15.07%.

Tabla 118. Propiedad del inmueble, como usuario de TPBCL, que servicio

adicional solicitaria implementar.

Preguntas 11y 12
12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
9 >
T c g XN 8
o S w3, 3 3 2 @ 0
82 S°ES S0 82 o S S
T o £ O c o 5 k=] L = o = o ] ] o =
23 ESECS 8 25E8 =¥ o} 8 St 8 g
a £ O @ 3 1S a S S s . > 9 o
o c EELQ ac €Y o cc [
a " = 838° 8% 8au Z©
o L=t o 0O
T 9 P T
a. Propietario 4 5,48% 0,00% 2 2,74% 7 9,59% 17,81%
b. Arrendatario 20 27,40% 1 1,37% 11 15,07% 14 19,18% 63,01%
c. Otro 1 1,37% 2 2,74% 0,00% 0,00% 4,11%
Total 73 34,25% 4,11% 17,81% 28,77% 84,93%
Anuladas 15,07%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: en la pregunta 2. propiedad del inmueble, como usuario de TPBCL,
que servicio adicional solicitaria implementar: el 5.48% contesto informacion
automética de su saldo al momento de marcar, el 2.74 % solicitan otro servicio, el
9.59% responde ninguna de las anteriores.; en arrendatarios: el 27.40% responde
informacién automatica su saldo al momento de marcar, el 1.37% solicitan ampliar
la red de cobertura de los servicios de telecomunicaciones a los estratos 1,2,3, el
15.07% responde otro servicio, el 19.18%, ninguna de las anteriores. En otro
propiedad del inmueble, el 1.37% contesto informacién automatica de su saldo al
momento de marcar, el 2.74% consideran que se solicita ampliar la red de
cobertura de servicios de telecomunicaciones a los estratos 1,2,3,. Anuladas no
respondidas el 15.07%.

Tabla 119. Ocupacion de propietario de la linea telefénica, nivel educativo.

Preguntas 4
y5 4. Nivel Educativo
= —
g g 2 *a 9 9 g
o £ = @ =) 5] 2 X
o= g =2 8 £ = o 2 2 s
c 8w 5 € =g S £ £ 58 3« 3]
Qe 3] 8 g 2 o o ) 52 ® B 2 8
go9 |o| = || = |58 s [€| = o] s || = |28 = |[26g = |d§ = | =T
383 |5 3 38 e 2 3 €3 €39 8 2
o&r £ £ = S 5 = 52 50 S
g | & ° 3 - & ° < g
& - g @ ¢ - 3
© oS - a
a.
Independiente
trabaja en el
hogar 1 |1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,37%
b.
Independiente
trabaja fuera
del hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
c. Empleado
0,00% 0,00% 0,00% | 0 |0,00% | 1 | 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,37%
d. Negocio o
Microempresa
0,00% 0,00%| 6 |822% | 7 |959% | 7 | 959% | 1 |137% | 4 |548% | 18 | 24,66% | 1| 1,37% | 60,27%
e. Amade
Casa 1 |1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,37%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g.
Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro
0 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Total | 73 2,74% 0,00% 8,22% 9,59% 10,96% 1,37% 5,48% 24,66% 1,37% | 64,38%
Anuladas 12 135 35,62%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. Ocupacién de propietario de la linea telefénica, nivel
educativo; de los independientes que trabajan en el hogar y que tienen primaria
incompleta el 1.37%. De los empleados: el 1.37% técnico completo; de los que
tienen negocio o microempresa: el 8.22% tienen secundaria incompleta, el 9.59%
tienen secundaria completa, el 9.59% tienen técnico completo, el 1.37% técnico
incompleto, el 5.48% tienen universidad incompleta. El 24.66% tiene universidad
completa, el 1.37% tiene postgrado / especializacion; ama de casa: el 1.37%

tienen secundaria incompleta.

Anuladas no respondidas 35.62%

Tabla 120. Ocupacion de propietario de la linea telefénico, quien paga en su hogar

la factura de servicio telefénico.

Preguntas 4y 5 5. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
© 8 c @
S48 g 23 Sc :
8 T £ = 7T % c = (o)) ] 8 <)
© 00 — 2} @ Qg € = >
c2% [} oo U5 S0 S @ Z
g5 ° £ | 2588 ) Ggd | S 2 S g
=R % HEQS SE§ o S
658§ = 2™ g8° o
0 ¢ | IS " 3
oo = . O« ©
[+ -
a. Independiente
trabaja en el hogar 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,37%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
c. Empleado 1 1,37% 0,00% 1 1,37% 0,00% 2,74%
d. Negocio o
Microempresa 40 54,79% 6 8,22% 1 1,37% 1 1,37% 65,75%
e. Ama de Casa 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37%
Total 73 60,27% 8,22% 2,74% 1,37% 72,60%
Anuladas | 27,40%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3.ocupacion de propietario de la linea telefénica, quien
paga en su hogar la factura del servicio telefénico; de los independientes que
trabajan en el hogar el 1.37% paga la factura de servicio telefénico el jefe del
hogar; de los empleados el 1.37% el jefe del hogar, el 1.37% se distribuyen la
cuenta segun el consumo; de los que tienen negocio o microempresa: el 54.79%
el que paga es el jefe del hogar, el 8.22% pagan la factura entre los miembros del
hogar que trabajan, el 1.37% se distribuyen la cuenta segun el consumo, el 1.37%
la factura la paga otra persona; ama de casa el 1.37% quien paga la factura es el

jefe del hogar; otro el 1.37% el que paga la factura es el jefe del hogar.

Anuladas no respondidas 27.40%.

Tabla 121. Ocupacién de propietario de la linea telefénico, utiliza otros medios

para realizar llamadas locales?

Preguntas 6y 7 6. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales?

] 29 8o0lo R o © S D ° o

Qc =T O v D e [t = = ®© s = N

$3S85oS2@€228 8 4225 % ¢gogp % (68| ® 627 ¥ 8
o) eSS O F o X 5= Z 3
a. Independiente
trabaja en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 1| 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,37%
¢. Empleado 2 | 2,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,74%
d. Negocio o
Microempresa 38 |5205%| 3 | 411% 0,00% | 1 | 1,37% | 18 | 24,66% | 82,19%
e. Ama de Casa 2 | 2,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,74%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
9. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 0,00% 1| 1,37% 0,00% 0,00% | 3 | 411% | 548%
Total 73 59% 5% 0% 1% 20% | 94,52%
Anuladas 13 5,48%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. Ocupacion de propietario de la linea telefonica. Utiliza
otros medios para realizar llamadas locales; en independiente trabaja en fuera del
hogar el 1.37% utiliza otro medio como el celular. En empleado el 2.74% utilizan el
teléfono celular; negocio o microempresa: el 52.05% utiliza el teléfono celular, el
4.11% responde que utiliza el teléfono publico, el 1.37% responde que utiliza otro
medio, el 17.81% ningun medio; ama de casa el 2.74% utilizan el teléfono celular
como otro medio para realizar llamadas locales; en otro ocupacién del propietario
de la linea telefénica el 1.37% utilizan el teléfono publico, el 4.11% ninglin medio

para realizar llamadas locales.

Anuladas no respondidas 5.48%.

Tabla 122. Ocupacion de propietario de la linea telefénica, en su hogar tiene

establecidos controles para el uso del teléfono fijo?

Preguntas 6y 7 7. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo?
o d .0 o w 2 o 0 5
CR R k] I89 4 23 el 5 a2 3
ol e QL85 8% o c g © g8 c
c g5 C c o B ®O el Sus S E o 5 g5 =
SRS S 3023 23 o8 © o N £E23 £
S 2% o & Lol T S & 2= od 8T O c £
853 c8| R FSPLE 8 SEl & [Ee9 = E52 =& FZF = |gg = 8
a0 IS ¢52T S2s 20 = © 35 g c 5 €5
32'— o ®© a8 g o= moﬂi c o 9 o ¢ 3 (!So
a3 g o3 g S5 =7 o g2 © = o 3 <
OoQ o ﬁg-gh =% x o e} T 7 o
= £ o o 50 £ P E To z
Mo = ) Lo ET & ) T 5 . T .
< 4 K} (S c © = o
a. Independiente
trabaja en el
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1| 137%| 1,37%
¢. Empleado 0,00% 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1| 137%| 2,74%
d. Negocio o
Microempresa 0 | 0,00% 3 411% | 12 |1644% | 6 [822% | 2 | 2,74% 2 | 2,74% | 34 | 46,58% | 80,82%
e. Ama de Casa 0,00% 0,00% | 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% | 1| 137%| 2,74%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
9. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
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h. Otro 0,00% 0,00% 1 1,37% 0,00% | 1 1,37% 0,00% 1| 1.37% | 411%

Total 73 0% 5% 19% 0 8% 0 4% 0 3% 52% | 91,78%

8,22%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. Ocupacion de propietario de la linea telefonica, en su
hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo?; en independientes
trabajan fuera del hogar el 1.37% responden que no tienen establecidos controles
para el uso del teléfono fijo. De los empleados el 1.37% usan el teléfono solo para
llamadas especiales larga distancia nal/ internacional, el 1.37% no hacen ningun
control; en negocio o microempresa,; el 4.11% usan el teléfono solo para llamadas
especiales, el 16.44% usan teléfono solo para llamadas especiales (larga distancia
nal/ inter). El 87.22% responde que restringen el nimero de llamadas al dia. Usan
el teléfono monedero en el hogar responden el 2.74%. El 2.74% hacen llamadas
desde el teléfono publico. El 46.58% no hacen ningan control; ama casa: el 1.37%
utilizan el cédigo secreto para la salida de llamadas y el 1.37% no hacen ningun
control. En otro ocupacién del propietario de la linea telefonica, el 1.37% utilizan el
cbdigo secreto para salida de llamadas. El 1.37% usan el teléfono monedero, el
1.37% no hacen ningun control. Preguntas anuladas no respondidas 8.22%.

Tabla 123. Ocupacion de propietario de la linea telefénica, en su opinién como
calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a
llamadas dentro de la ciudad.
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Prequntas 8 v 9 8. En su opiniéon como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el
9 y correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
S Qaoa
3 sg2 2 8 3 S
882 GL < 8 E 8 @ 8 <
3 o2 < g S O
[} o Lo o =
(@) [l
a. Independiente trabaja
en el hogar
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Independiente trabaja
fuera del hogar 1 1,37% 0,00% 0,00% | 1,37%
¢. Empleado 1 1,37% 1 1,37% 0,00% | 2,74%
d. Negocio o
Microempresa 33 45,21% 28 38,36% 0,00% | 83,56%
e Ama de Casa 1 1,37% 0,00% 0,00% | 1,37%
f. Estudiante
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Desempleado
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Otro
3 4,11% 1 1,37% 0,00% 5,48%
Total 73 53,42% 41,10% 0,00% 94,52%
Anuladas 13 preguntas 5,48%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. Ocupacion de propietario de la linea telefénica en su
opinion como calificaria el costo del servicio telefonico local, es decir el
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad; en independiente trabaja fuera del
hogar el 1.37% responde que lo califica alto. De los empleados el 1.37%
consideran alto el servicio telefénico, el 1.37% lo consideran justo; negocio o
microempresa el 45.21% consideran alto, el 38.36% bajo; ama de casa 1.37%
consideran alto; en otro, ocupacion del propietario de la linea telefonica el 4.11%
lo consideran alto, el 1.37% lo consideran justo. Anuladas no contestadas el
5.48%.

Tabla 124. Ocupacién de propietario de la linea telefénica, porque considera alto

el servicio telefénico.
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Preguntas 8y 9
9.Porque considera alto el servicio telefénico
— o © =
g g 233 8 S8 " S g2
o 8 T > o T oD g 8 z2"7 %) 0
5°5 000 =0 82 £ 2z om o 2
Q50 £FO =] T -OoE 02 T8 -9 X
o« © = =) o) ] =R i) %)
SS 2 5od ° 8w e |88%o e oL o |BES o T .2 o =
i 2=0 8 2B L 158> 8 < £ S g8 ¥ 3= 8 8
S5 c o9 =) ©g83 0o @ c g Qo © = Sg =
32 S == o E s5 %0 o053 0= P E 2
[SE] O G o — 2903 4= OCcyg T3
Oeg — 05 o Eo%g U.Sg og ~4—
o @ = w o5 3 "o 0 E ) Z 9
I o o - o=
a. Independiente
trabaja en el
hogar
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1,37% 1,37%
c. Empleado
1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 1,37%
d. Negocio o
Microempresa 13 17,81% 1 1,37% 4 5,48% 3 4,11% 3 4,11% 8 10,96% | 43,84%
e. Ama de Casa
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1,37% 0,00% 1,37%
f. Estudiante
ud 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Desempleado
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro
1 1,37% 0,00% 1 1,37% 0,00% 0 0,00% 1 1,37% | 4,11%
Total 73 20,55% 1,37% 6,85% 4,11% 5,48% 13,70% | 52,05%
Respondieron Justo o
bajo 47,9%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. Ocupacion de propietario de la linea telefonica;
porque considera alto el servicio telefonico; en independiente trabaja fuera del
hogar el 1.37% responde todas las anteriores. De los empleados el 1.37%
consideran el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso; en negocio o
microempresa el 17.81% responde que el consumo en el hogar es bajo y el recibo
llega costoso, el 1.37% responden que el cargo fijo es muy alto, el 5.48% opina
gque falta claridad en lo cobrado, el 4.11% dice que no cobran lo real llegan
llamadas no realizadas, el 4.11% responde que lo consideran alto por los costos
adicionales (iva, impuestos...), en todas las anteriores responden el 10.96%; en
ama de casa el 1.37% considera alto se costo del servicio de telefonia fija porque

141

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

no cobran lo real llegan llamadas no realizadas. En otro ocupacion del propietario
el 1.37% dice que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso. El
1.37% responde falta claridad en lo cobrado y el 1.37% dice todas las anteriores.

El 47.9% respondio justo o bajo.

Tabla 125. Ocupacién de propietario de la linea telefénica, porque considera

justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas 10 11y
12 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
o o oo b7
o 583 |s8te_ cled o8 g &
s 88839 | 2238 = |83E5 = 28 | 8 |382] = S
3 g—09 o8s - §>50o S o =9
S g0 33 oz wTe o 5 €
(@) (O = w = o = @©
a. Independiente
trabaja en el hogar
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
¢. Empleado 0,00% 0,00% 2 2,74% 0,00% | 2,74%
d. Negocio o
Microempresa 15 20,55% 7 9,59% 4 5,48% 2 2,74% 38,36%
e. Ama de Casa
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
9. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 0,00%
h. Otro 1 1,37% 0,00% 0 0,00% 0,00% | 1,37%
Total 73 21,92% 9,59% 8,22% 0 2,74% 42,47%
Anuladas 13 preguntas 7,53%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. Ocupacion de propietario de la linea telefonica;
porque considera justos y bajos el servicio telefénico; de los empleados el 2.74%
no responde; en negocio o microempresa el 20.55% responde que el recibo llega
por el consumo real, el 9.59% lo consideran econdémico el valor llega por el
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consumo real, el 5.48% no responden, el 2.74% todas las anteriores; en otro
ocupacion de propietario de la linea telefénica el 1.37% por que el recibo llega por

el consumo real; preguntas anuladas no responden el 17.53%.

Tabla 126. Ocupacién de propietario de la linea telefénica, como considera el

actual sistema tarifario.

Preguntas 10 11y
12 11. Como considera el actual sistema tarifario
QT g
T .9 .
598 g 3 ° 8
Q e E [ (=) g) (=] ] (=) =
g8 a E3 ] ES = S [
3ok x 3 l9
688 & P
.= £
oo =
a. Independiente
trabaja en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 1 1,37% 0,00% 0,00% 1,37%
¢. Empleado 0,00% 1 1,37% 1 1,37% 2,74%
d. Negocio o
Microempresa 19 26,03% 14 19,18% 15 20,55% 65,75%
e. Ama de Casa 0 0,00% 0,00% 1 1,37% 1,37%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Otro 2 2,74% 0,00% 2 2,74% 5,48%
Total 73 30,14% 20,55% 26,03% 76,71%
Anuladas no Contestadas 23,29%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacion de propietario de la linea telefonica; como considera el
actual sistema tarifario el 1.37% de los independientes que trabajan fuera del
hogar dice que es bueno; en empleado el 1.37% lo consideran regular, el 1.37% lo
considera malo. En negocio o microempresa el 26.03% califica el servicio de
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telefonia fija como bueno, el 19.18% lo considera regular, el 20.55% lo consideran
malo; ama de casa el 1.37% lo considera malo. En otro ocupacion de propietario
de la linea telefénica el 2.74% considera bueno el actual sistema tarifario, el
2.74% dice que es malo, Preguntas anuladas no contestadas el 23.29%.

Tabla 127. Ocupacion de propietario de la linea, como usuario de TPBCL, que

servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 10 11y
12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
o =) > )
§5og 9S8 8382< S 9
Soo g . c = © °
8o c doo9ls © 8 g - o i) N
=5 dgsE3TEC T502%%, = S< S
2258 8355 sE2G6EVYg ¥ e} R o3 X [
3% geREE °gs3 &% - == 5
cage He3s 259055 ° = C
© 3 d3  E crgog -8
a. Independiente
trabaja.en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 1 1,37% 1,37%
¢. Empleado 1| 1,37% 0,00% 0,00% 1 1,37%
d. Negocio o
Microempresa 22 30,14% 2 2,74% 7 9,59% 21 28,77% 71,23%
e. Ama de Casa
0,00% 0,00% 1 1,37% 1 1,37% 2,74%
f. Bstudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Desempleado
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Otro 2 | 2,74% 0,00% | 2 2,74% 0,00% | 548%
Total 73 34,25% 2,74% 13,70% 32,88% 80,82%
Anuladas no
Contestadas 19,18%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacion de propietario de la linea telefonica, como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: de los independientes que
trabajan fuera del hogar el 1.37% responden que no solicitan ninguna de las

anteriores. en empleado, el 1.37% dice informacion automatica de su saldo al
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momento de marcar, el 1.37% ninguna de las anteriores; en negocio o
microempresa el 30.14% solicita como servicio adicional informacién automatica
de su saldo al momento de marcar, el 2.74% ampliar la red de cobertura de
servicios de telecomunicaciones a los estratos 1,2,3, el 2.74% solicita ampliar la
red de cobertura de servicio a los estratos 1,2,3, el 9.59% otro servicio, el 28.77%
ninguna de las anteriores; en ama de casa el 1.37%, el 1.37% responde ninguna
de las anteriores. Otro: el 2.74% solicita informacion automética de su saldo al
momento de marcar, el 2.74% otro servicio. Preguntas anuladas no respondidas
19.18%.

Tabla 128. Nivel educativo, quien paga en su hogar la factura de servicio
telefénico.

Pregurétas Sy 5. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
D [ P = c
38 | S5 | _ e85y  LoigmE | gz | | =
zS 28 | % |Egs§ ¥ 233 ¥ | 9o¢ s g
<5 m< W23 o Fad 58 g
w < SEDT = 5= 99
a. Primaria
Incompleta 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37%
b. Primaria
Completa 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37%
c. Secundaria
incompleta 5 6,85% 1 1,37% 0,00% 0,00% 8,22%
d. Secundaria
completa 7 9,59% 1 1,37% 0,00% 0,00% 10,96%
e. Técnico
Completo 5 6,85% 1 1,37% 1 1,37% 0 0,00% 9,59%
f. Técnico
Incompleto 2 2,74% 0,00% 0 0,00% 0,00% 2,74%
g. Universidad
Incompleta 1 1,37% 1 1,37% 1 1,37% 0 0,00% 4,11%
h. Universidad
completa 13 17,81% 3 4,11% 0,00% 0 0,00% 21,92%
i. Postgrado
Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 73 47,95% 9,59% 2,74% 0,00% 60,27%
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Anuladas = 23 | 39,73% |
Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: 4, nivel educativo; quien paga en su hogar la factura de servicio
telefonico; de los que tienen primaria incompleta el 1.37% dice que jefe del hogar;
de los de primaria completa el 1.37% dicen que el jefe del hogar es quien paga la
factura de servicio telefénico; de los que tienen secundaria incompleta el 6.85%
paga la factura del servicio telefénico el jefe del hogar, el 1.37% entre los
miembros del hogar que trabajan; de los que tienen secundaria completa el 9.59%
el jefe del hogar paga la factura del servicio telefénico y el 1.37% dice que la
pagan entre los miembros del hogar que trabajan; de los que tienen técnico
completo el 6.85% pagan la factura telefénica el jefe del hogar, el 1.37%
responden entre los miembros del hogar que trabajan, el 1.37% responde que se
distribuyen la cuenta segun el consumo. En técnico incompleto: el 2.74% responde
el jefe del hogar es quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico; de los
que tienen universidad incompleta el 1.37% el que paga la factura telefénica es el
jefe del hogar, el 1.37% responde que entre los miembros del hogar que trabajan,
el 1.37% dicen que se distribuyen la cuenta segun el consumo; contestaron
universidad completa el 17.81% contesta el jefe del hogar, el 4.11% se distribuyen

la cuenta segun el consumo. Preguntas anuladas no respondidas el 39.73%.

Tabla 129. Nivel educativo, utiliza otros medios para realizar llamadas locales?

Pregurétas Sy 6. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales?
> o . o 8 °
3% 2z 28 g9 g £ 9 s
£ 8o <52 g 1dgg ¥ E = S |08 & |[42F 8 [
<& 238 e o & s= == -
a. Primaria
Incompleta 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37%
b. Primaria
Completa 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37%
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c. Secundaria

incompleta 6 8,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,22%

d. Secundaria

completa 5 6,85% 2 2,74% 0,00% 1 1,37% 0,00% | 10,96%

e. Técnico

Completo 4 5,48% 2 2,74% 0,00% 0,00% 2 2,74% | 10,96%

f. Técnico

Incompleto 1 1,37% 0,00% 0,00% 1 1,37% 1 1,37% 4,11%

g. Universidad

Incompleta 2 2,74% 0,00% 0,00% 0,00% 2 2,74% 5,48%

h. Universidad

completa 12 16,44% 6 8,22% 0 0,00% 0,00% 0,00% | 24,66%

i. Postgrado

Especializacién 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Total 73 43,84% 13,70% 0,00% 2,74% 6,85% | 67,12%
Anuladas no respondidas | 32,88%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: 4, nivel educativo; utiliza otros medios para realizar llamadas locales?
de los que tienen primaria incompleta el 1.37% dicen teléfono celular; primaria
completa el 1.37% dice teléfono celular para realizar llamadas locales; secundaria
incompleta: el 8.22% realiza llamadas por medio de celular; secundaria completa
el 6.85% utiliza el teléfono celular; el 2.74% el teléfono publico, otro medio el
1.37%; técnico completo el 5.48% utiliza el teléfono celular. El 2.74% responde
gue utiliza el teléfono publico como otro medio; el técnico incompleto 1.37%
respondio el teléfono celular, el 1.37% respondié que otro medio, el 1.37% dice
gue ningun medio; universidad incompleta el 2.74% hace llamadas por medio de
celular, el 2.74% dice que ningun medio; en universidad completa el 16.44%
respondi6 el teléfono celular y el 8.22% informa que utilizan el teléfono publico;
preguntas anuladas no respondidas el 32.88%.

Tabla 130. Nivel educativo, en su hogar tiene establecidos controles para el uso

del teléfono fijo.
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Preguntas 7y 8 7. En su Hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
—_ o ] . (]
‘“ S8 o3 @ IS 2 c
— © o o R
S S 288 T o ES cg 32 2
2 < ees ¢ ] 2 = e 08 <
g ] S58 S 8T a < D = T S Z
S c9 E=-—70C — 0 T 0 2 2 T a °
3 SR 0T 2 & D T 3 2 c ] c 9
° ol o - e ° © 3 o c o Zo o o o =] o o
vt el &Y 2gegc &Y cgg &Y il &Y o) &Y £ 2 &Y g e &Y &Y
— =Y — S h o c 8 og P 8 G @ O
g g® ®EoFE N oS £ ] =% c o
> o co 0= =9o= =8 n o cl °
z 3 83 5% g% > g2 2
< U Sgo Z s 9 x T o E % ) o)
< 8 Q ] 3 =
a. Primaria
Incompleta
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 1,37% | 1,37%
b. Primaria
Completa
0,00% 0,00% 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 1,37% | 2,74%
c. Secundaria
incompleta
0,00% 0,00% 1 1,37% 2 2,74% 1 | 1,37% 0,00% | 2 2,74% | 8,22%
d. Secundaria
completa
0,00% 2 2,74% 4 5,48% 1 1,37% 0,00% 0,00% | 1 1,37% | 10,96%
e. Técnico
Complet
ompieto 0,00% 1 1,37% 0,00% 1| 1.37% 0,00% 000% | 6 | 822% | 10.96%
f. Técnico
Incompleto
1 | 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 137% | 1 1,37% | 4,11%
g. Universidad
Incompleta
0,00% 0,00% 2 2,74% 0,00% 1 | 137% 0,00% | 1 1,37% | 5,48%
h. Universidad
completa 0 | 0,00% 0,00% | 4 5,48% 2 | 2,74% 0,00% 0,00% | 11 | 1507% | 23,29%
i. Postgrado
Especializacion 0,00% 1 1,37% 0,00% 0,00% 000% | 1 | 13™% 0,00% | 2,74%
Total 73 1,37% 5,48% 16,44% 8,22% 2,74% 2 2,74% 32,88% | 69,86%
Anuladas no
contestadas =3 30,14%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: 4, nivel educativo, en su hogar establecié controles para el uso del
teléfono fijo: con primaria incompleta el 1.37% no hacen control; de primaria
completa el 1.37% utilizan el cédigo secreto para salida de llamadas, el 1.37% no
hacen control; de secundaria incompleta el 1.37% utilizan el cédigo secreto para la
salida de llamadas, el 2.74% restringen las llamadas del dia, el 1.37% usan
teléfono monedero en el hogar, el 2.74% no hacen control; de secundaria
completa: el 2.74% es para llamadas especiales (nacional/internacional), el 5.48%
utilizan el codigo secreto para llamar y el 1.37% restringen las llamadas del dia, el
1.37% no hacen control; técnico completo el 1.37% solo realizan llamadas
especiales (nacional/ internacional), el 1.37% restringen las llamadas del dia, el

148

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

8.22% no hacen control; técnico incompleto: el 1.37% colocan candado al teléfono,
el 1.37% llaman desde el teléfono publico, el 1.37% no hacen control; de
universidad incompleta 2.74% utilizan codigo secreto para llamar, el 1.37% usan
teléfono monedero en el hogar, el 1.37% no hacen control, en universidad
completa el 5.48% utiliza el codigo secreto llamar, el 2.74% restringen las

llamadas al dia, el 15.07% no hacen control; anuladas no respondidas 30.14%.

Tabla 131. Nivel educativo, en su opiniébn como calificaria el costo del servicio

telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad.

Prequntas 7 v 8 8. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir
9 Y el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
— 2 o
= [e] P} o
=g 2 S 3 S 8 S S
Z 3 < S ) S m S S
<3 © Iel o
a. Primaria Incompleta 1 1,37% 0,00% 0,00% 1,37%
b. Primaria Completa 1 1,37% 0,00% 0,00% 1,37%
¢. Secundaria incompleta 2 2,74% 4 5,48% 0,00% 8,22%
d. Secundaria completa 5 6,85% 3 4,11% 0,00% | 10,96%
e. Técnico Completo 8 10,96% 2 2,74% 0,00% 13,70%
f. Técnico Incompleto 2 2,74% 1 1,37% 0,00% 4,11%
g. Universidad Incompleta 1 1,37% 3 4,11% 0,00% 5,48%
h. Universidad completa 8 10,96% 11 15,07% 0,00% | 26,03%
i. Postgrado! Especializacion 1 1,37% 1 1,37% 0,00% 2,74%
Total | 73 39,73% 34,25% 0,00% 73,97%
Anuladas no contestadas =3 26,03%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: 4, nivel educativo, en su opinién como calificaria el costo del servicio
telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad de los
gue tienen primaria incompleta el 1.37% respondieron que es alto; de los que
tienen primaria completa el 1.37% respondié que es alto; de los que tienen
secundaria incompleta respondié el 2.74% que es alto, el 5.48% que es justo;
secundaria completa el 6.85% respondié que es alto, el 4.11% que es justo; en los
gue tienen técnico completo el 10.96% dice que es alto y el 2.74% dice que es

justo; en técnico incompleto el 2.74% dice que alto ,el 1.37% que es justo; en los
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que tiene universidad incompleta el 1.37% dice que alto, el 4.11% respondi6é que
es justo; en universidad completa el 10.96% respondié que es alto, el 15.04%
respondié que es justo; en postgrado/ especializaciéon el 1.37% respondid que es
alto y el 1.37% respondi6 que es justo. Anuladas no respondidas el 26.03%.

Tabla 132. Nivel educativo, porque considera alto el servicio telefonico.

Pregu?éas oy 9.Porque considera alto el servicio telefénico
— o 2 9 © =
S c3 2 9 283 g g2
kS o>y Q z:$5 825 ;gm 20
o 29 9 £8 S n 2o e -0 Lo
3 ET S (<3 TofEs 882 SET 2]
& 325 8 o5 = |32 ® [9=8| = |SEY = |S%| ® &
- co2 =) TSTE 8c3 o= o2
] IS) o E Ny J2a O c 9 =<
2 °53 m S853 SEg o0&~ &
3 Wewg E £5% A 8
o o 0% &=
a. Primaria
Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1,37% 1,37%
b. Primaria
Completa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1,37% 1,37%
c. Secundaria
incompleta 2 2,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,74%
d. Secundaria
completa 2 2,74% 0,00% 1 1,37% 0,00% 1 1,37% 0 0,00% 5,48%
e. Técnico
Completo 1 1,37% 0,00% 2 2,74% 1 1,37% 2 2,74% 0,00% 8,22%
f. Técnico
Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2 2,74% 2,74%
g. Universidad
Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1,37% 0,00% 1,37%
h. Universidad
completa 5 6,85% 0,00% 0,00% 1 1,37% 0,00% 2 2,74% | 10,96%
i. Postgrado
Especializacién 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 73 13,70% 0,00% 4,11% 2,74% 5,48% 8,22% | 34,25%
Respondieron Justo o bajo el
servicio 65,75%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo .porque considera alto el servicio telefénico: de primaria
incompleta 1.37% contest6 todas las anteriores; en primaria completa 1.37% todas
las anteriores. Nivel educativo y secundaria incompleta el 2.74% dice que el
consumo en el hogar es bajo y el recibo costoso, en secundaria completa el 2.74%
el consumo en el hogar es bajo y el recibo costoso, el 1.37% dice falta claridad en
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el cobro no sabe el valor del impulso o minuto, el 1.37% no cobran lo real llegan
llamadas no realizadas; técnico completo el 1.37% considera que el consumo en
el hogar es bajo y el recibo costoso, el 2.74% dice falta claridad en el cobro y en el
valor del impulso o minuto, el 1.37% los costos adicionales (iva, impuestos...), el
2.74% no cobran lo real y llegan llamadas no realizadas; técnico incompleto: el
2.74% todas las anteriores; universidad incompleta el 1.37% no cobran lo real
llegan llamadas no realizadas; en universidad completa el 6.85% el consumo en el
hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 1.37% costos adicionales (iva,
impuestos...), el 2.74% todas las anteriores. El servicio es bajo o justo 65.75%.

Tabla 133. Nivel educativo, porque considera justos y bajos el servicio telefonico.

Preguntas 9y 10 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
T S o S
(e = %]

33 2% E8og 5 o8 2

> = 899 58 3 ) ) =

28 Sagl g (22§53 = g £ [Sg| =® g

> - (=] > = o o

w o n O >.=0 hS=
~d $ 25 bg®e 2 £ .
o Ko o O

a. Primaria Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Primaria Completa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
¢. Secundaria incompleta 2 2.74% 2 2.74% 0,00% 0,00% | 5,48%
d. Secundaria completa 2 2,74% 1 1,37% 0,00% 0,00% | 4,11%
e. Técnico Completo 0,00% 1 1,37% 0,00% 1 137% | 2,74%
f. Técnico Incompleto 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,37%
g. Universidad Incompleta 0,00% 2 2,74% 1 1,37% 0,00% | 4,11%
h. Universidad completa 9 12,33% 0 0,00% 1 1,37% 0,00% | 13,70%
i. Postgrado Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 73 19,18% 8,22% 2,74% 1,37% | 31,51%
Preguntas anuladas no respondidas 39,73% alto el servicio 68,49%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo, porque considera justos y bajos el servicio telefonico;
secundaria incompleta, el 2.74% dice que el recibo llega por el consumo real, el
2.74% responde que es econdmico el valor se ajusta al presupuesto; en
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secundaria completa el 2.74% contesta que el recibo llega por el consumo real, el
1.37% responde que es econdmico el valor se ajusta al presupuesto. En técnico
completo el 1.37% contesto que es econdémico el valor se ajusta al presupuesto, el
1.37% responden todas las anteriores; en técnico incompleto el 1.37% consideran
qgue el recibo llega por consumo real; universidad incompleta. El 2.74% responde
gue es econdémico el valor se ajusta al presupuesto, el 1.37% no responde; en
universidad completa el 12.33% el recibo llega por el consumo real, el 1.37% no
responde. Preguntas anuladas no respondidas el 39.73%. Respondieron alto el

servicio el 30.14%.

Tabla 134. Nivel educativo, como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
5 =
52 2 3 o
R g o > o < o o
= 0 a > ) > = > >
= 3 x
< © A (@)
| © g
a. Primaria Incompleta 1 1,37% 0,00% 0,00% 1,37%
b. Primaria Completa 0,00% 0,00% 1 1,37% 1,37%
c. Secundaria incompleta 4 5,48% 1 1,37% 1 1,37% 8,22%
d. Secundaria completa 2 2,74% 3 4,11% 3 4,11% 10,96%
e. Técnico Completo 1 1,37% 1 1,37% 4 5,48% 8,22%
f. Técnico Incompleto 0,00% 2 2,74% 1 1,37% 4,11%
g. Universidad |nCOmp|eta 0 0,00% 2 2’74% 0,00% 2’74%
h. Universidad completa 8 10,96% 5 6,85% 6 8,22% 26,03%
i. Postgrado Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total | 73| 16 21,92% 14 19,18% 16 21,92% 63,01%
Anuladas no respondidas 27 36,99%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo, como considera el actual sistema tarifario: en primaria
incompleta considera el actual sistema tarifario como bueno el 1.37%; en primaria
completa el 1.37% considera el actual sistema tarifario como malo; en secundaria
incompleta el 5.48% lo considera bueno, el 1.37% lo considera regular, el 1.37% lo
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considera malo; en secundaria completa el 2.74% responde que es bueno, el
4.11% responde que es regular, el 4.11% responde que es malo. Técnico
completo el 1.37% considera bueno el actual sistema tarifario, el 1.37% dice
regular, el 5.48% lo considera malo; en técnico incompleto responden regular el
2.74% vy el 1.37% responde que es malo; en universidad incompleta el 2.74%
considera el sistema tarifario regular; en universidad completa el 10.96%
considera bueno el actual sistema tarifario, el 6.85% lo considera regular, el 8.22%
lo considera malo. Preguntas anuladas no respondidas 36.99%.

Tabla 135. Nivel educativo, como usuario de TPBCL, que servicio adicional

solicitaria implementar.

Preguntas 11y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
[) ®©
e) ° 3 I %)
2 5 39 3 LY =
8 585 . £°5.8 38 o
5 S g E & xS 28y o ® 5 >
kel EQO GO ° - 2=920 ° 5 © c .2 © T
- SEEE| ° | SgssE| C |e| T |2%| 7 S
[ = QQ C =] =
E £E5% ES55% &
Z °3 < S Ee)
5 g ks
a. Primaria Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 137% | 1,37%
b. Primaria Completa 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
¢. Secundaria incompleta 5 6,85% 0,00% 000% | 1 | 1,37% | 1,37%
d. Secundaria completa 3 4,11% 0,00% | 1 |137% | 4 | 548% | 6,85%
e. Técnico Completo 4 5,48% 0,00% 000% | 4 | 548% | 548%
f. Técnico Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% | 3 | 411% | 4,11%
. Universidad | let
g Lniversidad incompleta 2 2.74% 1 137% | 1 | 1,37% 0,00% | 2,74%
h. Universidad completa 7 9,59% 1 1,37% | 3 |411% | 0 | 000% | 548%
i. Postgrado
Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Total 73 22 30,14% 2 274% | 5 | 6,85% | 13 |17,81% | 27,40%
Preguntas anuladas no respondidas= 53 72,60%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: nivel educativo. como usuario de TPBCL, que servicio adicional
solicitaria implementar en primaria incompleta el 1.37% ninguna de las anteriores;
en primaria completa el 1.37% solicita implementar adicionalmente informacion
automética del saldo al momento de marcar; secundaria incompleta el 6.85%
responde que informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el
5.48% dice que ninguna de las anteriores; en secundaria completa el 4.11%
responde que solicita informacién automatica de saldo al momento de marcar, el
1.37% responde que solicita otro servicio adicional, el 5.48% responde ninguna de
las anteriores. Técnico completo: manifiesta el 5.48% como servicio adicional
solicita implementar informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el
5.48% ninguna de las anteriores; técnico incompleto el 4.11% expresan que
ninguna de las anteriores; de los universidad incompleta manifiesta el 2.74%
informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el 1.37% solicita
ampliar la red de cobertura de telecomunicaciones a los estratos 1,2,3, en otro el
1.37%; en universidad completa el 9.59% manifiesta informacién automatica de su
saldo al marcar, el 1.37% amepliar la red de cobertura de telecomunicaciones a los

estratos 1,2,3. En otro el 4.11%. Preguntas anuladas no contestadas el 72.60%.

Tabla 136. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, utiliza otros

medios para realizar llamadas locales?

Preguntas 6y 7 6. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales?

5, Quien paga
en su hogar
la factura del

servicio
telefénico
a. Teléfono
Celular
%

b. Teléfono
Publico
%

c. Tarjeta
Prepago
%

d. Otro Medio
%

e. Ningun
Medio
%
Total %

a. El jefe del hogar

w
w

45,21% 2 2,74% 0 0,00%

[

1,37% 13 17,81% | 67,12%

b. Entre los miembros

del hogar que trabajan 4 5,48% 1 1,37% 0,00% 0,00% 2 2,74% 9,59%

c. Se distribuyen la

cuenta segin consumo 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 1 1,37% 2,74%
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d. Otra persona 0,00% | 1 | 1,37% 0,00% 0,00% | 3 4,11% 0,05
Total 73 52,05% 5,48% 0,00% 1,37% 26,03% | 84,93%
Anuladas no respondidas 11 15,07%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, utiliza otros
medios para realizar llamadas locales; entre los miembros del hogar que trabajan
el 45.21% utilizan el teléfono celular, el 2.74% utilizan el teléfono publico, el 1.37%
utilizan otro medio, el 17.81% responden ningun medio; de entre los miembros del
hogar que trabajan el 5.48% responden el teléfono celular es utilizado como otro
medio para realizar llamadas locales, el 1.37% responden que utilizan el teléfono
publico y el 2.74% responde que no utilizan ningun medio. Se distribuyen la cuenta
segun el consumo el 1.37% responden que utilizan el teléfono celular como otro
medio, el 1.37% responde ningln medio; otra persona de los que pagan la factura
del servicio telefonico, el 1.37% utilizan el teléfono publico, el 4.11 % ningdn

medio. Preguntas anuladas no respondidas el 15.07%.

Tabla 137. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, en su hogar
tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo.

Preguntas 6 . . . -
9;17 7. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
3 ° ©
99 = 2 ) <4 5 ©
89 o 7S © %-g Eg 88 30 S
52 £ 22 F S © 50O S c 59 =y
229 |¢T s c 0 ST 9 cw® 23 03 z
c 0o c o LEZFE © 3 d T i FRC] €3 <
g T S o T 0vec® o Paosd o c S o | . |Ta . c £ . =
S T O S S $c82idE 8 53 = o2 X |5 8 S o S RS X 8
2 S 3 ITNTH & s S 8 o8 o Ec ERS) S
St 3] To=E 2 g £ S5 ] 3]
c5e |8° PE3SE oS £5 g3 29 < a
cR* o r O £ =] s = @ 9
£5 [ EE I I Be| 123 |EE| |2
3 ’ P T G @ 14 o I o
Of—“ © 62 @ ke E T
0 w
a. El jefe del
hogar 1 [1,37% 3 411% | 7 | 9,59% 5 6,85% | 1 [137% | 1 [1,37% | 30 | 41,10% | 65,75%
b. Entre los
miembros del
hogar que
trabajan 0,00% 0,00% | 2 | 2,74% 2 | 2,74% 0,00% | 1 |137%| 2 2,74% | 9,59%
c. Se
distribuyen la
cuenta segln
el consumo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2 2,74% | 2,74%
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d. Otra
persona
0,00% 0,00% | 1 1,37% 0,00% | 1 |137% 0,00% | 2 2,74% | 5,48%
Total 73| 1 [137T% 4,11% 13,70% 7 9,59% 2,74% 2,74% 0,49315 | 83,56%
Anuladas no
contestadas 12 16,44%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, en su hogar
tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo: el jefe del hogar el 1.37%
responde que colocan candado al aparato telefénico, el 4.11% dice que usa el
teléfono solo para realizar llamadas especiales larga distancia
(nacional/internacional), el 9.59% responden que utilizan el codigo secreto para
salida de llamadas, el 6.85% responde que restringen el numero de llamadas al
dia, el 1.37% dice que usan el teléfono monedero, el 1.37% responde que hacen
llamadas desde el teléfono publico, y el 41.10% responde que no hacen ningun
control. Entre los miembros del hogar que trabajan el 2.74% utilizan el cddigo
secreto para salida de llamadas, el 2.74% restringen el nimero de llamadas al dia,
el 1.37% hacen llamadas desde el teléfono publico. El 2.74% no hacen ningun
control; se distribuyen la cuenta segun el consumo: el 2.74% no hacen ningun
control; en otra persona el 1.37% utiliza el codigo secreto para salida de llamadas,
el 1.37% usan el teléfono monedero para realizar llamadas locales. El 2.74% no

hacen ninguan control. Preguntas anuladas no contestadas el 16.44%.

Tabla 138. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, en su opinion
como calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a

Ilamadas dentro de la ciudad.

Prequntas 8 v 9 8. En su opiniéon como calificaria el costo del servicio telefonico local; es
9 Y decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
=] S Q (=]
8585 8¢ = 7 ) 8
& %; g3 2% ° < B 3 s @ s g
sogas 0ng © g © =
a. El jefe del hogar 29 39,73% 21 28,77% 0,00% |  68,49%
b. Entre los miembros del hogar que
trabajan 3 4,11% 4 5,48% 0,00% 9,59%
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c. Se distribuyen la cuenta segun el

consumo 1 1,37% 1 1,37% 0,00% 2,74%

d. Otra persona 3 4,11% 0,00% 0,00% 4,11%

Total | 73 36 49,32% 26 35,62% 0 0,00% 84,93%
Preguntas Anuladas 11 15,07%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico; en su opinion
como calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a
llamadas dentro de la ciudad: el jefe del hogar el 39.73% lo considera alto, el
28.77% lo considera justo. Entre los miembros del hogar que trabajan el 4.11%
considera alto el servicio telefonico, el 5.48% lo considera justo; se distribuyen la
cuenta segun el consumo el 1.37% lo considera alto, el 1.37% lo considera justo.
Otra persona es quien paga el la factura de servicio telefénico el 4.11% considera
alto el servicio telefénico. Preguntas anuladas no respondidas 15.07%.

Tabla 139. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, porque

considera alto el servicio telefénico.

Preguntas 8y 9.Porque considera alto el servicio telefénico
© © o= 9 o Ol 5= - ~ 2]
9T % _ o £T2Q o] g%“’_o 8(/1 : - c 2 ¢ a0
SsFo00 |28889 o= T80T 2o P9 o 5 < B S 0 °
Qo S e w@eu U,‘G ol s2 g Q|2 o0 ® o = O 0B n = >
co@2¢c co5=3 © 2> 988235 ocdyl ¢ BLESF o 88 ¥ =
8L£52L |[gcvo S T2 < @048 3|E° 0820 = BIBE ° |2% el
55522 |C5>a S E = o 3w 2[E oG5~ 3 b S E$ O e °
OCrg¥g |mWPo> oo S =5 > E 435 2 5o g P Fg
- C 'C'(?Q [ "L‘l’g -2 IS z 08 ¢ e
0 © c 0= a 6l o © = 0
a. El jefe del
hogar 11 1507% | 3 |4,11% 3 4,11% 3 411%| 1 |1,37%| 6 |8,22% | 36,99%
b. Entre los
miembros del
hogar que
trabajan 2 2,74% 0,00% 0,00% 0,00%| 1 [137% 0,00% | 4,11%
c.Se
distribuyen la
cuenta segun el
consumo 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1,37%
d. Otra persona 1 1,37% 0,00% 1 1,37% 0,00% 0,00% | 1 |1,37% | 411%
Total 73 15 2055% | 3 |4,11% 4 5,48% 3 4,11% 2 2,74% | 7 | 9,59% | 46,58%
34,00
Anuladas no contestada
2 8,33% Justo, bajo el servicio=37.5% 53,42%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, porque
considera alto el servicio telefénico: en el jefe del hogar el 15.07% responde que el
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 4.11% responde que el
cargo fijo es muy alto, el 4.11% responde que falta claridad de lo cobrado, no se
sabe el valor de minuto o impulso, el 4.11% responde que los costos adicionales
(iva, impuestos...), el 1.37% dice que no cobran lo real/ llegan llamadas no
realizadas, el 8.22% responde que todas las anteriores. De entre los miembros del
hogar que trabajan, el 2.74 % consideran que el consumo en el hogar es bajo y el
recibo llega costoso, el 1.37% no cobran lo real/ llegan llamadas no realizadas; de
los que se distribuyen la cuenta segun el consumo el 1.37% responde que el
consumo en el hogar es bajo el recibo llega costoso. En otra persona el 1.37%
responde que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso. El 1.37%
responden falta claridad en lo cobrado no se sabe el valor del minuto o impulso, el
1.37% todas las anteriores, el 53.42% consideran justo o bajo el servicio
telefénico. Preguntas anuladas no respondidas 8.33%.

Tabla 140. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, porque

considera justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas 10, 11y 12 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
cBx8o8 8%¢ SRR 3 a 8 o
Lc - g0O¢E OG5 E — S 3 o = ©
505885 $233 s [ogs = |25 = [84F = 5
OS825% T38¢c - S>30 ;& F=3 el
22883 |Zgs o> 28 ¢ § g E
a— &8 = ° L " g = ° s
a. El jefe del hogar 13 17,81% 4 5,48% 2 2,74% 1 1,37% | 27,40%
b. Entre los miembros del
hogar que trabajan 1 1,37% 1 1,37% 2 2,74% 0,00% 5,48%
c. Se distribuyen la cuenta
segun el consumo 0,00% 1 1,37% 0,00% 0,00% 1,37%
d. Otra persona 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37%
Total | 73 15 20,55% 6 8,22% 4 5,48% 1 1,37% | 35,62%
26,00
Anuladas =11 o sea el 15% alto el servicio=62.5% = 64,38%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, porque
considera justos y bajos el servicio telefénico: en el jefe del hogar el 17.81% dice
gue el recibo llega por el consumo real, el 5.48% responde que es econémico el
valor se ajusta al presupuesto, el 2.74% no responde, el 1.37% responde todas las
anteriores. Entre los miembros del hogar que trabajan: el 1.37% responde que el
recibo llega por el consumo real y el 1.37% dice que es econdmico el valor se
ajusta al presupuesto, el 2.74% no responde; en se distribuyen la cuenta segun el
consumo el 1.37% responde que econdmico el valor se ajusta al presupuesto. En
otra persona es la que paga la factura del servicio telefénico el 1.37% considera
gue el recibo llega por consumo real; el 62.5% considera que servicio telefénico es

alto. Preguntas anuladas no respondidas 15%.

Tabla 141. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, como

considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 10, 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
> T —
T . Q

§28cgg 2 3 f= 8
5 5 E 82 < o o (@] o [ <) =
Os o3 L a S ¥ > = > g

2258¢ s o ©
wEcge © g

a. El jefe del hogar

18 24,66% 11 15,07% 20 27,40% 67,12%
b. Entre los miembros del hogar que
trabajan 2 2,74% 3 4,11% 1 1,37% 8,22%
c. Se distribuyen la cuenta segun el
consumo 0,00% 1 1,37% 1 1,37% 2,74%
d. Otra persona 3 4,11% 0,00% 1 1,37% 5,48%
Total 73 23 31,51% 15 20,55% 23 31,51% 83,6%

Anuladas no respondidas=1 16,44%
Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, como
considera el actual sistema tarifario: el jefe del hogar el 24.66% responde que es
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bueno, el 15.07% responde que regular, el 27.40% dice que es malo; de entre los
miembros del hogar que trabajan el 2.74% responden bueno, el 4.11% responde
regular y el 1.37% consideran malo se actual sistema tarifario; en se distribuyen la
cuenta segun el consumo: el 1.37% lo considera regular y el 1.37% lo consideran
malo. En otra persona el 4.11% lo consideran bueno, y el 1.37% lo consideran

malo. Preguntas anuladas no respondidas el 16.44%.

Tabla 142. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, como usuario

de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Pregur;tzi; 10,11 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
[ c
E © = 5 i ::EJ g3 X g 8
5. 8083 |83%E® 94858 S|, ° 88 °
CS® 0 g @ O 2 J32=0 2 ) S
Sofss5 |geSEd ¢ §ES2S50> ¢ 5 < c2 < T
§23:% |SEsE| © §f8g2gpn °© ° 23 ° 3
$5863 |EESe £92c2H S 2¢c F
O 0+ = < 9 g © g by % 8 g = (]
) 28 4% To 5
a. El jefe del hogar
21 28,77% 0,00% 8 10,96% 21 28,77% 68,49%
b. Entre los
miembros del
hogar que
trabajan 6 8,22% 0 0,00% 0,00% 0,00% 8,22%
c. Se distribuyen la
cuenta segun el
consumo 1 1,37% 0,00% 0,00% 1 1,37% 2,74%
d. Otra persona
2 2,74% 0,00% 2 2,74% 0,00% 5,48%
Total 73 30 41,10% 0 0,00% 10 13,70% 22 30,14% 84,9%
Preguntas anuladas no respondidas 15,07%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico. como usuario
de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar; en el jefe del hogar el
28.77% responde que solicita informacion automatica de su saldo al momento de
marcar, el 10.96% responde que solicitan otro servicio, el 28.77% dice no solicitan
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ninguna de las anteriores; entre los miembros del hogar que trabajan el 8.22%
solicitan informacion automatica de su saldo al momento de marcar; se distribuyen
la cuenta segun el consumo el 1.37% solicita informacion automatica de su saldo
al momento de marcar; el 1.37% responde que ninguna de las anteriores. En otra
persona el 2.74% responde que solicita informacién automatica de su saldo al
momento de marcar. El 2.74% responde otro servicio adicional. Preguntas
anuladas no respondidas el 15.07%.

Tabla 143. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su hogar tiene

establecidos controles para el uso del teléfono fijo.

Pre79>tl1r;3tas 7. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
= ] c
9 o= 8 ] o _ _
0 g §85 P 3 o © o
ad 8 Qg o e ° @ ) =
0 8 G 25 8 o9 o 3 ? o S
28 | = 225 S5 EZ 5 88 c
koo 0 &2 3 @ S O Q T .= c
o 2 o oo E c c = € o 0n Q =) °
€3 3 593 53 B o g cE g E
g g 9 g |83z ® | 8 |cg & |58 ¥ go ® |E RS &
= 5 c 8@ 8T g T = 85 < 2
8 | 8 2ES Ly =8 39 |28 7
C 5 S T = g g = = c2 I
NN 3] c o 8 =] 5= © L8 <
=% | § L E g : : E
Do ) 5=70 = o IS] T z
. = Q © © = : ] - -
© A 890D D © o] Y= o2}
© 8 ¢ ¢
a. teléfono
Celular
0,00% 1 1,37% | 11 |1507% | 5 |685% | 1 |137%| 1 [137% | O 0,00% | 26,03%
b. teléfono
Publico 0,00% 0,00% | 1 | 1,37% 0,00% 0,00% | 1 |137% | 3 | 4,11% | 6,85%
c. Tarjeta
Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otro
Medio 1 [1,37% 0,00% | 1 | 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,74%
e. Ningn
Medio 0 | 0,00% 2 2,74% 1 1,37% 2 |274% | 1 |1,37% | 1 |1,37% | 13 | 17,81% | 27,40%

Total | 73| 1 |1,37% 3 411% | 14 |19,18% | 7 [959% | 2 |2,74% | 3 [4,11% | 16 | 21,92% | 63,01%

Anuladas no respondidas= 27 36,99%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su hogar tiene
establecidos controles para el uso del teléfono fijo: en los que utilizan el teléfono
celular como otro medio el 1.37% colocan candado al aparato telefénico, el 1.37%
usan el cddigo secreto para salida de llamadas, el 6.85% restringen el nimero de
llamadas al dia, el 1.37% usan el teléfono publico, el 1.37% hacen llamadas desde
el teléfono publico el 1.37% utilizan el cddigo secreto para salida de llamadas, el
1.37% hacen llamadas desde le teléfono publico, el 4.11% no hacen ningun
control; en otro medio el 1.37% colocan candado al aparato, el 1.37% utilizan el
codigo secreto para salida de llamadas. De los que no utilizan ningin medio para
realizar llamadas locales, el 2.74% usan el teléfono solo para realizar llamadas
especiales (nacional/ internacional), el 1.37% utilizan el cédigo secreto para salida
de llamadas, el 2.74% restringen el nimero de llamadas al dia, el 1.37% usan el
teléfono monedero en el hogar. El 1.37% hacen llamadas desde el teléfono
publico. El 17.81% no hacen ningun control: preguntas anuladas no respondidas el
36.99%.

Tabla 144. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su opinion como
calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a

Ilamadas dentro de la ciudad.

8. En su opiniéon como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el
Preguntas 7y 8 - -
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
o 0

5 2 e85 8 e 2 S S

S-S0 g=8¢® P X S N o L =

DEQ4a®EO = 3

SCETS E ke © 5 15 5|
a. teléfono Celular 26 35,62% 17 23,29% 0,00% 58,90%
b. teléfono Publico 4 5,48% 1 1,37% 0,00% 6,85%
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 1 1,37% 1 1,37% 0,00% 2,74%
e. Ningiin Medio 10 13,70% 11 15,07% 0,00% 28,77%
Total 73 41 56,16% 30 41,10% 0 0,00% 97,26%
Anuladas no contestadas 2,74%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su opinion como
calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a
llamadas dentro de la ciudad: de los que utilizan el teléfono celular como otro
medio para realizar llamadas locales el 35.62% considera alto el servicio de
telefonia fija, el 23.29% lo considera justo; de los que utilizan el teléfono publico
como sustituto el 5.48% lo considera alto, el 1.37% lo consideran justo; en otro
medio el 1.37% lo considera alto, el 1.37% lo considera justo. De los que no
utilizan ningdn medio como sustituto el 13.70% considera alto, el 15.07% lo
considera justo. Preguntas anuladas no contestadas el 2.74%.

Tabla 145. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera

alto el servicio telefénico.

Prgg;u?(;as 9. Porgue considera alto el servicio telefonico
o [© o 5 ~ c
[%)] e = =1 0 ©
go S © 2S¢ & 23 4
w3 o 2> 0T 3 g~ =T o
So g2 2 s ®E 5 . =g 2
= - = e = L n = 2 =
o [@o @ TQE S 9o il o S
ES 553 ¢ $8o 2% o 5 P
o o = =} =} - =} =} Q
gE o £g ¥ S| 8 s 88| & 23| ¥ co| ¥ 8 B3 S
8 $T o o o3 % E ) " S]
° “ 0N > E’ S C_ IS o . Q g © =
g e €S o < T O .= O <« 8 & °
=2 8% ° Log 8= o E L
58 @° [ °5% - =2 -
© < o 8 jol ]
a. teléfono
Celular 9 |1233% | 3 |4,11% 0 0,00% 2 2,74% 3 411% | 8 |10,96% | 34,25%
b. teléfono
Publico 1 1,37% 0,00% 2 2,74% 0,00% 1 | 1,37% 0,00% | 5,48%
c. Tarjeta
Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otro
Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 1,37% | 1,37%
e. Ningn
Medio 5 | 6,85% 0,00% 2 274% | 1 | 1,37% 0,00% | 1 | 1,37% | 12,33%
Total 73| 15 |20,55% | 3 | 4,11% 4 5,48% 3 | 411% | 4 | 548% | 10 | 13,70% | 53,42%
Anuladas no respondidas 17 23,29% Justo o bajo 46,58%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: 6. utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera
alto el servicio telefénico: de los que utilizan el teléfono celular el 12.33% dice que
el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 4.11% responde que el
cargo fijo es muy alto, el 2.74% los costos adicionales (iva, impuestos.). El 4.11%
no cobran lo real llegan llamadas no realizadas, el 10.96% todas las anteriores;
teléfono publico el 1.37% expresa que el consumo en el hogar es bajo y el recibo
llega costoso, el 2.74% responde que falta claridad en lo cobrado no se sabe el
valor del impulso o minuto, el 1.37% dice que no cobran lo real llegan llamadas no
realizadas; en otro medio responden el 1.37% todas las anteriores. De los que no
utilizan ningn medio el 6.85% el consumo en el hogar el bajo y el recibo llega
costoso, el 2.74% falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o
minuto, el 1.37% los costos adicionales (iva, impuestos...). El 1.37% todas las
anteriores. El 46.58% responden que el servicio es justo o bajo y el 23.29%

preguntas anuladas no respondidas.

Tabla 146. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera

justos y bajos el servicio telefénico.

Preg;u?(;as 9 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico

17 — - [}

o ® - ¢ e o 0

E8.0n,|80¢ S8’ 5 &8 8
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c o N o) 0 acgc ° o8 o ° 7] © c .Q © K]

NOGBGEO | Z w35 © 5T 25 e I S Ba S <

5092 cg 0O w on o> =0 ° = 5

SE27 a5 i35¢ 2 5 e

© 8] Iel o 5

a. teléfono

Celular 7 9,59% 4 5,48% 4 5,48% 1 1,37% 21,92%

b. teléfono

Publico 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37%

c. Tarjeta

Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

d.OtroMedio | 1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37%

e. Ningn

Medio 8 10,96% 2 2,74% 0,00% 1 1,37% 15,07%

Total 73 17 23,29% 6 8,22% 4 5,48% 2 2,74% 39,73%
Anuladas no respondidas= 1= el 4.17% Respondieron alto=66.67% 60,27%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera
justos y bajos el servicio telefonico: de los que utilizan teléfono celular el 9.59%
dice que el recibo llega por el consumo real, el 5.48% econdmico el valor se ajusta
al presupuesto, el 5.48% no responde. El 1.37% dice que todas las anteriores;
teléfono publico: el 1.37% responde que el recibo llega por el consumo real; de los
que otro medio el 1.37% dice que el recibo llega por el consumo real; en ningan
medio el 10.96% informan que el recibo llega por el consumo real, el 2.74% dice
gue es econdmico el valor se ajusta al presupuesto, el 1.37% responde todas las
anteriores. El 60.27% respondié que el servicio tiene un costo alto. Preguntas

anuladas no respondidas el 4.17%.

Tabla 147. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como considera el

actual sistema tarifario.

Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
@ () o 3
S08s§S8 5 3 g
EE885ES 3 8 g 8 = 8 8
20E2EEO “ o G
= < S
a. teléfono Celular 14 19,18% 7 9,59% 19 26,03% 54,79%
b. teléfono Publico 1 1,37% 0,00% 0,00% 0,00%
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 1 1,37% 0,00% 1 1,37% 0,02%
e. Ningiin Medio 8 10,96% 8 10,96% 4 5,48% 0,08%
Total | 73 24 32,88% 15 20,55% 24 32,88% 54,89%
Preguntas anuladas no respondidas= 33 45,11%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales. Como considera el
actual sistema tarifario: los que utilizan el celular 19.18% dicen bueno, el 9.59%

regular y el 26.03% malo; los que utilizan el teléfono publico el 1.37% bueno; en
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otro medio el 1.37% lo considera bueno, el 1.37% malo. Los de ningin medio el
10.96% respondi6 bueno, el 10.96% regular, el 5.48% malo. Preguntas anuladas

no respondidas el 45.11%.

Tabla 148. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 11y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
(] o N
%) > 9 ° c - 9]
o  ® n e — o
S 08 . BLg8y e o
= GO E® S 9g0 T O
°ca kg §@og sfQO® 2 s 5
golg ESEGT S S Z32E50 S 5 S €< S S
29T O S g = £ e [SELQC SV > S S = S S
=T 89 EE®o sL2e? o o€
D eN = [olE ] oo 09 £ <
L EF $s2T EZwnoo Z
© o g T < L5 3
@ o Sy ©
a. teléfono Celular 17 23,29% 2 2,74% 7 | 9,59% 17 | 23,29% | 58,90%
b. teléfono Pdblico 2 2,74% 0,00% 2 | 2,74% 1 1,37% | 6,85%
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otro Medio 1 1,37% 0,00% 0,00% 1 1,37% | 2,74%
e. Ningin Medio 10 13,70% 0 0,00% 5 | 6,85% 5 6,85% | 27,40%
Total 73 30 41,10% 2 2,74% | 14 | 19,18% | 24 | 32,88% | 95,89%
Anuladas no respondidas=18 70 4,11%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: de los que usan teléfono
celular el 23.29% solicitan informacién automatica del saldo al momento de
marcar; el 2.74% contesto que ampliar la red de cobertura de servicios de
telecomunicaciones a los estratos 1,2,3, el 9.59% considera que otro servicio
adicional, el 23.29% responde que ninguna de las anteriores; de los que utilizan el
teléfono publico el 2.74% respondié informacién automética del saldo al momento
de marcar, el 2.74% dice que solicita otro servicio. El 1.37% responde ninguna de
las anteriores. En otro medio, el 1.37% dice que solicita implementar la
informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el 1.37% responde
ninguna de las anteriores; en ningiin medio el 13.70% respondio que informacion
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automética su saldo al momento de marcar, el 6.85% dice otro servicio y el 6.85%

dice ninguna de las anteriores. Preguntas anuladas no contestadas el 4.11%.

Tabla 149. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el

correspondiente a llamadas dentro de la ciudad.

Prequntas 8 v 9 8. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico
9 y local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
g wet
0 ©
(2] (o .,9 o
2073 83 8 & z >
3828-F S 8 3 S d | ¥ g
cTg9T © o S =
W 220
~ 8 ‘g
a. Colocan candado al aparato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Usan el teléfono solo para realizar
llamadas especiales larga distancia Nal-
Internacional 3 4,11% 0,00% 0,00% 4,11%
c. Utilizan el cédigo secreto para salida de
llamadas 7 9,59% 8 10,96% 0,00% 20,55%
d. Restringen el numero de llamadas al dia 5 6.85% 2 2.74% 0,00% 9,59%
e. Usan teléfono monedero en el hogar 2 2.74% 2 2.74% 0,00% 5.48%
f. Hacen llamadas desde el teléfono publico 0,00% 2 2.74% 0,00% 2.74%
9 No hacen ningun control 21 2877% | 18 | 24,66% 0,00% 53,42%
Total 73 | 52,05% 43,84% 0,00% 95,89%
| Anuladas no respondidas=3 4,11%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local: es decir el
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad; usan el teléfono solo para realizar
llamadas especiales, larga distancia nacional e internacional, el 4.11% responde
alto. De las personas encuestadas del estrato 7 que utilizan el cédigo secreto para
salida de llamadas respondieron que es alto el costo 9.59% y el 10.96%
responden que es justo; de los que restringen el nimero de llamadas al dia el
6.85% responden que es alto, el 2.74% responden que justo. En los que usan el
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teléfono monedero en el hogar, el 2.74% califican el servicio como alto, el 2.74% lo
califican como justo. En lo que hacen llamadas desde el teléfono publico el 2.74%
responde que califican el servicio como justo. De los que no hacen ningun control
al uso del teléfono fijo el 28.77% responden que el costo del servicio es alto, el
24.66% responden que es justo. Preguntas anuladas no respondidas 4.11%.

Tabla 150. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

porque considera alto el servicio telefénico.

Preguntas 8y 9 9.Porque considera alto el servicio telefénico
[e) o —_
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a. Colocan candado al
aparato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Usan el teléfono solo
para realizar llamadas

especiales Nal-Interna 2 2,74% 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,74%

c. Utilizan el cédigo
secreto para salida de

llamadas 1 | 1,37% 0,00% 1 1,37% 0,00% | 3 | 411% | 2 | 2,74% | 9,59%

d. Restringen el nimero

de llamadas al dia 4 5,48% 0,00% 0,00% 1 | 1,37% 0,00% 0,00% | 6,85%

e. Usan teléfono

monedero en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2 | 2,74% | 2,74%

f. Hacen llamadas desde

el teléfono puiblico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

g. No hacen ningun

control 9 |1233%| 2 | 2,74% 1 137% | 2 | 2,74% 1 1,37% | 6 | 822% | 28,77%

Total 73| 16 | 21,92% | 2 | 2,74% 2 274% | 3 | 411% 4 548% | 10 | 13,70% | 50,68%
Anuladas 3 37 49,32%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
porque considera alto el servicio telefénico; de los que usan el teléfono solo para
realizar nacional/internacional, el 2.74% el consumo en el hogar es bajo y el recibo
llega costoso. En utilizan el cédigo secreto para salida de llamadas el 1.37%

consideran el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 1.37%
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dicen que falta claridad en lo cobrado que no se sabe el valor del impulso o
minuto. En no cobran lo real el 4.11%, todas las anteriores el 2.74%; en restringen
el numero de llamadas al dia, el 5.48% responde que el consumo en el hogar es
bajo el recibo llega costoso, el 1.37% los costos adicionales (iva, impuestos...).
Usan el teléfono monedero en el hogar el 2.74% responde todas las anteriores. En
los que no hacen ningun control el 12.33% consideran el consumo en el hogar es
bajo y el recibo llega costoso, el 2.74% dice que el cargo fijo es muy alto, el 1.37%
responde que falta claridad en lo cobrado, el 2.74% responde que es alto por los
costos adicionales (iva, impuestos...) el 1.37% que no cobran lo real llegan
llamadas no realizadas, el 8.22% responde todas las anteriores, respondidas
como justo o bajo el servicio de TPBCL el 49.32%. Preguntas anuladas no

respondidas el 4.11%.

Tabla 151. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

porque considera justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas 10, 11y 12 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
S m — ~
IS 0w o o= © Q o 9]
g gigd g9 ¢ S8ay 3 g4 5
Coug59Co 8 oo S5m3 o c @5 =
SE Q0 Qc ®a¢g S €823 = Zgl g |82 T
nLs50 20 —® 3 © ] © al © S & S 5
c®352% oo 8S3a S og S
w pcSog <2 g Lwg ©9 o S
~ 98 * o o o ©
a. Colocan candado al aparato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Usan el teléfono solo para realizar
llamadas Nal-Interna 0,00% 2 2,74% 1 |137% 0,00% | 4,11%
c. Utilizan el cédigo secreto para salida
de llamadas 4 5,48% 2 2,74% 0,00% 0,00% | 8,22%
d. Restringen el numero de llamadas al
dia 0,00% 1 1,37% 1 ]137% 0,00% | 2,74%
e. Usan teléfono monedero en el hogar 1 1,37% 0,00% 1 |1,37% 0,00% | 2,74%
f. Hacen llamadas desde el teléfono
publico 1 1,37% 0,00% 1 ]137% 0,00% | 2,74%
9 No hacen ningun control 12 16,44% 3 411% | 1 |137%| 2 |2,74% | 24,66%
Total | 73 18 24,66% 8 10,96% | 5 | 6,85% | 2 |2,74% | 4521%
Anuladas | 3 Anuladas no respondidas: | 2 54,79%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
porque considera justos y bajos el servicio telefonico: de los que usan el teléfono
solo para realizar llamadas especiales larga distancia nacional/ internacional el
2.74% responde que es econémico el valor se ajusta al presupuesto, el 1.37% no
responde. de los que utilizan el coédigo secreto para salida de llamadas
respondieron el 5.48% que el recibo llega por el consumo real, el 2.74%
econdmico el valor se ajusta al presupuesto; en restringen el nimero de llamadas
al dia, el 1.37% que es econdémico el valor se ajusta al presupuesto, el 1.37% no
responde; en usan el teléfono monedero en el hogar el 1.37% informa que el
recibo llega por el consumo real, el 1.37% no responde; de los que no hacen
ningan control el 16.44% responden que el recibo llega por el consumo real, el
4.11% econdmico el valor se ajusta al presupuesto, el 1.37% no responde; el
2.74% dice todas las anteriores; el 54.79% contestaron que el servicio de telefonia

fija es alto. Preguntas anuladas no respondidas: que equivalen al 4.11%.

Tabla 152. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 10, 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario
e] %) =

_ = 0 o E o

P508,3285, 5 o |3 « | 2] :

Gg28czfge= a| C & = ° g

~ < :, 8 o35 9 < 5 o [
a. Colocan candado al aparato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

b. Usan el teléfono solo para realizar llamadas

especiales larga distancia Nal-Internacional 2 2,74% 0,00% 0,00% 2,74%
c. Utilizan el cédigo secreto para salida de llamadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Restringen el nimero de llamadas al dia 3 4,11% 1 1,37% 3 4,11% 9,59%
e. Usan teléfono monedero en el hogar 1 1,37% 2 2,74% 1 1,37% 5,48%
f. Hacen llamadas desde el telefono pablico 0,00% 1 1,37% 0 0,00% 1,37%
g. No hacen ningun control 15 | 20,55% 8 | 10,96% | 14 | 19,18% | 50,68%
Total 73| 21 28,77% 12 | 16,44% | 18 | 24,66% 69,86%
51 Anuladas no respondidas: 1 30,14%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
como considera el actual sistema tarifario: de los que respondieron que usan el
teléfono solo para realizar llamadas especiales el larga distancia nacional/
internacional el 2.74% consideran que es bueno; restringen el nimero de llamadas
al dia: consideran bueno el 4.11%, y malo el 1.37%. De los que usan el teléfono
monedero en el hogar el 1.37% responde bueno, el 1.37% responde regular;
4.11% responde que es malo. Hacen llamadas desde el teléfono publico el 1.37%
responde regular. No hacen ningun control respondié bueno el 20.55%, regular el
10.96% y malo el 19.18 %.preguntas anuladas no respondidas el 30.14%.

Tabla 153. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del, como usuario
de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 10, 11y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
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a. Colocan candado al

aparato 0,00% 0,00% 0,00% 1 1,37% | 1,37%

b. Usan el teléfono solo para
realizar llamadas especiales
larga distancia Nal-

Internacional 1 1,37% 0,00% 0,00% 1 1,37% 2,74%
c. Utilizan el cédigo secreto

para salida de llamadas 0,00% 0,00% | 5 | 6,85% 3 4,11% | 10,96%
d. Restringen el nimero de

llamadas al dia 0,00% 1 137% | 1 | 1,37% 3 4,11% 6,85%
e. Usan teléfono monedero en

el hogar 1 1,37% 000% | 1 |137% | 1 | 137% | 411%
f. Hacen llamadas desde el

telefono publico 0,00% 1 1,37% 0,00% 1 1,37% 2,74%
g. No hacen ningin control 16 21,92% 0 0,00% | 6 | 822% | 16 |21,92% | 52,05%
Total 73 18 24,66% 2 2,74% | 13 |17,81% | 26 | 35,62% | 80,82%

59 Anuladas no respondidas: 1 19,18%
Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: de los que
le colocan candado al aparato telefonico el 1.37% responde ninguna de las
anteriores; de los que usan el teléfono solo para realizar lamadas especiales larga
distancia (nacional/ internacional) el 1.37% responde que desean informacion
automética de su saldo al momento de marcar, el 1.37% responde ninguna de las
anteriores; de los que usan el cédigo secreto para salida de llamadas el 6.58%
responde otro, el 4.11% responde que responde ninguna de la anteriores; de los
que restringen el numero de llamadas al dia el 1.37% solicita ampliar la cobertura
del servicio a los estratos 1,2,3, el 1.37% responde que solicitan otro servicio, el
4.11ninguna de las anteriores; de los que usan el teléfono monedero en el hogar el
1.37% solicita informacion automatica de su saldo al momento de marcar, el
1.37% solicitan otro servicio, el 1.37% ninguna de las anteriores. En hacen
llamadas desde el teléfono publico el 1.37% responde ampliar la red de cobertura
a los estratos 1.2.3, el 1.37% responde ninguna de las anteriores. De los que no
hacen ningan control: el 21.92% solicita informacién automética de su saldo al
momento de marcar, el 8.22% solicitan otro servicio y el 21.92% responde ninguna
de las anteriores. Preguntas anuladas no respondidas 19.18%.

Tabla 154. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera alto el

servicio telefénico.
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Preguntas 9y 10 9.Porque considera alto el servicio telefénico
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a. Alto 14 | 19,18% 2 2,74% 4 5,48% 4 5,48% 4 5,48% | 10 | 13,70% 52,05%
b. Justo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total | 73 14 | 19,18% 2 2,74% 4 5,48% 4 5,48% 4 5,48% | 10 | 13,70% 52,05%
Anuladas no respondidas: | | 38 | | 47.95%
172



http://www.pdfpdf.com/0.htm

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera alto el
servicio telefénico: los usuarios que respondieron alto el 19.18 % dicen que
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 2.74% el cargo fijo es
muy alto, el 5.48% que falta claridad en lo cobrado no se sabe el valor del impulso
0 minuto, el 5.48% los costos adicionales (iva, impuestos...), el 5.48% responden
no cobran lo real llegan llamadas no realizadas, el 13.70% todas las anteriores.
Usuarios que respondieron justo o bajo 47.95%.

Tabla 155. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera justos y

bajos el servicio telefonico.

Preguntas 9y 10 10. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
]
FHRC IR
(O] Q
2o g3 © 2o 8
65850 S Sa S
82588 8 5 S 2 g i
58868 5L 35 5 c <
E2Ego Lo . > 8 o & o o o =
200 05 o =S o ES o ES ) =S e
OmbB EC a3 = = = o
o cF 20 Ewm o =
28880 S < S — 4
7] S = 2 @ e o 2 © 2 3
CE=2T @ o o H 3] o
W ‘;’ =7 L g3 st
© 020 ; 13 .
% 8 E © S ©
a. Alto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Justo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
c. Bajo 18 24,66% 7 9,59% 4 5,48% 2 2,74% 42,47%
Total | 73 18 24,66% 7 9,59% 4 5,48% 2 2,74% 42,47%
Preguntas Anuladas no respondidas= 2 0 8.33% 31 57,53%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALSIS: en su opinion como calificaria el costo del servicio telefénico local, es

decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera justos y
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bajos el servicio telefénico: en justo el 24.66% dicen que el recibo llega por
consumo real, el 9.59% econdmico el valor se ajusta al presupuesto, el 5.48% no
responde, el 2.74% respondi6 todas las anteriores. Respondieron que consideran
alto el servicio de telefonia fija 57.53%. Preguntas anuladas no respondidas el
8.33%.

Tabla 156. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como considera el actual

sistema tarifario.

Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario

(=) - [4)

Ne) ~: © E

=) o o nS o

22022 $5fo0g 2 S o <

09009 _<cg0«® @ ° > ° < ° =

LR S2TQEQ g > > D > = > 8

n°0gc sz o x o

c00pQ0 @$=¢go° a ; [§) [

WET @© Eo3 a

% 3 2 3
a. Alto 7 9,59% 7 9,59% 2 2,74% 21,92%
b. Justo 16 21,92% 11 15,07% 3 4,11% 41,10%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total | 73 23 31,51% 18 24,66% 5 6,85% 63,01%

Preguntas Anuladas no Respondidas=1 36,99%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como considera el actual
sistema tarifario: alto el 9.59% de los usuarios lo consideran bueno, el 9.59% lo
consideran regular, el 2.74% de los usuarios lo consideran malo; en los usuarios
gue lo califican justo el 21.92% lo consideran bueno, el 15.07% lo consideran

regular, el 4.11% lo considera malo. Preguntas anuladas no respondidas 36.99%.

Tabla 157. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local,

como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.
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Preguntas 11y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
] © <

=00 o o] [} n ™ a
§s82 238 439 Seotd 8 2%,
£528_52. 985 25387 20 SES &g
889558 Wecrh s2835 2 e s SS§ w5 8
SESo558cHSok ¢ |5288¢g| = |8] £ |[s€| s |8:=2| s |88 = S

T2 08OC Sk E sStELcyg =1 0g 3 T3 5
"3 28aqgzRTEL =28558 S o2 So o3 o
coo0EEC0m9GET 29 ¢ e cc o P= = c [
L =10 [l o] o €09 0 = @© Z=0 I
s58% £% 42 $885¢ 2 LI

883 8§ |®3 s g8 © 8
a. Alto 13 | 17,81% 0,00% | 10 | 13,70% | 14 | 19,18% 0 0,00% 0,00% | 50,68%
b. Justo 15 | 20,55% 2 2,74% | 4 | 548% | 11 | 15,07% 0,00% 0,00% | 43,84%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total | 73| 28 | 38,36% 2 2,74% | 14 | 19,18% | 25 | 34,25% 0 0,00% | 0 | 0,00% | 94,52%

Anuladas no Respondidas 5,48%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como usuario de TPBCL,
gue servicio adicional solicitaria implementar: de los usuarios que califican alto el
servicio de telefonia fija el 17.81% desean que implemente la informacion
automética del su saldo al momento de marcar, el 13.70% responden que solicitan
otro servicio. El 19.18% responde ninguna de las anteriores. En la respuesta a la
calificacion del costo del servicio de telefonia local es justo, el 20.55% desean
informacién automatica del su saldo al momento de marcar, el 2.74% responden
gue solicitan ampliar la red de cobertura de servicios de telecomunicaciones a los
estratos 1,2,3, el 5.48% responde que solicitan otro servicio, el 15.07% responden

ninguna de las anteriores. Preguntas anuladas no respondidas 5.48%.

Tabla 158. Porque considera alto el servicio telefénico, porque considera justos y

bajos el servicio telefénico, como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 10, 11 y 12 10. Porque cor_ws_lderajt{st_os y bajos el 11. Como con5|de_ra (?I actual sistema
servicio telefénico tarifario
o) —
= — @ Q g [%)
2T2o9Q 8T C o g7 ® s 9 o 3 -
sscf  |5go EPsd |of |8 g S g 5
5329 SCE R ESEER |28 R (s ® | 2| * |8 & | 2| 8 =
283 [ERE BIsi |°8 |ft i ; X s
5Tl s2 5 e g = 5% o
[3) © o]
a. El consumo en el
hogar el bajo y el recibo
llega costoso 4 | 548% | 4 |548% | 6 8,22% | 19,18%
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b. El cargo fijo es muy
alto 0,00% 0,00% | 2 | 2,74% | 2,74%
c. falta claridad de lo
cobrado, no se sabe el
valor del impulso o

minuto 000% | 2 |[274% | 2 | 2,74% | 548%
d. Los costos adicionales
(IVA-Impuestos...) 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

e. No cobran lo
real/llegan llamadas no

realizadas 1 [137%| 0 |0,00%| 5 | 685% | 822%
f. Todas las anteriores 2 |274% | 1 |1,37% | 6 | 8,22% |12,33%
Total 73 | Anuladas =1 7 1959% | 7 |959% | 21 | 28,77% | 47,95%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porgue considera alto el servicio telefénico, como considera el actual
sistema tarifario: el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso el 5.48%
dice que bueno, el 5.48% respondié que es regular, el 8.22% que es malo; los
usuarios que respondieron , el cargo fijo es muy alto dicen que es malo el 2.74%
dice que es malo; falta claridad en lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o
minuto el 2.74% respondi6 que es regular y el 2.74% respondi6é que es regular; el
2.74% que es malo; no cobran lo real llegan llamadas no realizadas el 1.37%; dice
que es bueno, el 6.85% que es malo, en todas las anteriores el 2.74% lo
consideran bueno, el 1.37% lo consideran regular, el 8.22% lo consideran malo,
preguntas anuladas no respondidas 52.05%.

Tabla 159. Porgque considera alto el servicio telefénico, como usuario de TPBCL,

gue servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 10, 11y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
c o o [ © > [CRNO))
L8 58 ST ®OT U%.ggm mg
—_ Q — - —_
T2TGE cC92a 858:m“' e c = g
58 o< EEZco o S Env e = ° 3% ° ]
o228 SC®aT g S gE0§53|le & e} Y D2 > [
EcFalo SEvEE Jas 3 clB S €< ©
o » o cC 9506 Q5 9 0ols z e
20 = _SU’E o Q=53 0
G 3 ©cngeg g8

a. El consumo en el hogar el bajo
y el recibo llega costoso 6 8,22% 0,00% | 2 | 2,74%

()]

8,22% | 10,96%

b. El cargo fijo es muy alto 1 1,37% 0,00% | 1 | 1,37% 0,00% | 1,37%
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c. falta claridad de lo cobrado, no
se sabe el valor del impulso o

minuto 2 2,74% 0,00% | 1 1,37% 1 1,37% 2,74%

d. Los costos adicionales (IVA-

Impuestos...) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

e. No cobran lo real/llegan

llamadas no realizadas 2 2,74% 0,00% | 2 | 2,74% 2 2,74% 5,48%

f. Todas las anteriores 2 2,74% 0,00% | 3| 411% | 5 | 6,85% | 10,96%

Total 73 13 17,81% 0 0,00% | 9 | 12,33% | 14 | 19,18% | 31,51%
71 68,49%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porgue considera alto el servicio telefonico, como usuario de TPBCL,
gue servicio adicional solicitaria implementar: respondieron los usuarios donde el
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso: el 8.22% que solicitan
informacién automética de su saldo al momento de marcar, en otro el 2.74%
solicitan otro servicio y el 8.22% respondié que ninguna de las anteriores; en
donde los usuarios consideran el cargo fijo es muy alto el 1.37% respondié que
solicita informacion automatica de su saldo al momento de marcar, 1.37% solicita
otro servicio; en falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o
minuto respondieron, el 2.74% solicita informacion automética de su saldo al
momento de marcar, el 1.37% solicita otro servicio, ninguna de las anteriores el
1.37%; de los que no cobran lo real llegan llamadas no realizadas el 2.74% solicita
informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el 2.74% solicita otro
servicio, el 2.74% responde que ninguna de las anteriores. Todas las anteriores, el
2.74% solicita informacién automatica al momento de marcar, el 4.11% solicita
otro servicio, el 6.85% ninguna de las anteriores. Preguntas anuladas no
respondidas el 68.49%.

Tabla 160. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como considera el

actual sistema tarifario.
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Preguntas 11y 12 11. Como considera el actual sistema tarifario

o O .
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o — -
Ho_gmg © re

a. El consumo llega por el

consumo real 11 15,07% 4 5,48% 3 4,11% 24,66%

b. Econdmico el valor se ajusta

al presupuesto 3 4,11% 4 5,48% 0,00% 9,59%

¢. No responden 1 1,37% 2 2,74% 0 0,00% 4,11%

d. Todas las anteriores 0,00% 1 1.37% 0 0,00% 1.37%

Total 73 15 20,55% 11 15,07% 3 4,11% 39,73%
Preguntas Anuladas no respondidas=1+29 29 60,27%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como considera el
actual sistema tarifario: en los usuarios que consideran que el consumo llega por
lo real el 15.07% consideran bueno el actual sistema tarifario, el 5.48% lo
consideran regular, el 4.11% lo consideran malo; los usuarios que califican como
econdmico el valor se ajusta al presupuesto el 4.11% consideran bueno el actual
sistema tarifario y el 5.48% lo consideran regular. No responden el 1.37% lo
consideran bueno. El 2.74% lo consideran regular, en todas las anteriores el
1.37% lo consideran regular, preguntas anuladas no respondidas el 60.27%.

Tabla 161. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 11y 12 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
© C T O 0o 8y g9
$s0,09 ©8o7T TSoLo o
.50 0 Q= - © c = o S O ;N
T3 TS = sE=2E8S2 t8S® - c< 2
BE.Q(;’C E‘G(GEO ° ZQE ° = ° = o T
0 > L meQ’E > t’_908 > (@) > o)1 > 8
.S 000 <2 33EF€ oS0 cC S == o
0OQ0s 0o c5meo QS 90 pd =
— 00 I~ . S o £ o V= S [7)]
=X g "o c*8 el
a. El consumo llega por el
consumo real
7 9,59% 3 4,11% 0,00% 8 [10,96% | 24,66%
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b. Econémico el valor se
ajusta al presupuesto
5 6,85% 0,00% | 1 |1,37% 1 1,37% 9,59%
¢. Noresponden 3 4,11% 1 1,37% 0,00% 0,00% | 5,48%
d. Todas las anteriores
0,00% 0,000 | 1 | 1,37% 1 1,37% 2,74%
Total 73 15 20,55% 4 548% | 2 | 2,74% | 10 | 13,70% | 42,47%
Anuladas no respondidas= 27 57,53%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: en el recibo llega por el
consumo real, el 9.59% de los usuarios de telefonia fija solicitan informacion
automética del saldo al momento de marcar, el 4.11% solicitan ampliar la
cobertura de servicios de telecomunicaciones a los estratos 1,2,3; el 10.96%
ninguna de las anteriores; en econdmico el valor se ajusta al presupuesto el 6.85%
solicita informacion automatica de su saldo al momento de marcar, el 1.37%
solicitan otro servicio, el 1.37% ninguna de las anteriores; en no responden el
4.11% solicitan informacién automatica al momento de marcar, el 1.37% solicitan
ampliar la red de cobertura de telecomunicaciones a los estratos 1,2,3,. En todas
la anteriores el 1.37% solicitan otro servicio, el 1.37% responde ninguna de las

anteriores. Usuarios que respondieron que el servicio telefénico es alto 57.53%.

Tabla 162. Como considera el actual sistema tarifario, como usuario de TPBCL,

gue servicio adicional solicitaria implementar.

Pregunta 12 | 12. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
_o$_<—sm~g B3TE S 5 ,8 Eg§ o gmg X
AEETSeEs58858 5 EE8%885W s | 5 | s udiEl s | 3
°g “u¥ F8EE 58 "§ ©5¢ S £°5 a
a. Bueno 8 10,96% 0,00% 4 5,48% 12 16,44% 32,88%
b. Regular 7 9,59% 1 1,37% 4 5,48% 5 6,85% 23,29%
c. Malo 14 19,18% 0,00% 6 8,22% 7 9,59% 36,99%
Total | 73 29 39,73% 1 1,37% 14 19,18% 24 32,88% 93,15%
Anuladas=4 5 68 6,85%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: como considera el actual sistema tarifario, como usuario de TPBCL,
gue servicio adicional solicitaria implementa: de los usuarios que consideran el
sistema tarifario actual bueno el 10.96% solicitan implementar la informacion
automética de su saldo al momento de marcar, el 5.48% responden otro
responden, el 16.48% dice ninguna de las anteriores; de los usuarios que
respondieron en regular el 9.59% solicitan informacion automatica de su saldo al
momento de marcar, el 1.37% solicitan ampliar la cobertura a los estratos 1.2.3, el
5.48% responden otro, y el 6.58% responden ninguna de las anteriores; en los
usuarios que respondieron malo el 19.18% solicitan informacién automatica de su
saldo al momento de marcar, el 8.22% responden que otro servicio, y el 9.59%
responden ninguna de las anteriores. Preguntas anuladas no respondidas el
6.85%.

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

ESTRATO 2

Tabla 163. Ocupacion del propietario de la linea telefonica, nivel educativo.

Preguntas 2y i i
3 2. Nivel educativo
e
S 2%s |28 < o cg 8 g 99 02 g9 8 q wo
o gc-2 g2 5 q < g < g 23 Lo o9 o g SR X
83535 =3 o |Ed o ;23 o 23 o 5o o sa ° L0 o 908 o TR o =
S22L |5l & EF & pPsg £ psg ¥ SEl & |8E| & |9o5g ¥ EFgg £ 4ELE ¥ g
8§ a3 |8 E g g g 2§ e o 28 2 gE 2
S asFk |d&E ls Y » S a4 @ O “ g 5 g 54 SR
a.
Independiente
trabaja en el
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b.
Independiente
trabaja fuera
del hogar 0 0,00% | 2 | 7,69% 0,00% 1 3,85% 0,00% 0,00% 1 3,85% 0,00% 0,00% | 15,38%
¢. Empleado 1 3,85% 0,00% 0,00% 4 15,38% 0,00% 2 7,69% 0,00% 1 3,85% 0,00% | 30,77%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 0,00% 1 3,85% 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69%
e. Amade
Casa 0 0,00% | 1 | 3,85% 0,00% 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 11,54%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g.
Desempleado 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,85%
h. Otro 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 26 2 7,69% | 3 | 11,54% 1 3,85% 8 30,77% 0 0,00% 2 7,69% 1 3,85% 1 3,85% | 0 | 0,00% | 69,23%
an on
u ladas no resp d idas 8 30,77%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 1. Ocupacion del propietario de la linea telefonica; nivel
educativo: el 7.69% tienen primaria completa, el 3.85% tienen secundaria
completa, el 3.85% tienen universidad incompleta; empleados el 3.85% tienen
primaria incompleta, el 15.38% tienen secundaria completa, el 7.69% tienen
técnico incompleto, el 3.85% tienen universidad completa; en negocio o
microempresa el 3.85% tienen secundaria incompleta, el 3.85% tienen secundaria
completa, de las amas de casa el 3.85% tienen primaria completa, el 7.69% tienen
secundaria completa; en desempleados son el 3.85% tienen primaria completa.
Preguntas anuladas no contestadas el 30.77%.

Tabla 164. Ocupacion del propietario de la linea telefénica, ademas del teléfono

fijo que otros medios utiliza para realizar llamadas locales?

3. Ademas del teléfono fijo que otros medios Utiliza para realizar llamadas
Preguntas 2y 3
locales?
— o
c 8 o 5
SE o E © © o o
98 &g 3 23 g8 g 2 £
2849 o s |£€53 8 3o ® |o| ® [S| ¥ IS
o=l o c =3 = Q9 = o)) o
o o® S Lo 6o @) k= [
=T @ ; z
- Q@ - -5
a. Independiente trabaja en el
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Independiente trabaja fuera
del hogar 3 | 11,54% | 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 15,38%
¢. Empleado 5 | 1923% | 2 7,69% 0,00% 0,00% | 1 | 3,85% | 30,77%
d. Negocio o Microempresa 1 | 3,85% 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
e. Ama de Casa 4 | 15,38% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 15,38%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
9. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 3,85% | 3,85%
h. Otro
3 | 11,54% | 1 3,85% 0,00% 0,00% | 1 | 3,85% | 19,23%
Total 26 16 | 61,54% | 5 19,23% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 3 | 11,54% | 92,31%
Anuladas | no | respondida 2,0 7,69%
181

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacién del propietario de la linea telefonica; ademas del teléfono fijo
gue otros medios utiliza para realizar llamadas locales: en independiente trabaja
fuera del hogar el 11.54% utiliza el teléfono celular; teléfono publico el 3.85%; en
empleado el 19.23% utiliza el teléfono celular, el 7.69% utiliza el teléfono publico,
el 3.85% ningun medio; en negocio o microempresa el 3.85% utiliza el teléfono
celular, el 3.85% utiliza el teléfono publico; en ama de casa el 15.38% utiliza el
teléfono celular, en desempleado el 3.85% no utiliza ningin medio; en otro el
11.54% utiliza el teléfono celular, el 3.85% utiliza el teléfono publico, el 3.85%

ningun medio. Preguntas anuladas no respondidas el 7.69%.

Tabla 165. Ocupacioén del propietario de la linea telefénica, en su hogar tiene

establecidos controles para el uso del teléfono fijo.

Preguntas 4y
4. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
TS = - o —
RS . |18 o = @ S
585 §3 8.8 T3 525 308 g 5 3
825 88 S 882 5o g0k [T g5 s
g8 ®8§ = (€28 = Z2F = |Sz3 & gz R (8% = |52 = [
a8 2 B2 § SEQ = =] ZET 325 R i o5 ©
339 g ¢ SR 512 35 ¢ (2 2 g = 23 =
ogg fo g v 98 8 - $7 5 ED =
aaa o 5 = € = c
a.
Independiente
trabaja en el
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b.
Independiente
trabaja fuera
del hogar 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69%
c. Empleado 0 | 0,00% 1 3,85% 0,00% 1 3,85% 0,00% 0,00% 2 7,69% 15,38%
d. Negocio o
Microempresa 1 | 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 3,85%
e. Ama de
Casa 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g.
Desempleado 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Otro 0 | 0,00% 1 3,85% 0,00% 2 7,69% 1 3,85% 0,00% 0,00% 15,38%
Total 26 1 | 3,85% 2 7,69% 0 0,00% 7 26,92% 1 3,85% | O 0,00% 2 7,69% 50,00%
Anuladas no respondidas 13 50,0%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupaciéon del propietario de la linea telefonica; en su hogar tienen
establecidos controles para el uso del teléfono fijo; de los independientes que
trabajan fuera del hogar el 7.69% restringen el nimero de llamadas dia; en
empleado el 3.85% usan el teléfono solo para realizar llamadas especiales, el
3.85% restringen el numero de llamadas al dia, el 7.69% no hacen ningun control;
en negocio o microempresa el 3.85% colocan candado al aparato; ama de casa el
7.69% restringen el nimero de llamadas al dia; en otro el 3.85% usan el teléfono
solo para realizar llamadas especiales (larga distancia nacional/internacional), el
7.69% restringen el numero de llamadas al dia, el 3.85% usan el teléfono
monedero en el hogar. Preguntas anuladas no contestadas: 50%.

Tabla 166. Ocupacion del propietario de la linea telefénica, en su opinién como
calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a
llamadas dentro de la ciudad

Preguntas 4y 5 5.Ensu opir_wi()n como califigarl’a el costo del servicio teIef(_'Jnico local;
es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
s 288 o 3
- g3 g 5 5 % N § N % N %
S &8F -
a. Independiente trabaja en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Independiente trabaja fuera del hogar > 7.69% > 7.69% 0,00% 15.38%
¢. Empleado 6 23,08% 1 3,85% 0 0,00% | 26,92%
d. Negocio o Microempresa 1 3,85% 1 3,85% 0,00% 7.69%
e. Ama de Casa 3 11,54% 1 3,85% 0,00% | 15,38%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Desempleado 1 3,85% 0,00% 0,00% 3,85%
h. Otro 1 3,85% 3 11,54% 1 3,85% 19,23%
Total 26 14 53,85% 8 30,77% 1 3,85% | 88,46%
Preguntas Anuladas no respondidas= 3 11,54%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacién del propietario de la linea telefonica: en su opinibn como
calificaria el costo del servicio telefénico, es decir el correspondiente a llamadas
dentro de la ciudad: en los independientes que trabajan fuera del hogar el 7.69%
respondieron alto el 7.69% respondieron justo; en empleado el 23.08%
respondieron alto, el 3.85% respondid justo; negocio 0 microempresa el 3.85%
respondié alto, el 3.85% respondié justo, en ama de casa el 11.54% respondi6
alto, el 3.85% respondié justo, en ama de casa el 11.54% respondié alto el 3.85%
respondid justo, en desempleado el 3.85% respondié alto, en otro el 3.85%
respondié alto, el 11.54% respondio justo y el 3.85% respondié bajo. Preguntas
anuladas no contestadas 11.54%.

Tabla 167. Ocupacion del propietario de la linea telefonica, porque considera alto

el servicio telefénico.

Preguntas 6y 7 6.Porque considera alto el servicio telefénico
= o %) C o o 5 8
— T — g T o 7 0 a 3 0 0~ ; S 2
o] o] c
g<3 528 25349 e 583 ° 89 0 5 2 o,
co S oo 9 QNu g = o C o C:’\‘J;g S — J S o s v
S o8 g9 S o= g =8 IS0 g Fo£g 2,3 ? EE L
528 58 o Fogg 9w s o 90 E 3 o4 o S ET =
853 228 & =98 & |23 = 23 = P=-F = [°c29 = |85 = g S 3
=i cT Y 2 wd T 3 Ggo EE%E gcg R %g'ﬁ g
0358 8579 ES8=8 OE T O ° s -5 e g (9] ccdg =
cg¢g °g2 392 o E S mos -SE x o 84
- 83 w oG RESJ : & a > . 23T k<] m] £
P < bl (3} O —| 9} > 5 " - 9
(LT = ls © 9@ IS o) Ic =
a. Independiente
trabaja en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Independiente
trabaja fuera del hogar 0,00% 0,00% | 1 |385% | 1 |3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
¢. Empleado 2 | 7,69% 0,00% 0,00% | 1 |3,85% 0,00% 0,00% | 2 | 7,69% | 1 | 3,85% | 26,92%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 |3,85% 0,00% 0,00% | 3,85%
e. Ama de Casa 0,00% 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 |3,85% 0,00% | 1 | 3,85% | 19,23%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 3,85% | 7,69%
h. Otro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 3,85% | 7,69%
Total 2 2 | 7,69% 7,69% 3,85% 7,69% 0,00% 7,69% 7,69% 15,38% | 73,08%
Anuladas no respondidas= 2 8% Respondieron justo o bajo 26,92%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: ocupacion del propietario de la linea telefénica, por que considera alto
el servicio telefonico: independiente trabaja fuera del hogar el 3.85% considera
gue el cargo fijo es muy alto, el 3.85% dice que falta claridad en lo cobrado no se
sabe el valor del impulso o minuto; en los empleados el 7.69% responden que el
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 3.85% dicen que falta
claridad en lo cobrado no se sabe el valor del impulso o minuto, en negocio o
microempresa el 3.85% informan que los costos adicionales ( iva , impuestos ...),
en ama de casa el 7.69% dice que el cargo fijo es muy alto. El 3.85% respondi6
los costos adicionales (iva, impuestos...), el 2.85% respondié que no cobran lo
real/ llegan llamadas no realizadas. Desempleado el 3.85% responden que no
cobran lo real llegan llamadas no realizadas. En otro el 3.85% piden que no
cobran lo real llegan llamadas no realizadas preguntas anuladas no contestadas
el 8% respondieron que el servicio de telefonia es justo o bajo 26.92%.

Tabla 168. Ocupacion del propietario de la linea telefénica, porque considera

justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas 6y 7 7. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
s 288 8% 88c 3 s
85855 8853 . Esza . 25 ¢ 3
282858 -g2g ¥ AgzEgq ¥ gl 7 3
3 9% Wos §2&¢ °8 e
(@] QT H S = © ﬁ [} a =
a. Independiente trabaja en el hogar 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
b. Independiente trabaja fuera del hogar 1 3,85% 1 3,85% 0,00% 7,69%
c. Empleado 0,00% 1 3,85% 0,00% 3,85%
d. Negocio o Microempresa 1 3,85% 0,00% 0,00% 3,85%
e. Ama de Casa 1 3,85% 0,00% 0,00% 3,85%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Otro 1 3,85% 2 7,69% 1 3,85% 15,38%
Total \ 26 15,38% 15,38% 3,85% 34,62%
Respondieron alto el servicio = 17 65,38%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: ocupacion del propietario de la linea telefénica porque considera justos
y bajos el servicio telefénico. Independiente trabaja fuera del hogar el 3.85%
responde que el recibo llega por consumo real, el 3.85% econdmico el valor se
ajusta al presupuesto; empleado el 3.85% responde econdmico el valor se ajusta
al presupuesto; negocio o microempresa el 3.85% dice que el recibo llega por el
consumo real; ama de casa el 3.85% informa que el recibo llega por el consumo
real; otro el 3.85% responde que el recibo llega por el consumo real, el 7.69% dice
gue es econdmico el valor se ajusta al presupuesto, el 3.85% no responde;
contestaron que el servicio el alto 65.38%.

Tabla 169. Ocupacion del propietario de la linea telefénica, como considera el

actual sistema tarifario.

Preguntas 8y 9
8. Como considera el actual sistema tarifario
C
Ne) O ® @ o
G g20 2 < ° 53
8 _8E¢C S > S S
sgeoe = = g 8 s N S
3°2s8% o x 5 5
© 538 < IS -
—
a. Independiente trabaja en el hogar
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Independiente trabaja fuera del hogar
2 7,69% 0,00% 2 7,69% 15,38%
¢. Empleado 1| 385% 6 | 2308% | 1 385% | 30,77%
d. Negocio o Microempresa
1 3,85% 0 0,00% 0,00% 3,85%
e. Ama de Casa 1 | 385% 2 7,69% 1 385% | 15,38%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9. Desempleado 0,00% 0,00% 1 3,85% 3,85%
h. Otro 1 3,85% 4 15,38% 0,00% 19,23%
Total 26 6 | 23,08% 46,15% 19,23% | 88,46%
Anuladas no respondidas = 3 11,54%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: ocupacion del propietario de la linea telefénica, como considera el
actual sistema tarifario; independiente trabaja fuera del hogar el 7.69% responde
gue es bueno el 7.69% que es malo; empleado el 3.85% dice que es bueno, el
23.08% que es regular, el 3.85% que es malo; en negocio 0 microempresa
responde que es bueno el 3.85%; en ama de casa responde el 3.85% que es
bueno, el 7.69% que es regular, el 3.85% que es malo; en desempleado el 3.85%
responde que es malo; en otro el 3.85% responde que es bueno, el 15.38%
responde que es regular.

Anuladas no respondidas el 11.54%.

Tabla 170. Ocupacién del propietario de la linea telefénica, quien paga en su

hogar la factura de servicio telefénico.

Preguntas 8 y 9 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
pag [¢]
T T T < c [
Ty 2 - ) =] c
oz [J) 25 o 252 5]
858 & 2835 235 2 S
8§50 o=y S 5558 S 788 S a 2 3
ERop o< WEZE S g3 g e
It g2 53 :
< a3 S o
a. Independiente trabaja
en el hogar
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Independiente trabaja
fuera del hogar
2 7,69% 2 7,69% 0,00% 0,00% 15,38%
¢. Empleado 5 19,23% 3 11,54% 0,00% 0,00% 30,77%
d. Negocio o
Microempresa
P 2 7,69% 0 0,00% 0,00% 0,00% 7,69%
e- Ama de Casa 3 11,54% 1 3,85% 0,00% 0,00% 15,38%
f. Bstudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g- Desempleado 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 3,85%
h. Otro 5 19,23% 0,00% 0,00% 0,00% 19,23%
Total % 69,23% 23,08% 0,00% 0,00% 92,31%
Preguntas anuladas no respondidas= 2 7,69%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacion del propietario de la linea telefénica. quien paga en su hogar
la factura de servicio telefénico: independiente trabaja fuera del hogar, el jefe del
hogar el 7.69%, entre los miembros del hogar que trabajan el 7.69%, empleado el
19.23% responde que el jefe del hogar, el 11.54% dice que entre los miembros de
hogar que trabajan, en negocio o microempresa el 7.69% responde que el jefe del
hogar, en ama de casa el 11.54% responde que el jefe del hogar, el 3.85% dice
gue entre los miembros del hogar que trabajan, en desempleado el 3.85%
responde que el jefe del hogar, en otro el 19.23% responde jefe del hogar.

Anuladas no respondidas 7.69%.

Tabla 171. Ocupacion de la linea telefénica, como usuario de TPBCL, que servicio

adicional solicitaria implementar.

Preguntas 11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
] T o o )
ke [} () 5 [ORN7)]
c g SSg 3 Se88,2 T 9
2 g2 885295 59280 ° g 8
£5¢ |EEFES s | £§82cw | = | 8| & | 3% = e
Q1g 8 c & ] co=E 0O c c o
3sg €5 EE EoEOQ"" 3] = & =
o~ F =532 £0g8°: Za
- © a8 ¢ & °=
a. Independiente
trabaja en el
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 1 3,85% 0,00% 0,00% 3 11,54% | 15,38%
c. Empleado 7 26,92% 0,00% 0,00% 1 3,85% | 30,77%
d. Negocio o
Microempresa 1 3,85% 0,00% | 1 | 3,85% 0,00% | 7,69%
e. Ama de Casa 2 7,69% 1 3,85% 0,00% 1 3,85% | 15,38%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 1 3,85% | 3,85%
h. Otro 2 7,69% 0,00% 0,00% 3 11,54% | 19,23%
Total 26 13 50,00% 3,85% 3,85% 34,62% | 92,31%
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7,69%
Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 1. Ocupacion del propietario de la linea telefénica, como
usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar; el 3.85%
informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el 11.54% responde
ninguna de las anteriores; en empleado el 26.92% expresan que se debe
implementar a informacion automatica de su saldo al memento de marcar, el
3.85% informan que ninguna de las anteriores; en negocio 0 microempresa el
3.85% manifiestan que se debe implementar informacion automatica de saldo al
momento de marcar, el 3.85% dice que otro servicio; ama de casa el 7.69%
solicita informacion automatica de su saldo al momento de marcar, el 3.85%
solicita ampliar la red de cobertura de las telecomunicaciones a los estratos 1,2,3,
el 3.85% responde que ninguna de las anteriores; en desempleado el 3.85%
informa que ninguna de las anteriores, en otro el 7.69% responde que solicita
informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el 11.54% manifiesta
gue ninguna de las anteriores. Anuladas no respondidas 7.69%.

Tabla 172. Nivel educativo, ademas del teléfono fijo que otros medios utiliza para

realizar llamadas locales.

Pregur;tas 3y 3. Ademas del teléfono fijo que otros medios Utiliza para realizar llamadas locales?
= & ° g o L £ e Se =
n289 4823 £ 48280 8 (6850 8 | 83 = |23 = | Es
2g° "e78 et g8 = £2 :
a. Primaria
Incompleta 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3,85% | 7,69%
b. Primaria
Completa 3 11,54% 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 15,38%
c. Secundaria
incompleta 0,00% 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%
d. Secundaria
completa 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%
e. Técnico
Completo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
f. Técnico
Incompleto 0,00% 1 3,85% 0,00% 0,00% 1 3,85% | 7,69%
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g. Universidad

Incompleta 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%

h. Universidad

completa 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%

i. Postgrado!

Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

Total 26 7 26,92% 11,54% 0,00% 0,00% 7,69% | 46,15%
Preguntas anuladas no respondidas= 14 53,85%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 2. Nivel educativo, ademés del teléfono fijo que otros
medios utiliza para realizar llamadas locales: primaria incompleta el 3.85% anuncia
el teléfono celular como otro medio de realizar llamadas locales, el 3.85% expresa
ningun medio. En primaria completa; el 11.54% contestd que utilizan el teléfono
celular, el 3.85% teléfono publico. En secundaria incompleta el 3.85% responde
gue utiliza el teléfono publico. En secundaria completa el 3.85% responde que
utiliza el teléfono celular. En técnico incompleto; el 3.85% responde que utilizan el
teléfono publico, el 3.85% dicen que no utilizan ningin medio. En universidad
incompleta: el 3.85% manifiesta que utilizan el teléfono celular. En universidad
completa; el 3.85% declaran que utilizan el teléfono celular.

Anuladas no respondidas el 53.85%.

Tabla 173. Nivel educativo, en su hogar tiene establecidos controles para el uso

del teléfono fijo.

Preguntas 3y
4 4. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
o © © _ _ [%)
2 580 | 2o T o 5 82 5
= c 288 0T c 0T c &2 S5
9 86509 L e 3 c oS g 5° = EQ o [SS 8
S 00 = S (3] S 03T g D o5 C oW 8T O & O S
° oT @ ° nS 9 c e Nw=T]g o |ES w0 ° S d o === ° c O ° =
) sSg = O:%S S Eofg ¥ |5¢8 S wggd 5 [ggg § o < S 8
T OCEg 2532 S2cd 2ES P o4 go 3 z3 L
2 <8 © = a0 55 5T xcE S ) 5E
23 o 8a ; = £ 3 c
N =0 ° = — O
a. Primaria
Incompleta 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 |[3,85% | 3,85%
b. Primaria 1 |385% 0,00% 0,00% | 4 |1538% 0,00% 0,00% 0,00% | 19,23%
COlpreta
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Completa

c. Secundaria

incompleta 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%

d. Secundaria

completa 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

e. Técnico

Completo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

f. Técnico

Incompleto 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,85% | 3,85%

g. Universidad

Incompleta 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

h. Universidad

completa 0,00% 0,00% 0,00% 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%

i. Postgrado!

Especializacién 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

Total 2% 7,69% 0,00% 0,00% 19,23% 0,00% 0,00% 7,69% | 34,62%
Anuladas no respondidas 17 65,38%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en la pregunta 3. Nivel educativo; en su hogar tiene establecidos

controles para el uso del teléfono fijo, el 3.85% tienen primaria incompleta no

hacen ningun control; el 3.85% tienen secundaria completa colocan candado al

aparato telefonico, el 15.38% responden que restringen el nimero de llamadas al

dia, el 3.85% de los que tienen secundaria incompleta informan que colocan

candado al aparato telefénico; en técnico incompleto el 3.85% no hacen ningdn

control para el uso del teléfono fijo. En universidad completa el 3.85% responden

gue restringen el nimero de llamadas al dia.

Anuladas no respondidas 65.38%.

Tabla 174. Nivel educativo, en su opiniébn como calificaria el costo del servicio

telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad.

Preguntas 5y 6

5. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad

PDF Creator - PDF4Free v2.0
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a. Primaria Incompleta 2 7,69% 0,00% 0,00% 7,69%
b. Primaria Completa 0,00% 4 15,38% 0,00% 15,38%
191



http://www.pdfpdf.com/0.htm

¢. Secundaria

incompleta 1 3,85% 0,00% 0,00% 3,85%

d. Secundaria completa 7 26,92% 2 7,69% 0,00% | 34,62%

e. Técnico Completo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

f. Técnico Incompleto 1 3,85% 0 0,00% 0,00% 3,85%

g. Universidad

Incompleta 1 3,85% 0,00% 0,00% 3,85%

h. Universidad completa 1 3,85% 0,00% 0,00% 3,85%

i. Postgrado!

Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Total 26 13 50,00% 23,08% 0,00% 73,08%
Preguntas anuladas no respondidas= 7 26,92%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo; en su opinion como calificaria el costo del servicio
telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad:
primaria incompleta el 7.69% responde que la calificacion es alta; primaria
completa el 15.38% lo califica justo; secundaria incompleta el 3.85% lo califica
como alto; secundaria completa el 26.92% califica el costo del servicio telefonico
como alto y el 7.69% lo califica como justo; técnico incompleto el 3.85% califica el
costo del servicio telefonico alto; universidad incompleta el 3.85% tienen la opinion
de que la calificacidn del costo del servicio telefonico es alto; universidad completa

califican el costo del servicio como alto.

Preguntas anuladas no respondidas el 26.92%.

Tabla 176. Nivel educativo; porque considera alto el servicio telefénico.
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Preguntas 5 i . i
y6 6.Porque considera alto el servicio telefénico
= o) o ~ c : c
25 s 0% g 8 ¢ g S Y
<) 2e > 253 g~ £ 5 © 23
2 33 2 Sof 5 4 =5 2 g =g
g c8 o 2 R85 Q8 g5 g ° g3 .
= 253 $ g8 o 38 58 5 2 o £
i gzl = |8 ¥ |88 = w2 8 22| =® a % | 3| % |c2g| % g
< Es3 € S o3 S g & o = Q g4, 2
> o >0 S © ca 0 = 5 ® 2] 2 oc
= 5o = =~ E 8« S T s [3) QT
= 5] [Sie) 5] 9] oa
o ] ° Log gz o E e = o E
e T G ES S 2s i =
. @ . Q N = he N .=
< el 3 ° ) =} <
a. Primaria 7,69 7,69
Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2 % %
b. Primaria 0,00 0,00
Completa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% % %
c. Secundaria 0,00 3,85
incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3,85% 0,00% % %
d. Secundaria 3,85 30,77
completa 1 3,85% | 1 | 3,85% 0,00% 2 7,69% 0,00% 1 3,85% 1 3,85% 1 % %
e. Técnico 0,00 0,00
Completo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% % %
f. Técnico 3,85 7,69
Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3,85% 1 % %
g. Universidad 0,00 3,85
Incompleta 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% % %
h. Universidad 0,00 3,85
completa 0,00% 0,00% 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% % %
i. Postgrado!
Especializacié 0,00 0,00
n 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% % %
26 15.20 | 57,69
Total 7,69% 3,85% 3,85% 7,69% 0,00% 7,69% 7,69% 4 % %
Preguntas anuladas no 34,62 42,31
respondidas= 9 % Respondieron que el servicio es Justo y bajo %

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo; porque considera alto el servicio telefénico: primaria
incompleta el 7.69% no cobran lo real llegan llamadas no realizadas; secundaria
incompleta el 3.85% responden que consideran alto el servicio telefénico por todas
las anteriores razones; secundaria completa el 3.85% informa que el consumo en
el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 3.85% responde que el cargo fijo es
muy alto, el 7.69% responde que los costos adicionales (IVA, impuestos...) el
3.85% declaran que lo consideran alto por todas las anteriores razones, el 3.85%
responde que el recibo sube dia a dia, el 3.85% manifiestan que no cobran lo real
llegan llamadas no realizadas; técnico incompleto el 3.85% manifiestan que el
recibo sube dia a dia, el 3.85% no cobran lo real llegan llamadas no realizadas;
universidad incompleta el 3.85% informan que el consumo en el hogar es bajo y el

recibo llega costoso; universidad completa el 3.85% falta claridad de lo cobrado,
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no se sabe el valor del impulso o minuto; preguntas anuladas no respondidas el
34,62% lo consideran como justo o bajo el servicio de telefonia fija 42.31%
Tabla 177. Nivel educativo, porque considera justos y bajos el servicio telefonico.

Preguntas 7y 8 7. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
—_ ~ ] %))
c -g % g g _ g % % % o § ﬁ g S
Z 3 £538| = SS38% | ¥ = 8 35 8 g
o v SZ2%8 ° 8 FE F
L S = © oo IS = 5@
a. Primaria
Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Primaria
Completa 3 11,54% 1 3,85% 0,00% 0,00% | 15,38%
c. Secundaria
incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Secundaria
completa 1 3,85% 1 3,85% 0,00% 0,00% | 7,69%
e. Técnico
Completo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
f. Técnico
Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Universidad
Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Universidad
completa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
i. Postgrado!
Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
26
Total 4 15,38% 7,69% 0,00% 0,00% | 23,08%
Respondieron que el servicio es alto= 20 76,92%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo; porque considera justos y bajos el servicio telefonico:
primaria completa el 11.54% considera justo y bajo el servicio por que el recibo
llega por consumo real, el 3.85% considera que es econdémico el valor se ajusta el

presupuesto; secundaria completa el 3.85% responde que el recibo llega por el
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consumo real, el 3.85% dice que es econémico el valor se ajusta al presupuesto;

el 76.92% consideran el servicio telefénico alto.

Tabla 178. Nivel educativo, como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 7y 8 . . o
8. Como considera el actual sistema tarifario

52 H $ 5
Z 0 2 S @ ] = 8 g
N g D: o [
i © a
a. Primaria
Incompleta 0,00% 1 3,85% 1 3,85% 7,69%
b. Primaria
Completa 3 11,54% 1 3,85% 0,00% 15,38%
c. Secundaria
incompleta 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Secundaria
completa 2 7,69% 5 19,23% 2 7,69% 34,62%
e. Técnico Completo
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
f. Técnico
Incompleto 0,00% 1 3,85% 1 3,85% 7,69%
g. Universidad
Incompleta 1 3,85% 0,00% 0,00% 3,85%
h. Universidad
completa 0,00% 0,00% 1 3,85% 3,85%
i. Postgrado
Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
26
Total 23,08% 30,77% 19,23% 73,08%
Preguntas anuladas no respondidas=1 3,85% 26,92%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo; como considera el actual sistema tarifario: primaria
incompleta el 3.85% lo considera regular, el 3.85% lo considera malo; primaria
completa el 11.54% lo considera bueno, el 3.85% lo considera regular; secundaria
completa el 7.69% lo considera bueno, el 19.23% lo considera regular, el 7.39% lo
considera malo; técnico incompleto el 3.85% lo considera regular, el 3.85% lo
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considera malo; universidad incompleta el 3.85% lo considera bueno; universidad
completa el 3.85% lo considera malo; preguntas anuladas no respondidas el
26.92%.

Tabla 179. Nivel educativo, quien paga en su hogar la factura de servicio

telefénico.

Preguﬁas oy 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
— " c
2 | s °8as ,2E38 1 s
2 b g o 29 g % o 0 _a SRS o ] o =
Z 0O 2 > S ecc® > T2 53 0 > [OIN7) > 8
<3 o £ 123y “ES8S 58 E
w @ s ET 3 5= 7 ©
a. Primaria
Incompleta 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
b. Primaria
Completa 2 7,69% 1 3,85% 0,00% 1 3,85% | 15,38%
c¢. Secundaria
incompleta 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%
d. Secundaria
completa 6 23,08% 3 11,54% 0,00% 0,00% | 34,62%
e. Técnico
Completo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
f. Técnico
Incompleto 1 3,85% 1 3,85% 0,00% 0,00% | 7,69%
g. Universidad
Incompleta 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%
h. Universidad
completa 0,00% 1 3,85% 0,00% 0,00% | 3,85%
i. Postgrado!
Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Total ‘ 26 13 50,00% 23,08% 0,00% 3,85% | 76,92%
Preguntas anuladas no respondidas= 6 23,08%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo; quien paga en su hogar la factura de servicio
telefénico: primaria incompleta el 7.69% responde, el jefe del hogar es el que paga
la factura del servicio telefénico; primaria completa el 7.69% responde que el jefe
del hogar, el 3.85% responde que entre los miembros del hogar que trabajan, el
3.85% responde otra persona es la que paga la factura; secundaria incompleta el
3.85% dice que el jefe del hogar; secundaria completa el 23.08% el jefe del hogar,
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el 11.54% entre los miembros del hogar que trabajan; técnico incompleto el 3.85%
manifiesta que el jefe hogar es el que paga la factura telefonica, el 3.85% entre los
miembros del hogar que trabajan; universidad incompleta el 3.85% responde que
el jefe del hogar; universidad completa el 3.85% responde que se distribuyen la
cuenta segun el consumo; preguntas anuladas no respondidas el 23.08%.

Tabla 180. . Nivel educativo, como usuario de TPBCL, que servicio adicional

solicitaria implementar.

Preguntas 9y
11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
E cBE 38,88 8
g 5oL s sg£v 8t o 8¢ 5
g ESEs | s 258552 s | 8| s | £% 5 s
o £EET o %‘SEEQH J g’% 2
> - 59T 20w =S ©
2 ©353 872y z
N T » 2 go o
a. Primaria
Incompleta 1 3,85% 0,00% 0,00% 1 3,85% 7,69%
b. Primaria
Completa 1 3,85% 0,00% 0,00% 1 3,85% 7,69%
c. Secundaria
incompleta 0,00% 0,006 | 1 | 3,85% 0,00% | 3,85%
d. Secundaria
completa 5 19,23% 1 3,85% 0,00% 1 3,85% | 26,92%
e. Técnico
Completo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
f. Técnico
Incompleto 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69%
g. Universidad
Incompleta 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%
h. Universidad
completa 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%
i. Postgrado!
Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 26 42,31% 3,85% 3,85% 11,54% | 61,54%
Preguntas anuladas no respondidas= 10 38,46%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo; como usuario de TPBCL, que servicio adicional
solicitaria implementar: primaria incompleta el 3.85% solicita informacion

automatica de su saldo al momento de marcar, el 3.85% responde que ninguna de
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las anteriores; primaria completa el 3.85% responde que solicita informacién de su
saldo al momento de marcar, el 3.85% responde ninguna de las anteriores;
secundaria incompleta dice que solicita otro servicio el 3.85%; secundaria
completa el 19.23% responde que informacion automética de su saldo al momento
de marcar, el 3.85% solicita ampliar la red de cobertura a los estrato 1,2,3, el
3.85% responde que ninguna de las anteriores; técnico incompleto el 7.69%
responde que solicita informacion automatica de su saldo al momento de marcar;
universidad incompleta el 3.85% solicita informacion automética de su saldo al
momento de marcar; universidad completa el 3.85% responde que solicita
informacién automéatica de su saldo al momento de marcar; preguntas anuladas no
respondidas el 38.46%.

Tabla 181. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su hogar tiene

establecidos controles para el uso del teléfono.

Preguntas
4y5 4. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
[}
0 o =3 Ly ) I = oS
o © D © A o T o o8 D o c
38 |8 685 % = ES €8 38 3
=4 = —_— c
Eg T 5 5%‘—“,95 ST a £3 T3 25 z °
il RS BT 58 & 5 23 ey 8 c ge c g s
E8% |°5| s TELSE £ S8 g2 |58 £ |39 £ |£2] & |gE| = 3
L8 R g ISShd s S g o8 o 55 &5 g
S@—= |0 's05 g N oS == O] =% £ o =
29 S £E08"3 E 2 £ 8 b c2 5
5¢ |8 g8 2 D3 $3 35 o :
< . Pa ] G @ xo °©2 T >
o=t < 52 » 5 S =
a. teléfono
46,15%
Celular 2 | 7,69% 2 7,69% | 0 |000%| 6 |2308%| 1 |385% 0,00% | 1 |3,85%
b. teléfono 15.38%
Publico 1 | 3,85% 0 0,00% 0,00% | 2 | 7,69% 0,00% 0,00% | 1 |3,85% ’
c. Tarjeta 0.00%
Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |
d. Otro
h 0,00%
Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningin 0.00%
Medio 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |
Total | 26| 3 |11,54% 7,69% 0,00% 30,77% 3,85% 0,00% 7,69% | 61,54%
Preguntas anuladas no
respondidas= 10 38,46%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: Utiliza otros medios para realizar llamadas locales; en su hogar tiene
establecidos controles para el uso del teléfono fijo: teléfono celular el 7.69%
colocan cando al aparato, el 7.69% usan el teléfono solo para realizar llamadas
especiales, el 23.08% restringen el nimero de llamadas al dia, el 3.85% usan el
teléfono monedero en el hogar, el 3.85% no hacen ningun control; teléfono publico
el 3.85% colocan candado al aparato telefonico, el 7.69% restringen el nimero de
llamadas al dia, el 3.85% no hacen ningln control; tarjeta prepago; preguntas

anuladas no respondidas 38.46%.

Tabla 182. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su opinion como
calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a

Ilamadas dentro de la ciudad.

5. En su opiniéon como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir
Preguntas 4y 5 . -
el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad

o Y| °

8,858 E 3 g 3

55885£8¢ < S 3 S & < S

sCETESe o 3 G P
a. teléfono Celular 12 46,15% 7 26,92% 0,00% 73,08%
b. teléfono Publico 3 11,54% 2 7,69% 0,00% 19,23%
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningin Medio 1 3,85% 0 0,00% 1 3,85% 7,69%
Total | 26 61,54% 34,62% 3,85% 100,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: Utiliza otros medios para realizar llamadas locales; en su opinién como
calificaria el costo del servicio telefénico local, es decir el correspondiente a
llamadas dentro de la ciudad: teléfono celular el 46.15% responde que es alto, el
26.92% responde que es justo; teléfono publico el 11.54% responde que es alto, el
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7.69% que es justa; ningun medio el 3.85% responde que es alto, el 3.85%

responde que es bajo.

Tabla 183. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera

justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas
6y7 6.Porque considera alto el servicio telefénico
T - © N =0 %)
) 2 c @ 3 S 838 S g c 2 ° g
8o T > g o ER-R- gz" Q 9 2 c28
s5ag8 00 Dgo f=le) S E5= ] 258 s 3 0 @ SETS o
cokbd |Eglg o% £osE 828 c8¢ 95 83 528 g
S8T% |3858% % |23z % 8823 % |go=d| =® |EES = |§5| = |§s| ® |85%| X 5
ET80 |5.53 82 s5°2 Ss3 8T P E £g oL =
SoN 0 & o - 9035 -5 ccyg . & =0 z2
L ER — o= [} Foga S22 E o g w [} =2
°oe we g RS kS Z S <3
< S ¢ = o
a. Teléfono 3
Celular 2 7,69% 1 3,85% 1 3,85% 3 11,54% 0,00% 2 7,69% 0,00% 11,54% | 46,15%
b. Teléfono
Publico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3,85% 2 7,69% 0,00% | 11,54%
c. Tarjeta
Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otro
Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
e. Ningun
Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3,85% | 3,85%
Total 26 2 7,69% 3,85% 3,85% 11,54% 0,00% 11,54% 7,69% 15,38% | 61,54%
Contestan que el servicio es justo o bajo= | 10 38,46%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales; porque considera
alto el servicio telefénico: teléfono celular el 7.69% responde que el consumo en el
hogar es alto el recibo llega costoso, el 3.85% dice que el cargo fijo es muy alto, el
3.85% responde que falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o
minuto, el 11.54%, el 7.69% todas las anteriores, el 11.54% no cobran lo real
llegan llamadas no realizadas; teléfono publico el 3.85% responde que todas las
anteriores, el 7.69% dicen que recibo sube dia a dia; ningun medio el 3.85%
manifiestan que no cobran lo real llegan llamadas no realizadas; contestan que el

servicio es justo o bajo el 38.46%.

Tabla 184. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera

justos y bajos el servicio telefénico.
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Preﬁg;u;tas 7. Porgue considera justos y bajos el servicio telefénico
2 8 o ° 8
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a. teléfono

Celular 19,23% 2 7,69% 0,00% 0,00% | 26,92%

b. teléfono

Publico 0,00% 2 7,69% 0,00% 0,00% | 7,69%

c. Tarjeta

Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

d. Otro

Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

e. Ningn

Medio 0 0,00% 0,00% 1 3,85% 0,00% | 3,85%

Total | 26 19,23% 15,38% 3,85% 0,00% | 38,46%
Preguntas anuladas 3,85% Consideran que el servicio es alto 61,54%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales; porque considera
justos y bajos el servicio telefénico: teléfono celular el 19.23%; teléfono publico el
7.69% responde que es econdmico el valor se ajusta al presupuesto; preguntas
anuladas no respondidas 3.85 %. Contestaron que el servicio es alto el 61.54%.

Tabla 185. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como considera el

actual sistema tarifario.

Preguntas 8y 9 8. Como considera el actual sistema tarifario
<
Seg8S E 3 s 2 s 3 B EE
% 298w S © 3 S Folo i S [} S O o
w58Ewl.282%, ) & = =
a. teléfono Celular 6 23,08% 9 34,62% 3 11,54% 69,23%
b. teléfono Publico 1 3,85% 3 11,54% 0 0,00% 15,38%
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningin Medio 0,00% 1 3,85% 2 7,69% 11,54%
Total 26 7 26,92% 50,00% 19,23% 96,15%
Preguntas anuladas no respondidas= 3,85%

201

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales; como considera el
actual sistema tarifario; teléfono celular el 23.08% lo consideran bueno, el 34.62%
lo consideran regular, el 11.54% lo consideran malo; teléfono publico el 3.85% lo
consideran bueno el 11.54% lo consideran regular; ningan medio el 3.85% lo
consideran regular, el 7.69% lo consideran malo; preguntas anuladas no

respondidas 3.85%.

Tabla 186. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, quien paga en su

hogar la factura de servicio telefénico.

Preguntas 8y 9 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico

S T 03 Sc,

Seges 29| ¢ | Eg€88| ° |s2g5 ° 28 ° 3

spes TEEe T :

o ® g 50°
a. telefono Celular 13 50,00% 5 19,23% 0,00% | 1 | 3,85% 73,08%
b. teléfono Publico 4 15,38% 1 3,85% 0,00% 0,00% 19,23%
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningn Medio 1 3,85% 1 3,85% 0,00% 0,00% 7,69%
Total 26 69,23% 26,92% 0,00% 3,85% | 100,00%

Preguntas anuladas no respondidas= 0

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales; quien paga en su
hogar la factura de servicio telefénico: teléfono celular el 50% el jefe del hogar, el
19.23% entre los miembros del hogar que trabajan, el 3.85% otra persona;
teléfono publico el 15.38% el jefe del hogar, el 3.85% entre los miembros del hogar

que trabajan; ningun medio el 3.85% respondié el jefe del hogar es el que paga la
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factura del servicio telefonico, el 3.85% responde que entre los miembros del

hogar que trabajan pagan la factura del servicio telefénico.

Tabla 187. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar

[} T o o ™
0 © =
o8 T St-9 €005 > 393
= ] = © O c 8T8 una =
= o R o S o (8] © o R
OQ.EQ, 009w 2925 o c 2 >
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=558 SE o E cosEyQ cc 5]
HEN_ CO:OE EOLO%(G (&) E(G [
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. ET & = € 002 B 58
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a. teléfono Celular

11 42,31% 1 385% | 1 | 3,85% | 6 | 23,08% | 73,08%
b. teléfono Publico 2 7,69% 000% | 1 | 385% | 2 | 7,69% | 19,23%
¢. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
e Ningtn Medio 1 3,85% 0,00% 000% | 1 | 385% | 7,69%
Total 26 14 53,85% 1 385% | 2 | 7,69% | 9 | 34,62% | 100,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales; como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: teléfono celular el 42.31%
solicita informacion automatica del saldo al momento de marcar, el 3.85% solicita
ampliar la red de cobertura a los estrato 1,2,3, otro servicio el 3.85%, en ninguna
de las anteriores el 23.08%; teléfono publico el 7.69% solicita informacion
automética del saldo al momento de marcar, el 3.85% solicita otro servicio, el
7.69% responde que ninguna de las anteriores; ningin medio el 3.85% solicita
informacién automéatica de su saldo al momento de marcar, el 3.85% responde

gue ninguna de las anteriores.
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Tabla 188. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
en su opinion como calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir, el

correspondiente a llamadas dentro de la ciudad.

5. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el
Preguntas 5y 6 - -
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
58382
<
o5 SO
8 28% o = gl S
s Q ) 9 o = =) (g =) < <) =
0 S Q — E < > =) > o0 > S
p N3 © : (]
O - T o (8] [
L % E o
Y383
a. Colocan candado al aparato
1 3,85% 1 3,85% 0 0,00% 7,69%
b. Una persona del hogar
controla el tiempo de las
llamadas 2 7,69% 0,00% 0,00% 7,69%
c. Usan el teléfono soélo para
realizar llamadas especiales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. No realizan llamadas a
Celdlar 3 11,54% 5 19,23% 0,00% 30,77%
e. Restringen el nimero de
llamadas al dia 0,00% 1 3,85% 0,00% 3,85%
f. Usan Teléfono Monedero en
el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Hacen la mayor parte de las
llamadas desde el teléfono
plblico 2 7,69% 0,00% 0,00% 7,69%
Total 26| 8 30,77% 26,92% 0,00% 57,69%
Preguntas anuladas no respondidas= 42,31%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo;
en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad el 3.85% lo considera alto, el
3.85% lo considera justo de los que colocan candado al aparato; una persona del
hogar controla el tiempo de las llamadas el 7.69% lo califica alto; no realizan
llamadas a celular el 11.54% responde que es alto, el 19.23% lo califica justo;
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restringen el numero de llamadas en el dia el 3.85% lo califica justo; hacen la
mayor parte de las llamadas desde el teléfono publico el 7.69% lo califican alto;
preguntas anuladas no respondidas 42.31%.

Tabla 189. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

porque considera alto el servicio telefonico

Preguntas 5y 6 6. Porque considera alto el servicio telefénico
g o P
) s o o X
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g 02 k] " & o =] 8 £ S £ 2 83
20 O ED o= = < g = £ S S8
28 2o 85¢ g o8 g 8 g S &
= [} [0}
5 & 53 <28 ° go ES 2 [ 25
29 8 .35 ] Fo @ 8 . =
c O o> o8 9 L o w 9 o <
] [} = o > o < =
< < °z
a. Colocan
candado al aparato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 3,85% 0,00% 0,00% | 3,85%

b. Una persona del
hogar controla el
tiempo de las
llamadas 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3,85% 7,69%

c. Usan el teléfono
sélo para realizar
llamadas
especiales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

d. No realizan
llamadas a Celular 0,00% 0,00% | 1 | 3,85% 1 3,85% 0,00% | 1 | 3,85% 0,00% 0,00% | 11,54%

e. Restringen el
nimero de
llamadas al dia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

f. Usan Teléfono
Monedero en el

hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

g. Hacen la mayor

parte de las

llamadas desde el

teléfono publico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 3,85% 1 3,85% 7,69%

Total 26 3,85% 0,00% 3,85% 3,85% 0,00% 7,69% 3,85% 7,69% | 30,77%
Respondieron Justo o bajo el servicio telefénico 69,23%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo;
porque considera alto el servicio telefénico; en colocan candado al aparato
telefénico 3.85% responden los costos adicionales (IVA, impuesto...); una persona

del hogar controla el tiempo de las llamadas, el 3.85% responde que el consumo
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en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 3.85% responde que no cobran lo
real llegan llamadas no realizadas; en no realizan llamadas a celular el 3.85% dice
gue el cargo fijo es muy alto, el 3.85% falta claridad en los cobrado, no se sabe el
valor del impulso o minuto; el 3.85% responde que los costos adicionales (IVA,
impuestos...); hacen la mayor parte de llamadas desde el teléfono publico, el
3.85% responde que el recibo sube dia a dia, el 3.85% dice que no cobran lo real
llegan llamadas no realizadas. El 69.23 responden que el servicio telefonico fijo es

justo o bajo.

Tabla 190. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

porque considera justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas 7y 8 7. Porgue considera justos y bajos el servicio telefénico
<
] < 9
o _=g 3
8o 2353 @
g 9= g6 29 g
598 R 2% £ .
(2] = ‘9 O T o g > a L
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a. Colocan candado al aparato 1 3,85% 0,00% 0,00% 3,85%
b. Una persona del hogar controla el
tiempo de las llamadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
c. Usan el teléfono soélo para realizar
llamadas especiales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. No realizan llamadas a Celular 3 11,54% > 7.69% 0,00% | 19.23%
e. Restringen el nimero de llamadas
al dia 0,00% 1 3,85% 0,00% 3,85%
f. Usan Teléfono Modero en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Hacen la mayor parte de las
llamadas desde el teléfono publico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 26 4 15,38% 11,54% 0,00% | 26,92%
Preguntas anuladas 42,31% 73,08%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo;
porque considera justos y bajos el servicio telefonico: colocan candado al aparato,
el 3.85% el recibo llega por el consumo real lo que se utiliza las llamadas que se
realizan. No realizan llamadas a celular, el 11.54% el recibo llega por el consumo
real lo que se utiliza las llamadas que se realizan, el 7.69% econdémico el valor se
ajusta la presupuesto; restringen el numero de llamadas al dia, el 3.85%
econdmico el valor se ajusta la presupuesto. Preguntas anuladas no respondidas
el 42.31%.

Respondieron que el servicio telefénico es alto 73.08%.

Tabla 191. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 7y 8 8. Como considera el actual sistema tarifario
6] (3]
igef,S28 £ 2 5 E 2
CcCoOEQ 05850 S o = o o —=
Lol 8STEQZTGiE ® 3 > ol =Y = S g
. C = Quno ¥ m & S °
< (] o 1
a. Colocan candado al aparato 1 3,85% 0 0,00% 0,00% 3.850%

b. Una persona del hogar controla el

tiempo de las llamadas 0,00% 2 7,69% 0,00% 7,69%
c. Usan el teléfono soélo para realizar
llamadas especiales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. No realizan llamadas a Celular
3 11,54% 4 15,38% 1 3,85% 30,77%
e. Restringen el nimero de llamadas al
dia 0,00% 1 3,85% 0,00% 3,85%
f. Usan Teléfono Modero en el hogar
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Hacen la mayor parte de las llamadas
desde el teléfono publico 0,00% 2 7,69% 0,00% 7,69%
Total 26 15,38% 34,62% 3,85% 53,85%
Preguntas anuladas no respondidas 46,15%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo;
como considera el actual sistema tarifario; colocan candado al aparato el 3.85%
responden bueno, una persona del hogar controla el tiempo de las llamadas, el
7.69% lo considera regular; no realizan llamadas a celular, el 11.54% responde
bueno, el 15.38% dice que regular, el 3.85% informa que es malo; restringen el
namero de llamadas al dia, el 3.85% responde que es regular; hacen la mayor
parte de las llamadas desde el teléfono publico, el 7.69% dice que regular.

Preguntas anuladas no respondidas 46.15%.
Tabla 192. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

guien paga en su hogar la factura de servicio telefénico.

Preguntas 9y 11 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
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a. Colocan candado al
aparato 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
b. Una persona del hogar
controla el tiempo de las

llamadas 1 3,85% 1 3,85% 0,00% 0,00% | 7,69%
c. Usan el teléfono soélo para

realizar llamadas especiales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. No realizan llamadas a

Celular 4 15,38% 3 11,54% 0,00% 1 3,85% | 30,77%
e. Restringen el nimero de

llamadas al dia 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%
f. Usan Teléfono Monedero

en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

g. Hacen la mayor parte de
las llamadas desde el

teléfono publico 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
Total 26 10 | 38,46% 15,38% 0,00% 3,85% | 57,69%
Preguntas anuladas no respondidas 42,31%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo;
colocan candado al aparato, el 7.69% responde quién paga es el jefe del hogar;
una persona del hogar controla el tiempo de las llamadas, el 3.85% responde el
jefe del hogar, el 3.85% informa que entre los miembros del hogar que trabajan; no
realizan llamadas a celular, el 15.38% responde que el jefe del hogar, el 11.54%
dice que entre los miembros del hogar que trabajan, el 3.85% otra persona;
restringen el namero de llamadas al dia, el 3.85% dice el jefe del hogar. Hacen la
mayor parte de las llamadas desde el teléfono publico, el 7.69% dice el jefe del
hogar; preguntas anuladas no respondidas 42.31%.

Tabla 193. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 9y 11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
(0] _O () 0 >
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a. Colocan candado al aparato 0,00% 000%| 1 |385% | 1 | 385% | 7,69%
b. Una persona del hogar
controla el tiempo de las
llamadas 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
c. Usan el teléfono soélo para
realizar llamadas especiales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. No realizan llamadas a
Celular 3 11,54% 1 3,85% 0,00% | 4 | 1538% | 30,77%
e. Restringen el nimero de
llamadas al dia 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%
f. Usan Teléfono Mdero en el
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Hacen la mayor parte de las
llamadas desde el teléfono
publico 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
Total 26 30,77% 3,85% 3,85% 19,23% | 57,69%
Preguntas anuladas no respondidas 42,31%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo.
como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar; colocan
candado al aparato, el 3.85% informa que solicitaria otro servicio adicional, el
3.85% dice ninguna de las anteriores; una persona del hogar controla el tiempo de
las llamadas, el 7.69% informa que solicitaria informacion automatica de su saldo
al momento de marcar, el 11.54% solicitaria informacion automatica de su saldo al
momento de marcar, el 3.85% dice que solicitaria ampliar la red de cobertura de
servicios de telecomunicaciones a los estratos 1,2,3, el 15.38% informa que
ninguna de las anteriores; restringen el numero de llamadas el 3.85% dice que
solicitaria el servicio de informacion automética de su saldo al momento de
marcar. Hacen la mayor parte de las llamadas desde el teléfono publico, el 7.69%

informa que solicitaria informacién automatica de su saldo al momento de marcar.
preguntas anuladas no respondidas 42.31%.
Tabla 194. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es

decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera alto el

servicio telefénico.

Preguntas 6
y7 6. Porgue considera alto el servicio telefénico
S - o &> T oy 4] Q N : o
s §_c3ed g53le |3 555, 95 B gfr 2 o
g Ewdgﬁm o P & 2 Pogyg ] 2= G [ cc
ool Ps5kEa2g °$EE &8 ET >3 o s a ol < s & N
E9895CE T ol 2203 0% 53 . 3ogE 2 o & a°s 83 =
B22283F .03 S Julz ¥ D3 § [8ef S gud5% 588 % 58 & 53 ¥ g
08850, 28BST g 2533 82 £083 w8 |5 PS 3 eg T E S
Es wotgos g 0 feovg W2 g TOFg T £s
o - | = L2E =
e 2 8%3° BN LR gc [E E o
a. Alto 2 |7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
b. Justo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 5 |19,23% | 4 | 15,38% | 34,62%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
otal s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0
Total | 26 | 2 |7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,23% 15,38% | 42,31%
57,69%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad. Porque considera alto el
servicio telefénico; en alto el 7.69% el consumo en el hogar el bajo y el recibo llega
costoso, justo el 19.23% informa el recibo sube dia a dia, el 15.38% responde que

no cobran lo real y que ademas llegan llamadas no realizadas.

Responde que el servicio es justo o bajo el 57.69%.
Tabla 195. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera justos y

bajos el servicio telefénico?

Preguntas 6y 7 7. Porgue considera justos y bajos el servicio telefénico?

cTQ_. %o © @ =3 -
" = o 2 Q , 0 w ® [ [ ®
2ESE_EE£T5|PEQw 0% 9 o o9 e
._mhgmmmm—zwzc S unn o CQwnw o o
Q0 0= o558 |02350Tg S0 a S 9 o >
OZ 990G 2 ,2/28550N ET3 ) ET3 ) =
S=52 0590|582 a= X Qo2 X o X o 2 X o X [
88 v 88| 8Ce—% €92 b S92 2 5
Coo8Qa&8 |STg gl 22 o 829 o [
Weg2®EED U0z wog z wo g z
wgg8e g= |25 5 g S S8 S
a. Alto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Justo 5 19,23% 4 15,38% 0,00% 0,00% 0,00% | 34,62%
c. Bajo 0,00% 0,00 | 1 |3,85% 0,00% 0,00% | 3,85%
Total | 26 19,23% 15,38% 3,85% 0,00% 0,00% | 38,46%

61,54%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad. Porque considera justo y
bajo el servicio telefénico; en justo el 19.23% informa el recibo llega por el
consumo real lo que se utiliza las que se realizan, el 15.38% dice que econémico

el valor se ajusta al presupuesto. Responde que el servicio es alto el 61.54%.
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Tabla 196. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como considera el actual

sistema tarifario.

Preguntas 8- 9-11 8. Como considera el actual sistema tarifario
o = S n
ET_. 00 2Lagu .
23838238 2883 2 3 o 8
Gc5eS583s85¢es z £ 2 s < £ g
WZES82E STET o & 6 e
ol 8 © = O s 0 % o
o o g2
a. Alto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Justo 5 19,23% 4 15,38% 0,00% 34,62%
c. Bajo 0,00% 1 3,85% 0,00% 3,85%
Total \ 26 5 19,23% 19,23% 0,00% 38,46%
61,54%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como considera el actual
sistema tarifario; en justo el 19.23% lo considera bueno, el 15.38% dice que
regular; en bajo el 3.85% considera el servicio como regular. Preguntas anuladas
no respondidas el 61.54%.

Tabla 197. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, quien paga en su hogar la

factura de servicio telefénico.

Preguntas 8- 9-11 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico

23 5 Sgcs 03, 250 £

5c20982 TS o8 . ST 8¢ S oOE ) ©

OC TG gD c 8O c v 4 T8 wqﬁ\%z @ d

s8g598325083 ¥ 5538 | § ?3gt 8 S 8 g

\nggu—_ %g: o c Qo cQ9 ._QSO p ,6,

EE883s 8 EE< wESE K 3 "

S S = O = Sla a =< 05 E

o o gvo 1S T O 5

a. Alto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

b. Justo 7 | 26,92% 1 3,85% 0,00% 1 3,85% | 34,62%

c. Bajo 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%

Total 26 30,77% 3,85% 0,00% 3,85% | 38,46%
61,54%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, quien paga en su hogar la
factura de servicio telefénico; en justo el 26.92% responde que el jefe del hogar es
guien paga la factura de servicio telefénico, 3.85% dice entre los miembros del
hogar que trabajan, el 3.85% responde otra persona es quien paga la factura en
su hogar; en bajo el 3.85% responde que el paga la factura de servicio telefénico
es el jefe del hogar. Preguntas anuladas no respondidas el 61.54%.

Tabla 198. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como usuario de TPBCL,

que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 8- 9-11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
cTOoP <8 5 9 3 g > 0
© &0 - 2o CwE UOJQ;EN =
E528_§fEo 2885 oo v o
58583558 |9=58 s® 0 &3 o oL 8
SE595552 ESEE| & [FE8ctEw & | 8| & |52 % g
mgg_gmggo E*‘GTGE .‘Ea-;:: g =) °
= 7] fo =1
c cET 0T s cE ) cac €Y o c c =
woeaeoe 9og-— 03870 £0 2o = ®
. € 2 S c e < g kel £ 09 3 @ zZ
$38g 8s el i 3
a. Alto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Justo 3 11,54% 0,00% 0,00% 6 23,08% | 34,62%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 1 3,85% 3,85%
Total 26 11,54% 0,00% 0,00% 26,92% | 38,46%
61,54%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como usuario de TPBCL,
gue servicio adicional solicitaria implementar; en justo el 11.54% responde que
informacién automatica de sus saldo al momento de marcar, 23.08% dice ninguna

de las anteriores; en bajo el 3.85% responde ninguna de las anteriores.

Preguntas anuladas no respondidas el 61.54%.

Tabla 199. Porque considera alto el servicio telefénico, porque considera justos y

bajos el servicio telefénico, como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 7, 8 7. Porque considera justos y bajos el servicio
telefénico 8. Como considera el actual sistema tarifario
] 8o T S 3
= © 9
g2 g o £ 8 % 7 S g9 o ]
STQeo %) S350 9 e c = o X
o =] o = _ £ = [oR %] =] = c
s @28 2 5 ® o T 3 < @ o |m8l o [ o o) < o =
S 539 5 S ol & [0, 9 8 3] S |oEl & 3 > @ % = B 8
a % 5 S 8 (SR c g 3 = o9 m [v4 °
GG PT =3 8.9 o (= @ S [
c - m 5 e) E P4 5 © Qa
s ! :
o < 2 s S ©
a. El consumo en el hogar
el bajo y el recibo llega
costoso
1 ]1385% | 1 3,85% 0,00% 7,69%
b. Alto( pocas
llamadas/personas en el
hogar/ solo reciben
llamadas) 1 | 3,85% 0,00% 0,00% | 3,85%

¢. El cargo fijo es muy alto 0,00% | 2 | 7,69% | 1 | 3,85% | 11,54%

d. falta claridad de lo
cobrado, no se sabe el
valor del impulso o minuto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

e. Es muy caro / costos el
valor de minuto / impulso

0 | 0,00% 1 3,85% 0,00% 3,85%
f.Los costos adicionales
(iva, Impuestos...) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. El recibo sube dia a dia. 0,00% P 7.69% 0,00% 7.69%

h. No cobran lo real/llegan

llamadas no realizadas
0,00% | 2 7,69% 2 7,69% 15,38%

Total 26 2 | 7,69% 30,77% 11,54% | 50,00%

50,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: porque considera alto el servicio telefénico. Como considera el actual
sistema tarifario; el consumo en el hogar el bajo y el recibo llega costoso. el 3.85%
lo considera bueno, el 3.85% responde que es regular; alto(pocas llamadas
personas en el hogar solo reciben llamadas) el 3.85% responden bueno; el cargo
fijo es muy alto, el 7.69% dicen que es bueno, el 3.85% lo consideran malo; es
muy caro costoso el valor de minuto impulso el 3.85% dice que es regular; el
recibo sube dia a dia; no cobran lo real llegan llamadas no realizadas, el 7.69% lo

considera regular; preguntas anuladas no respondidas el 50%.

Tabla 200. Porque considera alto el servicio telefénico, quien paga en su hogar la

factura de servicio telefénico.

Preguntas 9, 11 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
— 0 ] = K
T QO S - -% c© 8
C (0] [o)
085 2 8o g >S5S o 2
S®E - -0 8 5 9 X
T2 © 0 0+ aPE @ =
s 9 T £ 559 8 Tog| S Q| ¥ T
ag o S cQ 5 ©° = S o S 8
-5 O = 0 € O 285 S o
© 5L 2, T o T8 g [t
52 ] 2E S 85
> .
8 [ s o] U) o kel
0 [ e o

a. El consumo en el hogar el bajoy el

recibo llega costoso 1 | 38% | 1 | 385% 0,00% 0,00% | 7,69%
b. Alto( pocas llamadas/personas en el
hogar/ solo reciben llamadas) 0,00% 1 3.85% 0,00% 0.00% | 3,85%
c. El cargo fijo es muy alto
1 3,85% 2 7,69% 0,00% 0,00% | 11,54%
d. falta claridad de lo cobrado, no se sabe el
valor del impulso o minuto 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% | 0,00%
e. Es muy caro / costos el valor de minuto
impulso 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
f.Los costos adicionales (iva, Impuestos...
( P ) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
9. Elrecibo sube dia a dia 2 | 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
h. No cobran lo real/llegan llamadas no
realizadas 4 15,38% 0,00% 0,00% 0,00% | 15,38%
Total \ 26| 10 38,46% 15,38% 0,00% 0,00% | 53,85%
Preguntas anuladas no respondidas 46,15%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera alto el servicio telefénico. quien paga en su hogar la
factura de servicio telefénico: el consumo en el hogar el bajo y el recibo llega
costoso el 3.85% lo paga el jefe del hogar, el 3.85% responde que entre lo
miembros del hogar que trabajan ;alto(pocas llamadas personas en el hogar solo
reciben llamadas) el 3.85% responden quien paga es entre los miembros del
hogar que trabajan; el cargo fijo es muy alto, el 3.85% dicen que jefe del hogar, el
7.69% informan que pagan la factura entre los miembros del hogar que trabajan;
es muy caro costos el valor de minuto impulso el 7.69% dice que el jefe del hogar;
el recibo sube dia a dia el 7.69% responde que el jefe del hogar; no cobran lo real
llegan llamadas no realizadas, el 15.38% informan que el que paga la factura es el
jefe del hogar; preguntas anuladas no respondidas el 46.15%.

Tabla 201. Porgque considera alto el servicio telefénico, como usuario de TPBCL,

que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 9, 11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
<
2558 S gazf 5.8 88, e Gy 5
522386 EcEod?g = 888558 ¢ 5| & 222 = s
g 2=« PR QT >T o0C =0 g 5
CT ol 8 £ - ® g e 5 ogT Z T = O
683 °g S 3°9¢g 8 & gg ° 5 5 a
a. El consumo en el hogar el bajoy el
recibo llega costoso 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
b. Alto( pocas llamadas/personas en el
hogar/ solo reciben llamadas) 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%
c. El cargo fijo es muy alto 2 7,69% 0,00% 0,00% 1 3,85% | 11,54%
d. falta claridad de lo cobrado, no se
sabe el valor del impulso 0 minuto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Es muy caro / costos el valor de
minuto / impulso 0,00% 1 385% | 1 |3,85% 0,00% | 7,69%
f.Los costos adicionales (iva,
Impuestos...) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. El recibo sube dia a dia. 2 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
h. No cobran lo real/llegan llamadas
no realizadas 2 7,69% 0,00% 0,00%6 | 2 7,69% | 15,38%
Total ‘ 26 34,62% 3,85% 3,85% 11,54% | 53,85%
Preguntas anuladas no respondidas 46,15%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera alto el servicio telefénico. como usuario de TPBCL,
que servicio adicional solicitaria implementar: el consumo en el hogar el bajo y el
recibo llega costoso le 7.69% solicitaria informacion automatica de su saldo al
momento de marcar; alto(pocas llamadas personas en el hogar solo reciben
llamadas) el 3.85% responden que solicitaria informacion automatica de su saldo
al momento de marcar; el cargo fijo es muy alto, el 7.69% dicen solicitaria
informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el 3.85% consideran
gue ninguna de las anteriores; es muy caro costos el valor de minuto impulso el
3.85% dice que solicitaria informacién automética de su saldo al momento de
marcar, el 3.85% solicitaria otro servicio; el recibo sube dia a dia, el 7.69%
solicitaria informacion automatica de su saldo al momento de marcar; no cobran lo
real llegan llamadas no realizadas, el 7.69% considera que solicitarian in
formacion automatica de su saldo al momento de marcar, el 7.69% responde

ninguna de las anteriores; preguntas anuladas no respondidas el 46.15%.

Tabla 202. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como considera el

actual sistema tarifario.

Preguntas 8-9y 11 8. Como considera el actual sistema tarifario
(R Q <
23 >3 82 g 3 o 8
o [CRrS >
S8 Qo2& [} ° > ° © ° —
S8 oS8 2 > ) s = S g
2c38¢g T @ 14 g C
~ 0 “e © Q

a. El recibo llega por lo real/lo que se utiliza

llamadas que realizan 4 15,38% 1 3,85% 0,00% | 19,23%
b. Econdmico el valor se ajusta al presupuesto 1 3,85% 3 11,54% 0,00% | 1538%
c. No responden 0,00% 1 3,85% 0,00% 3,85%
Total 26 5 19,23% 19,23% 0,00% | 38,46%

61,54%
Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefénico. Como considera el
actual sistema tarifario; el recibo llega por lo real lo que se utiliza llamadas que
realizan, el 15.38% responde bueno, el 3.85% dice que es regular; econémico el
valor se ajusta al presupuesto el 3.85% informa que es bueno, el 11.54% informa
gue regular; no responden el 3.85% expresan que es regular. Preguntas anuladas
no respondidas el 61.54%.

Tabla 203. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, quien paga en su
hogar la factura de servicio telefénico.

Preguntas 8-9y 11 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico

e <

= —_ 5 T C c

7] [} w3 -39 o}
$353508 < 7T % ¢ c g @ o
o o= o] 25 d =] = >
foogcs gs e L9°% o 8393 o g o 3
oS ao'T e L2 > £ 48 a9 > 2 ¢ > > 8
b oS 5E5¢E s2£38 g c
N w 325 7o 5 .

S © <E 539 -

o o

a. El recibo llega por lo real/lo
que se utiliza llamadas que

realizan 4 15,38% 0,00% 0,00% 1 3,85% | 19,23%
b. Econdmico el valor se ajusta

al presupuesto 3 11,54% 1 3,85% 0,00% 0,00% | 15,38%
c. No responden 1 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,85%
Total 26 30,77% 3,85% 0,00% 3,85% | 38,46%

61,54%
Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefénico. Quien paga en su
hogar la factura de servicio telefénico; el recibo llega por lo real lo que se utiliza
llamadas que realizan el 15.38% responde que el jefe del hogar es el que paga la
factura, el 3.85% informa que otra persona; econdémico el valor se ajusta al
presupuesto, el 11.54% informa que el jefe del hogar es el que paga la factura de
servicio telefénico, el 3.85% responde que entre los miembros del hogar que
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trabajan; no responden el 3.85% informa que el jefe del hogar es el que paga la

factura.

Preguntas anuladas no respondidas 61.54%.

Tabla 204. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 8 -9y 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar

11

o = o

2 cQ o s oo 8 39
e8_ o [8Cw<T = 538wl SO
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a. El recibo llega

por lo real/lo que se
utiliza llamadas que
realizan 2 7,69% 0,00% 0,00% 3 11,54% 19,23%

b. Econdmico el
valor se ajusta al

presupuesto 1 3,85% 0,00% 0,00% 3 11,54% 15,38%

¢. No responden 0,00% 0,00% 0,00% | 1 3,85% 3,85%

Total 26 11,54% 0,00% 0,00% 26,92% 38,46%
61,54%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefonico. como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: en el recibo llega por lo real
/ 1o que se utiliza / llamadas que realizan, el 7.69% responde que solicitaria
informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el 11.54% responde
gue ninguna de las anteriores; econdmico / el valor se ajusta al presupuesto, el
3.85% responde que solicitaria informacion automatica de su saldo al momento de

marcar, el 11-54% responde que ninguna de las anteriores; no responden el
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3.85% informa que ninguna de las anteriores. Preguntas anuladas no respondidas
el 61.54%

Tabla 205. Como considera el actual sistema tarifario, quien paga en su hogar la

factura de servicio telefénico.

Pregfulrlta 9 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
S c ©
< - o
— — ] 23 o c
ogEo | o 8353 228 3 -
E50S L3 2358 - 22 @ S
QT n & o NS 5558 NS 782 NS Q NS s
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070 @ ag~ K o
© G o
a. Bueno
4 15,38% 2 7,69% 0,00% 1 3,85% | 26,92%
b. Regular
10 38,46% 3 11,54% 0,00% 0,00% | 50,00%
c. Malo
3 11,54% 2 7,69% 0 0,00% 0,00% | 19,23%
Total | 26 17 65,38% 26,92% 0,00% 3,85% | 96,15%
3,85%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: como considera el actual sistema tarifario. Quien paga en su hogar la
factura de servicio telefénico. En bueno el 15.38% responde que el jefe del hogar
es quien para la factura de servicio telefénico, el 7.69% responde que se paga la
factura entre los miembros del hogar que trabajan, el 3.85% dice que otra persona.
En regular el 38.46% responde que el jefe del hogar es quien paga la factura de
servicio telefénico, el 11.54 dice que se paga la factura de servicio telefénico entre
los miembros del hogar que trabajan. En malo el 11.54% informan que el jefe del
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hogar, el 7.69% responde que entre los miembros del hogar que trabajan.

Preguntas anuladas no respondidas el 3.85%.

Tabla 206. Como considera el actual sistema tarifario, como usuario de TPBCL,

gue servicio adicional solicitaria implementar.

Pregunta 9 -
11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
[ [ ]
@ > 8 ° Q %)
S & c 0t Too b ke
88 988y ©5 33 g9 .
S2< 8go o s888 o S5 >
S 2 & ESEZ X 528 ES & 8 %= 8 [
o 8 S8 E 253 B o3 O
£E28 ceE®o oQcC £ © c < =
33 <887 ES8Q £
O3 © 53 < ] .
o T o S © o
a. Bueno
3 11,54% 0,00% 0,00% 4 15,38% 26,92%
b. Regular
9 34,62% 1 3,85% 0,00% 3 11,54% 50,00%
c. Malo
2 7,69% 0,00% 0,00% 3 11,54% 19,23%
Total 26 53,85% 3,85% 0,00% 38,46% 96,15%
3,85%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: como considera el actual sistema Tarifario. Como usuario de TPBCL,
que servicio adicional solicitaria implementar. En bueno el 11.54% responde que
solicitaria informacion automatica del saldo al momento de marcar, el 15.38%
responde ninguna de las anteriores. En regular el 34.62% responde que solicitaria
informacién automatica de su saldo al momento de marcar, el 3.85% informa que
solicitaria ampliar la red de cobertura de servicios de telecomunicaciones a los
estratos 1, 2, 3. El 11.54% ninguna de las anteriores. En malo el 7.69% responde
gue solicitaria informacion automatica e sus saldo al momento de marcar, el

11.54% responde ninguna de las anteriores.
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Preguntas anuladas no respondidas el 3.85%

Tabla 207. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, como usuario

de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
[e] c 9]
5 c 3 32,838 4
52208 ST E S SESEE 3¢ o
S8 5 5C 8 ®o6 S 12820 g 85 2
a8 s8c £E8Es c BELEIP o = o c2 3 s
co528 SEEE S T 03I LN S @) > 55 > S
L5500 = '&8g 2935 E ol ; o3 o
55883 EESS gggo2t © £5 =
oon+- = s23 1008 S z
o 25 g T O 5
a. El jefe del hogar
8 30,77% 1 3,85% 1 3,85% 8 30,77% | 69,23%
b. Entre los miembros
del hogar que trabajan 6 23,08% 0,00% 0,00% 1 3,85% | 26,92%
c. Se distribuyen la
cuenta segun el
consumo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otra persona 0,00% 0,00% 0,00% 1 3,85% | 3,85%
Total 26 14 53,85% 3,85% 3,85% 38,46% | 100,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico. Como usuario
de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: El jefe del hogar el
30.77% solicitaria informacion automatica al momento de marcar, el 3.85%
responde que solicitaria ampliar la red de cobertura de servicios de
telecomunicaciones a los estratos 1, 2, 3. El 3.85% responde que otro servicio, el
30.77% responde ninguna de las anteriores. Entre los miembros del hogar que
trabajan el 23.08% responde informacién automatica al momento de marcar, el
3.85% dice ninguna de las anteriores. Otra persona el 3.85% ninguna de las

anteriores.
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ESTRATO 3 Dosquebradas

Tabla 208. Ocupacion de la linea telefénica, nivel educativo.

Preguntas 2
y3 2. Nivel Educativo
g g S
© © = o] 2
g g o z z 2 e 2 ks g
i = Q S 5] K £ Q N
. g s E £ = g & £ I
S g 5 £ 8 S £ £ Q Q S
@ .9 8 3 c o S <] = © @ N
Tc c O = © O e = o Q hali
c g = L o N © L c N o N = 8 K 8 s 8 a 8 5]
bl 8 = 5 5] 5] o ] o w 5
O E [} S ° c k2] ‘D 7] o [
] c = °
gr £ E 5 3 8 5 5] g 8
=] = = | > = 5
8 o o o 3 i p g 5 %
. © a @ @ w > o
i I3 ° & < 11
a.
Independiente
trabaja en el
hogar 0,00% 0,00% 1 2,56% 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 5,13%
b.
Independiente
trabaja fuera
del hogar 1 2,56% 0,00% 2 5,13% 4 10,26% 2 5,13% 0,00% 1 2,56% 2 5,13% 0,00% | 30,77%
c. Empleado
0,00% 0,00% 0,00% 4 10,26% 2 5,13% 1 2,56% 4 10.26% 0,00% 0,00% | 28,21%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
e. Amade
Casa 1 2,56% 0,00% 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% 0,00% 0,00% | 7,69%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g.
Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 0,00% 1 2,56% 0,00% 2 5,13% 0,00% 0,00% 1 2,56% 0 0,00% 0,00% | 10,26%
Total 39| 2 5,13% 2 5,13% 4 10.26% | 11 | 28,21% 4 10.26% 1 2,56% 7 17.95% | 2 5,13% 0 0,00% | 84,62%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacién de la linea telefénica. Nivel educativo: independiente trabaja
en el hogar el 2.56% tiene secundaria incompleta, el 2.56% tiene secundaria
completa. Independiente trabaja fuera del hogar el 2.56% tiene un nivel educativo
de primaria incompleta, el 5.13% tiene secundaria incompleta, el 10.26% tiene
secundaria completa, el 5.13% tiene técnico completo, universidad incompleta el
2.56%, universidad completa el 5.13%. Empleado el 10.26% responde secundaria
completa, el 5.13% informa que tiene técnico completo, el 2.56% dice que tiene

técnico incompleto, el 10.26% responde universidad incompleta. Negocio o
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microempresa el 2.56% responde primaria completa. Ama de casa el 2.56% dice

gue tiene primaria incompleta, el 2.56% dice que tiene secundaria incompleta, el

2.56% dice que tiene universidad incompleta. Otro el 2.56% informa que tiene

primaria completa el 5.13% dice tener secundaria completa, el 2.56% responde

universidad incompleta. Preguntas anuladas no respondidas 15.38%.

Tabla 209. Ocupacion de la linea telefonica, ademas del teléfono fijo que otros

medios utiliza para realizar llamadas locales.

Preguntas 2y 3 3. Ademas del teléfono fijo que otros medios Utiliza para realizar llamadas locales?

K 8 8 et

o S S % 2 o Q

E 8 © S 5 S 3 o

© % = P a s = o

g o S X 5 X P X o X 5 X g

o — - @ fra) [e))

S ® Q ;) = e} > =

(SN} I E @ b

[OIRS (= [ ~ © )

- & 5 3]
a. Independiente
trabaja en el
hogar 1 2,56% 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% |5,13%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar

8 20,51% 0,00% 0,00% 0,00% 6 15,38% | 35,90%
c. Empleado
9 23,08% 1 2,56% 0,00% 0,00% 1 2,56% | 28,21%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 2,56% |2,56%
e. Ama de Casa 3 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 2,56% |10,26%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
9. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 6 15,38% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% | 17,95%
Total 39 27 69,23% 2 5,13% 0 0,00% 0 0,00% | 10 | 25,64% | 100,00%
Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacién de la linea telefénica. Ademas del teléfono fijo que otros

medios utiliza para realizar llamadas locales: independiente trabaja en el hogar el
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2.56% responde que el teléfono celular, el 2.56% informa que utiliza el teléfono
publico. Independiente trabaja fuera del hogar el 20.51% responde que el teléfono
celular, el 15.38% dice que ningun medio. Empleado el 23.51% dice que utiliza el
teléfono celular, el 2.56% responde que el teléfono publico, el 2.56% responde
ninguin medio. Negocio o microempresa el 2.56% responde ningun medio. Ama de
casa el 7.69% dice que utiliza como otro medio el teléfono celular, el 2.56%
responde ningun medio. Otro el 15.38% responde teléfono celular, el 2.56%

informa no utiliza ninglin medio.

Tabla 210. Ocupacion de la linea telefénica, en su hogar tiene establecidos

controles para el uso del teléfono fijo.

Preguntas 4y
5 4. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
© ] (] —_— B
g L . gy 8 " : g
£ © oa S o8 <] o8 ke <
3 o nT == Qg Q c =] a0 o Q
° c 0 o 2] © [e] [ (5]
= S og2¢g £ eS8 o= - 8 c
- © S c T 5 [l S5 O 5 = = k
o 9O [=ie] OS85 2= c 3 L 08 % <
T g = T 28 =) 3 S c S a c =
c 0 [SER) ° TS G C © O © 3 g © Rt © < © = © =
S G c&| < |=z825 ° |8s| T |5T| ° ol < |EQ] ° jal 3
53 3 TE g E 3 o g 53 8¢ 3 [
ol o c P o= =l £E R =% Q
5 S S 8T g o 52 o2 ol 8
3] O 2Tz =« 7] ; o =
o 8 O5ag 3 = o} (3 g & o
g < 592 58 2 & 2
] o kel Y o
a.
Independiente
trabaja en el
hogar 0 | 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
b.
Independiente
trabaja fuera
del hogar 0 |0,00% 1 2,56% 0,00% | 3 | 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 10,26%
¢. Empleado 0 |0,00% 0,00% 0,00% | 5 |12,82% 0,00% 0,00% | 1 | 2,56% | 15,38%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
e. Amade
Casa 1 | 2,56% 0,00% 0,00% | 2 | 513% 0,00% 0,00% 0,00% | 7,69%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g.
Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 0,00% 0,00% 0,00% | 6 |15,38% 0,00% 0,00% | 1 | 2,56% | 17,95%
Total |39 1 | 256% 1 256% | 0 |0,00%| 17 |4359% | O |0,00%| 0 |000%| 2 |5,13% | 53,85%
46,15%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: ocupacion de la linea telefénica. En su hogar tiene establecidos
controles para el uso del teléfono fijo: independiente trabaja en el hogar el 2.56%
responde que restringe el numero de llamadas al dia. Independiente trabaja fuera
del hogar el 2.56% usan el teléfono solo para realizar llamadas especiales, el
7.69% restringen el numero de llamadas al dia. Empleado el 12.82% restringen el
namero de llamada al dia, el 2.56% no hacen ningun control. Ama de casa el
2.56% de que coloca candado al aparato, el 5.13% restringen el niamero de
llamadas al dia. Otro el 15.38% restringen el nimero de llamadas al dia, el 2.56%

no hacen ningun control. Preguntas anuladas no respondidas 46.15%.

Tabla 211. Ocupacion de la linea telefonica, en su opinién como calificaria el costo

del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la

ciudad.
Prequntas 4 v 5 5. En su opiniéon como calificaria el costo del servicio telefonico local; es
9 y decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
:é 8 © g el % 2, S
882« < 8 = 8 3 8 |
=] S5 L X i) . s
8 c S [ K o [
a. Independiente trabaja en el
hogar 2 5,13% 0,00% 0,00% 5,13%
b. Independiente trabaja fuera del
hogar 6 15,38% 8 20,51% 0,00% 35,90%
¢. Empleado 7 17,95% 3 7,69% 1 2,56% 28,21%
d. Negocio o Microempresa
1 2,56% 0,00% 0,00% 2,56%
e. Ama de Casa 2 5,13% 2 5,13% 0,00% 10,26%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g- Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Otro 6 15,38% 1 2,56% 0,00% 17,95%
Total 39 24 61,54% 14 35,90% 1 2,56% 100,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: ocupacion de la linea telefénica. En su opinidon como calificaria el costo
del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la
ciudad: independiente trabaja en el hogar 5.13% responde que el costo lo califica
alto. Independiente trabaja fuera del hogar el 15.38% califica el costo como alto y
el 20.51% lo califica justo. Empleado el 17.95% lo califican como un costo alto, el
7.69% lo califican como justo y el 2.56% lo califican como bajo. Negocio o
microempresa el 2.56% califican el costo del servicio telefénico como alto. Ama de
casa el 5.13% califican el costo como alto, el 5.13% lo califican como justo. Otro el

15.38% califican el costo como alto, el 2.56% lo califican como justo.

Tabla 212. Ocupacién de la linea telefénica, porque considera alto el servicio

telefénico.

Preguntas 6y 7
6.Porque considera alto el servicio telefénico
-0 S 3 5 g
© o2 23 ] 3 = 2 ] =
2 S % 2905 = 52 2 = 5 Sa
E 2 5 T~ 5 > o E =9 4 © D35
3 o3 s € 3 o= o2 2 © =g
© s ESQ £ o3 g3 g~ 5 w N
f: o § £g0 5 23 82 ¥ : i .
== S= 28 © 35 8= 58 g 5 ® g
:5 g o8 X § @% 8 f:_’ 8 g 8 3 g 8 T 8 ] 8 <z 8 g
53 g 85§ o g3 82 - 2 £ =
S+ o2 0= o T o > & 2 E © QT
5 € = g ] fafe) 0 = ] o &
3} 0@ =c g S O g 23 Q 2
o SN < 93 = o0 EZ o — o E
g = ns w = 0 ) u z3
i w.o Q359 . S o w o 5 . =
G 8 o 2 (8} [N o ] =2} <
< o < o =
a. Independiente
trabaja en el hogar
1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 2,56% 0,00% 0,00% | 513%
b. Independiente
trabaja fuera del hogar
5 | 12.82% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 2,56% 0,00% 0,00% | 15,38%
¢ Empleado 3 7,69% 1 2,56% 0,00% | 2 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% 1| 2,56% | 17,95%
d. Negocio o
Microempresa 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
e Ama de Casa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 256% | 1 | 2,56% 0,00% | 513%
f. Bstudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g- Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 2 5,13% 0,00% | 1 | 2,56% 0,00% 0,00% | 2 513% | 1 | 2,56% 0,00% | 15,38%
Total 39 12 | 3077% | 1 | 256% | 1 | 256% | 2 | 513% | 0 | 000% | 5 | 1282% | 2 | 513% | 1 | 2,56% | 61,54%
38,46%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacién de la linea telefénica. Porque considera alto el servicio
telefénico: independiente trabaja en el hogar el 2.56% responde que el consumo
en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 2.56% responde que es alto por los
costos adicionales (iva impuestos...). Independiente trabaja fuera del hogar el
12.82% responde que es alto el servicio por que el consumo en el hogar es bajo y
el recibo llega costoso, el 2.56% dice que es alto por los costos adicionales (iva,
impuestos...). Empleado informan que el servicio es alto por que el consumo en el
hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 2.56% dice que es alto (pocas llamadas
personas en el hogar solo reciben llamadas controles), el 5.13% falta calidad de lo
cobrado, no se sabe el valor del impulso, el 2.56% no cobran lo real llegan
llamadas no realizadas. Negocio o microempresa el 2.56% responde que lo
consideran alto por que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso.
Ama de casa el 2.56% informa que es alto por los costos adicionales (iva,
impuestos...), el 2.56% lo considera alto por que el recibo sube dia a dia. Otro el
5.13% informa que es alto por que considera que el consumo en el hogar es bajo
y el recibo llega costoso, el 2.56% responde que es alto el servicio por el cargo fijo
es muy alto, el 2.56% informa que el cargo fijo es muy alto, el 5.13% dice que los
costos adicionales (iva, impuestos...), el 2.56% el recibo sube dia, dia. Preguntas
anuladas no respondidas 38.46%.

Tabla 213. Ocupacion de la linea telefénica, porque considera justos y bajos el

servicio telefénico.
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Preguntas 6y 7 7. Porgue considera justos y bajos el servicio telefénico

C T [} (¢] 4

c 28 o5 238 8,¢c 258 L o
IR=Nr= — 93 EoTohN S8 Eso 3 o c °
& O wa~=_3 = 0 N ° o S Q ° = ° =
<848 R8O nlEd 8 o= X ez2s83 X 9 X 38
583 S c—2—-EST 6 S o G F 5
O o ® -9 o8 ®©OTYP o0%aw o @ 2
OTH = cgpgon = woon g o

a. Independiente trabaja en
el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

b. Independiente trabaja
fuera del hogar

17,95% 1 2,56% 0,00% | 20,51%
c. Empleado 3 7,69% 1 2,56% 0,00% | 10,26%
d. Negocio o Microempresa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ama de Casa 2 5,13% 0,00% 0,00% | 513%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g- Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 1 2,56% 0,00% 0,00% 2,56%
Total |39 13 33,33% 2 513% | 0 | 0,00% | 38,46%

Respondieron que el servicio es alto 24 61,54%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacion de la linea telefénica. Porque considera justos y bajos el
servicio telefénico: independiente trabaja fuera del hogar el 17.95% dice que
considera justo y bajo el servicio telefonico por que el recibo llega por el consumo
real lo que se utiliza las llamadas que se realizan, el 2.56% responde que es
econdmico el valor se ajusta al presupuesto. Empleado el 2.56% dice que el recibo
llega por el consumo real lo que se utiliza las llamadas que se realizan, el 2.56%
responde que es econdémico el valor se ajusta al presupuesto. Ama de casa el
5.13% el recibo llega por el consumo real lo que se utiliza las llamadas que se
realizan. Otro el 2.56% el recibo llega por el consumo real lo que se utiliza las
llamadas que se realizan. Consideran alto el servicio telefénico 61.54%.

Tabla 214. Ocupacion de la linea telefénica, como considera el actual sistema

tarifario.
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Preguntas 8y 9 . . -
8. Como considera el actual sistema tarifario
\O —
8 g g 2 3 o L
. ® o @0 €] <) o] <) [} <) =
- C % © 3 > oD > = > 8
3059 m 9] 5 o
o™ e o x S F
a. Independiente
trabaja en el hogar 0,00% 1 2,56% 1 2,56% 5,13%
b. Independiente
trabaja fuera del
hogar 8 20,51% 3 7,69% 3 7,69% 35,90%
¢. Empleado 12,82% 5,13% 10,26% 28,21%
d. Negocio o
Microempresa 0,00% 0,00% 1 2,56% 2,56%
e. Ama de Casa 1 2,56% 3 7,69% 0,00% 10,26%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Otro 1 2,56% 2 5,13% 4 10,26% 17,95%
Total 39 15 38,46% 11 28,21% 13 33,33% 100,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacion de la linea telefonica. Como considera el actual sistema
tarifario: independiente trabaja en el hogar el 2.56% responde que considera el
actual sistema tarifario como regular y el 2.56% dice que es malo. Independiente
trabaja fuera del hogar informan que consideran bueno, el 7.69% lo consideran
regular, el 7.69% lo consideran malo. Empleado el 12.82% lo consideran bueno, el
5.13% lo consideran regular, el 10.26% responde que lo consideran malo. Negocio
0 microempresa el 2.56% responde que es malo el actual sistema tarifario. Ama
de casa el 2.56% responden que el actual sistema tarifario es bueno, el 7.69%
responde que es regular. Otro el 2.56% responde que considera el actual sistema
tarifario como bueno, el 5.13% responde que lo considera regular, el 10.26%

considera el actual sistema tarifario como malo.

Tabla 215. Ocupacién de la linea telefénica, quien paga en su hogar la factura de

servicio telefénico.
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Preguntas 8y 9 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
) S c ©
T - D Q.S c
n 2 >5 0
S a8 3 8P 8¢ 3 o E 2 ©
g ec Q& v 8T8 %232 @ <
g§35¢ 22 ¥ 5558 = aE22| ¥ o 8 S
alyg =0 cogg =c g © o
R o< i} g IS ° 20 =1 [
S8~ F < 8 £ < $os @)
- 8 5
a. Independiente trabaja en el
hogar 1 2,56% 0,00% 0,00% | 1 | 2,56% | 5,13%
b. Independiente trabaja fuera
del hogar 9 23,08% 1 2,56% 0 0,00% | 3 | 7,69% | 33,33%
c. Empleado 9 23,08% 0,00% 0,00% | 2 | 513% | 28,21%
d. Negocio o Microempresa
2,56% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
e. Ama de Casa 3 7,69% 1 2,56% 0,00% 0,00% | 10,26%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Otro 3 7,69% 2 5,13% 1 256% | 1 | 256% | 17,95%
Total 39| 26 | 66,67% 4 10,26% 1 2,56% | 7 | 17,95% | 97,44%
2,56%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacion de la linea telefénica. Quien paga en su hogar la factura de
servicio telefénico: independiente trabaja en el hogar el 2.56% responde que quien
paga la factura del servicio telefénico es el jefe del hogar, el 2.56% responde que
otra persona. Independiente trabaja fuera del hogar el 23.08% dice que el que
paga la factura del servicio telefénico es el jefe del hogar, el 2.56% responde que
entre los miembros del hogar que trabajan, el 7.69% responde que otra persona
es la que para la factura del servicio telefénico en su hogar. Empleado el 23.08%
responde que quien paga la factura del servicio telefénico es el jefe del hogar, el
5.13% responde otra persona. Negocio o microempresa el 2.56% informa que el
jefe del hogar. Ama de casa el 7.69% informa que el jefe del hogar es el que paga
la factura del servicio telefénico, el 2.56% responde que entre los miembros del
hogar que trabajan. Otro el 7.69% informa que el quien paga la factura del servicio

telefonico es el jefe del hogar, el 5.13% responde que entre los miembros del
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hogar que trabajan, el 2.56% informan que entre los miembros del hogar que
trabajan, el 2.56% responden que otra persona es la que paga la factura del
servicio telefénico. Preguntas anuladas no respondidas 2.56%.

Tabla 216. Ocupacion de la linea telefénica, como usuario de TPBCL, que servicio

adicional solicitaria implementar.

Preguntas 11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
I
O =
E S8 03 g ™
p P Soeg> 8
i 225 Eges %9
T g 8 o8 985 g i) >
c O ET o © 399 © 5 © c .2 © T
O %= f © = [=) (E c = (=) (=) =] o (=) —
S22 o3¢ =g 30 S o e °
& 2 c= QO 25 E 7 cc L
s =@ £ Efco z©
=] S E O <o 0 ¢
o S € .99 o °
@] S5 = L Qow-—=
. T © o =
—
a. Independiente trabaja en
el hogar 1 2,56% 0 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%
b. Independiente trabaja
fuera del hogar 6 15,38% 1 2,56% 2 5,13% 5 12,82% | 35,90%
c. Empleado 4 10,26% 2 5,13% 1 2,56% 4 10,26% | 28,21%
d. Negocio o Microempresa 0,00% 0,00% | 1 | 2,56% 0,00% | 2,56%
e. Ama de Casa 2 5,13% 1 2,56% 0,00% 1 2,56% 10,26%
f. Estudiante 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Desempleado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Otro 4 10,26% 0,00% 0,00% 3 7,69% 17,95%
Total | 39 17 43,59% 4 10,26% | 4 | 10,26% 13 | 33,33% | 97,44%
2,56%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: ocupacion de la linea telefénica. Como usuario de TPBCL, que servicio
adicional solicitaria implementar: independiente trabaja en el hogar el 2.56%
solicitaria informacién automatica de su saldo de cuenta inmediato. Independiente
trabaja fuera del hogar el 15.38% responde que solicitaria informacion de cuenta
inmediato, el 2.56% solicitaria ampliar la red de cobertura de servicios de
telecomunicaciones a los estratos 1, 2,3, el 5.13% responde que solicitaria otro
servicio, el 12.82% responde ninguna de las anteriores. Empleado el 10.26%

solicitaria adicionalmente informacién automatica de su saldo de cuenta inmediato,
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el 5.13% informa que solicitaria ampliar la cobertura de servicios de
telecomunicaciones a los estratos 1, 2,3, el 2.56% solicitaria otro servicio, el
10.26% responde que ninguna de las anteriores. Negocio 0 microempresa el
2.56% responde que solicitaria otro servicio. Ama de casa el 5.13% solicitaria
informacién automatica de su saldo de cuenta inmediato, el 2.56% responde que
solicitaria ampliar la cobertura de servicios telecomunicaciones a los estratos 1,
2,3, el 2.56% informa, ninguna de las anteriores. Otro, el 10.26% responde que
solicitaria informacion automatica de su saldo de cuenta inmediato, el 7.69%

responde ninguna de las anteriores. Preguntas anuladas no respondidas 2.56%.

Tabla 217. Nivel educativo, ademas del teléfono fijo que otros medios utiliza para

realizar llamadas locales.

Preguntas 3y 4 3. Ademas del teléfono fijo que otros medios Utiliza para realizar llamadas locales?
o] o]

3 55 58 £ 0o S o 8

ERS %3 o B = o =l o £35 235 o =

Z o < g X 22 X s g X (ol % £73 8 8

w3 FO g s 5= zZs s

4T} < re) (6]

a. Primaria Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% 2,56%
b. Primaria Completa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2 5,13% 5,13%
c. Secundaria incompleta 2 5,13% 1 2,56% 0,00% 0,00% 1 2,56% 10,26%
d. Secundaria completa 8 | 2051% 0,00% 0,00% 0,00% | 4 | 1026% 30,77%
e. Técnico Completo 4 10,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,26%
f. Técnico Incompleto 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%
g. Universidad Incompleta 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% 5,13%
h. Universidad completa 6 15,38% 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 17,95%
i. Postgrado Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total | 39 22 | 56,41% 2 5,13% 0 0,00% 0 0,00% 9 23,08% 84,62%
Anuladas=6 15,38%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo. Primaria incompleta. Ademas del teléfono fijo que otros
medios utiliza para realizar llamadas locales? primaria incompleta el 2.56%
responde ningun medio. Primaria completa el 5.13% responde ningun medio.
Secundaria incompleta el 5.13% responde que utiliza el teléfono celular, el 2.56%

responde que utiliza el teléfono publico, el 2.56% responde ninguna de las
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anteriores. Secundaria completa el 20.51% dice que utiliza el teléfono celular
como otro medio para realizar llamadas locales, el 10.26% responde que ninguna
de las anteriores. Técnico completo el 10.26% responde el teléfono celular se
utiliza como otro medio para realizar llamadas locales. Técnico incompleto el
2.56% responde que utiliza el teléfono celular. Universidad incompleta el 2.56%
responde que utiliza el teléfono celular, el 2.56% responde ningun medio.
Universidad completa el 15.38% informa que utiliza el teléfono celular como otro
medio, el 2.56% responde que utiliza el teléfono publico. Preguntas anuladas no
respondidas 15.38%.

Tabla 218. Nivel educativo, en su hogar tiene establecidos controles para el uso

del teléfono fijo.

Preguntas 3y
4 4. En su Hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
e) 2 9 - o %) S
2 g 5§ 3 _gsg B 5 s 2 5
g g8 ok 2L Gy 5§83 5 5 g3 £
5 $s 22858 §323S 95 ok 38 c? g
8 S8 X T880E|l 8 BE?2%8 8 |fos & [y & FIZF 8 gl ¥ [}
T 33 cgEd¢g S90E ZET cg2 5§93 g8 5
g g Sas8SgcE oD2s S8 oS S 52 8 o o c O [t
2 < J Nno— 0= 68 g x cE w5 «sg o
z e o3 =] S a . 8 S g T Q >
i @ 8 P4 © ° = : ] .
o 3 o o . =)}
a. Primaria
Incompleta 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Primaria
Completa 0 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
c. Secundaria
incompleta 0 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
d. Secundaria
completa 0,00% 0,00% 0,00% 8 20,51% 0,00% 0 0,00% 1 | 2,56% | 23.07%
e. Técnico
Completo 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 | 2,56% | 2,56%
f. Técnico
Incompleto 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Universidad
Incompleta 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Universidad
completa 0,00% 0,00% 1 2,56% 3 7,69% 0 0,00% 0,00% 0,00% | 10.25%
i. Postgrado!
Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
otal s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 . 0
Total 39 0 0,00% 0 0,00% 1 2,56% 13 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 2 | 5,13% | 38.43%
38.43%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: nivel educativo. En su hogar tiene establecidos controles para el uso
del teléfono fijo. Primaria completa el 2.56% responde restringen el numero de
llamadas al dia. Secundaria incompleta el 2.56% responde que restringen el
namero de llamadas al dia. Secundaria completa el 20.51% responde que
restringen el numero de llamadas al dia y el 2.56% responde que no hacen ningun
control. Técnico completo el 2.56% responde que no hacen ningan control.
Universidad completa el 2.56% informa que utiliza el cddigo secreto para salida de
llamadas, el 7.69% restringe el nimero de llamadas al dia. Preguntas anuladas no
respondidas 58.97%.

Tabla 219. Nivel educativo, en su opiniébn como calificaria el costo del servicio

telefénico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad.

Prequntas 5 v 6 5. En su opiniéon como calificaria el costo del servicio telefonico local; es
9 y decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
o
T2 2 g 9, 8
Z 3 < 8 3 8 @ 8 g
< .

Y g o [
a. Primaria Incompleta 1 2,56% 0,00% 0,00% 2,56%
b. Primaria Completa 2 5,13% 0,00% 0,00% 5,13%
¢. Secundaria incompleta 2 5,13% 2 5,13% 0,00% 10,26%
d. Secundaria completa 4 10,26% 8 20,51% 0,00% 30,77%
e. Técnico Completo 3 7,69% 1 2,56% 0,00% 10,26%
f. Técnico Incompleto 1 2,56% 0,00% 0,00% 2,56%
g. Universidad Incompleta 0,00% 2 5,13% 0,00% 5,13%
h. Universidad completa 6 15,38% 0,00% 1 256% | 17,95%
i. Postgrado Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 39 19 48,72% 13 33,33% 1 2,56% 84,62%
15,38%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: Nivel educativo. Primaria incompleta. En su opinién como calificaria el

costo del servicio telefonico local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de

la ciudad. Primaria completa el 2.56% responde alto el costo. Secundaria

incompleta el 5.13% responde que es alto el costo. Secundaria completa el 5.13%

informa que es alto el costo y el 5.13% responde que justo. Técnico completo el

7.69% informa que es alto el costo, el 2.56% informa que es justo. Técnico

incompleto el 2.56% responde que es alto el costo. Universidad incompleta el

5.13% responde que es justo el costo del servicio telefénico local. Universidad

completa el 15.38% responde que es alto el costo del servicio telefonico y el

2.56% responde que bajo. Preguntas anuladas no respondidas 15.38%.

Tabla 220. Nivel educativo, porque considera alto el servicio telefénico.

Preguntas 5y
6.Porque considera alto el servicio telefénico
o (%] = %]
9 T = 9 > o 3 © L
° TG 53 s 3 = 0 = © s ©
g |5g, =53 5 233 i : : 2
8 0T 3 S—=-37 @ 223 == 2 Pps o
E] E>7 =0 o S §E 299 > E s S
S 558 #cco =] = 25 gL " © B =
& 328 B3 S0 g2 g |E2] 8 o= B3 Stso| = S s EE £ 5]
= 2g° Buot 8¢ s<8 535 8° T S
g 8L g 283§ ] ° 5T 3632 g = 5
= °3T 3 So00 8 RN ELE @ 3
z Y2 2 9= © R 5 .= = P o
- ul = =290 o rs5g ] o F o
N G o <33 u -9 > w m -2
2 s o S 3 @ - P
a. Primaria
Incompleta 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
b. Primaria
Completa 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% 0,00% | 5,13%
c. Secundaria
incompleta 2 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 5,13%
d. Secundaria
completa 2 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% 0,00% | 7,69%
e. Técnico
Completo 2 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% 0,00% | 7,69%
f. Técnico
Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
g. Universidad
Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
h. Universidad
completa 2 5,13% 1 2,56% 0,00% 1 2,56% 0,00% | 1 | 2,56% | 1 |256% | 1538%
i. Postgrado
Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Total | 39 10 25,64% 1 2,56% 0 0,00% 2 5,13% 0 0,00% 4 10,26% | 1 | 2,56% | 46,15%

Justo o bajo el servicio de telefonia fija

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: nivel educativo. Porque considera alto el servicio telefonico. Primaria
incompleta el 2.56% responde que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega
costoso. Primaria completa el 2.56% responde que el consumo en el hogar es bajo
y el recibo llega costoso, el 2.56% el recibo sube dia a dia. Secundaria incompleta
el 5.13% responde que el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso.
Secundaria completa el 5.13% informa que el consumo en el hogar es bajo y el
recibo llega costoso, el 2.56% informa el recibo sube dia a dia por eso es
considerado alto el servicio telefénico. Técnico completo el 5.13% informa que el
consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 2.56% dice porque el
recibo sube dia a dia es considerado alto el servicio telefénico. Técnico incompleto
el 2.56% responde por que falta claridad en lo cobrado, no se sabe el valor del
impulso. Universidad completa el 5.13% considera que es alto el servicio por que
el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 2.56% responde que
es alto (pocas llamadas personas en el hogar solo reciben llamadas controles), el
2.56% responde que falta claridad en lo cobrado no se sabe el valor de impulso, el
2.56% dice que el recibo sube dia a dia, el 2.56% informa que no cobran lo real
llegan llamadas no realizadas. Preguntas responden justo o bajo el servicio
53.85%.

Tabla 221. Nivel educativo, porque considera justos y bajos el servicio telefonico.

Preguntas 7y 8 ) ) ) o )
7. Porgue considera justos y bajos el servicio telefénico
(]
— @© Q O © %)
o 9T 0 S a c T 0
T3 350 ErSg g re- 8
2 E (] 8_ IS o Q o8 3 o 7] o c O o o]
= O = X S =% 9 X ) X o= X 8
5 o83 8¢€53 = g o
N E o C I — © O o =g =
©c = 0O [} | zZ 5 I
o Ke] o I3
a. Primaria Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Primaria Completa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
¢. Secundaria incompleta 2 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% | 513%
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d. Secundaria completa 7 | 17.95% 1 2,56% 0,00% 0,00% | 2051%
e. Técnico Completo 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% | 256%
f. Técnico Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Universidad Incompleta 2 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% | 513%
h. Universidad completa 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% | 256%
i. Postgrado Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 39 13 | 3333% 1 256% | 0 | 000% | o | 000% | 3590%

Anuladas no respondidas=10,25% 4 64,10%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo. Porque considera justos y bajos el servicio telefonico.
Secundaria incompleta el 5.13% el recibo llega por el consumo real lo que se
utiliza las llamadas que se realizan. Secundaria completa el 17.95% informa que el
recibo llega por el consumo real lo que se utiliza las llamadas que se realizan, el
2.56% responde que es econdmico el valor se ajusta al presupuesto. Técnico
completo el 2.56% informa que el recibo llega por el consumo real lo que se utiliza
las llamadas que se realizan. Universidad incompleta el 5.13% responde que
informa que el recibo llega por el consumo real lo que se utiliza las llamadas que
se realizan. Universidad incompleta el 2.56% informa que el recibo llega por el
consumo real lo que se utiliza las llamadas que se realizan. Contestaron que el

servicio es alto el 46.15%. Preguntas anuladas no respondidas 10.25%.

Tabla 222. Nivel educativo, como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 7y 8 8. Como considera el actual sistema tarifario

23 : 5 S 5

Z 8o < 2 X g > X = S g

a8 oM @ 3] s
a. Primaria Incompleta 0,00% 0,00% 1 2.56% 2.56%
b. Primaria Completa 1 2,56% 0,00% 1 2,56% 5,13%
¢. Secundaria incompleta 2 5,13% 2 5,13% 0,00% 10,26%
d. Secundaria completa 6 15,38% 3 7,69% 3 7,69% 30,77%
e. Técnico Completo 2 5,13% 1 2,56% 1 2,56% 10,26%
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f. Técnico Incompleto 0,00% 0,00% 1 2,56% 2,56%
g. Universidad Incompleta 1 2,56% 1 2,56% 0,00% 5,13%
h. Universidad completa 2 5,13% 2 5,13% 3 7,69% 17,95%
i. Postgrado Especializacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 39 14 35,90% 9 23,08% 10 25,64% | 100,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo. Como considera el actual sistema tarifario. Primaria
incompleta el 2.56% lo considera malo. Primaria completa el 2.56% dice que lo
considera bueno y el 2.56% lo considera mal. Secundaria incompleta el 5.13%
responde que lo considera bueno y el 5.13% lo considera regular. Secundaria
completa el 15.38% responde que lo considera bueno, el 7.69% lo considera
regular y el 7.69% lo considera malo. Técnico completo el 5.13% responde que lo
considera bueno, el 2.56% lo considera regular y el 2.56% lo considera malo.
Técnico incompleto el 2.56% lo considera malo. Universidad incompleta el 2.56%
responde que considera el sistema tarifario bueno y el 2.56% responde que lo
considera regular. Universidad completa el 5.13% responde que considera el
actual sistema tarifario bueno, el 5.13% lo considera regular, el 7.69% lo considera

malo.

Tabla 223. Nivel educativo, quien paga en su hogar la factura de servicio

telefonico.
Preguntas 9y 11 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico

—_ = () = =] o ®© <)

25 ©.8 . l,E2%§e . Bf:5 _ £5 z

Z8o =83 =¥ o 23 ¥ sco3?2 ¥ |0p ¥ [

3 0o o =2 ¢ O T 00505 5 s}

NI s 5 go<c S >0 g3 T g [t
a. Primaria Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 256% | 2,56%
b. Primaria Completa 2 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% | 5,13%
c. Secundaria incompleta 1 2,56% 1 2,56% 0,00% | 2 | 513% | 10,26%
d. Secundaria completa 2 5,13% 0,00% 1 256% | 2 | 513% | 12,82%
e. Técnico Completo 3 7,69% 1 2,56% 0,00% 0,00% | 10,26%
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f. Técnico Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 256% | 2,56%
g. Universidad Incompleta 1 2,56% 1 2,56% 0,00% 0,00% | 5,13%
h. Universidad completa 6 15,38% 1 2,56% 0,00% 0,00% | 17,95%
i. Postgrado

Especializacién 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 39 15 | 38,46% 4 10,26% 1 2,56% | 6 | 15,38% | 66,67%
Tabla Preguntas anuladas no respondidas=13 33,33%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo. Quien paga en su hogar la factura de servicio
telefénico. Primaria incompleta el 2.56% responde que otra persona es quien paga
la factura de servicio telefénico. Primaria completa el 5.13% responde el jefe del
hogar. Secundaria incompleta el 2.56% responde el jefe del hogar, el 2.56% dice
gue entre los miembros del hogar que trabajan, el 5.13% otra persona. Secundaria
completa el 5.13% responde que el jefe del hogar es quien paga la factura del
servicio telefdnico, el 2.56% dice que se distribuyen la cuenta segun el consumo,
el 5.13% responde otra persona. Técnico completo el 7.69% responde que el jefe
del hogar es quien paga la factura del servicio telefénico, el 2.56% responde entre
los miembros del hogar que trabajan. Técnico incompleto el 2.56% informa que
otra persona es quien paga la factura del servicio telefénico. Universidad
incompleta el 2.56% responde que el jefe del hogar es quien paga la factura del
servicio telefonico, el 2.56% informa que entre los miembros del hogar que
trabajan. Universidad completa el 15.38% el jefe del hogar es quien paga la
factura del servicio telefonico, el 2.56% responde que entre los miembros del
hogar que trabajan. Preguntas anuladas no respondidas 33.33%.

Tabla 224. Nivel educativo, como usuario de TPBCL, que servicio adicional

solicitaria implementar.
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Preguntas 9y 11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
C @ OO0 . L o0 N ©
o o = T T © %]
T2 SS25 8 R B o 598 ]
2© SCneg o CSQEQY o = o |2®2Q ° =
Z o ‘GEE:OE > TELO0o§= = O > S0 5 = S
3 52 0¢ oS 9=0 Z o 2 o
N5 25458 S 5004 © = [
ETTTY S»8a"™ 3 °
a. Primaria Incompleta 0,00% 0,00% 0,00% | 1 2,56% | 2,56%
b. Primaria Completa 0,00% 0,00% | 1 | 256% | 1 2,56% | 5,13%
¢. Secundaria
incompleta 1 2,56% 1 2,56% 0,00% | 1 2,56% | 7,69%
d. Secundaria completa 5 12,82% 2 5,13% 0,00% | 5 | 12,82% | 30,77%
e. Técnico Completo 1 2,56% 1 256% | 1 | 256% | 1 2,56% | 10,26%
f. Técnico Incompleto 0,00% 0,00% | 1 | 2,56% 0,00% | 2,56%
g. Universidad
Incompleta 1 2,56% 0,00% 0,00% | 1 2,56% | 5,13%
h. Universidad completa 6 15,38% 0,00% 0,00% | 1 2,56% | 17,95%
i. Postgrado
Especializacién 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total ‘ 39 14 35,90% 4 10,26% | 3 | 7,69% | 11 | 28,21% | 82,05%
Preguntas anuladas no respondidas=7 17,95%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: nivel educativo. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional
solicitaria implementar. Primaria incompleta el 2.56% responde ninguna de las
anteriores. Primaria completa el 2.56% responde que solicitaria otro servicio, el
2.56% responde que ninguna de las anteriores. Secundaria incompleta el 2.56%
responde que solicitaria informacion automatica de su saldo de cuenta inmediato,
el 2.56% responde que solicitaria ampliar la red de cobertura de servicios de
telecomunicaciones a los estrato 1, 2,3, el 2.56% ninguna de las anteriores.
Secundaria completa el 12.82% solicitaria implementar informacion automética de
su saldo de cuenta inmediato, el 5.13% solicitaria ampliar la red de cobertura de
telecomunicaciones a los estratos 1,2,3, el 12.82% respondié ninguna de las
anteriores. Técnico completo el 2.56% responde que solicitaria implementar
informacién automatica de su sal de cuenta inmediato, el 2.56% solicitaria ampliar
la red de cobertura a los estratos 1, 2,3, el 2.56% solicitaria otro servicio, el 2.56%
respondié ninguna de las anteriores. Técnico incompleto el 2.56% solicitaria otro

servicio universidad incompleta el 2.56% responde que solicitaria implementar
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informacién automatica de su saldo de cuenta inmediato, el 2.56% ninguna de las
anteriores. Universidad completa el 15.38% responde que solicitaria implementar
informacién automatica de su saldo de cuenta inmediata, el 2.56% responde

ninguna de las anteriores. Preguntas anuladas no respondidas 17.95%.

Tabla 225. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su hogar tiene
establecidos controles para el uso del teléfono fijo.

Preguntas 4 y
5 4. En su Hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo
=Ry} =0 ‘“ o Q@ 562 L8y =

© » =8y 88= I ] oo = 9 S ¢ o > ° 8 Do = i 5 230 ©
E82cf880888| . §882s ¢ 69888 o 2888 . JEw°%E o E58%E o [#%%s§ o z
ES0g=8g 508 S pclogyg 8 E£gOg=T ¥ =g 2 S Jd52a 8 X Pfsoc?® X 0 8T = 8 5]
P32ag§EYSSE 55 £ E ©oagg SEED BCEER 52532 EZEQD S
o E ‘-g—doa 1%8% gs 23 ,_go & gg Lee 7 Egguﬁ =
a. Teléfono
Celular 1 2,56% 0,00% 1 2,56% 13 33,33% 0,00% 0,00% 1 2,56% | 41,03%
b. Teléfono
Publico 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
c. Tarjeta
Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
e. Ningun
Medio 0 0,00% 1 2,56% 0,00% 3 7,69% 0,00% 1 2,56% 0,00% | 12,82%
Total 39 1 2,56% 1 2,56% 1 2,56% 16 41,03% 0 0,00% 1 2,56% 1 2,56% | 46,15%

Anuladas no respondidas 21 53,85%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales. En su hogar tiene
establecidos controles para el uso del teléfono fijo: teléfono celular el 2.56%
colocan candado al aparato telefénico fijo, el 2.56% usan el teléfono solo para
realizar llamadas especiales, el 33.33% no realizan llamadas a celular, el 2.56%
hacen la mayor parte de las llamadas desde el teléfono publico. Ningin medio el
2.56% una persona del hogar controla el tiempo de las llamadas, el 7.69% no
realizan llamadas a celular, el 2.56% usan el teléfono solo para realizar llamadas
especiales. Preguntas anuladas no respondidas 53.85%.

Tabla 226. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, en su opinion como
calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a

Ilamadas dentro de la ciudad.
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5. En su opinion como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el

Preguntas 4y 5 correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
[ e} S
Sg8s8% 8 2 1 g 2
BESTBSECE| < 8 E 8 @ S g
28 o 5 ) ) . (]
=) 1S e = L © 0 © =
a. Teléfono Celular 16 41,03% 10 25,64% 1 2,56% 69,23%
b. Teléfono Publico 2 5,13% 0,00% 0,00% 5,13%
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningun Medio 6 15,38% 4 10,26% 0,00% 25,64%
Total 39 61,54% 35,90% 2,56% 100,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales. En su opinién como

calificaria el costo del servicio telefénico local; es decir el correspondiente a

llamadas dentro de la ciudad: teléfono celulares | 41.03% califica el costo del

servicio telefénico local alto, el 25.64% lo califica justo, el 2.56% lo califica bajo.

Teléfono publico el 5.13% responde que lo califica alto. Ningun medio el 15.38%

responde que califica el costo del servicio telefénico local como alto, el 10.26% lo

califica como justo.

Tabla 227. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera

alto el servicio telefénico.
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Preguntas
6y7 6.Porque considera alto el servicio telefénico
= — o o] =
< O — ¢ < oG S o = - 5 © O
N 0 ] O g ] [ -~ o 9 © c
e5f 532 833 L iz 2% .o 5 B
59038 000 09 g =0 Jc=o S5a 2 = e a N
o o £FO [ ] =2 - 21p = “ n ? c 2
[ 8o 23 g o® Sog2 >T E 088 @ csd S
S8¢ 339 | ® g2 % |93 ®9B2E R |[2Z23] % |SEE| ® 8% & £ES ¥ [
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528 | 853 B 88 S53E  |go? 853 g° 523 e
S E | =9 o m @389 % E .S € £ o &
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a. Teléfono
Celular 7 17,95% 0,00% | 1 |256% | 2 |513% 0,00% 3 7,69% | 2 [513% | 1 |256% | 41,03%
b. Teléfono
Publico 1 256% | 1 |2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 5,13%
c. Tarjeta
Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
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d. Otro
Medio

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

e. Ningin
Medio

4

10,26%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

5,13%

0,00%

0,00%

15,38%

39

Total

12

30,77%

1

2,56%

2,56%

5,13%

0,00%

12,82%

5,13%

2,56%

61,54%

justo o bajo el 38,46%

38,46%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales. Porque considera
alto el servicio telefdnico: teléfono celular el 17.95% el consumo en el hogar es
bajo y el recibo llega costoso, el 2.56% responde que el cargo fijo es muy alto, el
5.13% dice que falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o
minuto, el 7.69% dice que los costos adicionales (iva, impuestos...), el 5.13%
responde que el recibo sube dia a dia, el 2.56% no cobran lo real llegan llamadas
no realizadas. Teléfono publico el 2.56% dice que el consumo en el hogar es bajo
y el recibo llega costoso, el 2.56% responde que es alto (pocas llamadas persona
en el hogar solo reciben llamadas controles. Ningin medio el 10.26% responde
gue consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso, el 5.13% responde los
costos adicionales (iva, impuestos...). Respondieron justo o bajo el 38.46%.

Tabla 228. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, porque considera

justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas 6y 7 7. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
0 T o =

) T © O @

S = E’g 0B ? 2 2o

5858 ) 239 Q -9 RS

SS8§0o S 2_ ET2 S | 845 =
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=92 o ® g o 2 cC 0o = o O °
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. £ S 1T o © < B ©

(32] = < o o > 0 (8]
a. Teléfono Celular 9 23,08% 2 5,13% 0,00% #iREF!
b. Teléfono Publico 0,00% 0,00% 0,00% #iREF!
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% #iREF!
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% #iREF!
e. Ningun Medio 4 10,26% 0,00% 0,00% #iREF!
Total 39 13 33,33% 2 5,13% 0 0 0,00% #iREF!

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007
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ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales. Porque considera
justos y bajos el servicio telefénico: teléfono celular el 23.08% responde que es
justo o bajo el servicio de telefonia local porque el recibo llega por el consumo real
lo que se utiliza las llamadas que se realizan, el 5.13% responde que es
econdmico el valor se ajusta al presupuesto. Ningun medio el 10.26% responde
gue es justo o bajo el servicio por que el recibo llega por consumo real lo que se
utiliza las llamadas que se realizan. Respondieron que el servicio es alto el

61.51%.

Tabla 229. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como considera el

actual sistema tarifario.

Preguntas 8y 9 8. Como considera el actual sistema tarifario

hy 0 8 Eg 2 g % % S

55885 ET E £ g = | = £ g

g2 o4 S}

s E €828 < = S o
a. Teléfono Celular 11 28,21% 7 17,95% 9 23,08% 69,23%
b. Teléfono Publico 0,00% 1 2,56% 1 2,56% 5,13%
c. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Ningin Medio 4 10,26% 3 7,69% 3 7,69% 25,64%
Total | 39 15 38,46% 11 28,21% 13 33,33% 100,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales. Como considera el
actual sistema tarifario: teléfono celular el 28.21% responde que es bueno, el
17.95% dice que regular, el 23.08% informa que es malo. Teléfono publico el
2.56% dice que es regular, el 2.56% informa que es malo. Ningun medio el
10.26% responde que es bueno el actual sistema tarifario, el 7.69% responde que
es regular, el 7.69% responde que es malo el actual sistema tarifario.
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Tabla 230. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, quien paga en su

hogar la factura de servicio telefénico.

Preguntas 8y 9 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
3 < 3 ke
558 2 g g2 :
5908 £ 38 2 5o ? °
© 59 5 298 aDE 5 >
© = T Q 20 5 (7] —
SS9 ° S = S = 8 S 8 [
=23 QL §5o0° ogc © 5
50 o, .5 9 St 3 o) =
"2 E o Qe g’ o 8 °©
353 5 %3 S
= © e o
a. Teléfono Celular 12 | 30,77% 4 10,26% 1 256% | 4 | 10,26% | 53,85%
b. Teléfono Publico 1 2,56% 0,00% 0,00% 1 2,56% 5,13%
¢. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
e. Ninglin Medio 8 | 2051% 0,00% 0,00% | 8 | 20,51% | 41,03%
Total 39 21 | 53,85% 4 10,26% 1 2,56% | 13 | 33,33% | 100,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales. Quien paga en su
hogar la factura de servicio telefénico: teléfono celular el 30.77% responde que el
jefe del hogar es quien paga la factura de servicio telefénico, el 10.26% responde
gque entre los miembros del hogar que trabajan, el 2.56% responde que se
distribuyen la cuenta segun el consumo, el 2.56% dice que otra persona es quien
paga la factura de servicio telefénico. Teléfono publico el 2.56% responde que el
jefe del hogar, el 2.56% responde que otra persona. Ningun medio el 20.51%
responde que el jefe del hogar y el 20.51% responde que otra persona es quien

paga en su hogar la factura del servicio telefénico.

Tabla 231. Utiliza otros medios para realizar llamadas locales, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.
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Preguntas 11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar

3. Utiliza otros medios para realizar
llamadas locales
a. Informacién automatica de su
saldo al momento de marcar
%

b. Ampliar la red de cobertura de
servicios de telecomunicaciones a
los estratos 1,2y 3
%

c. Otro
%

d. Ninguna de las anteriores
%

Total %

a. Teléfono Celular

14 35,90% 2 513% | 2 | 513% 9 | 2308% | 69,23%

b. Teléfono Publico 0,00% 0,00% | 0 | 0,00% 1 256% | 2,56%
¢. Tarjeta Prepago 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. Otro Medio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

e Ningtn Medio 3 7,69% 2 513% | 2 | 513% 3 7,69% | 2564%
Total 39 17 43,59% 4 1026% | 4 | 1026% | 13 | 3333% | 97,44%
2,56%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: utiliza otros medios para realizar llamadas locales. Como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar: teléfono celular el 35.90%
responde que solicitaria informacion automatica de su saldo de cuenta inmediato,
el 5.13% informa que solicita ampliar la red de cobertura de servicios de
telecomunicaciones a los estratos 1, 2,3, el 5.13% responde que solicitaria otro
servicio, el 23.08% dice ninguna de las anteriores .teléfono publico el 2.56%
informa ninguna de las anteriores. Ningiin medio el 7.69% solicitaria informacién

automatica de su saldo de cuenta de inmediato.
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Preguntas anuladas no respondidas el 2.56%.

Tabla 232. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

en su opinién como calificaria el costo del servicio telefonico local; es decir el

correspondiente a llamadas dentro de la ciudad.

Prequntas 5 v 6 5. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico
9 y local; es decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad
[%)]
2
O = =
SE8 09
§8g8% 9 8 o
w3 ¢ < < g < 8 S 9
£0=25 < S a S oM Y Total %
S T O« < ! .
n 0 o2 o ©
cl gl
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a. Colocan candado al aparato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Una persona del hogar controla el tiempo de
las llamadas 1 2,56% 0,00% 0,00% 2,56%
c. Usan el teléfono soélo para realizar llamadas
especiales 1 2,56% 0,00% 0,00% 2,56%
d. No realizan llamadas a Celular 11 28.21% 6 15.38% 0.00% 43,59%
e. Restringen el nimero de llamadas al dia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
f. Usan Teléfono Monedero en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Hacen la mayor parte de las llamadas desde
el teléfono publico 1 2,56% 1 2,56% 0,00% 5,13%
Total 39 14 | 3590% | 7 | 17,95% | O | 0,00% 53,85%
46,15%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencién

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo.

Una persona del hogar controla el tiempo de las llamadas, el 2.56% informa que

califica el costo del servicio telefonico local como alto. Usan el teléfono solo para

realizar llamadas especiales el 2.56% informa que es alto el costo del servicio

telefénico local. No realizan llamadas a celular el 28.21% responde que es alto el
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costo del servicio telefénico local, el 15.38% informa que es justo. Hacen la mayor

parte de las llamadas desde el teléfono publico el 2.56% informa que el costo del

servicio telefénico local es alto, el 2.56% responde que es justo.

Preguntas anuladas no respondidas 46.15%.

Tabla 233. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

porque considera alto el servicio telefénico.

Preguntas 5y 6

6.Porque considera alto el servicio telefénico

Rl ) c @ )
Q= > [} K} o}
3@ o g 8 2 ° g K
S5 T 63 £ : o 5 2 s £
a & = o) ° Z 5 ]
23 2 e < g2 [ ° =
23 T3 35 > &3 > 9 © =
2 = O o= =] 52 T 9 T < 8
23 7] 0 c € o E 2 £~ b g8
03 20 T G P @ o= =] S Q7
©9 29 R 3 0% g2 58 8 g 2
iy o o o = o o 52 o o N =
g3 T 5 N = g N 2 N 25 N 9 = N Sh N 2 N S = g
= = =0 ® o= 0 3 9 ol -4 =
] ] 529 o oS °s5 2a a o
o o 8 ® SO <y e @ £ 2 € S =9
£g £ g2 g £ S E 8= 2 §°
> 5 =) o = =
39 2 & g5 T EE: 2 2 b 3
3 S 22 6 go o S ) S
<E @ 2 & u:, - z
8 @ g < <
a. Colocan candado al aparato
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% #{REF!
b. Una persona del hogar controla
el tiempo de las llamadas
1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% #{REF!
c. Usan el teléfono sélo para
realizar llamadas especiales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 | 2,56% #REF!
d. No realizan llamadas a Celular
4 10,26% 0,00% 1 2,56% 0,00% 0,00% 4 10,26% 1 2,56% 1 #{REF!
e. Restringen el nimero de
llamadas al dia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% #iREF!
f. Usan Teléfono Monedero en el
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% #{REF!
g. Hacen la mayor parte de las
llamadas desde el teléfono publico 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% #{REF!
39
Total 6 15,38% 0 0,00% 1 2,56% 0 0,00% 0 0,00% 4 10,26% 2 5,13% 1 #{REF!

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

centros de atencién

ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo.

Una persona del hogar controla el tiempo de las llamadas el 2.56% considera que

el servicio es alto por que en el hogar el consumo en el hogar es bajo y el recibo
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llega costoso. Usan el teléfono so6lo para realizar llamadas especiales el 2.56%
considera que es alto el costo del servicio por el recibo sube dia a dia. No realizan
llamadas a celular el 10.26% responde que el consumo en el hogar es bajo y el
recibo llega costoso, el 2.56% el cargo fijo es muy alto, el 10.26% responde que
por los costos adicionales (iva, impuestos...), el 2.56% dice que el recibo sube dia
a dia, el 2.56% responde que no cobran lo real llegan llamadas no realizadas.
Hacen la mayor parte de las llamadas desde el teléfono publico el 2.56% responde
gue el consumo en el hogar es bajo y el recibo llega costoso. Respondieron que el
servicio es justo o bajo el 64.10%.

Tabla 234. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

porque considera justos y bajos el servicio telefénico.

Preguntas 7y 8 7. Porque considera justos y bajos el servicio telefénico
—_ Q
088 5 8 o 2
c35 9 5 5@ S
S 9% 8 Se ) s}
= 50 Q'E T S - =
=N © > o Q
g QX e = 2 5 c <)
T 5 = o) ) o C X
Budo =8 o8 oy % =
— - < o < <}
280& E E 8 S5 8 4 8 E 8 g
239 50 Ea o %) =
[F o O 8 © =z ©
CE [} =~ O - °
We g o Rz © =
<%= u w2, =
(0] g © a © o

a. Colocan candado al aparato

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

b. Una persona del hogar controla el
tiempo de las llamadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
c. Usan el teléfono soélo para realizar
llamadas especiales 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
d. No realizan llamadas a Celular 5 12.82% 1 2.56% 0,00% 0,00% | 15,38%
e. Restringen el nimero de llamadas al
dia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
f. Usan Teléfono Monedero en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% | 0,00%
g. Hacen la mayor parte de las llamadas
desde el teléfono pablico 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%
Total 39 6 15,38% 2,56% 0,00% 0,00% | 17,95%

Anuladas no respondidas el 17,95% =7 82,05%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
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ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo.
Porque considera justos y bajos el servicio telefénico. No realizan llamadas a
celular el 12.82% consideran justo y bajo por que el recibo llega por el consumo
real, el 2.56% responde que por que es econdmico el valor se ajusta al
presupuesto. Hacen la mayor parte de las llamadas desde el teléfono publico el
2.56% el recibo llega por el consumo real lo que se utiliza las llamadas que se

realizan. Respondieron que el servicio es alto el 64,10%.

Preguntas anuladas no respondidas el 17,95%.

Tabla 235. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

como considera el actual sistema tarifario.

Preguntas 7y 8 8. Como considera el actual sistema tarifario
[%2]

L o o 9 [

c ] c
882985 2 < 9 X

= 90— E o [} (=) (@)} (=) [} o =
Fs25052 2 =S @ =S = N s
LWEoEsEF @ @ 5
< O = c T < . &) ~

£8°a3 g

a. Colocan candado al aparato

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Una persona del hogar controla el tiempo de las
llamadas

0,00% 0,00% 1 2,56% 2,56%
c. Usan el teléfono soélo para realizar llamadas
especiales

0,00% 1 2,56% 0,00% 2,56%

d. No realizan llamadas a Celular
6 15,38% 5 12,82% 6 15,38% 43,59%

e. Restringen el nimero de llamadas al dia

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
f. Usan Teléfono Monedero en el hogar
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g. Hacen la mayor parte de las llamadas desde el
teléfono publico 1| 256% 0,00% | 1 | 256% 5,13%
Total 39 17,95% 15,38% 2051% | 53,85%
46,15%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
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ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo.
Porque considera justos y bajos el servicio telefénico. No realizan llamadas a
celular el 12.82% consideran justo y bajo por que el recibo llega por el consumo
real, el 2.56% responde que por que es econdmico el valor se ajusta al
presupuesto. Hacen la mayor parte de las llamadas desde el teléfono publico el
2.56% el recibo llega por el consumo real lo que se utiliza las llamadas que se

realizan.

Respondieron que el servicio es alto 64.10%.

Tabla 236. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,
guien paga en su hogar la factura de servicio telefénico.

Preguntas 9y 11 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
o o . c o
c _— © @ —
[o) O = o I c o ]
=] O © =
S S5 § 2 &g 25 o % o
G 25 o) 0 85 2 D& @ >
Sog2 © £ BE5Y & [Eog 8 |2| 8 5
cLg () c = n © g © ]
5 Q0= ko i € o =25 5 2
2323 = S5 258 5
g ° 8o w E g 0 3 5
< (g @ < 3
a. Colocan candado al aparato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Una persona del hogar controla el tiempo
de las llamadas 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
c. Usan el teléfono soélo para realizar
llamadas especiales 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
d. No realizan llamadas a Celular 12 | 30,77% 5 5.13% 000% | 3 | 7.69% | 43.59%
e. Restringen el nimero de llamadas al dia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
f. Usan Teléfono Monedero en el hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Hacen la mayor parte de las llamadas
desde el teléfono publico 1 2,56% 0,00% 1 2,56% 0,00% | 5,13%
Total 39 15 | 38,46% 2 5,13% 1 2,56% 7,69% | 53,85%
46,15%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
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ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo.
Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico. Una persona del hogar
controla el tiempo de las llamadas el 2.56% responde quien paga es el jefe del
hogar. Usan el teléfono sélo para realizar llamadas especiales el 2.56% responde
gue el jefe del hogar es quien paga la factura del servicio telefénico. No realizan
llamadas a celular el 30.71% responde que quien paga es el jefe del hogar, el
5.13% responde que entre los miembros del hogar que trabajan para la factura del
servicio telefénico y el 7.69% dice que lo paga otra persona. Hacen la mayor parte
de las llamadas desde el teléfono publico el 2.56% informa que quien paga la
factura del servicio telefénico es el jefe del hogar, el 2.56% responde que se

distribuyen la cuenta segun el consumo.

Preguntas anuladas no respondidas 46.15%.

Tabla 237. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo,

como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 9y 11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
o8 o0 E @09 L oo g s
2589835 23t g vS a5 o ) 5,0 £
"ZSC5 2% @ QL S50g0d = s 6
cCCOoSTR L §eel2ES ¥ Z28EcH ¢ |8 g - 8 3
WEeEgeE E635E ° 85£8sd ° T 88 ° o
F SO0 &= s ) alite N <Y T RN} © T C [
Y23°83 E383T 33e°8 T 8
a. Colocan candado al aparato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
b. Una persona del hogar controla
el tiempo de las llamadas 0,00% 0,00 | 1 | 2,56% 0,00% | 2,56%
c. Usan el teléfono soélo para
realizar llamadas especiales 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%
d. No realizan llamadas a Celular 8 20,51% 2 5,13% 0,00% | 7 17,95% | 43,59%
e. Restringen el nimero de
llamadas al dia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
f. Usan Teléfono Monedero en el
hogar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
g. Hacen la mayor parte de las
llamadas desde el teléfono publico 1 2,56% 0,00% 0,00 | 1 2,56% | 513%
Total \ 39 10 25,64% 2 513% | 1 | 256% | 8 | 20,51% | 53,85%
46,15%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
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ANALISIS: en su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo.
Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar. Una
persona del hogar controla el tiempo de las llamadas el 2.56% responde que
solicitaria adicionalmente implementar otro servicio. Usan el teléfono sélo para
realizar llamadas especiales, el 2.56% responde que solicitaria implementar
informacién automatica de saldo de su cuenta inmediato. No realizan llamadas a
celular el 20.51% responde que solicitaria implementar informacion automética de
su saldo al momento de marcar, el 5.13% informa que solicitaria ampliar la red de
cobertura de servicio de telecomunicaciones a los estrato 1, 2,3. y el 17.95%
responde que ninguna de las anteriores. Hacen la mayor parte de las llamadas
desde el teléfono publico el 2.56% responde que solicitaria informacion automéatica
de su saldo al momento de marcar y el 2.56% dice ninguna de las anteriores.
Preguntas anuladas no respondidas 46.15%.

Tabla 238. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera alto el

servicio telefénico.

Preguntas
6y7 6.Porque considera alto el servicio telefénico
. — @ ]
d-= o 0 =~ - = T 3 8 5 N
483 <2%|s3 <88 3 %o 23 T © = o
q-2e <} ks S 508 € bo P =" c « o <
985 _289(E=q Ec S @ Twd o £ S g K e
928352]o3 8 S357 8 t08 °3 Se 3 25 8
%86:5*5 >0 pec=2 25 ?5%5 Bg '8‘@ 8 c 89 S
43585838 = [8¢88| & [55 = §o2f = S E g |03 = |3] & SEE§ = g
e, gafBSs g8s% 5 P > E % E 3 ST e
18§0°¢g|CT 8 SE8° § £35 23 8% 5 0§ S
q£2 ge|¥s™ £8 o0 I fEE C 0 2 L z 2
485 °5|“8 L 5 $87 o 8 T -2
3 - < oa® o o s S = %
a. Alto 12 | 30,77% 1 256% | 1 | 256% | 2 |513% 0,00% | 5 |1282% | 2 | 513% 0,00% | 58,97%
b. Justo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
c. Bajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Total 39 12 | 30,77% 1 256% | 1 | 256% | 2 |513% 0 0,00% | 5 | 12,82% | 2 | 513% 0 0,00% | 58,97%
41,03%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion
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ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad. porque considera alto el
servicio telefonico alto el 30.77% informa que el consumo en el hogar es bajo y el
recibo llega costos, el 2.56% responde que es alto (pocas llamadas personas en el
hogar solo reciben llamadas controles), el 2.56% responde que el cargo fijo es
muy alto, el 5.13% informa que falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del
impulso, el 12.82% responde que los costos adicionales (iva, impuestos...), el
5.13% dice que el recibo sube dia a dia.

Respondieron justo o bajo el 41.03%.
Tabla 239. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es

decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, porque considera justos y

bajos el servicio telefonico.

Preguntas 6y 7 7. Porgue considera justos y bajos el servicio telefénico

2o £ 59w o33 8, 8 S| g,
2688008 TTaod2lt Ens Y S L9 <
"OLCOTGES €8T gooo 6= 3 o 05 S
Gc8o5068v8Eo0gLE S coga S 21 8< S s
UJ\O_QELEO{@%E:E_(G: ° om‘g: © o gq,) © °
WEEQBgE SSEqUDR g2%8 o | £t =

5280780 £©8 |25 wg ©g z @

o ° g go© 3 a @ S|
a. Alto 0,00% 0,00% 0,00% #iREF!
b. Justo 12 30,77% 2 5,13% 0,00% #iREF!
c. Bajo 1 2,56% 0,00% 0,00% #iREF!
Total | 39 13 33,33% 2 5,13% 0 0 0,00% #iREF!

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad. Porque considera justos y
bajos el servicio telefénico. Justo el 30.77% responde que el recibo llega por el

consumo real lo que se utiliza las llamadas que se realizan, el 5.13% responde
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gue es econdmico el valor se ajusta al presupuesto. Bajo el 2.56% responde que
el recibo llega por el consumo real lo que se utiliza las llamadas que se realizan.

Respondieron alto el servicio 58.97%. Preguntas anuladas no respondidas 2.56%.

Tabla 240. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como considera el actual

sistema tarifario.

Preguntas 8- 9-11 8. Como considera el actual sistema tarifario
0802 o2 e s o
7502882838883 § E 3 £
GEESSSSRcaeCo8 | 3 S g 8 = 8 <
c8£25ngges5Ees | @ s 5 o
WO T380e2TE 25 E E a
(&} o ©
a. Alto 3 7,69% 7 17,95% 6 15,38% 41,03%
b. Justo 11 28,21% 3 7,69% 0,00% 35,90%
c. Bajo 1 2,56% 0,00% 0,00% 2,56%
Total | 39 15 38,46% 25,64% 15,38% 79,49%
20,51%

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad. Como considera el actual
sistema tarifario. Alto el 7.69% responde que es bueno, el 17.95% dice que es
regular, el 15.38% informa que es malo. Justo el 28.21% responde que es bueno,
el 7.69% informa que es regular. Bajo el 2.56% informa que es bueno. Preguntas
anuladas no respondidas 20.51%.

Tabla 241. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es

decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, quien paga en su hogar la

factura de servicio telefénico.
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Preguntas 8- 9-11 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
pag ¢}

g3 £ Sod3 03 LS o g

Et30828 58473 oo 3% c5E 3 ©
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Qo = 500 © o 2370
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a. Alto 17 43,59% 2 5,13% 1 2,56% 4 10,26% 61,54%

b. Justo 8 20,51% 2 5,13% 0 0,00% 3 7,69% 33,33%

c. Bajo 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%

Total 39 66,67% 10,26% 2,56% 17,95% | 97,44%
2,56%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad. Quien paga en su hogar
la factura de servicio telefénico. Alto el 43.59% responde que es el jefe del hogar
qguien paga la factura de servicio telefonico, el 5.1% responde que entre los
miembros del hogar que trabajan pagan la factura del servicio telefénico, el 2.56%
dice que se distribuyen la cuenta segun el consumo, el 10.26% responde que otra
persona es quien paga la factura del servicio telefonico. Justo el 20.51% responde
gue el jefe del hogar es quien paga la factura del servicio telefénico, el 5.13%
responde que entre los miembros del hogar que trabajan, el 7.69% dice que otra
persona es quien paga la factura de servicio telefonico, bajo el 2.56% informa que
el que paga la factura del servicio telefonico es el jefe del hogar. Preguntas
anuladas no respondidas 2.56%.

Tabla 242. En su opinidon como calificaria el costo del servicio telefénico local, es

decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad, como usuario de TPBCL,

que servicio adicional solicitaria implementar.
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Preguntas 8- 9-11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
- «
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a. Alto 13 33,33% 1 2,56% 4 10,26% | #REF! | #REF!
b. Justo 3 7,69% 3 7,69% 0,00% #iREF! | #iREF!
c. Bajo 1 2,56% 0,00% 0,00% #iREF! | #iREF!
Total 39 43,59% 10,26% 10,26% | #REF! | #REF!
#iREF!

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: en su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es
decir el correspondiente a llamadas dentro de la ciudad. Como usuario de TPBCL,
gue servicio adicional solicitaria implementar. Alto el 33.33% dice que informacion
automatica de su saldo de cuenta inmediato, el 2.56% responde que se debe
ampliar la red de cobertura de servicios de telecomunicaciones a los estratos 1,
2,3. Justo el 7.69% responde que solicitaria informacion automatica de su saldo de
cuenta inmediato, el 7.69%, el 7.69% informa que solicitaria ampliar la red de
cobertura de servicios de telecomunicaciones a los estratos 1, 2,3, el 20.51%
ninguna de las anteriores. Bajo el 2.56% solicitaria informacion automatica de su

saldo de cuenta inmediato.

Preguntas anuladas no respondidas 2.56%.

Tabla 243. Porque considera alto el servicio telefénico, porque considera justos y

bajos el servicio telefonico.
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Preguntas 7, 8 7. Porque considera justos y bajos el

servicio telefénico 8. Como considera el actual sistema tarifario
[+ —
< o
(] Q= — @
© L = (]
28 . g8 |gme 2 2, N
§22 20 £33 S e 2 3 o 8
o < = T2 o o T =
o885 8zl sjesels| 8|8 s |2 & |8 8 s| ¥ 5
ST 9 S C SRR ; |9 ot x 5 |9
o8 Sl O =0 2 = @ S
s= - =0 wog - o
o« [l 8¢ ©
© I
a. El consumo en
el hogar el bajoy
el recibo llega
€0ostoso 2 | 513% | 3 7,69% 7 | #HHHA | 30,77%
b. Alto( pocas
llamadas/personas
en el hogar/ solo
reciben llamadas) 0,00% 0,00% 1 | 2,56% | 2,56%
c. El cargo fijo es
muy alto 0,00% | 1 2,56% 0,00% | 2,56%

d. falta claridad de
lo cobrado, no se
sabe el valor del
impulso o minuto 0,00% | 1 2,56% 1 | 2,56% | 513%

e. Es muy caro/
costos el valor de
minuto / impulso 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

f.Los costos
adicionales (iva,

Impuestos...) 1 ]256% | 2 5,13% 2 | 513% | 12,82%
g. El recibo sube
dia a dia. 0,00% | 1 2,56% 1| 256% | 513%
h. No cobran lo
real/llegan
llamadas no
realizadas 0,00% 0,00% 1 | 2,56% | 2,56%
Total \ 39 3 | 769% | 8 20,51% 13 | #t | 61,54%
i 0,
Anuladas no respondidas 15 38,46%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera alto el servicio telefénico. Como considera el actual
sistema tarifario. El consumo en el hogar el bajo y el recibo llega costoso, el 5.13%
responde que es bueno, el 7.69% dice que es regular, el 17.95% informa que es
malo. Alto (pocas llamadas personas en el hogar solo reciben llamadas) el 2.56%
dice que es malo. El cargo fijo es muy alto el 2.56% responde que es regular. Falta
claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulso o minuto el 2.56%
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responde que es regular, el 2.56% dice que es malo. Los costos adicionales (iva,
impuestos...) el 2.56% informa que es bueno, el 5.13% responde que es regular, el
5.13% responde que es malo. El recibo sube dia a dia el 2.56% responde que es
regular, el 2.56% responde que es malo. No cobran lo real llegan llamadas no
realizadas. El 2.56% informa que es malo. Preguntas anuladas no respondidas
38.46%.

Tabla 244. Porque considera alto el servicio telefénico, quien paga en su hogar la

factura de servicio telefénico.

Preguntas 9, 11 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
<
e — T < c c
= n @ -3 9
2593 g 8T8 ¢ EDE 2 <
gg83sE O3 o o T8 v 205 5 S
= S T <) P e, <) o 0 @ <) <) =
0L 9 2 S Es5838 =¥ ia@g S 2 S e
o % D __'_8 = cOg o P [ @®© o
.0 - w 1] o = 5C 0 5 =
©5T 8 ; 52 £ oS3 o
8 © € S 0 5
a. El consumo en el hogar el bajo
y el recibo llega costoso 7 | 1795% | 1 | 256% | 1 | 256% | 3 | 7,69% | 30,77%
b. Alto( pocas llamadas personas
en el hogar solo reciben Ilamadas) 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%
¢. El cargo fijo es muy alto 1 | 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
d. falta claridad de lo cobrado, no
se sabe el valor del impulso o
minuto 1 2,56% 0,00% 0,00% 1 2,56% 5,13%
e. Es muy caro costos el valor de
minuto impulso 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
f. Los costos adicionales (iva,
Impuestos...) 4 | 10,26% 1 2,56% 0,00% 0,00% | 12,82%
g. El recibo sube dia a dia. 2 | 513% 0,00% 0,00% 0,00% | 5,13%
h. No cobran lo real llegan
llamadas no realizadas 1 | 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% | 2,56%
Total \ 39 17 43,59% 2 5,13% 1 2,56% 4 10,26% | 61,54%
Anuladas no respondidas 15 38,46%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera alto el servicio telefénico. Quien paga en su hogar la
factura de servicio telefénico. ElI consumo en el hogar el bajo y el recibo llega
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costoso, el 17.95% responde que el jefe del hogar es quien paga la factura del
servicio telefénico, el 2.56% informa que entre los miembros del hogar que
trabajan, el 2.56% responde que se distribuyen la cuenta segun el consumo, el
7.69% informa que otra persona es quien paga la factura del servicio telefénico.
Alto (pocas llamadas personas en el hogar solo reciben llamadas) el 2.56%
responde que el jefe del hogar es quien paga la factura del servicio telefonico. El
cargo fijo es muy alto el 2.56% responde que el jefe del hogar es quien paga la
factura del servicio telefénico. Falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del
impulso o minuto el 2.56% responde que otra persona es quien paga la factura del
servicio telefénico los costos adicionales (iva, impuestos...) el 10.26% responde
gue el jefe del hogar es quien paga la factura del servicio telefénico, el 2.56%
responde que entre los miembros del hogar que trabajan se paga la factura del
servicio telefénico. El recibo sube dia a dia, el 5.13% responde que el jefe del
hogar es quien paga la factura de servicio telefénico. no cobran lo real llegan
llamadas no realizadas el 2.56% responde que el jefe del hogar es quien paga la
factura de servicio telefénico. Preguntas anuladas no respondidas 38.46%.

Tabla 245. Porgque considera alto el servicio telefénico, como usuario de TPBCL,

gue servicio adicional solicitaria implementar.

Preguntas 9, 11 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
] [
= 95 [
G g S8 29 8o
© = T = T O C > a
Sc cna = 5 <
TR} o BT 2EN
T = Q5 E LTe - Q0
D3 802 PRI o) T <
c — oz @ = Q =
So g'gg 3 5552 3 o £ St 3 g
e €S 6 S8ES ¢ = s
= £E 390 = &
o R € Et‘oq; zZ
58 S € © <52, .
O — 2E Q%&’Q ©
. @ P oo
© © °

a. El consumo en el hogar el

bajo y el recibo llega costoso
6 15,38% 1 2,56% 2 5,13% 2 5,13% 28,21%

b. Alto(solo reciben
llamadas) 0,00% 0,00% 0,00% 1 2,56% 2,56%
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c. El cargo fijo es muy alto

1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%
d. falta claridad de lo
cobrado, no se sabe el valor
del impulso o minuto 1 2,56% 0,00% 1 2,56% 1 2,56% 7,69%
e. Es muy caro costos el
valor de minuto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
f. Los costos adicionales
(iva, Impuestos...)

3 7,69% 0,00% 1 2,56% 0,00% 10,26%
g. El recibo sube dia a dia.

1 2,56% 0,00% 0,00% 1 2,56% 5,13%
h. No cobran lo real llegan
llamadas no realizadas 1 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%
Total \ 39 13 33,33% 1 2,56% 4 10,26% 5 12,82% 58,97%

Anuladas no respondidas 16 41,03%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera alto el servicio telefonico. Como usuario de TPBCL,
que servicio adicional solicitaria implementar. EI consumo en el hogar el bajo y el
recibo llega costoso el 15.38% solicitaria informacion automatica de de su saldo
de cuenta inmediato, el 2.56% solicitaria ampliar la red de cobertura de servicios
de telecomunicaciones a los estratos 1, 2,3, el 5.13% solicitaria otro servicio y el
5.13% responde ninguna de las anteriores. Alto (pocas llamadas personas en el
hogar solo reciben llamadas) el 2.56% responde ninguna de las anteriores. El
cargo fijo es muy alto el 2.56% responde que solicitaria informacion automatica de
su saldo de cuenta inmediato. Falta claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del
impulso o minuto el 2.56% solicitaria informacion automatica de su saldo de
cuenta inmediato, el 2.56% responde que otro, el 2.56% informa que ninguna de
las anteriores. Los costos adicionales (iva, impuestos...) el 7.69% solitaria
informacién automatica de su saldo de cuenta inmediato, el 2.56% responde otro.
El recibo sube dia a dia el 2.56% solicitaria informacion automatica de su saldo de
cuenta inmediato, el 2.56% responde ninguna de las anteriores. No cobran lo real
llegan llamadas no realizadas el 2.56% responde que solicitaria informacién
automatica de su saldo de cuenta inmediato. Preguntas anuladas no respondidas
41.03%.
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Tabla 246. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como considera el

actual sistema tarifario.

Preguntas 8-9y 11 8. Como considera el actual sistema tarifario
o =
L ©. =0 0 o @
3880 2 S S o 8
52 >26 > S > S g S e
o o9y m °
5524 & 3] [
~o53c8 © o

a. El consumo llega por el consumo real

10 25,64% 3 7,69% 0,00% 33,33%
b. Econémico El valor se ajusta al presupuesto 2 513% 0,00% 0,00% 513%
c. No responden 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Total 39 12 | 30,77% 3 7,69% | 0 | 0,00% | 38,46%

Respondieron que servicio el alto 24 61,54%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefénico. Como considera el
actual sistema tarifario, el 25.64% responde que es bueno, el 7.69% responde que
es regular. ElI consumo llega por el consumo real. Econémico el valor se ajusta al
presupuesto, el 5.13% responde que es bueno. Preguntas respondieron que es
alto el 61.54 %.

Tabla 247. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, quien paga en su

hogar la factura de servicio telefénico.

Preguntas 8 -9y 11 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico

VT == T = Qg = @ 2a8gc > S5 =

5.2 [CINe] R _ o -y = - o
~Z22805058558 s E855958 s [P3553vlg s | 88 | = £ s

£8 3288 27 |°g< TN -F A °5236 3 5 & =
a. El consumo llega
por el consumo real 8 20,51% 2 5,13% 0,00% 3 7,69% 12,82%
b. Econémico El valor
se ajusta al
presupuesto 1 2,56% 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
c. No responden 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 39 9 23,08% 2 5,13% 0 0,00% 3 7,69% 12,82%

respondieron que el servicio es
alto 61,54% 87,18%
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Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefénico. Quien paga en su
hogar la factura de servicio telefénico. ElI consumo llega por el consumo real, el
20.51% responden que el que paga la factura del servicio telefénico es el jefe del
hogar, el 5.13% responden que la pagan entre los miembros del hogar que
trabajan y el 7.69% responden que otra persona es quien paga la factura del
servicio telefénico. Econdmico el valor se ajusta al presupuesto, el 2.56%
responde que el jefe del hogar es quien paga la factura de servicio telefénico
respondieron justo o bajo el 61.54 %. Preguntas anuladas no respondidas el
25.64%.

Tabla 248. Porque considera justo y bajo el servicio telefénico, como usuario de

TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.

Pregunﬁs 89y 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
0 ®© o 5 O  _ox% 8 © 9 SO
S5 >g5 2.0 § =3w2 8 o5 O € nl8 o
S8928% L E.EP555 . 832,5,5388 ¢ 5 - o | Total
£22gsg F5°9g82EE ° 938°2°8§sz° © 3 5 %
~§=%8g |E Zohgg  ETg § =g S
a. El consumo
llega por el
consumo real 4 10,26% 3 7,69% 0,00% | #i{REF! | #{REF!
b. Econémico El
valor se ajusta al
presupuesto 0,00% 0,00% 0,00% | #i{REF! | #{REF!
c. No responden 0,00% 0,00% 0,00% | #iREF! | #{REF!
Total | 39 10,26% 7,69% 0,00% | #iREF! | #{REF!
respondieron que el servicio es alto 61,54% #iREF!

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: porque considera justo y bajo el servicio telefénico. Como usuario de
TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar. EI consumo llega por el
consumo real, el 10.26% responde que solicitaria informacion automética de su
saldo de cuenta inmediato, el 7.69% responde que solicitaria ampliar la red de
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cobertura de servicio de telecomunicaciones a los estratos 1, 2,3, el 15.38%
responde ninguna de las anteriores. Econémico el valor se ajusta al presupuesto,
el 5.13% responde ninguna de las anteriores. Preguntas anuladas no respondidas
10.26%.

Tabla 249. Como considera el actual sistema tarifario, quien paga en su hogar la

factura de servicio telefénico.

Pregunta 9-11 9. Quien paga en su hogar la factura de servicio telefénico
@ @ Dy S c
O m_ ®O o 20 a&= 0 8g 2 «
ESTET 28 0593 03 cE £5
3e2gsL 2.2 =¥ EEET 8 “2%33| & |0g| ¥ Total %
= _— =] = O .=
S£°08 TF HEZy "Ba 88 v
(8] < Q o ©
a. Bueno 10 | 25,64% 2 5,13% 0,00% 2 513% | 35,90%
b. Regular 9 23,08% 0,00% 0,00% 2 5,13% 5,13%
c. Malo 7 17,95% 2 5,13% 1 2,56% 3 7,69% 15,38%
Total \ 39 26 | 66,67% 4 10,26% 1 2,56% 7 17,95% | 56,41%
43,59%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: como considera el actual sistema tarifario. Bueno el 25.64% responde
gue el jefe del hogar es quien paga la factura de servicio telefonico, el 5.13%
responde que la pagan entre los miembros del hogar que trabajan, el 5.13%
responde que otra persona es quien paga la factura de servicio telefénico, regular
el 23.08% responde que el jefe del hogar es quien paga la factura de servicio
telefonico y el 5.135 responde que otra persona. Malo el 17.95% responde que el
jefe del hogar es quien paga la factura de servicio telefénico, el 5.13% informa que
entre los miembros del hogar que trabajan, el 2.56% responden que se distribuyen
la cuenta segun el consumo, el 7.69% responde que otra persona es quien paga la

factura de servicio telefénico. Preguntas anuladas no respondidas 43.59%.

Tabla 250. Como considera el actual sistema tarifarlo, como usuario de TPBCL,

gue servicio adicional solicitaria implementar.
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Pregunta 9 -
11
11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar
— ® ™
$ 50O 3 3 = o
5} e \8 » 29 Voo 8 N =
ggo 'G%EL 20T g %8 o
2%= Sctg 88288 g S5 =
S g Ecgg £ 5238C% £ o 2 St 2 g
b~ O © = S = ] = o
g3% | Egs” 285518 ° £5 -
S8 <29 E C 00, z
@) ) o9
© g & S = ge
e o * ®©
a. Bueno 5 12,82% 4 10,26% 0,00% 6 15,38% | 38,46%
b. Regular 5 12,82% 0,00% 1 2,56% 4 10,26% | 12,82%
c. Malo 7 17,95% 0,00% 3 7,69% 3 7,69% 15,38%
Total 39 17 43,59% 4 10,26% 4 10,26% 13 33,33% | 66,67%
33,33%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: como considera el actual sistema tarifario. Como usuario de TPBCL,
que servicio adicional solicitaria implementar. bueno el 12.82% responde que
solicitaria implementar informacién automatica de su saldo de cuenta inmediato, el
10.26% informa que solicitaria ampliar la red de cobertura de servicios de
telecomunicaciones a las estratos 1,2,3, el 15.38% dice ninguna de las anteriores,
regular el 12.82% responde que solicitaria implementar informacion automéatica de
su saldo de cuenta inmediato, el 2.56% dice que solicitaria otro, el 10.26%
responde ninguna de las anteriores, malo el 17.95% responde que solicitaria
implementar informacion automatica de su saldo de cuenta inmediato, el 7.69%
responde otro, el 10.26% ninguna de las anteriores. Preguntas anuladas no
respondidas 33.33%.

Tabla 251. Quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico, como usuario
de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar.
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Preguntas 11 . - - S
9 11. Como usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar

0
—_ (]
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a. El jefe del hogar
12 30,77% 2 5,13% 3 7,69% 9 23,08% 66,67%

b. Entre los miembros
del hogar que
trabajan 3 7,69% 1 2,56% 0,00% 0,00% 2,56%
c. Se distribuyen la
cuenta segun el

consumo 1 2,56% 1 2,56% 1 2,56% 3 7,69% 12,82%
d. Otra persona 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 39 16 41,03% 4 10,26% | 4 | 10,26% | 12 30,77% | 100,00%

Fuente: Encuesta Propia. Realizada a usuarios en las ciudades de Pereira - Dosquebradas y en centros de atencion

Telecliente - Multiservicios mayo de 2006 a enero de 2007

ANALISIS: quien paga en su hogar la factura del servicio telefénico. Como usuario
de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar. El jefe del hogar el
30.77% solicitaria implementar informacion autocracia de su saldo de cuento
inmediato, el 5.13% responde que solicitaria ampliar la red de cobertura de
servicios de telecomunicaciones a los estratos 1, 2,3, el 7.69% responde que
solicitaria otro servicio, el 23.08% responde ninguna de las anteriores. Entre los
miembros del hogar que trabajan el 7.69% informa que solicitaria implementar
como servicio adicional la informacion automatica de su saldo de cuenta
inmediato, el 2.565 solicitaria ampliar la red de cobertura de servicios de
telecomunicaciones a los estratos 1, 2,3. Se distribuyen la cuenta segun el
consumo el 2.56% responde que solicitaria implementar como servicio adicional la
informacién automatica de saldo de cuenta inmediato, el 2.565 solicitaria ampliar
la red de cobertura de servicios de telecomunicaciones a los estratos 1, 2,3, el

22.56% responde que otro servicio, el 7.69% responde ninguna de las anteriores

267

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

2. ANALISIS DEL SISTEMA TARIFARIO

2.1 TENDENCIA DEL SISTEMA TARIFARIO DESDE EL ANO 1998 HASTA EL
ANO 2006

De acuerdo a la comision reguladora de telecomunicaciones CRT — 087.089 de
1997 y el 116 de 1998. El comportamiento tarifario méximo de los servicios de
telefonia local que sean prestados en mercados sin suficiente competencia y por
operadores dominantes, sera determinado por los limites establecidos en la
resolucion CRT-99 del 22 de Diciembre de 1997.

Dicha norma modificé en varios aspectos la regulacion inicial (resolucién CRT-87
de 1996) la cual establecia que las empresas deberian alcanzar gradualmente a
partir de un costo de referencia, los valores tarifarios que garantizaran como
maximo la recuperaciéon del denominado costo medio de referencia objetivo,

indexado en un factor de eficiencia.

Con la resoluciéon CRT-99/97, la CRT establecid que el costo de referencia
objetivo se aplicaria a partir del 1° de Enero de 1998, y seria ajustado por un factor
de eficiencia, definido en el modelo inicial (Resolucion CRT-87/96).

El ente regulador permite un aumento real de la factura promedio de la empresa
equivalente al 20% durante el periodo regulado, lo cual estuvo motivado por la
necesidad de iniciar a la mayor brevedad el desmonte de subsidios existentes
entre servicios, y entre estratos (mas alla de los limites establecidos en la Ley 142
de 1994).

Adicionalmente la regulacién establecié que las contribuciones existentes a

Diciembre 1997, de los estratos 5, 6 y no residenciales, que superaran los limites
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de ley deberian mantenerse, y si estuvieran por debajo deberian ajustarse de
inmediato a los limites legales. En cuanto a los subsidios aplicados a los estratos
1, 2 y 3, los montos que superaran los limites legales deberian desmontarse
gradualmente, aplicando el mismo ajuste para cada afio del periodo regulado.

A continuacién se muestra el célculo del costo medio de referencia inicial que se
utilizd por una de las empresas de telefonia fija en la ciudad de Pereira-
Dosquebradas:?

Se obtuvo un costo medio de referencia de $234.434.00 por linea-afio a pesos de
diciembre de 1996. Dicho calculo estuvo basado en la metodologia establecida por
la CRT — 87 de 1996 articulos 5 y siguientes, hoy en dia modificada parcialmente
por la resolucion CRT-99 del 22 de Diciembre de 1997.

De acuerdo al estudio en mencion, las tarifas maximas obtenidas para el estrato IV

eran las siguientes:

Cargo fijo: $ 6.963,00
Cargo por consumo: $ 32.09/impulso
Cargo por conexion: $ 151.972,00

Otros datos de particular importancia:

Demanda total anualizada: 132.554 impulsos
Demanda incremento: 3.861 impulsos

2 Se incluye un resumen del estudio costo medio de referencia, el cual fue enviado a la Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones el 15 de Octubre de 1997.
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En el caso de esta empresa de acuerdo a la resolucion de la CRT-099 de 1997, el
costo medio de referencia maximo permitido por la CRT para enero de 1997 era
de $150.000.00, lo cual equivale a decir que los ingresos maximos permitidos por
linea al afio son de la misma magnitud ($150.000.00 linea telefénica al afo).

De acuerdo con lo aprobado por la CRT, el valor del costo medio de referencia
calculado por la Empresa no se tendria en cuenta, sino que solamente se aplicaria
el factor de distribucion (Fd) para efectos de calcular la tarifa maxima de conexion
y lo que se cobraria por facturacion, de acuerdo con el costo maximo permitido por
la CRT. ($150.000.00, para enero de 1997).

TARIFAS A ENERO DE 1998

CARGO CARGO CARGO DE |

ESTRATO EIJO POR CONEXION
1 $ 2.464,00 10,62] $ 150.345,00

2 $ 2.928,00 12,62| $ 178.647,00

3 $ 3.584,00 18,53] $ 218.684,00

4 $ 4.738,00 20,421 $ 289.122.00

5 $ 5.686,00 245|$ 346.946,00

6 $ 5.686,00 245|$ 346.946,00

NR $ 5.686,00 245 $ 346.946,00

Con la aplicacion de estas tarifas, la factura promedio ponderada de dicha
empresa aumentd segun el informe en un 16.2% (pas6 de $10.931.21 a $
12.706.55 por linea al mes), lo cual era consistente con lo establecido en el
articulo 1.3.5 de la resolucion de la CRT-099 de 1997, que permite como maximo

el 20% después de descontar la meta de inflacion para el afio 1998.

CALCULO DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
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Una vez determinadas las tarifas maximas del estrato 1V, para la vigencia de 1998,
se calculé el monto de los subsidios y contribuciones de cada estrato y se
determinaron los factores de ajuste durante el periodo regulado (1998-2001), para
llegar a lo establecido por la Ley 142/94, de acuerdo a lo establecido en el articulo
2.3 de la Resolucion. CRT-099797. Los resultados fueron los siguientes.

APLICACION DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
PERIODO REGULADO (At 2.3 Res. CRT 099/97)
FACTORES DE AJUSTE

ESTRATO 1997 1998 1999 2000 2001
1 47% 48% 49% 49,30% 0%

2 38% 38,20% 38,80% 34,40% 40%

3 21% 24,40% 21,20% 18.1% 15%

4 16% 0% 0% 0% 0%

S 3% 20% 20% 20% 20%

6 17% 20% 20% 20% 20%
NO RES 19% 20% 20% 20% 20%

Es de anotar que una vez estimados el valor de los subsidios y de las
contribuciones para cada estrato del afio 1998, el valor neto fue deficitario y
elabor6 una cuenta de cobro por valor de $1.881.6 millones al fondo de

comunicaciones, monto que no fue cancelado por éste.

FONDO DE COMUNICACIONES

La resolucién 088 de diciembre 22 de 1999, de la comision de regulacion de
telecomunicaciones, define que al no obtener del fondo de comunicaciones los
faltantes por el déficit presentado al cruzar los subsidios y contribuciones, se
podran eliminar los subsidios del estrato Il y proporcionalmente a los estratos | y
.
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Articulo 2.3.4 “Si el monto calculado por concepto de contribuciones es inferior al
monto calculado por concepto de subsidios el operador podra solicitar al fondo de
comunicaciones el faltante, de acuerdo con el procedimiento establecido por el
Gobierno Nacional. Si luego de obtener los recursos del fondo de comunicaciones
sigue habiendo faltante el operador podra disminuir los subsidios aplicados de

acuerdo con los siguientes criterios:

2431 Eliminar subsidios de estrato Il
24.3.2 Disminuir los subsidios de estratos | y Il proporcionalmente” 1.
DESMONTE DE SUBSIDIOS:

Por tal motivo y apoyandose dicha empresa en lo anterior y ante lo establecido por
el Fondo de Comunicaciones de no contar con los recursos suficientes para cubrir
el déficit de las operadoras, se eliminaron los subsidios del Estrato Il en los
cargos tarifarios de consumo, fijo y de conexion en el afio 1999.

Aun asi, se tenia proyectado un déficit en el balance de subsidios y contribuciones
para el periodo de 1999 de $219 millones. La factura promedio ponderada de
dicha empresa se incrementé en un 18.2% entre los periodos 1998 y 1999,
pasando de $12.706.00 a $15.028.00

TARIFAS TPBCL PARA EL ANO 2000

Para definir las tarifas de cargo fijo, cargo por consumo y derechos de conexion, a
aplicar en el afio 2000 bajo el esquema regulatorio vigente (Res. CRT 087 y 099),
es necesario calcular nuevamente las tarifas maximas par el estrato 1V, ajustando
el costo medio de referencia maximo permitido para la empresa establecido en la
resolucién CRT 087/97.
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Ajuste del costo medio de referencia maximo permitido afio 2000

La resolucion CRT-087 de 2997, en el articulo 5.21, establecié los costos medios
de referencia objetivos para las empresas a enero de 1997 y determiné que deben
ser ajustados en el IPC menos dos puntos durante el periodo regulado (1998-
2001). La empresa en mencion para el célculo de los cargos tarifarios, establecio
el ajuste del Cmref a pesos de diciembre de 1999 y determiné las tarifas maximas
a esta fecha. Para la empresa de acuerdo a lo anterior, el costo medio de
referencia maximo permitido por la CRT a precios de diciembre del afio 2000 es
de $238.842,90 equivalente al valor maximo de ingresos permitidos pro linea al

afo, asi:

Costo medio de referencia

Enero/97 $150.000.00 IPC/97 = 17.7%

Enero/98 $150.000.00 x (17.7% -2%) IPC/98 = 16.8%

Enero/99 $199.235.00 = 173.550.00 x (16.8% - 2%) IPC esperado 1999 = 13%
Dicie /99 $ 221.150.00 = 199.235.00 X (13% - 2%) IPC esperado 2000 = 10%
Dicie /00 $238.842.00 = 221.150.00 x (10% - 2%)

Tope maximo establecido para el estrato 1V fue de $289.920.00, se recalcularon
los cargos tarifarios para el estrato IV, de acuerdo con lo establecido en la
resolucion CRT-99 DE 1997.

Cargos tarifarios maximos para el estrato IV y demas estratos y sectores.

A partir el costo medio de referencia maximo permitido para diciembre del afio
2000, ($238.842.00), y recalculando el factor Fd (0.954), de modo que se obtenga
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el maximo precio permitido par el cargo por conexiéon ($289.920.00), es decir lo
gue no ser recupera via ingresos por cargos de conexion, se debe recuperar via
facturacion; se calcularon las tarifas maximas resultantes para los conceptos de

cargo fijo y cargo por consumo para el afio 2000.

Dichos resultados se resumen a continuacion asumiendo que el 35% de la factura

promedio es pagada con el cargo fijo, maximo porcentaje permitido.

CALCULO DE LAS TARIFAS ESTRATO IV 2000
FACTURA PROMEDIO MENSUAL PEREIRA (1)
COSTO MEDIO DE REFERENCIA 238.842
FACTOR DE DISTRIBUCION (Fd) 1 95,40%
Fact. Promedio mes= (CMREF*FD) /12 18.979
TARIFA CARGO FIJO maxima 35% 6.642,5
VALOR A RECUPERAR CONSUMO 12.336,0
Consumo promedio usuario mes 2 403
TARIFA CARGO POR CONSUMO 30,61
CARGO APORTE DE CONEXION
TARIFA DE CONEXION ESTRATO 1V 289.122,0

Es de anotar que la CRT publicd en los meses de Octubre — Noviembre de este
afo, la nueva regulacion tarifaria que sitia a la empresa en un mayor valor del
costo medio de referencia ($368.600,00), o que traerd como consecuencia un
rebalanceo tarifario en cargo fijo y cargo por consumo; previendo una nueva

disminucién del derecho de conexion.

Una vez establecidas las tarifas del estrato 1V, se procedié a calcular las tarifas
para los estrato 1,2,3,4,5,6, y sectores comerciales e Industriales, la tarifa del
sector oficial se asimila a la tarifa costo (Estrato 1V), ajustando con los factores de
subsidios y contribuciones de cada estrato, establecidos al correr el modelo

tarifario en 1998, asi:
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APLICACION SUBSIDIOS Y CONSTRIBUCIONES
PERIODO REGULADO (Art.2.3 Res. CRT 099/97)
FACTORES DE AJUSTE

ESTRATO 1997 1998 1999 2000 2001
1 47% 48,00% 48,70% 49,30% 50%
2 38% 38,20% 38,80% 39,40% 40%
3 27% 24,40% 0% 0% 0%
4 16% 0% 0% 0% 0%
5 3% 20% 20% 20% 20%
6 17% 20% 20% 20% 20%
NR 19% 20% 20% 20% 20%

Tarifas maximas obtenidas para el afio 2000, de cargo fijo, cargo por consumo y

cargo por conexion para los diferentes estratos y sectores:

Ajuste
% SUBSIDIO Apillcado Consumo Dici, 2000 ($ impulso)
CONTRIBUCION |(Tarifa Base
Dic/99)
2000 (Impulso) Estrato 0-250]> 250
49,30% 3,38 1 15,52 30,61
39,40% 4,08 2 18,55 30,61
0% 6,96 3 30,61 30,61
0% 6,96 4 30,61 30,61
20% 8,35 5 36,73 36,73
20% 8,35 6 36,73 36,73
20% 8,35|No Resid 36,73 36,73
Ajuste .
% Subsidio Aplicado Va(:lsosrucsirr?potolzrlljr% 822)00
Contribucién J(Tarifa Base
Dic/99)
Estrato
49,30% 236,58 1 3367,75
39.4% 292,81 2 4025,36
0 % 542,87 3 6642,5
0 % 572,87 4 6642,5
20% 651,45 5 7971
20% 651,45 6 7971
20% 651,45]NR 7971

Con este esquema tarifario, la factura promedio ponderada de la empresa en
mencion se incrementa en un 21.29%, situandose por debajo del maximo

275

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

permitido por la regulacion, el IPC mas 20%. La factura media presenta la

siguiente variacion por estrato y por sector:

ANO 1999 ?ANCOTZUORO;)\ VARIACION
ESTRATO FACTURA MEDIA/USU FACTURA
MEDIA/USUARIO M EDIA
AR IO

1 6497 7676 1179

2 8722 10438 1717

3 14469 17476 3006

4 15881 19303 3422

5 19719 24019 4301

6 21623 26484 4861

N o
Residencial 20601 25162 4560
FACTURA

M EDIA
TOTAL

EMPRESA 15028,71 18228,53 3200

El siguiente cuadro muestra las variaciones porcentuales de los diferentes cargos
tarifarios con relacion a los maximos permitidos y de la factura media por usuario

promedio mes, con relacion a los definidos a diciembre de 1999:

VARIACION PORCENTUAL DE LOS DIFERENTES CARGOS
TARIFARIOS 1999-2000
CARGO
ESTRATO CONSUMO C?Ego PFRAOCI\-/II-ES;A(\) POR )
CONEXION
1 27,84% 7,56% 18,14% -2,50%
2 28,20% 7,84% 19,68% -1,93%
3 29,43% 8,90% 20,78% 0%
4 29,43% 8,90% 21,55% 0%
5 29,43% 8,90% 21,81% 0%
6 29,43% 8,90% 22,48% 0%
NO RES 29,43% 8,90% 22,14% 0%

En el incremento total de la factura promedio (21.3%), tiene un mayor peso el

incremento del cargo por consumo.

No hay incremento en los cargos por conexion.
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Los estratos 5, 6 y el sector no residencial son quienes tendrian un mayor

incremento en la factura media del 22.48%

Considerando que la economia de la region vive una de las peores crisis, se
recomienda llegar a las tarifas maximas permitidas en forma lineal y gradual, hasta

alcanzar el tope en el mes de diciembre.

Teniendo en cuenta las tarifas maximas anteriores, asumiendo que a Dic/99 se
tendrian 132.836 usuarios residenciales, comerciales, industriales y oficiales y que
ingresarian aproximadamente 10.000 usuarios nuevos en estos sectores segun lo
estimado por la subgerencia comercial; los consumos medios por estrato y sector
consolidados a julio de 1999, se hizo una proyeccioén de ingresos (por consumo y

cargo fijo), bajo el escenario maximo permitido, se estiman $29.749 Millones / afio.

En el siguiente cuadro se presentan algunos efectos en los ingresos, manteniendo
constante el valor del cargo fijo $6.642, modificando los valores de consumo por

debajo del valor maximo permitido y el nimero de usuarios a instalar en el afio

2000.
PROYECCION DE
CARGO FIJO 35%=%$6,642 INGRESOS (CARGO FIJO
Y CONSUMO)ANO 2000 $
Factura Incremento
$/CONSUMO Media Factura 10000 12000
Usuario $ / . Usuarios Usuarios
Media 99-00
Mes
25,9 16404 9,10% 26.769 26.966
28,26 17315 15,20% 28.259 28.467
30,61 18228 21,30% 29.749 29.968

Calculo de Subsidios y Contribuciones
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Una vez definidas las tarifas maximas y considerando que se llegara a este tope
en forma lineal y gradual de enero a diciembre del afio 2000, se calculd el monto
de subsidios y contribuciones de cada estrato por trimestre, los resultados se

resumen a continuacion.

TRIMESTRE | TRIMIIEISTRE TRIM:E“STRE TRIMﬁ/STRE TOTAL ARG
Contribucion
Facturacion 27.087.814] 50502.377| 41.444.688| 73.335.675| 192.370.553
Subsdio
Conexion | -129.456.433| 87.772.290| -106.632.643| -92.680.960| -416.497.326
Deficit Neto | -102.368.619| -37.224.913| -65.187.955| -19.345.285| -224.126.773

En el balance de subsidios y contribuciones se proyecto un déficit de $224
millones, es de anotar que el déficit se da en los derechos de conexién por 416
millones, ya que por facturacién (consumo y cargo fijo) existe contribucién, $192
Millones.

Es de importancia resaltar que el subsidio entregado a los cargos tarifarios al
estrato 1 es del 49.4% y se subsidio el 82% del total de los impulsos, al estrato 2
el 39.4% y el consumo basico es del 73% del total del consumo para este afio.

Se sigue conservando el mismo esquema tarifario para los afios siguientes hasta
el afilo 2005 donde la resolucion N° 1250 de Comision Reguladora de
Telecomunicaciones modifica el titulo v de la resoluciéon CRT 087 de 1997 y se
dictan otras disposiciones:?

Que de conformidad con la establecido en el articulo 2 de la ley 142 de 1994, la
intervencion del estado en los servicios publicos tiene como una de sus finalidades

garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico, y su disposicién final para

% Resoluci6n 1250 del 2005 “Por el cual se modifica el Titulo V de la resoluciéon CRT087 de 1997 y se dictan otras dispociones Y la
Comisién Reguladora de Telecomunicaciones en Ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, especialmente en sus
articulos 2.9, 52, 73.11, 73,20, y 73.26 y 74.3 literal a., y el articulo 37 del Decreto 1130’ de 1999, considerando.
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asegurarse el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y establecer un
régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos, de acuerdo con
los preceptos de equidad y solidaridad.

Que el articulo 52 de la ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la ley 689
de 2001, establecié que las comisiones reguladoras de telecomunicaciones deben
definir los criterios de eficiencia, caracteristicas, indicadores y modelos de
caracteristicas, indicadores y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar
la gestion y resultados de las empresas de servicios publicos, tanto en aspectos

financieros, como técnicos y administrativos.

Que el articulo 73.11 de la ley 142 de 1994 establece formulas para la fijacion de
las tarifas de los servicios, y sefalar cuando hay suficiente competencia como

para que la fijacion de las tarifas sea libre.

Que segun lo establecido en el articulo 73.20 de la ley 142 de 1994, es funcién de
la CRT determinar los casos en los que el régimen de libertad regulada o libertad
vigilada, o sefialar cuando hay lugar a la libre fijacién de tarifas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 73.21 de la ley 142 de 1994,
corresponda a las comisiones de regulacién de telecomunicaciones sefialar, de
acuerdo con la ley, criterios generales sobre proteccion de los derechos de los
usuarios en lo relativo a facturacién, comercializacion y demas asuntos relativos a

la relacion de la empresa con el usuario.

Segun lo establecido en el articulo 88.1 de la ley 142 de 1994, las comisiones de
regulacién, de acuerdo con los estudios y costos, pueden establecer topes
maximos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas, asi

como la metodologia para la determinacion de tarifas.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 88.3 de la ley 142 de 1994, las
empresas tenderan libertad para fijar sus tarifas cuando exista competencia entre
proveedores, y que corresponda a las comisiones de regulacion definir las

condiciones cuando existe suficiente competencia.

En el articulo 92 de la ley 142 de 1994 establece que en las formulas de las tarifas
las comisiones de regulacion garantizardn a los usuarios a lo largo del tiempo los
beneficios de la reduccion promedia de los costos en las empresas que prestan el
servicio; y, al mismo tiempo, daran incentivos a las empresas para ser mas
eficientes que el promedio, y para apropiarse los beneficios de la mayor eficiencia.
Con ese propoésito, al definir en las férmulas los costos y gastos tipicos de
operacion de las empresas, sino la de otras empresas que operen en condiciones

similares, pero que sean mas eficientes.

Que dados los andlisis realizados por la CRT, en el documento “Modificacion del
consumo basico de subsistencia, una necesidad en el entorno actual del sector de
las Telecomunicaciones”, publicado por la CRT en enero de 2004, se planted

ajustar el valor del consumo basico de subsistencia a 200 minutos.

El 24 de diciembre de 2004, la CRT publico los documentos técnicos referentes a
costos, distribucion, traficos y topes tarifarios, asi como el documento “Relacion
minuto-Impulso en el servicio de TPBCL en Colombia: problematica, metodologia
del célculo y resultados empiricos”,

Dentro del andlisis antes mencionado, se pudo identificar que, aun cuando la
propuesta inicialmente presenta al sector incorporada medidas tendientes a la
flexibilizacién del régimen tarifario, en algunos mercados y ante la existencia de
competencia entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones, se hacia

necesario incorporar medidas que generen escenarios, aun mas flexibles, para
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gue de este modo los operadores de TPBCL cuente con herramientas idoneas

para afrontar los retos de la competencia.

La flexibilizacibn antes mencionada reportard beneficios adicionales para los
usuarios de los servicios de TPBCL, toda vez que los mismos podran elegir entre
los planes tarifarios que los operadores disefien, segin sus necesidades de
consumo, y en consonancia con las tendencias actuales en las cuales se

desarrolla la industria de las telecomunicaciones en Colombia y en el mundo.

Con lo establecido en el articulo 15 del decreto 2696 de 2004, las disposiciones
contenidas en el articulo 11 del mismo, esto es, las reglas especiales de difusion
para la adopcion de formulas tarifarias con una vigencia de cinco afios aplicaran a

los procesos tarifarios que se inicien con posterioridad al 1° de enero de 2005.

Como se menciono anteriormente, el proceso de modificaciéon del régimen
regulado de tarifas inicio en el afio 2002, razén por la cual las disposiciones
contenidas en el decreto 2696 del 2004 al que se hizo referencia, y
particularmente lo relacionado con los términos previstos en dicho decreto para la
discusion regulatoria de la tarifas de TPBCL, las condiciones de los mercados en
Colombia se han transformado ostensiblemente desde la ultima modificacion del
régimen tarifario realizado pro la CRT para los servicios de TPBCL, reflejado
especialmente mediante el significativo aumento de la teledencidad modvil, la
convergencia entre servicios, la sustituciéon y el grado de competencia entre
servicios y redes, tal como consta en diferente informes y documentos elaborados

por la CRT y otros organismos del Estado Colombiano.

Segun la resolucién 1250 de 29 de junio de 2005 resuelve en algunos de sus

capitulos lo siguiente:
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CAPITULO Ill: TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA
CONMUTADA LOCAL TPBCL.

Art.5.2.1 Los operadores podran disefar planes que incluyan el empaquetamiento
de diferentes servicios, sin perjuicio de las normas de promocién de la

competencia contempladas en la ley.

Art.5.2.2.2 Los operadores que tengan una participacion igual o superior al 60% en
el respectivo mercado relevante o cuando, a juicio de la CRT, no exista suficiente
competencia en dicho mercado, estaran sometidas al régimen regulado de tarifas
de acuerdo a las reglas definidas en los articulos 5.2.3 y 5.2.4.

Art.5.2.2.3 Los operadores de TPBCL de TPBCLE deberan actualizar las tarifas de
los estrato | y II, en su componente local, de acuerdo con lo ordenado por el
articulo 116 de la Ley 812 de 2003.

ARTICULO 5.2.3. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA FIJACION DE
TARIFAS POR PARTE DE OPERADORES DE TPBCL DEL GRUPO 1.

Los operadores definidos en el grupo 1 al cual pertenecen las ciudades de Pereira
y Dosquebradas por tener 2 empresas de Telefonia Publicas Basica Conmutada
Local y sometidas al régimen regulado de tarifas, deberan ofrecer durante un afio
contado a partir de la aplicacion de las medidas dispuestas en la resolucion en
mencion, planes tarifarios que deberan cumplir con las disposiciones que les sean

aplicables de los anexos 005, 006 y 007 de la misma.

Al final de dicho periodo y dentro del mes siguiente a la remision de la totalidad de
la informacion necesaria, la CRT evaluard las condiciones de competencia,

segmentacion del mercado, niveles de precios y calidad del servicio en cada uno
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de los mercados en los cuales los operadores del grupo 1 prestan servicios de
TPBCL, con el fin de determinar la posibilidad de someter a dichos operadores el
régimen vigilado de tarifas.

Art.5.2.3.1 La modificacion del régimen regulado de tarifas al régimen vigilado de
tarifas a la que se refiere, solo procedera en aquellos casos en los cuales los
operadores antes mencionados hayan incorporado y ofrecido de manera efectiva
los siguientes planes tarifarios:

a) Un plan con cargo basico igual a cero par los usuarios de los estratos 1 y Il.
b) Un plan Tarifario que contemple un cargo con minutos incluidos para todos los
estratos socioeconémicos.

c) Otros planes adicionales.

PARAGRAFO: Si vencido el plazo de que trata el presente articulo, y previo el
analisis de las condiciones de competencia del mercado, niveles de precios y
calidad del servicio, se identifica que no se realiz6 una implementacion efectiva de
los planes mencionados en los literales a, b y ¢ del articulo 5.2.3.1, la CRT,
mediante acto administrativo del caracter particular, definird el precio de la
restriccion regulatoria y las condiciones que debera cumplir el respectivo operador
en adelante.
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Los principales
cambios son:

« Las llamadas se cobraran por
minutos y no por impulsos, como

« Se elimina el cargo fijo para
todos los estratos.

« Las telefénicas ofreceran
distintos planes de minutos,
como lo hacen las empresas de
telefonia mévil celular.

« El cliente escogera el plan que
maés se acomode a sus
necesidades.

« La contribucién de los estratos
5, 6, comercial e industrial, se
mantiene en el 20%.

NUEVOS PLANES DE TELEFONIA FIJA

Preguntas
maés frecuentes:

¢Coémo saber cual es el plan que
méas me conviene?

A partir de la segunda semana de
noviembre, los suscriptores o
usuarios recibiran carta de Telefonica
de Pereira en la cual se informaré el
consumo y facturacién promedio de
los dltimos meses, y se recomendara
el plan que mas se adecua a los
patrones de consumo del suscriptor o
usuario.

¢Donde acudir para recibir
informacién personalizada?

Todos los suscriptores o usuarios
podran llamar a la linea 177 de
Telefénica de Pereira en donde se
ofrece informacion detallada y
asesoria a cada cliente sobre los
nuevos planes tarifarios e
indicaciones de como inscribir la
linea telefénica al plan que elija.
Telefénica de Pereira ha decidido
ofrecer asesoria personalizada a
cada suscriptor o usuario sobre el
tema para lo cual ha duplicado su
capacidad de atencion.

¢ Cuénto tiempo debo permanecer
en un plan?

Existe una permanencia minima de 1
mes en cualquier plan, con algunas
excepciones de acuerdo a la eleccién
que realice cada cliente.

¢Hasta cuando tengo plazo de
inscribirme en un plan?

Los usuarios de TPBCL de
Telefénica de Pereira tendran
plazo hasta el 15 de diciembre

para escoger el plan que mas se
adecué a sus necesidades. En
caso de no seleccionar un plan en
el periodo indicado, Telefénica de
Pereira lo asignara de acuerdo al
promedio histérico de consumo
de cada linea telef6nica.

¢Para qué tipo de lineas
telefénicas no aplica este
sistema?

El sistema de planes tarifarios de
Telefénica de Pereira no aplica
para lineas rurales, local
extendida y consumos de acceso
Internet. Para estos casos la
medicién se hard en minutos,
pero no habra oferta de los
nuevos planes tarifarios.

¢Qué incluye el valor de cada
plan?

Estos planes y sus paquetes de
minutos, consideran Unica y
exclusivamente al servicio de
telefonia local. No aplica para el
servicio de larga distancia,

> 4

nos une

Nuevos
Planes

Telefénica de Pereira a diferencia de la
mayoria de operadores de TPBCL, no aplicd
factor de conversion para pasar de impulsos
a minutos.

En su compromiso de dar un mejor servicio a
sus clientes, la empresa inicié desde febrero
de 2.005 la medicion real del consumo de
minutos de cada linea telefénica. Esto le
permite a Telefénica de Pereira:

« Ofertar planes que consideran el consumo
real en minutos de cada usuario o suscriptor
« Asesorar a cada cliente en la eleccion del
plan

« Personalizar la oferta de planes de acuerdo
a necesidades de cada usuario

« Brindar mayor certeza y seguridad al cliente
sobre el plan que escoja.

marcacion a celular, consumos de

acceso a Internet, y cualquier otro
diferente a TPBCL; pues estos
serén facturados de manera
independiente al plan tarifario

elegido.
Minutos Estrato 1 Estrato 2 Estratos 3/ 4 [t
Ineluidos vy Oficial
. an 7000
200 E670 10.370 700
300 14140 15.540 21.000
400 18.875 20.125 25000
500 23316 24 476 29000
500 27610 28.710 33.000
700 31.820 32877 37000
800 35978 37.003 41,000
900 40,100 41,100 45 000
1.000 43 206 44 256 48 000
1.200 49 520 50,490 54 000

‘Valor nete a pagar. Mo inclee VA
Planes especiales adiclonales sdlo para estratos 1y 2

Elm Eﬂﬂﬁ | Estrato 1 | Estrato 2 | excederse de los minutos q
| Plan A 0 T Tminuto | $2minuto primeros 200 minutos tien:

Opeldn mandaton

hn8 cowrs T

Coyin T Buariableiminta $18 ATiminuta | $22 ATiminutn

Plan € 100 6120 T7.320
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CAPITULO Ill: FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES Art.5.3.1
FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA TPBCL.

Los factores de subsidios y contribuciones establecidos en la presente resolucion
aplicaran a todos los planes tarifarios de los servicios de TPBCL, el componente
local de TPBCLE y el componente local de TMR. Para su céalculo y aplicacién se

tendrd en cuenta los siguientes criterios:

Art.5.3.1.1 Los factores de contribucién que se apliquen a los estratos V, VI e
Industrial y Comercial establecidos en las Leyes 142 de 1994 y 286 seran del
20%.

Art.5.3.1.2 Los subsidios que se aplique a los estratos I, Il y lll no podran exceder
en ningun caso los limites establecidos en la ley 142 de 1994 y se subsidiara

como maximo de subsistencia.

Art.5.3.1.3 Los montos de los subsidios o contribuciones deberan aparecer

discriminados en la factura al usuario.

Art.5.3.1.4 Solo aplicara el subsidio para la primera linea, en el caso en que el

inmueble de estrato I, Il, o lll cuente con lineas adicionales.

ARTICULO 5.3.2 FACTORES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCION PARA LOS
OPERADORES SOMETIDOS AL REGIMEN VIGILADO.

Los operadores de TPBCL y TPBCLE cuyas tarifas estén sometidas al régimen
vigilado, aplicaran como factores maximos de subsidios, los limites previstos en el
articulo 99.6 de la ley 142 de 1994, y utilizaran para su célculo, el procedimiento
del articulo 5.3.4 de la presente resolucion. Los factores de contribucion para los
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estratos V, VI e Industrial y Comercial seran iguales a los aplicados por el
operador dominante en su respectivo mercado relevante o, en su defecto, el del
operador establecido.

PARAGRAFO: Las disposiciones contenidas en el presente articulo aplicaran a los
operadores del grupo (1) de que trata el articulo 5.2.3 de la presente resolucion.

Art.5.3.3 CONSUMO BASICO DE SUBSISTENCIA. Los operadores deberan dar
cumplimiento a las restricciones previstas en el Ley 142 de 1994 en lo referente al
otorgamiento de subsidios, entre otras, lo relativo al consumo basico o de

subsistencia, el cual corresponde a doscientos (200), minutos por mes.

Art.5.3.4 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LOS BALANCES TRIMESTALES
ENTRE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES. Si el monto recaudado por concepto
de las contribuciones de los usuarios de los estrato V, VI e Industrial y Comercial
es inferior al monto aplicado por concepto de subsidios a los estratos I, 1l y I, el
operador podra disminuir los subsidios que se deberan aplicar para el siguiente

trimestre, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Eliminar subsidios para el estrato Ill, en primera instancia y en caso de
requerirse, disminuir proporcionalmente los subsidios de los estrato |1 y II; o
b) Disminuir proporcionalmente los subsidios de los estratos I, Il y Il

PARAGRAFO: Los operadores de TPBCL, no estan obligadas destinar recursos
adicionales en el articulo 89 de la Ley de 1994 y normas concordantes para cubrir
la diferencia entre los valores recaudados por concepto de contribucion y los
correspondientes al factor de subsidios.

CAPITULO IV: MEDICION Y FACTURACION DE TPBCL
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Art. 5.4.1 MEDICION DEL CONSUMO. La tasacion, y facturacion del consumo del
servicio de TPBCL, y el consumo local de TPBCLE, para cada uno de los

usuarios, se deberé realizar aplicando los siguientes criterios:
a) La medicion de los consumos debera realizarse con un método de tasacion
gue permita determinar el consumo real del servicio en unidades de tiempo

no superiores al minuto.

Para tal fin, los operadores podran utilizar metodologias de medicion como
toll tickenting, PPM, las metodologias aprobadas por la UIT o metodologias
de medicion de impulsos de duracion modificada con impulso adicional, y
en todos los casos la medicidén debe reflejar el consumo real del servicio en

unidades de tiempo.

b) La tarificacion y facturacién deberé realizarse por minuto redondeado, o en

segundos de la llamada completa.

PARAGRAFO: El operador no esta obligado a generar, expedir y entregar la
factura a un usuario que esté inscrito en un plan sin cargo basico y que no haya
realizado consumos de servicios de telecomunicaciones en el correspondiente
periodo de facturacion. (Ver Anexo 6 Grupo al cual pertenece las ciudades de
Pereira- Dosquebradas en la resolucién 1250 de 2005).
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2.2 SISTEMA TARIFARIO POR ESTRATOS Y O TIPOS DE CLIENTES EN LOS
MUNICIPIOS DE PEREIRA- DOSQUEBRADAS

a- Numero de Lineas por estrato:

Segun el SUI * Abril 30 de 2006, Informacién sobre la cantidad de lineas activas
en las diferentes Empresas de Telecomunicaciones que tienen servicio de
Telefonia Fija o Telefonia Publica Conmutada Local en los Municipios de Pereira 'y
Dosquebradas del Departamento de Risaralda. Se puede notar que la gran
mayoria es la que suministra la Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A.
E.S.P. — Telefénica de Pereira, y la gran minoria la suministra Gnicamente en

Dosquebradas la Empresa de Colombia Telecomunicaciones — Telecom.

Departam | Municipio | Empresa |Lineas | Lineas | Lineas| Lineas | Line | Line | Lineas | Lineas | Lineas | Total Lineas
ento Factura|Factura|FacturalFactura] as as 7 8 9
das das das das | Fact | Fact |Factura|Factura|Factura Facturadas
Estrato | Estrato | Estrato| Estrato| urad |urad | das das |das Sin
1 2 3 4 as as |Industr| Oficial | Estratif
Estra|Estra| ialy icar
to5 | to6 | Comer
cial
RISARAL | PEREIRA | EMPRESA | 10027 | 29801 | 23429 | 16360 | 9006 | 6912 | 28748 | 1330 110 125723
DA DE
TELECOMU
NICACIONE
SDE
PEREIRA
S.A ES..P.
RISARAL | PEREIRA | COLOMBIA 0 0 120 0 1 0 182 3 0 306
DA TELECOMU
NICIONES
S.A. ESP
RISARAL DOS EMPRESA | 1655 | 11008 | 16406 | 1617 14 3 2906 217 0 33826
DA QUEBRAD DE
AS TELECOMU
NICACIONE
SDE
PEREIRA
S.A ES..P.
RISARAL DOS COLOMBIA| 1353 5665 3652 221 0 0 505 21 0 11417
DA QUEBRADA|TELECOMU
S NICIONES
S.A. ESP
TOTALES 11682] 40809| 39835| 17977| 9020 6915] 31654 1547 110 159549

1 SUI ( Sistema Unico de Informacién de Servicios Pablicos). www. sui.go.co
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a. Porcentaje de lineas por cada estrato en los Municipios de

Pereira y Dosquebradas.

Departame Estrato 9

nto Municipio Empresa Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Estrato 7 Estrato 8 Otros totales %
EMPRESA DE
TELECOMUNICAC
RISARALDA PEREIRA ONES DE
PEREIRA S.A.
ES P 6,28% 18,68% 14,68% 10,25% 5,64%!| 4,33%) 18,02% 0,83% 0,07% 78,80%|

COLOMBIA
RISARALDA PEREIRA | TELECOMUNICIO

NES S.A. ESP 0,00%) 0,00% 0,08%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,11% 0,00% 0,00% 0,19%
TOTALES 6,28% 18,68% 14,76%) 10,25%) 5,65% 4,33% 18,13% 0,84% 0,07% 78,99%
EMPRESA DE
oS TELECOMUNICAC
RISARALDA ONES DE
QUEBRADAST e pEIRA S.A.
Esp 1,04%) 6,90% 10,28%) 1,01%) 0,01% 0,00% 1,82% 0,14% 0,00% 21,20%
oS COLOMBIA
RISARALDA 0 e apas | TELECOMUNICIO
NES S.A. ESP 0,85% 3,55% 2,29% 0,14% 0,00% 0,00% 0,32% 0,01% 0,00% 7,16%)
TOTALES 7,32% 25,58% 24,97%] 11,27%] 5,65%] 4,33% 19,8494 0,97% 0,07% 100,00%

b. Porcentaje de incremento de consumo por estrato en los

Municipios de Pereira y Dosquebradas.
Incremento = (Lineas por estrato + incremento de consumos actuales)

La industria de Telecomunicaciones en el afo 2006, especialmente lo
concerniente a Telefonia Publica Conmutada Local tuvo unos cambios bastante
considerables lo que conlleva a tarifas mas competitivas en beneficio de los
usuarios, se paso de un modelo tradicional de cobro por impulsos que equivalia a
mas o menos dos y medio minutos o tres, a valor por minuto con el Nuevo Periodo
Regulado que rige a partir del mes de enero del afio 2006, lo que indica la
regulaciéon sera por servicios y no por redes, gracias a la integracion de las
empresas en varios servicios, también a la modificacion de la oferta de servicios
de telecomunicaciones, para esto los operadores como los que se analizan en
este documento comenzaron a ofrecer planes tarifarios segmentados por grupos

de usuarios.

(Celulares nuevos + Celulares antiguos)
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2.3 Nuevo Sistema Tarifario por Tipos de Clientes y o Estratos

Los Operadores en El Nuevo Periodo Regulado comenzaron a ofrecer paquetes
Novedosos para grupos de usuarios diferentes con la probabilidad de escoger el
plan que mas les convenia y se adecuaba a su necesidad de consumo. En lo que
se refiere a la calidad del servicio con unos parametros medidos para el servicio
de TPBCL han presentado una tendencia al mejoramiento durante los ultimos
afios y el afio 2006 han sido impactados por el nuevo marco Tarifario.

Se espera que la Telefonia Fija o TPBCL siga constituyendo uno de los servicios
publicos domiciliarios de gran importancia en Colombia y la regién de acuerdo a

tendencias mundiales.

La Competencia en el marco de la Convergencia’. En el sector de
Telecomunicaciones es una realidad que se manifiesta cada vez mas ante los
avances tecnologicos, se estan invirtiendo actualmente en las empresas de
Telecomunicaciones en plataformas de Nueva Generacién para prestar todo tipo

de servicios aunque con un paso mas lento en la region.

Por su parte, el crecimiento del 17% de los ingresos derivados por la venta del
servicio de Telefonia fija (TPBCL), ha sido el mas alto en los ultimos afos,

manteniendo una participacién en el mercado Nacional del 29%.

2 Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones- Informe Sectorial de Telecomunicaciones enero 2007
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3. CALCULO DE LAS ELASTICIDADES PRECIO DE LA DEMANDA EN
TPBCL EN LOS MUNICIPIOS DE PEREIRA'Y DOSQUEBRADAS.

Se calcula la elasticidad para cada caso, como sigue.
Para el costo:

¢Costo = Costo / (a4l - Costo)

Donde:

al=(1-U - 42 Tarifa)
al
Y de manera similar, la elasticidad para la tarifa:
¢ Tarifa = Tarifa/ (&2 - Tarifa)
Donde:d2 = (1 - U - 41 Costo)
a2

Los calculos de elasticidad para el Servicio promedio se hicieron teniendo en

cuenta el costo Mensual por estratos de 1 al 9 hoy en el mercado y de una tarifa
por minuto de $ 56,00.

La razén por la cual el estrato 1 en el afio 1997 era tan bajo el consumo y el cargo
fijo es por que existian solo 520 lineas y las e empresas de telecomunicaciones
solo efectuaron ampliacion a estos a partir de este afio, encontrando un nuevo
nicho de mercado, y contemplando la politica de servicio social con subsidio de los
estratos 4y 5.

La funcién anterior puede expresarse como:

incremento =l U + &1 Costo + a2 Tarifa

Donde U es una funcidon que agrupa aquellas variables diferentes al costo y la
tarifa y que se pueden considerar constantes en el corto plazo.
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La funcién de demanda de acceso a celulares, se puede definir como el nimero
de celulares actuales v mas los accesos nuevos, n.

D=v+n

La elasticidad se calcula como, el cambio en la demanda con respecto al cambio

en el precio, asi:

)l

n _ D [/  precio
D

/| precio

precio

3.1 Elasticidad Precio y cruzada de la Demanda por clientes y/o Estratos 1

al 9 en los Municipios de Pereiray Dosquebradas .
3.1.1 Municipio de Dosquebradas
A continuacion se efecttan los analisis correspondientes a los estratos 1 al 9 del

municipio de Dosquebradas basados en la informacion que suministrada por una

de las Empresas de Telecomunicaciones de la Region.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 1 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

oo o] © c a
Y (Px) 9% ﬁ Y Y ®) 25 Ei i -
Sg2 St 20262533 TIPOS DE ELASTICIDADES
oES MINUTOS VIR TOTAL OES E3er|2z2m
VIRTOTALFACT. | 2= =2 wgg |Soro
o QX | Px | CELUAR FACTURADO a %QY | %PY w
$76.262.943 40 $20,18 36.088| $ 43.306.012,09] _ $1.200,00)
$1.347.750.944,42 $2455| 14,53 | 17,67 55517 $ 66.620.103.21] $1.20000] 154 | 154] -081 25,12 |Inelastica- Sucedaneo
$2.021.897.775,00 $2096| 1,23 | 1,50 15717 $ 570540869  $36300] 028 | 009]| -046 0,25 |Inelastica- complementario
$1.028.047.022,00 $1337] 1,14 | o51| 601639 $  336.917.959.85]  $560,00] 38,28 59,05| 028 0,00 |Inelastico- Independiente
$3.824.209.047,61 $a764] 1,04 | 372| 211447 $ 88.807.874,06]  $42000] 035 | 026 -002 0,06 _|Inelastica- complementario
$4.419.643.585,64 $5531) 100 | 116| 1424943 $  396.134.25629|  $27800] 674 | 446 ] 003 0,00 |inelastico- Independiente
$5.084.244.67342 | $22636| 028 | 115| 3775521 $ 151360407 73! eamnenl nos b nsel 470 112 loiachicn. gycedaneo
$5.757.008.368,06 $70,05| 366 | 1,13] 551562 $ 96.523.33 ca- complementario
4.220.523.498 $62,78| 082 | 073] 395.068] $  124.446.5C ca- complementario
) PRECIO DE LA DEMANDA EN TPBCL ESTRATO 1 DOSQUEBRADAS ELASTICIDAD CRUZADA PRECIO DE LA DEMANADA ESTRACTO 1 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
01997
01998
0199
02000
2 *
g @2001
%
z 02002
82003
02004
02005
o o o . Ao
-1500 -10,00 -5,00 0,00 500
ELASTICIDAD
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 1 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

Segun el gréfico anterior se puede constatar que desde el afio 1998 se tiene una
tendencia inelastica para el estrato 1 de la ciudad de Dosquebradas hasta el afio
2001, con una variacion en el afio 2002 hasta el afio 2003, desde el afio 2004
hasta el afio 2005 donde se convierte en Elastica, lo que hace que tenga otros
bienes sustitutos. En cuanto a la elasticidad cruzada se puede observar que tiene
como resultado unas variaciones desde 1998 hasta 1999 como sucedaneo o
complementario el servicio de telefonia Celular, en el afio 2000 es totalmente
independiente el servicio de Telefonia Publica Basica, lo mismo que el afio 2002 y
vuelve a tornarse complementaria o sucedanea en los afios 2004 y 2005.

Lo que nos indica que el servicio de Telefonia Publica Basica conmutada Local es

un bien complementario para este estrato.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 2 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

|
/

TELEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
gy gy 325 |2+<0 w8
Y (Px) 208 Y (Qy) Y (Py) Jo@ fEgszlidcs 00 ¢
283 >z 2 ss2glesgs 0~ W
x <2 > g2 2288|5582 o v o
[C= MINUTOS RTO c ° oL = LD B K g <
V/R TOTAL FACT. =] % QX % PX CELULAR VIR TOTAL FACTURAD 5 % QY % PY [S=] o o
$39.029.375,86 $20.49 534.581 $641.497.643.79 $1.200,00
$627.639.112 .49 $24 .65 13,37 0,00 1.492.287 $1.790.744.971,09 $1.200,00 2 2,79 -0,82 6,90 Inelastico-Sucedaneo
$984.563.441.00 $29.34 1,32 0,64 1.447.400 $525.406.268.54 $363,00 0 0,29 -0,56 -0,45 Inelastico- Complementario
$1.145.318.300,00 $38.40 0,89 0,86 1.963.525 $1.099.574.014,69 $560,00 1 2,09 0,68 -0,10 Inelastica- Complementario
$1.475.457.814 93 $47.83 1,03 0,78 1.309.423 $549.957.666.,52 $420,00 0 0,50 -0,12 -0,07 Inelastico- Complementario
$1.788.998.877 .45 $55.68 1,04 0,82 1.388.129 $385.899.730,27 $278.00 1 0,70 -0,20 -0,14 Inelastico- Complementario
$2.034.961.082,92 $61,41 0,97 0,88 2.657.418 $1.065.420.193,89 $400,92 1 2,76 -0,23 0,02 Inelastico-Sucedaneo
- i D ol Pt Rl & Ll 4 ofory 2= i = = © 77t 54 1$714.254.423.12 $175,00 1,54 0,67 1,01 0,48 Elastico-Sucedaneo
— 69 1$367.122.649.43 $315.00 0,29 0,51 c111.41 -0,72 Jllnelastico- Complementario
RECIO DE LA DEMANDA EN TPBCL ESTRATO 2 ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA DEMANDA EN TPBCL ESTRATO 2
DOSQUEBRADAS DOSQUEBRADAS
©2005
©2004
Q1997
@1998 -0,72 92003
@1999 ©2002
2000
@2001
©2001
0,68 -0,20
92002 2000
0,14
@2003 " @1999
Qo
2004 R
d Z 0.07 @1998
@2005
-0,10 @1997
-0,45
9 2000
2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
ELASTICIDAD
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO Y CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 2 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

Segun el gréfico anterior se puede constatar que desde el afio 1998 se tiene una
tendencia inelastica para el estrato 2 de la ciudad de Dosquebradas, hasta el afio
1999 ya que es menor a la Unidad, pues en estos afos el incremento en los
precios se mantuvo estable y lo mismo para las cantidades demandas de
impulsacion, razén por la cual los bienes sustitutos no eran considerables dentro
del mercado.

En el afio 2000 la tendencia cambia a Inelastica por ser inferior a 1 las variaciones
de los precios resintieron a demanda.

Nuevamente se vuelve inelastica en los afios 2001, 2002 y 2003 al presentarse
aumento en los precios los demandantes a pesar de que existen otros bienes o
servicio  sustitutos en el mercado siguieron prefiriendo este medio de
comunicacion.

En los afios 2004 se convierte en Elastica se incrementa la demanda de los bienes

sustitutos del mercado, torndndose nuevamente inelastico en el afio 2005.
En cuento a la elasticidad cruzada se puede observar que en los afios 1998, 2003,

2004 es un bien sucedaneo a la telefonia celular y se torna como bien
complementario en los afios 1999,2000,2001,2002,2005.
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 3 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

En este estrato se observa una amplia tendencia constante a la demanda
inelastica, desde el afio 1998 hasta el afio 2003, siendo siempre inferior a la
unidad, en este segmento de la poblacion los incrementos en el precio provocaron
disminucion de las cantidades demandadas. A pesar de que los bienes sustitutos
gue se encuentran en el mercado la poblacién prefirié el consumo de telefonia fija.
En el afio 2004 es elastica ya que es inversamente proporcional ( Incremento de
precios, Disminucién de las cantidades demandadas), hasta el afio 2005 donde

se convierte nuevamente en inelastica.

Si observamos en los afios 1998,1999,2003 y 2005 la telefonia Publica Basica
para el estrato 3 de Dosquebradas en un bien Complementario a la telefonia Movil
y viceversa. Para el afio 2000 la Telefonia Fija es un bien o servicio
Independiente, para los afios 2001,2002,2004 se considerado Sucedaneos a la

telefonia Movil.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 4 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 4 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

Entre los afios 1997 y 2005, ante los incrementos en el precio se observa la
sensibilidad de la demanda, de igual manera la Telefénica Publica Basica local
ofrecida a los usuarios ocupa un primer lugar dentro del mercado de
Telecomunicaciones.

En este segmento del mercado , los bienes sustitutos no han entrado a competir
en el mercado de telecomunicaciones local. La demanda es ineléstica entre los
afos 1998 a 2005 el mercado en la telefonia local no es muy competido para este
estrato; de igual forma los aumentos en los precios disminuyen las cantidades
consumidas de este servicio.

En los afio 1998, 1999, 2001,2002,2003,2005 en el mercado telecomunicaciones
se observa cierta preferencia por los bienes Complementarios, los cambios en la
demanda son inversamente proporcionales a los cambios en el precio.

Entre los afios 2000 al 2004 la demanda se presenta un aumento del precio y las
cantidades demandas disminuyen, la preferencia por los bienes sucedaneos
aumenta del —0.06 al 0.32.

El afio 2005 los consumidores optan por el uso de bienes alternos como la
telefonia celular, wifi, el Internet etc. La relacion entre precio y demanda en

inversamente proporcional.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 5 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

TELEFONIA FIJA O TPBCL I DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 5 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS.

En el afio 1998 se puede observar que es inelastica y el mercado aun no habia
sido abordado plenamente por el servicio de operadores de telefonia movil.

En el afio 1999 es Inelastica la presencia de los bienes Complementarios se hace
notar, puesto que los aumentos en los precios provocan una pequefia disminucién

en la cantidad demandada y viceversa de telefonia publica conmutada local.

Entre los afios 2001 y 2004 la demanda se presenta inelastica porque hay una
disminucion en los precios de la telefonia celular esto hace que las cantidades
demandadas aumentan, en cuanto la Telefonia Publica Conmutada Local se
presenta una preferencia por el servicio de telefonia publica basica, dado que la

telefonia local entra a competir en el mercado de las telecomunicaciones.

En el afio 2005 la demanda es inelastica, el aumento en los precios provoca un
aumento en la demanda los operadores que ofrecen servicios similares, los
consumidores encuentran en el mercado una gama opciones que de alguna

manera pueden suplir sus necesidades.

Se analiza que la Elasticidad precio Cruzada de la demanda en los afos
1998,2000,2001,2002,2004,2005 para este estrato son bienes Sucedaneos tanto
para la Telefonia Celular como para la Telefonia Publica conmutada Local. Y son

bienes complementarios en los afios 1999 y 2003.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 6 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 6 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

En el afio 1998 hasta el afio 2005 la elasticidad en telefonia fija es Inelastica por
gue es menor que el 1; esto se explica por las variaciones en los precios que se
presentaron debido al auge de los bienes sucedaneos y Complementarios, los
cuales provocaron una variaciéon en la cantidad demanda del bien ya que esta
ingresando las nueva telefonia movil, y en los afios 1999 hasta el afio 2004 es
Inelastica por que esta siempre por debajo del 1 entre el 0.03 y el -1.08 esto indica
gue es un bien poco sensible a la disminucién o incremento del precio dado que

igual los consumidores contindan demandado este servicio en el mercado.

En los afios 1998,2001,2002,2004 es un bien sucedaneo a la Telefonia Mévil por
gue fue positivo ingresan nuevos competidores al mercado de telefonia movil y
por esto la oferta del servicio se ve afectada pues la competencia hace que los
precios del mercado se vuelvan mas competidos y la demanda se resienta.

En los afios 2000 y 2003 son complementarios los servicio de Telefonia Fija y
Telefonia Mavil.

En los aflos 1999 y 2005 para este estrato el servicio es completamente
independiente, esto significa que existan o no otros oferentes de servicio de
telefonia en el mercado, los usuarios de Telefonia Publica Conmutada Local

siguen prefiriendo este servicio.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 7 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 7 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

Podemos observar que desde el afio 1997 hasta el afio 2003 en el estrato 7 del
Municipio de Dosquebradas el servicio de telefonia fija es Inelastica o rigida por
gue esta por debajo del 1 entre el -0.39 hasta —1.69 dado que a pesar de las
variaciones en los precios y en la oferta de bienes sustitutos, los consumidores Se
mostraron poco sensibles ya que no se observa un aumento considerable en las
cantidades demandadas del servicio, esto indica que a pesar de que se estan
brindando servicios adicionales por telefonia movil, la telefonia fija sigue siendo un
bien Complementario en los afios 1998,1999,2000, 2002 y sucedaneos en los
afios 2003,2004,2005.

En los afios 2004,2005 la demanda se presenta elastica la demanda se contrae,

dado que los consumidores comienzan a ver en el mercado de las

Telecomunicaciones otras opciones de sustitucion.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 8 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 8 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

Desde los afios 1998 a 2005 la demanda es Inelastica por que es menor a 1; en el
mercado los precios de los bienes sustitutos comenzaron a competir con la
telefonia fija, provocando variaciones poco representativas para el estrato 9 de
Dosquebradas en las cantidades demandadas en la telefonia fija, pues la

comunicacion de fijo a celular y de celular a fijo era mucho mas costosa.

En el afio 1999 hasta el afio 2005 en el estrato 8 de Dosquebradas es inelastica
por que esta entre 0.26 al —16.92 esto indica que a pesar de las grandes
variaciones en los precios en el mercado la demanda permanece constante los
consumidores de telefonia fija continuaron utilizando este servicio. Pero si se
observa por la elasticidad Precio Cruzada de la demanda encontramos que en los
afos 1998,2001,2004-2005 encuentran otros servicios sustitutos o sucedaneos.

La demanda es Inelastica en los afios 1999,2000,2002 2003, la demanda se
reciente en el consumo de telefonia fija encontrando los usuarios otros bienes
complementarios dado que por posibles cambios en los precios de este servicio

opten los usuarios por la comunicacion movil.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 9 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

TELEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 9 MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

En el afio 1998 la demanda es Inelastica por que es inferior a 1 y se encuentran
entre los valores de 0.04 al -1.73; en el mercado los precios de los bienes
sustitutos comenzaron a competir con la telefonia fija en los afios
1999,2000,2002,2003,2004, provocando variaciones en las cantidades
demandadas en la telefonia fija; pues la comunicacion de fijo a celular y de celular
a fijo era mucho mas costosa, por lo tanto los operadores de telefonia celular

consideraban este servicio como un bien de lujo.

En el afio 1998,2001,2005 en el estrato 9 o rural de Dosquebradas es inelastica
debido a que es positivo Complementario esto indica que a pesar de las grandes
variaciones en los precios en el mercado de la demanda de telefonia fija se sigue
utilizando normalmente este servicio.

La Demanda se torna Inelastica y por lo tanto, el consumo de telefonia fija se
reciente, porque por los posibles cambios en los precios de este servicio hace que

los usuarios opten por la comunicacion en telefonia mévil.

3.1.2 Municipio de Pereira

A continuacién se efectian los analisis de las Elasticidades Precio y Cruzada de la
Demanda, correspondientes a los estratos 1 al 9 del municipio de Pereira

basados en la informacion Financiera que fue suministrada por una de las

Empresas de Telecomunicaciones de la Region.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 1 CIUDAD DE PEREIRA

DE CELULARARJOY AJOACELULAR
TELEFONIAFHJAOTPBCL ELASTICIDAD
o8 g <DZ <» UDJ
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__|®6214927970 1740| 2250 | 243249 29189900260 144 | 144 | 076 | 3752 |inelasticaSucedaneas
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 1 MUNICIPIO DE PEREIRA

Segun el gréfico anterior se puede constatar que desde el afio 1998 se tiene una
tendencia inelastica para el estrato 1 de la ciudad de Pereira hasta el afio 2005,
con unas variaciones que van desde 0.08 hasta el —0.76 las cuales no superan la
unidad. En cuanto a la elasticidad cruzada se puede observar que tiene como
resultado en los afios 1997,2000,2002,2003 hasta el afio 2004 donde se muestra
como Inelastica también podemos observar que tiene otros bienes Sucedaneos o
Sustitutos, por que entran operadores nuevos en Telefonia Mavil, también se
encuentran como complementario el servicio de telefonia Celular con unas
variaciones desde 1999,2001 y 2005. Lo que nos indica que el servicio de
Telefonia Publica Basica conmutada Local es un bien Sucedaneo o sustituto para

este estrato en la ciudad de Pereira..
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 2 CIUDAD DE PEREIRA

TELEFONIA FIJA O TPBCL

DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR

ELASTICIDAD
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 2 MUNICIPIO DE PEREIRA

Segun el gréafico anterior se puede constatar que desde el afio 1998 se tiene una
tendencia inelastica para el estrato 2 de la ciudad de Pereira hasta el afio 2005 ya
gue es menor a la Unidad, pues en estos afos el incremento en los precios se
mantuvo estable, lo mismo para las cantidades demandas por impulsaciéon, en
este periodo comienzan a entrar al mercado de Telefonia bienes sustitutos no eran

los operadores de Concel y Cocelco.
En cuanto a la elasticidad cruzada se puede observar que en los afios 1998, 2001,

2002,2003,2004, es un bien sucedaneo a la telefonia celular y se torna como bien
complementario en los afios 1999,2000,2005.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 3 CIUDAD DE PEREIRA

TELEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELU ELASTICIDAD
5 <o o < wo
. Y & o [ Y ) A | o 228 2.8 894
S VIR TOTAL FACT. MINUTOS VIR TOTAL FACTURADO <83 = <83 g <2
: %QX | wpx | CELULAR %Qy | wpy |o EE8] @ & Em°
$141.678.851,12 947.526 $1.137.031.359,77
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 3 MUNICIPIO DE PEREIRA

En este estrato se observa una amplia tendencia constante a la demanda
inelastica, desde el afio 1998 hasta el afio 2005, siendo siempre inferior a la
unidad, en este segmento de la poblacion los incrementos en el precio provocaron
disminucion de las cantidades demandadas. A pesar de que los bienes sustitutos
gue se encuentran en el mercado la poblacién prefirié el consumo de telefonia fija.
En el afio 2004 es inelastica ya que es proporcional ( disminucién de precios,
Disminucion de las cantidades demandadas) lo mismo para la telefonia Mévil, en

el afno 2005 donde se convierte nuevamente en ineléstica.

Si observamos en los afios 1998,2002 y 2004 la telefonia Publica Basica para el
estrato 3 de Pereira es un bien Sucedaneo o sustituto a la telefonia Mévil y
viceversa. Para el afio 2001 y 2003 la Telefonia Fija es un bien o servicio
Independiente, para los afos 1999,2000,2005 se considerado Complementario de

la telefonia Movil.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 4 CIUDAD DE PEREIRA

TELEFONIA FIJA O TPBCL

DE CELULAR A FIJO Y FIJO A

ELASTICIDAD
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) Y (Px) Y (Qy) Y (Py) gge2z| 2% 4 3
o< a2 o < o 2
MINUTOS V/R TOTAL 7583 =5 Q2
w 2
0S V/R TOTAL FACT. T5ed <3 F2
% QX % px | CELULAR FACTURADO % QY wpy |2 o 3
$147.451.335,08 1.367.173  1$1.640.607.904,90
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD DEL ESTRATO 4 MUNICIPIO
DE PEREIRA

Entre los aflos 1997 y 2005, ante los incrementos en el precio se observa la
sensibilidad de la demanda, de igual manera la Telefénica Publica Basica local
ofrecida a los usuarios ocupa un primer lugar dentro del mercado de
Telecomunicaciones, por lo tanto podemos observar que la elasticidad pero en
cambio si se nota que en los afos 1998,1999,2000,2001,2003 y 2005 es un bien
Complementario la telefonia Publica Basica Conmutada local para el estrato 4, en
los afios 2002 y 2004 se nota que es un bien Sucedaneo o sustituto a la Telefonia

Movil.

En este segmento del mercado , los bienes sustitutos no han entrado a competir
en el mercado de telecomunicaciones local. La demanda es inelastica entre los
afos 1998 a 2005 el mercado en la telefonia local no es muy competido para este
estrato; de igual forma los aumentos en los precios disminuyen las cantidades

consumidas de este servicio.

Para el afio 2005 los consumidores optan por el uso de bienes alternos como es
ingreso al mercado de Telecomunicaciones de otros tipos de telefonia, como son
wifi, el Internet, Voz sobre IP etc. La relacién entre precio y demanda en

invesamente proporcional
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 5 CIUDAD DE PEREIRA

TELEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR A FIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
o c 3
S o [} @
9 Y (%) m Y (@) Y Py n ¢ gs | 28¢ "
TEQ Sg3 28
Zga 3y o=
. MINUTOS SekF <N =R
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% QX % PX ELULAR % QY % PY w8 S o
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 5 MUNICIPIO DE PEREIRA

En el afio 1998 se puede observar que es inelastica y el mercado aun no habia
sido abordado plenamente por el servicio de operadores de telefonia movil.

En el afio 1999 es Inelastica la presencia de los bienes Complementarios se
hacen notar, puesto que los aumentos en los precios provocan una peguefia
disminucion en la cantidad demandada y lo mismo para la telefonia publica

conmutada local como para la telefonia mévil.

Entre los afios 2001 y 2004 la demanda se presenta inelastica porque hay una
disminucion en los precios de la telefonia celular esto hace que las cantidades
demandadas aumentan, en cuanto la Telefonia Publica Conmutada Local se
presenta una preferencia por el servicio de telefonia publica basica, dado que la
telefonia local entra a competir en el mercado de las telecomunicaciones con

nuevos operadores y nuevas alianzas estratégicas.

En el afio 2005 la demanda es inelastica, el aumento en los precios provoca un
aumento en la demanda los operadores ofrecen servicios similares, los
consumidores encuentran en el mercado una gama opciones que de alguna

manera pueden suplir sus necesidades.

Se analizaCon respecto la Elasticidad precio Cruzada de la demanda en los afios
1998,1999,2000,2001,2003,2005 para este estrato son bienes Complementarios
tanto para la Telefonia Celular como para la Telefonia Publica conmutada Local. Y

son bienes Sucedaneos o0 Sustitutos en los afios 2002 y 2004.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 6 CIUDAD DE PEREIRA

TELEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
T8 g 2 =t
Y (Px) Y (Qy) Y (Py) Soe|08%% 83
5 2T O o< 4 d 35
Socam|lENDD 20 n
MINUTOS 5SEE|h282 25
ol Lo SOCEO F<
VIR TOTAL FACT. % OX % PX CELULAR Elastica % QY S0Py [ I 3
$89.346.015,66 520.365 $262.564.445,40
$10.243.248.476,07 | 118,10 ] 114,65 ]5.001.400 $6.001.680.026,40 9,61 22,86 -1,03 536 __|Inelastica-Sucedaneos
$1.514.547.657,78 0,10 0,15 1911.702 $330.947.941,34 0,18 0,06 -1,06 0,95 [Inelastica- Sucedaneos
$19.011.858.836,00 12,14 12,55 16.060.518 $3.393.890.069,36 6,65 10,26 -0,96 1,20 |Inelastica-Sucedaneos
$22.859.300.226,04 0,99 1,20 1367.190 $154.219.595,24 0,06 0,05 0,04 0,01 |Inelastica- Sucedaneos
$24.898.551.007,93 0,95 1,09 ]1838.948 $233.227.418,13 2,28 1,51 0,57 -0,10 [Inelastica- Complementarios
$28.180.659.808,26 1,00 1,13 ]1.539.728 $617.312.369,26 1,84 2,65 -0,02 0,00 |lInelastica-Independientes
$28.232.410.537,57 0,92 1,00 ]2.256.926 $394.962.099,24 1,47 0,64 43,27 0,22 |Elastica-Sucedaneos
$2.301.780.681,84 0,07 0,08 ]2.036.281 $641.428.491,17 0,90 1,62 -1,01 -1,49 [|Inelastica-Complementarios

N TPBCL ESTRATO 6 PEREIRA

43,27

005 7

ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA EN TPBCL ESTRATO 6 PEREIRA

ELASTICIDAD

01997

01998

01999

02000

02001

02002

82003

02004

02005

PDF Creator - PDF4Free v2.0

322

http://www.pdf4free.com



http://www.pdfpdf.com/0.htm

ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 6 MUNICIPIO DE PEREIRA

En el afio 1998 hasta el afio 2002 la elasticidad en telefonia fija es Inelastica por
gue es menor que el 1; esto se explica por las variaciones en los precios que se
presentaron debido al auge de los bienes sucedaneos y Complementarios, los
cuales provocaron una variaciéon en la cantidad demanda del bien ya que esta
ingresando las nueva telefonia movil, y en el afio 2003 es Inelastica por que esta
siempre por debajo del 1 esto indica que es un bien poco sensible a la disminucion
o incremento del precio dado que igual los consumidores continian demandado

este servicio en el mercado por lo tanto se analiza como un bien independiente.

En los afios 1998,1999,2000,2001 y 2004 es un bien sucedaneo a la Telefonia
Movil por que fue positivo ingresan nuevos competidores al mercado de telefonia
movil y por esto la oferta del servicio se ve afectada pues la competencia hace
gue los precios del mercado se vuelvan mas competidos y la demanda se
resienta. Pero se puede observar que Elastico el Bien o servicio de Telefonia
Publica Basica Conmutada Local por que en este afio entra a jugar en el mercado
otro tipo de Telefonia como es los PCS con aparatos telefénicos Moviles con Ship,
esto hace que el consumidor comience a optar por las innovaciones en

Telecomunicaciones a precios mas cémodos.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 7 CIUDAD DE PEREIRA

ELASTICIDAD

TELEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 7 MUNICIPIO DE PEREIRA

Podemos observar que en los aflos 1998,1999 y el afio 2002 en el estrato 7 del
Municipio de Pereira el servicio de telefonia fija es Inelastica por que esta por
debajo del 1 entre el —0.20 hasta —0.88 esto es dado a pesar de las variaciones
en los precios y en la oferta de bienes Complementarios, los consumidores Se
mostraron poco sensibles ya que no se observa un aumento considerable en las
cantidades demandadas del servicio, esto indica que a pesar de que se estan
brindando servicios adicionales por telefonia movil, la telefonia fija sigue siendo un
bien Complementario, en los afos 2000, 2001,2004, 2005 se analizan como

sucedaneos o sustitutos.
En los afios 2003 la demanda se presenta elastica la demanda se contrae, dado

gue los consumidores tienen preferencia por la Telefonia Publica Basica

conmutada Local y se analiza como Independiente.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 8 CIUDAD DE PEREIRA

DE CELULAR AFIJO Y FIJO A
TELEFONIA FIJA O TPBCL
CELULAR ELASTICIDAD
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 8 MUNICIPIO DE PEREIRA

Desde los afios 1998,2000,2001,2002,2003 la demanda es Inelastica por que es
menor a 1; en el mercado los precios de los bienes sustitutos comenzaron a
competir con la telefonia fija, provocando variaciones poco representativas para el
estrato 9 de la Ciudad de Pereira sobre las cantidades demandadas en la
telefonia fija, pues la comunicacion de fijo a celular y de celular a fijo era mucho

mas costosa.

En el afio 1999,2004,2005 en el estrato 8 del Municipio de Pereira es elastica por
gue esta entre 1.47 al 10.24 esto indica que hay grandes variaciones en los
precios en el mercado la demanda permanece constante los consumidores de

telefonia fija encuentras otros bienes sustitutos del bien o servicio.

Se observa por la elasticidad Precio Cruzada de la demanda encontramos que en
los afos 1998,1999,2004,2005 encuentran otros servicios sustitutos o

sucedaneos.

También se observa que en los afios 2001,2002,2003, la demanda se reciente en
el consumo de telefonia fija encontrando los usuarios otros bienes
complementarios dado que por posibles cambios en los precios de este servicio
opten los usuarios por la comunicacion moévil. En el afio 2000 la Telefonia Publica
Conmutada Local es Independiente por que es igual a cero.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 9 CIUDAD DE PEREIRA

TELEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
)
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 9 MUNICIPIO DE PEREIRA

En el afilo 1998 al 2005 la demanda es Inelastica por que es inferior a 1 y se
encuentran entre los valores de 0.07 al —2.80; en el mercado los precios de los
bienes sustitutos y complementarios comenzaron a competir con la telefonia fija,
provocando variaciones en las cantidades demandadas en la telefonia fija; pues la
comunicacion de fijo a celular y de celular a fijo era mucho mas costosa, pero por
ser un estrato Rural la necesidad de comunicacion hace optar al usuario por otros

bienes o servicios.
La Demanda se torna Inelastica y por lo tanto, el consumo de telefonia fija se

reciente, porque por los posibles cambios en los precios de este servicio hace que

los usuarios opten por la comunicacion en telefonia mévil.
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CONCLUSIONES Y/O TENDENCIAS DE LAS ELASTICIDADES PRECIO Y
CRUZADA DE LA DEMANDA EN LOS MUNICIPIOS DE PERERIA -
DOSQUEBRADAS

En el periodo de 1999% segln instituciones tan serias como Worldwatch, el
incremento de usuarios de la net, duplicandose en la década de los 90s, muestra
una seria tendencia hacia la actividad total o, cuando menos, hacia un cambio
radical de habitos en la humanidad que desembocara en la instauracién definitiva
de la aldea global como ese lugar ideal en donde tendremos todas las
oportunidades de hacer negocios, educarnos, interrelacionarnos, hacer vida social,
investigar, divertirnos, enamorarnos, hacer transacciones bancarias y, en fin, vivir
en permanente comunicacién con el resto de los seres humanos, todo utilizando la

gran autopista de la informacion partiendo de la Internet conmutada.

En el periodo de 2000 a 2001* En Colombia, la telefonia Publica Bésica
Conmutada Local es un servicio que inicialmente era operado por el Estado bajo
un régimen monopolico, posteriormente, dado el gran desarrollo de las
telecomunicaciones, da valor a la conveniencia de que la prestacion del servicio se
diera dentro del marco de la libre competencia, teniendo como normas sobre los
servicios de telecomunicaciones el fundamento principal de la Constitucion Politica

Colombia en sus articulos 75, 76 y 77. Lo cual concierne a un desarrollo legal.

La resolucion N° 307 de 2000, por la cual se promueve el acceso a Internet a
traves de planes tarifarios para el servicio de Telefonica Publica Bésica
Conmutada Local — TPBCL.

® IRIARTE, BARRIOS, Carlos Mauricio, VAINAS DEL SIGLO XX. Pag. 296,297
* AIDIC, Asociacién Iberoamericana de Derecho de al Informacién y de la Comunicacion- Informe 2000-
2001 P4g. 19a 35
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Los servicios de comunicacién personal PCS, para beneficio de los usuarios
cuanta ahora con varios operadores que ofrecen servicios de telefonia Local y de

larga distancia Nacional e Internacional, tanto en la telefonia fija como movil.

También se comienzan a ver competencias adicionales en otras areas del sector
como son los servicios de valor agregado, servicios de acceso a Internet y
sistemas de comunicacion personal. Precisamente después de cinco afios de
considerarlo el Gobierno Colombiano a través del Ministerio de Comunicaciones,
permitird la entrada al pais del servicio Personal- PCS, sistema de telefonia movil
gue competird con la industria celular para fortalecer el nuevo panorama de las

telecomunicaciones.

La Telefonia Publica Basica conmutada Local ( TBPCL) a nivel nacional genero
ingresos por $3.4 Billones de pesos, representando el 33% del total de los
ingresos del Sector de la Telecomunicaciones, creciendo el 14.6 % con respecto al
afio 2003 a pesar que se dio un disminucion del 1.72% en el numero de lineas

fijas en servicio.

La penetracion de lineas fijas por hogar disminuyo de 67% en el afio 2003 al 65%
en el afio 2004. Mas auln la tasa de crecimiento de lineas residenciales en el 2004
resulté menor que el crecimiento del stock de vivienda reportado por el DANE.

En el afio 2005 se presento una modificacion estructural en su configuracién , en
la dindmica estructural del mercado de las telecomunicaciones pues se vio
reflejada en la incorporacion de nuevas empresas internacionales, la oferta de
nuevos servicios, puesta en marcha de proyectos para atender los clientes
insatisfechos. El Tratado de Libre Comercio con la finalizacion de sus
negociaciones con Estados Unidos cobrando importancia en los servicios de
informacién, también el nuevo marco Tarifario de TPBCL y la regulacién de las
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tarifas de fijo- moévil, medidas que han incidido en el desarrollo del sector,

generando grandes beneficios para los usuarios.

3.2 Tendencia de las Elasticidades en Telefonia Publica Bésica
Conmutada Local en Los municipios de Pereira y Dosquebradas

Como podemos observar en los anteriores Graficos y analisis; La Elasticidad en el
afio 1998 se analiza como Inelastica-complementaria en los estratos Uno, Tres,
Cuatro, Siete y nueve, Inelastica- sucedanea en los estratos dos, cinco, seis, ocho
del municipio de Dosquebradas. Ineldstica- Complementaria en los estratos
cuatro, cinco, siete, y nueve, Inelastica Sucedanea en los estratos, uno, dos , tres,

seis y ocho de la ciudad de Pereira.

La Elasticidad en el afio 1999 se analiza como Inelastica- Complementaria debido
a que en los estratos uno, dos, tres, cuatro, cinco, siete y ocho se pueden
observar con el mismo comportamiento, es Inelastica-sucedanea en el estrato 9,
e Inelastica- independiente en el estrato seis del municipio de Dosquebradas. Para
el municipio de Pereira se puede observar que en los estratos uno, dos, tres,
cuatro, cinco, siete y nueve se da como Ineléstica- Complementaria, en el estrato

seis como inelastica- Sucedanea y en el estrato 8 como Elastica-Sucedanea.

La Elasticidad en el afio 2000 se analiza como Inelastica-Complementaria en los
estratos dos, seis, siete y ocho, Inelastica- sucedanea en el estrato cuatro, cinco,
nueve, e inelastica- independiente en los estratos uno y tres del municipio de
Dosquebradas. Se puede observar que en los estratos dos, tres, cuatro y cinco se
tiene una tendencia Ineldstica-Complementaria, mientras que en los estratos uno,
seis, siete y nueve se comportan como Inelastica- Sucedanea y en el estrato 8 se
comporta como Inelastica- Independiente para el Municipio de Pereira.
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La Elasticidad en el afio 2001 se analiza con unas tendencias; Inelastica-
Complementaria debido a que es repetitiva en los estratos uno, dos, cuatro y
nueve, Inelastica-sucedanea en los estratos tres, cinco, seis, ocho, y con una
tendencia ineléstica- independiente en el estrato siete del Municipio de
Dosquebradas. Se comporta como Inelastica- Complementaria en los estratos
uno, cuatro, cinco, ocho, como Ineléstica-Sucedanea en los estratos dos, seis,

siete y nueve, Inelastica- Independiente en el estrato tres del Municipio de Pereira.

La Elasticidad en el afio 2002 las tendencias halladas como Inelastica-
Complementaria en los estratos dos, cuatro, siete, ocho, Inelastica- Sucedanea en
los estratos tres, cinco, seis y nueve, Inelastica-Independiente en el estrato uno
del Municipio de Dosquebradas. En el municipio de Pereira se encuentra
Inelastica-Complementaria en los estratos Seis, siete, ocho, nueve, Inelastica-

Sucedanea en los estratos uno, dos, tres cuatro cinco.

La Elasticidad en el afio 2003 se analiza como se puede ver en los graficos y
analisis anteriores se comporta como; Ineldstica-Complementaria en los estratos
tres, cuatro, cinco, seis, ocho, Inelastico-sucedaneo en los estratos dos, siete,
nueve, Elastico- Sucedaneo en el estrato uno del Municipio de Dosquebradas. Se
pueden observar unos comportamientos en la Telefonia Publica Basica
Conmutada Local en el Municipio de Pereira en los estratos cuatro, cinco, ocho,
nueve, inelastico-sucedaneo en los estratos uno y dos, inelastico-independiente en

los estratos tres, seis, siete.

La Elasticidad en el afio 2004 se analiza como Inelastica-Complementaria en el
estrato uno, Ineldstica- Sucedanea o sustituto en los estratos cuatro, cinco, seis,
ocho, nueve, de la ciudad de Dosquebradas. Elastico-Sucedaneo en los estratos
dos, tres, siete. En el Municipio de Pereira se puede observar que es Inelastica-
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Complementaria en lo estrato nueve, Ineléstico-sucedaneo en los estratos uno,

dos, tres, cuatro, cinco, siete, Elastica-sucedanea en los estratos seis y ocho.

La Elasticidad en el afio 2005 se analiza como Inelastica- complementaria en los
estratos uno, dos, tres, cuatro y nueve, Inelastica-Sucedanea en los estratos
cinco y ocho, Elastico-Sucedaneo en el estrato siete, Inelastico- independiente en
el estrato seis en el Municipio de Dosquebradas. En el Municipio de Pereira se
comporta asi; Inelastico-Complementaria en los estratos unos, dos tres cuatro,
cinco y seis, Inelastica- Sucedanea en los estratos seis, nueve, Elastica-

Sucedanea en el estrato ocho.

Si observamos los resultados obtenidos porcentualmente en 72 andlisis del
Municipio de Dosquebradas el 8.33% se da como independiente, el 43.05% nos
arroja un Sucedaneo o sustituto y el 48.11% se observa como Complementario.
Por otro lado si miramos las graficas y los analisis del Municipio de Dosquebradas
el 91.66% es Inelastico, el 6.94% es Elastico y el 1.38% es perfectamente
Inelastico.

Si se miran resultados de las graficas y andlisis del municipio de Pereira el 6.94%
tiene un comportamiento como bien independiente, el 45.83% se comporta como
un bien Sucedéaneo y el 47.22% como un bien complementario, el 94.44% se

comporta como un bien Ineléstico, el 5.55% se comporta como un bien Elastico.

3.3 Elasticidad Precio y cruzada de la demanda en TPBCL afo 2006
Trimestral izado Pereira- Dosquebradas.

En el afio 2006° La reinvencion de la Telefonia Publica Basica Conmutada Local
sin duda sera recordada por la inclusién definitiva de algunas empresas de

® CRT. Republica de Colombia. Informe sectorial de las Telecomunicaciones enero de 2007
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telecomunicaciones nacionales en los principales grupos Internacionales que
controlan la industria a nivel mundial, lo que permitird traer avances tecnolégicos,
generacion de economias de escala regionales y tarifas mas competitivas en

beneficio de los usuarios.

En otro aspecto es que los operadores de Telefonia Publica Basica Conmutada
Local por su parte comenzaron a ofrecer planes tarifarios segmentados por grupos
de usuario o paquetes de servicios novedosos, lo cual se hizo con una
modificacion en el esquema Tarifario tradicional cambiando el impulso a minuto
como lo hacen los operadores de telefonia mévil pero a unos precios por minutos
mas bajos, que han permitido a los usuarios del servicio de TPBCL escoger el plan
que mas les convenga, el crecimiento del 17% de los ingresos derivados por la
venta de servicio de Telefonia fija (TPBCL), ha sido el mas alto en los ultimos

afios, manteniendo una participacidén equivalente al 29% del mercado.

En cuanto al entorno Econdémico nacional el sector de la Industria de las
Comunicaciones crecid6 en un 9.95% en el PIB, segun informe del DANE

elaborado en el segundo trimestre del 2006.

La Telefonia Publica Conmutada Local — TPBCL — mantiene una tendencia
estable en América Latina, presentando leves incrementos o disminuciones en la
penetracion de este servicio. Colombia no se queda atras a esta tendencia segun
cifras reportadas por los operadores de TPBCL a la Sudper Intendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, al finalizar el tercer trimestre del 2006, se reporto
un incremento del 1.4% de lineas telefénicas en servicio con respecto al primer

trimestre del mismo afio, permaneciendo practicamente igual al afio 2005.

Como ya se explico anteriormente para el afio 2006 se hace un cambio radical en
la formula de Tarifacion del bien o servicio de Telefonia Publica Basica conmutada
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Local, Decretado por el ministerio de Comunicaciones donde se pasa de una
tasacion de Impulsos que equivalian al 2.56 minutos a minutos compuestos por

60 segundos para se mas ecuanimes con respecto a la telefonia mévil o celular.
Para el afio 2006 se hace el analisis correspondiente para cada trimestre también

con valores totales facturados tanto para Telefonia Publica Conmutada Local

como para Telefonia Mévil o Celular.
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ECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 1 MUNICIPIOS DE PEREIRA -
>
-LEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO ACELULAR ELASTICIDAD
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD DEL ESTRATO 1 MUNICIPIO
DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS ANO 2006 NUEVO PERIODO REGULADO.

En el gréfico anterior se puede constatar que desde el afio 2006 se tiene una
tendencia inelastica para el estrato 1 de las ciudades de Pereira y Dosquebradas
con unas variaciones que van desde -0.03 hasta el —0.95 las cuales no superan la
unidad. En cuanto a la elasticidad cruzada se puede observar que tiene como
resultado en los cuatro trimestres se convierte en bien Complementario, por que

ya existen operadores nuevos en Telefonia Mévil o por medio de redes de datos.
Lo que nos indica que el servicio de Telefonia Publica Basica conmutada Local es

un bien Complementario para este estrato en las ciudades de Pereira y

Dosquebradas
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RECIO CRUZADA DE LA

.

)

DEMANDA ESTRATO 2

MUNICIPIOS DE PEREIRA

ELEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
EJ 4 W
o £ oA a
Y (Px) Y Q) Y (PY) 8 i8s 83
. 5 Sa< Q
S 2 | 253 89
DO MINUTOS E é % % 8 =,
V/R TOTAL FACT. CELULAR V/R TOTAL FACTURADO E S w é:) = i
% QX % PX % QY % PY s 5 w
3.385] $ 2.583.669.340,18 | #iDIV/0! | #iDIV/0! 21619756 $ 2.745.708.969,80 | #iDIV/0! | #iDIV/0! #;DIV/0! | #iDIV/O!
5.061] $ 2.202.100.909,59 0,89 0,85 20561013] $ 2.611.248.621,50 0,95 0,95 -0,79 2,80 |inelastico-Sucedaneos
5.313] $ 2.329.265.871,89 1,05 1,06 20561218] $ 2.611.274.658,32 1,00 1,00 -0,73 4021,61 |Inelastico-Sucedaneos
1.639 $ 2.246.736.066,18 1,00 0,96 20734417| $ 2.633.271.008,47 1,01 1,01 0,29 1,28 |Inelastico-Sucedaneos

LA DEMANDA EN TPBCL ESTRATO
A- DOSQUEBRADAS

D,00

),40 -0,20 0,00 0,20 0,40
SLASTICIDAD
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 2 MUNICIPIO DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS
ANO 2006 NUEVO PERIODO REGULADO.

Segun el grafico anterior se puede constatar que en el afio 2006 se tiene una
tendencia inelastica para el estrato 2 de las ciudades de Pereira y Dosquebradas
ya que es menor a la Unidad con valores que estan entre 0.29 hasta el —0.79,
pues en estos Trimestres el incremento en los precios se mantuvo estable, lo
mismo para las cantidades demandadas por impulsacion, en este periodo ya
entraron al mercado de Telefonia bienes o servicios sustitutos o sucedaneos

como son la Telefonia WiFi, y por canales de Datos.

342

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

RECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 3 MUNICIPIOS DE PEREIRA -
> NUEVO PERIODO REGULADO.

TELEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR A FIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
g 5 =] d @ 2
AL Y (Px) Y (Qy) Y (Py) £, | 8E3 aa
TOS EE2 | 254 828
[Fa) o
MIDO VIR TOTAL FACT. Muiutos VIR TOTAL FACTURADO = | 3%¢ g2
% QX % PX % QY % PY u s O w
303.109] $ 3.543.898.959.84 | #DIvio! | #DIvior| 21659795]% 2.750.793.955.38 |_#DIviol | #Diviol | _#Divior | #Divio!
170.632| $ 3.148.670.712,75 |__0.96 0,89 20677935[8 2.626.007.723.72 | 0.95 0.95 0,78 2,16 |inelastico-Sucedaneos
962.233[ $ 3.172.257.970,04 |__ 0,99 1,01 20632405[8 2.620.315.386,51 | 1,00 1,00 0,59 2,01 |inelastico-Sucedaneos
668.261] $ 3.129.320.353,81 |__1.02 0,99 20582185/'$ 2.613.937.476,39 1 1,00 1,00 1,10 6,18 |Elastico-Complementario
R F L R L e £ 153 L LY ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 3 PEREIRA-
DOSQUEBRADAS DOSQUEBRADAS
216 3,00
20 2,01
.001/ 2,00
' 110 1,00
),60 |
| k0,00
),401 s g
),20 d 3
),00 < k2,00 5
0,20 k-3,00 d
0,40 4,00
0,60 e
0,80 k5,00
- 6,00
TRIMESYTRE 2006
-7,00
LA TRIMESTRE 2006
3 @ o o] | @ o> e o+ |
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 3 MUNICIPIO DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS
ANO 2006 NUEVO PERIODO REGULADO.

En este estrato se observa una amplia tendencia constante a la demanda
inelastica, en los tres trimestres iniciales del afio 2006, siendo siempre inferior a
la unidad. A pesar de que los bienes sustitutos que se encuentran en el mercado

la poblacion prefirié el consumo de telefonia fija.

En el cuarto trimestre de 2006 es elastica ya que es proporcional ( disminucion
de precios, Aumento de las cantidades demandadas), para la telefonia Movil en
este caso se conservan estables las cantidades demandadas de Celular a fijo y fijo

a Celular .

Si observamos en los tres primeros trimestres del 2006 la telefonia Publica Basica
para el estrato 3 de Pereira es un bien Sucedaneo o sustituto a la telefonia Movil y
viceversa. Para el cuarto trimestre la Telefonia Fija es un bien o servicio que se

considerado Complementario de la telefonia Mévil.
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RECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 4 MUNICIPIOS DE PEREIRA -
> ANO 2006

LEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
83 ¢ 2
Y (Px) Y (Qy) Y (Py) g % g g g W g
S 38 B%2 30
DO 5 228 gk
VIR TOTAL FACT. MINUTOS CELULAR VIR TOTAL FACTURADO :;; § o g = j
% QX % PX % QY % PY U o u
2701 $ 2.052.349.663,06 |_#DIV/0! | #{DIV/O! 11159410] $ 1.417.245.034,68 | #iDIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #iDIV/O!
.198 $ 1.639.728.060,75| 0,85 0,80 10688093| $ 1.357.387.798,53 | 0,96 0,96 0,68 4,04 |linelastico-Sucedaneo
).146| $ 1907.192.71452] 114 116 10753196] $ 1.365.655.886.03 | 1,01 101 0,81 18,57 |Inelastico-Sucedaneo
.266| $ 1.635.042.294.79 1,00 0,86 10392292| $ 1.319.821.143.04 0,97 0,97 -0,10 0,49 Inelastico-Sucedaneo
IO DE,LA DEMANDA EN TPBCL'ESTRATO 4 = ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 4
R i i ‘| PEREIRA- DOSQUEBRADAS §
I04°
o
<
) o
s lo: (®)
=
—— ()]
5 :
102 w
0
|01°
060 040 020 000 il _  TRIMESTRE 2006
=SLASTICIDAD . : @1 02 (- K [- 2%
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA
DEMANDA DEL ESTRATO 4 MUNICIPIO DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS
ANO 2006 NUEVO PERIODO REGULADO.

Entre los cuatro trimestres del afio 2006, ante los incrementos en el precio se
observa la sensibilidad de la demanda, de igual manera la Telefénica Publica
Basica local ofrecida a los usuarios ocupa un primer lugar dentro del mercado de
Telecomunicaciones, por lo tanto podemos observar que la elasticidad es
inelastica con valores entre el —0.10 hasta el —0.81, pero en cambio si se nota que
existen bienes Sucedaneos o sustitutos para la telefonia Publica Basica

Conmutada local para el estrato 4.
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TRATO 5 MUNICIPIOS DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS

TELEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
w
2= 2 8 w2
TAL Y (Px) Y (Qy) Y (Py) -0 3eg [aya)
uToS R 254 gRo
SUMIDO zorF <89 £ '@
MINUTOS 2 ° w >
V/R TOTAL FACT. % QX % PX CELULAR VIR TOTAL FACTURADO % QY % PY o ° 5 d
005.203] $ 1.151.314.836.,48 | #;pIv/o! | #iDIvior | 4889118|$ 620.917.968,78 | #ipiv/o! | #ipiv/or | #ipivio! | #iDivio!
877.9471 $ 1.054.819.291,33 0,98 0,92 47278311 $ 600.434.524,52 0,97 0,97 -0,77 2,13 linelastico-Sucedaneos
188.049] $ 1.089.435.517,58 1,03 1,03 4773155] $ 606.190.723,98 1,01 1,01 -0,66 2,17 linelastico-Sucedaneos
712.045] $ 1.044.130.033,41 1,08 0,96 SER O " 2O IR ¥l Y g0 7 Pl T e N
?C'O DE LA DEMANDA ESTRATO 5 ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA DEMANDA
meesmms | PSS
8,00
=7,00
2
6,00 o
5,00 O
4,00 l‘T)
-ans
3,00
2,00
1,00
0,00
@1 02 @3 04
TRIMESTRE 2006
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD DEL ESTRATO 5 MUNICIPIO
DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS ANO 2006 NUEVO PERIODO REGULADO.

En el afio 2006 se puede observar que es inelastica para el estrato 5 y/o medio
alto de las ciudades de Pereira y Dosquebradas, el mercado ya ha sido abordado
plenamente por el servicio de operadores de telefonia movil, pero los usuarios

siguen prefiriendo la Telefonia Publica Basica Conmutada Local .

Se nota la presencia de los bienes Sucedaneos o Sustitos y se hacen notar,
puesto que los aumentos en los precios provocan una pequefia disminucién en la
cantidad demandada para la telefonia publica conmutada local como para la

telefonia movil.

En el afio 2006 la demanda es inelastica, el aumento en los precios provoca un
aumento en la demanda los operadores ofrecen servicios similares, los
consumidores encuentran en el mercado una gama opciones que de alguna

manera pueden suplir sus necesidades.
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TRATO 6 MUNICIPIOS DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS

_EFONIA FIJA O TPBCL

DE CELULAR A FIJO Y FIJO A CELULAR

ELASTICIDAD

Qo c ) [a]
. Y (Px) ¢ Y (@) Y (PY) fg | 28% 48
os £:8 | 253 29
A1IDO MINUTOS g8 r 259 [
VIR TOTAL FACT. CELULAR VIR TOTAL FACTURADO 7o gz ¢ = 5
% QX % PX % QY % PY u s © w
9.759] 8 848.712.601,04) #jpiv/or | #jDIv/or ) 3.466.822) $§ 440.286.454.03 | #iDIv/o! | #jDIv/ol | #;DIV/0! | #iDIV/0!
1.611)$  759.353.545.58 0,93 0,89 3.313.022]$ 420.753.807.63 0,96 0,96 -0,73 1,93 linelastico-Sucedaneos
4.192) $  826.152.239.58 1,07 1,09 3.341.2781$ 424.342.305,55 1,01 1,01 -0,74 6,99 linelastico-Sucedaneos
5544 $ 753253742‘48 1'13 0,91 2 A7R R720 ¢ AA1 207 710 22 1.NnA 1. N2 fa W ~o ) 1 9 inalactina Cliinadan- -~ _
ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 6 PEREIRA-
DOSQUEBRADAS
6,99
7,00
6,00
5,00
0,52
Q4 k4,00 g_(
5}
‘5
03° k3,00 é
00 o>
-~ o
.:‘.
@3-
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD DEL ESTRATO 6 MUNICIPIO
DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS ANO 2006 NUEVO PERIODO REGULADO.

Para el estrato 6 en los municipios de Pereira y Dosquebradas se puede observar
gue en los cuatro trimestres se conserva la in elasticidad entre los valores 0.52
hasta —0.74 en telefonia fija y es Inelastica por que es menor que el 1; esto se
explica por las variaciones en los precios que se presentaron debido al auge de
los bienes sucedaneos o Sustitutos, los cuales provocaron una variacion en la
cantidad demanda del bien ya que se esta posicionando en el mercado los nuevos
operadores de telefonia mévil, esto indica que es un bien poco sensible a la
disminucion o incremento del precio dado que igual los consumidores contindan
demandado este servicio en el mercado por lo tanto se analiza como un bien

inelastico.
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TRATO 7 MUNICIPIOS DE PEREIRA - DOSQUEBRADAS

LEFONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
I oc = ‘g
c o a®
_ Y (PY) ﬁ ” Y (Qy) Y (Py) v fg. | 2E% of)
S 8Ed | 253 80w
88 17 B
IDO V/R TOTAL FACT. gg\ﬂ:ﬁ VIR TOTAL FACTURADO (_ﬁu % " é g ; ,% %
%QX | %PX %QY | %Py | ®° © [m]
0.767 $ 4.115.917.832,83 | #DIV/0! |_#iDIV/O! 16.366.677 $ 2.078.568.024,01 | #DIV/0! | #iDIV/0!|_#iDIV/0! | #{DIV/O!
7.145 $ 3.855.839.605,93| 0,96 0,94 15.546.839 $ 1974.448.05345 | _ 0,95 0,95 -0,72 0,97 _|Inelastico-Sucedaneos
7.7141 $ 4.030.036.31541] 104 1,05 15.574.849 $ 1.978.005.74357 |__ 1,00 1,00 -0,86 20,57 |inelastico-Sucedaneos
3.056 $ 4.227.976.073,19] 106 1,05 15.526.162 $ 1971.822.542.35 |__ 1,00 1,00 -0,68 -10,13 |Inelastico-Complementarios
ELASTICIDAD PRECIO CRUZADA DE LA DEMANDA ESTRATO 7 PEREIRA-
"10 DE LA DEMANDA EN TPBCL ESTRATO 7 PEREIRA- DOSQUEBRADAS
DOSQUEBRADAS
r 25,00
2Q.57 20,00
k15,00 a
] <
a
k10,00 3)
6 i 7
5,00 2
)
k0,00 w
0,00 k-5,00
-10,13 r-10,00
-0,60 -0,40 -0,20 0,00 F-15,00
S
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD DEL ESTRATO 7 MUNICIPIO
DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS ANO 2006 NUEVO PERIODO REGULADO.

Podemos observar que en el 2006 en el estrato 7 de los Municipios de Pereira 'y
Dosquebradas el servicio de telefonia fija es Inelastica por que esta por debajo
del 1 entre el —0.72 hasta —0.86 esto es dado a pesar de las variaciones en los
precios y en la oferta de bienes Sucedaneos, los consumidores se mostraron
poco sensibles ya que no se observa un aumento considerable en las cantidades
demandadas del servicio, esto indica que a pesar de que se estan brindando
servicios adicionales por telefonia movil, la telefonia fija sigue siendo un bien

Sustituto.

En los tres primeros trimestres 2006 con respecto a la Elasticidad Precio Cruzada
se presenta Como un bien sustituto, dado que los consumidores tienen preferencia
por la Telefonia Publica Bésica conmutada Local y se analiza como
Complementario en el cuarto trimestre para el estrato 7 o Industrial Comercial
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ESTRATO 8 MUNICIPIOS DE PEREIRA - DOSQUEBRADAS

FONIA FIJA O TPBCL DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR ELASTICIDAD
N
Y (Px) Y (Qy) Y (Py) W 3 E g § z W <
| e S F o 035
) gt 284 E
V/R TOTAL FACT. é"gﬂ{ii VIR TOTAL FACTURADO % § o § © [= 2
wox | wex % QY % PY o & o
8 $ 255.091.892,80 | #ipiv/o! | #iDIv/o! | 1066812] $  135.485.088,73 ] #iDIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/O! #iDIV/O!
4 $ 221.117.183,90 0,95 0,87 988225|$ 125.504.524,18 0,93 0,93 -0,63 1,31 Inelastico-Sucedaneos
4 $ 234.985.300,39 1,11 1,06 942230|$  119.663.166,36 0,95 0,95 -1,39 -1,76 Inelastico.Complementarios
0] $ 305.639.083,17 1,22 1,30 1234121|$ 156.733.429,34 1,31 1,31 -0,78 0,58 Inelastico-Sucedaneos

ELASTCIDAD PRECIO Y CRUZADA DE LA DEMANDA EN TPBCL ESTRATO
8 PEREIRA - DOSQUEBRADAS
%318

LA DEMANDA EN TPBCL ESTRATO 8 PEREIRA- DOSQUEBRADAS

1,501
1" 1,001
0,501
0,001
-0,501
00 -1,001
-1,50+1

-2,00
-0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 TRIMESTRE 2006
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD DEL ESTRATO 8 MUNICIPIO
DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS ANO 2006 NUEVO PERIODO REGULADO.

Desde los primer hasta el cuarto trimestre del afio 2006 la demanda es Inelastica
por que es menor a 1 y oscila entre valores desde —0.63 hasta —1.39; en el
mercado los precios de los bienes sustitutos comenzaron a competir con la
telefonia fija, provocando variaciones poco representativas para el estrato 8 de las
Ciudades de Pereira y Dosquebradas sobre las cantidades demandadas en la
telefonia fija, pues la comunicacién de fijo a celular y de celular a fijo se ha ido
normalizando encontrando tarifas mas acordes para el nivel de ingreso de este

estrato Oficial.

Se observa en la elasticidad Precio Cruzada de la demanda que en los dos
primeros trimestres se encuentran otros servicios sustitutos o sucedaneos , lo

mismo ocurre para el cuarto trimestre.

También se observa que en el tercer trimestre, la demanda se reciente en el
consumo de telefonia fija encontrando los usuarios otros bienes complementarios
dado que por posibles cambios en los precios de este servicio opten los usuarios
por la comunicacion movil. Como complemento de la Telefonia Publica

Conmutada Local
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RECIO CRUZADA DE LA

.

)

DEMANDA ESTRATO 9 MUNICIPIOS

DE PEREIRA -

TELEFONIA FIJA O TPBCL

DE CELULAR AFIJO Y FIJO A CELULAR

ELASTICIDAD

: g -
o ¢ oo

STAL Y (Px) Y @Qy) Y (Py) 8z, | 88¢ 83

IUTOS = § 2 253 8Quw
3§ 93 m =

SUMIDO MINUTOS cd” 35° E2

VIR TOTAL FACT. % QX % PX CELULAR VIR TOTAL FACTURADO % QY % Py § < w % d
220.1941 $ 23.251.916.03 | #iDIVv/0! #iDIV/O! 283.341] $ 35.984.289.84 | #Div/o! | #iDIVv/0! | #iDIV/0! | #DIV/O!

1.450.7331 $ 467.753.859.67 52,00 20,12 3127711 $ 39.721.896.76 1,10 1,10 -53,67 491,04 |inelastico-Sucedaneos

4.006.832] $ 244.484.538.79 0,35 0,52 306.398] $ 38.912.525 97 0,98 0,98 -0,71 31,90 [inelastico-Sucedaneos

1.788.7811 $ 197.057.081,97 0,45 0,81 198.767] $ 25.243.441 31 0,65 0,65 -2.30 1,58 |inelastico-Sucedaneos

CIO DE LA DEMANDA EN TPBCL ESTRATO 9 PEREIRA-

DOSQUEBRADAS
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ANALISIS CON RESPECTO A LA ELASTICIDAD DEL ESTRATO 9
MUNICIPIO DE PEREIRA — DOSQUEBRADAS ANO 2006 NUEVO PERIODO
REGULADO.

En el afio 2006 la demanda es Inelastica por que es inferior a 1 y se
encuentran entre los valores de 0.71 al —53.67, en el mercado los precios de
los bienes sustitutos o Sucedaneos comenzaron a competir con la telefonia
fija, provocando variaciones en las cantidades demandadas en la telefonia fija;
pues la comunicacion de fijo a celular y de celular a fijo se ha convertido mucho
mas asequible por precios, y por ser un estrato Rural la necesidad de

comunicacion hace optar al usuario por otros bienes o servicios.
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3.4 Tendencia de las Elasticidades en Telefonia Publica Basica
Conmutada Local en Los municipios de Pereira y Dosquebradas en

el Nuevo Periodo Regulado afio 2006

El Nuevo Periodo Regulado para el aflo 2006 tiene un comportamiento de
elasticidades por trimestres donde se arrojan los siguientes comportamientos
para las elasticidades:

En el primer trimestre no se arrojan resultados debido a que es el periodo base.
En el segundo trimestre se puede observar que es inelastica-Sucedanea desde
el estrato uno hasta el nueve.

En el tercer trimestre se analiza como Inelastica- Complementaria en los
estratos uno y ocho, Inelastica-Sucedanea en los estratos dos, tres, cuatro,
cinco, seis, siete y nueve.

En el cuarto trimestre del 2006 se observa que se comporta como Ineléstica-
Complementaria en el estrato uno y siete, Inelastica-Sucedanea o sustituta en
los estratos dos, cuatro, cinco, seis, ocho, nueve, Elastica-Complementaria en

el estrato tres.
Por lo tanto se puede observar que de los 27 andlisis realizados en el periodo

2006 es Inelastica el 96,29% vy Elastica el 3.70%, es Complementaria en un
22,22% y Sucedanea en un 77,77%
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ANEXO . Formato Definitivo aplicado en el Municipio de Pereira

Encuesta sobre Trabajo de Investigacion Elasticidad Precio Cruzada de la Demanda en TPBCL.
(TELEFONICA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL).
1. Diga por favor su estratificacion :
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4  Estrato 5 Estrato 6 -7.Industrial_____a.
Comercial ____ b. -8 Otros: Oficial ___a.Rural _____b.inaldmbrica____ c.

Propiedad del inmueble: Propietario a. Arrendatario b. Otro c.

Ocupacion del propietario de la linea Telefénica:

Independiente trabaja en el Hogar ____b. Independiente trabaja fuera del Hogar _ c. Empleado
Negocio o Microempresa __e. AmadeCasa ____ f. Estudiante_ g. Desempleado___ h.Otro_____
Nivel Educativo:

Primaria Incompleta____ b. Primaria Completa_____ c. Secundaria Incompleta_____ d. Secundaria Completa

Técnico Completo f. Técnico incompleto g.. Universidad Incompleta

Universidad completa, i. Postgrado /Especializacién

GF e e AR e wN

Quién paga en su hogar la factura del servicio telefénico?

El jefe del Hogar b. Entre los miembros del hogar que trabajan

Se distribuye la cuenta segun el consumo d. Otra persona
Utiliza Otros medios para realizar llamadas locales.
Teléfono Celular . b Teléfono Publico .c Tarjeta Prepago .d Otro medio .e Ningin medio

En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo?

R R S L s S

Colocan Candado al aparato b. Usan el teléfono sélo para realizar llamadas especiales( larga Distancia

Nacional o Internacional ) c. Utilizan el Cdédigo Secreto para salida de llamadas d. Restringen el

ndmero de llamadas al dia e. Usan Teléfono Monedero en el hogar f. Hacen llamadas desde el teléfono

publico g. No hace ningtin control

®

En su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es decir el correspondiente a llamadas
dentro de la ciudad?

Alto_ b.Justo  c.Bajo__

Por que considera alto el servicio telefénico?

El consumo en el hogar es bajoy el recibo llega costoso b. El Cargo fijoes muyalto

o © o

Falta Claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del impulsoo minuto__ d. Los costos adicionales ( iva,
Impuestos....) e. No cobran loreal / llegan llamadas norealizadas_____ f. Todas las Anteriores
10. Por que considera Justos y Bajos el servicio Telefénico?

a. Elrecibo llega por el consumo real __b. Econémico/ El valor se ajusta al presupuesto

c: Noresponde._  d. Todas las anteriores_

11. Como considera el Actual sistema Tarifario:

a. Bueno___ b.Regular ___ c. Malo

12. Como Usuario de TPBCL, que servicio adicional solicitaria implementar?

a. Informacién automatica de su saldo al momento de marcar. b. Ampliar la red de Cobertura de servicios
de Telecomunicaciones a los estratos 1, 2, 3 C. Otro d. Ninguna de las
anteriores.

3
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ANEXO. Formato de Encuesta Para Sondeo sobre Trabajo de Investigacion
Elasticidad precios Cruzada de la Demanda en TPBCL. Aplicada en el
Municipio de Dosquebradas.

1. ocupacion del propietario de la linea Telefdnica:

a.Independiente trabaja en el Hogar ____b. Independiente trabaja fuera del Hogar ____ c.
Empleado ___d.Negocio o Microempresa e. Ama de Casa f. Estudiante g.
Desempleado h.Otro

2. Nivel Educativo:

a. Primaria Incompleta b. Primaria Completa C. Secundaria Incompleta d.
Secundaria Completa e. Técnico Tecnolégico Completo f. Técnico Tecnologico
Incompleto g. Universidad Incompleta h. Universidad Incompleta i. Postgrado

/Especializacion
3. Pregunta Anulada.

4. Otros medios utilizados para realizar llamadas locales

Ademas del teléfono fijo qué otros medios utilizan los miembros de hogar para realizar
llamadas locales?a. Teléfono Celular ____b. Teléfono Publico_____ c. Teléfono de tarjeta
_____d. Otro medio __e.Ningtin medio _____

5. En su hogar tiene establecidos controles para el uso del teléfono fijo?
a. Colocan Candado al aparato b. Una persona del hogar controla el tiempo de las

llamadas
b. Usan el teléfono sélo para realizar llamadas especiales c. No realizan llamadas a
Celular d. Restringen el nimero de llamadas al dia e. Usan Teléfono Monedero

en el hogar ___ f. Hacen la mayor parte de las llamadas desde el teléfono pablico__

6. En su opinién como calificaria el costo del servicio telefénico local, es decir el
correspondiente a llamadas dentro de la ciudad? a. Alto b. Justo c. Bajo.

7. Por que considera alto el servicio telefénico? a. El consumo en el hogar es bajo y el
recibo llega costoso / alto ( pocas llamadas / personas en el hogar / solo reciben llamadas /
controles)

b.El Cargo fijo es muy alto ____ c. Falta Claridad de lo cobrado, no se sabe el valor del
impulso____ d. Es muy caro / costos el valor del minuto / impulso. e. Los costos adicionales (
iva, Impuestos....) f. El recibo sube diaa dia____ g. No cobran lo real / llegan llamadas no
realizadas

8. Por que considera Justos y Bajos el servicio Telefénico? a. El recibo llega por el
consumo real / lo que se utiliza / las llamadas que se realizan b. Econémico / El valor se
ajusta al presupuesto c¢: No responde.

9. Quién paga en su hogar la factura del servicio telefénico? a. El jefe del Hogar b.
Entre los miembros del hogar que trabajan ____ c. Se distribuye la cuenta segun el consumo
d. Otra persona___

10. Diga por favor su estratificacion :

a. Estrato 1 b. Estrato 2 c. Estrato 3 d. Estrato 4 e. Estrato 5 f. Estrato
6 g.Industrial g. Comercial h. Oficial i. Rural j- inaldmbrica
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ANEXO 006

TABLA 1- GRUPO 1
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