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Resumen

Resumen

El turismo como factor de desarrollo econémico local constituye en la actualidad
un tema de vital importancia dentro de la economia mundial. Nuestro pais no
esta exento de esta tendencia ya que desde la década de los noventa debido a
manifestaciones coyunturales y estructurales de la economia cubana este sector

se ha ido situando en la vanguardia dentro del &mbito econdémico.

La presente investigacion aborda el tema: “El sector turistico: su incidencia en el
desarrollo econdémico local. Caso Villa Clara”, a partir de la necesidad de
profundizar en estudios desarrollados sobre esta problematica. En la misma, se
persigue obtener un mayor conocimiento sobre los resultados obtenidos y los
gque se esperan alcanzar referente el efecto arrastre de la actividad turistica en
los demas sectores de la economia a partir de las potencialidades turisticas del

territorio.

El trabajo contiene los antecedentes macroeconomicos, la incidencia del turismo
en el desarrollo econémico local de Villa Clara y algunas consideraciones
metodoldgicas que posibilitan el diagndstico de los recursos turisticos, arribando
a importantes conclusiones y recomendaciones que contribuyen con las

investigaciones sobre el tema.



Resumen

Abstract

Tourism as a factor of the economic development constitutes currently a topic of
vital importance in the world economy. Our country is not exempt of this trend
given because since the decade of the 1990, owes to temporary and structural
manifestations of the economy in this sector, it has been taking a vanguard

position in the economic ambit.

The present research deals with the topic: “The tourist sector: Its impact in the
local economic development. Villa Clara’s case, from the need of deepening in
developed studies on this problem. In it we perceive to obtain a better
understanding of the ones acquired and the ones that we expect to obtain in
reference to the drag-effect of the tourist activity in the rest of the sectors of the

economy on the basis of the tourist potentialities of the territory.

The work contains the macro economic antecedents, the impact of tourism in the
local development of the economy in Villa Clara and some methodological
considerations that will facilitate the diagnosis of the tourist resources, arriving to
important conclusions and recommendations that contribute with the

investigation on the topic.



Introduccioén

Introducciéon

La importancia que ha adquirido el desarrollo del sector turistico en las
diferentes localidades, es un hecho sin precedentes dentro de la actividad
turistica en general y dentro de la economia cubana. Este protagonismo llama la
atencion sobre la necesidad de estudiar este comportamiento para aprovechar
los beneficios en aras de incrementar el desarrollo econémico alcanzado en los
ultimos afios.

El crecimiento reflejado en el turismo de interior ha favorecido la creacion de
rentas y empleos en territorios caracterizados por la fragilidad econémica. Tal es
el caso de la provincia Villa Clara que durante afios se ha sustentado
principalmente en una economia industrial agraria, predominando la industria
azucarera hasta inicios de la década del 2000 que comienza a florecer el turismo
como sector emergente dentro de la economia provincial.

Esta provincia cuenta con hermosos paisajes y atracciones turisticas donde se
alterna lo pintoresco con lo grandioso , la llanura y la montafia, villas coloniales y
ciudades en franco desarrollo industrial, pueblos de pescadores y un sinnimero
de territorios insulares con un enorme potencial natural en estado virginal, a la
espera de ser explotados en beneficio del desarrollo del territorio.

En la actualidad la economia nacional presenta caracteristicas excepcionales
por el nivel de complejidad de su dinamica y por los retos que enfrenta. A partir
de los afios noventa se lleva a cabo una reorientacion economica debido al
entorno internacional tan cambiante donde el sector turistico empieza a
desempeniar un importante rol para lograr la reanimacion econémica.

Esto ha derivado en estudios referentes al comportamiento del sector turistico
como factor de desarrollo economico local, ya que este Ultimo término
comprende el conjunto de actividades de produccion y servicios patentes en la
localidad que favorezcan el desarrollo y funcionamiento de la actividad
economica.

La presente investigacion aborda este importante tema planteandose como
problema: ¢Cudles son las caracteristicas del sector turistico como factor de
desarrollo econémico local?, definiendo como hipdtesis o alternativa de
solucion lo siguiente: Si se logra un florecimiento en el sector turistico es posible
incrementar el desarrollo econémico local en los diferentes territorios.

Por tanto el trabajo tiene como objetivo general: Estudiar teorica y
metodolégicamente el desempefio del turismo como factor de desarrollo
econdémico local dentro de la economia cubana.
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Los objetivos especificos son:

e Conocer las generalidades del sector turistico y sus antecedentes
macroeconémicos (antes y después del triunfo revolucionario).

e Analizar el Desarrollo Econdémico Local como parte de la dindmica
economica actual y su vinculacion con la planificacion.

e Mostrar el comportamiento de la actividad turistica como factor de
desarrollo econémico local en la provincia Villa Clara.

e Proponer procedimientos metodoldgicos para el diagndéstico de recursos
turisticos.

e Conocery analizar el procedimiento que se lleva a cabo en la provincia de
Villa Clara para el diagnéstico de recursos turisticos.

Para la realizacion de este trabajo se utilizaron técnicas para la obtencion y
procesamiento de la informacién tales como: la observacion, los estudios
bibliograficos, el analisis documental, los criterios de expertos y conocimientos
adquiridos durante el periodo académico de las autoras.

Esta investigacibn cobra gran importancia ya que permite analizar las
caracteristicas de la actividad turistica y su incidencia en el desarrollo econémico
local de la provincia Villa Clara, para lograr un mejor aprovechamiento de los
recursos que favorecen el desarrollo del territorio.

El trabajo esta estructurado de la siguiente forma: en el primer capitulo se
aborda la parte tedrica del tema para establecer el marco tedrico conceptual.
Luego, en el segundo capitulo se analiza el desarrollo econémico local como
parte de la dinamica econdmica actual y el papel del turismo. En el capitulo tres
se hace una propuesta metodolégica para el diagnéstico de los recursos
turisticos, arribando a importantes conclusiones y recomendaciones que
constituyen aportes a las investigaciones realizadas sobre el tema.

El trabajo constituye un modesto aporte a las investigaciones que del tema se
vienen realizando en la actualidad, y servira de base a empefos futuros en esta
esfera de la investigacion.
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Capitulo 1: Marco teérico — conceptual
1.1-Generalidades sobre la evolucidn del sector turistico

El turismo es una actividad importante que con el paso del tiempo se fue
perfeccionando hasta convertirse en los dias de hoy en la industria sin chimeneas
del globo terraqueo. En la sociedad post-industrial se torné una actividad en la que
participaban millones de personas de las diferentes naciones ocupando un lugar
destacado en las relaciones internacionales. Sus primeras manifestaciones se
reflejan en las diferentes épocas historicas donde los hombres desarrollaban algin
tipo de viaje segun los medios materiales disponibles, los conocimientos
adquiridos y las necesidades o convicciones que presentaban. Gran parte de
estas causas que desplazaban a los viajeros de esas épocas; perduran todavia. El
viajar estaba unido al comercio, a la bisqueda de bienes para la subsistencia, la
necesidad de mejorar las condiciones de vida, deseos politicos de expansion
territorial, deseos de descanso y salud que movian a las clases privilegiadas.
Existen antecedentes que se remontan a la Antigua Grecia, la Civilizacion
Romana, la Edad Media con las peregrinaciones, las Cruzadas y la Edad
Moderna.

La transformacion economica y social ocurrida como consecuencia de la
Revolucién Industrial y el surgimiento de la clase media con nuevos gustos y
necesidades marcé un momento importante en la historia econémica del turismo.
Como reflejo de lo anterior el antiguo comerciante itinerante es reemplazado por la
casa del comercio donde podian obtener las mercancias en tiendas locales. A
partir de la Revolucion Francesa en 1789 se comienza a exigir que el viajero esté
provisto de un pasaporte unido a otras formalidades de frontera convirtiéndose en
una molestia para la circulacién internacional de personas. Sin embargo, muchos
entendidos en el tema afirman que la verdadera historia del turismo comenzé a
partir de la segunda mitad del siglo XIX en el afio 1841 en la Epoca
Contemporénea refiriéndose al inglés Thomas Cook como el primer organizador
de viajes mediante la conformacion de paquetes y la creacién del documento
actualmente conocido como voucher, en Londres, siendo el pionero de las
agencias de viajes. Otro pionero de esta actividad fue Henry Wells que junto a
Willian F. Farga crearon la American Express.

Con el paso de los siglos nuestra isla no estuvo exenta de los acontecimientos y
transformaciones que sufrié la actividad turistica y reflej6 a través de hechos y
acontecimientos la evolucion de la misma en nuestra tierra. El 27 de diciembre de
1492, Cristébal Coldn, descubridor de Cuba, expresé: “Esta es la tierra mas
hermosa que ojos humanos han visto”, sin imaginar que la virginidad, calidez y
belleza de esa tierra se convertiria siglos mas tarde en el principal atractivo para
los turistas del area del Caribe. Unido a los factores que a escala mundial
influyeron sobre el turismo, en Cuba, un aspecto que favorecié a esta actividad fue
el geogréafico ya que se encuentra situada en la entrada del Golfo de México, en
pleno mar Caribe, teniendo al sur a la Isla de la Juventud y estar rodeada por
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cerca de 4195 cayos e islotes. Ademas las tierras mas cercanas son: Haiti al este;
la peninsula de Yucatan al oeste; la Florida al norte y la Isla de Jamaica al sur.

Las ciudades cubanas son el reflejo de siglos de historia que las han antecedido,
constituyendo museos que conservan la fisonomia de lo ocurrido en el pasado.
Los palacios, patios interiores, plazas, iglesias, catedrales, fortalezas militares y
mansiones sefioriales proyectan las animadas fachadas contra el verde de la
vegetacion y el profundo azul del mar.

En la segunda mitad del siglo XIX se abre el primer hotel denominado Santa Isabel
debido a un plan norteamericano el cual ofertaba habitaciones y comida. Otro que
se encontraba en primer orden y en opinion de muchos el mejor de la Isla, era el
hotel Telégrafo unido al hotel y restaurant Inglaterra. En 1886 se edifica el hotel
Trotcha ubicado en el Vedado, en la Habana. Los lugares mas frecuentados se
encontraban cerca de la Habana, algunos de ellos eran Guines, Marianao y
Puentes Grandes. Pocos extranjeros iban mas alla de la Habana, Matanzas o
Cérdenas.

En Matanzas la mayor atraccion turistica eran las Cuevas de Bellamar y el Valle
de Yumuri. En Vuelta Abajo eran las plantaciones de tabaco, café y los ingenios
de azlcar. En Trinidad no existian muchos hoteles pero habia una casa de
huéspedes de madame Carolina con suficientes comodidades que era visitada por
personalidades distinguidas. En Santiago de Cuba, la propia ciudad, constituia el
principal atractivo para los visitantes los cuales se deleitaban con excursiones a
los alrededores. De forma general las principales diversiones eran las peleas de
gallo, las corridas de toros y las funciones de la 6pera.

Después de treinta afios de lucha por la independencia y luego de la primera
intervencion norteamericana se inici6 una fuerte afluencia de ciudadanos
norteamericanos que arribaban a la isla para pasear y disfrutar de la romantica
atmoésfera espafola. Existian hoteles en todo el pais y en casas particulares se
ofrecian habitaciones en alquiler.

El ron, la ruleta y las carreras de caballos en los afios 20 constituian la
combinacion perfecta para los turistas norteamericanos en Cuba. El bar mas
famoso en la Habana era el Floridita y la época mas intensa de actividad turistica
se extendia desde la apertura de las carreras de caballos (principios de diciembre)
hasta la noche de la clausura de la temporada del Casino Nacional (marzo) .

Un ejemplo de la afluencia que existia hacia la isla en esa época lo constituyé el
31 de diciembre de 1931 donde unos 30 buques que formaban parte de la flota
més famosa y de mayor tamafo del mundo, afluyeron a la Bahia de la Habana
para esperar el afio nuevo.

El ndmero total de visitantes en Cuba al término de los afios 40 era de 5809 de los
cuales 4033 (69%) se encontraba en la Habana y 776 (31%) en el resto del pais.
La droga, el juego y la prostitucion eran las mayores motivaciones turisticas
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presentadas a los clientes norteamericanos. La corta distancia entre Cuba y los
Estados Unidos fue uno de los factores que determin6 que el mayor flujo turistico
procediera de ese pais.

1.2 Antecedentes macroeconémicos

Las regularidades y tendencias de la economia cubana en el transcurso del siglo
XX sefalan que el pais ha debido enfrentar tres profundas crisis econdémicas e
institucionales donde el denominador comun para el desencadenamiento de las
mismas han sido los impactos del medio exterior sobre esta economia. Desde
principios del siglo pasado se implement6 la politica de un modelo basado en una
super especializacion azucarera. Reflejo de esto es que en 1925 mas de la mitad
de las inversiones que se ejecutaban correspondian a la produccion azucarera y
las restantes tenian como destino otras actividades relacionadas con esa
actividad, como era el ferroviario, apreciandose en la siguiente tabla.

Tabla 1. Estructura de las inversiones (1925)
Inversiones/Actividades Millones de Pesos Por Ciento

Azucar 750 55.1

Ferroviario 110 8

Deuda Publica 110 8
Inmuebles 105 7.7
Servicios Publicos 100 7.4
Tabaco 50 3.7
Manufacturas 40 2.9
Otras 85 7.0
Total 1360 100

Fuente: O. Pino Santos, citado por J. L. Rodriguez, 1990.

Debido a esto se induciria un crecimiento marcado por la dependencia econémica
y politica de Estados Unidos que tendria como resultado la deformacién
estructural de la economia cubana. Por otra parte todo se sustenté en el
crecimiento de la base agricola y no de la parte industrial la cual se estancé y tuvo
muy bajos rendimientos.

A finales de la década del veinte y principios de la del treinta este proceso se
enfrenta a un fuerte proteccionismo internacional, dejandolo atrasado vy
deformado, sujeto a cuotas dictadas por otros paises. Debido a cambios operados
en las relaciones econdmicas internacionales durante la década del veinte,
afectarian el modelo de especializacion azucarera enfrentando la primera gran
crisis estructural, significando la pérdida del 80% de las exportaciones y los niveles
de desempleo llegaron a un 50%. Ademas aprovechando esta situacion la banca
norteamericana obtiene el predominio total del sistema bancario cubano.



Marco_tedrico-conceptual

Esta situacion sumié al pais en un largo letargo del cual comenz6 a recuperarse
hacia finales de la década del cuarenta e inicios del cincuenta.

El Tratado de Reciprocidad de 1934 con Estados Unidos abre la economia a dicho
mercado a cambio de los insuficientes beneficios de una cuota azucarera
decreciente e insignificante para diversificar la industria nacional.

La década del cincuenta tenia una herencia de medio siglo de injerencia
norteamericana y la economia se caracterizaba por ser extremadamente
dependiente del exterior y centrar sus actividades en la exportaciéon de un solo
producto, dependiendo de la importacién de bienes de consumo esenciales y casi
la totalidad de los bienes de capital, siendo el principal mercado Estados Unidos.

En este periodo en la estructura de las exportaciones, solamente el azlUcar y sus
derivados constituian cerca del 82% (Figueras, 1990), las exportaciones
abarcaban practicamente todos los insumos de la actividad industrial no
azucarera. Al considerar el peso de las exportaciones mas las importaciones
dentro del PIB, esta resultaba de aproximadamente un 60% en el periodo 1950-
1958, reflejando una amplia apertura de la economia cubana al exterior.

Todo esto fue consecuencia de la especializacion del pais en un solo producto y
un solo mercado, donde el producto presentaba un escaso valor agregado, baja
demanda de elasticidad-ingreso, precios y ventas muy inestables en el mercado
mundial.

En esta época debido al estancamiento del azlcar se realizaron inversiones en las
restantes industrias (generaciéon de electricidad, refinado de petrdleo,
producciones quimicas) representando la tercera parte del total de las
inversiones. Sin embargo esto no representd un crecimiento significativo ya que la
produccion industrial no azucarera solo crecidé entre un 2.5% y un 2.9% anual, en
1958 la industria representaba el 23% del PIB ocupando el 13% de la fuerza de
trabajo total y se ubicaba cerca de la capital del pais.

Estas caracteristicas respondian a los intereses de las empresas norteamericanas
respaldadas por los gobiernos tejiendo asi sus lazos sobre la economia y la
politica del pais frenando el progreso econdmico y social.

La Enmienda Platt y los Tratados de Reciprocidad Comercial eran los
instrumentos que aseguraban la inversion extranjera en la explotaciéon de los
recursos naturales y humanos baratos para la actividad exportadora, la venta de
los productos industriales norteamericanos en el mercado interno y la
perpetuacién de la dependencia externa mediante la exportacion de azucar hacia
Estados Unidos (Rodriguez, C. R., 1983%). Al final de esa década existia un 30%
de la fuerza de trabajo desempleada o subempleada.

Todo lo anterior queda sintetizado en las siguientes caracteristicas negativas de la
economia: (C. R. Rodriguez, 1983c)
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Economia agraria, por tanto subalterna y retrasada.

Economia deteriorada en lo social.

Desempleo y subempleo como males endémicos.

Economia abierta y dependiente.

Pais monoexportador y monoproductor, por tanto tributario y sumamente

vulnerable a los impactos externos.

e Unilateralidad en las relaciones comerciales, alta sujecion de las
exportaciones de un solo mercado.

e Puntos claves de la economia nacional en manos foraneas.

En esta época hubo algunos intentos de modificar la dependencia del pais de la
incierta industria azucarera. Algunas condiciones favorecieron este proceso como
el auge econdmico basado en la expansion azucarera debido a la Segunda Guerra
Mundial y al incremento en la acumulacién de divisas fortaleciéndose la burguesia
industrial no azucarera y las influencias en los economistas de la época de ideas
keynesianas.

Las politicas econdmicas principales fueron la creacion de un sistema monetario-
crediticio nacional y de la Banca Central (1950) con la funcién de apoyar la
industria nacional. El resultado de esas medidas fue un incremento del ingreso
nacional y del ingreso nacional per capita de un 4.4% y 2% de crecimiento
promedio anual. El ingreso nacional real per capita deflactado tuvo un incremento
promedio anual casi nulo y fue del 0.2%. Las importaciones crecieron en un
promedio del 4.6% anual. El ahorro nacional bruto estuvo deprimido y su tasa fue
del 12%, esto fue consecuencia de la baja propension al ahorro de la burguesia
nacional y al consumo de bienes suntuarios por lo que la tasa de acumulacién
bruta fue del 15%.

Por otra parte el mercado interno no se favorecié ya que el incremento de los
precios erosiond los salarios reales de los obreros y agricultores y el desempleo
era del 25%.

Las cifras siguientes reflejan el comportamiento del crecimiento econémico en esta
década donde se seguia dependiendo de la coyuntura azucarera.

Tabla 2.Tasa del crecimiento del ingreso nacional (1950-1958)

Afos Crecimiento Ingreso
Nacional

1950 12.54

1951 15.01

1952 3.13

1953 -10.61

1954 0.78

1955 2.65

1956 8.57
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1957 13.85
1958 -3.66
Fuente: BNC (1960) y J. L. Rodriguez (1990)

Como se puede apreciar los datos de la tabla son otro elemento que refleja como
la reproduccién de la economia cubana estaba basada en el sector azucarero y al
final de la década el 80% de las exportaciones eran de azucar.

Entre 1952-1958 lo que se verifica es un crecimiento sin desarrollo, en un proceso
en el que se profundizan las deformaciones estructurales de la economia y por lo
demas, se polarizan aiin mas las diferencias sociales (Alvarez, 1998).

Los principales resultados del manejo macroeconomico de la década del 50" son:
(Alvarez, 1998).

e Repercusion negativa en la balanza de pagos de la expansion inflacionaria,
gue ocasiond una pérdida en las reservas de divisas de 513.3 millones de
pesos en siete afos, dejando una reserva neta de solo 84.4 millones.

e Concentracion de la inversion casi totalmente en obras publicas o servicios
basicos, con elevado coeficiente de capital; solo una pequefia parte se
dedicé a la agricultura o a la industria, perpetuandose las deformaciones
estructurales.

e Crecimiento significativo de la deuda publica, llegando hasta 788.1 millones
de pesos.

e Desarrollo en proporciones alarmantes del robo, el contrabando y la
especulacién, por parte de funcionarios publicos y de la oligarquia
dominante. Particularmente en 1958 se produjo una cuantiosa fuga de
capital al exterior.

e No creacion de los nuevos empleos necesarios, manteniéndose una
elevada proporcién de desempleados entre el 25% y 33% de la fuerza
laboral.

e Elevacién del costo de la vida, sobre todo entre los trabajadores rurales, en
la practica, se conoce el mercado interno.

Ya en 1955 se le habia pronosticado el fracaso a esta politica debido a que era
inaplicable en condiciones de una economia subdesarrollada y dependiente de las
exportaciones y sus fluctuaciones. En la practica la primera crisis fue mediatizada
y pospuesta y un ejemplo es que en 1958 de los mas de dos mil establecimientos
industriales (incluyendo centrales azucareros) existentes, solo unas cien fabricas
operaban con mas de cien trabajadores mientras que la agricultura azucarera
representaba el 10% del valor agregado de la economia nacional.

En 1959, luego del triunfo revolucionario con las transformaciones de la reforma
agraria, las medidas de beneficio popular y la promocién del desarrollo de la
auténtica industria nacional, comenzo el enfrentamiento con los intereses
economicos de Estados Unidos. El desarrollo acelerado de estos proyectos marco
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el desenlace correspondiente a la pérdida del mercado azucarero norteamericano,
el blogueo econdémico y la fuga de la fuerza de trabajo calificada.

En los afios iniciales de la revolucion se llevaron a cabo las transformaciones mas
radicales como la reforma agraria, la nacionalizacion de monopolios extranjeros,
incremento de la propiedad estatal de los sectores de la economia, realizacion de
planes econdémicos nacionales, ademas, en el orden social se buscaba reducir el
analfabetismo, el desempleo, los alquileres y tarifas entre otros. La economia tuvo
que enfrentar la imposicién de un blogueo econdmico por parte de los Estados
Unidos, el cual significé la reduccién de las importaciones de todos los bienes y la
emigracion hacia ese pais de profesionales de todas las esferas.

En dos afios debido a los cambios, el ingreso nacional crece en unl18.8% respecto
a 1958, se distribuyeron mejor los recursos, se aprovecharon las tierras ociosas y
se redujo en 40% el desempleo.

En 1961-1962 se inicia la segunda crisis econdmica e institucional que enfrentaria
el pais en ese siglo con la acotacion de que las vias de solucion estuvieron
enmarcadas en el modelo socialista, las cuales determinaron importantes cambios
estructurales y funcionales hacia el interior de la economia nacional.

De 1961-1963 hubo inestabilidad econdmica como consecuencia de las
agresiones politicas, militares y econémicas.

El PIB tuvo una tasa decreciente promedio anual de 0.86% mientras que el
consumo total era del 2.4%. La produccibn azucarera se incremento
considerablemente logrando en 1961, 6.8 millones de toneladas pero luego en
1963 habia disminuido considerablemente y ese afio se realiz0 la zafra mas
pequefia de los ultimos afos.

Estas fueron una de las consecuencias del bloqueo econémico donde se limitaron
las ventas del azucar, la compra de insumos y las incidencias no fueron mayores
gracias a la ayuda externa. En estos afios se reorientd el intercambio comercial
hacia paises socialistas, incrementandose de un 21.8% en 1960 a un 75.9%
enl1963. La ayuda de la Union Soviética fue decisiva para evitar una crisis
econdémica mayor apreciandose en la ampliacion del déficit comercial y la tasa de
importaciones al PIB que pasaron de 11.4% en 1960 a 15.8% en 1963.

Otro resultado de los cambios efectuados en el periodo fue la caida en la
productividad del trabajo debido a la emigracion de los profesionales cubanos.

En estos afios la estrategia trazada pretendia alcanzar mayores niveles de
crecimiento econdémico e independencia mediante el desarrollo de la industria
pesada, la diversificacibon de la agricultura y un proceso de sustitucion de
importaciones enfatizando en la esfera agricola.
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Las transformaciones de la base técnico—productiva y econdmica de la sociedad
cubana ocurridas son: (J. L. Rodriguez, 1984)

e Creacion de la infraestructura y la dotaciéon del equipamiento técnico
necesario para asegurar el desarrollo del sector agropecuario y la
humanizacién del trabajo en esa esfera.

e Creacion de la base técnico material para la produccion de bienes de
capital, fundamentalmente para asegurar el crecimiento del sector
agropecuario.

e Desarrollo de los servicios productivos basicos y de los niveles de
calificacion de la fuerza de trabajo, para encarar el proceso de
industrializacion.

e Elevacion del nivel de vida de la poblacion, incluyendo potencialmente el
pleno empleo.

Las transformaciones econdémicas iniciadas en el pais luego de 1959 tenian como
objetivo lograr el desarrollo econémico y construir una sociedad equitativa de
forma tal que los aspectos funcionales y estructurales estuvieran unidos. El
entorno integracionista del Consejo de Ayuda Mutua (CAME) favorecio la puesta
en practica del esquema de funcionamiento y coordinacidbn econdémica que se
implemento en el pais, a pesar de las limitaciones que a largo plazo eso traeria
para la economia cubana. A partir de ese momento la dinAmica economica tuvo
una tendencia favorable al crecimiento positivo hasta la década del ochenta.

A inicios del periodo, en los afios sesenta el crecimiento es moderado debido a
medidas implementadas que debilitaron el control econémico. En los restantes
aflos se estabiliza la onda expansiva de la economia con altas tasas de
incremento del PIB como se pude apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 3.Dinamicas del PIB por quinquenio (%).

1961-65 | 1966-70 | 1971-75 | 1976-80 | 1981-85 | 1986-90
Primer afio 1.6 -0.9 4.0 55 18.4 0.1
Segundo afio 7.0 10.1 8.6 8.3 5.3 -2.4
Tercer afio 0.2 -4.4 12.1 7.8 5.9 3.7
Cuarto afio 15.1 -0.7 9.4 2.0 7.3 0.7
Quinto afio 2.8 9.1 8.7 -3.0 3.8 -2.9

Fuente: Calculados por U-Echevarria, Hernandez Montero, Mendoza Carbonell a partir de INIE
(1977); Ferran (1996) y ONE (1998 y1999).

Sin embargo se puede apreciar que existieron algunos comportamientos que
aminoraron esas tasas. Detrads de esto se encontraba el agotamiento del modelo
de crecimiento extensivo, agudizandose en 1987.

Entre 1964 y 1967 hubo una reanimacion externa debido a la estabilidad en el

sector externo donde se firmaron convenios con paises socialistas como la Unién
Soviética encontrando mercados y precios mas seguros para los principales
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productos de exportacion. En el ambito interno se expandio la produccion agricola
y se incrementaron los niveles de la productividad del trabajo.

El incremento promedio anual del PIB medio a precios constantes fue de 6.6% y el
ingreso per capita de 4.2% en este periodo. El consumo total creci6 al 4.1% y las
tasas de importaciones decrecio de 16.6% en 1964 a 14.2% en 1967.

Se buscaba impulsar la industrializacion, el incremento de las exportaciones para
obtener divisas para el desarrollo y aceleramiento del proceso de sustitucion de
importaciones. Las inversiones fueron dirigidas hacia la esfera productiva, en
esencial al sector agropecuario en correspondencia con la estrategia en el corto
plazo de fortalecer las bases del desarrollo.

El periodo entre 1968 y 1970 se caracteriza por la caida e inestabilidad de la
dinamica econdmica. Uno de los factores de este empeoramiento fue la influencia
de la zafra de los 10 millones de toneladas en 1970 representando elevados
esfuerzos y trastornos en otros sectores unido a desequilibrios financieros. Se
gueria alcanzar ese volumen en la produccién de azlcar para obtener las divisas
necesarias para el proceso de industrializacion por lo que se importaria un elevado
namero de equipos y maquinarias posibilitando un salto en la productividad de los
factores, esperando mecanizar el 30% del proceso. Sin embargo por varias
dificultades solo se llegd al 2.4% de la mecanizacion del proceso, resultando
determinante en el no cumplimiento de lo planificado (se llegd a 8.5 millones de
toneladas) es por ello que se recurrio a la utilizacion de la fuerza de trabajo
afectando otros sectores de la economia.

Ademas se cometieron errores en la direccibn econdmica como el debilitamiento
de los controles econdmicos, desvinculandose el salario con la norma e indebida
politica de gratuidad. A una década del triunfo revolucionario la esencia de la
estructura econ6mica no se habia podido transformar. El crecimiento
experimentado en 1970 refleja el efecto de la zafra de ese afio pero esconde las
desproporciones estructurales ocasionadas como la caida de otros sectores
importantes y de la tasa de acumulacién neta.

La tasa de importaciones aumenta de 14.2% en 1967 a 17.7% en 1970 esto se
debié a la caida de la produccion agricola no cafiera a -7% promedio anual, la
productividad del trabajo a -4% y el crecimiento del consumo de 2.8% fue mayor
gue el ingreso de 1.2%. La tasa de acumulacion neta se reduce de 8.4% en 1967
a 7.4% en 1970. Como se puede apreciar este periodo se caracterizé por la
inestabilidad y el escaso desempefio global de la economia ya que se necesitaba
un mayor conocimiento de las posibilidades reales del pais, mejor control de los
recursos e incrementar la eficiencia de los factores productivos. El exceso de
liquidez fue considerable, llegando en 1969-1970 aproximadamente al 50% del
PIB.
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Entre 1971 y 1975 se llevan a cabo transformaciones en el sistema de direccion
de la economia planificada y se fortalecen las relaciones externas con los paises
socialistas.

Es importante hacer referencia al periodo 1971-1975 donde comienza este
proceso gradual {agotamiento del modelo de crecimiento extensivoy debido al
conjunto de medidas referentes a mecanismos de direccibn y a la politica
econdmica las cuales estaban relacionadas con el perfeccionamiento institucional
del pais donde se implantaba una nueva direccién politico-administrativa mas
acorde con las realidades previstas.

En el ambito interno se tomaron medidas como el pago de horas extras, la
vinculacion de los ingresos de los trabajadores con los resultados econdmicos,
establecimiento de sistema de controles econémicos y mayor participacion de los
trabajadores en problemas productivos. En el ambito externo se efectian varios
acuerdos, entre ellos en 1972 se firma con la Unidn Soviética un acuerdo de
intercambio comercial y de créditos para el desarrollo, ademas el pais ingresa el
CAME. A esto se une que el precio del azucar se expande en el mercado mundial
y el que Cuba recibia de la Union Soviética se incremento a un ritmo semejante.

El crecimiento promedio anual del ingreso de este periodo fue de 8.5% mientras
que el ingreso per capita tuvo una dinamica del 6.7% y el consumo global de
6.6%. La estabilidad relativa del sector azucarero debido al incremento de los
precios a partir de 1973 favoreci6 el comportamiento de la economia. Las
exportaciones tuvieron una fuerte expansion del 23% anual ayudado por el
comportamiento favorable de los precios. Las construcciones también favorecieron
este comportamiento con un ritmo promedio anual de 26.3%, la productividad del
trabajo presenta un crecimiento permanente respondiendo a las medidas tomadas
en el sistema de direccion del modelo econémico.

La tasa de acumulacion neta alcanza el 20.8% en 1975, muy superior al 7.4% de
1970. La esfera no productiva (salud, educacion) incrementa su participacion en la
inversion bruta. Un aspecto importante es el incremento que va alcanzando la
tasa de importaciones al PIB que va de 17.7% en 1970 a 29.7% en 1975. El
desequilibrio comercial mejora en su mayoria debido a efectos de precios que de
aumento de la produccion exportable. La importacion de bienes de capital
(equipos) casi llegé al 36% anual desde 1973 a 1975 como consecuencia del
esfuerzo inversionista realizado, ademas de la expansidn en el sector exportador.

La ayuda del campo socialista permiti6 compensar los rigores del bloqueo
norteamericano y las relaciones econémicas creadas contribuyeron a la viabilidad
del esquema de funcionamiento y el acceso estable al financiamiento demandado
por las transformaciones productivas acometidas. Ademas, la integraciéon al CAME
permitié aislar la economia de los impactos externos. No obstante, hacia el
interior de la economia existian tendencias que tendrian un efecto multiplicador
sobre los impactos de la crisis que se desencadend a inicios de los noventa.
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Tendencias que fueron esquematizadas como sigue: (U-Echevarria, 1998)

e Durante la primera mitad de la década del ochenta, el producto creado
internamente es capaz de asumir, en términos de valores, totalmente la
reproduccién simple de la economia y parcialmente su ampliacion.

e En la segunda mitad del propio decenio, el producto creado comienza a
manifestar signos evidentes de pérdida de absorcion, y apenas cubre los
requerimientos de la reproduccién simple de la economia. A inicios de la
década del noventa, la economia nacional comenzaria a depender, en
cierta medida de la compensacién externa para asegurar, inclusive, la
reproduccién simple.

Hasta 1975 se fueron creando las condiciones para que la industrializacion del
pais fuera el objetivo central de la estrategia de desarrollo sin descuidar el resto de
los sectores. Plantedndose a la industria como eslabon fundamental de la
reproduccién econémica.

En estos afios la tarea fundamental de la industrializacion fue crear la base interna
necesaria para el desarrollo sistemético de las fuerzas productivas, abastecimiento
de equipos y materiales a la propia industria, la agricultura y la ganaderia, elevar
los recursos exportables, sustituir importaciones y producir articulos de amplio
consumo de la poblacion.

En esta década se enfatizd en el desarrollo de las exportaciones y la sustitucion
de importaciones para lo cual fue fundamental el incremento de los lazos
econdémicos con los paises del CAME. A partir de aqui las estrategias de
desarrollo se concebian teniendo como base la elaboracion externa propiciando la
eliminacion de los elementos de inequidad imperante en los mercados
internacionales y en las relaciones entre los paises con distintos niveles de
desarrollo.

No obstante, el crecimiento econémico fue méas lento debido a la incidencia de
varios factores. El PIB a precios constantes se incrementaba a un ritmo del 6.0%
en este periodo y el crecimiento del ingreso per capita fue favorable con 5.2%
como promedio anual. La produccion azucarera alcanzé  niveles  altos
respondiendo a la especializacion de Cuba dentro del sistema de integracion,
manteniéndose una produccién igual o superior a los siete millones de toneladas,
no obstante, no se aprovecharon al maximo las capacidades instaladas.

El esfuerzo inversionista fue sostenido y la productividad del trabajo fue favorable
gracias a una mayor dotaciéon de capital. La participacion del ahorro externo en el
proceso de acumulacion se incrementd al final del periodo donde el déficit
comercial al PIB fue de 4.5% en 1976 y 11.3% en 1985. La tasa de importaciones
de bienes va de 30% en 1976 a 42% en 1985 como consecuencia de pertenecer
a un proceso de integracion y al incremento del ahorro externo para el proceso de
desarrollo.
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Hacia 1976-1985 se enfatiza en la industrializacion (con insuficiencias en el orden
tecnoldégico) debido, al caracter del intercambio comercial y las relaciones
financieras con los paises pertenecientes al CAME donde el pais estaba incluido.

Estos aspectos favorecieron en ese momento el funcionamiento integral de la
economia ya que amortizaron los efectos derivados de las oscilaciones de la
produccion azucarera dada las caracteristicas de la estructura econémica de esa
actividad.

Entre 1975 y 1988 el coeficiente de importaciones se incrementa en un 35%
aproximadamente, al tiempo que las inflexibilidades estructurales internas del pais
limitan las posibilidades de compensacion propia mediante la ampliacion y
diversificacion exportadora. (U-Echevarria, Hernandez Montero, M. Carbonell,
2002).

En 1982 ocurre una crisis financiera en el éarea libremente  convertible,
incluyéndose la suspension de créditos. Esta area cubria un 15% del intercambio
comercial del pais siendo un complemento puntual y especifico para el
funcionamiento corriente de la economia.

Existieron algunos factores que frenaron el avance econdémico entre los que se
encuentra: (J.L. Rodriguez, 1990).

e Deterioro de los términos de intercambio y sobre todo la caida de los
precios del azucar en el mercado mundial.

e Aparicion de diferentes plagas que afectaron gravemente la produccion
agropecuaria, como la roya de la cafa, el moho azul del tabaco y la fiebre
porcina.

e Fuerte sequia durante tres afios de esta etapa.

El modelo implantado protegia a la economia de los vaivenes de la coyuntura
capitalista, también la aislaba de las condiciones de competencia internacional y la
exigencia de eficiencia econémica.

Los factores internos que incidieron negativamente sobre el proceso de
industrializacion fueron: (Figueras, 1994).

e Insuficiente crecimiento de exportaciones industriales. Las exportaciones
industriales tradicionales (azlcar, minerales y tabaco) crecen a un ritmo
inferior que la produccioén industrial.

e La industria quimica, estructuralmente de las mas importantes, presentan
menor dinamica que otras producciones industriales.

e Ejecucion ineficiente del proceso inversionista industrial.

e Tendencia a la construccion de grandes empresas con el propoésito de
aprovechar supuestas economias de escala, pero estas al final no resultan
eficientes.
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e Aprovechamiento de capacidades instaladas por debajo de lo esperado, lo
cual gravita sobre los costos de produccion.

e Elevado consumo energético de la industria.

¢ Insuficiente cooperacion entre las empresas.

Estos elementos conducirian al agotamiento del modelo de crecimiento econémico
asi como el incremento del déficit en la balanza comercial externa y en la balanza
de pagos.

Desde finales de 1984 se analizan los peligros de estas acciones y se comienza a
replantear la politica econdmica conociéndose este proceso como periodo de
rectificacion de errores y tendencias negativas. EIl mismo estaba encaminado
hacia la eficiencia y el ahorro dentro del modelo econdmico vigente sin cambiarlo
radicalmente en esos momentos.

Un aspecto importante que constituye el principal obstaculo y restriccion
macroeconémica del pais es la brecha existente en el ahorro interno, siendo una
constante debido a las particularidades de la estructura reproductiva.

A mediados del periodo entre 1985 y 1989 comienzan a manifestarse sintomas de
agotamiento de los factores extensivos. En 1985 el crecimiento del PIB apenas fue
del 3.8% mientras que de 1986-1989 solo fue del 0.5%. Los sintomas reflejados
fueron la caida sistematica en el rendimiento de los fondos basicos, la insuficiente
respuesta de exportaciones, la baja eficiencia del proceso inversionista y un
crecimiento del consumo personal de 1.1% mayor al del ingreso. El resultado fue
la desaceleracion de la economia cubana reflejdndose en la caida de las
exportaciones de bienes y servicios en 1.2% anual. Ocurre una disminucion de los
niveles de importaciones alcanzando el 42.3% en 1989 debido a la elevada
especializacion y dependencia de aquellos momentos.

Las tasas de acumulacion neta descienden a cerca del 5% respecto a 1985. Sin
embargo el ahorro externo respecto al PIB fue elevado, el déficit comercial y de
servicios se encontraba por encima del 10% del ingreso. La disminucion del ahorro
interno fue la causa de la menor expansion inversionista, influyendo variables
claves como el estancamiento productivo, aumento del consumo personal y la
caida de la productividad del trabajo.

De manera general existian dos factores determinantes del bajo crecimiento
econdmico: las restricciones impuestas por la estructura econdémica a una
expansion acelerada y una mayor sustituciéon de importaciones y el debilitamiento
de la eficiencia del sistema economico. Conjuntamente existian desviacion y
descontrol en la esfera empresarial y laboral reflejdndose en la elaboracion de los
precios, una rentabilidad artificial, pago de salario que no correspondian con el
trabajo realizado y otorgamiento de primas injustificadas.
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Para contrarrestar los peligrosos acontecimientos se toman un conjunto de
medidas para rectificar esas tendencias que desencadenan en un agravamiento
de la situacion externa, sin embargo se mantuvieron las inversiones para el
desarrollo, los programas sociales y la ocupacion.

Hacia el exterior se inicia el impulso a la inversion extranjera, comenzando por la
esfera del turismo de donde se derivan nuevas formas  organizativas
empresariales denominadas corporaciones y esquemas restringidos en divisas
con objeto de flexibilizar la gestion externa.

Las variaciones en la politica econémica durante 1986-1987 se centraron en
eliminar las deformaciones méas evidentes. A partir de 1988 buscaban modificar el
sistema de direccidn a través de mecanismos para lograr une gestién econémica y
social mas eficiente. Los resultados en el ambito social en la esfera de educacion
y salud reflejaron avances en materia de desarrollo.

A mediados de la década del ochenta las condiciones de la economia evidencian
poca flexibilidad ante el impacto hacia el interior de la agudizaciébn de las
reestructuraciones externas, manifestandose una aceleracion del déficit
presupuestario interno de 1986-1987 llamando la atencion la incidencia de los
subsidios por pérdida y precios a la actividad empresarial. En los afios 1989 y 1990-
1991 este déficit se aminord por los créditos interestatales (8-10% de los ingresos
totales). Existia una insuficiente diversificacion de los ingresos fiscales por lo que
el impuesto de circulacion estaba por encima del 40%, manifestandose asi la
existencia de barreras estructurales y organizativas.

A finales de los ochenta las % partes de los ingresos de la balanza de pagos
provenian del sector azucarero mientras que el turismo apenas aportaba el 6%.

En sentido general los recursos invertidos en programas tradicionales de
exportacion (azucar, niquel, tabaco y café) y en desarrollo (citricos) no obtuvieron
los resultados esperados. Estas industrias eran altamente intensivas en capital y
energia, la produccion de bienes de consumo no alcanzé la cantidad y calidad
deseada y la agricultura era dependiente de los suministros externos.

En 1989-1991 el pais se enfrentd a la tercera crisis econGmica e institucional
representando una disyuntiva de supervivencia en condiciones desfavorables para
el equilibrio.

En el periodo de 1989-1993 la economia se enfrentd subitamente a condiciones
externas adversas. Se perdieron los mercados principales de exportacion y los
precios que en los mismos se obtenian. En dos afos el pais perdio el 50% de su
capacidad de compra y se redujeron las exportaciones disminuyendo a un 25% del
nivel de 1989. El pais pierde las fuentes de crédito internacional y disminuye el
PIB en un 35%.
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La desaparicion del modelo implantado trajo como consecuencia dificiles
condiciones para participar en la economia internacional por la especializacion
exportadora de pocos productos primarios, la dependencia importadora de
tecnologia, estructura organizativa centralizada, planificacion centralizada sin usar
instrumentos financieros. Unido a eso se recrudecen las medidas de bloqueo
economico impuesto por Estados Unidos. Se elabora una estrategia de
supervivencia y enfrentamiento a la crisis econémica denominado periodo especial
para amortiguar los impactos y adaptarse a las condiciones desfavorables. La
misma se basaba en la creacién de fuentes generadoras de ingresos externos
mediante el aprovechamiento de las ventajas comparativas como la disponibilidad
de condiciones naturales (turismo) y el desarrollo cientifico-técnico en la
biotecnologia e industria farmacéutica. Lo que se buscaba era primeramente
adaptarse al nuevo proceso de la economia y luego lograr la recuperacion
economica.

En 1989 desaparecen abruptamente las fuentes que garantizaban la
sistematicidad de los mecanismos implementados (proceso de distribucion vy
asignacion de recursos en términos fisicos), donde el 85% del intercambio
comercial se realizaba con el area de la Unién Soviética y las ¥ partes se
concentraba en tres grupos de productos (combustibles, alimentos y materias
primas, maquinarias y equipos). Estos aspectos se reflejan en la siguiente tabla.

Tabla 4.Indicadores de desempefio macroecondmicos. (1989=100%)

1989 1990 1991 | 1992 | 1993 | 1994 1995 1996
PIB/hab. 100 96.0 849 |746 |63.1 63.4 64.8 69.6
Oferta global 100 96.5 81.4 |68.8 |59.9 60.2 62.0 67.3
indice de precios | 100 102.1 | 263.4 | 509.9 | 1552.6 | 1396.5 | 739.6 554.7
no regulados
Tasa de | 24.3 25.0 149 1|6.9 5.8 5.0 6.3 7.5
acumulacion
Liquidez 4163 4986 6663 | 8361 | 11043 | 9944 9251 9534
monetaria?(mmp)
Liquidez/PI1B®(%) | 21.3 23.9 38.0 |51.0 |86.0 77.3 70.2 67.1
Déficit 6.7 9.4 214 | 29.7 |304 6.9 3.2 2.2
publico/P1BP(%)
Tipo de | Nd 7 20 45 100 60° 25 19
cambio®(p/usd)

a: a final del afio.

b: en términos corrientes.
c: alcanzaria un nivel maximo de 150pesos/USD en el verano.
Fuente: Tomado de U-Echevarria (1997).

La desaparicion de las fuentes comerciales, crediticias y financieras junto a la
desintegracién del CAME, afecté no solo las relaciones externas sino que también
aspectos basicos de la economia. Un ejemplo es que en 1989 el ahorro externo
financiaba mas del 50% de la inversidén bruta del pais sin embargo en 1996 solo
cubria el 36% reflejando una significativa contraccion del ahorro interno. En este
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proceso se llevaron a cabo un conjunto de transformaciones econdémicas para
facilitar la supervivencia, detener la caida del producto y establecer condiciones
minimas para la recuperacion. (Ver anexo 1).

A partir de 1994 la estrategia tenia como base controlar la demanda agregada
encaminada a:

e Cerrar la brecha fiscal, que se habia profundizado en las decisiones de
enfrentar los efectos de la crisis. Reduciendo el déficit fiscal a través del
saneamiento de las finanzas internas y la vigilancia de las finanzas
empresariales para de esta forma reducir los subsidios por pérdidas
financiados por el presupuesto.

e Reorientar el comercio exterior, insertandose dinamicamente en la
economia internacional.

Uno de los resultados obtenidos fue que méas del 60% de las empresas no
rentables entre 1992-1994 se redujeron en 1997 al 20%. Se generd un sistema
monetario dual para que el estado de forma directa captara las divisas que
circulaban en la poblacion originadas por el turismo y las remesas del exterior,
ademas de poder conectar el sistema econdémico interno con el mercado mundial
sin acudir a la devaluacion monetaria.

Se tomaron un conjunto de medidas para lograr el ajuste funcional las cuales se
sintetizan en los siguientes grupos: (Gonzalez, 1997).

e Medidas en el ambito macroecondmico: Las mas notables han sido la
reduccion del exceso en la circulacion monetaria en manos de la poblacion,
a partir de un conjunto de medidas de incremento de precios a productos
tales como cigarrillos y las bebidas alcohdlicas, asi como la reduccion del
déficit presupuestario.

e Medidas de caracter social: Mantener los niveles de empleo, preservar los
programas sociales tales como salud y educacion, traslado de casi todos
los bienes de consumo al sistema de racionamiento, y por tanto con precio
subsidiados, lo cual propici6 una distribucion equitativa ante la oferta
altamente limitada.

e Medidas estructurales: Incluye la apertura al capital extranjero, la creacion
de empresas mixtas, la aceleracion en el desarrollo de la esfera turistica,
creacion de tiendas en divisas, la ampliacion del trabajo por cuenta propia,
creacion de mercados de libre formacion de precios en la esfera industrial y
de bienes agricolas, establecimiento del sistema de estimulacion en divisas,
reorganizacion de los 6rganos de administracion central del estado,
reestructuracion del sistema monetario-financiero.

Algunos autores recogen dentro de esta ultima medida, la legalizacion de la
tenencia de la divisa; pero en este caso coincidimos con los criterios a favor de
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que se incluya dentro de las medidas coyunturales, porque la situacion
atravesada por el pais en ese momento fue la causa de que se aplicara la misma.

Esto contribuy6 a la recuperacion de la capacidad de redistribucion en los flujos de
ingresos, perdida en los inicios de la crisis. También hubo una mayor dinamica de
las exportaciones de bienes y servicios con un crecimiento del 8.8% anual en el
periodo.

1.3-Etapas del desarrollo de la actividad turistica en Cuba

El desarrollo del turismo en Cuba ha transitado por cuatro etapas, atendiendo
fundamentalmente al arribo de los visitantes. La primera etapa corresponde a los
afos anteriores a 1959, la segunda de 1959 a 1973, la tercera de 1974 a 1986 y la
cuarta etapa corresponde al periodo actual.fver anexo 2} (Alfredo Garcia, 1999)

e Primera Etapa.

Esta primera etapa estd caracterizada por una dependencia practicamente total
del mercado estadounidense. En esa época la Habana se convirtio en una plaza
de gran importancia para la mafia internacional que controlaba el juego y sus
actividades colaterales representando la mas importante fuente de explotacion
para el consorcio del vicio que operaba bajo la proteccién y promocion del
gobierno.

En 1959 habia en Cuba 125 hoteles y tres moteles con un total de 7728
habitaciones. En La Habana se encontraba el 40% de los hoteles con 4900
habitaciones, el desarrollo hotelero en la capital se fue extendiendo hacia la zona
del Prado y continué hasta el Vedado con los hoteles Habana Libre, Capri vy
Riviera pero también se extiende mas alla del rio Almendares con los hoteles
Copacabana y Comodoro entre otros, Varadero disponia de 700 habitaciones y la
Isla de Pinos contaba con solo 200 habitaciones. (Ver anexo 3)

Entre 1925 y 1928 se produce un incremento de visitantes en la isla producto de la
aplicacion de la Ley Seca (prohibicion de bebidas alcohdlicas) en Estados Unidos.

En la década del treinta y en la primera mitad de la del cuarenta se produce un
decrecimiento del arribo de turistas. Finalizada la Segunda Guerra Mundial (1946)
se produce un incremento progresivo de la demanda turistica y ya en la década
del cincuenta arriban a la isla un total de dos millones de turistas, de estos el 85%
provenian de Estados Unidos y el resto de Europa, Canada, América del Sur vy el
Caribe.

En 1957 a la isla arribaron el 23% de los visitantes de la region y la actividad

turistica se convirtid en la segunda fuente de ingresos del pais, como se muestra
en los siguientes datos:
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Tabla 5.Ingresos en divisas del Comercio de mercancias y turismo (mm

délares).
Conceptos 1953 1954 1955 1956 1957 1958
Azucar y sus derivados 130.1 | 4239 | 4744 | 525.1 | 656.3 | 593.1
Tabaco 41.9 41.2 43.5 53.8 47.9 49.6
Turismo 19.6 24.0 27.8 38.1 62.1 56.9

Fuente: Alfredo Garcia.”La economia del turismo en Cuba”.Estudios y perspectivas del Turismo,
Nos. 3y 4, Vol. 8, Centro de Investigacion Y Estudios Turisticos (CIET), Buenos Aires, 1999.

A continuacion se muestran los datos del nimero de visitantes que recibié Cuba

en esa década.

Tabla 6.Llegada de visitantes al pais (1950-1958)

Afo NUm. Turistas NUm. Total Visitantes
Excursionistas
1950 168024 27137 195161
1951 188519 29403 217922
1952 188543 31963 220510
1953 191875 39099 230974
1954 199315 38505 237820
1955 214126 42112 256238
1956 223031 45550 268581
1957 272266 75242 347508
1958 211807 90022 301829

Fuente: Direccion General de Inmigracién e Instituto Cubano de Turismo.

Estas cifras reflejan el ascenso continuo que hubo en el pais de visitantes
extranjeros de los cuales mas del 90% eran norteamericanos en 1952 donde
arribaban mas de 166000 turistas, mientras que en 1957 la cifra se elevd a mas de
272000 de los cuales el 85% eran estadounidenses. En cinco afios crecidé en un
64% aproximadamente el arribo de visitantes por motivos turisticos aunque los
nacionales cubanos gastaban mas en el exterior que los turistas y excursionistas
extranjeros en Cuba, con una pérdida promedio anual de 10 millones de pesos.

e Segunda Etapa.

A partir de 1959 dado por el hostigamiento contra Cuba por parte de los Estados
Unidos, el boicoteo de los planes econdmicos de la nacién y el cierre del turismo
de la region hacia Cuba, no constituia una opcion estratégica desarrollar el turismo
internacional, ni realizar planes de inversion en esta actividad.

Esta etapa esta caracterizada por la abrupta caida del arribo de turistas que llega

a decrecer en un 30.8% en 1960 con respecto a 1957, reflejandose a
continuacion:
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Tabla 7.Llegada de turistas (1957-1960)

Afio Turistas (m) Indice (1957=100%)
1957 280.5 100.0
1958 211.8 75.5
1959 179.7 64.1
1960 86.5 30.8

Fuente: Alfredo Garcia.”La economia del turismo en Cuba”.Estudios y perspectivas del Turismo,
Nos. 3y 4, Vol. 8, Centro de Investigacion Y Estudios Turisticos (CIET), Buenos Aires, 1999.

Al triunfo de la revolucién en 1959 se comienza a desarrollar una politica turistica
encaminada a satisfacer las necesidades de las masas populares.

En la década del sesenta y a principios de los setenta no se realizaron inversiones
significativas en la actividad turistica y la capacidad hotelera se vio reducida en un
50%. A principios de la década del setenta se comienza a recibir turistas
provenientes fundamentalmente del campo socialista.

En esta etapa comienza a desarrollarse una politica de expansion del turismo
internacional construyéndose cerca de veinte hoteles, con el objetivo de fomentar
el turismo sano sobre la base de la explotacion de los recursos naturales,
turisticos y el patrimonio del pais.

e Tercera Etapa.

Esta etapa esta caracterizada por altos ritmos de crecimientos en la llegada de
turistas e ingresos al pais.

Se presentan una serie de factores tanto en el &mbito nacional como internacional
gue favorece el desarrollo del turismo en la isla. En 1975 la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) llega al acuerdo de que los paises miembros tienen
libertad con respecto a sus politicas de relacion con Cuba. En América Latina se
comienza un proceso democratico pues llegan al poder gobiernos populares. Y en
1977 el presidente de Estados Unidos James Carter permite que la comunidad
cubana que radica en su pais pueda visitar la isla.

En el periodo de 1977-1981 el crecimiento promedio anual de la llegada de
visitantes fue de 9.1% por lo que hubo un mayor aprovechamiento de las
capacidades existentes junto a un fuerte programa constructivo y como estrategia
para penetrar el mercado se ofertaron precios relativamente mas bajos que los de
los competidores del area caribefia.

Los ingresos durante este periodo tuvieron un comportamiento ascendente y a

finales de 1981 ascendian a 43.6 millones de délares vinculados a la creacion de
tiendas y otras redes de servicios para los turistas.
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e Cuarta Etapa.

Esta etapa estd caracterizada por una mayor variedad de opciones turisticas ya
gue se han potenciado otras opciones como el turismo de salud, ecoldgico,
cultural, convenciones, congresos y cruceros.

A partir de 1987 se reconoce que esta actividad es capaz de generar rapidos
crecimientos y constituir una fuente importante de obtencion de divisas. En 1987
se nominaliza el desarrollo turistico entre uno de los tres programas de maxima
prioridad.

La politica econdmica estuvo encaminada a priorizar las terminaciones de obras
iniciadas, mejorar la organizacion del proceso inversionista, elevar los volimenes
de inversiones destinados a los programas de desarrollo social, la biotecnologia, el
programa alimentario, particularmente las obras hidraulicas y los sistemas de riego
y el turismo que se habia convertido en el sector de mayor dinamismo de la
economia cubana contribuyendo con su aporte directo a la cuenta corriente, al
proceso sustitutivo de importaciones y la recuperacion de la esfera manufacturera
y de servicios del pais.

Los aflos noventa se caracterizaron por un replanteamiento de la estrategia
economica cubana. Dos de los hitos de este proceso de la reconceptualizacion de
la estrategia econémica cubana fueron: la asuncién del turismo como sector
emergente de la economia y la introduccion de un régimen de dualidad monetaria,
siendo uno de los componentes esenciales dentro del proceso de reformas
econdmicas. Estas decisiones fueron las protagonistas principales del entorno en
que se desempefié la economia cubana en esos afos.

El turismo emerge como prioridad en el futuro econémico del pais a inicio de la
década de los noventa, ante la necesidad de que un grupo de sectores
econdmicos garantizaran crecientes aportes netos de divisas al pais en el corto
plazo. Bajo estas condiciones el turismo se convirtié en el sector mas dinamico de
nuestra economia absorbiendo aproximadamente una cuarta parte de las
inversiones efectuadas en el pais y ocupando el primer lugar en cuanto a aporte
de ingresos corrientes a la balanza de pagos.

Esta actividad se convirtié en el principal captador de divisas frescas generando a
partir de 1994, mas de la tercera parte de los ingresos por exportacion, proporcion
que se fue incrementando con el paso del tiempo. El impacto en la economia
interna fue extraordinario teniendo en cuenta que de apenas un 3.6% de la
participacion en el PIB en 1992 ya en el 2002 esta proporcion superaba el 13%.

Otro aspecto bésico fue el impacto del sector en el crecimiento y estructura del
empleo en el pais. El turismo se consider6 como una actividad intensiva en manos
de obra y su expansion en la economia cubana permitid duplicar el empleo directo,
sin considerar el impacto en el empleo indirecto. El empleo directo se incremento
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de 54 mil personas en 1990 a mas de 100 mil en el 2000, ademas de crearse o
recuperarse otros 200 mil empleos de forma indirecta.

También se pone en marcha un amplio y acelerado programa inversionista, con la
creacion de facilidades turisticas, ampliacion y modernizacion de la infraestructura.

Las inversiones realizadas en la planta se incrementaron a un ritmo
significativamente inferior al flujo de turistas y de los ingresos brutos, reflejando un
importante elemento valorativo sobre la eficacia y la eficiencia alcanzada por el
sector en el periodo.

El turismo dejé de ser una actividad econdémica coyuntural para convertirse en un
factor estructural de la economia cubana en el estrecho periodo de un decenio
aproximadamente. Pocas veces en la historia econOmica internacional se ha
producido una transformacion estructural tan dinamica.

Luego de un siglo de dependencia casi absoluta de la produccion de cafa de
azucar, Cuba encontré6 en el turismo un sector capaz no solo de contribuir
decisivamente a la repercusion economica del pais sino también de impulsar y
estimular la reanimacién y competitividad de otras ramas de la economia nacional.

Al finalizar la década de los noventa se habia triplicado el nimero de habitaciones
para el turismo internacional, se quintuplicé en nimero de visitantes y se multiplicé
por ocho el monto de los ingresos asociados al desarrollo del turismo. Se logro
estimular progresivamente a otros sectores de la economia (65% de los
requerimiento era de produccion nacional), contribuyendo a que los productos
nacionales fueran mas competitivos en precios, calidad y plazo de entrega.

En ese periodo la inversion extranjera directa en el sector reflejo que de las 36 mil
habitaciones que teniamos, el 89% eran propiedad Unica del pais y el 11%
restante correspondian a empresas mixtas. Habian constituidas 20 empresas
mixtas para el desarrollo hotelero.

La politica de desarrollo de nuestro pais respecto al sector turistico se sustenta
sobre un gran respeto medio ambiental, ejecutando todas las actividades con
arreglo a los planes de ordenamiento territorial y ampliando los estudios de
impacto ambiental, adquiriendo las licencias correspondientes y trabajando con
proyectos.

El desarrollo turistico también se refleja en el ascenso de los arribos al pais. En
este periodo el promedio anual de visitantes es de 19.5% mientras que en el
Caribe es de 4.25%. Desde 1996 la isla sobrepas6 el millon de visitantes
reafirmandose como importante destino turistico. Las capacidades de habitaciones
gue tenian las provincias en este afio estaban integradas por las diferentes
modalidades con que contaba el territorio. (Ver anexo 4)
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Segun el Informe de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 1998 Cuba
estaba situada como cuarto destino turistico en importancia en la recepcion de
visitantes con una cuota de mercado del 8.8%.(Ver anexos 5y 6)

Entre 1990-1998 la mitad de los visitantes de la isla provenian de Europa a
diferencia del Caribe, donde el principal emisor era Estados Unidos aunque en
Cuba ocurria lo mismo antes de 1959 pero como el gobierno norteamericano
impuso un férreo bloqueo contra la isla violando los derechos humanos de los
ciudadanos estadounidenses, imponiéndole no viajar a Cuba como turistas.

Las principales emisiones de turismo extranjero a Cuba en ese periodo se puede
observar en la siguiente tabla:

Tabla 8. Arribos de visitantes (m)

Paises | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 1998

Canada | 744 | 81.1 | 94.1 | 114.8 | 109.7 | 142.0 | 162.8 | 196.6 215.6

Alemania | 64.2 | 63.9 | 58.1 | 63.2 | 60.6 | 57.2 | 80.2 86.5 149.0

Italia 169 | 249 | 398 | 49.2 | 66.4 | 113.7| 192.3 | 200.2 186.7

Espafia | 33.9 | 40.7 | 498 | 54.1 | 624 | 89.7 | 118.0 | 116.6 140.4

Francia 8.2 9.8 13.2 | 23.4 | 339 | 343 | 62.7 93.9 101.6

Meéxico | 345 | 488 | 446 | 56.3 | 49.1 | 320 | 37.2 52.7 61.6

Rusia 188 | 20.2 | 153 | 9.4 9.0 8.2 9.1 11.4 11.7

Total 340.3 | 424.0 | 460.6 | 546.0 | 619.2 | 745.5 | 1004.3 | 1170.1 | 1415.8

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica.

Cuba se ha marcado por una estacionalidad en la demanda del turismo.
Aproximadamente unos seis meses se caracterizan por ser de temporada alta
(enero-abril, julio-agosto y la segunda quincena de diciembre) y una temporada
baja en los restantes meses y la primera quincena de diciembre. Esta tendencia es
provocada por el crudo invierno que hace en los paises emisores, muchos se
motivan a viajar a la isla donde las temperaturas son mas agradables y también
durante la semana Santa y fin de afo.

Tabla 9. Arribos por motivos de visitas (1998)

Proposito Por ciento
Turistico 92.4
Tripulaciones 3.8
Negocios 0.8
Colaboracion y asuntos oficiales 1.6
Eventos 0.4
Cruceros 0.5
Religiosos 0.4
Otros 0.1
Total 100

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica.
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En ese periodo Cuba solo fue superada por Puerto Rico, Republica Dominicana y
Bahamas ya que en 1998 la isla recibe el 9% de los visitantes del Caribe y el 12%
de los ingresos del area, convirtiétndose en el destino caribefio de mas rapido
crecimiento tanto en arribos como en ingresos.

La dinamica con que han crecido los ingresos brutos de la actividad turistica han
sido mayor a la experimentada por el nimero de visitantes ya que en 1990 se
obtuvieron 243 millones de doélares y en 1998 esta cifra ascendié a 1759 millones,
es decir, en solo ocho afios los ingresos brutos se multiplicaron por seis y la tasa
de crecimiento promedio anual fue del 28.4%.

Entre 1989 y 1998 los ingresos por concepto de actividad turistica crecieron en
nueve veces una tasa promedio anual del 27.9%. El sector del turismo supero el
crecimiento del PIB, las exportaciones de mercancias y las exportaciones de
servicios.

Tabla 10. Participacién total de las exportaciones de bienes y servicios

Conceptos | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998

Azucar 65.7 | 72.7 | 64.5 | 48.8 | 37.9 | 30.0 | 24.2 | 25.8 | 23.0 | 16.8

Bebidas 0.3 0.2 0.2 0.3 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.5
alcoholicas

Tabaco 0.8 12 | 2.1 29 | 2.8 2.2 26 | 2.1 3.3 4.4

Turismo 33 | 41 | 111|227 | 363 | 341|378 | 36.1| 41.8| 51.1

Niquel 82 | 65|66 | 86 | 72 | 79 |11.1| 11.2 | 11.3 8.9
Otros 21.7 | 153 | 156 | 16.7 | 155 | 255 | 240 | 244 | 20.2 | 18.3
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Fuente: Alfredo Garcia. “Turismo”, Estructura econémica de Cuba, Tomo 2, Editorial Félix Varela,
La Habana, 2002.

A nivel internacional se considera que un pais donde los ingresos por concepto de
esta actividad econdmica sean mayores al 10% y que aporte mas del 5% al PIB es
un pais dependiente econdmicamente del turismo. En 1998 Cuba integra el grupo
de paises con dependencia economica del turismo, segun estudio econdémico
realizado por la OMT, de 127 paises estudiados solo el 9% integraba este grupo.

En el siguiente gréfico se puede apreciar como el déficit comercial de Cuba fue
cubierto en gran medida por los ingresos provenientes de la actividad turistica:
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Grafico 1. Comportamiento de los ingresos
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Fuente Alfredo Garcia. “Turismo”. Estructura Econémica de Cuba. Tomo 2.Editorial Félix Varela. La
Habana. 2002.

El turismo a finales del pasado siglo abarca el 12% del PIB mundial con tasas de
crecimiento promedio anual del 4.5% por delante de partidas tan importantes
como el petréleo y la industria automovilisticas y otras no tan tradicionales como la
electronica. El sector concentra el 11.8% de las inversiones y ocupa el 10,9% de la
fuerza de trabajo mundiales. Se reconoce el papel del turismo como mecanismo
internacional de distribucibn de ingresos entre paises desarrollados y
subdesarrollados en la medida en que se aproveche su alto potencial de
agregacion de valor mediante el uso adecuado del capital humano.

El 30 de diciembre de 1996 el pais llegdé al millon de visitantes con un crecimiento
fabuloso del 30% superior al del afio 1995. En 1997 se aumenta en 200 mil
visitantes y hasta 2 millones en el 2000. En ese periodo los indices de crecimiento
promedio anual del turismo en Cuba fueron los mas altos de la regién por encima
del resto del Caribe, América Central y del Sur. Segun cifras de la Confederacion
de Organizaciones Turisticas de América Latina (COTAL) situaban al pais en el
cuarto lugar del area segun el numero de llegadas solo sobrepasado por México,
Brasil y Argentina.

Los ingresos brutos obtenidos no solo por la red hotelera, sino ademas por los
servicios directos e indirectos que diferentes instituciones brindaban a los turistas
desde su llegada al aeropuerto o puerto maritimo y durante su estancia
ascendieron en 1996 a mas de 1300 millones de ddlares. Los aportes del sector a
la Balanza de Pagos del pais crecieron en un 50% respecto a 1995.

A la onda expansiva del turismo se fueron incorporando numerosos sectores de la

economia cubana que para servirle reactivaron su produccién viéndose obligados
a ganar en calidad y competitividad. EIl MINTUR beneficié directamente con 66
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millones de délares de financiamiento a entidades nacionales relacionadas con la
produccion de alimentos, textiles y confecciones entre otros.

En la Resolucion Econdmica aprobada por el V Congreso del PCC en 1997 se
plantea la necesidad de que los principales sectores que generan divisas debian
garantizar crecientes aportes netos al pais para posibilitar el funcionamiento de
otras importantes actividades asi como del desarrollo del pais y se dictara
explicitamente el papel que debia jugar el turismo en el futuro econémico de la isla
destacando su misibn como captador de divisas frescas y definiendo metas
concretas a alcanzar para el afio 2000. El turismo en la década 1990-2000, se
convirtié en el sector mas dindmico de la economia cubana.

En 1990 se obtenian 715 dolares de ingresos promedio por turista, en el 2000 casi
1000 ddlares, superior a la region del Caribe. Teniendo en cuenta que las
inversiones realizadas en la planta hotelera crecieron a un ritmo significativamente
inferior (5%) y la tasa de ocupacion media anual presentaba un comportamiento
creciente sobre todo en hoteles de 4 y 5 estrellas.

En este periodo se aprecia una desaceleracion del ritmo de crecimiento del
indicador ingresos por visitantes a un 1.2% anual en comparacion con los ritmos
de crecimientos del numero de visitantes (15.1%) asi como de los niveles de
ingresos brutos (15.6%).

El impacto hacia el interior de la economia fue sorprendente si se tiene en cuenta
gue de apenas un 3.6% de participacion en el PIB en 1992 ya en el 2000 esta
proporcion supera el 13%, evidenciando su liderazgo frente a sectores como
niquel, la pescay el tabaco.

La estrategia de desarrollo del turismo en Cuba se habia orientado a consolidar la
competitividad estructural del sector mediante la utilizacion de factores heredados
asi como la elaboracion y ejecucion de politicas gubernamentales tendientes a la
creacion de ventajas competitivas sostenibles en el largo plazo como eran sus
bellezas naturales (playas, atractivos submarinos, paisaje campestre, montafias,
reservas ecologicas, su clima, facil acceso por via aérea y maritima, importantes
patrimonios histéricos y cultural) todas por debajo de su capacidad sustentable de
explotacion. Ademas otros elementos como poblacion educada, culta, solidaria,
altos indices de salud reconocido prestigio como potencia deportiva, clima social
seguro, cultura de conservacion del medio ambiente y la infraestructura creada
para aumentar sus atractivos (carreteras, aeropuertos).

Poco a poco quedé atras la etapa donde el principal atractivo del producto
turistico cubano eran sus dunas y sus playas. Actualmente, ademas de la calidad
y belleza de sus escenarios, esta implicita como atractiva la diversidad que
incluyen prestaciones de tipo cultural, histérico, de naturaleza, salud o actividad
néutica.

Modalidades turisticas que se potenciaron en esta etapa:
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Turismo de salud. Un elemento fundamental en el desarrollo y auge de esta
modalidad turistica es el prestigio internacional de la medicina cubana. En
comparacion con otros destinos caribefios, Cuba presenta ventajas competitivas
en el desempefio de esta actividad como son: los precios madicos, la terapéutica
Unica y la reconocida profesionalidad del personal médico y asistencial. La
compafia Servimed, perteneciente a la Corporacion Cubanacan S.A., es la
entidad turistica especializada en esta modalidad y cuenta con 42 instalaciones.

Turismo de eventos e incentivos. Un pequefio por ciento de los turistas que visitan
la isla viene por esta modalidad turistica. Se espera que este segmento de
turismo crezca en el futuro.

Turismo cultural. Cuba es un destino cultural por excelencia debido a su riqueza
cultural, propicia la realizacion de esta modalidad ya que muchos turistas llegan
interesados en sus diversas manifestaciones como son la musica, el teatro, el cine
y el ballet.

Turismo de naturaleza. La estrecha relacion entre el sector turistico y el medio
ambiente se ha convertido en una tendencia mundial dentro del desarrollo del
turismo y Cuba no se ha quedado al margen de este hecho, ya que se ha
desarrollado el turismo ecolégico que se propone despertar el interés y cuidado
del entorno por parte de los visitantes. El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente monitorea todo el desarrollo y las fases de construccion que
garanticen la creacién de facilidades para el turismo sin degradar el ecosistema.

Todo incluido. En Cuba mas del 33% de las instalaciones operan bajo esta
modalidad ya que resulta atractiva para los turistas porque les brinda mayor
comodidad y seguridad tanto economica como fisica. Desde el punto de vista de
las agencias de viajes y los turoperadores les resulta ventajoso porque de esta
forma pueden comisionar servicios que en otras modalidades se pagan
directamente en el destino turistico y en las instalaciones los controles econémicos
se tornan menos complejos.

Estas caracteristicas son reconocidas por un nimero creciente de organizaciones
especializadas internacionales, tul operadores, agencias de viaje, lineas aéreas y
cadenas hoteleras asociadas, las cuales apuestan por Cuba y la reconocen en si
misma, como un multidestino.

La isla recibe visitantes de unos cuarenta y cuatro mercados entre los que se
encuentra: Canada, Reino Unido, Italia, Espafia, Alemania, Francia, México y
nuevos mercados como Grecia, Turquia, Japon, China y Rusia. (Ver anexo 7)

En el 2004 se recibian vuelos regulares y charters desde cuarenta ciudades del
mundo, en diez aeropuertos internacionales, ademas recepcion de embarcaciones
por ocho marinas internacionales, disponiendo de tres terminales de cruceros:
Ciudad de La Habana, Santiago de Cuba y Cienfuegos.
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Este proceso no esta ajeno a la desdolarizacion de la economia, en direccion de
alcanzar un eficiente manejo de nuestros flujos financieros en moneda nacional.

Los esfuerzos de quince afios de labor se reflejan con el incremento del arribo de
visitantes, el aumento en tres veces del numero de habitaciones y en ocho veces,
los ingresos.

Se debe destacar la politica gubernamental y la asignacion de recursos a este
sector. Entre 1990-1999 se destind la quinta parte de las inversiones al sector del
turismo internacional. En total se invirtieron 3 000 500 de doélares pasandose de
12000 habitaciones a 34000.

Se logr6 una transformacion en la estructura econOmica pasando de una
esencialmente material-productiva a una de servicios, consolidandose el turismo
como la locomotora de la economia cubana. Este sector jugé un papel muy
importante en la reanimacion de otros sectores.

Si en 1990 solo el 18% de las compras del sector eran de procedencia nacional ya
en el 2000 esta ascendid a mas del 60%. El turismo es una de las primeras ramas
donde se inicia la asociacion con capital extranjero en la economia cubana. Se
crearon en una década veintiséis empresas mixtas en el sector, de ellas
veinticuatro en la actividad hotelera y dos en actividades extrahoteleras. Al cierre
del afio 2000 54 hoteles que sumaban 17000 habitaciones (casi la mitad de la
planta hotelera del pais) se encontraban administradas por 15 cadenas hoteleras
internacionales mediante la modalidad de contratos de administracion.

Existen trece cadenas dentro del sector las que compiten entre si para alcanzar
una mayor cuota de mercado, fortaleciendo la estructura competitiva y elevando la
capacidad competitiva de la industria nacional ya que estas cadenas exigen
productos y servicios competitivos para su aprovisionamiento

Para lograr satisfactoriamente que las demas ramas de la economia funcionen
como suministradoras del sector turistico se dan los primeros pasos para
garantizar su financiamiento en moneda libremente convertible, creando
FINATUR perteneciendo al MINTUR. Con la funcion de utilizar las divisas frescas
captadas por el sector en proveer a las empresas que elaborarian sus futuros
insumos (hasta el 10% superior al costo directo en moneda libremente convertible
del valor de la produccion prevista). En este proyecto han participado los
ministerios: Industria Alimenticia, Agricultura, Industria, Sideromecanica Yy
Electrénica, Industria Pesquera e Industria Basica, teniendo los mayores
crecimientos: SIME, MINBAS, MINAGRI, MINAL, MINIL, MIP.

.La organizacion del sector turistico se fortalece con la creacion del Ministerio de
Turismo (1994) y la aprobacion de la ley N°77 de 1995 para la Inversién Extranjera
en la Asamblea Nacional. La mision de este Ministerio es disefiar y ejecutar la
politica turistica a seguir para lograr el desarrollo de este sector a través de la
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competitividad global, la rentabilidad y la sustentabilidad del mismo; en la
actualidad se mantienen estos lineamientos adecuandose segun las necesidades
existentes.

A continuacién se presentan brevemente los resultados de varias cadenas vy
grupos hoteleros durante el afio 2001.

Cubanacéan: Esta sociedad es el grupo lider en la actividad turistica
cubana, tanto en operaciones hoteleras como extrahoteleras, asi como en
otros negocios dentro del sector, sea por el volumen de sus inversiones o
los contratos de administracion y comercializacion de instalaciones,
fundamentalmente de cuatro y cinco estrellas que comprende diecisiete
compafias especializadas en diferentes actividades turisticas, hoteles,
marinas, servicios médicos para turistas, entretenimientos. Muchos de
estos servicios los ofrece mediante joint ventures con reconocidas firmas
internacionales, entre las que destacan Melid y Tryp de Espafia, Super Club
and Sandals de Jamaica, LTU de Alemania y Goleen Tulip de Holanda. En
la actualidad, su participaciéon en el mercado turistico cubano, supera el
40%. Recibi6é 4,1 millones de turistas-dias (98% de lo obtenido en el 2000)
y sus ingresos en divisas ascendieron a 450 millones de ddlares, cuantia
que representa 12 millones mas que en el lapso previo, fundamentalmente
por los aportes de la actividad extrahotelera y de apoyo. El costo por peso
se comporto a 0,77 centavos. Cubanacéan se enfrenta en el 2002 a un plan
ambicioso, con crecimientos que se basan en el supuesto de que los turistas-
dias aumenten en un 13,4%, con una ocupacion lineal del 61%, lo cual
debera producir incrementos en los ingresos en divisas, la utlidad y la
disponibilidad financiera.

Gran Caribe: Sociedad anénima con personalidad juridica y patrimonio
propios. Administra y comercializa instalaciones propias o de terceros, bajo
distintas modalidades y marcas. Desarrolla la actividad de eventos,
congresos e incentivos, asi como servicios gastronémicos, comerciales y
recreativos en sus hoteles y centros extrahoteleros, como el cabaret
Tropicana y los restaurantes Floridita y La Bodeguita del Medio. Los
ingresos brutos llegaron a 209 millones de dolares, con una tasa de
ocupacion del 62,7% de sus capacidades. En el ultimo trimestre del 2001 la
afluencia de vacacionistas experimenté un retroceso del 27,5%, como
consecuencia de la crisis econémica internacional y los ataques terroristas
en Estados Unidos.

El grupo turistico francés Club Med inform6é que en el ejercicio 2001,
cerrado a finales de octubre, registr6 pérdidas netas de 70 millones de
euros, frente a los 59 millones de beneficio del afio anterior. En 2001 el
resultado de explotacion de Club Med se situ6 en 50 millones de euros,
"teniendo en cuenta el impacto negativo de 23 millones de euros"
relacionado con los atentados terroristas en EE.UU. Pese a la subida del
5,1% en su volumen de negocio respecto al afio anterior, esta alza "fue
inferior al nivel necesario para cubrir los gastos fijos resultantes de la
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creacion de nuevas instalaciones en el 2001". A finales de 2001, el nivel de
reservas acumulado se situ6 en un —19% en relacién al invierno del afio
anterior.

Hilton Hotels Corp. reportd en su Ultimo parte financiero que sus
ganancias durante el ultimo trimestre del afio 2001 fueron del orden de los
cuatro millones de ddlares, un desplome significativo en comparacion con
los 64 millones que la compafiia obtuvo en el mismo periodo del 2000. Los
ingresos del trimestre también estuvieron significativamente por debajo: 662
millones de ddlares, en comparacion con los 875 millones del afio anterior.
El grupo NH Hoteles registré unas ventas consolidadas de 663 millones de
dolares en 2001, lo que representa un incremento del 38,5% respecto al
ejercicio anterior. El beneficio bruto de explotaciéon (EBITDA) aumentd un
23,4% durante el pasado ejercicio, situandose en 196 millones de dolares,
frente a los 158,7 millones de dolares de 2000. La actividad hotelera fue el
principal factor de crecimiento, con un aumento de los ingresos del 43,7%
hasta alcanzar un total de 613,5 millones de délares. El ingreso medio por
habitacion disponible (RevPAR) en los hoteles del grupo fue un 0,31%
superior en 2001 respecto a 2000. EI numero medio de habitaciones del
grupo fue de 19 102 en 2001, un 44,5% mas que en 2000. Este incremento
se debe a las nuevas aperturas (14 hoteles con 1 829 habitaciones en el
2001), a la consolidacion de Krasnapolsky por el ejercicio completo y la
entrada en el mercado mexicano en julio, donde cuenta con 14 nuevos
hoteles con 2 729 cuartos.

La cadena espafiola Sol Melia obtuvo el pasado afio un beneficio neto de
55 millones de délares, un 45% menos que en 2000, afio en que registro
unos resultados extraordinarios derivados de la venta de hoteles por valor
de 20 millones de dolares. La caida del beneficio se debid también a la
importante bajada de ocupacion en el cuarto trimestre del 2001, debido al
impacto negativo que tuvieron los atentados del 11 de septiembre. Hasta
ese mes, el beneficio operativo de la compafia disminuyé solo un 10%
respecto a los nueve primeros meses del 2000. El beneficio de explotacion,
antes de intereses, amortizaciones, impuestos y alquileres (EBITDAR) en
2001 fue de unos 260 millones de ddlares, lo que supone un incremento del
3,2% respecto al 2000. El afio pasado, la facturacién de Sol Meli4d aumento
un 14% hasta los 883,9 millones de dolares. Durante 2001, Sol Melia
incorpord 28 nuevos estable-cimientos, hasta alcanzar los 352 hoteles, que
suman 86 554 habitaciones y que estan repartidos en 30 paises. La
compafia tiene previsto abrir durante los dos proximos afios 65 nuevos
establecimientos, para lo que ya tiene firmados los acuerdos necesarios.
Horizontes Hoteles: Ofrece y presta a los visitantes extranjeros servicios
destinados a la recuperacion de su salud y rehabilitaciéon en el orden fisico y
psiquico, como podran ser servicios de aguas minero-medicinales vy
termales, asi como otros bajo distintas modalidades y categorias, agrupa
los hoteles de dos y tres estrellas repartidos por los diferentes destinos
turisticos del pais.
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e Islazul: dedicada a atender el turismo doméstico, que cuenta con hoteles
de dos y tres estrellas, moteles, casas y apartamentos.

e Gaviota S.A.: Este grupo de turismo tiene entre sus objetivos la promocion
y venta de servicios hoteleros y turisticos, asi como sus especializaciones
en salud, nautica, pesca, buceo y otras modalidades. que comprende
hoteles, restaurantes y centros de recreacion, también tiene establecidas
joint ventures con compafiias extranjeras.

e Corporacion Habaguanex: Esta compafia tiene la funcion de explotar,
gestionar y administrar todo tipo de industrias e instalaciones hoteleras y
extrahoteleras, asi como las actividades destinadas al turismo en el Centro
Historico de La Habana Vieja.

e Las Terrazas: Experiencia rural de desarrollo sostenible, con vistas a la
explotacion y comercializacion de servicios para el turismo de montafia y
ecolégico. Se encuentra en la Sierra del Rosario (Pinar del Rio), zona
declarada por la UNESCO como la primera Reserva de la Biosfera en
Cuba.

e Campismo Popular: Dedicada al campismo y ecoturismo.

Extrahoteleras:

e Grupo de Recreaciéon y Turismo Rumbos: Su objeto social es satisfacer
necesidades de ocio y recreacion de los turistas en centros extrahoteleros,
mediante ofertas de actividades y entretenimiento variados.

e Cubatur: Esta agencia estd encargada de la organizacion profesional de
viajes de turistas a Cuba u otros destinos. También lleva a cabo servicios
receptivos y de turoperadores.

e Transtur: Brinda servicios de transporte al turismo internacional en
omnibus, microbuses, rentacar, taxis, otros autos y cualquier otro medio de
transportacion.

e Turarte: Es la encargada de los espectaculos de diferentes formatos para
cabaret y otras instalaciones del turismo.

e (Caracol: Opera y desarrolla una red de tiendas de todo tipo para el turismo
internacional.

A través de esta organizacion se pretende lograr rapidamente el acceso a
tecnologias de punta.

Como se conoce, no existen actividades turisticas por naturaleza, sino productos
que se convierten en turisticos por su destino, en sentido general, se acepta como
nucleo basico de estas actividades las empresas e instituciones relacionadas con
los servicios de alojamiento, y otros de entretenimientos afines a este tipo de
demanda, que se nuclean alrededor del MINTUR (organismo rector) denominadas
Cadenas Turisticas, principales oferentes de los servicios relacionados con la
recreacion y el disfrute del tiempo libre, que incluyen empresas mixtas y contratos
de asociacion econdmica internacional.
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Politicas de formacion y desarrollo de recursos humanos crearon un sistema unico
de formacion (FORMATUR) donde matriculaban anualmente 16000 trabajadores
en diferentes especialidades. Actualmente esta cifra se ha ido modificando
(incrementado o reducido) segun las necesidades del sector.

La productividad del sector crecio de 4690 dolares en 1990 a 21763 dolares en
1999 para un 464%. El crecimiento promedio de las habitaciones construidas en el
periodo 1992-2000 fue de un 5% anual mientras que el crecimiento de la tasa
promedio de ocupacién alcanzé solo un 2.9% evidenciado dificultades en el
proceso de puesta en explotacion de las capacidades terminadas. Cuba ocupaba
el segundo lugar en cuanto a nimero de habitaciones en la regién del Caribe con
un 17.9% del total, atendiendo solo el 10% de los turistas que arribaban a esta y
generaba el 11.5% de los ingresos, sesgo que definitivamente era necesario
eliminar. El crecimiento de la participacion del sector en el PIB es sorprendente y
poco usual en la historia econdémica internacional.

En el decenio 1990-1999 la actividad turistica se dividid en:

e La oferta turistica del pais que contempla el tamafio, estructura, evolucién
de bienes y servicios que pone a disposicion del turismo receptor.

e Lademanda de este turismo y el gasto (ingreso para el pais) en el producto
turistico cubano.

La oferta es ofrecida por actividades como gastronomia, transporte recreacion, y
comercio minorista. La actividad de alojamiento es la mas vinculada al turismo
extranjero, ademas de ser clave porque propiciaba el desarrollo econémico de las
demas actividades.

Tabla 11. Estructura de los ingresos turisticos en 1998 por tipo de actividad.

Actividad Por ciento total de Por ciento de
ingresos incremento con
respecto a 1997
Alojamiento 22 19
Comercio Minorista 17 11
Gastronomia 39 22
Transporte 8 33
Recreacion 3 108
Otros Ingresos 11 2

Fuente: ONE (cifras preliminares).

La explotacion de nuevas capacidades de alojamiento dependia tanto de la
construccion de nuevas habitaciones como de la remodelacién o recuperacion de
las ya existentes. Se pusieron de alta como promedio anual mas de 2900
habitaciones. Para 1998 el 28% de las nuevas capacidades provenian de la
remodelacion y solo el 1.7% fueron recuperadas. Esto dependia en gran medida
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de la desviacion casi total del turismo nacional a otras modalidades como el
Campismo Popular.

En este periodo disminuyen los hoteles con categorias dos estrellas a favor de
categorias mas apropiadas para recibir a visitantes extranjeros. Mientras en 1990
habia solamente 75 hoteles de tres estrellas o mas, en 1996 se eleva a 128 y en
1999 es de 141 instalaciones arrojando un crecimiento aritmético del 18%
entre1990-1999.

En cuanto a las habitaciones se pasa de 11600 superiores a dos estrellas en
1990, a mas de 26000 en 1999 reflejando un crecimiento cercano al 27%.

La capacidad de alojamiento que se brinda en casas particulares es de dificlil
cuantificacién, estimaciones del INIE reflejaron que este sector ofrecia mas de
3000 habitaciones. Los indicadores de utilizacion de la capacidad media anual
eran crecientes aunque por debajo de la media internacional. El afio 1998 fue el
de mejor comportamiento alcanzandose en febrero mas del 75%.

El desarrollo de la oferta de alojamiento turistico estuvo asociada mayormente a la
modalidad sol y playa representando el 64.44% sobre el total.

En cuanto a distribucion territorial de la oferta turistica, el Instituto de Planificacion
Fisica (IPF) elaboré en la década del noventa un plan maestro de desarrollo
potencial de la infraestructura turistica en todo el archipiélago cubano.

En los ingresos por exportaciones totales, los captados por el turismo ascendieron
de 36.3% en 1993 al 53% en 1999. Este sector fue uno de los determinantes en el
proceso de reanimacion convirtiéndose en una fuente de divisas para la economia
y de estimulo para otros sectores como el productivo y de servicios, existiendo
algunas regiones que eran priorizadas en esta actividad. (Ver anexo 8)

El turismo se ha catalogado como la actividad mas dindmica de los dltimos afios
ya que genera empleos, reactiva otras ramas de la economia nacional (agricultura,
industria alimentaria, ligera, la construccion, las comunicaciones, informatica y el
transporte). No obstante este sector tiene una alta vulnerabilidad ante el factor
exdgeno.

La diversificacion de los mercados y la ampliacion de destinos en el Caribe son las
principales estrategias del turismo cubano para superar los tres millones de
visitantes a partir del 2000. EI turismo constituye la principal fuente de
financiamiento del pais, cuyo desarrollo perspectivo se asienta en la explotacion
de los polos tradicionales lugares donde el pais cuenta con la infraestructura
necesaria y una masa critica de habitaciones para asimilar el crecimiento
esperado.

Cuatro aspectos fundamentales, en los que se debe trabajar para lograr una
mayor eficiencia en el sector son:

34



Marco_tedrico-conceptual

e La transportacion aérea, ya que la prioridad y la razon de ser de la aviacion
civil en Cuba es el desarrollo del turismo y en la medida que se tengan
mejores oportunidades de vuelo, se podra avanzar mas aceleradamente.

e Eficiencia del proceso inversionista donde se analiza el tiempo en que se
construye un hotel y los gastos y recursos materiales y financieros
empleados (turismo-construccién-organismos).

e Reduccion de los costos de explotacion sin afectar la calidad de los
servicios y el mantenimiento de las instalaciones.

e El desarrollo extra hotelero, con el enfoque de crear una oferta a partir de lo
gue tenemos, que el turismo atraiga por la cultura del pais y como parte de
ello su naturaleza.

En el balance efectuado al culminar el afio 2000 se recuerda que el turismo crecio
un 10.7% en comparacion con 1999 y la cifra total de visitantes ascendi6 a
1774000 inferior a los 2 millones planificados. Se logré el 61% de participacion de
la produccion nacional de los insumos del sector (superior al 53% del afio anterior)
confirmando el papel movilizador de este hacia el resto de la economia. Ese afio
se logro la puesta en explotacién de 1826 nuevas habitaciones para cerrar el afio
con mas de 35 mil dedicadas al turismo internacional, crecimiento discreto en
cantidad y calidad de los servicios al turismo nacional, mejoras en cuentas por
cobrar y pagar, disminucion de inventarios en mas de seis millones de délares y
las entidades con pérdidas de 62 a 35 millones de pesos en ambas monedas,
avances en el proceso de Perfeccionamiento Empresarial.

Dos de los aspectos que mas perjudican una mayor eficiencia en el sector son: los
problemas derivados de la estacionalidad (arribo de turistas por temporadas cuya
fluctuacién aun es muy marcada entre la alta y la baja) y la reduccién de los costos
y gastos por délar de ingreso, cumpliendo con lo planificado.

El 2000 fue un afo adverso debido al incremento de los pasajes aéreos dado por
los altos precios del petroleo y la devaluacion del euro, lo que favorecié la
disminucién de turistas Europeos.

El proceso de recuperaciéon econémica descansa en factores como el crecimiento
de la produccion y de su eficiencia, el equilibrio financiero interno, el reflejo de esa
repercusion en las condiciones de vida material y espiritual de la poblacion y el
inicio de la disminucion del desequilibrio financiero externo. El turismo es el sector
que mas puede contribuir a esto, pero debe mejorar la situaciébn de sus propias
finanzas externas con un manejo mas eficiente de los recursos en divisas que
utiliza en la operacion de la actividad turistica, mantenimiento de sus instalaciones,
desarrollo de las inversiones, compromisos de pagos adquiridos, aportes a la
economia mediante la reduccion de costos, aumento de la eficiencia e incremento
de los aportes.
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Los principales emisores hacia Cuba en el 2000, son Canada como pais y Europa
como Region y se trabaja por extender la oferta a las naciones escandinavas,
Japoén, China y Rusia. En ese afio la organizacion Mundial de turismo estipul6 un
ritmo de crecimiento de un 3.2% donde Cuba esperaba alcanzar un flujo cuatro
veces superior al estimado.

El turismo cubano apunta hacia la potencializacibn de nuevos segmentos para
variar los estereotipos de playas y palmeras, la cual atrae al 60% de los
extranjeros que llegan a la isla.

La avidez por conocer disimiles aspectos de la naturaleza en Cuba va en ascenso
pues en el 2001 arribaron a nuestro pais con intereses en ese segmento unas
treinta mil personas y el promedio en afos anteriores era de diez mil. Las
estadisticas sefialan que del total de turistas que asistieron ese afio 200 mil
participaron en alguna actividad vinculada al ecosistema. Especialistas en la rama
han exhalado las potencialidades de nuestro archipiélago para desarrollar aun
mas el turismo de naturaleza. Cuba cuenta con un numeroso grupo de especies
endémicas y con impresionantes paisajes de una diversidad notable.

El 27 de septiembre de 2003 la industria del ocio celebr6 su dia mundial por
vigésimo cuarta ocasion; turismo: fuerza impulsora de la lucha contra la pobreza,
de la creacion de empleo y de la armonia social, fue el tema que por acuerdo de
OMT el jubileo en cualquier sitio de la aldea global llevaria ese afio.

En nuestro pais la industria sin humo muestra sus cartas de triunfo en la creacion
de nuevos empleos y la interrelacion del sector con el resto de las actividades
econdmicas y sociales de manera que el desarrollo del pais resulte integrado y
multisectorial segun el MINTUR en los udltimos 10 afios el desarrollo turistico
alcanzado en Cuba ha sido el mas importantes de las Américas. Las bases de
este crecimiento en espiral son: la voluntad politica de llevar adelante este
programa, la disponibilidad de recursos humanos preparados, el grado de
seguridad ciudadana y de salubridad, la hospitalidad de un pueblo amable, sencillo
y orgulloso de la obra que llevan a cabo. Los ingresos turisticos representan el 41
% de la balanza de pagos con un crecimiento promedio anual del 28%.

Se ha dinamizado a buena cantidad de industrias nacionales donde sobresale la
de construccion, materiales para la construccion y ligera, reflejando un crecimiento
del numero de habitaciones hotelera en explotacion de 12900 a unas 40000 entre
1999- 2002.No obstante existen algunas dificultades en el proceso inversionista,
especificamente en el Ministerio de la Construccién donde se llevan a cabo varias
obras a un costo elevado debido al uso intensivo de mano de obra y por la lejania
se incurren en gastos adicionales para las condiciones de vida, avituallamiento y
alimentacion. Es por ello que se trabaja en lograr un presupuesto alternativo que
consiste en utilizar las futuras inversiones en la prefabricacion, paneles aligerados
y la terminacion industrializada lo que necesitaria menor numero de
constructores y menor tiempo de construccion.
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El 68% de las habitaciones hoteleras se encuentran en categorias cuatro y cinco
estrellas. Las ocho regiones turisticas de mayor desarrollo son: La Habana,
Varadero, Camaguey, Holguin, Costa sur de Sancti Spiritus y Cienfuegos,
Santiago de Cuba, el archipiélago de los Canarreos donde se ubica cayo largo del
sur y la Region de los cayos del norte de Villa Clara y Ciego de Avila con el
archipiélago Jardines del Rey (Cayo Santamaria, Cayo Coco y Cayo Guillermo).

Cuba cuenta con una de cada seis habitaciones existentes en la region del Caribe.

En el 2002 vinieron a Cuba 1686162 excursionistas internacionales, el prondstico
hablaba de 1900000 al cierre de afio. En el 2003 se convirtié en el primer pais de
América Latina y el Caribe en merecer la condicion de destino turistico del
gobierno de la Republica Popular China, uno de los mercados emisores mas
importantes del mundo.

Fue seleccionada como la mejor isla del Caribe, segun encuesta de la revista
estadounidense Travel&Leisure. En agosto de 2003 se rompia record de turistas
/dias con 40384. El turismo de paz, salud y seguridad que mostramos al mundo es
paradigma del concepto que ese afio promovia la OMT.

En el 2004 por primera vez el pais sobre pasa los dos millones de visitantes
extranjeros en un afo y al concluir el mismo esta cifra se incremento a 3 millones
con el arribo de otros cincuenta mil turistas. (Ver anexo 9)

Al cumplir quince afos este sector, se recuerda que en 1990 el pais contaba con
13000 habitaciones y en el afio 2004 sobrepasaban las 41000 capacidades donde
el 70% de las mismas pertenecian a las categorias de cuatro y cinco estrellas. En
ese momento eran insuficientes las instalaciones hotelera existentes donde solo
concurririan alrededor de 340000 visitantes con un crecimiento medio anual del
14%, ademas se encontraba en el vigésimo tercer puesto entre los principales
veinticinco destinos turisticos de América y el Caribe, mientras que ya en el 2004
se situaba en el octavo lugar.

En 1990 el ingreso en la balanza de pagos del pais por conceptos de operaciones
turisticas era del 4%, ya en el 2004 era del 41%. En los primeros afios el empleo
de insumos y materiales de produccién nacional para consumo dentro de la
actividad, como via de favorecer la sustitucion de importaciones significaban un
12% y en el 2004 se incrementd al 69%.

La principal fortaleza del sector lo constituye el inestimable capital humano y
profesional presente en sus trabajadores. En el afio 2004 la creacion de empleo
tanto directo como indirecto sumaban unos doscientos mil puestos de trabajo
representando el 9% de la fuerza laboral activa del pais En el afio 2004 el turismo
cubano crecié un 7.6% en comparacion con el afio 2003 y los ingresos se vieron
incrementados en un 15%, superando el 7% del crecimiento pronosticado para el
destino cubano por la Organizacion Mundial de Turismo para el Caribe.
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Como se puede apreciar en lo expuesto a lo largo de todo el capitulo se refleja la
evolucion del sector turistico dentro de la economia cubana y a nivel mundial,
ademas el importante papel que tuvo dentro de la reanimacion econémica.
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Capitulo 2: El desarrollo econdmico local como parte de la dindmica
econdmica actual. El papel del Turismo.

2.1-Desarrollo econdmico local

Las politicas macroeconomicas son insuficientes para dirigir la economia. El
enfoque dominante tiende a ser el territorial, dado que permite mayor eficiencia en
la administracion de los recursos y en la obtencion de resultados. (Antonio
Vazquez Barquero, 1993). Ha surgido una nueva estrategia denominada
desarrollo econémico local, para solucionar los problemas territoriales, cuyo fin se
relaciona con el desarrollo y la reestructuracion del sistema productivo, el
mejoramiento del nivel de vida poblacional, y el aumento del empleo a través del
uso racional de los propios recursos materiales, laborales y financieros en
inversiones estratégicas para el desarrollo de cada localidad.

El desarrollo econdémico local basado en la planificacion es, sin dudas, una opcion
para solucionar los problemas de indole econémica y social de acuerdo con los
objetivos centrales de la economia cubana. (Elier Méndez Delgado, 1997).

Las politicas de desarrollo econdémico local son una respuesta necesaria a los
retos del ajuste estructural real de las economias latinoamericanas, asegurando la
introduccion de las innovaciones tecnolégicas y organizacionales del tejido
productivo de los diferentes territorios, sin abandonar el papel del Estado como
regulador de la economia.

A mediados de los setenta se otorgaba una puntual importancia a la problematica
territorial, ya que la politica desarrollada hasta ese momento se basaba en el
crecimiento concentrado con el propésito de beneficiar los territorios con recursos
de otros. El desarrollo econémico local debe tener como base los recursos propios
sin dejar de orientar algunos recursos para el desarrollo de localidades mas
deprimidas.

Durante los afios ochenta el desarrollo economico local se convierte en la
estrategia de desarrollo territorial dominante. Las iniciativas locales se
instrumentan mediante formas mas flexibles de organizacion como son las
agencias de desarrollo. (Antonio Vazquez Barquero, 1993)

Las acciones de las estrategias varian sustancialmente ya que las caracteristicas
de las localidades cambian. Estas estrategias van desde el fomento de la
capacidad empresarial hasta la solucion de los problemas estructurales.

Los espacios que no encuentran los recursos necesarios para su propio desarrollo
deben explotar las potencialidades enddgenas, es decir, l0s recursos presentes en
su area geografica y aprovechar la economia local. Pero para esto es necesario
conocer que es el desarrollo econdmico local: es un proceso concreto de
organizacion del porvenir de un territorio: es el resultado de los esfuerzos
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conjuntos de la poblacion a la que concierne, de sus representantes, de los
actores socioeconomicos y de los agentes del Estado, para constituir un proyecto
de desarrollo entre los diversos componentes econdmicos, sociales, culturales y
de las actividades de los recursos locales. (Informacién Comercial Espafiola,
1990)

Este proceso abarca las actividades de produccion y servicios de la localidad
sobre las que la sociedad tiene poder de decisién e influencia directa en su
desarrollo y funcionamiento.

La oferta de los servicios de desarrollo empresarial debe responder a las
circunstancias especificas de los territorios como son los factores productivos,
ambientales, sociales, laborales y culturales satisfaciendo la necesidad de ser el
resultado del proceso de concertacion estratégica de los actores locales y la
adecuada vinculacién de las autoridades central, regional, provincial y municipal.

Los requisitos de un nuevo modelo de acumulacién se basa en el acceso a la
informacion estratégica y el conocimiento por lo que se debe priorizar la calidad de
los recursos humanos y su participacion en los procesos productivos. A través de
las iniciativas creadas en cada localidad se debe incrementar la utilizacién de los
recursos para favorecer el desarrollo econémico y la generacién de empleo.

En sentido general, el gobierno central prioriza los grandes equilibrios
macroeconémicos como la inflacién, déficit presupuestario y la balanza de pagos,
mientras que las instancias subnacionales (regionales, provinciales, y municipales)
analizan los problemas a escala microecondémica como son las transformaciones
productivas y empresarial y la generacion de empleo en su territorio. Las politicas
en los diferentes campos de accion deben estar coordinadas adecuadamente.

Los cambios estructurales miden la capacidad de la economia, instituciones y los
actores sociales para asimilar las nuevas circunstancias y condiciones buscando
nuevas oportunidades para sus recursos y potencialidades.

Las iniciativas locales se caracterizan por aprovechar en mayor medida los
recursos enddégenos a través de los actores socioeconémicos locales como
empresas, centros tecnoldgicos, entidades financieras entre otras para lograr una
mayor productividad y gestion empresarial.

El desarrollo local necesita una informacion estratégica sobre capacidades de
desarrollo en el territorio, lo cual implica contar con un diagndstico que sirva de
base para ello.

El desarrollo con una 6ptica local refleja que todas las regiones presentan

caracteristicas culturales, historicas, fisicas e institucionales que constituyen un
potencial de desarrollo propio. El desarrollo local endégeno posibilita el
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crecimiento de las localidades con sus propios recursos, su organizacion y sus
valores.

La estrategia de desarrollo local brinda una oportunidad de integracion de los
sistemas productivos a la economia nacional.

Para una economia local que pretenda articular su produccién es necesario que
todos los actores participen en el desarrollo ya que su calidad, esfuerzo y
crecimiento influye sobre el entorno.

En la mayoria de los paises latinoamericanos se ha experimentado alguna
apertura econdmica, sin embargo el mercado interno es amplio y constituye una
fuente potencial de crecimiento. Mas del 77% de la produccién latinoamericana y
caribefia permanece en el ambito nacional o local (Francisco Alburquerque, 1997).

Las economias locales deben reforzar su tecnologia y organizacion para competir
en mercados mas amplios a nivel nacional.

Algunos factores claves para el desarrollo de este proceso son:

e Tecnologia: en regiones en desarrollo es dificil crear la propia tecnologia
por lo que se adapta la nueva o vieja tecnologia y especificamente se lleva
a cabo la diferenciacion del producto.

e Instituciones: se aborda la colaboracion entre las empresas locales y las
diferentes instituciones del territorio como universidades, centros de
formacion e investigacion, facilitando el asesoramiento e informacion.

Prebisch planteaba: el desarrollo no es un mero aumentar de lo que hoy existe
sino un proceso de intensos cambios estructurales y la industrializacién es la clave
del crecimiento del nivel de vida latinoamericano... la industrializacion y la
tecnificacion de la agricultura.

Dentro del concepto de desarrollo hay que tener en cuenta la fortaleza competitiva
de las actividades exportadoras e internas, la equidad, la cohesion social, la
ecologia, los derechos humanos y el progreso democratico.

Los paises desarrollados son aquellos que tienen un mayor ingreso real per capita
porgue tienen una estructura econdmica determinada, basada en cierto grado de
industrializacion. El desarrollo econémico de un pais se define como un proceso
que lo conduce desde su posicion econdmica subalterna hacia esa posicion
desarrollada.

En los ultimos afios a nivel internacional se ha consolidado la tendencia de medir

el desarrollo de los paises a partir de altas tasas de crecimientos, la estabilidad de
los indicadores macroeconémicos y el equilibrio en las finanzas publicas.
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La desigualdad entre las regiones afecta las perspectivas de desarrollo, algunas
de estas son: dotacion de infraestructura basica y comunicaciones, capacitacion
del capital humano y poca presencia del sector financiero. Estas condicionan
ventajas comparativas desiguales para la insercion en el mercado turistico.

Para avanzar en materia de desarrollo social es preciso no solo tener una clara
conviccion en materia econdmica que permita crecer en un marco de disciplina
fiscal y monetaria, sino que es importante concebir una distribucion equitativa de la
riqueza creada en aras de lograr igualdad de oportunidades para todos.

Para Cuba desarrollo significa acometer la industrializacion mas alla de la mera
tecnificacion de la agricultura. A diferencia de los paises desarrollados en el siglo
XIX y primera parte del siglo XX el factor estratégico basico del desarrollo
econdémico fundamental de Cuba y otros paises que estan en su caso no es el
empresario privado sino el Estado de un contenido democratico popular.

Las fuerzas exteriores que han deformado la economia cubana impidieron el
crecimiento industrial en los momentos oportunos. Ahora, para desarrollar toda
una serie de renglones de consumo interno hay que hacer frente a una
competencia extranjera a base de un desarrollo industrial tecnolégico. De esta
forma, la inversién se hace riesgosa, atrayendo a la empresa privada con el
incentivo de la explotacion de la mano de obra aumentando por todos los medios
la productividad por hombre y disminuyendo los salarios.

Cuba ha tenido que replantear su metodologia e instrumentos para lograr un mejor
funcionamiento de los territorios ya que no esta exenta de los cambios politicos,
econdmicos, sociales y tecnolégicos que ocurren en el mundo.

Por ello toma gran importancia el perfeccionamiento de la planificacion y el
desarrollo territorial ya que el pais necesita pasar a un sistema de planificacién
acorde a los desarrollos alcanzados. La necesidad de estos cambios esta dada
desde 1959 donde al triunfar la revolucion existian grandes deformaciones y
desproporciones socio-econémicas.

Es valido recordar que: “como atributo del ser humano, derivado de su libre
albedrio, la planificacion jamas podra estar en crisis, ya que el hombre es el Unico
ente viviente -hasta donde sabemos- capaz de pensar su propio futuro y de actuar
en consecuencia sobre éI” (Sergio Boisier, 1996).

La planificacién es la principal funcién del sistema de direccion de la economia y
debe reflejar objetivamente la vida socioecon6mica del pais e influir en ella. Debe
establecer proporciones adecuadas entre los diferentes sectores, ya sea nacional,
territorial o local.

La planificacion permite analizar la prioridad, la factibilidad y la competitividad de
los propdsitos que se persiguen, al tiempo que selecciona los instrumentos mas
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eficientes para alcanzarlo. También verifica y examina el grado en que los
objetivos se cumplen, asi como los obstaculos que impiden su realizacién plena.
(Elier Méndez, 1997).

El desarrollo territorial presenta las siguientes condiciones: (Elier Méndez, 1997).

e Un proceso creciente de autonomia para emprender un estilo propio de
desarrollo y aplicar politicas propias. Para ello es necesario una verdadera
descentralizacion que cuente con la participacion politica de la poblacion,
excluyendo en definitiva cualquier forma de autoritarismo.

e La capacidad de apropiarse del plusproducto para reinvertir en el proceso,
lo que permite superar en forma paulatina las estructuras de produccion
obsoletas y diversificar la base economica. Esto posibilita el desarrollo
sustentable a largo plazo, pues ofrece cimientos mas sélidos.

e Una actitud permanente de concientizacién con respecto a la proteccion
ambiental y el uso racional de los recursos naturales, al tiempo que se
propicia el incremento del nivel de vida de la poblacién.

e La identificacion plena de la poblacién con su territorio, lo que da sentido
de pertenencia e identidad al desarrollo territorial.

e Merced al significado social del proceso, es fundamental que el ingreso se
reparta entre la poblacién con justicia y equidad, ademas de garantizar la
participacién constante de esta en la toma de decisiones.

En este aspecto las autoras coinciden con la idea de que delegar implica traspasar
autoridad y poder de decision a los funcionarios locales, pero la administracion
central mantiene el derecho de derogar cualquiera de sus determinaciones.

La planificacion territorial es un instrumento importante para elevar la eficiencia de
la produccion social y comparar los niveles de desarrollo de las regiones
gradualmente. Facilita el funcionamiento proporcional y equilibrado de la economia
y el aprovechamiento racional de los recursos. Ademas posibilita a los 6rganos de
gobierno de las provincias y municipios participar mas activamente en las
decisiones centrales del gobierno e incluso corregir excesos 0 inexactitudes.

Los objetivos del desarrollo territorial son: (Elier Méndez, 1997).

e Satisfacer las necesidades béasicas de la poblacién en materias de servicios
e infraestructura.

e Mejorar la distribucién de los resultados del desarrollo y la participacion
econdmica, social y politica.

e Aumentar la calidad de vida, entendiendo por ello el mejoramiento general
de los asentamientos humanos (urbanos y rurales).

¢ Incrementar el crecimiento econémico por medio del aumento sostenido de
la produccion de bienes y servicios del territorio.

e Proteger el medio, preservando el natural y el construido.
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e Consolidar la autonomia territorial, entendida esta como la creciente
autodeterminacion politica de los territorios, la identificacion de los
habitantes de cada uno de ellos y la capacidad de apropiarse de su
plusproducto econdémico.

La planificacion del desarrollo tiene que adoptar medidas para trasladar las
ganancias de empresas estatales rentables a otras que no lo son, o emplear
fondos estatales logrados a través de empréstitos para lograr una sostenibilidad
temporal hasta lograr consolidar esos renglones. Un gobierno responsable es
capaz de regular y limitar las inversiones dentro del marco de las necesidades
nacionales. El aprovechamiento de fuentes exteriores de capital es necesario
efectuarlo con cuidado para no afectar el equilibrio exterior.

Las limitaciones naturales de nuestro mercado (propio o accesible) presenta
ciertos limites para el contenido del desarrollo industrial cubano. Las normas de
consumo de nuestro pueblo son altas y el llamado efecto demostracion, es decir,
la imitacion de los habitos de consumo de los paises desarrollados,
especificamente de los Estados Unidos opera con notable y peligrosa intensidad.

Nada indica que el desarrollo de la isla no pueda llevarse a cabo con fondos y
medios propios. El ritmo del desarrollo debera ajustarse de manera que no
requiera de la subordinacion econdémica y potencial a intereses extranjeros,
llevando implicito un desarrollo sin inflacién.

La reestructuracion tecno-econdémica y organizativa son procesos de profundo
cambio social, institucional y cultural donde se identifican las innovaciones
radicales que abren nuevas perspectivas para los oOptimos de produccion y
funcionamiento competitivo teniendo como consecuencia el surgimiento de nuevos
sectores y actividades y el declive de otros. De esta manera, se comienza una
desinversion y reinversion de capitales con resultados diferentes en cada territorio.

Las modificaciones estructurales se refieren especificamente a la esfera de la
produccion y al logro de una mayor eficiencia en la productividad, mientras que la
globalizacion hace referencia a la esfera de la circulacion en mercados
internacionales y el grado de competitividad. Por eso, no se debe confundir y
reducir lo anteriormente planteado a un mercado globalizado debido a que se
lograria un diagndstico impreciso de los problemas de las economias locales.

En la denominada era de la globalizacion es muy importante trabajar desde lo
local. El territorio no puede, pues, confundirse ni simplificarse con la visién en
términos de espacio homogéneo que incorpora la macroeconomia convencional.
(X. Greffe, 1990).

Lo que se busca es lograr que el Estado tenga la funcién de asegurar la eficiencia
y flexibilidad en las operaciones a través de una organizacion alejada del
burocratismo mas cercana al territorio.
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Los recursos humanos calificados, el sistema educativo y de capacitacion con el
perfil productivo del territorio, son factores estratégicos que contribuyen
territorialmente con el esfuerzo de la sociedad. En cada territorio estos factores
deben crear entornos innovadores que encaren con eficiencia los retos del cambio
estructural.

El territorio es un actor decisivo de desarrollo, sin el cual, no es posible dar
respuestas completas ni eficientes al cambio estructural en esta fase histérica de
transicion tecnoldgica, social e institucional.

En cada localidad se deben identificar adecuadamente los problemas del sistema
empresarial debido a que la tensibn competitiva internacional introduce lentamente
mayores requerimientos en los mercados locales. Las empresas deben encontrar
en su entorno territorial los insumos necesarios para la innovacién productiva y de
gestion (tecnologia, mercado, logistica, financiamiento). Estos componentes son
determinantes del éxito de las iniciativas de desarrollo econémico local.

La insuficiente informacion recopilada por instancias centrales impide utilizarlas
como herramientas para la actuacion local. Desde el punto de vista del desarrollo
economico local se necesita una informacion estratégica sobre capacidades de
desarrollo en el territorio para asi adoptar politicas inteligentes para enfrentar el
cambio estructural en su escenario crecientemente globalizado.

...”el enfoque dominante tiende a ser el territorial dado que permite ser mas
eficiente en la administracién de los recursos y mas eficaz en la obtencion de los
resultados”... (Vasquez Barquero, Antonio, 1993). Por esta razén, se hace
necesario buscar soluciones territoriales donde comienza a tomar forma una
nueva estrategia de desarrollo conocida como Desarrollo Econdmico Local (DEL)
el cual pretende desarrollar y reestructurar el sistema productivo, mejorar el nivel
de vida de la poblacion a través del incremento del empleo en la localidad y todo
esto utilizando los propios recursos materiales, laborales y financieros de la
localidad.

El DEL es el conjunto de actividades tanto de produccién y servicios que tienen
lugar en la localidad y sobre las que la sociedad tiene poder de decision e
influencia directa, tanto en lo referido a su desarrollo como a su funcionamiento.

Forman parte de la economia local los ingresos que se perciben por la presencia
de instalaciones de caracter nacional o provincial, relacionados con sus utilidades,
la ocupacion de suelo, el uso de la infraestructura y la contaminacién del medio
ambiente ; estas instalaciones son ademas fuente de empleo para la localidad y
con ellas pueden establecerse relaciones de cooperacion, mediante la elaboracion
conjunta de pequefos proyectos en beneficio de la comunidad, aprovechamiento
de la infraestructura de apoyo de las grades industrias y el uso de residuales y
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desechos que pueden servir de base a producciones locales contribuyendo a la
sustentabilidad del desarrollo econémico. (Méndez Delgado, Elier, 2001).

Cada localidad tiene sus propias caracteristicas por lo que las estrategias
aplicadas se modifican segun las mismas, abarcando desde el fomento de la
capacidad empresarial hasta la solucion de los problemas estructurales.

Existen dos elementos fundamentales para materializar las estrategias de
desarrollo local: (Méndez Delgado, Elier, 1997)

o Disponibilidad de recursos (humanos, materiales o empresariales y
financieros).

o Participacion de los agentes publicos y privados interesados en cada
iniciativa.

Los territorios que no cuenten con los recursos necesarios propios para su
desarrollo deben explotar al méximo los recursos que se encuentren en su area
geografica (recursos endégenos)

El desarrollo local es un proceso que incluye a actores, estructuras, poderes y
niveles de organizacién conectados entre si, que facilitan el mejoramiento de la
condiciones de vida. Por lo que la gestion debe ser entendida como el instrumento
que contribuye a armonizar las relaciones entre lo local y lo nacional, la
centralizacion y la descentralizacion, entre los diferentes tipos de recursos
posibilitando un mejor uso de los mismos, asi como contribuyendo a crear un
entorno innovador.

Es posible comprender como local, un espacio cuyos limites estan dados por la
escala municipal y provincial (en el caso de Cuba), donde ocurren procesos que
tienen consecuencias importantes para sus estructuras al promover el desarrollo
en las dimensiones politicas, econémicas y socioculturales, consolidando en las
localidades las redes sociales. De aqui se deriva que el desarrollo local es la
realizacién del potencial de cambios cualitativos que se da en estos escenarios y
donde el factor conciencia en el uso eficiente de los recursos enddgenos puede
favorecer el mejoramiento de la calidad de vida.

El desarrollo territorial y local es el encargado de potenciar las fuentes de riquezas
y los recursos de las localidades cuyo objetivo principal esta encaminado al logro
de un desarrollo pleno.

Desarrollo no es solo crecimiento econémico sino una mejora continua vy
sostenible del nivel de vida y bienestar de la poblacion; por eso es posible plantear
que el desarrollo local toma como base la iniciativa de cualquier actividad
econdmica que genere empleo y riquezas, realizandose en una localidad o
territorio al que no debe deteriorar. Es por ello que el desarrollo local se basa
fundamentalmente en los siguientes elementos:
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e Aprovechamiento de cualquier iniciativa en las actividades econdémicas que
promueva la generacion de empleos y riquezas.

e La actividad turistica en la localidad o territorio donde se desarrolla, no la
deteriora ya que constituye un bien econémico en si mismo.

Segun informe del Banco Mundial del PNB del mundo, se comercializa
internacionalmente menos del 20%, reflejando que el 80% de la produccion
mundial estdn presentes en las cuentas nacionales de los ambitos locales o
nacionales.

El crecimiento de la produccion se encuentra afectado por fluctuaciones
denominadas ciclos econémicos, que no son mas que la fases en la evolucién del
crecimiento econdémico, en las que se alternan las situaciones de crecimiento
elevado, expansion econdmica, con periodos reducidos e incluso negativo
recesion econdmica. Y el hecho de que la economia crezca en forma de ciclo no
significa que no crezca sino por el contrario.

La forma de crecimiento de la economia en ciclos es aplicable a cualquier
dimension espacial y poblacional, ya que en condiciones normales, el crecimiento
econdmico positivo a largo plazo y la forma de ciclo se encuentra asociada con el
caracter general de cualquier economia con independencia de su tamafio, por eso
la distincion de ambos elementos en el ambito de la economia local y regional
tenga también relevancia.

Todas las comunidades territoriales tienen un conjunto de recursos econémicos,
humanos, institucionales y culturales, que conforman el potencial de desarrollo del
territorio. Sobre la base de estos recursos se articulan los procesos de crecimiento
economico local.

Una colectividad territorial puede por iniciativa propia encontrar nuevas ideas y
proyectos para asi solucionar competitivamente sus problemas y donde puedan
utilizar sus propios recursos. Para esto es necesario el surgimiento de una fuerza
emprendedora local, siendo una condicion necesaria.

La capacidad de cada territorio o localidad de dirigir el propio proceso de
desarrollo, junto a la movilizacién de los recursos disponibles en el area de su
potencial de desarrollo, conduce al desarrollo endoégeno.

Para poder eliminar las restricciones al buen funcionamiento de la economia local
y a la mejora de la competitividad de las empresas en cada territorio se requiere
de tratamientos especificos y la utilizacion de instrumentos adecuados.

Para lograr el desarrollo de un territorio no es necesario realizar grandes proyectos

industriales, sino impulsar los proyectos que utilizan el potencial de desarrollo y
promueven el ajuste progresivo del sistema econémico local.
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La economia local esta conformada por los ingresos percibidos por las
instalaciones de caracter nacional o provincial, sus utilidades, ocupacion del suelo,
uso de infraestructura y contaminacion del ambiente, ademas esas instalaciones
son fuente de empleo para la localidad y se pueden establecer relaciones de
cooperacion a través de la elaboracion conjunta de pequefios proyectos en favor
de la comunidad, aprovechamiento de la infraestructura de apoyo de las grandes
industrias, uso de residuos y desechos como base de producciones locales,
contribuyendo a la sustentabilidad del desarrollo econémico.

Economia local no se refiere a economia de subordinacion local sino a las
actividades econdmicas de la localidad (municipio o ciudad). Es por ello que se
puede definir de la siguiente forma: (Elier Méndez, 1997).

e El conjunto de actividades de produccién y servicios de la localidad
(municipio o ciudad), independientemente de su nivel de subordinacion.

e Un potencial que abarca tanto las actividades como los recursos de que
dispone ya sean fisicos 0 sociales. Su estudio es indispensable para
elaborar propuestas de desarrollo, teniendo en cuenta que este es un
proceso cuyo producto final significa mas empleo y crecimiento econémico.

e El desarrollo econémico local no puede concebirse de manera autarquica,
ni se le puede aislar del cambiante entorno econémico.

Algunos ejemplos que contribuyen con el desarrollo econdmico local en Cuba son:
el avance de la descentralizacibon econOmica y la gestion empresarial, las
empresas que orientan su gestibn econdmica a los mecanismos de mercado,
reestructuracién de la fuerza laboral e incremento del trabajo por cuenta propia,
expansion de mercados agropecuarios e industriales, oficializacion de diversas
formas de propiedad (empresas mixtas, corporaciones), despenalizacion del dolar
y saneamiento de las finanzas internas.

Algunas barreras que frenan el desarrollo de la economia territorial y local son:

e Limitacion y centralizacion de recursos y decisiones de las instancias
centrales del estado.

e Falta de autonomia de los municipios.

¢ Insuficiencia de reformas tributarias en letra y espiritu de aplicacion
consecuente.

e Los gobiernos municipales solo cumplen la funcién de recaudadores del
presupuesto.

e La centralizacion del modelo financiero impide a los municipios tomar
decisiones respecto a las inversiones.

e La subutilizacion de extensas areas agricolas.

Para mejorar esta situacién es necesario que los gobiernos municipales (locales)

tengan cierta autonomia en la aprobacion y distribucién del presupuesto, en la
movilizacion de recursos financieros y en la ejecucion de inversiones.
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El desarrollo local se basa en tres elementos fundamentales: la iniciativa, una
actividad econdmica que se desee poner en marcha y genere empleo y riquezas
en el territorio, lugar donde voy a asentar la iniciativa, el territorio representa un
bien econdmico en si mismo ya que cualquier deterioro derivado de la actividad
economica, conllevara al deterioro del territorio y la devaluacion de su armonia,
puesto que no todos los territorios estan preparados para aceptar cualquier
actividad econdémica sino aquella cuyo desarrollo no afecte las caracteristicas
naturales.

De lo anterior se deduce la estrecha intervinculacion del desarrollo territorial, local,
con el desarrollo endégeno.

Desarrollo enddgeno significa la capacidad para transformar el sistema
socioeconomico; la habilidad para reaccionar a los desafios externos; en la
promocién de aprendizaje social; y la habilidad para introducir formas especificas
de regulacion social a nivel local que favorecen el desarrollo de las caracteristicas
anteriores. (Garofoli, 1995)

El desarrollo territorial es considerado como un proceso esencialmente enddgeno
y el desarrollo endégeno como emergencia sistematica en un sistema territorial
altamente sinergizado. Este concepto se ve afectado por la globalizacion por lo
que ya no se puede confiar ciegamente en la auto-organizacion y surge
nuevamente la necesidad de intervenir.

El desarrollo endégeno se encuentra estrechamente asociado al capital
cognitivo(incluye el conocimiento cientifico acerca de la estructura y la dinamica de
los procesos de cambios social territorial), el capital simbélico( incluye la creacién ,
difusién y mantenimiento de un discurso), al capital social(incluye la confianza inter-
personal y la asociativa), el capital civico(incluye la confianza en las instituciones y
en las organizaciones y el espiritus demografico) y al capital institucional (incluye la
densidad del tejido respectivo, y al clima de interaccion inter-institucional y el
modernismo de las instituciones). El manejo de estos capitales asegura al territorio
gue pueda aumentar su autonomia decisional, su capacidad para retener y reinvertir
el excedente, su capacidad para generar innovaciones y su capacidad para crear
una identidad de su comunidad con el territorio, es decir, conocimiento, actores e
instituciones son los pilares del desarrollo enddgeno.

La endogeneidad del desarrollo regional habria que entenderla como un fenédmeno
gue se presenta por lo menos en cuatro planos que se cortan y se cruzan entre Si.
Primero, la endogeneidad se refiere o se manifiesta en el plano politico, en el cual
se identifica como una creciente capacidad regional para tomar las decisiones
relevantes en relacion a diferentes opciones de desarrollo, deferentes estilos de
desarrollo y en relacion al uso de los instrumentos correspondientes, o sea, la
capacidad de disefar y ejecutar politicas de desarrollo y sobre todo la capacidad
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de negociar. Esto se ajusta perfectamente a las funciones de los gobiernos
provinciales Asamblea Provincial del Poder Popular (APPP) y municiopales
Asamblea Municipal del Poder Popilar (AMPP). Segundo, la endogeneidad se
manifiesta en el plano econdémico, y se refiere en este caso a la apropiacion y
reinversion regional de parte del excedente a fin de diversificar la economia
regional, dandole al mismo tiempo una base permanente de sustentacién en el
largo plazo. Tercero, la endogeneidad es también interpretada en el plano
cientifico y tecnoldgico, la vemos como la capacidad interna del sistema para
generar sus propios impulsos tecnolégicos de cambios capaces de provocar
modificaciones cualitativas en el sistema. Cuarto, la endogeneidad se plantea en
el plano cultural, como una suerte de matriz generadora de la identidad socio
territorial. (Boisier, 1993). Para el caso cubano la endogeneidad puede articular
perfectamente con el sistema de economia y planificacién que impera en el pais.

Basta con observar la estructura de cada uno de los factores del crecimiento
territorial sobre todo en el marco de la concentracion del capital, el progreso
técnico, la mundializacion y la globalizacion y la todavia dominante centralizacion
decisional nacional, para caer en cuenta que los territorios solo pueden influir en
las decisiones mediante complejos procesos de negociacion, a los diferentes
niveles.

En el &mbito geografico, los atractivos naturales, el medio ambiente, el clima
social y otras actividades complementan el denominado potencial de desarrollo
endogeno, que contribuye al uso eficiente de los recursos disponibles de la
localidad en la produccion de bienes y servicios en aras del desarrollo mismo.

La acumulacion del capital, la acumulacion del progreso técnico y la acumulacion
del capital humano son los tres factores causales del crecimiento, pero al aplicar
esta formulacion en los territorios hay que agregarles otros tres factores: el
proyecto nacional y el ordenamiento territorial incluido en el; la politica econémica
nacional y sus diferentes efectos territoriales; y la demanda externa compuesta
fundamentalmente por las exportaciones. Se obtiene una matriz con seis factores
causales y cuando se mira desde el punto de vista de los agentes (en la mayoria
de los casos estos son externos) que toman las decisiones acerca de la
temporalidad, magnitud y direccion de estos factores, haciendo del crecimiento
economico territorial un proceso altamente exdgeno al propio territorio.

Existen dos posibilidades. Una seria confiar en las capacidades de auto-
organizacién del sistema territorial y esperar por el surgimiento del crecimiento
econdémico también como una suerte de emergencia sistematica, caracteristica del
desarrollo enddgeno. La otra seria socialmente mas aceptable, es intervenir sobre
la matriz para asi apurar las cosas.

Las aparentes contradicciones de la globalizacién, la tension entre la

“‘mundializacién” que ella supone y el surgimiento de una suerte de contra-
reaccion que afirma el valor de los procesos auto-controlados por las propias
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unidades sumergidas en la globalizacién: empresa, territorios, culturales, etc. Es la
conocida formula global, ya sea su lectura de “piensa local y actua global” o como
‘piensa global y actua local’, la primera mas empresarial y la segunda mas
gubernamental. (Boisier, 2001).

En este contexto se ha producido una revitalizacion de la idea de endogeneidad
debido al cambio en el pensamiento tedrico sobre crecimiento econdmico. Sin
dudas, este cambio ha sido de una importancia tal, que pareciera que vivimos
ineludiblemente en un mundo en el cual el crecimiento econOmico es
obligadamente enddgeno.

El concepto de desarrollo endégeno hace referencia al proceso de acumulaciéon de
capitales en localidades y territorios, se trata de procesos de desarrollo que
permiten obtener economias de escala externa a las empresas pero internas al
sistema productivo.

La utilizacion del potencial econdémico local que favorece las instituciones y
mecanismos de regulacion que caracterizan a cada territorio son la base de los
procesos de desarrollo local, ya que favorecen o limitan la dinamica econdémica y
determinan la senda especifica de desarrollo endégeno.

El desarrollo endégeno obedece a una vision territorial de los procesos de
crecimiento y cambio estructural, ya que cada territorio se enlaza al sistema de
relaciones econdémicas de un pais, en funcién de su especificidad territorial, de la
identidad econdmica, técnica, social y cultural.

Finalmente el concepto de desarrollo enddgeno contiene tres dimensiones:
desarrollo econémico, desarrollo social y desarrollo duradero o sostenible.

El desarrollo local propone alcanzar con sus iniciativas mayor eficiencia, equidad,
ecologia, lo que representa una tarea compleja siendo necesario el acuerdo
tactico o expreso de los actores econdémicos y sociales y el consenso sobre las
prioridades y el camino a seguir.

El desarrollo endégeno es una interpretacion orientada a la accién, que permite a
las comunidades locales y regionales enfrentar los desafios de la competitividad y
abordar los problemas que presenta la reestructuraciéon productiva utilizando el
potencial de desarrollo existente en el territorio (Antonio Vazquez, 2000).

La estrategia de desarrollo enddgeno se plantea el desarrollo de territorios en un
entorno con elevados niveles de incertidumbre y turbulencias y sus acciones son
dirigidas a mejorar la infraestructura para producir y vivir, a fortalecer la capacidad
organizativa del territorio, el uso adecuado de los recursos no renovables, a suplir
la carencia, mejorar los factores inmateriales del desarrollo, sobre todo se refiere a
la calidad de recursos humanos y la difusién de las innovaciones.
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El potencial de desarrollo endégeno seria la cantidad de bienes y servicios que en
un area puede llegar a producir mediante la eficiente utilizacion de los recursos
disponibles. Esto, sin dudas puede significar el desempefio del turismo como
factor de desarrollo local, dada su endogeneidad.

Los recursos materiales y naturales, infraestructura de transporte,
comunicaciones, estructuras urbanas, capital fisico, humano, aptitud para dirigir
empresas, son los elementos que contribuyen al crecimiento de un territorio e
incluso se podria hablar de potencial de desarrollo turistico endégeno.

El potencial de desarrollo endégeno o el potencial de desarrollo turistico endégeno
lo podemos encontrar dividido en dos grandes espacios de actividades turisticas:

e Turismo litoral: es aquel que se desarrolla en las costas y su principal
interés es sol y playa.

e Turismo de interior: es al que se desarrolla en zonas geogréficas diferente
a los litorales.

e Turismo urbano: seria el que se desarrolla en las ciudades por diferentes
modalidades: turismo cultural, turismo de congreso, turismo de negocio,
turismo de eventos deportivos y turismo religioso.

e Turismo en espacio rural: es aquel que se desarrolla en pequefios
municipios por diferentes modalidades: turismo cinégico, turismo de
balneario y ecoturismo.

La conservaciéon y mejora del medio ambiente debe ser compatible con el modelo
de desarrollo econémico- social del territorio ya que constituye un  factor
estratégico para la competitividad de los productos y recursos turisticos locales
como para el aumento de la calidad de vida de la poblacion.

2.2- El turismo como factor de desarrollo econdémico local en la provincia de
Villa Clara.

Santa Clara, debe su fundacion a los continuos ataques de corsarios y piratas a
las poblaciones costeras, lo que provoco el traslado del poblado de San Juan de
los Remedios hacia el centro del pais, en busca de proteccion. De esta forma
surge una nueva villa el 15 de julio de 1689, con una ceremonia en la hoy llamada
Plaza del Carmen, donde existia una pequefia elevacion del terreno, en el territorio
que los aborigenes cubanos denominaron Cubanacan. Su ayuntamiento celebroé la
primera sesion en 1690 y en 1867 alcanzo el titulo de ciudad.

En este sitio se funda la Villa Gloriosa de Santa Clara a la sombra de un
tamarindo. Sus primeros habitantes provienen de la Villa San Juan de los
Remedios fundada en 1513 (como pueblo espafiol y como villa en 1545). En un
principio se discuti6 sobre qué nombre darle al nuevo asentamiento: Pueblo
Nuevo, Cayo Nuevo, Pueblo Nuevo de Anton Diaz... hasta que al final adopté el
de Villa Gloriosa Santa Clara.
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El 25 de octubre de 1689 pasa el cabildo a la nueva villa. En el 1951 se quiso
perpetuar tan histérico acontecimiento con la construccién del Monumento en el
Parque del Carmen; consiste en 18 columnas de marmol situadas en espiral
ascendientes que unidas por un amplio friso estd rematada por una cruz. Cada
columna tiene inscrito en bronce los nombres de las familias fundadoras de la villa
gue posteriormente se convirtid en la capital de la antigua provincia de Las Villas y
actual Vila Clara.

Se dice que Santa Clara es una ciudad rodeada de mitos y leyendas alrededor de
su origen. Santa Clara es una ciudad relativamente joven. Con sus 318 afios de
fundada mantiene el encanto de sus monumentos, mostrandose coqueta vy
moderna.

San Juan de los Remedios se remonta a una fecha tan lejana como el afio 1513,
fecha en que los conquistadores espafoles visitaron el lugar y dejaron los mismos
hombres y condiciones creadas para un primer asentamiento de lo que a través
del tiempo seria la octava villa fundada en Cuba por el entonces vastisimo reino
de Espania.

No obstante a las condiciones creadas por sus propios pobladores, a los
habitantes de esta localidad estaban bajo la constante amenaza de corsario y
piratas, la villa estaba desprotegida y muy cerca de la costa norte y era
continuamente asediada, ademas existian aun las historias de que Remedios
estaba ubicada en la propia boca del infierno y que el mismisimo Lucifer se
encargaria de destruirla.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la villa y el sentimiento de miedo de sus
pobladores, las familias remedianas emigraron hacia el centro del pais, por eso
hablamos de Remedio en Santa Clara, pues tuvo una influencia directa y
determinante en la fundacion de la Villa de Santa Clara el 15 de julio de 1689,
junto a estas familias se fueron sumando lentamente los habitantes que de formas
dispersas se encontraban en la zona y otros que mas tarde fueron llegando.

Ademas de las muestras de apego de los habitantes del lugar a su terrufio, a raiz
del traslado de éstos hacia Santa Clara, Remedios fue incendiada quedando en
pie soélo la Iglesia, a pesar de ello los vecinos rehicieron sus casas en la villa y
continuaron desarrollando su vida.

Villa Clara se situa en el centro de la isla de Cuba. Limita al Norte con el Océano
Atlantico; al Este con las provincias de Ciego de Avila y Sancti Spiritus, con quien
también comparte territorio por el Sur; por el Oeste colinda con las provincias de
Cienfuegos y Matanzas, constituye un sitio de obligado transito para los miles de
turistas que recorren cada afo los principales destinos de la isla.
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En Villa Clara se pueden encontrar hermosos paisajes y atracciones turisticas
alterndndose lo pintoresco con lo grandioso: la llanura y la montafa, villas
coloniales y ciudades en franco desarrollo industrial, pueblos de pescadores y
agradables instalaciones turisticas, y un sinnimero de territorios insulares con un
enorme potencial natural en estado virginal.

Desde las elevaciones de la Sierra de Guamuhaya, viajando a través del Valle de
Jibacoa, el lago Hanabanilla, la zona premontafiosa, las onduladas sabanas del
Centro, las llanuras litorales, los yacimientos minero-medicinales de Elguea, los
mogotes de Jumagua y culminado en toda la extensa cayeria del Norte de la
provincia, bafiadas por las cdlidas y cristalinas aguas del Atlantico, se respira la
misma atmaosfera pura y se puede contar con la sincera hospitalidad y la amistad
del villaclarefio, en sintesis, del cubano.

La ciudad de Santa Clara o ciudad del Che —como también se le nombra-, cuenta
con diversos lugares de interés histérico, arquitectonicos, recreativos, paisajisticos
y turisticos. Su centro histérico se desarrolla a partir del Parque Leoncio Vidal; a
su alrededor se localizan una serie de edificaciones que exponen una gama de
codigos arquitectonicos que viajan desde los coloniales, neoclasicos, eclécticos,
artdéco hasta los posmodernistas, en instalaciones como el afiejo Teatro La
Caridad, La Casa de la Cultura, el Museo de Artes Decorativas, la Galeria de
Artes, la Biblioteca Marti, el Instituto de Segunda Ensefianza -hoy secundaria
basica Osvaldo Herrera-, el hotel Santa Clara Libre... también reserva atractivos
singulares como la Loma del Capiro, el Memorial y Monumento a Ernesto Che
Guevara y sus compafieros de lucha de la Guerrilla Boliviana, y el Monumento al
Tren Blindado, lugar histérico donde el Che dirigi6 la dltima y decisiva batalla
librada contra la tirania, entre otros.

Villa Clara le espera para que descubra una tierra insdlita, llena de costumbres, de
calor de pueblo, de gente humilde y laboriosa, consagrada a la vida, de contagiosa
alegria... visitar el territorio villaclarefio sera como dejar un capitulo abierto para el
pronto regreso...

La provincia de Villa Clara combina en sus atractivos un amplio espectro de
opciones para la naturaleza y el ocio, apoyada en propuestas de sol, playa,
excursionismo, cultura e historia. Para convertirse asi en uno de los mas
prometedores destinos de la industria del ocio en Cuba, envuelto en un programa
de dinamica expansion.

En esa regién destaca la provincia de Villa Clara, donde la estrategia de expansion
del turismo dirige la mirada hacia los territorios que se integran en la Cayeria
Norte, con varios kildmetros de excelentes playas y un entorno practicamente
virgen.

En la ultima década del siglo XX el sector turistico se ha caracterizado por ser el
elemento pivote del desarrollo de la economia cubana. Este desarrollo no ha sido
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parejo a nivel territorial y una de las provincias menos favorecidas en este proceso
ha sido Villa Clara.

Villa Clara ha sufrido cierto retraso, por la ausencia de un desarrollo turistico
acorde a sus posibilidades ya que la provincia se ha caracterizado por ser
eminentemente azucarera con un peso muy importante en la Balanza Econdémica
Nacional. Sin embargo, es uno de los territorios con mejores indices demograficos
del pais tanto en cantidad como en calidad ya que posee uno de los mas sélidos
sistemas educacionales a nivel de pais, en infraestructura y resultados.

Villa Clara se sustenta en una economia industrial, agraria con predominio de la
industria azucarera y el turismo; se destacan ademas las industrias Sidero-
Mecénica, Electrodoméstico y Textil. Sus principales producciones son de azlcar
de cafia, y sus derivados como mieles y ron, electrodomésticos y otros utensilios
para el hogar, maquinarias para la industria pesada, bujias para automoviles,
textiles, productos quimicos, papel, alimentos, marmol, tabaco y citricos.

El proyectado desarrollo de una sélida infraestructura hotelera y extrahotelera en
su cayeria norte y la explotacion de otros atractivos turisticos vinculados en lo
fundamental con las tradiciones e historia de la region, deben llevar a Villa Clara a
convertirse en el mediano plazo en un destino vacacional de preferencia dentro de
la mayor de las Antillas.

Hasta hace pocos afios Villa Clara era un destino turistico casi desconocido,
visitado solamente por grupos de recorrido que permanecian algo mas de un dia
aqui para visitar el Memorial Ernesto Che Guevara o conocer algunos de los otros
encantos de la provincia que constituye el centro geografico del pais.

Pero la construccion de una autovia sobre el mar-llamado predaplén- de 48
kilometros de extensién sirve de enlace entre la mayor insula del archipiélago
cubano y los cayos Santa Maria, Las Brujas, Ensenachos, Cobos, Maja, Fragoso,
Francés, Las Picuas y Espafiol de Adentro, entre otros.

El Cayo Santa Maria, es un pequefio islote de 13 Km. de largo y 2 de ancho,
preciado por su excelente playa y las caracteristicas de su flora y fauna terrestre y
la naturaleza marina, atractiva para la practica del buceo, abriendo definitivamente
las puertas de este destino turistico. Esta region del noreste de la provincia la
integran también los cayos vecinos de Ensenachos y Las Brujas.

Hacia el centro de la isla Santa Clara, capital provincial, es una ciudad pulcra y
tranquila, fundada en 1689 y que tiene el Museo Memorial erigido al Ché Guevara
y sus compaferos caidos en combate en Bolivia, el teatro La Caridad (1885) y el
parque Leoncio Vidal, sitios que merecen conocerse. Cuenta, ademas, con la
ventaja que su propia posicion geografica le concede, colocandola a 267
kilbmetros de Ciudad de La Habana, 74 de Cienfuegos, 207 de Varadero y apenas
88 de Trinidad.
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Otros atractivos con que cuenta Villa Clara son el lago Hanabanilla, uno de los
mayores embalses artificiales del pais construido al pie del macizo montafioso del
Escambray y donde existe una reserva de flora y fauna.

Para la opcion de naturaleza, el hotel Hanabanilla pone a disposiciéon de los
visitantes 125 habitaciones con todas las facilidades que requiere el ocio en la
época moderna, ademas de un estrecho contacto con el entorno.

El Refugio de Fauna Hanabanilla presenta una exuberante flora contando con
veinte especies de helechos arborescentes, treinta y tres tipos de plantas
medicinales, once maderables e igual cantidad de comestibles.

Instalado en una de las riberas del lago del mismo nombre en la Sierra del
Escambray y rodeado de una bella e intensa vegetacion, el establecimiento ofrece
también la posibilidad de capturar en el embalse los mayores ejemplares de
truchas que se encuentra en el territorio cubano.

El mencionado reservorio cuenta con un espejo de agua de 14,9 kildmetros
cuadrados, y entre 30 y 40 metros de profundidad como promedio, con una altitud
sobre el nivel del mar de 364 metros y un potencial de almacenamiento en torno a
los 300 millones de metros cubicos.

Los viajeros en su recorrido pueden acceder también a la pequefia Cascada del
Amor, que en su descenso termina en una refrescante poceta ideal para aliviar el
calor del verano cubano en un ambiente agradable y Unico.

En los alrededores del embalse pueden ser apreciados ejemplares de tocororos,
cotorras, carpinteros reales y patos floridos, entre otras especies de aves
endémicas que habitan la regién, todo ello en un entorno que invita al descanso y
la meditacion en estrecho contacto con la naturaleza.

La localizaciébn de una parte de la Sierra del Escambray en el territorio, hace
también a Villa Clara uno de los destinos del pais con mejores condiciones para
atraer al turismo de naturaleza. Por sus grandes pendientes, sinuosos caminos y
la persistencia de areas boscosas, ademas de servir de trinchera para las ultimas
bandadas de cotorras que se ven en la provincia.

La existencia de los famosos bafios termales y mineromedicinales de Elguea deja
la puerta abierta para los interesados en mejorar su calidad de vida, ya que este
hotel dispone de las mejores estaciones termales, cuyas aguas muestran un
elevado contenido de minerales, ademas de ser sodicas, bromicas y débilmente
sulfuradas, con una temperatura promedio de 45 grados Celsius y un caudal que
alcanza los 25 litros por segundo. Este balneario es reconocido en toda
Latinoamérica dirigida al tratamiento del sistema nervioso, ostemuscular, asi como
los 6rganos respiratorios del tractus digestivo o de la piel.
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Més de un centenar de habitaciones - dobles, matrimoniales y especiales para
minusvalidos - estan a disposicion de los clientes, con las facilidades propias de la
modernidad y complementadas con canchas de tenis, voleibol, bicicletas y paseos
a caballo.

Su Centro Termal, con un éarea de 1300 metros cuadrados, dispone de tres
piscinas de aguas medicinales, sauna, gimnasio, bafios individuales, salon de
belleza, salas de masajes, reposo y para consultas médicas, entre otros servicios.

La institucion pone a disposicion de los visitantes el acceso a tratamientos de
electroterapia, quinesioterapia, fangoterapia, ejercicios corporales aerodbicos,
moxibustién, podologia, psicorrelajacién, hidroterapia, fisioterapia, masoterapia,
medicina tradicional y tratamiento facial.

Al sur de la ciudad de Santa Clara, capital de la provincia, se encuentra el Area
Protegida Cubanacéan, verdadero paraiso natural y refugio de anfibios, reptiles,
mamiferos y aves, donde destacan 10 especies que conforman la lista de grupos
endémicos del pais.

En perfecta armonia, la salud se mezcla con el ocio gracias a recorridos por la
ciudad de Santa Clara, la cayeria norte de la provincia y por lugares de interés
histérico y cultural del territorio.

La provincia ha recibido mayoritariamente un turismo de circuito, atraido por la
vinculacion entre la ciudad capital (Santa Clara) con la figura del comandante
Ernesto Che Guevara quien libré importantes combates, en la region central.

Camajuani, municipio eminentemente agricola en el cual abundan los buenos
torcedores de tabaco, es lugar de transito obligado camino a los cayos del norte y
sobre todo la Ultima requiere de toda la atencion y tiempo disponible del visitante.

Desde Caibarién, poblado de pescadores rodeado de aguas profundas en las que
existen importantes criaderos de langosta, una autovia sobre el mar de mas de 48
kilometros de extension enlaza a tierra firme con los cayos del norte, en dos de los
cuales: las Brujas (que cuenta con un pequefio aerodromo) y Santa Maria existen
ya facilidades de alojamiento.

El dltimo de éstos, bautizado como la rosa blanca de los Jardines del Rey, tiene
apenas 13 kildmetros de longitud, casi la totalidad de los cuales estan constituidos
por excelentes playas de finisima arena blanca, aguas limpidas, tranquilas y
transparentes, y cuyos fondos —donde abundan formaciones coralinas y una gran
diversidad de especies submarinas— invitan a la practica del buceo y la fotografia
submarina.

La propuesta de Ordenamiento para este Cayo se basa en la distribucion del total

de habitaciones en tres Unidades Turisticas: “Las Dunas”, “La Estrella” y “Lagunas
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del Este”. Las Dunas es la unidad por la cual ha comenzado la explotaciéon
turistica. La Estrella es la segunda unidad del cayo, en ella se concentran las
mayores elevaciones del mismo. Lagunas del Este es la tercera y mas exclusiva,
por encontrarse en la zona mas oriental y donde se concentran los mayores
valores naturales.

En el propio entorno de la cayeria norte de Villa Clara es posible encontrar
interesantes propuestas para los amantes del turismo de naturaleza; de la
arqueologia, en las cuevas Pelo de Oro o la del Mufieco; o planificar excursiones
al cercano faro Caiman Grande y al barco mielero San Pascual, encallado en las
cercanias de Cayo Francés desde hace casi 70 afios y convertido en una rareza
naval al estar hecho de hormigéon armado y botado al agua en 1920 en los
astilleros de San Francisco, California.

Conocido también por los habitantes como El Pontén, muchos lo consideran como
un islote mas, aunque en la actualidad ofrece a los vacacionistas las facilidades de
sus 10 camarotes y una posicién envidiable para apreciar los atractivos de la
region.

La infraestructura turistica del territorio cuenta con cotos de caza y depoésitos
artificiales de agua para la pesca de la trucha.

Debido al escaso desarrollo alcanzado hasta el afio 2000, el turismo no habia
podido reanimar otros sectores, ni aprovechar cabalmente las posibilidades de
recursos humanos que brinda el territorio. Esto generd cierto nivel de migracion
interna y hacia el exterior gue comienza a ser notable.

Hasta el afio 2001, la provincia solo contaba con pequefios hoteles para el turismo
de transito y practicamente todos se encontraban situados en la ciudad de Santa
Clara. En el 2001 contabamos con un hotel de 300 habitaciones en el Cayo Santa
Maria, despertando esta actividad con el proceso constructivo que se esta
llevando a cabo en dicha cayeria, proyectado para desarrollar el turismo de sol y

playa.

La plaza fuerte en la estrategia de expansion esta en Cayo Santa Maria, donde ya
operan instalaciones hoteleras y existe un proyecto de inversiones con un limite de
hasta cinco mil habitaciones, a lo cual se afiade una terminal y pista aérea en Las
Brujas capaz de recibir naves de pequefio y mediano porte.

En el propio entorno de la cayeria norte de Villa Clara es posible encontrar
interesantes propuestas para los amantes del ecoturismo y la arqueologia.

En este paradisiaco islote se levanta el hotel Melia Cayo Santa Maria, instalacion

armonicamente insertada en un ambiente natural, recomendada para familias,
grupos de amigos y parejas.
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Este Cayo se encuentra a 50 km de cualquier asentamiento poblacional
importante y a 100 km de la capital provincial. Por un lado, confiere grandes
oportunidades de desarrollo y por otro, la lejania puede encarecer y complicar su
desenvolvimiento futuro sobre todo en el ambito de sus interconexiones con otros
sectores productivos y de la diversificacion del producto en si mismo.

El sol de Cayo Santa Maria coloca los cimientos para ser uno de los polos
turisticos mas importantes del pais, para esto requiere de una infraestructura
extrahotelera capaz de satisfacer las demandas de los mas exigentes clientes.

El hotel Sol Cayo Santa Maria, bajo administraciéon del grupo espafol Sol Melia,
cuenta con 300 habitaciones (de ellas tres para minusvalidos) y un programa de
operaciones bajo la modalidad de Todo Incluido.

La infraestructura de servicios de la instalacién incluye a los restaurantes La
Fontanella, Los Cocos, el ranchon de playa La Picua y la parrillada Los
Flamencos, entre otras facilidades.

Con 80 mil hectareas de extension, cuenta con una extensa colonia de flamencos,
especies endémicas del lugar como lagartos y moluscos, 250 variedades de la
flora (40 de caracter ornamental). En los refugios del cayo se localizan vestigios de
culturas precolombinas en cavernas cercanas a la playa, paisajes subacuaticos,
validos para conformar una variable oferta vinculada a la modalidad del
ecoturismo.

Ademas del potencial turistico, existen condiciones inigualables para servir de
refugio a la flora y fauna, pues se encuentra en exclusiva la especie conocida
como jutia rata, ademés de otras variedades endémicas como lagartos, moluscos
y el pajaro arriero.

La diversidad animal se complementa con una flora que incluye 248 especies, de
las cuales 91 son medicinales, 72 maderables, 41 meliferas y 40 ornamentales,
todo ello acompafiado de hermosos paisajes subacuéaticos.

Un sistema de canales se convierte en un verdadero laberinto acuatico entre los
cayos, a la vez que ofrece un enorme potencial para los programas de turismo de
contemplacion y la actividad nautica.

Para quienes visitan el area, Ensenachos dispone de las mejores playas, aunque
su pequefia extension limita el programa de desarrollo. Se localiza a 48 km de la
ciudad de Caibarién por via automotor y a 7 Km. de la pista aérea existente en
Cayo Las Brujas. La posicion de este cayo, a sotavento de Cayo Santa Maria, lo
resguarda de los vientos predominantes del este. Es el mas pequefio de los tres
polos. Por las caracteristicas geomorfologicas del cayo el alojamiento no puede
desarrollarse paralelo al recurso playa. El Farallébn de La Guasa acogera las
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habitaciones de playa Ensenachos y el promontorio del este las de playa El
Mégano. Partiendo de esta premisa el cayo dispondra, como maximo, de una
capacidad de 500 habitaciones con una densidad habitacional entre 20 y 25
habitaciones por hectareas.

El desarrollo turistico de algunos de sus numerosos cayos tiene una importancia
trascendental por su alto valor estético y recreativo, al contar con hermosas
playas, exuberante flora y fauna caribefias, todo lo cual ratifica el enorme potencial
de la naturaleza en la porcion central del archipiélago cubano.

Un ejemplo de la contribucion del sector turistico a la tasa ocupacional de la
provincia lo constituye el comportamiento de la misma durante el periodo 2002-
2003 en la cayeria norte, especificamente en Villa Las Brujas, apreciandose en la
siguiente tabla:

Tabla 12. indice ocupacional segin cantidad de turistas (Villa Las Brujas)

Afos Turistas Fisicos Turistas Dias indice
Ocupacional (%)

2002 2371 4871 32.16

2003 4059 9675 65.95

Fuente: Trabajo de Diploma. Yanisley Moya Monteagudo, 2004.”Proyaccidén estratégica
corporativa hasta el 2007 para Villa Las Brujas.

En los datos anteriores se un crecimiento del 33.79% del indice ocupacional del
afio 2002 respecto al afio 2003 debido al incremento de la cantidad de turistas y
de los dias que pernoctaron.

En la cayeria norte, las 24 cabafias de Villa Las Brujas -en el islote de igual
nombre- se complementan con una amplia franja de arena de casi dos kil6metros
de playa, unido a los servicios de una terminal aérea capaz de recibir naves de
pequeio y mediano porte.

En los cayos del refugio se localizan asimismo vestigios de culturas precolombinas
en cavernas cercanas a las playas, acompafiados de hermosos paisajes
subacuaticos, validos para conformar una inigualable oferta vinculada a la
modalidad del ecoturismo.

Las leyendas también estan presentes en la zona, como es el caso de Las Brujas,
cuyo nombre esta vinculado a las historias de fantasmas, ruidos y apariciones que
circulaban entre los pobladores, aunque otras narraciones las asocian con los
encuentros amorosos entre un pescador y una joven de la localidad.

La provincia cuenta con 1764 habitaciones con un promedio de ocupacion del

60%. Se prevé que para el 2010 la provincia contara en la region noreste con 9000
habitaciones ubicandose asi entre las mas importantes en el pais y en el Caribe.
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El hotel horizontes Los Caneyes es orgullo del sector turistico en Villa Clara. Sus
modulos habitacionales se encuentran entre los mas altos del pais. Han ingresado
valores por encima del milléon de délares por varios afios consecutivos y el nivel de
satisfaccion del cliente sobrepasa la media de la cadena Horizontes. En el afio
2000 se les fue otorgada la condicién Vanguardia Nacional y la Casa Matriz lo
ubica entre los cinco de superiores resultados en el pais.

Los Caneyes, con construcciones que imitan a viviendas de la Cuba precolombina
y que acogen a 95 habitaciones, se le afiade el céntrico hotel Santa Clara Libre,
uno de los mas altos en la zona central de la mayor de Las Antillas.

Mas alla de las playas, la riqueza de la flora y la fauna, la regién cuenta con el
toque singular proveniente de San Juan de los Remedios.

El centro histérico de Remedios, declarado ademas Monumento Nacional en 1980,
tiene su punto de partida en la actual plaza José Marti, otrora conocida como de la
Parroquial y de lIsabel II, flanqueada por hermosos flamboyanes, y a la vez se
conservan edificaciones caracteristicas de esa época, como es la casa del Alférez
Real y la de Las Arcadas, es el Unico del pais en cuya plaza principal existen dos
iglesias: la de Nuestra Sefiora del Buen Viaje y la Parroquia Mayor, en la que
existe un enorme altar totalmente enchapado en oro y una escultura —se presume
gue unica en el mundo— que representa a la Inmaculada Concepcion embarazada.

Entre los tesoros de la villa estd el museo consagrado al destacado musico
cubano Alejandro Garcia Caturla, nacido en el pueblo en 1906 y que atesora en la
que fuera su casa numerosos exponentes vinculados a su quehacer artistico.

Ademas, la fama de la localidad esta estrechamente vinculada con una
celebracion surgida en el siglo XIX y que llega hasta nuestros dias en las
tradicionales parrandas de diciembre, que enfrenta en un desafio fraternal a los
habitantes de los barrios del Carmen y San Salvador de Horta representados por
un gallo de lidia y un gavilan, respectivamente, y que se enfrentan en ingenio,
imaginaciéon, musica y bullicio donde no hay espacio para los perdedores, desde la
noche del 24 de diciembre hasta la mafiana del siguiente dia.

Por todo ello, Remedios se consolida como uno de los platos fuertes de la
industria del ocio en Villa Clara, con una oferta cargada de cultura e historia para
responder a los gustos de los visitantes mas exigentes.

Los trabajadores de la industria del ocio también crecieron espiritualmente. Ya que
cientos de enfermos se benefician gracias a la entrega de propinas para la salud
destinadas a la lucha contra el cancer. El aporte de propinas para la salud en el
afio 2000 fue 2751,77 ddlares.
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La accion terrorista contra las Torres Gemelas el 11 de septiembre del 2001 inicio
la cuenta regresiva de la industria sin humo y Villa Clara no fue la excepcion. La
paralisis en el arribo de turistas al pais determiné la caida de los fundamentales
indicadores de la eficiencia.

Al cierre de agosto los ingresos en divisa crecian a un 8.2%, la ganancia era
superior en un 29% y el costo por peso era de $0.80. Pero a pesar de la brusca
caida de la utilidad, se mejor6 en un 0.4% se rebajé el costo por peso en dos
centavos y entidades como Los Caneyes, Palmares, SERVISA, Tienda Universo,
la Optica Miramar, TRANSTUR, EMPRESTUR y campismos cumplieron el plan de
ingresos y ademas crecieron.

La provincia de Villa Clara esta llamada a convertirse en los proximos afios en el
quinto polo turistico mas importante de Cuba. Para ello requiere de una acelerada
estrategia de formacion de los recursos humanos necesarios para esta tarea.

En el territorio villaclarefio las actividades econdmicas mas vinculadas a la franja
costera las encabeza la pesca, el turismo y los recursos hidraulicos, junto a las
producciones agropecuarias y de la industria, incluyendo esta ultima las ramas del
azucar, la alimenticia, la basica y la ligera.

La actividad turistica en la provincia generé ingresos directos de 17.1 millones de
dolares y 13.8 millones de pesos en el 2002, han pernoctado en ese periodo
53528 turistas internacionales con una estancia promedio de 2,52 dias, los
ingresos por turistas/ dias fueron de 77.7 doélares por lo que en la provincia
predomina el turismo de transito.

El sector turistico de la provincia de Villa Clara, localizada en la porciéon central de
la isla, cerrd en positivo la gestién correspondiente al 2002.

Segun cifras de esa industria, en el lapso de referencia se contabilizaron 61200
visitantes foraneos, para un incremento del 15% respecto al periodo precedente.

Asimismo, se registraron aumentos en las utilidades y los ingresos, unidos a una
reduccion en los costos de cuatro centavos por peso.

Durante el 2002 se destacd la promocidn y comercializacion de productos y
servicios del sector con ofertas que abarcan desde las bellezas de sol y playa en
la cayeria nordeste hasta la exuberante naturaleza del macizo montafioso del
Escambray.

Entre los principales paises emisores de viajeros hacia Villa Clara figuran Canada,

Francia, Italia, Alemania y Espafia, unido al alza en la estancia promedio de los
visitantes.
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En el afio 2002 se puede apreciar el desarrollo economico local de Villa Clara
mediante dos alternativas: desde la cayeria norte donde se han desarrollado
varias opciones:

Cayo Las Brujas.

Villa Cayo Las Brujas este cuenta con 24 habitaciones.
Unidad Turistica Cayo las Brujas.

Marina Punta Periquillo.

Cayo Ensenachos.

Hotel Cayo Ensenachos.

Cayo Santa Maria.

Hotel Melia Santa Maria con 360 habitaciones.
Parcelas IlI-IV con 900 habitaciones.

Unidad Turistica La Estrella.

Unidad Turistica Laguna del Este.

Delfinario.

Pedraplen.

Abasto de agua.

Solucion de residuos.

Central eléctrica.

Centro de comunicaciones.

Infraestructura de apoyo.

Base TransGaviota y Via Rent-Car.

AT comercial y Base de Apoyo contructores.

Y también podemos ver el desarrollo en tierra firme:

Remedios
« Ampliacién del Hotel Mascotte (Rumbos)
« Hostal Barcelona (Cubanacan)
» Punto de renta de Veracuba
+ Centro Cultural-Recreativo (Cubanacan)
+ Parque Buena Vista (Rumbos)
+ Campo de Golf (Rumbos)
Caibarién
» Viviendas para la fuerza de trabajo
« Puntos de venta en el malecén (Rumbos y Palmares)
* Punto de renta Transtur
» Restaurante La Vicaria (Palmares)
+ Tienda Universo
» Plaza Comercial-Recreativa (Cubanacan)
* Hotel Comercio (Cubanacan)
» Hotel Brisas del Mar (Islazul)
Santa Clara
» Recuperacion de Habitaciones en Hotel Los Caneyes y Villa La Granjita
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* Hotel Central (Cubanacan)

» Hostal América(Cubanacén)

» Hostal El Villarista (Rumbos)

« Parador de Carretera (Rumbos)

« Parque Mini-Cuba (Cubanacan)
Manicaragua

+ Mejoramiento del Hotel Hanabanilla (Islazul)

En el aflo 2003 a Villa Clara arribaron mas de 63200 visitantes fundamentalmente
de Canada, Francia, ltalia y Alemania. Esta notable afluencia propicia el
sobrecumplimiento de los programas de ingresos y utilidades.

Con unas mil habitaciones disponibles para el turismo internacional cerr6 en el
2003 la provincia de Villa Clara, con 659 capacidades, distribuidas en nueve
instalaciones, y recibi6 en este mismo afio mas de 70 000 visitantes. La
terminacion de un pequefio hotel de 18 habitaciones en el centro de la ciudad de
Santa Clara, ademéas de que se encuentra en construccion un segundo hotel (360
cuartos) en la cayeria nordeste del territorio, donde ahora esta en explotacién el
Sol Cayo Santa Maria (300) y Villa Las Brujas (24), ambos propiedad del grupo
Gaviota. A mas largo plazo se prepara la reparacion de otras instalaciones que
ampliaran el nimero de alojamientos, fundamentalmente en el circuito turistico
Santa Clara-Caibarién

En el aflo 2005 arribaron 414000 visitantes los que pertenecen a un turismo
convencional con edades entre 35 y 45 afios. Existen 11 hoteles con categorias
hasta 5 estrellas plus como el hotel Ensenachos By Occidental catalogado como el
mas lujoso del pais y entre los dos de su tipo en América Latina, tenemos 164
hostales, 135 en Santa Clara, 19 en Remedios y 5 en Caibarien registrando
29000 visitas.

En la provincia a partir de 1998 se observa un incremento discreto pero sostenido
del total de establecimientos con que cuenta la misma, manteniéndose por encima
de los treinta establecimientos donde el peso mayor recae sobre los hoteles y
moteles, siendo constante el nimero de albergues (3). Ademas, se incrementan
més de 1600 plazas de 1998 al 2005, de las cuales 1635 se ubican en los hoteles
y moteles y las seis restantes en los albergues. De forma general podemos
concluir que con un incremento de cinco establecimientos en el transcurso de esos
ocho afos se logré6 ampliar considerablemente el nimero de plazas existente en
nuestra provincia (ver anexo 10). Unido a esto, en el 2005 arribaron 93669
visitantes por afio, mas que en 1998 (ver anexo 11), este indicador se elevd en
mas del 61%.

El total de turistas internacionales que visitan nuestro territorio crecié de 292888
en el 2004 a 402114 en el 2005 reflejando que en el transcurso de un afio casi se
duplico esta cifra. El principal emisor es Canadad con 168624 representando
aproximadamente el 41.9% de los paises emisores y Brasil es el pais de donde
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menos turistas provienen con 344 visitantes en el 2005 reflejando el 0.08%. Se
puede apreciar también que en paises como Canada, Alemania, Italia, Espafia,
Inglaterra, Suiza y Brasil la cantidad de turistas provenientes de los mismos se ha
incrementado de un afo respecto al otro (2004-2005) mientras que los de Francia,
México, Estados Unidos, Argentina, Portugal, Holanda, Colombia y Chile,
disminuyeron. (Ver anexo 12).

Los ingresos asociados al turismo durante el periodo 2004-2005 fueron en
ascenso y la mayor parte de los mismos en divisas. (Ver anexo 13).

En la provincia existen cinco municipios (Corralillo, Caibarien, Remedios, Santa
Clara y Manicaragua) que son los que mas ingresos obtienen asociados al
turismo, dentro de los mismos la mayor parte en divisas, aportando una gran parte
de las mismas al territorio. De forma general los ingresos totales de estas
localidades fueron crecientes en el periodo del 2001-2005 con un monto total al
finalizar el mismo de 59686.2 (MP), de los cuales 42873.6 (MP) fueron en divisas
para un 71.83%. El municipio que mas ingresos asociados al sector turistico
obtuvo fue Santa Clara (capital provincial) aportando en el 2005, 26269.7 (MP) de
los cuales 17633.7 (MP) fueron en divisas para un 67.1%. Sin embargo es valido
sefialar que el segundo municipio en obtener mayores ingresos por este concepto
fue Caibarien con la particularidad de que el 96.16% de los mismos fueron en
divisas, comportandose asi durante el periodo antes mencionado (2001-85.31%,
2002- 98.75%, 2003-94.54% y 2004-96.96%), esto se debe principalmente al
desarrollo turistico que se esté llevando a cabo en la cayeria norte perteneciente a
esta localidad. Por su parte, Remedios es el que menos ingresos obtiene con solo
123.1 (MP) en el 2005, aunque la proporcion en divisas es similar a la de
Caibarien con un 92.68%. (Ver anexo 14).

Otro aspecto que se ha visto favorecido en el territorio, gracias al desarrollo
turistico alcanzado, es la tasa de ocupacion que ha sido ascendente durante este
periodo incrementandose de 24.80 (MP) en 1998 a 66.01 (MP) en el 2005 para un
62.42%. (Ver anexo 15).

Ademas, el comportamiento del costo por peso de la actividad turistica oscilé

$0.70 en 1998 a $0.95 en el 2005 donde la mayor parte del mismo fue en divisas
con 0.75 divisa en 1998 y 0.67 divisa en 2005 reflejando un incremento en estos
aflos aunque, en el Ultimo comienza a disminuir (Ver anexo 16). Hasta el afio 2005
el costo por peso de esta actividad aun es elevado, como se puede apreciar es
inferior el ingreso por peso invertido respecto al costo de ese mismo peso que se
invirtio.

El comportamiento de algunos indicadores econémicos de la provincia reflejan
como el sector turistico favorece al desarrollo social (mejora de la calidad de vida)
de la misma. Algunos de estos son el salario medio mensual el cual se ha venido
incrementando sostenidamente en el periodo de 1999-2005 con un promedio de
$285, superior al salario minimo fijado en la actualidad que es de $225.
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Otro indicador que se mantiene con un ritmo creciente es el promedio total de
trabajadores vinculados a este sector, creciendo de 21800 trabajadores en 1999 a
29100 en el 2005. En la provincia también ha crecido el numero de trabajadoras
femeninas en la actividad turistica incrementandose de 15505 en 1999 a 18790 en
el 2005. El salario devengado por este sector durante este periodo crecid
considerablemente hasta alcanzar en el 2005 $115400000 en correspondencia
con el aumento del salario medio mensual. (Ver anexo 17).

Anteriormente hemos hablado del efecto arrastre del sector turistico en los demas
sectores de la economia y en la provincia de Villa Clara esto se puede apreciar a
través del incremento de la productividad de la produccién bruta de sectores que
se encuentran vinculados directa o indirectamente con el desarrollo del turismo
como son: Industria, Construccion, Agropecuario, Silvicultura, Transporte y otras
actividades productivas. El turismo para su desarrollo necesita de un grupo de
insumos que son elaborados por la industria contribuyendo asi al desarrollo de ella
misma la que contaba en 1999 con una productividad de $9914 y ya en el 2005
ascendia a $19772.

El sector de la construccion es uno de los pilares dentro del desarrollo turistico ya
gue se encarga de la construccion de habitaciones, hoteles, carreteras y toda la
infraestructura de manera general, revitalizando su productividad hasta alcanzar
$13342 en el 2005. Otro sector que ha progresado significativamente unido a la
actividad turistica es el transporte donde su productividad ascendié de $5766 en
1999 a $7795 en el 2005. Un comportamiento similar se observa en la
productividad de la produccién mercantil de los sectores antes mencionados. (Ver
anexo 18).

El Ministerio de la Industria Ligera se ha visto favorecido ya que tiene a su cargo
una de las principales producciones exportables que se destinan al mercado
interno en divisas, en este caso nos referimos a los muebles para el turismo con
una producciéon en el 2000 de $37300 y en el 2005 ascendi6 a $208300 con
algunas fluctuaciones debido a las caracteristicas del turismo de cambiar el
mobiliario en fechas determinadas y con algunas especificaciones. (Ver anexo 19).
Unido a esto se encuentran los fondos exportables por municipios donde la
vanguardia la tienen Sagua, Caibarién, Remedios, Santa Clara, Santo Domingo y
Manicaragua, los que también son puntera de la actividad turistica.

El municipio que mas se destaca es Santa Clara aportando en el 2000 $22788.1
miles de pesos (MP) por este concepto y ya en el 2005 la cifra es de $25196.9 MP
para un 54.4% seguido por Caibarién con un 16.2% del total en el 2005 y por
altimo se ubica Sagua con solo $397.7 MP. Ademas es valido sefalar que
Remedios en los tres primeros afios de este periodo analizado no entregaba
fondos exportables pero a partir del 2003 inicia esa actividad con un incremento de
$1741.2 MP del afio 2004 respecto al 2003. (Ver anexo 20).
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En este periodo las ventas e ingresos totales en divisas y las utilidades se
comportaron favorablemente aunque en algunas actividades hubo pérdidas. La
actividad mayorista creci6 de $43349.8 MP en el 2001 a $22946.1 MP,
obteniéndose pérdidas en el 2005 por valor de $86 MP aunque més del 50% del
total de las ventas fueron en divisas.

La actividad minorista obtuvo mejores resultados ya que las ventas totales
crecieron de $57553.7 MP en el 2001 a $89669.4 MP en el 2005, siendo mas del
93% de los ingresos totales en divisas. En la actividad de los servicios los ingresos
totales en divisas crecieron de $8215.5 miles de pesos libremente convertible
(MCUC) en el 2001 a $9586.0MCUC en el 2005, representando los mismo durante
el periodo mas del 90%. (Ver anexo 21).

El sector de la construccibn como habiamos mencionado ha sido uno de los que
ha alcanzado mayor desarrollo gracias a la cantidad de obras elaboradas para el
turismo. En el periodo 2001-2005 estas obras representan el 6.6%, 2.3%, 5%,
8.23 %, 6.30% respectivamente. (Ver anexo 22).

El volumen de las inversiones del sector turistico se ha elevado ya que el 2001
era de $2246.4 MP y el 2005 ascendia a $17391.3 MP. (Ver anexo 23).

Esta actividad también constituye un indicador de desarrollo del Plan Turquino que
es uno de los aspectos priorizados dentro del programa revolucionario de la
provincia. (Ver anexo 24).

Durante este capitulo se aborda la parte tedrica del Desarrollo Econémico Local y
la vinculacion del sector turistico con este concepto. También se recogen varios
datos que evidencian el comportamiento del turismo como factor de Desarrollo
Econdmico Local en la provincia de Villa Clara.
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Capitulo 3: Consideraciones Metodologicas sobre el Diagnostico de
Recursos Turisticos.

3.1-Diagnostico de Recursos Turisticos.

El proceso de diagnostico de los recursos turisticos pretende conocer cual seria
la situacion de los principales destinos en las localidades, para optimizar sus
potencialidades turisticas. En este capitulo le brindamos algunas
consideraciones en forma de guia para la conversibn de los recursos en
productos turisticos.

3.1.1-Oferta de alojamiento.

En este aspecto se debe analizar primeramente la evolucion de la oferta turistica
en el territorio, para luego considerar la situacion actual de esa oferta turistica en
las diferentes localidades, considerando las perspectivas territoriales de las
localidades.

Ademas se analizan las distintas categorias de la oferta de alojamiento como
son: hoteles, apartamentos, hostales, entre otros y también la oferta
complementaria que recoge los restaurantes y cafeterias

Asi se puede apreciar dentro de cada territorio el peso especifico de cada
localidad en la oferta turistica total. Por otra parte se contempla el numero de
establecimientos y plazas como variables fundamentales para conocer la
capacidad de lo oferta de alojamiento.

Para los servicios de alojamiento y gastronomia las empresas turisticas se
clasifican segun los servicios brindados y la estructura que presentan. Para este
fin, Cuba sigue la norma cubana de alojamiento 127-2000, aplicandosele las
siguientes definiciones:

e Establecimiento de Alojamiento Turistico: instalacion destinada a prestar
servicios de hospedaje mediante pago, por un periodo no inferior a una
pernoctacion. (Alojamiento Norma Cubana, 2001).

Los tipos de establecimiento son:

e Hotel: establecimiento que presenta el servicio de hospedaje en unidades
habitacionales amuebladas, cuenta con servicio de recepcién, servicio
sanitario privado, servicio de alimentos y bebidas y otros servicios
adicionales.

e Apartotel: establecimiento que presta el servicio de hospedaje en
apartamentos amueblados, cuenta con servicio sanitario privado, cocina
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debidamente equipada, con servicio de alimentos y bebidas y otros
servicios adicionales.

e Villa: establecimiento que presta el servicio de hospedaje y que puede
estar compuesto por un conjunto amueblado de habitaciones, cabafias o
bungalow, casa y/o apartamentos, con no mas de tres niveles de altura y
areas de servicios de alimentos y bebidas y otros servicios adicionales.

e Motel: establecimiento que presta el servicio de hospedaje en
habitaciones amuebladas, generalmente ubicado fuera de las zonas
urbanas, cerca o junto a carreteras o0 autopistas, cuenta con
estacionamiento para cada habitacion contiguo o préximo a esta y
servicio sanitario privado, pudiendo brindar o no algun servicio de
alimentos y bebidas.

3.1.2-Demanda turistica.

La actividad turistica de un destino esta compuesta por diferentes componentes
gue se encuentran en interaccion, reflejando la actividad econémica existente.
Uno de estos componentes es la demanda (turistas que visitan la zona turistica
en un momento determinado) donde intervienen diferentes variables que a
través de su analisis se logra un mejor entendimiento de la misma.

Para conocer las caracteristicas de la demanda turistica se analizan variables
que se relacionan con el perfil socioeconémico del turista, como la edad,
nacionalidad, categoria profesional, gasto diario medio y presupuesto
vacacional. Las variables que reflejan el comportamiento de la estancia turistica
son, tipo de viaje, alojamiento, duracién de las visitas y actividades que se
realizan. Las variables que se deben estudiar para conocer la opinién sobre los
destinos, son los aspectos positivos 0 negativos de las visitas, las motivaciones,
el grado de satisfaccion y la opinién sobre alojamiento, restauracién, servicio,
precio y entorno. Ademas es necesario conocer lo que reflejan las variables
donde se compara el destino con otros, estas son: areas similares a la oferta
turistica en que se encuentra y aspectos positivos 0 negativos frente a los
competidores.

Con los resultados obtenidos a través de las variables analizadas se puede
estimar el impacto econdmico que genera la actividad turistica en el medio rural.

Es necesario dominar la situacion actual de la oferta turistica por localidades
dentro de los territorios, considerando las perspectivas de las mismas. Se
analizan las diferentes categorias de la oferta de alojamiento como son: hoteles,
hoteles apartamentos, hostales y la oferta complementaria integrada por:
restaurantes y cafeterias.

Ademas, se contempla el nimero de establecimientos y plazas como variables
fundamentales para delimitar la capacidad de la oferta provincial.
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3.1.3-Efectos econémicos del turismo.

La actividad turistica en las localidades ha incrementado su importancia dentro
de los mercados turisticos nacionales y provinciales, hasta convertirse en una
actividad econémica principal en algunos casos y complementaria en otros.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) existen tres tipos de efectos
economicos que afectan al sector turistico y también al turismo global: (Fuentes
Garcia, R (dir.), 2001).

Efectos globales: Afectan las estrategias de desarrollo turistico,
diferenciandose los efectos globales sobre la economia y los efectos
globales sobre la dependencia exterior.

Efectos parciales sobre la economia: Se trata sobre los efectos que el
turismo tiene sobre los agentes econdémicos, los sectores productivos, las
variables financieras, macroeconémicas, etc. Se pueden distinguir los
siguientes efectos multiplicadores sobre: produccién, empleo, balanza de
pagos, tasa de cambio, oferta monetaria, ingresos y gastos publicos,
inflacion, especulacién del suelo, distribucion de la renta, desarrollo
regional y movimiento demogréfico.

Efectos externos: Son consecuencia de la influencia que ejerce la
actividad turistica en determinados aspectos socioculturales,
ambientales, profesionales y de consumo.

Este organismo también elaboro un estudio que refleja los beneficios
socioeconomicos que la actividad turistica tiene sobre las economias
locales: (Fuentes Garcia, R (dir.) ,2001).

Empleos y rentas adicionales.

Nuevas oportunidades de inversion empresarial.

Mayores ingresos tributarios.

Mejora de la infraestructura, red de equipamiento y servicios

comunitarios(abastecimiento de agua, evacuacion de residuos,

carreteras, atencion medica y seguridad personal)

e Ampliacién del mercado para productos locales.

e Mayores oportunidades de empleo y movilidad social.

e Mejores instalaciones y ampliacion de las actividades culturales y
recreativas para residentes y turistas.

e Mayor conciencia y apreciacion del patrimonio natural y cultural de la

comunidad.

Los efectos socioecondmicos antes mencionados se evidencian con mayor
intensidad cuando existe un desarrollo de la actividad turistica a escala local ya
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gue las tipologias turisticas se relacionan estrechamente con el desarrollo
economico.

Ademas, es necesario estimar los efectos sobre la renta de los turistas tomando
en cuenta el volumen de pernoctaciones y el gasto medio diario de los turistas,
segun la modalidad de alojamiento seleccionado.

Se debe estimar el gasto directo de los excursionistas a partir del volumen de
demanda y el gasto diario de las personas con una estancia inferior a un dia.

Los consumos directos sobre distintas ramas turisticas y economicas influyen
sobre el conjunto de la actividad econOmica, para este andlisis no se debe
olvidar la relacion input-output del turismo.

Luego de evaluada la produccion es necesario considerar el peso de dichas
rentas sobre la economia turistica provincial.

3.1.4-Auditoria de Calidad sobre Recursos Turisticos.

En este aspecto se pretende conocer la situacion de los principales recursos
turisticos de los destinos de los territorios y optimizar las potencialidades
turisticas. Para esto, es necesario conocer a que se le denomina recursos:
recurso turistico es el conjunto de elementos disponibles cuyos atractivos
singulares permiten atraer la atencion de los visitantes y turistas.

La empresa turistica: cualquiera que sea su actividad especifica, es aquella que
tiene como finalidad satisfacer las necesidades de las personas en sus
desplazamientos temporales fuera de su residencia habitual con motivo de viajes
de trabajos o para la utilizacion del ocio o tiempo libre (Emilio Buzzelli, 1994).

Los establecimientos turisticos: pueden abarcar desde los de informacion y
comercializacion (Agencias de Viajes, Compafiias Aéreas y Oficinas de
informacion turistica) hasta los de ocio y recreo (Instalaciones Deportivas,
Centros Culturales, Parqueos y Jardines, Areas Recreativas y Parques
Tematicos), pasando por los tradicionales de alojamiento y gastronomia(Hoteles,
Residencias, Campamentos, Restaurantes y Cafeterias). Debe afiadirse la gama
de instalaciones de las empresas de transporte aéreo, maritimo o fluvial, por
superficie (ferrocarril, carretera o por el campo).

El objetivo de este proceso no es la realizacion de un inventario técnico
exhaustivo de los recursos reales y potencialidades del territorio sino analizar las
caracteristicas esenciales de los principales recursos de cada zona.

El desarrollo y consolidacibn de un destino turistico de calidad esta
estrechamente vinculado con el funcionamiento de los recursos locales ya sean
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naturales, culturales o etnogréficos entre otros, que se encuentren situados en
ese territorio. La utilizacion de esos recursos dentro de la Planificacion Turistica,
por una parte debe significar una oportunidad para recuperarlos y por otra parte,
su puesta en funcionamiento debe ser capaz de generar rentas y empleo en los
destinos.

e Inventario de Recursos Turisticos.

En este aspecto juega un importante papel el inventario de recursos turisticos
donde existen aspectos fundamentales que contribuyen al logro de este objetivo.

Aqui los recursos son clasificados segun la tipologia de los elementos
patrimoniales. La estructura seguida clasificaria los recursos por: un municipio,
dentro de cada zona por tipologia y dentro de la tipologia se refieren los
elementos patrimoniales de cada localidad.

El conjunto de elementos anteriormente expuesto posibilita el establecimiento de
las estrategias aunque no todos son aplicables en los diferentes destinos
potenciales sino segun las caracteristicas propias de los territorios.

e Criterios de Evaluacion.

De manera general nos referimos a la localizacion, donde se localiza
especificamente el recurso seleccionado, la informaciébn donde se especifican
los canales de informacion que posibilitan conocer el recurso y las indicaciones
gue faciliten su localizacion, la accesibilidad; que incluye la ruta o via, el
transporte, las restricciones del trafico entre otras que hacen mas accesible el
recurso turistico, la situacién; donde se diagnostica el recurso y el entorno que lo
rodea.

3.1.5-Diagnostico cualitativo.

Se basa en diagndéstico DAFO realizado en las localidades donde se detectan
las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. El analisis DAFO es una
herramienta que contribuye al enriqguecimiento y comprension de los resultados
del diagndstico estratégico, y por consiguiente a una mejor utilizaciéon practica,
pues precisa la informacion requerida para la solucion de los problemas vy
permite establecer las prioridad4es entre los factores internos y externos,
centrando la atencion en las principales combinaciones para la toma de
decisiones estratégicas.

Es posible resumir un conjunto de elementos que pueden ser clasificados de
acuerdo a su procedencia interna o externa permitiendo su agrupacion en
términos de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del entorno
competitivo cubano.

72



Las oportunidades son los eventos, tendencias 0 acontecimientos latentes que
existen en el entorno sin que se pueda influir sobre su ocurrencia pero que
puede ser aprovechados oportunamente para el cumplimiento de la mision del
sector si actia en esa direccion.

Las amenazas son las limitaciones, problemas, acontecimientos latentes que se
manifiestan en el entorno sin que se pueda evitar ni provocar pero su ocurrencia
puede afectar el funcionamiento del sector, creando dificultades en el
cumplimiento de la misién.

Las fortalezas se refieren a los principales factores propios del sector que son
puntos fuertes en los cuales se puede apoyar para aprovechar las oportunidades
0 atenuar el impacto negativo de las amenazas.

Las debilidades se refieren a los principales factores del sector que conforman
los aspectos débiles que son necesarios superar para lograr mayores niveles de
efectividad en el cumplimiento de la misién.

Los aspectos antes mencionados en Cuba se comportan de la siguiente manera:
Oportunidades

e Evolucién sociodemogréfica favorable

e Avances tecnoldgicos y abaratamientos relativos de los costos de
comunicacion y transportes.

e Auge de la inversion extranjera.

e Efecto estimulador de los flujos comerciales entre Cuba y los paises del
area.

e Captacion a través del turismo de nuevos inversores.

¢ Potencialidad natural del Caribe como area receptora de turistas.

Amenazas

e La guerra econémica que el gobierno de los Estados Unidos mantiene
hacia la Isla.

e Libre movilidad territorial existente entre los paises europeos.

e La competitividad de los restantes destinos turisticos del area caribefa.

Fortalezas
e Excelente diversidad en el inventario de destinos turisticos con que
cuenta el pais.

e Contar con un ambiente sano tanto en lo social como en lo
epidemiolégico.
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Ubicacién geogréfica satisfactoria.

Clima agradable durante todo el afio.

Existencia de una politica gubernamental que apoya al sector.

Inversiones en la remodelacion de los hoteles teniendo en cuenta los

mas variados gustos y necesidades.

e Fuerte inversion en el mejoramiento de la infraestructura para garantizar
la mayor comodidad de la estancia en el pais.

¢ Notable nivel educativo de la poblacion en general.

e Existencia de un sistema de instituciones para formar y entrenar a los

diferentes trabajadores del sector.

Debilidades

e Las exiguas posibilidades de financiamiento con que cuenta la economia
cubana.

e Concentracion de la industria turistica en La Habana y Varadero.

e Mayor afluencia en el destino sol y playa.

e Las ofertas complementarias no se encuentran a la altura de las
expectativas de gran parte de los visitantes.

e Estética urbana desfavorable en muchos lugares del pais.

¢ Necesidad de elevar la eficiencia en cada una de las partes del proceso
inversionista.

e Falta de integracion de la industria nacional y el sector turistico.

El pais debe llevar a cabo una estrategia defensiva, ya que es el cuadrante
donde mayor indice se obtiene (Ver anexo 25) con 0.85 en la matriz DAFO. Su
estrategia debe estar basada en potenciar las fortalezas del sector turistico para
hacerle frente a las amenazas del entorno donde se desarrolla.

3.1.6- Estrategia para la mejora de la competitividad.

En la Resolucion Econémica aprobada por el V Congreso del PCC en 1997, se
reflejan los principios generales de desarrollo de la economia para los proximos
afos, se plantea explicitamente el papel que debe jugar el turismo en el
crecimiento economico, sefialando su mision como captador de divisas frescas,
con una meta de mas de dos millones de visitantes y mas de 2600 millones de
ingresos brutos, para el afio 2000.

Para lograrlo se consider6 necesario incorporar nuevas modalidades como el
multidestino, el ecoturismo, el turismo nautico, de salud, deportivo, cultural, etc.,
gue ya se encuentran funcionando, aunque de forma incipiente en muchos
casos, pues aun el grueso del turismo esté asociado a sol y playa.
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En ese documento rector, también se sefala la necesidad de lograr y mantener
la eficiencia en cada eslabon, el control sistematico sobre el nivel de explotacion
de cada instalacion, para maximizarlo o decidir su reorientacion. Ademas, se
enfatiza en el papel que debe jugar en la reanimacion de los restantes sectores,
a partir de poner a la industria nacional a competir en términos de efectividad,
calidad y oportunidad en los suministros con las homélogas extranjeras.

Un acapite especial se dedica a resaltar lo imprescindible de impulsar el turismo,
cuidando la naturaleza y la calidad del medio ambiente, y utilizando como el
principal atractivo, la hospitalidad de nuestro pueblo, nuestra cultura, habitos y
costumbres, preservandonos de la contaminacion social, desafortunadamente,
tan comun en otros paises que también han apostado por este factor de
desarrollo.

La competitividad del sector también se ve potenciada por el apoyo
gubernamental, el cual se manifiesta en diferentes angulos, como son:
preferencias tributarias, facilidades a los inversionistas, disefio de politicas
encaminadas a lograr la integracion entre la industria nacional y el sector, asi
como el desarrollo de la infraestructura necesaria al turismo.

Uno de los aspectos basicos que se considerd al aprobar la estrategia de
desarrollo del sector, era su posible y necesario efecto sobre las restantes ramas
de la economia, pues ésta es una de las grandes ventajas que apostar por este
sector tiene, potencialmente para cualquier pais.

Para elaborar estas estrategias se utilizan las conclusiones obtenidas en los
siguientes diagnaosticos: estudio de la evolucion histérica, estudio de la situacion
de la oferta de alojamiento y de restauracion, estudio de las caracteristica de la
demanda que consume productos turisticos de interior, estudio de la aportacion
econdmica y su participacion en el conjunto de los segmentos turisticos, estudio
de los recursos y auditoria de calidad de algunos de los mas representativos
dentro de la localidad y diagnéstico cualitativo de las localidades.

Las propuestas estratégicas deben reflejar las orientaciones sobre las que se
trabajara en el corto, medio y largo plazo para mejorar la estructura de las
empresas y los destinos turisticos del interior de la provincia. Las mismas se
enfocaran en la ejecucion de proyectos que se puedan desarrollar financiera y
técnicamente por los mismos organismos de cada localidad en colaboracién con
las diferentes instituciones.

Algunos de los aspectos que recoge el establecimiento de estrategia son:
e Promocion turistica: Podria contener en su interior realizaciones de guias

profesionales, potenciacion de rutas, realizacién de folleteria, introduccion
de marcas comerciales en mercados comerciales, creacion de encuentros
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internacionales de turismo, coordinacién de servicios en las reservas
turisticas, asistencia a ferias y foros especializados.
Estructuracion-Concienciacion: Esta comprende campafias de
concienciacion sobre la valorizacion de los recursos patrimoniales vy
medioambientales de la localidad, desarrollando estructuras organizativas
y colectivas relacionadas con el medio ambiente, planes de
concienciacion turistica dirigidos a escuelas, asociaciones y colectivos,
estructuracion y mayor implicacién de las asociaciones involucradas en el
sector.

Actividades: Seria la potenciacion de actividades deportivas, fomento de
servicios de turismo, cultura y educacién, creacion de empresa
especializada en rutas medios ambiéntales y recuperacion de atractivos
etnografico.

Calificaciéon del destino: Comprende la diversificacion de segmentos
turisticos uniendo el agroturismo al turismo residencial, turismo
medioambiental, de salud, de tercera edad y cultural, desarrollo de ofertas
turisticas en zonas donde no existe aun un desarrollo turistico, mejora y
adecuacion de la oferta de alojamiento existente para el incremento de la
calidad, mejora de la calificacion de los recursos humanos, aumento en la
dimensién media de la oferta de la alojamiento potenciacion del binomio
gastronomia-artesania, adopcion de estandares de calidad, acciones que
mejoran el impacto visual de las industrias agrarias de la zona,
incorporacion de nuevas tecnologias, aumento de la infraestructura de
restauracion, creacion de una marca que diferencie a las empresas
turisticas con criterios de calidad en instalaciones y en los servicios.
Sustenibilidad-Normas Urbanisticas: Comprende el desarrollo de normas
urbanisticas para las localidades que no la las tienen y potencia la
declaracién de paisajes protegidos entre otros aspectos.

Actividades complementarias: Establecimiento de rutas turisticas dentro y
fuera de la localidad, elaboracion de cuadernos rutas, edicion de material
para la recuperaciéon de la gastronomia autdctona.

Informacion: Podria elaborarse un plan de sefializacion de recursos,
coordinacién en los servicios de informacién turistica, crear puntos de
informacion turistica, potenciar la informacion interna y externa sobre la
importancia del patrimonio y el medio ambiente de la localidad y facilitar la
informacion a los clientes a través del desarrollo de las comunicaciones
(Internet).

Estudios: Se pueden realizar estudios de la capacidad de carga de los
espacios turisticos naturales y estudios sobre la conservacion y reserva
de la flora y fauna de la localidad que se puedan convertir en reservas
medio ambientales.

Turismo sostenible: Creacion de centros que faciliten la interpretacion de
la naturaleza, planificacion de excursiones centradas en el medio
ambiente, campafas de convenciones turisticas y ambientales y estudios
técnicos de compatibilidad con el medio.
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En la provincia cada localidad (municipio) debe seleccionar de los aspectos
antes mencionados cuales son los principales que deben guiar la formulacién de
su estrategia conjugandolo con el andlisis cualitativo del epigrafe anterior.

La provincia de Villa Clara cuenta actualmente con la siguiente estrategia
general de implementacion:( Esquema Provincial de Ordenamiento Territorial de
Turismo Internacional, 2005).

e Completar la inversién en la cayeria Noreste hasta punta candelero en
cayo Santa Maria.

e Completar la inversién en cayo Las Brujas.

e Desarrollo puntual de inversiones extrahoteleras en la Regién Caibarién
asociadas a la red vial existente y a las ciudades cabeceras.

e Inversiones en Fragoso.

e Inversiones en Francés fundamentado en el completamiento de las
inversiones previstas en la nautica en la cayeria noreste.

e Desarrollo de la nautica en la cayeria noroeste y de los atraque en tierra
firme en la region Caibarién.

e Desarrollo parillo de las inversiones en la cayeria noroeste y la region
Caibarién.

e Desarrollo de las inversiones en la Region Sagua.

e Extension de las inversiones de la region Costa Sur hacia la premontafia
en Manicaragua.

¢ Desarrollo de vias escénicas y de los atractivos puntuales asociadas
estan localizados puntualmente fuera de las regiones delimitadas.

3.2- Comportamiento del diagnéstico de recursos turisticos en la provincia
de Villa Clara.

El sector turistico del pais comienza a desarrollar los procesos estratégicos en
1996 bajo la supervision del Ministerio del Turismo (MINTUR). Hasta el afio 2001
lo llevaron a cabo algunos grupos Yy territorios. Esta Ministerio también es el
encargado de acelerar la introduccion de la Direccion Por Objetivo (DPO),
realizandose una planificacion estratégica hasta el 2003 inicialmente, para el
Sistema de Turismo, constituyendo la base de lo que se llevaria a cabo en todas
las unidades del sector. Esta Planificacion Estratégica incluye:

Misién, vision y valores compartidos.

Escenarios.

Diagnéstico estratégico.

Areas de resultados claves.

Objetivos estratégicos, con sus criterios de medidas y estrategias
correspondientes a cada objetivo.
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La provincia de Villa Clara tiene condiciones naturales diversas para la
explotacion del turismo. Y existen dos tipos funcionales de uso turistico:
intensivo y extensivo.

e Zonas de uso intensivo: Se relaciona con la zona costera norte, incluye
las playas y costas acantiladas. Asociadas a este tipo de uso se han
propuesto las actividades de bafio de mar, principal soporte para el
desarrollo de la infraestructura de alojamiento y servicios.

e Zonas de uso extensivo: Estdn asociadas a las é&reas naturales o
seminaturales de bosque microfilo. Poseen valores floristicos, faunisticos
y/o histérico — culturales. Incluye, ademas, las areas del litoral donde la
calidad de las playas y otras caracteristicas de la zona costera no
soportan altas cargas de visitantes. En ella se proponen las actividades
de senderismo y observacion, paseos, buceo, etc. Se admite en ellas el
establecimiento de infraestructura de alojamiento y servicios, siempre que
coexista de forma armonica con el entorno natural.

Villa Clara presenta un excelente clima tropical, esta integrado por trece
municipios: Santa Clara (capital provincial), Corralillo, Quemado de Giines,
Sagua la Grande, Santo Domingo, Ranchuelo, Cifuente, Camajuani,
Encrucijada, Remedio, Caibarien, Placetas y Manicaragua. A los mismos se
puede llegar por diferentes vias ya que la provincia cuenta con un Aeropuerto
Internacional denominado Abel Santamaria (para aviones de gran tamafio), un
aerédromo en Cayo las Brujas (para aeronaves medianas), un puerto en Isabela
y uno en Caibarien (para el acceso por via maritima), ademéas en Cayo Francés
existe un Fondeador Internacional y por la provincia pasan la Carretera Central,
la Autopista Nacional y el ferrocarril (para el acceso terrestre).

De acuerdo a sus potencialidades naturales, historicas-culturales y fisicas-
geograficas, la misma se encuentra orientada en cinco regiones turisticas:

Region Centro:

En esta region se encuentra la capital provincial santa Clara en la cual se pude
admirar tanto por su belleza como por su importancia histérica el conjunto
escultérico Ernesto Che Guevara y el Monumento al Tren Blindado y en el centro
de la ciudad se encuentra el Boulevard. Por los alrededores se ubica el parque
Carlos Marx, la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas (cuenta con un
Jardin Botanico y arboles Unicos en su especie), el area protegida Cubanacan y
la presa Minerva.

Regién Centro-norte:
Esta se encuentra conformada por el segundo municipio en importancia de la

provincia (Sagua la Grande) ya que cuenta con la presa Alacranes, los Mogotes
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de Jimagua, el puerto y el pueblo pesquero de Isabela de Sagua y los Cayos:
Piedra del Obispo, Sotavento, Esquivel, El Cristo y Langarillo.

Regién Centro-sur:

En esta region se encuentra casi todo el municipio de Manicaragua, donde
predominan las zonas premontafiosas y montafiosas del macizo del Escambray,
el lago Hanabanilla, el Valle de Jibacoa y las famosas Vegas del Hoyo de
Manicaragua.

Regién nordeste:

Esta region esta conformada fundamentalmente por el Balneario Elguea, las
playas y bases de campismo del norte de Corralillo, la presa Palma Sola , el
Monte Ramonal y los Cayos Bahia de Cadiz y Blanquizal.

Regién noreste:

Esta region esta integrada por la ciudad de Remedios (octava villa fundada por
los espafioles y declarada monumento nacional en 1980), la ciudad de Caibarien
y la cayeria del noreste: Fragoso, Punta Cobo, Franceés, las Brujas, Ensenachos
y Santa Maria.

El ecoturismo, el buceo las actividades nauticas, sol y playa, recorridos por
centros histéricos, eventos y convenciones son las principales modalidades
turisticas que se realizan en la provincia de Villa Clara. La industria turistica en
este territorio se encuentra inmersa en un proceso de crecimiento en la region
noreste, incrementando la capacidad hotelera y extrahotelera en este territorio y
la infraestructura que requiere dicho crecimiento.

La definicibn metodoldgica para medir los principales indicadores econémicos de
la provincia son: (anuarios estadisticos, 2005).

e Establecimiento: es aquel que ofrece habitaciones amuebladas y donde
se facilita el servicio de comidas y bebidas, ademéas del alojamiento que
es la actividad fundamental.

e Habitaciones: se refiere a la capacidad de alojamiento que representa en
namero total de habitaciones con que cuenta el centro de alojamiento,
estén disponibles o no.

e Plazas: es la capacidad de alojamiento que tiene cada instalacién por el
namero de camas con que cuentan las habitaciones existentes. En el
caso de estar ocupadas por una cama matrimonial se consideran dos
plazas.
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Hoteles: es el establecimiento de alojamiento que puede estar situado en
un lugar turistico o ciudad que ofrece habitaciones o apartamentos
amueblados a una clientela en transito en el que se le facilitara el servicio
de comidas y dispondra de habitaciones con camas sencillas, dobles o
matrimoniales.

Moteles: se denomina el establecimiento ubicado en o cerca de una via
central con establecimiento contiguo o préximo a las habitaciones, siendo
el alojamiento su principal actividad y en la que se facilita el servicio de
comidas y bebidas a los huéspedes.

Hostal: es el establecimiento de alojamiento con en niumero pequefio de
habitaciones que pueden estar situadas como centro turistico en la
ciudad, que ofrece dormitorios amueblados y en el que se facilita el
servicio de comidas y bebidas en un ambiente familiar generalmente se
presenta con un estilo colonial.

Albergues: establecimiento con una capacidad de alojamiento reducida
con un servicio de bar. Cubren las necesidades de permanencia por no
mas de 24 horas.

Base de Campismo: el lugar donde se brinda a los participantes las
condiciones materiales y organizativas minimas para acampar Yy
desarrollar sus actividades.

Visitantes: personas que visitan un pais diferente de aquel en el que
tienen su residencia habitual por un periodo no superior de un afio, cuyo
objetivo principal de la visita no es ejercer una actividad remunerada en el
pais visitado. Comprende dos categorias turistas y excursionistas.

Turistas: todo visitante que viaja a un pais distinto al que tiene su
residencia habitual que efectla una estancia por lo menos de una noche,
pero no superior a un afio, cuyo objetivo principal de la visita es el de
ejercer una actividad remunerada en el pais visitado.

Excursionista: todo visitante que viaja a un pais distinto de aquel en el
gue tiene su residencia habitual por un periodo inferior a 24 horas sin
incluir pernoctacion en el pais visitado cuyo motivo principal de la visita no
es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado. Incluye
pasajeros en cruceros, visitantes del dia y tripulaciones.

Turistas fisicos: son las personas que se registran a su llegada a la

instalacion y que tiene derecho a recibir los servicios que se ofertan en
dicho establecimiento.
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e Pernoctaciones: es el numero de noches que las personas pasan en los
establecimientos de alojamiento. Es la suma de dia a dia de las plazas
gue han sido ocupadas por los turistas durante un periodo determinado.

e Tasa de ocupacion: a través de este calculo se obtiene un indice de
ocupacion o de utilizacion de la instalacion, que puede ser calculado
sobre la base de la capacidad existente expresado en habitaciones segun
sea el objetivo del analisis. Por lo tanto este indicados resultara de dividir
el numero de habitaciones - dias ocupados entre las habitaciones — dias
existentes multiplicados por 100.

e Ingresos turisticos total: comprende los ingresos por paquetes turisticos,
tiendas y grocerys, es decir, los ingresos por la actividad turistica.

Ingresos por paquete turistico contiene las ventas a los turistas que arriban al
pais formando parte de los paquetes turisticos a través de agencias que tienen
capacidades contratadas y que incluyen servicios en tierra, transporte aéreo y
otras tramitaciones. Este ingreso comprende alojamiento, gastronomia,
transporte y otros.

El ingreso opcional comprende las ventas a los turistas que arriban al pais de
manera individual, es decir, sin formar parte de los paquetes turisticos este
ingreso opcional incluye: alojamiento, gastronomia, transporte, recreacion,
reservaciones, excursiones y comunicaciones entre otros.

El ingreso por tiendas y grocerys estd formado por las ventas de refrescos,
confituras, cervezas, bebidas alcohdlicas, tabacos, cigarros, articulos
artesanales, perfumes, maquillajes y cosméticos entre otros.

e Polo turistico: lugar geogréafico disefiado para un gran conjunto de
actividades coherentes que permitan caracterizar a una agrupacion de
atractivos turisticos, belleza y cuidados del entorno, infraestructura,
equipamiento, servicios y organizacion, orientadas a producir actividades
en un ambito turistico recreativo para lograr la satisfaccion del cliente.

Existen diferentes tipos de turismo segun las motivaciones de los viajeros, en
nuestro territorio se pueden apreciar todos aunque no con la misma intensidad.
(Ver anexo 26).

La provincia para la realizacion del diagnodstico de recursos turisticos se basa en
el Esquema Provincial de Ordenamiento Territorial del Turismo Internacional,
siendo el encargado de esta tarea la Direccion Provincial de Planificacion Fisica,
algunos de los parametros que contempla este documento son: Consideraciones
Generales (La ciudad como marco de estudio, el medio fisico-natural, el medio
Antropotecndgeno, el medio ambiente social, la puesta en valor como via de
gestion de los territorios y sitios de interés, regular las tendencias, enunciar
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criterios de preservacion, dar pautas de identidad y tener presente la
inestabilidad del entorno).

Ademas se examina lo contenido en la Carta Internacional sobre Turismo
Cultural, que aborda lo referido al patrimonio natural y cultural de las localidades.
Definiendo entre sus principios basicos los que siguen:

e Desde que el Turismo nacional e internacional se ha convertido en uno de
los mas importantes vehiculos para el intercambio cultural, su
conservacion deberia proporcionar oportunidades responsables y bien
gestionadas a los integrantes de la comunidad anfitriona asi como
proporcionar a los visitantes la experimentacion y comprension
inmediatas de la cultura y patrimonio de esa comunidad.

e La relacién entre los sitios con Patrimonio y el Turismo, es una relacion
dinamica y puede implicar valoraciones encontradas. Esta relacion
deberia gestionarse de modo sostenible para la actual y para las futuras
generaciones.

e La Planificacion de la conservacion y del turismo en los Sitios con
Patrimonio, deberia garantizar que la Experiencia del Visitante le merezca
la pena vy le sea satisfactoria y agradable.

e Las comunidades anfitrionas y los pueblos indigenas deberian
involucrarse en la planificacion de la conservacion del Patrimonio y en la
planificacion del Turismo.

e Las actividades del Turismo y de la conservacion del Patrimonio deberian
beneficiar a la comunidad anfitriona.

e Los programas de promocion del Turismo deberian proteger y ensalzar
las caracteristicas del Patrimonio natural cultural.

Los recursos que ya han sido diagnosticados por la Direccién Provincial de
Planificaciéon Fisica de Villa Clara se encuentran Fichados en el Esquema
Provincial de Ordenamiento Territorial del Turismo Internacional tomando como
muestra la Ficha de Recursos Turisticos Diagnosticados del Cayo Santa Maria
(Ver anexo 27).

A continuacién se ofrecen algunos de los recursos mas importantes que se
encuentran en explotacion y que ya ha sido diagnosticados:

e En Santa Clara
1. Centro Historico de la Ciudad
Sitio protegido. La ciudad de Santa Clara fue trazandose a partir de la Plaza de
Armas (Parque Leoncio Vidal) segun las Leyes de Indias, y este nucleo que
comenzo6 a formarse, resultd desde sus inicios el centro de la actividad social,

cultural y economica de la ciudad. Las construcciones a través de los afios
fueron superponiéndose unas sobre otras, lo nuevo sobre lo viejo, dando paso al
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eclecticismo que predomina hoy en las edificaciones del centro histérico. Sitios
de interés histérico, arquitecténico, recreativo, paisajistico y turistico en
instalaciones como el afiejo Teatro La Caridad, la Casa de la Cultura, el Museo
de Artes Decorativas, la Galeria de Artes, la Biblioteca Marti, el Instituto de
Segunda Ensefianza y el hotel Santa Clara Libre, entre otros.

2. Parque Leoncio Vidal

Monumento Nacional. Fue el espacio principal a partir del cual se desarrolla la
trama urbanistica de la Villa Gloriosa de Santa Clara desde su fundacién en
1689. Evoluciond a través de los afios, arquitecténica y urbanisticamente, pero
siempre se conservd como el centro de la actividad socio-cultural de los
habitantes de la villa, luego ciudad de Santa Clara. Ha sido escenario de
importantes batallas por nuestra Liberacion Nacional (1876, 1896, 1958).

3. Plaza Ernesto Che Guevara.

Ubicada en el centro-oeste de la ciudad de Santa Clara se alza majestuosa la
Plaza Ernesto Che Guevara, obra arquitectonica concebida para rendir tributo al
legendario Guerrillero y sus compafieros de lucha. Construida el 28 de diciembre
de 1988 en conmemoracion al XXX Aniversario de la Batalla de Santa Clara.
Esta integrada por la Plaza, la Tribunal, el Museo y el Memorial.

La Plaza, concebida para la realizacibn de actividades politicas, patridticas,
militares, culturales y como espacio de uso cotidiano, es un parque urbano al
estilo tradicional de nuestras ciudades.

A sus lados se encuentran sembradas 14 palmas que simbolizan la fecha del
natalicio del Che; al final dos fuentes de forma estrellada y en el pavimento
figuras que muestran la unidad entre los hombres y pueblos del mundo.

El Museo es una muestra permanente que a través de fotografias, documentos y
objetos historicos nos muestra la vida y la obra del Che.

El Memorial es el espacio que guarda en memoria perpetua los restos de los
combatientes internacionales que guiados por Ernesto Che Guevara lucharon en
la selva bolivariana en 1967.

4. Sitio Historico del descarrilamiento, accion y toma del Tren Blindado y
Loma del Capiro.

Monumento Nacional. EI complejo, convertido en Museo, lo conforman cinco
elementos escultéricos que representan las acciones realizadas por los
rebeldes, asi como 4 vagones originales y el buldozer utilizado para levantar la
via férrea. Los vagones, ambientados en su interior, muestran fotos de los
acontecimientos, asi como pertenencias de las fuerzas que participaron en la
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contienda, y armas similares a las capturadas al enemigo. El descarrilamiento de
este Tren el dia 29 de diciembre de 1958 y la consiguiente rendicion de las
tropas que alli venian, fueron un factor determinante para la victoria de Santa
Clara.

5. Teatro La Caridad

Monumento Nacional. Edificacién de estilo Neoclasico que termind construida en
1885, para abrir sus puertas el 8 de septiembre, dia de la Virgen de La Caridad.
Este inmueble se construy6 a expensas de Dofia Marta Abreu de Estévez, quien
tuvo la intencién de dotar a Santa Clara (su ciudad natal, y a la que tanto queria)
de tan exquisita prenda arquitectonica y artistica, y destinar los fondos que se
recaudaran en beneficio de los pobres de la ciudad. De esa hermosa idea
proviene el nombre del Teatro.

6. Parque de Ciudad Carlos Marx

Hacia el sureste se localiza este parque conformado por una gran masa boscosa
donde se insertan instalaciones gastrondmicas, deportivas, recreativas y de
servicios variados, todo ello combinado con varios espejos de agua y una
madeja de vias que permiten el recorrido y disfrute de esta instalacion.

7. Monumento a la Fundacion Iglesia del Carmen y su entorno.

Monumento Nacional. Este lugar esta relacionado ampliamente con la fundacion
de la ciudad. La Ermita del Carmen, pequefio Templo construido de
mamposteria y tejas en la colina del mismo nombre, cerca del arroyo de la
sabana (rio Bélico) y muy proximo al lugar donde se escuchd la Misa por la
fundacién de la Villa en el afio 1689, abri6é sus puertas al publico el 29 de julio de
1745. ElI Templo actual data del afio 1754. Durante las guerras por la
Independencia, el mismo se utiliz6 como céarcel de mujeres, en el que estuvieron
recluidas importantes patriotas santaclarefias.

8. Palacio de Justicia de Santa Clara.

Monumento Local. Construido entre 1927 y 1929, durante el gobierno de
Gerardo Machado, fue presupuestado por el Gobierno Municipal. En este lugar
desde mediados del siglo XIX estuvo ubicado el Cuartel Tarragona, demolido
para construir el nuevo edificio, del que se conserva un fragmento del muro
utiizado como pareddn de fusilamiento durante las Guerras por la
Independencia. Su majestuosidad y elegancia son propias de la influencia del
estilo neoclasico. Varios acontecimientos histéricos estan relacionados con este
inmueble, entre los que podemos sefialar la Causa No. 543 de 1950, contra
Fidel Castro Ruz y Enrique Benavides, acusados de promover disturbios
estudiantiles en la ciudad de Cienfuegos.
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9. La Glorieta

En 1911 se construye la Glorieta, en el lugar escogido como centro del parque
de acuerdo al nuevo proyecto, para guarecer a los musicos que ejecutaban las
tradicionales retretas hasta los dias de hoy.

10. Estatua de Dofia Marta Abreu de Estévez.

En 1924, en linea recta con la Glorieta y el Obelisco, se coloca, en el mismo sitio
donde antes se ubicaba el campanario de la Iglesia, la estatua de Marta Abreu
de Estévez. La Sra. Rosalia Abreu, hermana de Marta, tuvo a cargo los detalles
para materializar la idea de este monumento y eligio para ello al escultor parisino
August Millard. Fundida en bronce sobre pedestal de granito verde oscuro,
presenta en su base alegorias de la obra benefactora y el patriotismo de Marta
(en tres de sus lados) y al frente el escudo de la ciudad. Es una representacion
sedente y lleva en las manos un libro escrito por su esposo Luis Estévez: Desde
Yara hasta Baire.

11. El Nifio de la Bota Infortunada

El 15 de julio de 1925, fecha conmemorativa por el 236 aniversario de la
fundacién de la Villa de Santa Clara se inauguraron las obras de ampliacién del
Parque Leoncio Vidal Caro, que habian sido aprobadas por Estatutos del 18 de
abril de 1921 y del 23 de marzo de 1923. Entre las obras ornamentales que se
inauguraron estuvo el conocido Nifio de la Bota, también nombrada el Chico de
la Bota Infortunada o la Fuente Bota Infortunada. Participaron en la ejecucién de
esta obra “The Union Manufacturing Co, de Cantdn, Ohio, fabricantes de los
modelos seleccionados por la administracion provincial y la Casa de Arte J. L.
Mott Company, de New York.

El chico de la bota lo podemos encontrar ubicado en otros lugares del mundo
como consecuencia de su fabricacion en serie. Hay referencias que existen 25
en total.

12. LaVeguita

Casa de Tabaco, Ron y Café cubano. Constituida desde el afio 2000 frente a la
Fabrica de Tabaco LV9, hecho que la convierte en un gran atractivo. Oferta una
amplia gama de vitolas cubanas, variedades de rones y degustacion del café
nacional. Sus servicios estan dirigidos basicamente al mercado internacional.
Cuenta para ello con un personal calificado. Brinda ademas servicio de
cocteleria y la venta de suvenirs con imagenes Cuba.

13.  Area Protegida Cubanacéan
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La provincia cuenta con una amplia diversidad de la flora y la fauna y esta
distribuida en 5 areas protegidas, en las cuales encontramos diferentes
senderos y rutas, disefiados para el disfrute y el uso publico del visitante.

e En Camajuani.
1. Centro Historico de la Ciudad

Desde el afio 1703 existia el corral de Camajuani que era ya en 1735 una
hacienda de ganado de Juan Sardui y se nombraba san Francisco de
Camajuani.

En el afio 1868, funciona el ferrocarril, se construye la estacion y se inicia el
poblado que en 1876 recibe el titulo de PUEBLO, todavia dependiente de
Remedios.

Las ricas vegas de las mérgenes del rio estaban atendidas por numerosas
familias canarias que formaban el principal nicleo de poblacion.

El 1™ de enero de 1879, bajo la presidencia del regidor de Remedios, quedo
constituido el municipio del nuevo término o distrito y quedd formado el primer
ayuntamiento.

2. Parrandas.

Tierra de fiestas populares convergen en el encanto de su pueblo las parrandas,
barrios en la cual participan de todas las edades y sexos para festejar cada afio
de lo autécno lo mas sobresalientes las Parrandas de Vueltas de Camajuani,
arraigo popular que convergen en la Region Central de Cuba

3. Vegas y Procesamiento del Tabaco.

Camajuani una de las locaciones que se caracterizé desde todos los tiempo al
cultivo de esta planta introducida en Cuba este importante renglén, sus vegas
hoy manifiestan un elemento del campesinado cubano con sus labores y manejo
de esta hoja codiciada en el mundo entero, fabricas donde se puede observar el
proceso de este importante renglén de la economia de esta locacion.

e En Remedios.
1. Centro historico de la ciudad de Remedios.
Monumento Nacional, La Villa de San Juan de los Remedios de la Sabana del
Cayo fue fundada el 24 de Junio en 1545, durante el primer cuarto del siglo XVI,

por Vasco Porcallo de Figueroa. Se dice que fue la octava villa fundada en la
Isla. En Remedios se conservan actualmente: viviendas, Iglesias y edificios
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publicos; que muestran el nivel alcanzado por el artesanado criollo durante la
colonia y expresan el desarrollo socio-econdmico, el modo de vida, las
contradicciones de clases y los criterios estéticos de la poblaciéon cubana a lo
largo de cuatro siglos de historia.

Tiene el orgullo de ser la ciudad donde vivié y trabajo el brillante intelectual y
compositor Alejandro Caturla.

2. Parrandas.

Remedios se viste de gala para terminar cada afio con la celebracién, el 24 de
diciembre, de unas fiestas de gran arraigo popular: Las Parrandas,
consideradas, junto al Carnaval de Santiago de Cuba y las Charangas de
Bejucal, las mas importantes y genuinas festividades tradicionales cubanas.

Internacionalmente conocidas como las Parrandas Remedianas con sus
changlies, carrozas, trabajos de plaza, fuegos artificiales, calor de pueblo que
se expresa en color, fiesta, amor y deleite.

3. lglesia Parroquial Mayor.

Declarada Monumento Nacional por decreto presidencial el 22 de abril de 1949.
Unica de su tipo en el pais, constituye una verdadera joya de la arquitectura
colonial cubana que alcanz6 su configuracion actual durante los Siglos XVII y
XVIII, época en que alcanz6 su mayor esplendor.

4. El santuario de Nuestra Sefiora del Buen Viaje.

De una sola nave, en cuyo frente muestra una puerta central y la torre-
campanario de cuatro cuerpos, donde estan representados los tres o6rdenes
arquitecténicos griegos: dorico, jonico y corintio. El templo, de ambiente
neoclasico, esta dedicado a una imagen de la Virgen rescatada del mar por unos
pescadores de la villa en el afio 1600, a la cual se le confirié la advocacion de
Buen Viaje, hecho que le otorga a la plaza central remediana la peculiaridad de
ser Unica en Cuba con dos iglesias catolicas una frente a la otra: la Parroquial
Mayor y la del Buen Viaje, donde ofician los mismos sacerdotes de manera
alterna, ademas de tener una solida y afieja devocion popular.

5. La Estatua de La Libertad.

Situada en medio de un pequefio parque, en el costado norte de la plaza. Es la
Unica de su tipo reconocida en Cuba. Fue construida en Carrara, Italia, por un
escultor de esa nacionalidad nombrado Carlos Nicoly y Manfredi, quien la llevé a
la Exposicion Internacional de Paris en 1904 para, luego de ser premiada,
ponerla en venta; adquirida por los remedianos mediante colecta publica para
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honrar la memoria de los martires de la Patria, tuvo su inauguracién solemne en
esta ciudad el 13 de mayo de 1906.

6. El Museo Municipal Francisco Javier Balmaceda.

Primero de la antigua provincia de Las Villas y quinto de Cuba, fundado el 24 de
febrero de 1933, en cuyas salas se pueden recorrer casi 500 afios de historia
local, desde la cultura precolombina, hasta la actualidad.

7. Museo de la Musica Alejandro Garcia Caturla.

Inaugurado el 31 de mayo de 1975, en la casa donde habitara durante los
ultimos 20 afios de su vida ese destacado musico, compositor y jurista que nacio
en Remedios el 7 de marzo de 1906 y cay6 asesinado en una de sus calles el 12
de noviembre de 1940.

8. Museo de las Parrandas.

Primer museo de arte popular creado en Cuba, abierto al publico el 1ro. de abril
de 1980, con una muestra del surgimiento, evolucién y desarrollo de esas fiestas
tradicionales remedianas.

e En Caibarién.
1. Ciudad de Pescadores.

Entre Remedios y la Cayeria, se localiza la ultramarina ciudad de Caibarién,
asentamiento costero que cuenta con grandes tradiciones en la actividad
pesquera, portuaria, marinera y sobre todo en la culinaria, en particular la
conocida Salsa de Perro.

2. Centro Historico.

Su centro Histérico con su plaza, Palacio de Gobierno y Glorieta que la
caracteriza, su iglesia Parroquial Mayor con sus atributos de las misas de
domingos, la Estatua del Lugar Teniente José Maceo Insigne de las gestas
liberadoras Mambisas.

3. Buque San Pascual (el pontdn).

Zona Protegida. Este buque atipico de hormigén armado se construyé en un
astillero de San Diego (California) en el afio 1920, junto a otros cuatro
ejemplares de los que solo queda el nuestro. Estuvo destinado inicialmente al
trasiego de petrdleo; pues no pudo ser utilizado en la primera Guerra Mundial
(raz6n por la que se construyd) por resultar demasiado lento y pesado. Contaba
con tres pisos al inicio de su explotacién, hoy solo cuenta con uno.
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e En Sagua la Grande.

1. Casa natal de Manuel Ascunce Doménech.

Monumento Nacional. Casa donde naci6 y vivio el joven alfabetizador que a los
16 afios fue asesinado por el imperialismo en las montafas del Escambray junto
a su discipulo Pedro Lantigua. El inmueble fue construido en la segunda década
del Siglo XX, con influencia ecléctica. No ha sido alterado arquitectonicamente,
ni externa ni internamente. Actualmente se usa como vivienda y presenta un
buen estado de conservacion.

2. Casa natal del pintor Wilfredo Lam Castilla.

Monumento Local. Construida a finales del siglo XIX, de madera y tejas, fue
evolucionando su estructura a través de los afos. Actualmente mantiene la
funcion de vivienda y su estado de conservaciéon no es bueno.

e En Encrucijada.
1. Casa natal de Abel Santamaria Cuadrado.

Monumento Nacional. En esta casa naci6o el mas excepcional de los jévenes
martires de la Generacion del Centenario. El inmueble, construido en los
primeros afios del Siglo XX, es un exponente de la arquitectura vernacula en
madera. Actualmente aqui radica el Museo Municipal de Encrucijada. Se
encuentra en un proceso de mantenimiento y actualizacion de la tesis expositiva.

2. Casa donde vivio yalad Menéndez Paladin.

Monumento Nacional. En esta casa vivid los primeros afios de su vida quien
fuera paladin del Movimiento Sindical Cubano. Es un exponente de la
arquitectura vernacula rural. La planta de la casa es en forma de T o en martillo,
sus paredes son de tabla de palma y aun conserva el fogdon con la chimenea
original. El piso es de cemento y ladrillo, el techo de guano a dos aguas y las
ventanas abalaustradas. Desde la década del 80 este lugar es un Museo.

e En Manicaragua.
1. Lago Hanabanilla.
Zona de extraordinaria belleza por lo accidentado del relieve y la exuberancia de
los bosques naturales, donde caprichosamente se intercalan pintorescos y
fértiles valles intramontanos atravesados por numerosos corrientes y saltos de

agua, los cuales culminan en un lago artificial que discurre entre altas
elevaciones completamente arboladas, habitat de una notable, rica y variada
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fauna terrestre, que hacen de este sitio un paradisiaco y acogedor lugar, lleno de
singulares paisajes.

2. Vegas de tabaco del Hoyo de Manicaragua.

Las vegas de tabaco del Valle de Jibacoa es un atributo de los principales
elementos que se expresan en la cultura cubana, en materia de manejo de esta
preciada hoja, Vueltas, en Camajuani confluyen en el tiempo en tierras
villaclarefias de esta demandada y reconocida al igual que lo es y ser& el Valle
de Jibacoa por su aromatico tabaco de fama mundial.

e [Escenarios Naturales.

Villa Clara, tierra de azucar, café y ron, expone diferentes valores naturales los
cuales se encuentran ubicados en los principales escenarios del territorio.

1. Alturas y Llanuras del Noroeste.

Se encuentran ubicadas al NW de la Provincia Villa Clara, En este escenario
natural, existen un conjunto de valores particulares con rango de exclusividad
por el contexto local y nacional que hacen de su patrimonio una identidad de
este escenario para el desarrollo de un turismo especializado y ocasional.

Encontramos en las conocidas Sabanas de Motembo los Cuabales, que existen
sobre un suelo ferralitico, vegetacion xerofitica sobre serpentinas que expone
una rica flora con varias especies endémicas locales en peligro de extincién, que
junto a las plantaciones forestales (pino), conforman una unidad paisajistica de
gran significacion para un turismo especializado.

En relacion a las alturas del Noroeste, como son la Sierra de Corralillo, Sierra
Morena y la Sierra de Jumagua estas expresan de igual forma valores de
significacion relevante, la fauna y la flora local, la geologia, los paisajes y los del
tipo historico-cultural.

Cabe destacar que sobresalen en este escenario natural los Mogotes de
Jumagua y también Monte Ramonal, en ambos casos estos territorios
corresponden al Sistema Provincial de Areas Protegidas Cubanacan de la
Empresa Nacional de Flora y Fauna.

2. Alturas de Santa Clara.

Se encuentran situadas al sureste y nordeste de la ciudad de Santa Clara, con
una extensioén de 21 815 ha. de las cuales mas de 6 600 ha. corresponden a
las Areas Protegidas Cubanacéan. El area esta conformada por un territorio llano
en cuanto a su relieve, desde ligeramente ondulado a llano con colinas,
premontafias y montafias bajas. Las alturas sobre el nivel del mar oscilan entre
10 y 475 metros. Las mayores elevaciones conforman un nucleo central, con
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pendientes pronunciadas y fuertemente modificadas por procesos erosivos
rodeadas de un anillo colonizo, que se va haciendo més llano en la periferia.

En el extremo nordeste se destaca una cadena de alturas residuales del tipo
carbonatadas que sobresalen en el territorio y que se conocen con el nombre de
Alturas de Santa Fé. Colindando con la llanura del Rio Sagua la Chica, en la
zona conocida como Minerva se construyo el embalse del mismo nombre que
abastece la cuidad de Santa Clara y la agricultura del territorio.

Estas alturas constituyen el principal centro dispersor de aguas en la region
central, con una direccion noroeste-sureste. A partir de aqui corren los mas
importantes rios de la provincia (Sagua la Grande, Sagua la Chica, Agabama) y
sus tributarios méas significativos. Se ubican ademas los embalses Gramal y
Agabama.

3. Macizo de Guamuhaya.

Se encuentra situado en el extremo surefio de la provincia de Villa Clara, es uno
de los tres principales macizos montafiosos del pais, abarca territorios de 5
municipios de tres provincias (Cienfuegos, Sancti Spiritus y Villa Clara). Sitios
arqueoldgicos de significacion para la cultura nacional y Caribefia. Lugar
histérico de acontecimientos notables (Guerras de Independencia, lucha contra
bandidos).Otros de Interés geoldgico - geomorfolégico. ElI Macizo de
Guamuhaya, al cual pertenece el Escambray, ocupa un area de 291 214 ha. lo
cual representa el 11 % del area montafiosa de Cuba.

4. Cayeria Noroeste.

Los elementos mas relevante de este escenario lo conforman los valores de la
flora y la fauna autoctona y endémica, terrestre y marina, sus calidas playas,
con finas arenas y agua transparente, arrecifes coralinos , especies maritimas
diversas de este acuatorio , el cual forma parte de las 8 Reservas de la Biosfera
en Cuba, La Bahia de Buena Vista , hacen de estos ecosistemas , conformados
por una exuberante vegetacion del bosque de manglar un lugar inigualable en
los Jardines del Rey de la Cayeria Norte, donde se encuentra el mayor
desarrollo turistico del Polo , todos estos atributos hacen de este escenario un
atractivo para complacer los aspectos motivacionales mas diversos para elegir a
Villa Clara como destino turistico.

Ademas existe un inventario de sitios de interés turistico no diagnosticados,
como es el caso del circuito de mayor interés turistico en la actualidad
conformado por Santa Clara-Camajuani-Remedios-Caibarién y la Cayeria del
Noreste, en un recorrido de aproximadamente 110 Km. desde el origen hasta
Cayo Santa Maria. Es necesario realizar una auditoria con mayor profundidad de
los recursos turisticos que se encuentran en el mismo para poder relacionar los
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puntos que conforman el Diagnostico y arribar a decisiones estratégicas optimas
gue favorezcan el Desarrollo Econdmico Local de este territorio.

En sentido general el trabajo que se realiza en la provincia para diagnosticar los
recursos turisticos coincide con los aspectos fundamentales planteados en la
propuesta metodologica del epigrafe anterior. Los encargados de realizar este
trabajo cuentan con los conocimientos necesarios para desempefar el mismo,
pero también hacen falta una serie de recursos materiales, financieros y
humanos en coordinacion con varias instituciones vy organismos
gubernamentales para desarrollar lo mas completamente posible el Diagndstico
de Recursos Turisticos en la provincia de Villa Clara.
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Conclusiones

Conclusiones.

Auln cuando desde los inicios del siglo pasado, la economia cubana tenia
su base fundamental en la agroindustria azucarera, la actividad turistica
ocupd un espacio no despreciable.

Los factores externos e internos que han afectado la economia cubana en
los Ultimos afios, hicieron necesario la adopcion de un conjunto de
medidas extraordinarias que repercutieron en los diferentes niveles de
organizacion del pais.

En la redefinicibn de la estrategia de desarrollo econdmico cubano,
aparece el Turismo como sector emergente, capaz de generar con
rapidez divisas frescas que sirvan de base al desarrollo del pais y sus
territorios.

Es tedricamente fundamentado que la actividad econémica con base en
el turismo, puede contribuir al crecimiento y desarrollo de territorios y
localidades, donde estan enclavados los recursos y productos objetos de
explotacion. Cada localidad debe aprovechar sus recursos enddgenos
para incrementar el desarrollo econémico de la misma.

La Planificacion Territorial es el instrumento idoneo para lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos enddgenos en aras de incrementar el
Desarrollo Econdmico Local teniendo en cuenta las caracteristicas de una
Economia Planificada, como es el caso del modelo cubano.

El desarrollo del sector turistico contribuye a la reanimacién de los
restantes sectores, a partir de crear oportunidades de suministros para el
turismo, incluyendo la mejora continua y necesaria en la eficiencia y
calidad de los bienes y servicios producidos.

El turismo puede calificarse como el sector mas dinamico de la economia,
aunque no se ha logrado todavia la satisfactoria dinamizacién del resto de

los sectores de la economia, en las magnitudes deseadas.
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Conclusiones

e El turismo, de sector emergente ird ganando en competitividad estructural
en la economia cubana, apoyandose en los factores que deben
determinar su posicionamiento en el mercado internacional.

e Villa Clara cuenta con condiciones naturales favorables, que junto a la
explotacion de recursos Yy productos turistico de otra tipologia,
complementaria la estrategia de desarrollo de este territorio con base en
el sector turistico.

e La estrategia de desarrollo basada en el turismo requiere de un
Diagnéstico de los Recursos Turisticos con que cuenta el territorio.

e El procedimiento metodologico para diagnosticar los recursos turisticos,
propuesto en el trabajo, tiene puntos de contacto con el Esquema
Provincial de Ordenamiento Territorial del Turismo Internacional con que
cuenta la provincia.

¢ No obstante, el inventario de recursos existentes para Villa Clara es aun
insuficiente, lo cual ha imposibilitado la incorporacion de muchos de ellos

a los diferentes circuitos turisticos previstos.

Recomendaciones.

e Las instituciones provinciales relacionadas con este sector, deben
esforzarse por completar el inventario de recursos turisticos con que
cuenta Villa Clara, en aras de posibilitar su explotacién en los
diferentes circuitos en los que se trabaja actualmente.

e Las instancias gubernamentales (provinciales y municipales) deben
prestar especial interés a este tema, pues el aprovechamiento - cada
vez mas creciente — del potencial turistico con que cuenta Villa Clara,
sugiere un impacto positivo al desarrollo econémico territorial.

¢ Que el trabajo realizado se constituya como material de consulta para
futuras investigaciones que contribuyan a demostrar la validacion de
esta propuesta tedrica, metodoldgica y practica, lo cual contribuira al

desarrollo de la provincia.
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ANEXOS

Anexo 1.

Resumen de las principales medidas del proceso de reforma en Cuba.

Desmonopolizacion 1992 Reforma constitucional:
descentralizacion del
monopolio  estatal e
institucional sobre el
comercio exterior.

Desregulacion 1992 Reforma constitucional:
reconocimiento de la
propiedad mixtay otras
formas.

1993 Despenalizacion de la
tenencia de divisas,
creacion de la red
comercial de esta
moneda.

Decreto-ley sobre el
ejercicio del trabajo por
cuenta propia.

1994 Decreto-ley creacion del
mercado de productos
agropecuarios.
Decreto-ley creacion del
mercado de productos
industriales y
artesanales.

1995 Ley sobre la inversion
extranjera.

Apertura de las casa de
cambio.

1996 Decreto-ley sobre zonas
francas.

Modificacion de la ley
arancelaria.

1997 Reordenamiento y
reanimacion de los
mercados internos de
consumo.

Descentralizacion 1993 Creacion de las
Unidades Basicas de
Produccion Cooperativa
en la agricultura.

Difusion de los
esquemas de
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autofinanciamiento
empresarial en divisas
en las empresas de
propiedad estatal.
Creacion de nuevas
formas empresariales.
1994 Reorganizaciéon  6rgano
de la administracion
central.

1995 Cambios en el proceso
de planificacion
empresarial y territorial.
1997 Decreto-ley
reorganizacion del
sistema bancario.

Otras medidas 1994 Aumento de precios de
productos no esenciales.
Eliminacion de
gratuidades no
relevantes en cuanto a
la politica social vigente
en el pais.

Ley Tributaria.
Introduccion de un
nuevo signo monetario:
el peso convertible.

Fuente: Tomado de U-Echevarria (1999).
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Anexo 2.

Etapas

Caracteristicas

e Dominio del mercado
estadounidense.

e |Inversiones en la planta
turistica en Ciudad de La
Habana y Varadero.

e Turismo vinculado al placer.

e Segunda fuente de ingresos
del pais.

e Cuota de mercado del 23%.

e Abrupta caida del arribo de
turistas.

¢ Imposicion del bloqueo
econdmico y pérdida del
mercado estadounidense.

e Auge de la demanda turistica
nacional y conformacion de la
oferta no compatible a niveles
internacionales.

e Limitacion del desarrollo
turistico.

e Reduccion de la capacidad
hotelera hasta un 50%.

e La inversibn en la planta
turistica fue  practicamente
nula.

e Recepcion de turistas
precedentes fundamentalmente
del area socialista.

e Altos ritmos de crecimiento de
llegada turistica.

e Programas inversionistas en
expansion.

e Utilizacion del factor precio
para la penetracion  del

mercado.
e Creacion de INTUR como
organismo estatal para

fomentar el desarrollo turistico.
e Los ingresos turisticos son
poco representativos dentro de
la economia nacional.
e Oferta turistica basada en sol y
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playa.

v e Reconocimiento econémico de
la actividad turistica.

e Reordenamiento de la oferta y
el sistema turistico empresarial.

e Elevados ritmos de crecimiento
de la llegada de turistas.

e lLa actividad turistica se
presenta como un renglon
economico del pais.

e Puesta en marcha del amplio y

acelerado programa
inversionista de la planta
turistica.

e Variedad en la oferta turistica.
e Fomento de las empresas

mixtas con la participacion de
capital extranjero.

Fuente: Alfredo Garcia.”La economia del turismo en Cuba”, revista Estudios y Perspectivas del
turismo, nos 3y 4, vol.8, Centro de Investigacién y Estudios Turisticos (CIET), Buenos Aires, 1999.
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Anexo 3.

Alojamiento Turistico en Cuba al Triunfo de la Revolucion.

Provincia/ciudad o Cantidad de unidades Cantidad de
pueblo habitaciones
Pinar del Rio 8 237
Pinar del Rio 1 39
San Diego de los Barfios 5 154
San Vicente 2 44
La Habana 59 5119
La Habana 47 4892
Santa Maria del Mar 1
Guanabo 4 77
Isla de Pinos 6 133
Batabano 1 17
Matanzas 24 999
Matanzas 4 169
Varadero 17 702
Colon 1 58
San Miguel de los Bafios 2 70
Las Villas 11 536
Santa Clara 2 208
Cienfuegos 3 116
Caibarién 1 42
Trinidad 2 26
Mayajigua 1 80
Manacas 1 24
Santic Espiritus 1 40
Camagley 5 458
Camagley 4 445
Gaspar 1 13
Oriente 10 379
Santiago de Cuba 4 173
Holguin 3 122
Antilla 1 23
Guantanamo 1 36
Manzanillo 1 25
Total 128 7728

Fuente: Instituto Cubano de Turismo. Directorio Hotelero de Cuba.

La Habana, 1958.
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Anexo 4.

Capacidad hotelera de Cuba por provincias. Afio 1996.

Provincias #habitaciones % Playa Ciudad Naturaleza Salud

P. del Rio 444 1.7 20 362 30
Habana 400 15 280 120
C. Habana 8 066 30.0 1081 6199 10 229
Matanzas 9080 33.8 8984 96
Villa Clara 305 1.1 91 139
Cienfuegos 439 1.6 283 144
S. Spiritus 829 3.1 410 112 58
C. Avila 1541 57 1370 144
Camagley 1296 48 1120 176
Holguin 1665 6.2 1370 242 34 19
Granma 317 1.2 283
S. de Cuba 1725 6.4 1015 646 22 22
Guantanamo 89 0.3 89
Isla de la 682 25 590 15
Juventud

Nautica Otros

16 16
547
75
12
232
20 7
34
20
77

Fuente: Mabel Albarifio y Reinaldo de la Cruz. Centro de Informacién y documentacion Turistica de

Villa Clara. Desarrollo de Turismo en Cuba. Enero del 2005.
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Anexo 5.

Crecimiento de los principales mercados 1990-2002
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Fuente: Albarifio, Mabel. Desarrollo del turismo en Cuba.
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Anexo 6.

Tasa crecimiento promedio
anual por mercado
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Fuente: Albarifio, Mabel. Desarrollo del Turismo.
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Anexo 7.

Visitantes cierre del 2004

Paises

CANADA
ITALIA
INGLATERRA
ESPANA
ALEMANIA
FRANCIA
VENEZUELA
MEXICO
HOLANDA
PORTUGAL
ARGENTINA

TOTAL

2004

563371
178570
161189
146233
143644
119868
86258
79752
32983
25608
23460

2048572

2003

452438
177627
120866
127666
157721
144548
15228
88787
29451
28469
13929

1905682

% de variacion

24,5
0,5
33,4
14,5
-8,9
-17,1
466,4
-10,2
12
-10
68,4

7,5

Fuente: Albarifio, Mabel. Desarrollo y Evolucion del Turismo en Cuba.



ANEXOS

Anexo 8.

REGIONES TURISTICAS PRIORIZADAS. 1999.
Potencial de Desarrollo
Habitaciones
Ubicacion Potencial  Existentes
Regiones Principales 148 700 30 410
Otras Regiones 21 400 1535
Otros 2 400 315
Total 172 500 32 260
Regiones Priorizadas: Atractivos
Sitios de km de
Polos Interés Playas
Habana 10 17 16,5
Varadero 2 33 20,3
Jardines del Rey 3 27 36,1
Norte de Camaguiey 7 30 98,0
Norte de Holguin 5 29 7,0
Santiago de Cuba 5 54 8,1
Costa Sur Central 11 48 9,6
Canarreos 9 29 61,2

Fuente: Albarifio, Mabel. Desarrollo y evolucién del Turismo en Cuba.
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Anexo 9.

Principales mercados.

Ingla- Suiza Mexico _Otros
terra~ 2.1% 1.1%

Holanda
3.2%

EEUU
3.3%

Espana
3.5%

Alemania
0.9%  |alia

7.6%

Francia
14.1%

Fuente: Albarifio, Mabel. El desarrollo del turismo.
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Anexo 10.

Establecimientos y Capacidades de Servicios de Alojamiento por tipos de
establecimiento Funcionando:

Concepto 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Total de establecimiento 30 31 33 34 35 35 36 36
Hoteles y moteles 27 28 30 31 32 32 33 33
Albergues 3 3 3 3 3 3 3 3
Total de plazas 2369 | 2450 | 2582 | 2515 | 3125 | 3137 | 3820 | 4010
Hoteles y moteles 2313 | 2394 | 2538 | 2465 | 3075 | 3087 | 3774 | 3948
Albergues 56 56 44 50 50 50 46 62

Fuente: Anuarios estadisticos del 2005.




ANEXOS

Anexo 11.

Visitantes por afio

Indicadores | UM | 1998 | 1999 |2000 |2001 |2002 |2003 |2004 | 2005
Visitantes u 36317 | 41415 | 49994 | 52847 | 58997 | 76354 | 80554 | 93669
por afo

Fuente: Anuarios estadisticos del 2005.
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Anexo 12.

Turistas-dias internacionales por paises de procedencia.
Concepto 2004 2005
Total 292888 402114
De ellos: principales emisores 277148 322622
Canada 164989 168624
Alemania 14989 17701
Italia 20905 66310
Espafia 9761 10377
Francia 41052 36035
México 2345 1745
Inglaterra 5127 6165
Estados Unidos 3641 2163
Argentina 846 488
Portugal 1601 1156
Suiza 1830 2004
Holanda 8076 7960
Colombia 1323 1281
Chile 476 469
Brasil 187 344

Fuente: Anuarios estadisticos del 2005.
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Anexo 13.

Ingresos Asociados al Turismo.

Concepto UM 2004 2005
Total MP 51596.8 59686.2
De ellos:

divisas MP 32837.6 42873.6

Fuente: Anuarios estadisticos del 2005.



ANEXOS

Anexo 14.

Ingresos asociados al turismo por Municipio:

Concepto UM | 2001 2002 2003 2004 2005
Ingreso Total MP | 24470.1 | 30843.5 |44613.0 |51596.8 |59686.2
De ellos: divisa | MP | 13971.8 | 19160.9 |25221.9 | 32837.6 |42873.6
Corralillo MP

Ingreso Total MP | 502.7 421.0 4737.9 5501.7 5661.5
De ellos: divisa | MP | 186.8 142.0 352.2 442.9 1029.7
Caibarien MP

Ingreso Total MP | 277.1 3731.5 7863.0 15042.9 | 23993.9
De ellos: divisa | MP | 236.4 3685.2 7433.8 14586.3 | 23074.4
Remedios MP

Ingreso Total MP | 157.1 145.6 335.6 375.6 123.1
De ellos: divisa | MP | 123.2 116.3 249.0 223.9 114.1
Santa Clara MP

Ingreso Total MP | 20711.8 | 23483.1 | 26728.5 |27047.8 |26262.7
De ellos: divisa | MP | 13127.5 | 14879.3 | 16672.7 |17237.1 |17633.7
Manicaragua MP

Ingreso Total MP | 2821.4 3107.3 4948.0 3628.8 3645.0
De ellos: divisa | MP | 297.9 338.9 514.2 347.4 1021.7

Fuente: Anuarios estadisticos del 2005.



ANEXOS

Anexo 15.

Tasa de ocupacion media anual de los establecimientos:

Concepto UM | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Tasa ocupacion MP | 24.80 | 31.44 | 31.39 | 31.52 | 42.29 | 64.53 | 55.68 | 66.01

Fuente: Anuarios estadisticos del 2005.




ANEXOS

Anexo 16.

Costo por peso de la actividad turistica:

Concepto UM 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Total Peso | 0.70 | 0.82 |0.87 | 0.91 | 0.95 [ 0.94 | 0.95 | 0.92

De ellos: divisa | Peso | 0.75 | 0.81 |[0.84 | 0.81 |0.85 | 0.81 | 0.86 | 0.67

Fuente: Anuarios estadisticos del 2005.



ANEXOS

Anexo 17.

Comportamiento de algunos indicadores del sector turistico.

Afios | Salario Prom. de Participacion Fem. | Salario devengado
Medio trabaj total en el no de trabaj por sectores
Mensual (miles de del sector estatal econOmicos
(pesos) trabajadores) civil (unidad) (millones de
pesos)
1999 258 21.8 15505 67.4
2000 275 22.3 15924 73.8
2001 271 23.0 16074 74.8
2002 267 24.0 16500 76.9
2003 327 25.0 16608 81.9
2004 273 26.2 17784 85.8
2005 330 29.1 18790 115.4

Fuente: Anuario Estadistico, 2005. Villa Clara.




ANEXOS

Anexo 18.

Productividad en produccién bruta por sectores econémicos (pesos).
Sectores 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Industria 9914 10707 11776 12719 15168 17697 19772

Construccion | 10236 | 13130 | 12254 | 12122 | 13925 | 13342 | 12925

Agropecuaria | 7553 4878 8844 9356 8350 12522 | 12700

Silvicultura 4370 4642 2456 2902 3728 6873 5658

Transporte 5766 6933 6286 6858 7353 8006 7795

Otras activ. 11074 | 10205 | 11375 | 13797 11577 | 14036 | 15106
productivas

Fuente: Anuario Estadistico, 2005. Villa Clara.

Productividad en produccion mercantil (pesos).

Sectores 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Industria 10982 | 12025 |12774 |13010 | 16658 | 16987 | 18273

Construccién | 10732 13369 13549 13181 15929 14803 14221

Agropecuaria | 5936 6750 7502 7262 7458 7522 7377

Silvicultura 3087 3672 4072 5587 5580 6027 6524

Transporte 5709 6392 6552 6927 7557 8296 7968

Otras activ 25500 | 26294 | 29605 |35813 |46411 |53709 |62397
productivas

Fuente: Anuario Estadistico, 2005. Villa Clara.




ANEXOS

Anexo 19.

Principales producciones exportables y otras que se destinan al mercado
interno en divisas.

Organismol/indicador | UM 2000 | 2001 |2002 |2003 |2004 | 2005

Min. Ind. Ligera MP 37.3 241.3 | 178.3 |369.3 | 113.3 | 208.3
Muebles para el

turismo

Fuente: Anuario Estadistico, 2005. Villa Clara.




ANEXOS

Anexo 20.

Entrega de fondos exportables por Municipio. (MP).

Concepto 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 37651.6 | 58895.7 |54188.7 |35732.4 |45277.1 |46318.1
Sagua 67.0 190.3 203.2 282.2 491.9 397.7
Caibarién 9927.4 10478.9 |15716.8 | 83704 8984.8 7486.0
Remedios - - - 49.0 1790.2 1488.3
Santa Clara | 22788.1 | 37496.8 |29204.9 |19679.7 |22042.4 |25196.9
Santo - 874.9 560.7 946.5 6170.2 7006.5
Domingo

Manicaragua | 4869.1 0874.8 8703.1 6404.6 5797.6 4742.7

Fuente: Anuario Estadistico, 2005. Villa Clara.




ANEXOS

Anexo 21.

Principales indicadores de las entidades que operan en divisas.

Actividad

UM

2001

2002

2003

2004

2005

Total

Ventas e
ingresos
totales

MP

152950.9

164963.8

185138.7

192075.7

206434.9

De ellos:
divisas

MCUC

90076.8

93593.9

109890.3

116440.6

132730.2

Utilidad

MP

15200.7

16054.9

19739.6

19115.5

24998.6

Actividad
Mayorista

Ventas
totales

MP

43349.8

39270.2

35459.0

30159.3

22946.1

De ellos:
divisas

MCUC

22803.0

17584.7

17918.0

16537.3

15240.6

Utilidad

MP

405.9

453.4

362.1

125.7

-86.0

Actividad
Minorista

Ventas
totales

MP

57553.7

62478.3

76133.1

80251.5

89669.4

De ellos:
divisas

MCUC

55296.0

59424.0

72603.7

75991.8

83614.4

Utilidad

MP

11902.4

13846.4

16872.4

18924.1

22618.6

Red
Hotelera

Ingresos
totales

MP

10341.6

14471.1

20633.7

24884.0

30118.2

De ellos:
divisas

MCUC

3762.3

7083.1

11286.4

16750.6

24289.2

Utilidad

MP

1141.3

-33.5

1623.7

180.6

2332.7

Actividad
de
Servicios

Ingresos
totales

MP

41705.8

48744.2

52912.9

56780.9

63701.2

De ellos:
divisas

MCUC

8215.5

9582.1

8082.2

7160.9

9586.0

Utilidad

MP

1751.1

1788.6

880.4

-94.9

133.3

Fuente: Anuario Estadistico, 2005. Villa Clara.




ANEXOS

Anexo 22.

Produccion bruta de construcciones por ramas y grupos. (MP).

Rama

2001 2002 2003 2004 2005
Total 138537.3 115374.2 131247.9 125620.2 125693.9
Obras para | 9174.3 2613.9 6510.7 10346.4 7925.4
el turismo

Fuente: Anuario Estadistico, 2005. Villa Clara.




ANEXOS

Anexo 23.

Volumen de inversiones por sectores y componentes. (MP).

2001 2002 2003 2004 2005

Deporte y 2746.4 7068.4 6896.7 12881.6 17391.3
turismo

Fuente: Anuario Estadistico, 2005. Villa Clara




ANEXOS

Anexo 24.

Indicadores de desarrollo del Plan Turquino.

Concepto UM 200 2001 | 2002 |2003 |[2004 |2005
Turismo

Turistas dias | Mil 3.9 4.2 2.3 3.5 2.3 1.8

extranjeros turistas/dias

Habitaciones | U 39749 | 40579 | 40922 | 44332 | 45719 | 45617
dias

existentes

Habitaciones | U 2575 | 2360 |1357 |1857 1285 | 1017
dias

ocupadas

extranjeros

Fuente: Anuario Estadistico, 2005. Villa Clara.




ANEXOS

Anexo 25.
Matriz DAFO:
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1 2 3 4 5 6 1 2 3
1 X X X X X X X X
2 X X X X X X X
3 X X X X X X
2 4 X X X X X X X
N 5 X X X X X X
— 6 X X X X X X
< 7 X X X X
R X X X
L 9 X X X X X
1 X X X X X X X X X
o2 X X X X X X X
2 3 X X X X X X
a 4 X X X X X X X
- 5 X X X X X X
@ 6 X X X X
- 7 X X

Fuente: elaborado por las autoras.

FO=29/54=0.537
FA=23/27=0.852
DO=28/42=0.667
DA=13/21=0.619



ANEXOS

Anexo 26.

Clasificacion de los diferentes tipos de turismo segun sus motivaciones

Tipos de turismo

Motivos del viaje

Ocio y placer

Diversion, descanso

Salud Curay recuperacion fisica, estética y
espiritual

Cultural Conocimiento e interpretacion del
patrimonio cultural

Deportivo Recreacion y cultura fisica

Ecoldgico Conocimiento, interpretacion y
conservacion de la naturaleza.

Rural Conocimiento e interpretacion  del
ambiente rural.

Negocios Negociaciones

Cientificos Investigacion cientifica

Religioso Religion

Aventuras Fuertes emociones

Familiar Visitas a familiares y amigos

Escolar Vivencias relativas al contenido escolar

curricular y extracurricular.

Eventos e incentivos

Congresos, convenciones, foros,
coloquios, talleres, etc.

Fuente: Trabajo de diploma. Proyeccion estratégica corporativa hasta el 2007 para “Villa Las

Brujas”. Yanisley Moya Monteagudo, 2004.




Anexos

Anexo 29
Ficha de Recurso Turistico Diagnosticado.
FICHA N°. 1
Categoria: | Polo Turistico
Nombre: | Cayo Santa Maria
., . Naturaleza
Vocacion Principal: Sol y Playa Otras: Nautica
Localizacion: Cayeria Noreste de Villa Clara
Regién Turistica Caibarién
Municipio: | Caibarién | Provincia: | Villa Clara
Distancia a los Polos de la Region: Km. Via.
Cayo Santa Maria - -
Cayo Ensenachos 3 Terrestre
Cayo las Brujas 10 Terrestre
Ciudad de Santa Clara 104 Terrestre
Ciudades Remedios-Caibarién 48 Terrestre
Accesibilidad (Km)
Terrestre. Bueno Regular Malo
Carretera 48* - -
Terraplén - - -
Camino - - -
*Circuito Norte-Cayo Santa Maria (Pedraplén)
Nautica. | Puerto Marina Atracadero
Maritima 42* - 13**
*Desde el Puerto de Caibarién
**Desde el atraque de Periquillo (Cayo Las Brujas)
Aérea Internacional | Nacional Pista
Aeropuerto 116* 10** -
* Aeropuerto de Santa Clara-Cayo Santa Maria
** Aeropuerto de cayo las Brujas-Cayo Santa Maria
Habitaciones Potenciales: | 5670 | Habitaciones Existentes: | 663

Descripcion:

Es un cayo de forma alargada y estrecha, con 10.3Km de playas de excelente
calidad, interrumpida por tramos de costa rocosa. La franja de exposicion solar tiene
un ancho promedio de entre 15y 25 m. el area de bafio se caracteriza por la fuerte
pendiente de su perfil de playa. Posee, ademas, abundantes valores de flora y fauna
concentrados fundamentalmente en la zona Este. Predomina el boque siempreverde
microfilo y el segmento de la avifauna.

Area Total Area Cons- Area
(ha): 2129 tructiva; 1216 Utilizable: 283

Area 12 Densidad 30 COoS 22%




Anexos

Construida | | Promedio: | | Promedio: |

Observaciones: 189ha del area utilizable corresponden al alojamiento, el area
restante a la infraestructura de apoyo y a los servicios extrahoteleros. El umbral
maximo de habitaciones previstas es de 7890 habitaciones.

Fuente: Esquema Provincial de Ordenamiento Territorial del Turismo Internacional. Direccion
Provincial de Planificacién Fisica Villa Clara. Diciembre del2005
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