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Infroduccién

En el franscurso de la historia y evolucion de la humanidad se
han buscado medios mdgicos, I6gicos y experimentales
(cienfificos) para ftratar de comprender los fendmenos
naturales, pero en especial al ser humano. Algunos de Ios
aspectos que se han captado de los sabios y pensadores, asi
como de los hombres comunes y corrientes al paso de |os
siglos son: la capacidad del hombre de conocer y
comprender el mundo que lo rodea (mundo sensible), los
sentimientos y pasiones humanas, las semejanzas Yy
diferencias entre el hombre y los animales irracionales, el
mecanismo mediante el cual nuestros sentidos (érganos
sensoriales o mediadores) son capaces de captar el mundo
exterior, la relacion entre el lenguaje y el pensamiento, las
diferencias en la personalidad entre unos y otros, y en fin,
mMuchos mas femas o objetos de estudio que en la actualidad

son revisados y explicados por la psicologia contempordnea.

Y es asi que, hablar de psicologia es hablar de uno mismo. Es
COomMo pararse ante un espejo para captar en un vistazo todo
lo que somos. La confrontacidn con nuestra imagen nos
permite descubrir nuestros rasgos; ver con nuestros propios
ojos lo que los demds ven de nosotros; analizar
comportamientos espontdneos y voluntarios; percibir posturas
y deducir actitudes; si hablamos en este momento ponemaos

en evidencia pensamienfos, valores, conocimientos vy
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sentimientos. Pero todo |lo antferior puede ir mas lejos, mas
profundo solo si logramos despertar nuestra conciencia (a
tfravés de la infrospeccidn y auto observacion de si mismo), es
decir darnos cuenta que dentro de cada ser humano existe
un ser real (nucleo verdadero del ser), pero que
continuamente es confundido por el yo, el ello y el superyo

(elementos de la conciencia).

Por tanto, la psicologia se apoya en algunas otras ciencias y
disciplinas tales como: la sociologia, la antropologia, la
filosofia, la historia y la biologia para analizar, interpretar,
comprender y explicar los procesos mentales, y todos

aquellos aspectos que permitan interpretar al ser humano.

¢Qué es la psicologia?

Etimoloégicamente la palabra “psicologia” proviene de
psique, aima, y logos, fratado; o que puede decirse de Ia

manera siguiente “estudio o tratado del aima”.

Hoy en dia, puede decirse que, la psicologia es definida

como ciencia que estudia la _conductia, los procesos

mentales y la personalidad del hombre. Por conducta

entendemos los actos de todo organismo que pueden
observarse y medir objetivamente. Las acciones como: el
correr, saltar, escribir, hablar, respirar, etcétera, son conductas

gue pueden ser observadas y registradas objetivamente.
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Sin  embargo, existen funciones importantes como: los
pensamientos, las sensaciones, las emociones, las
necesidades, las motivaciones, las caracteristicas de la
personadlidad y aptitudes, que no pueden ser observadas o

medidas objetivamente.

Por lo tanto, se puede decir que, a los fendmenos antes
mencionados se les llama estructuras hipotéticas por ser
estados o procesos que se infieren de algun fendmeno o
hecho observable; no podemos observar una emocion, sino
solo las manifestaciones de conducta relacionadas con eso
que llamamos emocidon: gestos, ademanes, expresiones
faciales y el contexto general de la situacidn en que se da la
accion: entonces hacemos inferencias respecto al estado

emocional.

La Psicologia, es una ciencia particular y empirica que
estudia la conducta y la experiencia, de cdmo los seres
humanos y los animales sienten, piensan, aprenden y
conocen para adaptarse al medio que les rodea. La
psicologia moderna se ha dedicado a recoger hechos sobre
la conducta y la experiencia, y a organizarlos
sistemdticamente, elaborando teorias para su comprension.
Estas teorias ayudan a conocer y explicar el comportamiento
de los seres humanos y en alguna ocasion incluso a predecir

sus acciones futuras, pudiendo intervenir sobre ellas.
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Histéricamente, la psicologia se ha dividido en varias dreas de
estudio. No obstante, estas dreas estan interrelacionadas y
frecuentemente se solapan unas a otras. La psicologia
fisiolégica, por ejemplo, estudia el funcionamiento del
cerebro y del sistema nervioso, mientras que la psicologia
experimental aplica técnicas de laboratorio para estudiar, por

ejemplo, la percepcion o la memoria.

Las areas de la psicologia pueden también describirse en
términos de dreas de aplicacién. Los psicélogos sociales, por
ejemplo, estan interesados en las influencias del entorno
social sobre el individuo y el modo en que éstos actian en
grupo. Los psicologos industriales estudian el entorno laboral
de los frabajadores y los psicélogos de la educacion estudian
el comportamiento de los individuos y grupos sociales en los
ambientes educativos. La psicologia clinica, por dltimo,
intfenta ayudar a quienes tienen problemas en su vida diaria o

sufren algun trastorno mental.

BASES BIOLOGICAS DE LOS FENOMENOS PSIQUICOS EN EL
HUMANO

En la psicologia el objeto de estudio es la conducta del
hombre, y trata de explicar las experiencias intimas y de las
relaciones entre ambas. También se ocupa de los érganos
que ejercen influencia sobre el comportamiento y de las
conexiones de éstos con el ambiente. El investigador

apoyado en las Teorias Psicolégicas se propone descubrir la
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estructurq, las causas y los efectos de la conducta humana.
La psicologia pretende ser una ciencia, es la objetividad, la
manera de plantearse los principios fundamentales de la
conducta depende del punto de vista de las diferentes
teorias psicolégicas y asi también como de otfras perspectivas

disciplinarias como la sociologia y la biologia y la fisiologia.

La psicologia trata, en realidad, de muchos fendmenos que
pueden ser llaomados mecdnicos, porque su forma de
expresion es tan definida y predecible como la de una
mAquina e, igual que ésta, se compone de muchos
elementos conocidos que realizan el trabajo completo de un

mecanismo.

Todas estas funciones poseen, ademds de sus actividades
mecdanicas, otras caracteristicas que no tienen semejante en
las mdaquinas conocidas y que no podemos imaginar

actuando con arreglo a las leyes de Ia fisica.

La teoria de la maquina mental se basa en el fendmeno de

que los reflejos continGan apareciendo en los animales
decapitados. La teoria mecdnica de los reflejos y de la psique
fue relacionada con la mas terrible aplicacidn dada a una

mAaquina.
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Pavlov en su teoria de los reflejos condicionados, cree que la
estimulacion y la inhibicion de los reflejos son la base de toda
actividad psiquica. Es evidente -dice- que las distintas
especies de hdbitos fundados en el aprendizaje, la

educacion y la disciplina no son sino una larga cadena de

reflejos condicionados.

Apoydndose en la Biologia y Sociologia Bechterev, dice que
toda reaccién psiquica es resultado de dos factores: uno el
estimulo especifico del ambiente, que seria como el
conmutador exterior de la maquina y el ofro las conexiones
internas de la mdquina, establecidas por experiencias
anteriores y por la herencia. La teoria de Bechterev divida en
reflexologia general, individual, colectiva, genética y de la
edad frata de crear una gran mdaquina modelo para todos

los aspectos de la vida y aun del universo.

Otfra parte de la mdaguina modelo del alma, psique o
personalidad humana fue construida por John B. Watson,
quien frata de eliminar del robot humano todo rastro de
psigue o de conciencia. Supone Watson que la mdqguina
humana posee fres tipos bdsicos de reflejos: los que
corresponden a las visceras (reflejos viscerales), los de los
musculos y miembros (reflejos manuales o motores), y los de

los drganos del lenguaje (reflejos verbales).
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Por lo tanto, el hombre es considerado como un autémata
compuesto de reflejos y sujeto constantemente a estimulos
perentorios en su cuerpo. Los elementos subjetivos que antes
destacaban muchos psicdlogos, se basan realmente, segun

los conductistas, en factores mecdnicos y materiales. Segin

ellos la psique es como un mecanismo de relojeria en el que
cada asociacion estd marcada por una experiencia y se

anade, como en un mosaico, a la asociacion precedente.

:Pero de qué depende la actividad psiquica de un sujeto?, ¢y
quién provoca las tendencias de la personalidad en el
individuo?, ¢y cudl es la influencia de los procesos biolégicos
y psiquicos dindmicos? Hasta donde son vdlidos los
conceptos misticos de valores superiores en el individuo, tales

como alma, psigue y conciencia.

Debemos de Recordar que, la conciencia es para Watson
"una simple suposicidon”. La influencia de Darwin hace que
algunos admitan la existencia de los mas elevados procesos
aun en lo animales y que otros, como Watson, crean que el
animal humano es un mecanismo fisico o quimico como la

amiba.

No hay otra cosa que movimientos; incluso el aprendizaje es
explicado mads desde un punto de vista muscular que
cerebral. Los movimientos constituyen |la conducta y el

hombre sélo existe como un autdémata conductista. Liénese el
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autdbmata con cualquier cosa y actuara de acuerdo con lo
que hayamos puesto dentro: poetas, criminales, psicélogos o

neurdticos.

Watson (1913), redujo las diversas emociones a tres

mMmecanismos hereditarios: miedo, ira y amor.

Finalmente, podemos resumir para simplificar las diferencias
mas importantes de estos puntos de vista en la forma
siguiente: de acuerdo con la teoria mecanicista la conducta
del hombre se considera como la de una mdaquina: el
comportamiento total es igual a la suma de elementos
simples y fijos. Desde el punto de vista vitalista (organicista) la

conducta humana es dirigida por una fuerza vital y el

comportamiento total seria igual a sus elementos simples mads

dicha fuerza. El concepto organicista considera la conducta

del hombre no conforme a una disposicion fija, sino como un
sistema dindmico (tfodo esta en constante cambio y

transformacion); la conducta total seria mds que la suma de

sus partes vy el centro directivo seria la resultante de las

relaciones funcionales.

Actualmente, aunque no sabemos exactamente cudntos
sentidos posee el hombre, si sabemos que son mdas de cinco.
Tenemos ademds, sensaciones orgdnicas (procesos

fisioldgicos) como el hambre, la sed, la nausea, etc., y otras
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de cardcter indefinido que parecen influr en nuestra

sensacion de bienestar o de depresion.

Aunque cada organo sensorial es un receptor para
determinados estimulos y estd formado como una
complicada mdquina para reaccionar ante estimulos
separados, en realidad todos los sentidos funcionan
intimamente ligados y algunos pueden sustituir parcialmente

a otros.

El cerebro es no solamente una mdaquina registradora sino
que al mismo tfiempo que registra interpreta, transforma vy
organiza el senfido de las impresiones. Registra, transforma,

organiza cada suceso o proceso mental.

Se puede decir que, no percibimos solo con un érgano sino
que cada fendmeno es registrado por varios y la mads ligera
desviacion en cada uno puede dar lugar a considerables
variaciones en cada persona. Si cada uno percibe el mismo
material con ciertas diferencias, si la descripcion de la misma
cosa varia es que no conocemos las propiedades de la
materia y el investigador debe repetir la proposicion del
fildsofo Kant: “Vemos las cosas no como ellas son sino como
somos nosotros”. La interpretacidon puede llegar a ser una

interpretacion de lo desconocido.

10
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LA motivacion es un tema fascinante y frustrante a la vez.

Es fascinante porque se halla en el fondo de cuanto hace la
personq; por ejemplo, un nino va a la escuela todas las
mananas, un estudiante universitario se afana por llegar a ser
médico, un politico participa en elecciones, un joven pide
una cita a una muchacha, un ladrén asalta un banco y un
degenerado se dedica a estrangular gente. Todos estos actos
y otros mdas que podriamos citar estdn motivados. Dedicamos
mucho tiempo a imaginar cudl es el motivo que lleva a cada
persona a actuar como lo hace. Constituye un juego

fascinante en que unas veces acertamos y otras no.

El problema de la motivacion humana es extraordinariomente
complejo, ya que bagjo su estudio subyacen las mds variadas
ideas que se puedan establecer en torno al ser humano.
Hablar de motivos para muchos autores supone la existencia
de intenciones y, por tanto, de libertfad y voluntad en el
hombre, mientras que para otro buen nimero de cientificos,
la  motivacidn consiste en reacciones “programadas”

genéticamente o aprendidas a lo largo de la vida del sujeto.

Para quienes el hombre posee libre albedrio, la motivacion
puede originarse en mecanismos bioldgicos, en situaciones
aprendidas, en presiones inconscientes, pero, especialmente,

en decisiones voluntarias de la propia persona orientadas

11
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hacia fines particulares y, por consiguiente, dotadas de

infencionalidad.

Por su parte, los que apoyan la vision de que el hombre
solamente reacciona anfe su entorno, consideran que |os
motivos carecen de una finalidad dada por la propia

persona.

En nuestro caso, para los fines del presente material,
optaremos por la primera de las posturas, ya que engloba a
la segunda y la complementa con una vision mas realista y
profunda, sosteniendo los hechos incuestionables de que la

conducta de los humanos en miultiples ocasiones es

determinada por circunstancias fisicas, fisiolédgicas o
psicologicas, sociales, y rescatando la posibilidad del ser

humano de dar a su vida cierta direccion elegida libremente.

Chaplin (1978), redlizando un sumario de las diferentes
posturas psicoldgicas, menciona las siguientes definiciones de

MOoTtivo:

a. Estado de tensidn interna en el individuo, que despierta,
mantiene y dirige la conducta hacia una meta
defterminada.

b. La razdn consciente dada por el individuo para justificar
su conducta.

c. Una disposicion o actitud que guia la conducta.

12



Historia de la Psicologia y sus aplicaciones, **RAMON RUIZ LIMON**, México 2004.

d. Un drive, entendiendo por este concepto, los motivos

primarios cuya base corporal es conocida.

Por su parte, Davidoff (1989) habla de un estado interno que
puede ser el resulfado de una necesidad, y se le caracteriza
como algo que activa o excita la conducta que por lo

comun se dirige a la satisfaccion del requerimiento instigador,

La motivacion presupone relacién entre el individuo y su
ambiente, ya que cuando decimos que alguien estd
motivado o requiere de motivacion, nos referimos g que
esperamos presenciar su accion sobre las cosas, personas o
situaciones; ademads implicamos que algo del entorno o de si
MIisMO sea capaz de impactarlo, de tal forma, que la persona

resultard motivada.

Recordando lo planteado por Nuttin (1982), un motivo es el
proceso dindmico y direccional de los actos concretos;
siendo la motivaciéon la facultad humana de dar a la
conducta una direccidn especifica, voluntaria e

involuntariamente.

Por ofra parte, un motivo también puede ser considerado

como el objeto que atrae o impulsa al sujeto.

13
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En ofra de sus las caras, la motivacion es un proceso intrinseco
a la personq, es decir, gue sucede dentro del individuo, por la
inferaccidn de sensaciones, emociones, sentimientos e ideas,
lo que hace suponer que pueden presentarse dos CaAsOs
motivacionales:

a. Primero, cuando se afecta a necesidades bdsicas
(hambre, sed, frid, insomnio, restablecimiento de la
homeostasis, etc.), y cuando se actda sobre
comportamientos condicionados, es posible elicitar
motivacidn en otfra persona; y

b. El segundo relativo a la motivaciéon intencional, en este
caso nadie motiva a nadie, sino que solamente puede
ayudar a disponer las circunstancias de determinada
manera, para que el individuo encuentre o genere en si
mismo los estados animicos y las razones (ambos
pueden ser motivaciones) que lo interesen por la
ejecucion de cierta conducta. En ambos casos, como
adivinards a partir del pdrrafo anterior, la motivacion se
explica por la delacién que establece el sujeto con su

ambiente.

Desde hace varias décadas, a la motivacion se le ha visto
comunmente como una fuerza psiquica que es capaz de
mover al individuo en cierta direccion. Se le llega a percibir
COomMOo un poder ciego que surge en el interior de la persona y
se experimenta como una energia especial que puede hacer

que quien la vive sea capaz casi de cualquier hazana: querer

14
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es poder, dice un dicho popular. La motivaciéon asi concebida
es tension que se acumula en el interior de la persona y que
al rebasar cierto umbral provoca conductas especificas que
facilitan su descarga. Algunos psicdlogos dafirman, por
ejemplo, que para que una persona se decida a iniciar un
tratamiento psicoldégico necesita  experimentar  elevados
niveles de ansiedad ante su problemdtica (Iéase tensidn
acumulada), como motivacidon necesaria para que se
involucre en una terapia, realice en su vida los ajustes
convenientes y continde en tfratamiento hasta el final. Este
enfoque lo podriamos llamar de estimulo y descarga de
energia (Nuttin, 1982).

Otros psicdlogos, siguiendo a la escuela de Kart Lewin y asi
como las de estimulo-respuesta, visualizan la motivacion
como el resultado de procesos asociativos y de conexiones
aprendidas. Los reforzadores condicionados son un ejemplo

que explica los fundamentos de esta perspectiva.

Bien se sabe que, un reforzador condicionado se crea
cuando se asocia un reforzador primario o “natural” con un
estimulo neutro, y al cabo de varios ensayos, el estimulo
neutro adquiere el poder reforzarte del primario. En la
perspectiva de las investigaciones fundamentadas en
hallazgos de tipo fisioldgico, la motivacion es vista como la
resulfante de factores genéticos o metabdlicos, que actdan

de alguna manera como “programas” preestablecidos en la

15
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mente humana. El acento es puesto en las necesidades e
impulsos (en inglés drives), como es el caso de la sexualidad,
el hambre, la sed, la necesidad de oxigeno, la temperatura
que causa impacto en el organismo, etcétera.

Oftros esfuerzos por explicar la motivacidn hablan de la
homeostasis. Este fendmeno consiste en el refuerzo del
sistema corporal por tratar de mantener el equilibrio entre los
diferentes procesos metabdlicos que se suceden en su
interior; cuando el organismo logra el equilibrio se dice que
ha conseguido la homeostasis. Sin embargo, el organismo,
como ser Vvivo, constantemente pierde su estado
homeostdatico, pues es muy dificil la consecucién del
mencionado equilibrio, entrando en accidn ciertos
mMmecanismos naturales con que cuenta el propio organismo y
que le sirven para restablecer |la homeostasis perdida. Desde
este punto de vista, la busqueda de ella es el origen de las
motivaciones humanas. El premio Nobel de medicina, Alexis
Carrel (1955), fue uno de los cientificos que sustentaron

fuertfemente esta postura.

Nuftin (1982), retomando la explicaciones anteriores y sin
absolutizar ninguna de ellas, postula que la motivacion es un
proceso propositito, es decir, que tiene como finalidad

facilitar la relacidén del individuo con su ambiente.

16
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Aprovechando los elementos de la teoria de sistemas y las
aportaciones de investigaciones cognoscitivas, considera que
la motivacion tiene una entrada al sistema, un proceso, una
salida y una retroalimentacion (ver esquema de la figura 2).
La entrada estd constituida por estadndares establecidos por
el individuo en relacién con su ambiente, mismos que al ser
comparados contra el entorno son capaces de provocar
comportamientos que afectan dicho entorno y recibir
retroalimentacion del mismo.

Comparacion
Estandares del individuo estandares vs. Entorno Comportamiento

Entrada ~{ Proceso —P—{ Salida

¢

Retroalimentacion

Ramadn Ruiz

Figura 2. Proceso motivacional, visién sistémica de Joseph Nuttin.

Por esta misma razén, la motivacién implica un gran esfuerzo
como objeto de estudio. Ya que los motivos no se ven; sélo
vemos lo que hace una persona (por ejemplo, cuando corre,
brinca, grita, llora, rie, etc.), y a veces entendemos la forma
en que esto estd vinculado con una meta. Pero el motivo que
la mueve es oculto. Lo mas que podemos hacer, al menos en
la vida cotidiana, es adivinar gué motivo estd en el fondo de

lo que hace. Con cudnta frecuencia decimos: “IComo

17
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Ill
H

quisiera saber por qué Juan Hace eso!” Y a menudo creemos
saber por qué Juan hace algo y resulta que estdbamos

equivocados.

Los psicologos han adelantado algo en el camino de
descubrir motivos y medirlos. Sin embargo, todavia estn muy

lejos de este objetivo interesante y dificil.

Naturaleza de la motivacién

Varios centenares de palabras en nuestro vocabulario se
refieren a la motivacion: deseos, afanes, anhelos, necesidad,
motivo, meta, aspiracion, impulso, apetencia, fin, ambicion,
hambre, sed, amor, venganza y muchas mads. Aunque cada
una se pueda definir en forma diferente, sus significados se
superponen tanto que no hay una terminologia

uniformemente aceptada.

Ciclos motivacionales

Motivacién es el término general que abarca casi todo lo que
los psicdlogos quieren decir sobre el tema. Tiene tres aspectos

distintos:

1. Algun estado motivador dentro de la persona que la

impele a alguna meta;

18
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2. La conducta que manifiesta en su blsqueda de la
meta, y

3. Ellogro de la meta.

Estos tres aspectos anteriores de la motivacidn normalmente
ocurren en un ciclo (véase figura 1). El estado motivador lleva
a la conducta, ésta lleva a la meta y, una vez alcanzada, el

motivo persiste, al menos temporalmente.

(__uj e
1. Motivo

= A :
g 4 N N S
= / \ =
e b ™
& ( ( ;/ , ] /,) =
o - ¥ A d o
\\‘x /) \<\___,_,_/“"/ E
- =
3. Meta 2. Conducta instrumental @

Figura 1. Ciclo de la motivacion

El término general para la primera fase del ciclo es motivo.
Proviene de una palabra latina que significa mover; podemos
pensar que la motivacion es el motor de la conducta. Muchos
términos motivacionales se refieren a esta parte del ciclo:
impulso, necesidad, deseo, anhelo, meta, ambiciéon, hambre,
sed, etcétera. Los dos términos de mayor uso entre los
psicologos son impulso y necesidad. Impulso aparece con

mds frecuencia al estudiar los impulsos fisiolégicos, como el

19
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hambre, sed y sexo. Necesidad se aplica mds a menudo a
motivos mds complejos sobre logro, amor, aprobacion social,

situacion o posicion y otros similares.

Aunque todos los motivos se consideran como estados
internos, es decir como algo que esta dentro del organismo y
que lo hace esforzarse por conseguir una meta, a menudo
son excitados por estimulos externos. Una fuerte sacudida o
conmocidn crea un motivo para alejarse de ella. Mediante el
aprendizaje todos los problemas que provienen del ambiente
pueden llegar a ser motivadores; crean un motivo para
resolverlos. Asi pues, los motivos provienen no sélo del interior
de la persona, sino también de estimulos del ambiente que le

rodea al sujeto.

La segunda fase de un ciclo motivacional es una especie de
conducta evocada por el impulso o la necesidad. Esta
conducta lamada también conducta operante - es
conducente para llegar a la meta, por lo cual se satisface el
motivo principal. Asi, si una persona fiene sed, entonces va en

bbusca de agua.

La tercera fase es, ya se dijo anteriormente, el logro de la
meta. Cuando la persona con sed halla el agua (a meta),
bebe al menos por el momento.

Metas positivas y negativas
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El impulso de la sed es un ejemplo de un motivo con una meta
positiva -la cual buscamos o nos acercamos a ella. Pero
también el motivo puede tener una meta negativa —-algo de lo

que tratamos de escapar o que procuramos evitar.

Muy ilustrador y excelente ejemplo de las metas positivas es el
caso de un nino de tres anos que al parecer no crecia
debidamente (Wilkins y Richter, 1940). Mientras le hacian una serie
de fesis, el nino murid a los siete dias de estar en el hospital. La
autopsia reveld un tumor en las glandulas suprarrenales del nino.
De inmediato, el patdlogo se dio cuente de cudl habia sido el
problema. La secrecidbn de una parte de la suprarrenal
normalmente impide que la sal se excrete por la orina, pero el
tumor habia obstruido esta funcion. El niho habia muerto por
deficiencia de sal.

Preguntando a los padres, el médico se enterd de que el nino
nunca habia comido como es debido. Parecia anhelar con
vehemencia las cosas saladas; con la lengua quitaba la sal al
tocino o a las galletas saladas. Cada vez que podia, llegaba a
tomar sal del salero. Ingerir toda esta sal habia compensado la
gran pérdida de la sustancia debida a la defectuosa gldndula
suprarrenal. Lo malo fue que en el hospital, la dieta regulada no le

proporciond la sal necesaria para su organismo.

Relatando el caso del nino en términos de ciclo motivacional,
el nino:
a. Tenia una necesidad de sal inusitadamente grande;

. Buscaba la sal en cuanta oportunidad se le presentabaq,

y
c. La comia para satisfacer la necesidad que tenia de ella.

21



Historia de la Psicologia y sus aplicaciones, **RAMON RUIZ LIMON**, México 2004.

Como ejemplo de una meta negativa, supongamos un nino
que teme a los perros, que por lo comin es un temor
aprendido. Cuando se le acerca un perro corre a refugiarse
con su madre o en ofro sitio seguro, donde su temor
desaparece.

En este caso, el motivo proviene del medio: es la vista del
perro lo que provoca un estado de temor (etapa 1). El temor
lo hace correr (etapa 2) hacia un lugar seguro (etapa 3),

donde se le quita el temor.

Al comparar estos ejemplos de metas positivas y negativas,

notese que desempenan papeles diferentes. Una meta

positiva es el resultado de un motivo; comemos (meta
positiva) porque tenemos hambre (motivo). En el caso de

metas negativas, la meta causa el motivo; el perro fue la

causa del temor del nino, el cual escapdé de la meta

negativa. Sin embargo, en ambos casos, lograr la meta

positiva o escapar de la meta negativa da fin al ciclo

motivacional, pues debilita el motivo: en un caso, el hambre,

en el otro, el temor.

Metas aprendidas

Las metas que se encuentran en los ciclos motivacionales
pueden ser innatas o aprendidas. Como los demds aspectos
de la conducta, se pueden hallar presentes al nacer, o
aparecer a lo largo de la maduracidon con poco o ningun

aprendizaje de por medio. Por otra parte, las metas son
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aprendibles; por ejemplo, la mayoria de nosotros hemos
legado a apreciar el dinero, queremos fener amigos,
realizarnos en algunas fases de la vida y nos gusta la
aprobacion social. Todos estos motivos suponen metas

aprendidas.

Aprender metas es un proceso bdasicamente simple. Ocurre

cuando algin estimulo neutro que todavia no es meta se
conjunta con una meta no aprendida. El dinero en si no es
mMAs que papel o metal sin valor, pero se torna valioso porque
se junta o asocia con la satisfaccidon de metas primarias.
Como por ejemplo: para comprar comida, bebidas, ropa y

otfras cosas que son metas primarias o basicas.

Estos ejemplos de metas aprendidas son metas aprendidas
positivas. Como otras metas, las aprendidas pueden ser

positivas o negativas. He aqui dos ejemplos.

Metas negativas aprendidas. El aprendizaje de una meta
negativa lo ejemplifica un experimento en que se dieron

“toques” eléctricos a unas ratas (Millar, 1984):

Se emplearon ratas porgque No es posible hacer este experimento
con personas. Se colocd a ratas blancas, una por una, en una
caja blanca separada de una caja negra por medio de una
puerta. En el piso del compartimiento blanco habia una rejilla por
la cual se podian aplicar descargas eléctricas ligeras. Cada cinco

segundos se daba una breve descarga. Luego se abria la puerta
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de la cagja y la descarga se aplicaba ininterrumpidamente. Sin
embargo, la rata podia escapar de ella refugidndose en la caja
negra. La secuencia se repitid en diez (10) ocasiones diferentes.
Esto basté para que la sola vista de la caja blanca causara temor
en las ratas. Después ya no se volvid a usar el sistema de

descargas eléctricas.

En cinco ocasiones subsecuentes se puso a las ratas en la caja
blanca con la puerta abierta. Su miedo aprendido era lo bastante
intenso como para hacerlas correr a la caja negra en seguida. La
caja blanca se habia convertido en una meta negativa
aprendida. El temor era tan grande que cuando el
experimentador cerrd la puerta, pero haciendo posible que la rata
la abriera dando vuelta a un volante o empujando una barra, la

rata aprendié prontamente esa respuesta.

El experimento ilustra cdmo el asociar una descarga con Ias
paredes blancas de una caja hace que lo “blanco” se
convierta en una meta negativa aprendida. El animal
aprende a evitar o blanco por que lo asocid con una

descarga eléctrica que causa algun tipo de molestia.

Notese que este proceso de aprendizaje de una meta
negativa es tipico de los temores humanos. La mayoria de las
cosas que hoy, como adultos tememos, no las temimos de
ninos. Llegamos a temerlas a través de un proceso de
aprendizaje. Los temores aprendidos, a su vez, nos motivan a
aprender otros hdbitos para escapar o evitar metas negativas

aprendidas.
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Por lo general, al aprender nuevas mefas (un acto
instrumental) aprendemos nuevos modos de hacer las cosas.
Por ejemplo, el aprender el valor del dinero también
aprendemos toda suerte de destrezas que en nuestra
sociedad se premian con dinero. Al adquirir metas para cosas
tales como logro y aprobacién social, aprendemos a hacer

cosas respecto a las cuales estas metas son recompensas.

Sobrevivencia de las metas aprendidas

¢Cuadnto dura en general este tipo de aprendizaje? El hombre
adquiere una cantidad de metas aprendidas y las conecta a
lo largo de casi toda la vida. ¢ Podemos explicar el hecho de
que la gente siga frabajondo duro y sostenido en Ia
consecucion de algunas metas diciendo Unicamente que
estas metas estuvieron asociadas en algun tiempo con metas
primarias o bdsicas? Es dificil creerlo. Por esta razén, durante
algunos anos se pensd que las metas aprendidas, una vez
adquiridas, necesitan poca relaciéon adicional con las metas
primarias para ser de hecho permanentes. En férminos
psicoldgicos, se pensd que las metas aprendidas se vuelven
funcionalmente auténomas (Allport, 1937). Pero hoy
pensamos que tampoco es éste el caso. Hay ofras respuestas,
aunqgue diferente, respecto a las metas negativas aprendidas

que a las positivas.
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Segun se puede aqpreciar con el apoyo de algunos
experimentos en algunos animales, donde el aprendizaje de
metas negativas asociado con descargas eléctricas o dolores
dura mucho mas que el asociado con metas positivas como
la comida. Asi, por ejemplo, los temores se aprenden pronto y
quedan aprendidos a menos que hagamos ciertas cosas
incomodas para desaprenderlos. En cambio, el aprendizaje
de metas positivas no dura tanto. Para que duren deberdn
reforzarse de cuando en cuando mediante el logro de metas
primarias. Por lo tanto, se puede decir que la gente que sdlo
frabaja para comer y para tener las cosas mads sencillas de la
vida no frabaja mds de lo necesario. Explicar el hecho de que
la mayoria de la gente trabaja mds que esto, requiere algo
mas que el concepto de que aprenden metas positivas

aisladas.

Convergencia de motivos

El "algo mdas” es una convergencia de motivos. Significa que
varios de ellos intervienen en una actividad. Dicho en otras
palabras, una clase de frabajo puede llevar a la satisfaccion
de motivos diferentes en distinfos momentos; vemos el caso
del nino que sin fener un centavo llega a ser millonario. El
como todos nosotros, tiene cierfto nimero de motivos. Al
principio el que lo hace trabagjar por dinero puede ser la
necesidad de sobrevivir; pero en la situacion de trabajo halla

la satisfaccion de otros motivos. Como el frabajo o mantiene
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activo, satisface un impulso de actividad; y lo pone en
contacto con otras personas con quienes aprende vy
desarrolla las relaciones personales. O seaq, al trabajar por la
meta aprendida original del dinero, satisface también otros
motivos, como la actividad, la curiosidad y la vida gregaria.

Y es asi, como por o anterior puede decirse que, cada sujeto
sigue adelante y gana mas dinero del que necesita. Por pura
costumbre, quizd diga que trabaja por dinero; tal vez no se
haya dado cuenta de sus metas han cambiado, de que
ahora esta satisfaciendo un diferente conjunto de motivos de

los que tuvo al principio.

Asi pues, las metas positivas aprendidas siguen siéndolo sélo
en tanto contindan unidas con la satisfaccion de metas
primarias o bdsicas. El caso es que éstas pueden cambiar
cuando la actividad se convierte en el medio de satisfacer

nuevas metas.

Generalizacion

Las metas, sean positivas o negativas, estdn sujetas a la
generalizacion, que es la tendencia a responder del mismo
modo a objetos y acontecimientos similares. Esta definicion es
un poco circular, porque en la prdctica debemos inferir que
las situaciones son similares cuando una persona reacciona a
ellas del missmo modo. En todo caso, cuando el sujeto ha
aprendido una nueva meta considerard del mismo modo a

otras situaciones similares a esa meta. La generalizaciéon de
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las metas se aplica esencialmente al temor. Por ejemplo, una

persona que se esfuerza mucho por agradar a la gente, sean
maestros, extranos o quien sea, es muy probable que esté
movida (motivada) por el temor. Quizd su padre era hombre
dificil de complacer y castigaba con presteza cuando algo le
desagradaba. En este caso, el femor al desagrado del padre

se generalizd a los demds adultos.

Cooperacion y conflicto de motivos

En la mayoria de la gente y durante casi todo el tiempo
operan varios motivos a la vez, los cuales pueden hacerlo en
cooperacion o en conflicto. Como un ejemplo de lo primero,
un hombre puede trabagjar en parte por lo que comprard
(una meta positiva aprendida) y en parte por temor a la

pobreza (una meta negativa aprendida).

Como un ejemplo de conflicto de motivos, el deseo de logro
de una persona (meta positiva) puede estar en conflicto con
el temor al fracaso (meta negativa). Las personas que, por
ejemplo, quieren una educacién superior, destacar en los
deportes o tener un negocio propio, quedan atrapadas con
frecuencia en este tipo de conflicto. En verdad, son muy
pocas las situaciones de la vida que no provocan algdn
conflicto de motivos. Como pudimos darnos cuenta en los
ejemplos anteriores, la cuestion sobre las metas es de gran

importancia conocer su funcionamiento y los elementos con
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los que se relacionan es una de las tareas fundamentales

dentro de la investigacion de la psicologia.

Motivacion inconsciente

Otfro punto importante sobre la motivacion es que con
frecuencia los motivos humanos son inconscientes. Es comudn
gue no sepamos cudl es nuestro motivo o nuestra meta real.
Quizd demos algunas buenas razones de nuestra conductaq,

pero muchas veces no son las verdaderas.

Una explicacion de la motivacion inconsciente se basa en el
principio de que es comun gue los motivos y las metas estén
entrelazados. Por ello, puede ser dificil para cualquiera —sea el
propio interesado o un observador diestro que conoce la vida
de Ila persona- identificar, comprender y explicar

correctamente el motivo o los motivos que hay tras un acto.

Otra posibilidad en la motivacién inconsciente la apunta el
hecho de que se adquieren hdbitos de los que no se da
cuenta cabal el sujeto. Un profesor, por ejemplo, se muerde
las unas, se rasca las orejas, tamborilea sobre la mesa o se
pasea de un lado a otfro frente a sus alumnos, y no se da
cuenta de estos hdbitos hasta que alguien se los hace ver. De
este modo pueden funcionar los motivos complejos. Ademads,
éstos no son tan faciimente observables como los hdbitos, 1o

cual hace mas dificil advertirselos a una persona.
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Un tercer factor en la motivacidon inconsciente puede ser la
represion, concepto que aportd Sigmund Freud. En este
proceso, la persona No quiere reconocer un motivo porque es
indeseable. Tal vez sienta desagrado por su madre, o puede
codiciar el éxito de su hermano o ser atraido sexualmente por
la esposa de un amigo. Se trata de motivos inaceptables. Por
tanto, se niega a pensar en ellos — los reprime, lo cual significa

que los expulsa de su mente.

Medicién de la motivacion

¢, COmo sabemos si un motivo estd o no presente? Y de
estarlo, ¢ Como medimos su fuerza? Como los motivos no son
observables directamente, no ha habido acuerdo en la
cuestion de como medirlos; sin embargo, teniendo en
consideracion animales y personas, podemos enunciar cinco

métodos para medir la motivacion:

1. Conducta consumadorag;
2. Deprivacion;

3. Desempeno o ejecucion;
4, Aprendizgje,y

5. Tests de Personalidad.
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Conducta consumadora

Esta es la conducta especifica que satisface un motivo. Para
un organismo sediento, beber agua es la conducta
consumadora; para el animal hambriento, lo es comer,
Cuanta mads sed tenga el sujeto, mdas agua beberd; y cuanto
mAas hambriento esté, mdas comerd. Asi pues, el grado de la

conducta consumadora puede servir como medida de la

fuerza de la motivacion.

Deprivacion

En el frabajo experimental, un método de medida parecido es
variar la duracién de la Deprivacion. La comida o la bebida
se pueden suspender por un lapso dado: digamos 12 o 24
horas. La duracion de la Deprivacion se usa en este caso
como medida de la fuerza de la motivacion. Por ser
conveniente este método, se le emplea en experimentos con
animales, en los que la fuerza de la motivaciéon es una

variable.

Desempeno o ejecucion

Otro método de medir la motivacion es determinar lo que
hard el sujeto para alcanzar una meta primaria. Por ejemplo,
el cientifico puede imponer una barrera a la meta de un

motivo, y luego medir el niUmero de veces que el animal la
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rebasa. En algunos trabajos precursores de este tipo (Warden,
1931) la barrera era una rejilla electrizada; el nidmero de
veces que una rata la cruzaba en un lgpso dado era la
medida de la fuerza del motivo. (En este experimento se
descubrid que el impulso materno en las ratas hembras es tan
fuerte o mdas que los impulsos de hambre y sed, y que el
impulso explorador lo es casi tanto como los impulsos
fisiologicos.) Otra variante de este método es obligar al
animal a empujar una barra o a levantar una caja para

obtener algun objeto meta.

Aprendizaje

Un método muy similar de medir la motivacion es determinar
lo que aprenderd un sujeto para alcanzar una meta. Alcanzar
una meta obra como refuerzo en el aprendizaje de la
conducta que es necesaria para alcanzar. (Corolario de esto
es que todo lo que obre como refuerzo de tal aprendizaje es
motivador.) En el experimento descrito anteriormente, de la
cgja blanca, en el que se daba una descarga a las rafas,
concluimos que la caja blanca se habia vuelto motivadora
porgue las ratas aprendieron o podrian aprender a empujar
una barra o a mover un volante para escapar de la cagja. La
rapidez de aprendizaje en tal situacidn puede servir como
medida de motivacion. Del missmmo modo, a los ninos se les
motiva por la aprobacidn social; los maestros y los padres

pueden usarla para lograr que aprendan.
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Test de personalidad

Los cuatro tests que acabamos de describir son muy
aplicables a sujetos animales; pero al ocuparnos de personas,
nos intferesardn mas los motivos para cuestiones tales como
logro, dfiliacion o agresidn. A un tipo d test ideado para medir
motivos como éstos se le llama test proyectivo. El que mads se
emplea en la investigacion de motivos es el Test de
Apercepcion Temdtica o TAT, en el que se muestra a los
sujetos una seria de imagenes ambiguas y se les pide que
digan o hagan un relato sobre los que estd ocurriendo en
cada imagen. El supuesto es que el hacer sus relatos, el sujeto
proyecta sus propias necesarias en la conducta de los
personagjes. El administrador de tests experimentado identifica
entonces las necesidades proyectadas y, por el ndmero de
temas relacionados en el relato, juzga la fuerza de cada
necesidad.

Otfros test de personalidad empleados para medir la
motivacidn reciben el nombre de inventarios de
personadlidad. Se trata de cuestionarios compuestos por
preguntas de falso o verdadero o varias elecciones sobre las
costumbres de una personaq, sus gustos y sus ambiciones. Uno
de tales tests, el inventario de Preferencias Personales de
Edwards (The Edwards Personal Prefence Schedule), se ha
ideado para medir las necesidades sociales humanas. Otro, la
Escala de Ansiedad Manifiesta de Taylor (Taylor's Manifest

Anxiety Scale), es una buena medida general del nivel de
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ansiedad. Hay incluso un inventario de personalidad, el
Cuestionario Test de Ansiedad de Mandler-Sarason (Mandler-
Sarason Test Anxiety Questionnaire), que mide la ansiedad al

tomar los tests de logro.

Por desgracia, las medidas de motivacion obtenidas con
inventarios rara vez se correlacionan en alto grado con las
derivadas de test proyectivos. Sin embargo, ambas has sido
Utiles en la investigacion de la motivacion social (Cofer vy
Appley, 1964).

A veces se puede usar una prueba situacional para tener una
idea aproximada de la fuerza de los motivos humanos. En
esta prueba se pone a la persona en una situacion real y un
observador ve qué hace. Por ejemplo, la agresividad de un
nino se puede medir dejandolo jugar con munecos y
tomando nota del nimero de veces que hace algo agresivo
o destructor con ellos. También se puede estudiar la agresion
insulfando a una persona y observando sus contestaciones

irritadas.

Motivos primarios
Dentro de los motivos se pueden dividir en aprendidos y no
aprendidos. Estos Udltimos tienen metas primarias y por lo

MismMo se llaman motivos primarios.
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Algunos motivos primarios fienen su origen en cambio
fisioldgicos conocidos ocurridos en el organismo; por ejemplo,
el hambre y la sed. Se les suele llamar impulsos fisioldgicos, y
en esta seccidn para cuestiones primero. Luego estan los
mMotivos No aprendidos para cuestiones tales como afecto y
estimulo sensorial, los cuales, que sepamos, No tienen base

fisioldgica.

Hambre y sed

Los impulsos fisioldgicos del hambre y la sed estdn
intimamente relacionados, porque el agua se necesita en el
organismo para la digestion y otros procesos bioquimicas de
la asimilacidn de los alimentos. Alrededor del 90 por ciento del
agua que consumidos tiene este propdsito fisioldgico. Dicho
de otro modo, la genfe o los animales que no comen o0 que
se les priva de alimento beben solamente alrededor del 10

ciento del aguan que beberian si comiera lo ordinario.

Hambre en general

Esta experiencia parece variar de una persona a otra y de
tiempo en tiempo. A veces estd asociada con dolores de
hambre (contradicciones del estomago), pero esto no
siempre ocurre. Ciertamente no son necesarios para sentir el
hambre (Morgan, 1965). A veces se sienten ligeros mareos,

pero no es indispensable experimentarlos para fener un
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hambre voraz. O seqa, aparte de un fuerte deseo de comer,

NO hay ofra experiencia que acompane siempre de hambre.,

Varias partes del cerebro intervienen en la regulacion del
hambre y del comer. La mdas importante es el hipotdlamo,
situado en la base del cerebro. Ahi hay dos centros, el del
comer y el de la saciedad, a los cuales afecta la condicidn
de la sangre que circula por ellos (Teiteloaum y Epstein, 1962).
El centro de la alimentacién, al ser activado, hace que la
persona fenga hambre y la induce a comer. El centro de la
saciedad pone fin a la comida cuando se ha ingerido lo

suficiente.

Preferencias y aversiones

Los ninos y los animales, si se les deja seguir sus presencias,
fienden a escoger o que ingieren, de modo que a lo largo de
cierto periodo consumen una dieta equilibrada (Rozin, 1967).
Se pensd que ello se debia a que podian distinguir en sus
“hamibres especificas” y comer los alimentos especificos que

necesitaban para la satisfaccion de estas hambres.

En todo momento perdemos agua, sea por los pulmones, las
gldndulas sudoriperas o los rinones; empero, el cuerpo
necesita mantener cierta cantidad de agua en la sangre vy 1os

tejidos; esta necesidad se refleja en la sed.
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Se ha estudiado bien el mecanismo fisioldgico de la sed
(Corbit, 1969): lo mismmo que el hambre, estd controlada por
diversas partes del cerebro, sobre todo por el hipotdlamo. En
este centro hay células nerviosas especialmente sensibles a la
perdida de agua, a la deshidratacion benigna. Al ser
activadas por una baja en el nivel de agua en la sangre,

hacen que el organismo busque agua y la beba.

Factores psicolégicos

La sed y el hambre son controladas primordialmente por
factores fisioldgicos internos. También influyen en ellas
factores psicoldgicos externos. A veces bebemos agua
aunqgue fisioldgicamente no la necesitemos, porque “sabe
bien” —quizd porque tiene sabor agregado, como en el caso
de los refrescos embotellados. Este beber psicogénico se
puede inducir en las ratas cuando se les hace trabajar para
comer, pero obtienen su alimento intermitentemente.
Mientras esperan la siguiente racion beben mucha mds agua

de la que sus organismos necesitan.

También pueden ser importantes respecto al hambre las
sugerencias psicolégicas externas. Parecen tener una
influencia particularmente fuerte en algunos casos de
obesidad humana (Schachter, 1971). La gente normal, no
obesa, regula su ingestion de alimentos casi completamente

por sus estados de hambre internos. Si “internamente” no
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fienen hambre, no hace caso de la comida; en cambio, un
obeso que pase por el escaparate de una pasteleria sentird
casi con seguridad una tentacidon invencible. Y tampoco
podrd resistirse a probar los exquisitos platillos que halle en el
refrigerador. Aun no sabemos con certeza por qué ocurre
esto; lo Unico que sabemos es que los obesos lo son porque

sobrerresponden a estimulos alimenticios externos.

Conducta y Comportamiento

Con demasiada frecuencia se repite un error terminoldgico,
consistente en la confusidbn de los términos conducta vy
comportamiento, que indistinfamente se usan para
denominar la actuacion del sujeto. Ciertamente, actuacion es
conducta, como actuacion es también comportamiento; sin
embargo, la psicologia y la psicotécnica emplean, con clara

diferenciacion, el significado de cada término.

Y es asi que, conducta es un hecho, animico, si, pero
condicionado por acciones o factores externas o internas, el
comportamiento es, mds bien, un hecho espiritual en su
esencia, pero realizado con una rigurosa intencién y libre de
tfodo condicionamiento.

La conducta es un hecho natural en la vida psiquica;
constituye el aspecto externo, funcional, de toda la estructura
personal. Es el conjunto de manifestaciones propias de la
persona o sujeto, originadas de su peculiar y sustantiva

estructura individual; en la conducta el sujeto proyecta lo que
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es, y de manera espontdnea, como si se fratara simplemente
de respuestas o de reacciones a determinados estimulos o
acciones, condicionantes de modos caracteristicos e

invariables de la actuacion.

Cosa muy diferente ocurre respecto del comportamiento;
representa éste, el ejercicio de la autonomia personal, de la
posesion de una capacidad para autodeterminar, cada uno,
sus acciones, pues el propdsito del sujeto se plasma en
acciones confroladas por la voluntad (fuerza volitiva), siendo
consecuencia de un reconocimiento previo, de una

disposicion afectiva anterior a la actuacion.

Naturalmente que el estudio del comportamiento, a titulo de
formas especificas de la actuacidn consciente, es materia de
estudio de las ciencias normativas, la ética, sobre todo. En
cambio la conducta, como expresibn de un hecho
generalizado, comun a todos, y diferenciado sélo por matices
o por intensidad de la energia personal, es materia de estudio
de la psicologia, y su empleo practico o deliberado proviene
del conocimiento que de ella proporciona la psicotécnica.

El origen del comportamiento, como hecho humano superior,
se halla en la conducta, como hecho espiritual elemental; y
naturalmente que es tarea de la educacion, la adecuada
guia de la conducta, hacia metas de comportamiento
positivo. El escenario del comportamiento es la vida social, en

tanto que la conducta se asienta en la propia estructura
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personal; el cardcter social de la educacidn, tiene, por tanto,
un medio de ostentarse plenamente, en el adecuado
encauzamiento de la conducta espontdnea del sujeto, hacia
objetivos de elevada significacidn social, a través de un

comportamiento responsable y constructivo a la vez.

Es pues, la conducta, como objeto manifiesto de la
educacion humana, lo que significard la materia de este
estudio, asi en su naturaleza esencial, como en su dinamismo

proyectivo y en su posibilidad de desarrollo cualitativo.

Los elementos de la conducta

El hecho psicoldgico de la conducta, no es simple, ni puede
confundirse con otra clase de acciones mecdnicas o
fisioldgicas; muy por el contrario, corresponde a una
estructura compleja, que por si misma significa una
diferenciacion en los modos de actuar de los sujetos, de
particular en el ambiente donde se convive con los demdads.

Consecuencia de este reconocimiento de la complejidad
estructural de la conductaq, es |la posibilidad de aislar, por lo
menos, dos elementos  constitutivos de  semejante
organizacion. Tales elementos corresponden, uno, al impulso
o serie de mecanismos que provocan la conducta; y ofro, a la
acciéon o forma de participacion externa, con que se da

testimonio de una actividad autonoma.
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Sin embargo, el conocimiento de la conducta se informa en
las acciones externas, y de ellas se infieren los elementos que
las provocan. ¢La razén del interés que puede mover a tal
afdn de conocimiento? Precisamente la determinacion de los
elementos intimos, para ver de su adecuado suministro, de su
conservacion o de su eliminacion, en la dindmica causal de

las acciones humanas.

El elemento interno de la conducta, constituye la fuerza que
la determina y la impulsa; el motivo que le da origen. Pero ese
mMotivo, No es, N0 uno solo, ni aislado, sino una unidad variada,

gue en su conjunto se llama motivacion.

La motivacion sugiere una variedad de motivos, y éstos, como
las emociones, son las fuerzas que mueven a la accion. “La
motivacion es sélo un momento del proceso psicolégico.
Cierfamente puede estudiarse aislada de oftros; pero tal
aislamiento es artificial. Los fendmenos motivacionales se
relacionan con otros aspectos de la vida mental. Por ejemplo,
las motivaciones influyen en lo que percibimos; si
comparamos a un individuo sediento con otro que no lo estq,
observamos que aquél se interesa sélo por el agua.”

Por su parte, el elemento externo de la conducta, estd
infegrado por actos, siendo éstos, simples expresiones de una
energia e impulsada y administrada desde adentro. La
importancia de los actos es tal, que reconocérseles como

aspectos externos de la vida psiquica, se origina con todo ello
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un estilo de saber psicoldgico, sobre todo si se tiene en
cuenta que son expresiones de fuerzas animicas intfernas. Pero
tfampoco se puede suponer que |os actos se dan de manera
aislada o carente de una articulacion funcional; no, los actos
se dan en cadenas o series, unificadas por una energia
interna, y expresivas de un estado peculiar del sujeto. A ese
conjunto de actos, animados por motivos comunes vy
constantes, se denomina actitud.

Conducta de reacciéon y conducta de participacion

Pero si se otorga el nombre de conducta, a toda forma de
accion, originaria de la propia estructura personal, cabe,
desde luego, diferenciar entre la accién inconsciente, y la
accion deliberada; o como algunos autores pretenden, entre
la conducta instinfiva y la conducta motivada.

En esencia, la conducta instintiva, o conducta inconsciente,
no es otra que una conducta de reaccién; trdtese de una
accion que se cumple libre y espontdneamente, a veces
condicionada por incitaciones fisicas, como es el caso, por
ejemplo, de los reflejos, a veces obedeciendo a motivos
genéricos comunes a toda la especie, como ocurre, por

ejemplo, con los instintos.

En la caracterizacion de lo que podria llamarse conducta
instintiva, es decir, de aquella conducta de reaccion,
conocida como forma de comportamiento heredado, hay

que comprobar que se rednen las tres condiciones siguientes:
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a. Tiene que se una caracteristica general de la especie, lo
cual suministra patente evidencia de que la conducta
estd determinada genéticamente.

b. Tene que manifestarse en forma que no dé lugar a
dudas, ante |la primera oportunidad adecuada, sin que
haya existido previamente cualquier clase de
entrenamiento o aprendizaje. Esto también sirve como
prueba de que el comportamiento instintivo es
heredado y no adquirido.

c. Tiene que continuar manifestdndose por algun tiempo,
aun cuando desaparezca el estimulo que inicialmente lo
desencadend. Es decir, que si bien es puesto en marcha
por un estimulo, no tiene por qué desaparecer en el
momento en que el estimulo cese de actuar, a

diferencia de los actos reflejos, que son reacciones

automdticas a los estimulos y que cesan en cuanto éstos

dejan de actuar.
Muy ofra es la conducta de participacion, que podria
caracterizarse como deliberada o motivada. Tal conducta,
es como la respuesta voluntaria a una incitacidon interior,
que el sujeto experimenta y atfiende; tal incitacion es la
motivacion. “Para explicar la causa del comportamiento,
podriamos utilizar términos como necesidades, pulsiones,
deseos, tendencias, objetivos, ambiciones, aspiraciones y
otros muchos mads. Sin embargo, la palabra mds adecuada

y de sentido mds alto es la de “motivo”, puesto que, en
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efecto, un motivo es algo a la motivacién, como un

proceso que se desarrolla en tres fases:

Motivos propiamente dichos. Son la
consecuencia de una pulsidn, necesidad o
deseo. Esta necesidad puede ser. a) de orden
fisiologico; por ejemplo, un sujeto tiene sed. B)
de orden psicoldgico; por ejemplo, una persona
desea obtener un importante empleo, por lo
que si alcanza su objetivo podrd satisfacer una
serie de necesidades psicoldgicas o personales,
tales como seguridad en si mismo, satisfaccion
por su éxito profesional, u otras.

Conducta desencadenada. Los motivos, sead
cual fuere su procedencia, empelen a actuar y
la conducta subsiguiente puede ser muy distinta
de unos sujetos a ofros, incluso ante
motivaciones idénticas, pero siempre tenderd de
una forma mads latente o mds manifiesta a
reducir las pulsiones, necesidades o deseos que
la hayan determinado. Bajo los efectos de
motivaciones del hambre, un nino puede llorar,
otfro pedir comida, otro cogerla, etc.

Reduccion o satisfaccidon de la necesidad. Se
produce cuando se alcanza el objetivo al que
fiende la conducta que se ha puesto en
marcha. Asi pues, el proceso completo consta

de las siguientes fases, que se expondrdn



Historia de la Psicologia y sus aplicaciones, **RAMON RUIZ LIMON**, México 2004.

mediante un ejemplo. Un sujeto muy fatigado
siente necesidad de dormir (1°. Fase); abandona
su trabagjo y se acuesta (2°. Fase); su equilibrio
fisioldgico se restablece al reducirse o
desaparecer la fatiga mediante el sueno que
tomo (3% Fase); y termina con ello todo un
proceso, hasta que, al acumular mds fatiga otra
vez, al cabo de una jornada de intenso frabajo,
surge de nuevo la necesidad de descansar y
vuelve a repetirse el ciclo del proceso para
lograr un equilibrio fisiolégico.
Las motivaciones son de diversa naturaleza, porgque son muy
disimbolos los motivos que incitan la actividad consciente. A
las de naturaleza fisiolégica y psicolégica, pueden agregarse
las inconscientes y las culturales, resulfando una diversidad
de fuentes de intereses, de donde resultan los actos. Es

evidente que la motivacién de la conducta no se limita a un

solo hecho estimulante o provocador, la motivacién de un
hecho es miultiple, como pueden ser multiples también, los

efectos de un mismo motivo.

El interés como moévil de la conducta

El hecho de que sea la conducta una legitima expresidon de la
personalidad, nos obliga a inquirir sobre los motivos que
determinan, por una parte, el hecho de la conducta misma, y

por ofra, la dindmica de la personalidad. Pero también, el
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hecho de que la personalidad sea conocida, al menos de
modo empirico, a fravés de la conducta, nos plantea la
necesidad de explicarnos, algo mds que los actos externos,
realizados de modo sucesivo y variado, o seq, la fuerza que
determina tales actos, la energia que, en la esencia misma

de la personq, decide el comportamiento externo.

Dicha fuerza hay que buscarla en |la naturaleza personal
infima, en la realidad misma del psiquismo individual, pero en
la base de su estructuracion y desarrollo, ostenta un cardcter
afectivo, una susceptibilidad para inclinarse hacia o que
significa agrado, y para eludir lo que representa disgusto.

Ese sentido de afectividad se traduce en una fuerza que
auténticamente impulsa, a la persona primero y después a
fravés de la conducta, a la realizaciéon, no de actos aislados o
simples, sino de un estilo infegral de vida, en el que, habiendo
un motivo central, todo lo demds es complementario o

secundario. Tal fuerza es el interés.

No se trata de una forma de capacidad especifica; tampoco
de la manera habitual de ser. El interés ni se manifiesta como
habitual, ni resulta de una costumbre; proviene de Ila
infimidad del sujeto, y representa la tendencia de éste a
enfocar toda la proyeccion personal, hacia lo que le atrae,
hacia lo que le agrada, hacia lo que le satisface, sin ninguna

ofra explicacion que la subjetiva preferencia por ello.
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El interés es un hecho meramente psicolégico, que consiste
en un atractivo experimentado por el sujeto, hacia algo, y en
virtud del cual asume una actitud que revela agrado, gusto o
preferencia hacia aguello que o provoca; es decir, el interés
equivale a un dejarse llevar por el contenido interesante, a

una debilidad hacia lo que significa atraccion.

También el interés exhibe, y de manera evidente, una
naturaleza afectiva; no puede ser otra, si se reconoce en él la
causa determinante del impulso elemental que mueve todo
proceder consciente, sea breve o prolongado, a condicidn
de que tfal proceder resulte agradable, atractivo, gustoso, ya
sea porque confenga novedad, acaso porque reporte un

beneficio, tal vez por la intima satisfaccidon que produce.

Por lo tanto, el interés equivale a la fuerza inicial con que
se emprende cualquier actividad que reclama del sujeto una
participacion esforzada, consciente. Se da el interés en el
sujeto que se dispone a hacer algo, cuando ese algo es
capaz de despertarlo, es decir, de convertirse en agradable,
en atfractivo, en gustoso. Las cosas o las actividades que
pueden despertar un interés en el sujeto, se convierten en
motivos de agrado, de atracciéon, de gusto, y provocan un
estado psicolégico especial, el proceso de conocimiento de

las cosas o de realizacion de las actividades.

a7



Historia de la Psicologia y sus aplicaciones, **RAMON RUIZ LIMON**, México 2004.

El intferés mueve al sujeto a satisfacer el gusto que le causa el
entrar en posesion, o simplemente en contacto con la cosa
que se le ha presentado como interesante, o a cumplir el
empeno de readlizar el proceso por el que encuentre un
agrado; pero no sdélo, sino que se convierte en un medio
capaz de intensificar la concentracion atenta, de realizar con
precision y claridad el esfuerzo requerido, y aun de evitar la
fatiga. Siendo el interés un estado psiquico vivido por el

sujeto, adquiere el cardcter de medio y aun de instrumento,

para alcanzar un objetivo propuesto, cuando tal objetivo

representa la satisfaccion de poseer algo o de realizar algo,

mediante la experiencia del agrado, la atraccién o el gusto.

Constituye por tanto, el interés, una debilidad, una
inclinacion, una susceptibilidad que incita a la accidn, por la
via de la satisfaccion intima. Un interés satisfecho es un efecto
cumplido, es la posesion de algo deseado, es el logro de una
meta reconocida como valiosq, y por ello, preferida para el
sujeto.

Los intereses tienen diversas formas. Asi, pueden senalarse los
inmediatos, que al satisfacerse cumplen su objetivo; los
mediatos, que ven a una satisfaccion posterior o a distancia;
los actuales, si su satisfaccion es presente; los futuros, si la
misma satisfaccidon se proyecta con posterioridad; los
intfrinsecos, que ddndose en las cosas despiertan la atraccion
del individuo; los disposicionales, cuando al realizar alguna

actividad, ésta provoca cierto agrado; los maltiples, cuando
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una persona es atraida simultdneamente por varias cosas;
efc.

Asi entendido el interés, hay que reconocer que no produce
espontdneamente, sino que, como estado psiquico que es,
equivale a la consecuencia de una situacion presentada al
sujeto, ya en forma de objeto atractivo, ya como contenido
agradable, tal vez a manera de actividad gustosa. Se trata
de una reaccion provocada por un estimulo y conservada en
su ténica y en su modalidad, gracias a la naturaleza de este
estimulo. Solamente se produce el interés, cuando el sujeto se
encuentra ante motivos, esto es, ante situaciones, objetos,
contenidos o actividades capaces de provocar la aparicion y
la permanencia de ese interés.

El motivo es, entonces, el estimulo que hace posible la
presencia del interés; de cada motivo se desprende, en
situaciones por demds variables, ya un inferés, ya su
continuidad, ya su avivamiento, pues aunque el interés
determine en buena proporcion la presencia de la atencion,
la supresion del esfuerzo, la disminucidn de la fatiga, la
naturaleza del individuo requiere una presencia sucesiva de
motivos para que despierten, mantengan y aviven ese interés,
a fin de que su actuacion tenga un sostén psiquico, de
naturaleza afectiva y de cardcter no siempre consciente. La
sucesion de intereses, facilmente se advierte, obedece a una
sucesion de motivos; a esa sucesidon de motivos, se le da el
nombre de motivacion. Por ello se dice que una actividad, un

trabajo, una participacion cualquiera del sujeto, esta
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motivada, cuando hace posible que el interés por ella misma

vaya presentdndose, renovdandose, actualizdndose.

Las actitudes como forma concreta de la conducta

La conducta de los sujetos se manifiesta en actos, esto es, en
formas de realizacidn concreta, de expresion rigurosa de su

peculiar manera de ser.,

Como manifestacion externa de la personalidad, la conducta
ostenta caracteres que resultan inconfundibles respecto de la
estructura personal en que se originan; de ahi, precisamente,
la posibilidad de conocimiento de la persona, a tfravés de su
conducta.

Pero la conducta, en general, es sucederse de actos; y éstos,
originan un modo peculiar de agruparse en pequenos
nicleos, en unidades parciales del comportamiento
psicolégico, que vienen a significar, y en forma
perfectamente tipificada, la caracteristica del sujeto frente a
determinadas situaciones, ya sean habituales, ya sean
ocasionales. Estos conjuntos operativos de actos simples, que
se estructuran en unidades complejas de conducta, son las
actitudes; son, por tanto, expresiones de una naturaleza
infima del sujeto, proyectadas hacia el ambiente, que si bien
puede ser fisico, preferentemente es humano. Las actitudes
frente al mundo fisico, pueden confundirse con reacciones

orgdnicas, o satisfaccion de necesidades vitales; en cambio,
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las actitudes frente al mundo humano, pueden traducirse en
participacion subjetiva, resultante del matiz y la intensidad
como hayan operado, en el ndcleo personal, las variadas
mMotivaciones.

Las actitudes demuestran el estado de la persona, o las
relaciones de ésta frente al medio que la envuelve;
cualguiera que sea este estado, o el estlo de estas
relaciones, las actitudes manifiestan, en general, o una
situacion personal de equilibrio, o un estado de desajuste. Y
ese equilibrio, como ese desajuste, se refiere, sobre todo, a la
proyeccion de la unidad personal.

Hay, por lo tanto, formas tfipicas de conducta que significan
satisfaccion, éxito, realizacidén cabal, ausencia de problemas;
a esas modalidades de |la conducta se les llama actitudes
satisfactorias, y constituyen el estado normal de la actuacion
de los sujetos, la satisfaccion plena de los afanes individuales,
el cumplimiento eficiente de los mecanismos de qjuste con el
exterior.

Pero también suele darse modalidades de conducta,
expresivas de una falta de armonia entre el ndcleo personal y
el ambiente, de un fracaso en el infento de autorrealizacion,
de un desqjuste enfre los caracteres individuales y los
reclamos externos, de una insuficiencia en las disposiciones
para llevar adelante el afdn proyectivo del sujeto; se conoce
como actitudes frustradas, a estas formas de actuar, que

acusan, sobre todo, la insatisfaccidn del propio instinto del yo.
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En relacidon con las actitudes frustradas, pueden identificarse
formas especiales y fragmentarias de conducta, que acusan
la insuficiencia del comportamiento psiquico frente a la
potencialidad o al proyecto de Ila intimidad personal.
Semejante formas deficientes de conducta, pueden
reconocerse como atributos de las actitudes frustradas, y son:
la agresion, que puede ser entendida como un mecanismo
de defensa; la regresion, o cambio de sentido y de contenido
en la actitud asumida originalmente; la fijacion, o
incapacidad para adoptar formas nuevas de conducta; y la
resignacion, comparable con la apatia, en que el sujeto,
impasible, no se dispone a buscar rumbos nuevos a su
actuacion.

En las actitudes ha de verse, por tanto, la manera peculiar
como cada uno manifiesta su propio ser, y como ese ser se
proyecta en el ambiente. Aunque Ilas actitudes son
cambiantes, en razdn de las situaciones, y como
consecuencia de los hechos que las motivan, generalmente
se reconoce una persistencia en los estilos de actuar, esto es,
una uniformidad en el comportamiento psiquico, capaz de
caracterizar a la persona.

Representan las actitudes, la expresion de un estado animico
propio del sujeto; pero esa expresion también corresponde a
su misma naturaleza intfima; son, por tanto, el equivalente
externo, de una compleja unidad infima que se conoce
como vivencia. Las actitudes, pues, estdn vivenciadas, es

decir, son la expresion viviente del estado de dnimo en que se
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halla el sujeto; manifestaciones auténticas de la compleja
estfructura que en dimensidn temporal, adopta la
personalidad en determinadas ocasiones y bajo peculiares

condiciones.

Areas especializadas de la Psicologia:

» Psicologia Experimental.
» Psicologia fisiologica.

» Psicologia Clinica.

» Psicologia Educativa.

« Psicologia Socidal.

» Psicologia Industrial.

» Psicologia del Desarrollo.

» Psicologia existencialista.
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Escuelas del pensamiento Psicolégico

Teorias Representantes Objeto de Métodos de estudio No.
Psicoldgicas estudio
Estudio de la Conociendo los procesos | 1
estructura o conscientes, era posible
anatomia de los | conocer la estructura de la
Wilhem Wundt procesos mente humana. Método de
Estructuralismo conscientes la introspeccion o auto
(elementos de la observacion.
conciencia)
Estudio del El estudio de las utilidades | 2
Funcionalismo William James 'y funcionamiento fundamentales de la
John Dewey de los procesos conciencia humana.
mentales del Método introspectivo y
sujeto experimental.
Estudio de la Métodos objetivos como: | 3
Conductismo John B. Watson conducta la observacién y la
humana experimentacion.
Toda conducta Es factible manipular las
es una consecuencias de las
respuesta respuestas para extinguir,
Neoconductismo | Skinner espontanea o castigar o reforzar una
aprendida conducta y asi lograr las
modificaciones deseadas
en el comportamiento de
las personas.
Estudio de la Investigacion sobre el 4
Gestalt o Max Wertheimer experiencia proceso aprendizaje, la
Psicologia de la | Wolfgang Koeler total, como memoria, la inteligencia y
forma Kart Koffka entidades la personalidad, las
completas sensaciones y
(holisticamente). percepciones.
Estudio del Estudio del mundo o 5
Psicoanalitica Sigmund Freud, libido o fuerza | aspectos inconscientes del
Carl Jung, Alfred sexual que sujeto, mecanismos de
Adler impulsa el defensa y estadios del
desarrollo y desarrollo. Método de la
funcionamiento catarsis o la asociacion
de la libre, y el analisis de
personalidad suefnos.
Estudio de los Son actividades mentales | 6
procesos complejas como: el
cOgnoscitivos. lenguaje, el pensar, el
Desarrollo razonar, el resolver
Cognoscitiva Jean Piaget mental del nifio problemas, el recordar,
y como se el formar conceptos, el
desarrolla el imaginar y el aprender
pensamiento material verbal.
humano
Abraham Maslow y | Estudia a los Métodos cientificos como 7
Humanista Carl Rogers seres humanos | técnicas introspectivas y
como entidades | estudio de casos
completas y las | individuales. Lo valioso es
necesidades. el encuentro personal.
Fisioldgica Ivan Petrovich Arco Reflejo Condicionamiento Clasico | 8
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o HISTORIA

La psicologia procede de muy distintas fuentes, pero sus
origenes como ciencia habria que buscarlos en los origenes

de la filosofia, en la antigua Grecia (siglo VII A. C.).
2.1 Antecedentes Filosoficos

Platon y Aristoteles, como otros fildsofos griegos, afrontaron
algunas de las cuestiones bdsicas de la psicologia que adn
hoy son objeto de estudio: ¢Nacen las personas con ciertas
aptitudes y habilidades, y con una determinada
persondlidad, o se forman como consecuencia de la
experiencia? ¢Coémo llega el individuo a conocer el mundo
que le rodea? ; Ciertos pensamientos son innatos o son todos

adquiridos?

Tales cuestfiones fueron debatidas durante siglos, pero la
psicologia cienfifica como tal no se inicia hasta el siglo XVII
con los ftrabagjos del filésofo racionalista francés René
Descartes (1596-1650) y de los empiristas britdnicos Thomas
Hobbes y John Locke (1632-1704). Descartes afirmaba que el
cuerpo humano era como una magquinaria de relojeria, pero
que cada mente (0 alma) era independiente y Uunica.
Mantenia que la mente tiene ciertas ideas innatas, cruciales
para organizar la experiencia que los individuos tienen del
mundo. Hobbes y Locke, por su parte, resaltaron el papel de
la experiencia en el conocimiento humano. Locke creia que

toda la informacioén sobre el mundo fisico pasa a través de los
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sentidos, y que las ideas correctas pueden y deben ser

verificadas con la informacién sensorial de la que proceden

(véase Historia y Evolucion del Pensamiento Cientifico, Ruiz Limén, Ramén.: (2006)

http://www.eumed.net/libros/2007a/257 /index.htm).
Empirismo

Empirismmo, en filosofia occidental, doctrina que afirma que
tfodo conocimiento se basa en la experiencia, mientras que
niega la posibilidad de ideas espontdneas o del pensamiento
a priori. Hasta el siglo XX, el término empirismo se aplicaba a
la idea defendida sobre todo por los fildsofos ingleses de los
siglos XVII, XVIII 'y XIX. De estos fildsofos ingleses, John Locke fue
el primero en dotarlo de una expresion sistematica, aunque su
compatriota, el fildsofo Francis Bacon (1561-1626), habia
anticipado algunas de sus conclusiones. Enfre otros empiristas
también se cuentan David Hume y George Berkeley. Opuesto
al empirismo es el racionalismo, representado por pensadores
como el francés René Descartes, el holandés Baruch Spinoza
y los filésofos de los siglos XVII 'y XVIII Gottfried Wilhelm Leibniz y
Christian von Wolff. Los racionalistas afirman que la mente es
capaz de reconocer la redlidad mediante su capacidad
para razonar, una faculfad que existe independiente de la
experiencia. El pensador alemdan Immanuel Kant intentd
lograr un compromiso entre el empirismo y el racionalismo,
restringiendo el conocimiento al terreno de la experiencia, a
posteriori, y por ello coincidia con los empiristas, pero atribuia

a la mente una funcidn precisa al incorporar las sensaciones
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en la estructura de la experiencia. Esta estructura podia ser
conocida a priori sin recurrir a métodos empiricos, y en este

sentido Kant coincidia con los racionalistas.

En los ditimos anos, el término empirismo ha adquirido un
significado mas flexible, y ahora es ufilizado en relacidn con
cualquier sistema filoséfico que extrae todos sus elementos de
reflexion de la experiencia. En Estados Unidos William James
llam& a su filosofia empirismo radical y John Dewey acund el
término de empirismo inmediato para definir y describir su
nocidn de la experiencia. El tférmino leyes empiricas se aplica
a aquellos principios que expresan las relaciones que, segun
se aprecia, existen entre los fendmenos, sin que impliquen la

explicacion o causa de los fendmenos mismos.

La corriente mas influyente se desarrolld siguiendo el punto de
vista de Locke. Sin embargo, ciertos psicologos europeos que
han estudiado la percepcidon sostendrian varios siglos después
la idea cartesiana de que parte de la organizacidon mental es
innata. Esta concepcidén adn juega un papel importante en
las recientes teorias de la percepcion y la cognicidn

(pensamiento y razonamiento).
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2.2 Desarrollo cientifico

Aparte de esta herencia filosdfica, el campo que mds ha
contribuido al desarrollo de la psicologia cientifica ha sido la
fisiologia, es decir, el estudio de las funciones de los diversos
organos y sistemas del cuerpo humano. El fisidlogo alemdn
Johannes Muller intentd relacionar la experiencia sensorial
con las actividades del sistema nervioso y del entorno fisico
de los organismos, pero los primeros representantes auténticos
de la psicologia experimental fueron el fisico alemdn Gustav
Theodor Fechner y el fisidlogo, también alemdn, Wilhelm
Wundt. Ambos son considerados los padres de |la actual
psicologia  cientifica. Fechner  desarrolld  métodos
experimentales para medir la intensidad de Ias sensaciones y
relacionarla con la de los estimulos fisicos que las
provocaban, estableciendo la ley que lleva su nombre y que
es, aun hoy, uno de los principios bdsicos de la percepcion.
Wundt, que en 1879 fundd el primer laboratorio de psicologia
experimental en la ciudad alemana de Leipzig, formd a

estudiantes del mundo entero en la nueva ciencia.

Los médicos, preocupados por las enfermedades mentales,
también contribuyeron al desarrollo de las modernas teorias
psicologicas.  Asi, la clasificacion sistemdtica de estas
enfermedades, desarrollada por el pionero de la psiquiatria
Emil Kraepelin, establecid las bases de los métodos de
clasificacion adn en uso. Mds conocido, sin embargo, es el

frabagjo de Sigmund Freud, quien elaboré el método de
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investigacion y fratamiento conocido como psicoandlisis. En
sus trabaqgjos, Freud llamd la atencidn sobre las pulsiones
(instintos) y los procesos inconscientes que determinan el
comportamiento humano. Este énfasis en los contenidos del
pensamiento y en la dindmica de la motivacién, mas que en
la naturaleza de la cognicidn por si misma, ejercid una
influencia decisiva en el desarrollo de la psicologia

contempordnea.
2.3 La psicologia en el siglo XX

Hasta la década de 1960 la psicologia estuvo imbuida de
consideraciones de indole eminentemente prdctica; los
psicologos intentaron aplicar la psicologia en la escuela y en
los negocios, interesdndose muy poco por los procesos
mentales y haciendo hincapié exclusivamente en la
conducta. Este movimiento, conocido como conductismo,
fue en un primer momento liderado y divulgado por el

psicologo estadounidense John B. Watson.

La psicologia actual fodavia  mantiene muchos de los
problemas que se planted originalmente. Por ejemplo, ciertos
psicOlogos estdn interesados ante todo en la investigacion
fisioldgica, mientras que otros mantienen una orientacion
clinica, y algunos, una minoria, infentan desarrollar un
enfoque mas filoséfico. Aunque algunos psicdlogos
pragmaticos insisten adn en que la psicologia debe ocuparse

sélo de la conducta, olviddndose de los fendmenos psiquicos
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intfernos (Que deben incluso ser rechazados por ser
inaccesible su estudio cientifico), cada vez son mdas los
psicologos que estdn hoy de acuerdo en que la experiencia y
la vida mental (los procesos psiquicos internos) son un objeto
vdlido de estudio para la psicologia cientifica. Esta vuelta al
estudio de los fendmenos psiquicos internos, conocido como
paradigmna cognitivo, por oposicion al  paradigma
conductista dominante en la psicologia académica durante
buena parte del siglo, comenzd a extenderse a mediados de
la década de 1970.

3. Principales dreas de investigacion

Las principales dreas de investigacion de la psicologia
moderna forman parte también de las ciencias sociales vy

bioldgicas.
3.1 Psicologia Fisiologica

El estudio de las bases fisioldgicas subyacentes a las funciones
psicolégicas se denomina psicologia fisioldgica. Los dos
mayores sistemas de comunicacion del organismo humano, el
nervioso y el circulatorio, son los ejes de la mayoria de las

investigaciones en este campo.

El sistema nervioso comprende el sistema nervioso central,
que incluye el cerebro, la médula espinal y sus
correspondientes redes neuronales, y el sistemma nervioso

periférico, que se comunica con las glandulas y los musculos,
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e incluye los receptores sensoriales para ver, oir, oler, gustar,
tocar y sentir. El aparato circulatorio, ademds de tfransportar
la sangre, distribuye unos importantes agentes quimicos
llomados hormonas desde las glandulas al resto del cuerpo.
Estos dos sistemas de comunicacidon son esenciales en la

conducta humana.

La unidad minima del sistema nervioso es la célula nerviosa
elemental o neurona. Cuando una neurona es estimulada de
forma adecuada, envia senales electroquimicas de una
parte a otra del organismo. El sistema nervioso tiene 125.000
millones de neuronas, de las cuales unos 100.000 millones

estan en el propio cerebro.

Una de las partes del sistema nervioso periférico, el sistema
nervioso somatico, tfransmite sensaciones al sistema nervioso
central y emite érdenes a los musculos involucrados en el
movimiento ordenado. Otra parte del sistema nervioso
periférico, el sistema nervioso autbnomo o vegetativo, incluye
dos subsistemas de acciones antagodnicas sobre la activacion
general y de diversos organos: el sistema simpdtico, que
activa el organismo acelerando el latido cardiaco, dilatando
las pupilas, aumentando el ritmo respiratorio y liberando
adrenalina en la sangre, y el parasimpdtico, dominante en el

reposo, que opera a la inversa.

Un ejemplo sencillo de comunicacidon dentro del sistema

nervioso es el arco espinal, responsable, por ejemplo, del
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reflejo patelar. un golpe en el tenddn de la rdtula, justo
debadjo de ésta, envia una senal a través de las neuronas
sensoriales a la médula espinal, senal que activa las neuronas
motoras provocando una contfraccion del musculo que estd
unido al tenddn, Io que genera el estiramiento inmediato de
la pierna. Esto muestra cdmo un estimulo puede provocar una
respuesta sin intervencion del cerebro, mediante una

conexion a través de la médula espinal.

La comunicacion circulatoria normalmente es mds lenta que
la nerviosa. Las hormonas secretadas por las diferentes
gladndulas que forman el sistema endocrino circulan a traves
del cuerpo, condicionando tanto los cambios estructurales
como la conducta. Las hormonas sexuales liberadas en la
pubertad causardn diversos cambios en el crecimiento del
cuerpo y en el desarrollo, pero también en la conducta,
como la aparicion de la sexualidad. Otras hormonas pueden
tener efectos mdas directos y a corto plazo, como la
adrenalina, secretada cuando una persona se enfrenta a una

situacion peligrosa.
3.2 Aprendizaje y Condicionamiento

La psicologia estudia el cambio que se produce en el
organismo como resultado de la experiencia, esto es, el
aprendizaje. Gran parte de su investigacidon se ha
desarrollado utilizando animales de laboratorio. El enfoque

conductista, el que mds se ha ocupado de las formas
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elementales del aprendizaje, distingue dos tipos de
condicionamiento: el condicionamiento cldsico y el

instrumental u operante.

El condicionamiento cldsico también se conoce como
condicionamiento pavioviano en honor de su descubridor, el
fisilogo ruso Ivan Paviov. Este demostrd que si un hecho
arbifrario, el sonido de una campana, precede regularmente
a un hecho bioldgicamente relevante (la comida de un
animal), la campana pasard a ser una senal de comida vy el
animal salivard al escucharla, prepardndose para comer. La
respuesta del animal serd, por tanto, un reflejo condicionado

al sonido de la campana.

En el condicionamiento instrumental u operante, que aplico B.
F. Skinner, el énfasis recae en la conducta del animal y en las
consecuencias de sus acciones. En general, si a una accion le
sigue una recompensa, un refuerzo positivo, la accién se
repetird cuando el animal se encuentre en la misma situacion.
Por ejemplo, si un animal hambriento es recompensado con
comida por girar a la derecha en un laberinto simple, tfenderd
a girar de nuevo a la derecha cuando se encuentre en el
laberinto. Si la recompensa cesa, aparecerdn ofros tipos de

comportamientos.

Estos dos tipos de investigacion tratan de los aspectos mas
elementales de la experiencia del aprendizaje. En el

condicionamiento cldsico, la atencidn recaoe en la
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importancia de la asociacion del estimulo condicionado y del
no condicionado; en el instrumental u operante, recae en la
utilizaciéon de refuerzos, negativos o positivos, para modificar
la conducta. Dicho de ofro modo, el primero se ocupa de
qué clase de fendmenos aparecen juntos en el proceso de
aprendizaje, mientras que el segundo ftrata de las
consecuencias de las acciones. La mayoria de las situaciones
reales de aqprendizaje tienen, de hecho, caracteristicas

cldsicas y operantes.
3.3. Enfoque Cognitivo

Las investigaciones sobre el aqprendizaje humano son,
naturalmente, mdas complejas que las del aprendizaje animal,
y en rigor no se pueden limitar a los dos ftipos de
condicionamiento antes expuestos. El aprendizaje humano y
la memoria han sido estudiados con materiales verbales
(como listas de palabras o relatos) o mediante ftareas que
implicaban habilidades motoras (como aprender a escribir a
mAquina o a tfocar un instrumento). Estos estudios han
resalfado la deceleracidon progresiva en la curva del
aprendizaje (curva semejante a una funcién logaritmica, con
gran rendimiento al comienzo que después se va haciendo
mas y maAs lento), y también la deceleracion progresiva en la
del olvido (justo después del aprendizaje se olvida mds, con el

fiempo se olvida menos).
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Enlas dltimas décadas, la investigacion psicoldégica ha
mostrado una atencidn cada vez mayor por el papel de la
cognicidn en el aprendizaje humano, liberdndose de los
aspectos mads restrictivos de los enfoques conductistas. Se ha
hecho hincapié en el papel de la atencién, la memoria, la
percepcion, las pautas de reconocimiento y el uso del
lenguaje en el proceso del aprendizaje, y este enfoque ha
pasado gradualmente del Ilaboratorio a la prdctica

terapéutica.

Los procesos mentales superiores, como la formacidon de
conceptos y la resolucidn de problemas, son dificiles de
estudiar. EI enfoque mds conocido ha sido el del
procesamiento de la informacién, que ufiliza la metdfora
‘computacional’” para comparar las operaciones mentales
con las informadticas, indagando cémo se codifica la
informacién, como se transforma, almacena, recupera y se
fransmite al exterior. Aunque el enfoque del procesamiento
de informaciéon ha resultado muy fructifero para sugerir
modelos explicativos del pensamiento humano Yy Ila
resolucion de problemas en situaciones muy definidas,
también se ha demostrado que es dificil establecer modelos
mMas generales del funcionamiento de la mente humana a

partir de pautas informaticas.
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3.4 Tests y Psicometria

En numerosos campos de la psicologia tedrica y aplicada se
emplean tests y otros sistemas para llevar a cabo la
evaluacion psicoldgica. Los mds conocidos son los tests de
infeligencia, desarrollados a partir del siglo XX, en los albores
mismos de la psicologia cientifica, que miden la capacidad
de un individuo para relacionarse con su entorno. Estos tests
han sido muy Utiles en el dmbito educativo para seleccionar
alumnos, asignarlos a cursos de formacion especificos y, en
general, para predecir el éxito o fracaso en la escuela. Se han
desarrollado también tests especiales para conocer el futuro
éxito en diferentes profesiones y asesorar qué campos O
especialidades convienen mds a un determinado estudiante.
La evaluacidon psicoldégica, que también se ufiliza en la
psicotergpia, se ha ocupado de medir aspectos de la

personadlidad, intereses y actitudes de los individuos.

Sin embargo, un problema clave en el diseno de fests es el
desarrollo y aplicacion de criterios comunes a la hora de su
puntuacion. En los tests de inteligencia, por ejemplo, el criterio
mas utilizado ha sido el del éxito escolar, pero han sido
puestos en duda por el matiz cultural que implican (os
resultados podrian reflejar mds que la capacidad de un nifo
para aprender, su aprendizaje previo, favorecido por el nivel
social de su familia). Para los tests de intereses y orientacion
vocacional, el criterio ha sido el de la persistencia en una

ocupacidn determinada. En los tests de personalidad hay
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desacuerdo entre los psicdlogos sobre los criterios que
deberian utilizarse. Aunque se han propuesto muchos, la
mayoria de los tests sdlo refieren los aspectos concretos de la

personalidad que fratan de evaluar.

En los tests se han desarrollado también modelos estadisticos
muy sofisticados, siendo los mas eficaces los que tienen una
base estadistica compleja y sutil. Algunos psicdlogos se han
convertido en verdaderos expertos en la elaboracion de tests
y ofros instrumentos de medida para propdsitos concretos,

una vez acordada su finalidad.
3.5 Psicologia Social

La psicologia social comprende diversas teorias que pueden
ser clasificadas como teorias del equilibrio. Son las que se
ocupan, tanto en la teoria como en la practica, de coémo vy
por qué cambian los individuos sus actitudes. Si, por ejemplo,
una audiencia escucha un discurso de una persona
considerada respetable, normalmente esperan ideas con Ias
que estén de acuerdo. Si éste no es el caso, la audiencia
pasard a desestimar al orador, o cambiard de actitud vy
participard de las ideas expresadas. En suma, los oyentes
modificardn sus actitudes hacia el orador o hacia sus ideas,
buscando el equilibrio. Del mismo modo, las personas fienden
a equilibrar o reconciliar sus propias ideas con sus acciones. Al

margen de este tipo de cuestiones, la psicologia social
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tfambién ha estudiado, entre ofros temas, |la conducta de

masas y los fendmenos de grupo.
3.6 Psicopatologia

La psicopatologia, también conocida como psicologia de los
procesos anormales o de las conductas desviadas, es quizd la
especialidad mds conocida y la que el publico en general
asocia cuando escucha la palabra ‘psicologia’, dado que los
casos, historias y sinfomas de pacientes que muestran
comportamientos inadaptados afectan a la sensibilidad del
publico y provocan la curiosidad (véase Desviacion social).
Por ejemplo, sentir miedo por algo es absolutamente normal,
pero estar todo el tiempo atemorizado sin que exista una
causa real no lo es, aunque las barreras entre ambos estados,
dificiles de delimitar incluso para los especialistas del tema,
causen un alto grado de indeterminacion. Por lo general, y
debido a la fuerte orientacion clinica de este enfoque, se
hace mds hincapié en la dindmica, causas y resultados de la
enfermedad, pero los aspectos cognifivos de la misma

pueden ser también estudiados.

Los sistemas de clasificacion de la conducta desviada han
cambiado por la mayor informaciéon y la modificacion de los
hdbitos sociales. La clasificacidn que a continuacion
esbozamos deriva de los términos aceptados
fradicionalmente, pero agrupa a las enfermedades mentales

en términos de la prdactica actual.
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Los tfres grandes grupos de desdrdenes son: las psicosis,
tfrastornos estructurales que implican una pérdida de
contacto con la realidad (esquizofrenia, psicosis maniaco-
depresiva, paranoia y psicosis orgdnicas) y las neurosis,
trastornos no psicodticos, funcionales, que normalmente no
suponen una pérdida de contacto con la realidad, aunque la
vida del paciente se vuelve infeliz o dolorosa,
incapacitdndole para ciertas tareas. Entre las patologias vy
cuadros sistemdticos de las neurosis se encuentran: la
ansiedad aguda, las fobias, las neurosis obsesivo-compulsivas
y las histerias, asi como los desdrdenes de la personalidad o
psicopatias, que incluyen las personalidades antisociales —
psicopatas o socidpatas—, entre otros comportamientos

desviados.
4.- Aplicaciones de la Psicologia

La psicologia tiene su aplicacidn en problemas que surgen
practicamente en todas las dreas de la vida social. Por
ejemplo, los psicologos asesoran a instituciones y organismos
tan distinfos como los fribunales de jusficia o las grandes
empresas. A continuacion presentamos un breve resumen de
las tres areas principales de la psicologia aplicada: psicologia

industrial, psicologia de la educacion y psicologia clinica.
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4.1 Psicologia Industrial

Los psicdlogos desempenan diversas tfareas en
organizaciones empresariales y lugares de trabagjo: en el
departamento de personal o recursos humanos, en asesorias
para la contratacion y seleccidon de personal, en la entrevista
y readlizacion de tests a los candidatos, en la elaboraciéon de
cursos de formacion y en el mantenimiento de un ambiente
laboral adecuado; otros investigan para los departfamentos
de marketing (mercadotecnia) y publicidad de las empresas,
o directamente para este tipo de agencias; por ditimo,
también se dedican a investigar la organizacion metddica del
frabagjo y a acondicionar el equipo o espacios laborales
adaptdndolos a las necesidades y potencialidades de los

usuarios.
4.2 Psicologia de la educacion

Los psicologos de la educacion trabajan en los problemas
derivados del aprendizaje y la ensenanza; por ejemplo,
investigan nuevos métodos para ensenar a los ninos a leer o a
resolver problemas matemadticos, con el fin de hacer el

aprendizaje escolar mds efectivo.

70



Historia de la Psicologia y sus aplicaciones, **RAMON RUIZ LIMON**, México 2004.
4.3 Psicologia clinica

Muchos psicdlogos trabajan en hospitales, clinicas y consultas
privadas, aplicando diferentes tipos de terapias a las personas
que necesitan ayuda psicoldgica. Entfrevistan y estudian a los
pacientes y realizan tratamientos que no son médicos (con

farmacos) ni quirdrgicos (mediante operaciones).

Una contribucion especial de la psicologia clinica es la
terapia de conducta, basada en los principios del
aprendizaje y el condicionamiento, con la que los terapeutas
intentan modificar la conducta del paciente eliminando los
sinfomas negativos mediante el descondicionamiento
sistemdtico o el refuerzo gradual de un comportamiento
alternativo mas positivo. Un paciente con fobia a los perros,
por ejemplo, puede ser desensibilizado si progresivamente se
le recompensa (refuerza) con una conducta de
aproximacion gradual a estos animales en situaciones no
amenazadoras para el individuo. En otras formas de terapia,
el psicologo puede ayudar a los pacientes a comprender
mejor sus problemas, buscando nuevas formas para

enfrentarse a ellos.
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5.- Tendencias y avances

La psicologiaeshoyun campo con una  creciente
especializacion, fruto de la necesidad y de las nuevas
tendencias. Los psicologos infantiles, por ejemplo, han sido
influidos por las observaciones y los experimentos del
psicologo suizo Jean Piaget, y los psicologos interesados en el
lenguagje y la comunicacién, por la revolucidon linguistica del
estadounidense Noam Chomsky. Los avances en el
conocimiento de la conducta animal y la sociobiologia han
ayudado a ampliar de forma significativa el interés y las
técnicas de investigacion de la psicologia. Los trabajos
etoldgicos del zodlogo austriaco Konrad Lorenz y del
holandés Nikolaas Tinbergen, que estudiaron a los animales
en sus hdabitats naturales y no en laboratorio, llamaron Ia
atencidn sobre el cardcter Unico de las especies y
determinaron algunos factores claves en la comprension de

su desarrollo conductual.

Otra fuente de cambios en la psicologia moderna proviene
de los avances recientes de la informdtica y la computacion,
que han supuesto no sélo un nuevo enfoque en el
planfeamiento del esfudio de las funciones cognitivas, sino
también la herramienta para evaluar complejas teorias sobre
estos procesos. Los ordenadores son manipuladores de
simbolos, esto es, reciben informacion codificada (simbdlica),

la tfransforman y la utilizan segun sus propdsitos. Los ingenieros
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electréonicos se dedican a desarrollar maquinas que realicen

tfareas complejas, como emitir juicios 0 tomar decisiones.

Al mismo tiempo, algunos psicologos intentan analizar o
conducta comparando la mente humana con un procesador
de informacidn. Los ingenieros investigan como las personas
resuelven los problemas mds dificiles para intentar
reproducirlos en la computadora, mientras que los psicdlogos
han aprendido que sus teorias deben ser precisas y explicitas
si quieren programarlas, para poder hacer predicciones de
las mdas complejas teorias psicoldgicas. Por todo ello, hoy se
estudian cada vez mds los comportamientos complejos y se

proponen y evaluan teorias mas refinadas.

Psicologia cognitiva

6.- Infroduccién

Psicologia cognitiva, rama de la psicologia que se ocupa de
los procesos a través de los cuales el individuo obtiene
conocimiento del mundo y toma conciencia de su entorno,
asi como de sus resultados. El origen de la psicologia
cognitiva estd estrechamente ligado a la historia de la
psicologia general. La psicologia cognitiva moderna se ha
formado bagjo la influencia de disciplinas afines, como el
tratamiento de la informacion, la inteligencia artificial y la

ciencia del lenguagije.
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Tratamiento de la informacion

Enlas décadas de 1950 y 1960 se desarrollaron numerosas
teorias sobre el tratamiento de la informacién, como, por
ejemplo, la cibernética y la teoria de la informacién. Con el
uso creciente en el mundo laboral de mdaquinas para el
tfratamiento de la informacion surgié también el estudio de la
ergonomia de estas mdaquinas. El profesor de la Universidad
de Cambridge (EEUU) Donald Broadbent defendid en sus
conferencias y publicaciones la unidn de la ergonomia y la
teoria de la informacién desde el punto de vista psicoldgico,
sentando las bases de la investigacion de los procesos
humanos del conocimiento como proceso del fratamiento de

la informacion.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En la mismna época surgieron proyectos de investigacion para
desarrollar la inteligencia artificial con la ayuda de programas
informaticos. Herbert Simon y Allen Newell, de la Universidad
de Carnegie-Mellon (EEUU), fueron los primeros en aplicar
estas teorias para representar el pensamiento humano. Esto
dio lugar a un intenso infercambio de informacidn entre los
cientificos implicados en el estudio de la inteligencia artificial

y humana.
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CIENCIAS DEL LENGUAJE

También en esa época, el linguista estadounidense Noam
Chomsky, del Massachussetts Institute for Technology (MIT),
presentd sus investigaciones sobre la estructura gramatical del
lenguaje. Afirmd que el hombre tiene que disponer de una
capacidad innata para el andlisis y la aplicacion de
lenguaqjes para poder aprenderlos. Estos frabajos, pioneros en
su campo, dieron lugar a la creacién de una nueva drea de

investigacion: la psicolinguistica o psicologia del lenguaje.

El concepto de psicologia cognitiva en la investigacion
psicolégica fue utilizado por primera vez por Ulric Neisse en su
libro Psicologia cognitiva (1967). Mdas tarde, en 1976, se
publicd Ciencia cognitiva, primera revista cientifica que se
convirti© en portavoz de esta nueva corriente de

investigacion.

Alo largo de la evolucidon de la psicologia cognitiva, la
investigacion cientifica de los procesos cognitivos superiores
fue cada vez mds importante, de forma que actualmente la
psicologia de la memoria, del lenguagje y del pensamiento
forman la base de la psicologia cognitiva. Otras dreas
fundamentales de investigacion son la simulacidn con
programas informdticos de los procesos cognitivos, la
neuropsicologia y la adquisicion de conocimientos expertos y
de resolucidon de problemas. La psicologia cognitiva, la

linguistica (informdtica), la investigacidon de la inteligencia
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artificial, la neuropsicologia y la filosofia forman hoy el

conjunto interdisciplinar de Ias ciencias cognitivas.

Conductismo
7.- INTRODUCCION

Conductismo, corriente de la  Psicologia que defiende el
empleo de procedimientos estrictamente experimentales
para estudiar el comportamiento observable (la conducta),
considerando el entorno como un conjunto de estimulos-
respuesta. El enfoque conductista en psicologia tfiene sus
raices en el asociacionismo de los fildsofos ingleses, asi como
en la escuela de psicologia estadounidense conocida como
funcionalismo y en la fteoria darwiniana de la evolucidon, ya
que ambas corrientes hacian hincapié en una concepcidon
del individuo como un organismo que se adapta al medio (o

ambiente).
7.2.- LOS TRABAJOS DE WATSON

El conductismo se desarrolld a comienzos del siglo XX: su
figura mas destacada fue el psicologo estadounidense John
B. Watson. En aquel entonces, la tendencia dominante en la
psicologia era el estudio de los fendmenos psiquicos infernos
mediante la introspeccidon, método muy subjetivo. Watson no
negaba la existencia de los fendmenos psiquicos intfernos,
pero insistia en que tales experiencias no podian ser objeto de
estudio cienfifico porque no eran observables. Este enfoque

estaba muy influido por las investigaciones pioneras de 1o0s
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fisidlogos rusos Ivan Paviov y Viadimir M. Bekhterev sobre el

condicionamiento animal.

Watson propuso hacer cientifico el estudio de la psicologia
empleando sélo procedimientos objetivos tfales como
experimentos de laboratorio disenados para establecer
resultados estadisticamente vdlidos. El enfoque conductista le
levdé a formular una tfeoria psicoldgica en términos de
estimulo-respuesta. Segun esta teoria, todas las formas
complejas de comportamiento —las emociones, los hdbitos, e
incluso el pensamiento y el lengugje— se analizan como
cadenas de respuestas simples musculares o glandulares que
pueden ser observadas y medidas. Watson sostenia que las
reacciones emocionales eran aprendidas del mismo modo

que ofras cualesquiera.

La teoria watsoniana del estimulo-respuesta supuso un gran
incremento de la actividad investigadora sobre el aprendizaje
en animales y en seres humanos, sobre todo en el periodo

que va desde la infancia a la edad adulta temprana.

A partir de 1920, el conductismo fue el paradigma de la
psicologia académica, sobre todo en Estados Unidos. Hacia
1950 el nuevo movimiento conductista habia generado
numerosos datos sobre el aprendizaje que condujo a los
nuevos psicologos experimentales estadounidenses como
Edward C. Tolman, Clark L. Hull, y B. F. Skinner a formular sus

propias teorias sobre el aprendizaje y el comportamiento
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basadas en experimentos de laboratorio en vez de

observaciones introspectivas.
7.3.- LOS TRABAJOS DE SKINNER

El enfoque de este psicologo, fildsofo y novelista, conocido
como conductismo radical, es semejante al punto de vista de
Watson, segun el cual la psicologia debe ser el estudio del
comportamiento observable de los individuos en interaccion
con el medio que les rodea. Skinner, sin embargo, diferia de
Watson en que los fendmenos internos, como los sentimientos,
debian excluirse del estudio. Sostenia que estos procesos
infernos debian estudiarse por los métodos cientificos
habituales, haciendo hincapié en los experimentos
controlados tanto con animales como con seres humanos. Sus
investigaciones con animales, cenfradas en el tipo de
aprendizaje —conocido como condicionamiento operante o
instrumental— que ocurre como consecuencia de un estimulo
provocado por la conducta del individuo, probaron que los
comportamientos mds complejos como el lenguaje o la
resolucion de problemas, podian estudiarse cientificamente a
partir de su relacion con las consecuencias que tiene para el
sujeto, ya sean positivas (refuerzo positivo) o negativas

(refuerzo negativo).
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7.4.- ESTUDIOS

Desde 1990, los psicdlogos conductistas han producido una
cantidad ingente de investigaciones bdsicas dirigidas a
comprender como se crean y se mantienen las diferentes
formas de comportamiento. Estos estudios se han centrado
en el papel de (1) las interacciones que preceden dal
comportamiento, tales como el ciclo de la atencidn o los
procesos perceptuales; (2) los cambios en el comportamiento
mismo, tales como la adquisicion de habilidades; (3) las
inferacciones que siguen al comportamiento, como los
efectos de los incentivos o las recompensas y los castigos, y
(4) las condiciones que prevalecen sobre la conducta, tales
como el estrés prolongado o las carencias intensas y

persistentes.

Algunos de estos estudios se llevaron a cabo con seres
humanos en laboratorios equipados con dispositivos de
observacion y tfambién en localizaciones naturales, como la
escuela o el hogar. Ofros emplearon animales, en particular
ratas y palomas, como sujetos de experimentacion, en
ambientes de laboratorio estandarizados. La mayoria de 1os
trabajos realizados con animales requerian respuestas simples.
Por ejemplo, se les adiestraba para pulsar una palanca o
picar en un disco para recibir algo de valor, como comida, o
para evitar una situacion dolorosa, como una leve descarga

eléctrica.
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Al mismo tiempo, los psicologos llevaban a cabo estudios
aplicando los principios conductistas en casos prdcticos (de
psicologia clinica, social —en instituciones como las
carceles—, educativa o industrial), lo que condujo al
desarrollo de una serie de tergpias denominadas
modificacidon de conducta, aplicadas sobre todo en fres

Areaqs:

La primera se centraen el tratamiento de adultos con
problemas y ninos con trastornos de conducta, y se conoce
como terapia de conducta. La segunda se basa en la mejora
de los métodos educativos y de aprendizaje; se ha estudiado
el proceso de aprendizaje general desde la ensenhanza
preescolar a la superior, y en ofras ocasiones el aprendizaje
profesional en la industria, el ejército o los negocios,
poniéndose a punto métodos de ensenanza programada.
También se ha tratado de la mejora de la ensehanza y el
aprendizaje en ninos discapacitados en el hogar, la escuela o
en instituciones de acogida. El tfercer area de investigaciones
aplicadas ha sido la de estudiar los efectos a largo y corto
plazo de las drogas en el comportamiento, mediante la
administracion de drogas en diferentes dosis y combinaciones
a una serie de animales, observando qué cambios se operan
en ellos en cuanto a su capacidad para readlizar tareas

repetitivas, como pulsar una palanca.
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7.5. LA INFLUENCIA DEL CONDUCTISMO (John B. Watson, 1913;
B. F. Skinner)

La influencia inicial del conductismo en la psicologia fue
minimizar el estudio introspectivo de los procesos mentales, las
emociones y los sentimientos, sustituyéndolo por el estudio
objetivo de los comportamientos de los individuos en relacion
con el medio, mediante métodos experimentales. Este nuevo
enfoque sugeria un modo de relacionar las investigaciones
animales y humanas y de reconciliar la psicologia con Ias
demds ciencias naturales, como la fisica, la quimica o la

biologia.

El conductismno actual ha influido en la psicologia de ftres
maneras: ha reemplazado la concepcidon mecdnica de la
relacion estimulo-respuesta por otra mds funcional que hace
hincapié en el significado de las condiciones estimulares para
el individuo; ha infroducido el empleo del método
experimental para el estudio de los casos individuales, y ha
demostrado que los conceptos y los principios conductistas
son Utiles para ayudar a resolver problemas prdcticos en

diversas areas de la psicologia aplicada.
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Ensenanza de las ciencias
8.- INTRODUCCION

Ensenanza de las ciencias, campo del saber y la investigacion
educativa que, a través del andlisis de los resultados de una
educacidon basada en la mera transmision de conocimientos
y la memorizacion, se propone encontrar nuevas vias para un

proceso diddctico mds dindmico y participativo.

Saber cobmo ensenar ciencias es, légicamente, uno de los
cometidos del profesorado encargado de estas disciplinas.
Sin embargo, en las dlfimas décadas, los avances en el
conocimiento acerca de cémo aprenden las personas y
coOmo puede mejorarse, por tanto, la ensenanza de las
disciplinas cientificas, han supuesto un salto cualitativo en el

campo de la educacion cientifica.

La progresiva delimitacion del campo propio de la didactica
de las ciencias ha ido pareja a la argumentacidn razonable
de que ensenar ciencias exige relacionar conocimientos
relativos tanto a la educaciéon como a las propias disciplinas
cientfificas, de forma integrada y no por separado. Una de Ias
criticas mads frecuentemente esgrimidas desde la diddctica
de las ciencias es que en la formacion de los profesores de
ciencias se ha anadido sélo recientemente a la tradicional
demanda de conocimientos cientificos una bateria de
contenidos relacionados con la psicologia de la educacion y

la educacidén misma, pero generalmente de forma aislada,
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destacdndose la ausencia de un enfoque integrado que
reconozca el hecho de que las estrategias de ensenanza
estdn en buena manera determinadas por la especificidad

de los contenidos a ensenar.

La ensenanza de las ciencias, entendida como diddctica
especifica de las disciplinas cientificas, adquiere sentido ya
en la educacidon secundaria, dado que en la primaria (hasta
los 12 anos) no tienen cabida las diddcticas especificas, al
fratarse de una ensenanza fundamentalmente globalizada.
Por otra parte, dada la estructuracion de la educacidon y la
progresiva compartimentacion de las ciencias a lo largo de
las etapas secundaria y superior, la ensenanza de las ciencias
se enfrenta a la progresiva especializacion en diddcticas
especificas. Existe un debate no resuelto sobre la forma de
abordar la docencia al comienzo de la secundaria, y se han
elaborado diferentes propuestas que van desde Ia
globalizacion e integracidon hasta el tratamiento delimitado
por especialidad de los contenidos cientificos durante esos

primeros anos de aproximacion a la ciencia.

La diddactica de las ciencias  tiende lazos indisolubles con
numMerosos ofros campos del conocimiento, ademds de las
propias disciplinas cientificas, como la historia de la ciencia, la
flosofia de la ciencia, la sociologia de la ciencia o la

psicologia de la educacidn, entre otras.
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Finalmente, las demandas de difusion y explicacidn de los
progresos cientificos y sus relaciones sociales a una poblacion
adulta culta, dentro de la llamada divulgacion cientifica,
definen nuevos retos para la diddactica de las ciencias en las

sociedades modernas.
8.2.- LA ENSENANZA TRADICIONAL

Tradicionalmente, en la ensenanza de las ciencias dominaba
un planteamiento sélo atento a la transmisidon  de
conocimientos: el profesor elaboraba contenidos que el
alumno recibia pasivamente, muchas veces con indiferencia,
complementados ocasionalmente por la readlizacidon de
prdcticas en laboratorio, N0 menos expositivas y cerradas.
Este modelo diddactico, que adopta la "clase magistral' como
paradigma, fransmifiac una visibn de la ciencia muy
dogmdtica, con saberes ya acabados y completos, y una
fuerte carga de contenidos memoristicos.  Algunas
investigaciones pioneras sobre la visibn y la actitud que
adquirian los alumnos ante la ciencia, a lo largo de su vida
educativa  en la escuela, revelaron una situacion
preocupante. Los estudios mads interesados en impulsar la
investigacion didactica en busca de nuevas metodologias
reflejaron una creciente apatia de los jovenes frente a las
ciencias, cuando no franca aversidon, segun avanzaban los
cursos. El panorama se agravaba al comprobar que esos
mismos jovenes habian iniciado los primeros contactos con la

ciencia desde la curiosidad y hasta el enfusiasmo. De alguna
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manera parecia suceder que la propia ensenanza de las
ciencias alejaba a una parte importante de los niNos y nNiNAs
de su interés inicial por el conocimiento o la explicacion

cientifica de los hechos y los procesos naturales.

La ensenanza de las ciencias, bajo el modelo tradicional de
recepcidon de conocimientos elaborados, ponia toda su
preocupacion en los contenidos, de forma que subyacia una
vision despreocupada del propio proceso de ensenhanza,
entendiéndose que ensenar constitfuye una tarea sencilla que
no requiere especial preparacion. Esta concepcidon ha
pesado sobre la propia formacion inicial que se exigia a los
profesores de ciencias, tanto en bachillerato (educaciéon
secundaria) como en la universidad, de forma que las
demandas se reducian al propio conocimiento de las
materias y contenidos a impartir, y muy poco o nada a las
cuestiones didacticas o del como ensenar. Una buena parte

de esta visidon permanece aun vigente en la practica.
8.3.- APRENDER DESCUBRIENDO

No todos los profesores de ciencias ni todas las escuelas han
seguido el modelo fransmisivo-receptivo de conocimientos
elaborados. Diversas escuelas o filosofias educativas se
distanciaron pronto radicalmente de este modelo y, entre
ellas, es justo destacar la escuela ligada al pensamiento
krausista de la Institucion Libre de Ensenanza, dirigida por

Giner de los Rios, en el caso de Espana.
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Enlas décadas de 1960 y 1970 se extendid entre muchos
profesores inquietos una nueva forma de entender Ia
ensenanza de las ciencias, guiada por las aportaciones
pedagdgicas del pensamiento de Jean Piaget. La aplicacidon
de las teorias de Piaget a la ensenanza de la ciencia como
reaccidon contfra la ensenanza tradicional memoristica se
fundamentdé en el denominado aprendizaje  por
descubrimiento. Segun la concepcidn del aprendizaje por
descubrimiento, es el propio alumno quien aprende por si
mismo si se le facilitan las herramientas y los procedimientos
necesarios para hacerlo. Una version extrema de esta
pedagogia en el dmbito de las ciencias llevé a centrar toda
la ensenanza en el llamado método cientifico, que, ademds,
se presentaba en Muchos tfextos educativos
considerablemente dogmatizado en pasos o etapas rigidas.
Sin entfrar a discutir la existencia de un método cientifico
definible como tal, lo cierto es que el aprendizaje por
descubrimiento, al girar en forno a la idea de que ensenar
prematuramente a un alumno algo que él pudiera descubrir
por si sdlo, suponia impedile entenderlo completamente,
llevd a ciertos excesos en el activismo y en el énfasis dado a
los procedimientos, |0 que hizo perder de vista buena parte

de los contenidos.
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De todas formas, el aprendizaje por descubrimiento supuso en
su momento un importante revulsivo para la ensenanza de las
ciencias, al fomentar una preocupacidn sana en muchos
colectivos docentes inquietos por la innovacion diddactica y
romper asi el panorama inmovilista anterior. A pesar de la
fuerte critica que esta linea educativa ha cosechado
posteriormente, muchas de sus aportaciones representaron Ia
apertura de nuevas vias para entender y abordar de forma
mas original la ensenanza de las cienciaos que fienen su
continuidad directa en la diddactica moderna. El acento en la
importancia de los alumnos como eje de su propio proceso
de aprendizaje cientifico estd, sin duda, entre esas
aportaciones aun vdlidas, al igual que el valor concedido al
descubrimiento y a la investigacidn como formas de construir
conocimientos, un aspecto que liga Ila ensenanza-

aprendizaje de las ciencias a la investigacion cientifica.

Sin embargo, la ensenanza por descubrimiento, tal vez como
reaccion frente a la rigidez de la ensenanza memoristica
anterior, se olvida bastante de Ila importancia de los
contenidos concretos e, incluso reniega de ellos, centrando
todo su inferés en las estrategias de adquisicion del
pensamiento formal y en los métodos, con la vista puesta en
la importancia de las etapas psicoevolutivas de los ninos,

parte esencial de la teoria piagetiana.
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Las experiencias de la ensenanza por descubrimiento en
ciencias  terminaron  evidenciando unas  carencias
importantes en la consecucidon de sus objetivos, o que
generd una revision profunda de la forma de entender la
construccion del conocimiento cientifico, la importancia de
los contenidos y la manera en que la ensenhanza ha de

abordarlos.
8.4.- EL CONSTRUCTIVISMO EN LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS

Un hito fundamental en la diddctica de las ciencias, como en
general en toda diddctica, radica en la aparicion de lo que
se ha dado en llamar el paradigma del constructivismo, a
principios de la década de 1980. Personalizado en la obra y
las aportaciones de David P. Ausubel, aunque cierfamente
arropado por ofros muchos investigadores, el constructivismo
recoge buena parte de las aportaciones de la psicologia
cognitiva e introduce una nueva revision de los conceptos del
aprendizaje. En el caso de las ciencias, frente al aprendizaje
por descubrimiento, centrado en Ila ensehanza de
procedimientos para descubrir y en las reglas simplificadas del
método cientifico (observacidon, construccidn de hipdtesis,
experimentacidn comprobatoria, etc.), el constructivismo
aporta una vision mdas compleja, en la que al aprendizaje
memoristico se contrapone el aprendizaje significativo,
rescatando el valor de los contenidos cientificos y no sdlo de
los procedimientos, estrategias o métodos para descubrirlos.

Esta distincion sitda la cuestidon en otro nivel, ya que, para el
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constructivismo de Ausubel, no hay una relacion dnica ni
constante enfre el aprendizaje memoiristico y la ensenanza
receptiva, como tampoco la hay entre el aprendizaje
significativo y la ensenanza basada en el descubrimiento.
Puede producirse también aprendizaje significativo (la
verdadera finalidad de la ensenanza) por medio de
ensenanza receptiva, asi como no se adquiere
necesariomente por aplicar métodos de aprendizaje por

descubrimiento.

El consenso que ha alcanzado en la diddctica de las ciencias
el constructivismo ha supuesto un cambio fundamental en la
orientacion tanto de las investigaciones sobre la ensenanza
cientifica como en las innovaciones que el profesorado mads
avanzado ha ido ensayando. Aungue modernamente se han
encontrado muchos escollos en la concrecidon de numerosos
planteamientos ligados al constructivismo, puede afirmarse
que, en su version menos dogmdadtica y mads abierta, sigue
constituyendo el paradigmma dominante en el dmbito de la

diddctica de las ciencias.

El constructivismo se asienta sobre todo en varios aspectos
que han dado motivo a numerosos trabajos de investigacion
e innovacidén diddactica por parte de profesores e
investigadores, asi como a un activo debate, adn en pie,
sobre su importancia y concrecidn. Entre estos aspectos
destacan la aplicacion de la idea de cambio conceptual en

ciencias y la importancia de las concepciones alternativas,
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preconcepciones, conceptos previos o errores conceptuales,
tal como se han denominado, con diferencias en su
aplicacién, todas esas formas. A ellos se anaden las
consecuencias de todo esto en el dmbito especifico de la
ensenanza de las ciencias: resolucidbn de problemas;
estrategias de aprendizaje por investigacion dirigida; uso del
laboratorio y de salidas al campo; disenho de unidades
diddacticas; intfegracion de aspectos educativos "transversales'
(educacion ambiental, educacidn para la salud, educacion
para la paz, etc.); asi como sus concreciones especificas en
la diddactica de las distintas disciplinas cientificas, lo que
supone la definicion de campos propios en la ensenhanza de
la biologia, de la geologia y las ciencias de la Tierra, de la

fisica o de la guimica.
8.5.- IDEAS PREVIAS Y CONCEPCIONES ALTERNATIVAS

Para el constructivismo, las personas siempre se sitian ante un
determinado aprendizaje dotados de ideas y concepciones
previas. La mente de los alumnos, como Ia de cualquier otra
persona, posee una determinada estructuracion conceptual
que supone la existencia de auténticas teorias personales
ligadas a su experiencia vital y a sus facultades cognifivas,
dependientes de la edad y del estado psicoevolutivo en el
qgue se encuentran. Asi, Ausubel resumio el ndcleo central de
su concepcidn del proceso de ensenanza-aprendizaje en la
insistencia sobre la importancia de conocer previomente qué

sabe el alumno antes de pretender ensenarle algo. No es
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extrano, por tanto, que la destacada importancia que el
constructivismo da a las ideas previas haya generado una
gran cantidad de investigacion educativa y didactica sobre

el tfema.

Enla ensenanza de las ciencias, las ideas previas o las
concepciones alternativas tienen una  caracteristica
particular, ligada a la importancia de las vivencias y de Ia
experiencia particular en la elaboracidon de las teorias
personales, no siempre coherentes con las teorias cientfificas.
Asi, por ejemplo, la confusion entre movimiento y fuerza
representa uno de los casos tradicionalmente estudiados de
notable influencia entre ideas preconcebidas o previas y

teorias cientificas.

Las consecuencias de todo esto tienen que ver con la
necesidad, destacada por la diddctica de las ciencias, de
tfener en cuenta e, incluso, de partir de las concepciones o
ideas previas de los alumnos. Se rechaza asi la idea de la
ensenanza tradicional, que otorga un interés muy limitado —
sOlo relacionado con las necesidades que impone la
estructura l6gica de los conocimientos cientificos— a lo que
ocupa la cabeza del alumno antes del aprendizaje. Segun las
nuevas tendencias educativas, el pensamiento del sujeto que
aprende adquiere un valor destacado en la relacion entre
profesor y alumnos. Para ello, es preciso que éstos alumnos
hagan explicitas sus ideas previas sobre lo que se frata de

ensenar y, por tanto, fomen conciencia de ellas. Esta nueva
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vision de la ensenanza-aprendizaje de las ciencias tfiene
consecuencias muy importantes sobre la forma de organizar
los contenidos en los materiales diddcticos, al infroducir mas
factores que la mera estructura l6gica de las materias

cienfificas.

En el caso de las ciencias, la investigacidn ha concluido que
alumnos de edades o niveles educativos semejantes suelen
compartir ideas previas. Ello se debe a que existe una
importante relacidn tanto con la edad o estado
psicoevolutivo de los estudiantes como con la historia de la
ciencia. En efecto, hay quienes encuentran cierta relacion de
semejanza, desde luego no mecdnica, entre la construccion
histdrica del conocimiento cientifico y la construccidn del
pensamiento personal acerca de esos temas. Esta semejanza
no puede ser llevada al limite, pero permite reforzar la
importancia de infegrar la historia de la ciencia en la
ensenanza cienfifica. La existencia de esas ideas previas
compartidas ha llevado al uso del término "concepciones
alternativas’, que puede aplicarse a grupos de edad o niveles
educativos y que facilita el frabajo del docente, al poseer
informacion previa sobre las caracteristicas que se esperan en
el pensamiento de sus alumnos anfe un determinado
aprendizaje. Mds  cuestionado, aunque ha sido
frecuentemente usado en la diddctica de las ciencias, es el
término  ‘errores  conceptuales’, que supone  unad

consideracion negativa de la diferencia entre las teorias
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personales o ideas previas de los alumnos y las teorias O

concepciones cientificas a ensenar.
8.6.- EL CAMBIO CONCEPTUAL

La idea del cambio conceptual formd parte desde el
principio de las aportaciones nucleares del constructivismo.
La nocidn de construccion personal del conocimiento desde
las ideas previas de los alumnos supone |a necesaria
existencia de un cambio conceptual que permita el salto de
una concepcidn a otfra. Se ha sehalado que en ese cambio
conceptual existen varios aspectos clave, entre los que
destaca la necesidad de que el que aprende se sienta
insatisfecho con sus preconcepciones, de que las nuevas
concepciones estén en el dmbito de lo inteligible para él (no
es posible que un alumno de primeros cursos de secundaria
pretenda un cambio conceptual que le lleve a la admisidon
de la mecdnica cudntica, ya que ésta es claramente
ininteligible en su caso) y que sean satisfactorias y Utiles para
sus demandas o necesidades, mejorando al aceptarlas su
grado de comprension, interpretacidn y capacidad de
inferaccidn con el mundo. La nueva concepcidon debe,
ademds, abrir nuevas posibilidades de avance, sin dejar de
resolver ninguna de las cuestiones que eran satisfechas por la

precedente,
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Las ideas del cambio conceptual en la ensehanza de las
ciencias han supuesto toda una linea de aportaciones e
innovaciones en la definicion de métodos vy fines educativos.
Aungue se han producido muchos avances en este terreno,
siguen advirtiéndose graves dificultades en la superacion de
cambios conceptuales por parte de muchos alumnos,
evidenciando asi la fortaleza que parecen tener muchas de

suUs concepciones previas o alternativas.
8.7.- PROGRAMAS DE ACTIVIDADES

Una de las consecuencias diddcticas mads elaboradas de la
aplicacion del constructivismo y de la importancia de las
ideas previas y el cambio conceptual en la ensenanza de las
ciencias estriba en la identificacion de la actividad diddactica
como unidad del proceso de ensenanza-aprendizaje. Como
consecuencia de este cambio de enfoque, se han propuesto
metodos, guiados o dirigidos, que encadenan secuencias de
actividades diddcticas, cuyo orden responde a las finalidades
explicitas de cada momento del proceso y a las metas u
objetivos finales de tales programas. Se elaboran asi los
lamados programas de actividades que, con ligeras
diferencias, dan coherencia a los procesos modernos de
ensenanza de las ciencias y de elaboracion de materiales
diddacticos. Los programas de actividades, en el fondo, no
hacen sino exponer el frabagjo diddctico en forma de
programacion del profesor con sus alumnos. Estos programas

infegran secuencias introductorias, cuya finalidad esfriba en
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motivar a los alumnos y favorecer la deteccidon de las ideas
previas; secuencias de actividades que introducen nuevas
informaciones, permiten el manejo de datos y organizan
pequenas investigaciones dirigidas; y secuencias de
recapitulacidon, aplicacidn a nuevas situaciones vy

generalizacion de los saberes adquiridos.

Psicologia de la educacion
9.- INTRODUCCION

Psicologia de la educacion, esla aplicacion del método
cientifico al estudio del comportamiento de los individuos y
grupos sociales en los ambientes educativos. La psicologia de
la educaciéon no sélo se ocupa de la conducta de profesores
y estudiantes, sino que también se aplica a otros grupos
como los ayudantes de los profesores, primera infancia,
inmigrantes y tfercera edad. Las dreas de estudio de la
psicologia de la educacidon se superponen inevitablemente
con otras dreas de la psicologia, incluyendo la psicologia del
desarrollo (del niho y del adolescente), la psicologia social
(grupos e instituciones, socializacidn), la evaluacion

psicolégica y la orientacidn vocacional o educativa.
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9.2.- DESARROLLO DEL AREA

Hasta 1879 se aplicd el método filosdfico para estudiar el
aprendizaje, pero ese ano el fisidlogo aleman Wilhelm Wundt
sentd las bases de la psicologia cientifica estableciendo un
laboratorio en la ciudad alemana de Leipzig dedicado al
estudio experimental de esta disciplina. Mientras tanto, otro
pionero aleman, Hermann Ebbinghaus desarrollaba técnicas
experimentales para el estudio de la memoria y el olvido,
investigando por primera vez y de forma cienfifica los
procesos mentales superiores. La importancia de este
enfoque para la practica cofidiona en las escuelas seria

reconocida de inmediato.

Al mismo tiempo, el filésofo y  psicdlogo estadounidense
Wiliom James fundd un laboratorio en la Universidad de
Harvard cuyo objetivo seria la aplicacion de la psicologia
experimental, influido por las teorias del naturalista britdnico
Charles Darwin, que le llevaron a investigar como se adapta
el comportamiento individual a los diferentes medios. Este
enfoque funcionalista aplicado a la investigacidon del
comportamiento condujo a James a estudiar areas donde el
esfuerzo humano tuviera una aplicaciéon prdctica, como la
educacion. En 1899 publicd Charlas a los profesores, donde

analizaba la relacion entre la psicologia y la ensenanza.
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Uno de sus alumnos, Edward Lee Thorndike, es considerado el
primer psicologo de la educacion. En su libro Psicologia de la
educacion (1903), hacia un llamamiento a la divulgacion
unica de investigaciones cientificas y cuantitativas. En 1913-
1914 publicd tres volumenes donde estaban recogidas
practicamente todas las investigaciones cientificas en
psicologia relevantes para la educacidon. Thorndike hizo
importantes contribuciones al estudio de la infeligencia y de
la medida de las capacidades, a la ensenanza de las
matemdticas y de la lectura y escritura, vy a cdmo lo
aprendido se transfiere de una situacion a otra. Ademds,
desarrolld una importante teoria del aprendizaje que describe

como los estimulos y las respuestas se conectan entre si.

Sin embargo, la psicologia educativa florecié en el seno del
movimiento de educacidn progresista que comenzd a
principios del siglo XX. La Gran Depresidn hizo que los
psicologos adoptaran una posicion mas conformista acerca
del potencial para la mejora educativa. Desde comienzos de
la década de 1930 hasta mediados de la década de 1940
fueron muy pocos los investigadores que se dedicaron a los
estudios empiricos en psicologia educativa. Pero cuatro
circunstancias modificaron esta situacion: la Il Guerra
Mundial, el fuerte aumento de la natalidad en la posguerra, el
movimiento de reforma de los planes educativos y |la mayor

preocupacion por los ninos discapacitados.

97



Historia de la Psicologia y sus aplicaciones, **RAMON RUIZ LIMON**, México 2004.

Durante la Il Guerra Mundial, los psicologos de las fuerzas
armadas debieron solucionar problemas educativos mads
prdcticos, aprendiendo a predecir, por ejemplo, quién podria
ser mejor piloto o técnico de radio, y a ensenar habilidades
complejas en poco tiempo (cdmo pilotar un avidn o cocinar
rdpidamente para grupos numerosos). Cuando la guerra
termind, muchos de estos psicdlogos volcaron su interés en la
evaluacion psicolégica y en la ensenanza educativa. Al
mismo fiempo, las escuelas se llenaron por el fuerte aumento
de la natalidad y los psicologos educativos se dedicaron a
elaborar y evaluar materiales de ensenanza, programas de
formacion y tests de evaluacion. A finales de la década de
1950 los psicdlogos colaboraron con los matemdticos vy
cientificos mds destacados para adaptar y crear nuevas
asignaturas y programas de educacidon. Ademds, se
comprometieron a disenar y evaluar programas dirigidos a

alumnos discapacitados.

A partir de 1960 la psicologia de la educacion tuvo un gran
desarrollo debido a los cambios sociales que empezaron a
manifestarse en las sociedades mdas avanzadas. La expansion
de la educacion formal al conjunto de las poblaciones, a
clases sociales y segmentos de edad histéricamente
ignorados por los sistemas educativos, produjo efectos
similares sobre el desarrollo y la profesionalizacidn de la
psicologia educativa. La mayoria de las universidades vy

centfros de ensenanza media-superior del mundo exigen hoy
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a sus profesores la asistencia a cursos especializados antes de
empezar a ejercer. Los proyectos de investigacion en las
universidades nNo cesan y sus resulfados se recogen en

docenas de publicaciones periddicas.
9. 3.- TEORIAS DE LA PSICOLOGIA DE LA EDUCACION

Debido a la gran diversidad existente entre los alumnos,
medios educativos y terrenos de estudio, no se ha formulado
adn ninguna teoria global aplicable al conjunto de la
psicologia educativa. Por el contrario, los psicdlogos trabajan
en teorias sobre fendmenos concretos del aprendizaje, la

motivacion, el desarrollo y la ensenanza.
10.- Teorias del aprendizaje

Diversas teorias del aprendizaje ayudan a los psicdlogos a
comprender, predecir y controlar el comportamiento
humano. Por ejemplo, los psicdlogos han desarrollado teorias
matemdticas de aprendizaje capaces de predecir la
posibilidad que tiene una persona de emitir una respuesta
correcta; estas teorias son utilizadas para disenar sistemas de
aprendizaje programado por ordenador en asignaturas como
lectura, matemadticas o idiomas. Para comprender la aversion
emocional que le puede provocar a un nino la escuela, a
veces se Uutiliza la tfeoria del condicionamiento cldsico
elaborada por Ivéan Pavlov. Para explicar el porqué un nino
altera el orden en su clase, se puede apelar a la teoria del

condicionamiento instrumental u operante de B. F. Skinner
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que describe cdmo los refuerzos forman y mantienen una
conducta determinada. La violencia en la escuela puede
explicarse, en parte, a través de la teoria del psicdlogo
canadiense Albert Bandura que hace referencia a las
condiciones en que se aprende a imitar modelos. La teoria
del procesamiento de la informacidn se emplea a su vez para
comprender cdmo se resuelven problemas utilizando

analogias y metdaforas.
Motivacion

La teoria de la atribucidn describe el papel de la motivacion
en el éxito o el fracaso escolar. El éxito en un examen, por
ejemplo, podria ser atribuido a la buena suerte o al esfuerzo;
la teoria predice el comportamiento de los alumnos en

funcion de sus respuestas.
Desarrollo

La teoria del psicologo suizo Jean Piaget, que senala distintas
etapas del desarrollo infelectual, postula que la capacidad
intelectual es cudalitativamente distintfa en las diferentes
edades, y que el nino necesita de la inferaccidn con el medio
para adquirir competencia intelectual. Esta teoria ha tenido
una influencia esencial en la psicologia de la educacidn y en
la pedagogia, afectando al diseno de los ambientes y los
planes educativos, y al desarrollo de programas adecuados

para la ensenanza de las matemadticas y de las ciencias.
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11.-Teorias de la ensefianza

El estudio cientifico de la ensenanza es relativamente
reciente; hasta la década de 1950 apenas hubo observacion
sistemdtica o experimentacidn en este terreno, pero la
investigacion  posterior ha sido consistente  en  sus
implicaciones para el logro del éxito académico,
concentrdndose en las siguientes variables relevantes: el
fiempo que los profesores dedican a la ensenanza, los
contenidos que cubren, el porcentaje de tiempo que los
alumnos dedican al aprendizaje, la congruencia entre lo que
se ensena y lo que se aprende, y la capacidad del profesor
para ofrecer directrices (reglas claras), suministrar informacion
a sus alumnos sobre su progreso académico, hacerlos
responsables de su comportamiento, y crear una atmosfera

cdlida y democrdtica para el aprendizgje.
Teoria de la Instruccion

El educador estadounidense Robert Gagné desarrolld una
teoria jerarquizada (inteligencias mualtiples) que postula cémo
algunos fipos de aprendizaje son requisitos previos de otfros
mAas complejos, y sus investigaciones han sido aplicadas con

éxito para determinar estas secuencias en el aprendizaje.
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APLICACIONES

En las escuelas, la psicologia educativa se ha aplicado para
crear un sistema de instruccidon conocido como aprendizaje
controlado, que se basa en la creencia de que la mayoria de
los alumnos pueden alcanzar notable éxito si se siguen ciertos
procedimientos, entre ellos: (1) el programa se divide en
sucesivas unidades estructuradas de una forma Iégica, cada
una de dos semanas de duracion; (2) los alumnos pasan un
examen al final de cada unidad antes de pasar a la siguiente;
(3) hay suficientes alternativas para la ensenanza y la
examinacidn con el objeto de que los alumnos puedan
recuperar la materia si fracasan la primera vez, y (4) los
alumnos determinan el tiempo que precisan para completar
una unidad. Esta forma de instruccion tiene éxito
normalmente en cursos que hacen hincapié en la adquisicion

de conocimientos.

Normalmente, en la investigacidon y el desarrollo de un
programa educativo hay involucrados psicélogos educativos
que intentan que los planes y las preguntas de los exdmenes
se adecuen a los objetivos pedagdgicos especificos. Los
planes asi elaborados se evalldan y, si es necesario, se
replantean sobre la base de los hallazgos empiricos, método
también empleado para crear programas educativos

televisados y de material pedagdgico auxiliar.
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Las técnicas de psicologia educativa se emplean en los
programas de formacion de maestros. Algunos principios de
la modificacidon de conducta se aplican a un amplia serie de
problemas de la ensenanza como la reduccién del nivel de
ruido en las clases o el aumento del fiempo de estudio de os

alumnos que dormitan durante las horas lectivas.

Los psicologos de la educacidn han creado programas de
formacidon permanente del profesorado para mejorar el
aprendizaje de asignaturas como lectura o matemadticas,
segun los hallozgos empiricos recientes. Estos estudios
demuestran que las investigaciones sobre la ensenanza
pueden utilizarse para formar a los profesores, de manera que
aumenten la capacidad de aprendizaje de sus alumnos.

Véase Formacion del profesorado.
TENDENCIAS ACTUALES

Los psicdlogos educativos se inferesan cada vez mds en
como la gente recibe, interpreta, codifica, almacena vy
recupera la informacion aprendida. La comprension de los
procesos cognitivos ha esclarecido la resolucion de
problemas, la memoria y la creatividad. Debido a la aparicion
de nuevas teorias sobre las formas de aumentar la
capacidad y aptitudes de un individuo, los psicdlogos
educativos también trabajan en la actualidad en el drea del
desarrollo de los tests psicoldgicos. El impacto de los dltimos

avances tecnoldgicos, como los microordenadores, serd
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relevante durante las proximas décadas en el campo de la
pedagogia. Las recientes leyes que exigen la integraciéon de
los ninos discapacitados, con problemas emocionales e
incluso de aprendizaje, ha extendido el campo de Ia
investigacion empirica, ya que las nuevas situaciones
originadas por estos cambios requerirdn de nuevas soluciones

por parte de los psicdlogos de la educacion.
12.- Funcionalismo (James Williaom)

Funcionalismo  (psicologia), también conocida como
psicologia funcionalista, es la escuela psicoldégica que
subraya el estudio de la mente como una parte funcional,
esencialmente Ufil, del organismo humano. La actitud
funcionalista fue consecuencia l6égica de la propagacion del
darwinismo y su doctrina de la “supervivencia de los mds
aptos”. El funcionalismo psicoldgico insistia en la importancia
de técnicas como los tests de inteligencia, y las experiencias
controladas para medir la capacidad de los animales para
aprender y resolver problemas. Este tipo de investigacion
representaba  una clara  ruptura  con  los  métodos
infrospectivos utilizados por los primeros psicodlogos del siglo
XIX. Entre los representantes mds destacados de esta
corriente se cuentan los filésofos Williom James y John Dewey,
el primero que ensend formalmente la doctrina funcionalista.
Desde 1890 hasta 1910, el funcionalismo fue el movimiento
mas importante en la psicologia académica anglosajona vy,

en muchos sentidos, el precursor del conductismo. El
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funcionalismo no ha continuado como una doctrina
psicolégica independiente: sus puntos de vista han sido
incorporados a la corriente general del pensamiento
psicolégico contempordneo, sobre todo a la psicologia
aplicada y, en concreto, a la medida de la inteligencia y las

aptitudes bdsicas.
13.- UTILITALISMO

Utilitarismo (del latin, utilis, 'dtil’), en el admbito de la ética, la
doctrina segun la cual lo que es Util es bueno, y por lo tanto,
el valor ético de la conducta estd determinado por el
cardcter prdactico de sus resultados. El término utilitarismo se
aplica con mayor propiedad al planteamiento que sosfiene
que el objetivo supremo de la accién moral es el logro de la
mayor felicidad para el mdas amplio nimero de personas. Este
objetivo fue también considerado como fin de tfoda
legislacion y como criterio dltimo de toda instituciéon social. En
general, la teoria ufilitarista de la ética se opone a ofras
doctrinas éticas en las que algun sentido interno o facultad, a
menudo denominada conciencia, actia como drbitro
absoluto de lo correcto y lo incorrecto. El ufilitarismo estd
asimismo en desacuerdo con la opinidn que afirma que las
distinciones morales dependen de la voluntad de Dios y que
el placer que proporciona un acto al individuo que lo lleva a

cabo es la prueba decisiva del bien y del mal.
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TRABAJO DE PALEY Y BENTHAM

El utilitarismo fue enunciado en su expresion maAs
caracteristica por el tedlogo britdnico William Paley en sus
Principios de Moral y Filosofia politica (1785) y por el jurista y
fildsofo britdnico Jeremy Bentham en su Infroduccion a los
Principios de moral y legislacion (1789). En la obra de Paley, el
utilitarismo se combina tantfo con el hedonismo individualista
como con el autoritarismo teoldgico, y asi queda expuesto en
su definicibn de vitud como el "hacer (el) bien a la
humanidad, por obediencia a la voluntad de Dios, y por la
felicidad eterna". Bentham empled la teoria utilitarista como
base, no sélo de un sistema ético, sino también de reformas
politicas y legales. Mantenia la necesidad de sacrificar
pequenos intfereses a causas mas altas o, en todo caso, de no
sacrificar intereses mayores a otros menores, y por ello
propuso como el objetivo ético esencial de la sociedad

humana la mayor felicidad del mayor nUmero de personas.

Bentham tratdé de aclarar la  doctrina  del  utilitarismo
compardndola con la doctrina del ascetismo por un lado, vy
con la teoria de la simpatia y la antipatia, por otro. Definid el
ascetissmo como el principio de que se debia renunciar al
placer y padecer el dolor, sin esperanza de recompensa
alguna. Mantenia que la teoria de la simpatia y la antipatia
estaba basada en el "principio que aprueba o desaprueba
ciertas acciones, no por su tendencia a aumentar la felicidad,

ni por su fendencia a disminuir la felicidad del grupo cuyos
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infereses estdn en cuestion, sino por un motivo mas simple,
porque una persona se halla a si misma dispuesta a
aprobarlos o desaprobarlos: manteniendo que la aprobacion
o desaprobacidon son razones suficientes en si mismas, vy
rechazando la necesidad de buscar alguna razdn extrinseca".
En su exposicidon de la teoria del utilitarismo, no obstante,
Bentham tomd& como postulado "cuatro leyes u origenes de
dolor y placer’, a saber, el fisico, el moral, el religioso y el
politico. El origen fisico, segun Bentham, fundamenta todos los
demads principios. Mds tarde tratd de concebir una escala de
placeres y dolor, clasificdndolos en términos de intensidad,
pureza, duracion, proximidad o lejania, certezq,
productividad y considerando el grado en que placer y pena

estan compartidos por el mayor nUmero de personas.
DESPUES DE BENTHAM

Otros exponentes notables del utfilitarismo fueron el jurista
britdnico John Austin y los filésofos britdnicos James Mill y su
hijo John Stuart Mill. Austin desarrolld una vehemente defensa
de la teoria del utilitarismo en su Competencia de Ila
jurisorudencia determinada (1832). James Mill interpretd y
popularizd la teoria en numerosos arficulos, la mayoria escritos
para la Westminster Review, publicacion creada por Bentham
y ofros autores para promover la difusion de la filosofia
utilitarista. John Stuart Mill, quien hizo del utilitarissno el objeto
de uno de sus tratados filosdficos, (Utilitarismo, 1863), es el

defensor mds destacado de la doctrina después de Bentham.
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Su contribucion a la teoria consiste en su reconocimiento de
distinciones de categorias, ademds de la intfensidad, entre
placeres. Asi, mientras Bentham mantenia que "siendo igual la
categoria del placer, el push-pin (un juego de niNos) es tan
bueno como la poesia’, Mill afimd que 'es mejor ser un
individuo insatfisfecho que un cerdo safisfecho”, es decir, el
descontento humano es preferible a la satisfaccidn animal.
Con esta declaracion Mill parece haber rechazado la
identificacidon del concepto felicidad con placer y ausencia
de dolor y el concepto infelicidad con dolor y ausencia de
placer, como se veia en los frabajos de Bentham y en sus

propias formulaciones anteriores.

El fildsofo britdnico Henry Sidgwick, discipulo contempordneo
de Mill, hizo una presentacion extensa del utilitarissno de Mill
en su Métodos de Etica (1874). Algo mas tarde, los fildsofos
britdnicos Herbert Spencer y sir Leslie Stephen, el primero en su
Datos de Etica (1879), y el segundo en su Ciencia de la Etica
(1882), procuraron sintetizar la teoria utilitarista con los
principios de la evolucidon biolégica tal y como se exponia en
el trabajo de Charles Darwin. Tanto el fildsofo y psicdlogo
estadounidense Wiliom Jame como el fildsofo, psicdlogo vy
pedagogo John Dewey estuvieron influenciados por el
utilitarissno. Dewey sustituyd la inteligencia por el placer, o la
felicidad, como el valor supremo y como el método mads
seguro para alcanzar otros valores deseables para los seres

humanos.

108



Historia de la Psicologia y sus aplicaciones, **RAMON RUIZ LIMON**, México 2004.
14.- Pragmatismo

Pragmatismo, doctrina filosdfica desarrollada por los fildsofos
estadounidenses del siglo XIX Charles Sanders Peirce, William
James y otros, segun la cual la prueba de la verdad de una
proposicion es su ufilidad prdctica; el propdsito del
pensamiento es guiar la accion, y el efecto de una idea es
mas importante que su origen. El pragmatismo fue la primera
flosofla de Estados Unidos desarrollada de forma
independiente. Se opone a la especulacion sobre cuestiones
qgue no tienen una aplicaciéon practica. Afirma que la verdad
estd relacionada con el tiempo, lugar y objeto de la
investigacion y que el valor es inherente tanto por sus medios
como por sus fines. Fue la manera dominante de abordar la
flosofia en los Estados Unidos durante el primer cuarto del

siglo XX.

El fildsofo y pedagogo estadounidense John Dewey desarrolld
el pragmatismo dentro de una nueva perspectiva tedrica, el
instrumentalismo. El pensador britdnico Ferdinand Canning
Scott Schiller y el matemdtico francés Henri Bergson
contribuyeron a la evolucidn del pragmatismo. Como el
antiguo utilitarismo, el pragmatismo plantea una metodologia

para la evoluciéon de las ciencias naturales.
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15.- Instrumentalismo

Instrumentalismo, en la filosofia estadounidense, variedad del
pragmatismo, que fue desarrollada en la Universidad de
Chicago por John Dewey y sus colegas. Los instrumentalistas
consideran el pensamiento como un método de enfrentarse
a las dificultades, en particular aquéllas que aparecen
cuando la experiencia inmediata, no reflexiva, es
interrumpida por el fracaso de las reacciones habituales o
instintivas frente a una nueva situacion. Segun su doctrina, el
pensamiento consiste en la formulacidon de planes o
esquemas de acciones directas o de respuestas e ideas no
expresadas; en cualquier caso, los objetivos del pensamiento
son incrementar la experiencia y resolver los problemas de un
modo satisfactorio. Desde este punto de vista, las ideas y el
conocimiento sdlo son procesos funcionales, es decir, sélo
fienen importancia en la medida en que sean elementos
utiles durante el desarrollo de la experiencia. El énfasis que el
instrumentalismo pone en aspectos reales y experimentales
ha tenido consecuencias importantes sobre el pensamiento
estadounidense. Dewey y sus seguidores han aplicado sus
ideas en campos como la educacidon y la psicologia con

notable éxito.
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CONCLUSIONES

Como puede darse cuenta el lector, hoy en dia, la psicologia
Contempordnea es una disciplina independiente de la
Filosofia. Y asi mismo tiene su propio objeto de estudio que la
conducta y los procesos mentales de los seres humanos.
También a logrado disenar y construir sus propios métodos de
investigacion tales como: la Observacion, la introspeccion,
entrevista, psicofisico, preexperimental, cuasiexperimental,
experimental, asociacion libre, interpretacion de suenos,
hipnosis, psicometria, proyectivo, dialogo, encuesta de

opinién y la escala de actitud, entre otros.

Finalmente se puede decir, que el psicologia tiene un amplio
radio de accién, ya que quien estudia psicologia puede
dedicarse a alguna drea de investigacion bien sea en la
Educacidon, industria, psicoterapeuta, social, psicometria,

etcétera.
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ANEXOS

Sisterna
Simpatico
Parasimpatico
Hemisferios
Left y Right
Cerebelo
Puente de
Varolio
Bulbo Raquideo
o0 Modulo Blonga

Designed by Euler Ruiz
July 29 th, 2005
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Mapa Conceptual

RMy DM Alumnos con Retardo Mental o Deficiencia Mental.
L };[um_no_s %Dn ’ DA Alumnnos con Discapacidades para el Aprendizaje.
PGP TE y TC Alumnos con Trastornos Emocionales y de Conducta.
‘ SP Alumnos Superdotados.

Modelos Psicologicos
de infervencion
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