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Introduccidn

En este libro se presenta, como relato, el caso figurado de una hipotética
Escuela Virtual. Se trata de una entidad creada como estrategia de intervencion
para promover el desarrollo local. Una escuela articulada a una empresa de
exportacién, a partir de la cual se pretende crear grupos de microempresarios,
concertar comercialmente con ellos y brindarles SDE, Servicios de Desarrollo
Empresarial.

Los estudiantes de la Escuela Virtual son los promotores de un
conglomerado empresarial. Los profesores son los encargados de organizarlo.
Ambos tienen las tareas de la produccion, de evaluar al personal y de promover
la formacion de empresas orientadas al desarrollo local con proyeccién global.

Se parte de un enfoque de demanda, buscando calidad en la informacién
de mercados que permitan la adecuada seleccion de los productos a trabajar.
Se da capacitacién. Se da asistencia técnica para formar la linea de
produccion, con el balance adecuado, y a partir de ahi tener el desarrollo
tecnolégico que eleve la productividad. La articulacion entre los promotores
empresariales y los productores se da por concertacion comercial. El trabajo
local tiene el caracter modular, replicable. De acuerdo a los productos, se parte
de la autofinanciacién para la produccién de muestras; y se aplican tecnologias
crediticias apropiadas para palanquear el capital de trabajo requerido al
financiar el acopio de los lotes de productos a exportar.

A este sistema, puede entendérsele como una hipétesis de desarrollo.
Como una propuesta. Como algo que podria existir y que podria ser interesante
el promover. Se presenta aqui como relato en un escenario figurado, a fin de
intuir las variables significativas que se pudiesen encontrar en alguna
experiencia factica de este tipo de intervencién.

No conocemos aun alguna experiencia de este tipo. Si el lector la
conociese, le agradeceremos que nos la haga saber.



“La Escuela Virtual” 2

Contenido

El ingreso a la Escuela Virtual

1. El Aprendiz de Brujo y la globalizacion
2. De lo global a lo local
3. De lo local a la Escuela Virtual

El sistema operativo de la Escuela Virtual

4. Régimen académico de esta Escuela
5. Aplicacion demostrativa en la produccién
6. Planeamiento estratégico y sistemas de informacion
7. Estructura de la unidad tematica
8. Preparacion de trabajos tedricos
9. Conferencia magistral
10. Formacién de grupos de trabajo
11. Ritmo del trabajo teérico
12. Organizacion del trabajo de los micro empresarios

La funcionalidad y el cambio en esta Escuela

13. Las micro empresas
14. Ideas para el disefio organizacional de la promocion
15. La auto evaluacion del tema: Propuestas diversas relacionadas con

organizacion
16. El conflicto
17. La administracién del conflicto
18. Hegemonias y herencias del Siglo XX

La descripcidon de este escenario hipotético se inicia en las percepciones de uno de los
personajes. El punto de partida es simbdlico, es la persona. Se describe lo que ve, lo que
compara, lo que lo angustia, la forma particular como ordena lo que encuentra cuando intenta
dar sentido a la accién con proyeccién de equidad. En el planeta somos ya mas de seis mil
millones de personas las que actualmente existimos y buscamos el sentido de la accién. Este
personaje, de su percepcion de lo global pasa a su vida cotidiana, a su interaccién con lo local,
al encuentro con sus amigos que buscan ubicarse en el mundo del trabajo. Luego va a la
Escuela Virtual, que sera el escenario donde se construira la institucionalidad planteada para
alcanzar el desarrollo local.

El Ingreso a la Temas tratados

Escuela Virtual
1. El Aprendiz de Brujoy la Un cuento clasico. Crecimiento de las economias en el siglo
globalizacion XX. Fusiones y adquisiciones empresariales. Economia

espacial. Globalizacion. Crisis financieras internacionales.

2. De lo global a lo local Internet. Economia artesanal. Estrategias de desarrollo.
3. De lo local a la Escuela Inscripciones en la Escuela Virtual. Herramientas de Internet:
Virtual Foros. Liberalismo. Pobreza. Revolucién rusa. Derechos

humanos en Latinoamérica. Militarismos. Cultura
democréatica. La era de los derechos humanos. La era de los
populismos. El mundo de aqui a 10 afios. El colapso del
ecosistema planetario.
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Los métodos de ensefianza-aprendizaje de una Escuela Virtual, tienen relacién con su
sistema operativo en general. Observemos algunas variantes en el sistema de este escenario
figurado, tales como los didlogos en las aulas virtuales con uso de las herramientas de Internet,
los mecanismos de participacion en los talleres, la auto evaluacién grupal y la organizacion de
los grupos de trabajo para las préacticas del curso.

El sistema operativo
de la Escuela Virtual

Temas tratados

4. Régimen académico de una
Escuela

Relaciones con los microempresarios via los estudiantes. La
produccion artesanal. Objetivo del primer curso: prepararse
para exportar. Experiencia practica de preparacién de
muestras para la exportaciéon. Blsqueda de pedidos. La
cuenta bancaria de cada alumno. Trabajos académicos.
Modalidades de ensefianza: Educacion programada vy
educacion abierta a distancia. Mddulos de ensefianza-
aprendizaje acordes a la vocacion productiva de las
localidades.

5. Aplicacion demostrativa en la
produccion

Objetivo del segundo curso: Insertarse en el mercado de
exportacion (inscripciones por invitacion). Curriculo del
primer curso: Incidencia en relaciones humanas. Bibliografia
principal redactada por los alumnos. Organizacién de la
Escuela por ciudad: Mensajero, banco, cabina de Internet y
técnico especialista en el producto. Finalidad de ambos
cursos: Reclutar productores para la empresa exportadora.

6. Planeamiento estratégico y
sistemas de informacion

Problemas de los sistemas de informacién de la Escuela.
Sistemas y tecnologia de informacién. Flujos de informacién
la empresa comercializadora. Bases de datos existentes.
Ubicacion de los sistemas de informacion en el planeamiento
estratégico. Matriz de diagndstico institucional. Factibilidad
técnica, econdémica y operativa de | sistemas de informacion.

7. Estructura de la unidad
tematica

Curriculo flexible. Trabajo diario en unidades que duran dos
semanas con una conferencia, 4 talleres, una coordinacion
practica y el resto de dias para sesiones de grupo. Tres
evaluaciones: Cumplimiento en plazos, adecuacién al
mercado, con auto evaluacion grupal y organizacion de la
produccién. Cursos de postgrado que se dictan.

8. Preparacion de trabajos
tedricos

Aportes teoricos de los alumnos al inicio del curso: La
democracia y el Congreso Virtual. Tendencias de la
produccion y del comercio internacional. Negociacion entre la
empresa y el banco.

9. Conferencia magistral

Sistema operativo de la Escuela virtual. Los tres
subsistemas: Exportaciéon. Financiacion y monitoreo. Y
comunicacion 'y capacitacion. Operatividad de los
subsistemas:  Planeamiento,  organizacion, direccion,
coordinacién y control. Cultura organizacional.
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El sistema operativo
de la Escuela Virtual

Temas tratados

10. Formacion de grupos de
trabajo

Sesion de taller. Formacion de 4 Grupos de Trabajo por
taller. Definicion de dias y horas para sesiones de chat con
visitas de la tutora. Programacion bimensual de temas a
tratar. Uso de la biblioteca virtual. Presentacion, evaluaciéon y
publicacién en Internet de los trabajos presentados y
corregidos.

11. Ritmo del trabajo tedrico

Presentacion de videos hechos con los clientes, para analisis
con estudiantes y artistas productores. Rutina de la tutora
cada dos semanas. Historia de la publicidad. Impacto de la
aplicacién de los perfiles psicograficos.

12. Organizacién del trabajo
préactico con los micro
empresarios

Aplicacion de la teoria para el trabajo practico. Preparacion
para la siguiente unidad temética. Planes para contactar y
preseleccionar a los micro productores. Preparacién del
marco ldgico.

Lo anterior es importante principalmente a dos niveles. En cuanto a la dinamica
institucional, para revisar la gestion del proceso educativo. Y a nivel operativo, para elaborar las
Unidades y las Guias Didacticas, para maximizar la eficacia y la calidad educativa, teniendo en
cuenta que los desarrollos tematicos especificos son impredecibles, tal como se figura en los

siguientes casos.

La funcionalidad y el
cambio en esta
Escuela

Temas tratados

13. Las micro empresas

Procedimiento de participacion en los talleres con chat
escrito. Microempresa y desarrollo. Teoria de la
dependencia. Términos del intercambio. Brecha tecnolégica.
Factores de evaluacion de mercados: Calidad, confianza
(Just in time). Estructura de la microempresa segin sus
flujos intra-extra empresa. Los 4 mercados: Bienes y
servicios, financiero, laboral y de informacién. Flujos en los
organismos que no crecen. Los conglomerados
empresariales. Economia de escala para las pymes a nivel
del conglomerado.

14. La organizacioén de los
promotores

¢, Qué considerar al organizar un sistema de promocion,
asesoramiento y apoyo a micro empresarios? Desde el
mercado, no desde el Estado. Orientacion de la
organizacion: Mision y vision. Fronteras del sistema: Abierto
o cerrado y relacién con el FODA. Organizacion interna:
Flujos operativos, de informacion, cadena de valor y su
relacion con la division del trabajo. Organizacion de
promotores de base.

15. La auto evaluacion del tema:
Propuestas diversas
relacionadas con organizacion.

Auto evaluacion de Contenidos, Coherencia y Pertinencia de
aportes sobre: Nuevos servicios para las pymes. La
industrializacion y las pymes. Tipos de empresas a promover
en la etapa post industrial. Programas desescolarizados de
educacion de adultos. Organizacion participatoria de la
Defensoria del Pueblo. Colapso ecoldgico. La capacidad de
organizacion en este postgrado.
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La funcionalidad y el
cambio en esta
Escuela

Temas tratados

16. El conflicto

La globalizacion es la muerte anunciada de nuestras
industrias. La estrategia debe ser aprovechar la diversidad
de lo pequefio y proyectarla a la exportacién. Hay que
seleccionar productos, capturar tecnologia, incorporarla a los
productores y organizarlos, obligandolos a crecer.

17. La administracion del
conflicto

Experiencia de administracion de conflictos de bajo nivel.
Organizacion y evaluacion selectiva de participantes.

18. Hegemonias y herencias del
Sg. XX

Escala planetaria como el espacio politico. Competencia
entre las ideologias con vocacién hegemonica. El
anarquismo. El fascismo. Los socialismos reales. El
capitalismo. Pendiente de conocer: La vocacién expansiva
de China. Los tres personajes de Tofler: El pistolero, el
banquero y la profesora. La democracia representativa y la
pluralidad partidaria. La concentracién del poder econémico
a escala planetaria. Los derechos humanos y la libre
empresa. La pobreza a escala planetaria. Vision de futuro.
¢, Qué hacer?
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La Escuela Virtual

Una estrategia posible parala promocion del
desarrollo econémico local y empresarial

El ingreso a la Escuela Virtual

1. El Aprendiz de
Brujoy la
globalizacion

Todo comienza como un  juego,
espontaneo, interesante, divertido.

Un joven que juega a ser adulto. En vez de
hacer la limpieza del local y de llevar agua
de una fuente a un depédsito como su
empleador le habia encargado, toma el
libro del hechicero, del brujo, se pone su
gorro, toma su varita, lee las palabras
magicas y se siente el creador. Siente la
emocion del poder. Puede hacer cosas que
funcionen. Logra dar vida a la escoba. Le
ordena que tome los baldes, que vaya a la
lejana fuente donde estd el agua, que
cargue los baldes, que venga caminando,
gue se dirija a ese depdsito vacio y que
eche el agua ahi, haciendo asi el trabajo y
cumpliendo de esa manera la tarea que el
brujo habia encomendado.

Guillermo miré por un momento el teclado,
el monitor, los rostros de las otras personas
concentradas en lo que leian en sus
pantallas y siguié leyendo.

“Sigue y sigue la escoba recorriendo de un
lado al otro todo el trayecto. Llevando el
agua, haciendo el trabajo que el brujo
encargd a aquel joven que ahora,
extasiado, ve como el deposito recibe el
agua, poco a poco”. Ve como el agua
aumenta. Esto es magico, funciona. Es una
tecnologia que trabaja por si misma. “Uno
puede descansar mientras la escoba sigue
trabajando”.

Siguié leyendo. Desde el fin de la Segunda
Guerra Mundial se inicid el crecimiento
exponencial de las economias. Los
negocios de las 50 empresas mas grandes
de USA en 1960 equivalian a la sexta
parte, al 16%, del Producto Nacional Bruto
(PNB) de su pais y a todo el PNB de
Francia. Ocho afos después, en 1968, los
negocios de las 50 empresas mas grandes
habian crecido mas rapido que la economia
del pais. Habian subido del 16% al 22.5%
del PNB de USA y del 100% a casi el doble
del PNB de Francia. Este crecimiento y
concentracién fue en 8 afos, entre 1960 y
1968. El producto nacional bruto americano
aumentd en esos 8 afios en casi el 40%,
mientras que las cifras de los negocios, ya
no de las 50 sino de las 500 empresas mas
importantes de América, subieron al doble.

Esto es magico. Funciona por si mismo.
Uno dice “hagase” y se hace.

Se siente la alegria que hubo en los afos
20 donde no se dio mayor importancia a la
brutal devaluacion de Alemania de los afios
23 y donde no se preveia la depresion de
los afios 30.

La escoba seguia andando, con los baldes
vacios, dirigiéndose a la fuente. El aprendiz
de brujo dej6 abierta su imaginacion,
pasando del texto de macroeconomia al
libro de los hechizos. Qué hermosas cosas
se podian hacer. Qué suefios y magias se
podian realizar. Se puede viajar, conocer,
vivir, crecer.

“Vivir. Vivir. Vivir. Crecer”.
Guillermo sonreia y seguia comparando los

documentos que tenia en la pantalla. Le
agradaba leer de dos en dos, buscando
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analogias e imaginando que dialogaban
con un fondo musical.

Fondo musical. ¢Cudl ponerle? ¢Mozart?
¢Su  alumno Beethoven? Quiza. Los
clasicos eran mas intensos que acelerados.
Definitivamente no es el ritmo vital de Bach
que es anterior al clasico, barroco, donde la
percepciéon del mundo es cercana a las de
sus predecesores, los del renacimiento. O
quizda un fondo de otros creadores
posteriores al clasico, los Illamados
romanticos y que son parte de un
movimiento que se sabe creciente, como
en Dvorak, Brahms, o mas aun en Chopin
0 Rimsky-Korsakov. Aunque no. Todos
ellos son de las etapas del pasado.
Renacimiento, barroco, clésico, roméntico.
El fondo que corresponde es de la
siguiente etapa, la moderna. Si, puede ser
del tiempo de Paul Dukas, el autor de El
Aprendiz de Brujo, que musicaliza ahi
detalladamente un texto de una etapa
anterior, la del clasico aleman Goethe pero
reflejando el sentir del lustro final del siglo
XIX, el pase de la etapa pre monopolista a
la monopolista, con anuncio de las guerras
entre los nacionalismos, que empieza con
la primera guerra mundial.

Goethe y Dukas imaginan la historia del
viejo mago cuyo aprendiz esta deseoso de
imitar a su maestro. El joven inexperto, que
en un crescendo dramatico desencadena
fuerzas indetenibles.

Ahora, la globalizacion obliga a las
entidades a crecer en tamafio y a reducir
sus costes, para hacer frente a la creciente
competencia que trae la interconexion de
las economias. Y para crecer, el camino es
fusionarse.

“El pozo de agua se llend, pero la escoba
siguié trayendo agua de la fuente. Y se
rebalsd, pero la escoba siguié andando, no
se detuvo. Y el aprendiz de brujo se dio
cuenta de ello, pero no pudo detenerla. No
encontraba, no habia, no conocia en el
libro del mago aquellas palabras que
pudiesen revertir lo que se daba”.

Todo esto, magico, que andaba por si
mismo, se volvia incontrolable. Tenia que
detenerse el movimiento de alguna formay,
en su desesperacion, el aprendiz solo atiné
a lo unico que se le ocurrio hacer. A traer
un hacha y destrozar la escoba y los

baldes, para  que no  continden
transportando el agua. Pero la magia fue
mayor. Cada una de las astillas se convirtié
en una nueva escoba. Cada uno de los
trozos de los baldes rotos se convertia en
un nuevo balde. Y todas las nuevas
escobas tomaron sus nuevos baldes y
empezaron a andar. Unian sus fuerzas. Y
fueron a la fuente y continuaron trayendo
agua. Con fuerza indetenible, incontrolable.
Todas seguian acumulando en el pozo que
ya ahora rebalsaba.

En 1998 creci6 nuevamente la ola de

fusiones en los Estados Unidos.

e En abril, Citicorp y Travelers Group
fueron los pioneros, al unirse en
Citigroup, el entonces mayor grupo de
servicios financieros del mundo.

e Tan solo una semana después, los
también estadounidenses Bank
America y Nations Bank anunciaron su
matrimonio, su fusién, con el nombre
Nations Bank, el mayor banco
comercial del pais.

e Ese mismo dia, Bank One compraba
First Chicago, con lo que pasaba a ser
la quinta mayor entidad bancaria de
los Estados Unidos.

e En junio, Estados Unidos continuaba
produciendo fusiones: Wells Fargo y
Norwest unieron fuerzas para formar
el sexto mayor banco del pais.

Guillermo veia la angustia del aprendiz. Se
habia dado un cambio, un salto tecnolégico
en la forma de hacer las cosas. La magia
se habia desencadenado y ahora
continuaba haciendo las cosas por sobre
los deseos del creador.

No se podia detener las escobas ni los
cauces de agua que ellas originaban.

La economia global -

Es conocido el enloguecimiento del
aprendiz de brujo, que
desencadena fuerzas que crecen
vertiginosamente y que él mismo
no puede controlar.

En los dltimos afios, la industria maritima y
portuaria habia experimentado un fuerte
proceso de concentracién. Se fusionan
empresas navieras de lineas regulares. Se
forman alianzas que presionan por tener un
mayor desarrollo tecnoldgico. Crece la
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diferencia de tamafio entre los grandes
buques y los de tamafio promedio. Se hace
rentable trasladar la carga de un pequefio
buque alimentador a un bugue mas grande,
para cruzar el Pacifico. El crecimiento,
naviero observado a finales de los
recientes afos 90, se debid
fundamentalmente a la construccion de los
llamados buques post-Panama, que
exceden a las dimensiones maximas
permitidas para transitar por el Canal.

Guillermo seguia buscando con el cuento
del aprendiz y con la mdsica que
escuchaba, leyendo interesado en textos
de macroeconomia. En Chile y en el Peru
se estan promoviendo los puertos
nacionales, como una “salida” natural del
continente hacia Asia y el Pacifico, aunque
los puertos del Pacifico tienen la gran
desventaja de estar restringidos por los
Andes... en la costa del Atlantico se
manipula tres veces mas carga que en la
costa del Pacifico. Reducen alla sus costos
por las economias de escala.

Las escobas seguian avanzando, la masica
en crescendo dramatico y los negocios,
unos MAas y otros menos pero todos,
avanzaban y crecian.

“Los puertos sudamericanos del Pacifico no
estan mas cercanos a Asia que los del
Atlantico. Desde Rio de Janeiro se llega
antes a Singapur e incluso a ONG Kong
(via Sudafrica y Sri Lanka), que desde
Antofagasta (cruzando el Pacifico). Los
paises sudamericanos del Pacifico no
deben hacerse ilusiones al respecto”.

“Ya el aprendiz de brujo estaba
desesperado”.

En 1997, las fusiones ascendieron a un
total de un trillébn de ddlares (US$
1.000.000.000.000) en los Estados Unidos,
lo que equivalio al 12% de su Producto
Bruto.

Guillermo observé nuevamente los rostros
de todos los que a su alrededor estaban
concentrados en sus respectivas pantallas.

Hacia cinco afios, los principales
banqueros de los mercados emergentes se
jactaban del ndmero de bancos que
surgian para servir a sus economias. Ya
todo estaba inundado. La fuente no es

capaz de contener tanta agua. Hoy pasan
mucho de su tiempo preguntandose ¢qué
hacer para reducir el nimero de sus
bancos?. (Cémo detener a las escobas?
Alguien “chatea” por ahi sin darse cuenta
de lo que pasa en la computadora vecina.
Y muchos bancos locales se han vuelto
demasiado débiles o demasiado pequefios
para sobrevivir solos.

Se abri6 la puerta. Entré el brujo. Vio los
rios y rios de agua indetenible. Los
capitales volatiles fueron los detonantes de
las crisis financieras en las bolsas. Levant6
los brazos. Conjurd un hechizo.

Su voz retumbd. Los caudales de agua se
arremolinaron 'y empezaron a adquirir
formas fantasmales, cascadas
ascendentes, hielos quebradizos, vapores,
nieblas, nubes, rayos, relampagos.

El 92 con la devaluacion en Europa. El 94
con el efecto tequila mexicano. El 97 la
crisis asiatica iniciada en Tailandia, que
arrastraba el efecto burbuja japonés del 92
y que redujo en 30% a la liquidez mundial.
El 98 con la crisis rusa. El 2000 con la crisis
en Brasil. El 2001 con la de Argentina. El
2002 con Enron de USA, que casi ho se
conocid porque el mundo se distrajo
oportunamente con la guerra en Irak.

Saddam se arriesgd al decir que venderia
su petréleo cobrando en euros, cuando la
deuda interna, principalmente agraria, y el
déficit fiscal americano no lo hubiesen
resistido. Bush hijo tuvo que actuar. Lo
demas fue lo de menos, por las diferencias
en las tecnologias. Actué y gané. El poder
siguié concentrandose. Pero, ¢es viable y
sostenible esta hiperconcentracion? El
poder ¢esta en las super estructuras, en el
aparato estatal, en los representantes de
las instituciones globales? O esta en las
estructuras mas pequefias. En las
relaciones entre el paciente y su dentista,
en la familia, en las relaciones de pareja,
entre el maestro y el alumno. Foucault ve
que todo es heterogéneo, con cortes, con
vacios en diversos sentido, con extravios,
fallos, errores, no hay un origen ni una
meta. Se opone asi a Hegel. La historia
Jtiene  genealogia? Nietzsche ¢se
equivoco?

Hubo un gran estallido. La poblacion quedé
polarizada en dos frentes: La élite
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cosmopolita de analistas simbdlicos, que
controla las tecnologias y las otras fuerzas
de la produccion; y la legion de perdedores,
los desempleados, con poca o0 ninguna
esperanza de reubicarse en la nueva
economia global tras la brecha digital.

Los bordes de la pantalla siguieron
inmoviles. Los rostros de quienes estaban
ahi sentados seguian expectantes en sus
propios temas de interés.

El aprendiz no se movia. El mago se dirigio
a su libro y lo cerré. Recogié su sombrero y
lo limpi6. Tomd su varita. Estaba aun
entera. La acaricié con cuidado, la guardd.

Y mirando el horizonte, donde no existe el
tiempo, cruzd la puerta y se retiro.

Guillermo no sigui6 leyendo.

Tomo distancia de esa computadora, la que
habia estado usando en el cibercafé. Tomo
sus diskettes, mir6 los otros rostros de los
“chateros” que lo ignoraban y se despidio
de la pantalla de Internet en el momento en
gue ésta, como despidiéndose también, le
mostraba una pregunta.

¢ Para cuando caeré el Wall Street?

2. Deloglobalalo
local

Guillermo salio del cibercafé siendo ya
horas de la tarde. No habia estado en el
chat ahora sino en un noticiero econémico;
y antes habia estado en los foros, aquellos
que le hacian recordar a los murales donde
cualquiera podia poner un articulo y decir
que tenia un periédico.

Cierta vez, en los buscadores seleccion6
un tema de su preferencia. Pidio
“globalizacion” y le salieron mas de un
millbn 'y medio de paginas web con
documentos en espafiol. Pidio entonces por
+globalizacion +economia, asi, sin poner
un espacio en blanco entre el signo mas y
la palabra que buscaba. Era la forma de
trabajo que reconoce un buscador. La lista
se redujo solo en cerca de 10,000. En
todos los servidores de Internet del mundo
que tenian documentos para mostrar;
habian, = sumando, unos 1,490,000
documentos en espafiol que tenian las
palabras clave globalizacién y economia.

Varios software robots recorren sin
descanso los servidores del planeta para
identificar las palabras clave de los
documentos que por miles se incorporan
diariamente. Pidi6 entonces por
+globalizaciéon +economia —curriculum y la
lista se redujo en 10 mil mas. Salieron de la
lista todos los sitios web que tenian la
palabra “curriculum" y que, de seguro, eran
propagandas de  profesionales que
brindaban sus servicios de hacer estudios
de economia sobre globalizacion.

Ya conocia la técnica de trabajar
con buscadores. Sabia que no
debia demorarse leyendo sino solo
revisar, “a la volada”, mientras
bajaba el documento. Si no le
interesaba, no esperar a que
termine de bajar sino pasar al
siguiente de la “pequefia” lista.
Pero, si le interesaba, esperaria
para grabarlo rdpidamente en un
directorio especial que habia
creado en su disco duro; y bajar el
siguiente.

Asi continu6 reduciendo hasta llegar a una
“pequefia” lista de unos 43,674
documentos que empezd a revisar para
bajar, para leerlos en su pantalla.

Con practica, en turnos de 4 horas, habia
llegado a bajar en promedio un documento
cada 3 minutos. Por ello —calculaba- para
su lista ocuparia unos 11 mil minutos, esto
es, unas 180 horas. De acuerdo a su forma
de trabajo, necesitaria 45 turnos de 4
horas. Un total de un mes y medio solo
para bajarlos y el resto de horas del dia
para depurar lo que no le interesaba de los
80 documentos grabados en las 4 horas
diarias; y clasificar a los documentos que
quedaban.

Como las cifras son ahora demasiado
grandes, es inviable la actitud de querer
conocer siempre lo central. Cada vez tiene
menor valor el tener conocimientos.
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El método de Guillermo consistia en
dedicar s6lo uno o dos dias maximo, por
excepcion, a este ritmo de trabajo. Eso era
suficiente para identificar mas palabras
clave del tema que le interesaba. Asi, hasta
reducir su lista a unos 200 documentos que
si valdria la pena grabar y trabajar, sin
estar jamas seguro si las palabras clave
gque usaba eran las esenciales.

Guillermo se distraia con estos calculos. En
bajar los 200 documentos por tema se
demoraba 10 horas. A un promedio de 5
paginas por documento, tendria 1,000
paginas por trabajar sobre cada tema de su
interés. 'Y con todo este material
seleccionado, un tema de 1,000 paginas
podia trabajarlo, en forma rapida, en 15
dias.

A Guillermo le interesaban los cursos de
postgrado a distancia. En estos cursos se
desarrollan, mas o menos, un par de temas
por semana que  necesitan  ser
profundizados. Por lo que, calculaba,
siempre iba a estar atrasado al profundizar
los temas via Internet. Si seguia el curso,
bien trabajado, solo podria aprovecharlo
como maximo en la cuarta parte.

¢Valdria la pena?

Pensando en Internet y caminando, sin
darse cuenta, habia llegado a una feria de
artesanos donde tenia varios amigos
peruanos, de esos que hacen maravillas de
trabajos con las manos. Tejidos, ceramicas,
plata, oro, fantasia.

El peruano es tejedor, no solamente de
telas. Las fortalezas incas y pre incas
tienen la fuerza de los tejidos hechos con
piedras. Los canales de riego y de
distribucion del agua, de esa época, se
hicieron como tejidos de planos inclinados,
aprovechando al maximo las pendientes.
Recién con los software actuales se
pueden disefiar redes similares. Y si los
Incas hubiesen tenido Internet, pensaba

Guillermo, de seguro habrian tejido
documentos, programas y personas para
construir conocimientos.

“Variedad”. Variedad de culturas, de
plantas, de climas, de lenguas, de
arquitecturas, de ingenio, de magia. Si,
definitivamente el Perl es un pueblo de
artesanos. Su fuerza esta en la variedad.
Pero, por ello mismo, su debilidad esta en
los bajos volimenes de un tipo de
productos que es posible hacer cuando
prima la variedad.

Si las estrategias de desarrollo de este
pais se orientan a la produccidon masiva,
fracasa. Las posibilidades de desarrollo de
este pueblo se daran en la medida en que
priorice  dedicarse a promover la
exportacién de lo que produce, aceptando
gue tendra bajos volimenes pero
explotando la posibilidad de darles alta
calidad. Esto es, solo cuando se oriente a
los productos singulares, ricos en ingenio e
inventiva, que son los productos que tienen
precios altos. La hipétesis de Guillermo era
aseverar que cuando la estrategia de
desarrollo de este pueblo priorice los
cambios de productos orientandolos al
mercado, con volumenes pequefios y alto
valor agregado generado en micro cambios
tecnoldgicos, este pueblo dejara de ser
pobre.

Tanto se ha hablado del desarrollo
econdmico y seria asi algo tan simple.
“Tienes que vender lo que te da mas
ganancia. Y si el cliente quiere algo original
y exclusivo, daselo”.

¢  Que tal, amigo. ¢ COmo estas?

e Aqui Guillermito, mas o0 menos, sin
chamba. Pateando latas. Peor aun,
buscando latas para patear. jEstan
escasas!.

e Estamos iguales compadre. Te ayudo.
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3 Delolocalala
Escuela Virtual

Ella, sin problemas llegé a su lugar de
destino. Habia una placa en la entrada,
“Escuela Virtual” y directamente fue ante
las jovenes que atendian en la recepcion.

e Buenas tardes. Vengo a inscribirme en
el curso de postgrado para ser
Promotora en  Exportacion  de
Artesanias. Si, en plata.

Dos dias atras habia recogido la carpeta
del postulante. Diciendo eso entreg6 lo que
tenia. Este es mi nimero de cddigo, los
documentos que pedian para abrir la
cuenta bancaria y el CD con la ficha de
matricula, la encuesta del curso, totalmente
llenas ambas y también mi foto scaneada.

Pese ha que podia haberse matriculado
desde cualquier lugar del pais, Margot
habia  preferido llevar todo ello
personalmente. Habia querido, de una vez,
hacer los tramites en el banco, estar
expedita para el inicio de las clases y
pasear al interior del local.

Ya sabia lo que tenia que hacer luego de ir
al banco. Entrar a su correo con su cddigo,
[Margot 00-1253], y comunicarse con la
direccion electronica de los tutores, quienes
le darian las instrucciones sobre el trabajo
inicial a presentar. Sabia que el tema de
ese trabajo era abierto, preguntando sobre
sus intereses, sobre la revision previa que
habia hecho a lo teérico y a experiencias
analogas a lo que ella queria hacer. Su
plan de investigacion.

Salié, hizo el depésito en el banco, regreso,
recorrid los cuatro pisos del local; tres de
los cuales estaban llenos de salas de
profesores para cada curso y entro a la
cafeteria, que -para variar- ademas de
cafeteria era un cibercafé. Estaba absorta
en sus pensamientos. Dias atras, habia
entrado a los foros y habia dejado un
mensaje en el Foro, “La Pizarra” y ahora
tenia curiosidad por ver que comentarios le
habian anotado.

Cada uno tiene sus preferencias y estilos
en el manejo de las herramientas de
Internet. A Margot le gustaba el dialogo
analitico, por lo que preferia dejar temas

polémicos en los Foros para recibir de
quien fuese, un comentario 0 mejor aun,
una discrepancia.

Ella preferia leer las pizarras o
tablones de los foros, por ser
didlogos en tiempos diferidos. Ahi
encontraba opiniones directas de
quien sea, pero comentando temas
especificos.

En los Foros mas utiles no hay diadlogos
sobre cualquier tema y con quien sea. Para
ella eso era perder el tiempo; por lo que no
entraba al chat escrito ni usaba el chat de
voz. Ella preferia conocer opiniones sobre
un planteamiento concreto, para estimar
que tanto podria hacerse realidad. Le
fascinaba el desarrollo organizacional y la
psicologia social. Asi era ella. Su
motivacion diaria era hacer permanente-
mente un estudio de opinion.

Cada uno tenia sus preferencias y, por lo
general, la mayoria prefiere el chat, los
dialogos en tiempos reales. Y bien lo sabia
Margot porque tenia su cabina publica de
Internet. Algo asi como cibercafé, pero sin
café, donde se usa mas el chat escrito
desincentivando sutilmente el chat de voz y
la video conferencia; porque, cuando se
usaban, ocupaban buena parte del ancho
de banda y a veces las otras computadoras
personales se ponian lentas.

Otros que se inscribian en los cursos a
distancia buscaban el diadlogo entre
especialistas. Muchos de ellos preferian las
listas de interés y se remitian cartas
circulares. Y a otros no les interesaban las
personas sino soélo la informacién. Eran los
que entraban a las noticias, a las
bibliotecas, diccionarios y especialmente a
los buscadores.

Pero la mayoria, en general, no preferia el
solo trabajo on-line sino el trabajo en
internet con previa y posterior sesion
presencial.

Margot no conocia aun a Guillermo que
también, coincidentemente, estaba en esos
momentos inscribiéndose en el mismo
curso de la Escuela Virtual.

Margot no esperé ir a su cabina publica.
Queria preparar su trabajo inicial. Entr6 a:
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Escuela Virtual >> Foros Generales >>
Ideologia Social

Esto fue lo que encontro:

*kkkk

LIBERALISMO

Hemos estado charlando en las pizarras
sobre diferentes tépicos y siempre caemos
en lo mismo. Quisiera establecer unos
puntos de referencia para una discusion
seria sobre los problemas que el mundo
debe resolver. Para encontrar ese MUNDO
FELIZ que deseamos y queremos.

Bajo las premisas politicas establecidas
hasta ahora, el mundo no camina como es
debido. No se puede hablar de NEO
LIBERALISMO cuando el liberalismo no se
han alcanzado. Se pretendia SEGURIDAD,
IGUALDAD, SOLIDARIDAD y LIBERTAD.

Estos principios jnho se han alcanzado!
Primero debemos alcanzarlos... ¢No les
parece?

*kkkk

La pobreza y la ignorancia marcan
diferencias. Si no hay IGUALDAD, no hay
SOLIDARIDAD, porque se es solidario con
los iguales no con los diferentes. Cuando
no hay igualdad, los diferentes entran en
pugna y unos les privan la LIBERTAD a
otros. Eso es lo que estamos viviendo. No
deberian existir carencias que limiten la
autodeterminacion de las personas.

*kkkk

Hay en el mundo de hoy millones
individuos que viven en extrema miseria.
No reciben mas de dos délares diarios para
mantenerse, ellos y su familia. En América
Latina son mas de 800 millones de
personas las que carecen de alimentacion
adecuada y 500 millones estan
desnutridos. Y mientras usted lee esto, la
pobreza absoluta aumenta y la ignorancia
campea.

*kkkk

Mira bien lo que dices. Asi como td,
muchos repiten y repiten frases que no son
ciertas. Lo cierto es que todos suben sus
ingresos. La pobreza absoluta no es la que
aumenta sino la relativa.

Mira. El que gana un délar y medio al dia
sube a 2 dodlares. No llegara a lo minimo
requerido para sobrevivir pero sube en
33%. El problema es la pobreza relativa.
Las diferencias con los que ganan mas.
Porque en el mundo hay quienes ganan un
millén y medio de délares al dia y suben en
la misma proporcion, a 2 millones de
dolares diarios. En el mismo tiempo, unos
subieron 50 céntimos al dia mientras otros
subieron en medio millén.

Los pobres no se hacen mas pobres. No es
cierto que aumente la pobreza. Son las
diferencias las que han aumentado.

*kkkk

Segun el estudio Panorama Social de
Ameérica Latina 1999-2000 elaborado por la
Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), alrededor de 220
millones de personas de la region viven en
la pobreza, cifra que se acerca al 45% de la
poblacion.

De esta cifra, unos 117 millones de pobres
son niflos y adolescentes menores de 20
afios.

¢, Qué hace ante esto una economia liberal?

*kkkk

No basta con el cambio en las partes de
arriba de un edificio, cuando queda lo
construido sobre las mismas bases de lo
anterior. En la revolucién francesa aparecié
la guillotina. A muchos les pusieron el
cuello ahi. ¢Para qué? Como en todas las
revoluciones que conocemos. ¢(En qué
guedaron después de un tiempo? Los que
llegan al poder, hacen lo mismo que se
hacia antes. Las revoluciones se oponen a
algo que por un tiempo queda oculto y
aparece después de nuevo. ¢Para qué
sirve la politica? Si todo es un flujo y reflujo.

Corrijanme si me equivoco. Esta es la
historia de los fusiles de la primera guerra
mundial.

En 1914, los zares armaron con fusiles al
pueblo para que los usen contra los
alemanes. En 1916 los alemanes soltaron a
su prisionero, Lenin, para que vaya a
Rusia. En 1917 Lenin hizo que los fusiles
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del pueblo ruso no fuesen contra los
alemanes sino contra los zares. En la
década del 20, para evitar el desbande, los
fusiles dejan de estar en el pueblo y pasan
al partido. En la siguiente década del 30, el
heredero de Lenin era Stalin. Como tenia
criticas en el partido, usa los fusiles para
hacer una limpieza interna. Manda matar
en 1933, a 8 millones de militantes de su
Partido. Luego de morir Stalin, en 1956, el
partido lo condena. Y en 1989, el pueblo
condena al partido. Para ese entonces,
esos fusiles ya eran reliquias.

*kkkk

La linea entre la pobreza y la riqueza, no
separa Unicamente a los paises. Segmenta
a las poblaciones dentro de los paises. La
pobreza llega a ser miseria y hambre. La
rigueza llega a ser opulencia, lujo y
despilfarro. Se concentra la riqueza, ...y
esto pasa a ser algo de lo que no se debe
hablar.

*kkkk

El mundo esta globalizado, para bien o
para mal. Los paises sometidos al influjo de
los “liberales” en un tiempo y “neoliberales”
ahora, muestran que sus objetivos siguen
siendo imponerse. Se da en todos los
paises del mundo, aun en los
desarrollados. Propongo establecer UN
NUEVO ORDEN SOCIAL.

Kkkkkk

Margot reflexion6 al cruzar mentalmente
estos mensajes del foro, salio del tema
Liberalismo y buscé el tema Derechos
Humanos.

La Escuela Virtual tenia tres tipos de Foros.
Este, el General, donde se trataban
abiertamente los temas que se deseasen.
Aqui, cada uno podia poner el titulo del
tema e insertar sus planteamientos. La
tarea de los tutores o tutoras era retirar
aquellos mensajes que no fuesen
académicos 0 que tuviesen expresiones
impertinentes; y hacer una revision
ortografica y de estilo de los mensajes
colocados.

Los otros dos tipos de Foro eran parte de
los cursos. Uno de esos foros era para solo
para responder a las tareas y preguntas del

curso. El otro era para colocar aquellos
trabajos que debian ser evaluados por los
mismos alumnos. En ellos, la tarea de los
tutores era poner los indices y la tarea de
los participantes inscritos era introducir sus
mensajes.

*kkkk

Escuela Virtual >> Foros Generales >>
Derechos Humanos

DERECHOS HUMANOS EN
LATINOAMERICA

Un problema de nuestros gobiernos son las
acusaciones de violacibn de derechos
humanos. En los dltimos afios las
denuncias sobre delitos de este tipo han
aumentado. Estan los gobiernos militares
de las décadas de 1970 y 1980, en el cono
sur, en Centroamérica y en la Region
Andina.

Los gobiernos latinoamericanos ¢ pueden
tener una politica contra las violaciones a
los derechos humanos? ¢Y contra la
corrupcion? ¢Apoya usted la idea que
dichas violaciones deben ser dejadas de
lado, sin destaparlas, para evitar nuevos
antagonismos?

*kkkk

Los gobiernos de Latinoamérica son muy
hipécritas cuando dicen defender los
derechos humanos. Lo hacen porque el
FMI lo exige en sus clausulas para
prestarles plata. Si por ellos fuera, seria un
tema del que nunca se hablaria.

*kkkk

Considero que en Latinoamérica recién se
esta viviendo el inicio de una cultura
democratica, que no la hubo ni en la
colonia espafiola, ni en el siglo o dos siglos
iniciales de la republica.

El Estado de Derecho es importante. Y es
importante que se fortalezcan los poderes
judiciales. Que sean, medios de hacer
justicia contra los que vulneren los
derechos.

El problema no es lo que existi6 en el
pasado. Es lo que se formo en el pasado y
existe en el presente. Las riquezas
basadas en la corrupcion.
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Y si se habla de poderes judiciales fuertes
y justos, va ha haber miedo. Cuando se
acorrala a una fiera, solo le queda atacar.

*kkkk

Si alguien pudiera explicarme lo siguiente,
se lo agradeceria.

Si el poder es diferente del gobierno. ¢,Qué
puede hacer una sola persona cuando las
empresas y los Estados son tan fuertes?
¢Organizarse en partidos? Con el avance
en la tecnologia publicitaria y de los
métodos de control psico social, ¢se puede
afectar a los que tienen el poder?

*kkkk

En la historia de las ideas democraticas de
occidente se ha pasado de la democracia
politica a la democracia social y de esta,
ahora se esta pasando a la democracia
participativa sostenible.

El liberalismo no llega a tanto. Se queda en
la democracia politica, formal; y entra en
conflicto porque, en el mundo, lo diario es
la lucha entre seres humanos, unos contra
de otros, por las desigualdades. Solo lo
econémico no puede resolver este
problema y, los mecanismos democraticos,
restan fuerza para afrontar al liberalismo.

¢, Qué experiencias concretas tenemos en
los proyectos de desarrollo local, integrales
e integradores, respecto al tipo de
estrategia politica que los favorece?

*kkkk

Dicen que en América Latina no hay una
cultura de los derechos humanos en ninguin
nivel de la sociedad. No estoy de acuerdo.

Conozco muchas familias de los sectores
de nivel economico alto, los “fuertes y
poderosos”. Estos hogares estan muy bien
formados, son ejemplo de respeto a las
personas, de consideracion.

Y conozco también a familias de sectores
muy pobres, donde los padres golpean a
sus hijos, los maridos a sus mujeres. No es
cierto que los mas pobres respeten los
derechos humanos.

Ni la riqueza ni la pobreza tienen que ver
con los derechos humanos. Eso es mentira.
No es un asunto econémico. Ese es un
tema exclusivamente cultural.

*kkkk

Los derechos humanos son una
herramienta de los populismos.

La era populista se inici6 en América Latina
con la revolucion mexicana de 1910,
cuando se juntaron el mercantilismo que
pedia y el estatismo que daba. EI maximo
esplendor populista se tuvo entre los afios
50 y 80, cuando los sobredimensionados
Estados necesitaban camuflar su ineficacia.
Para eso se usaron los populismos.
Cuando caen los estatismos, por
ineficaces, los  populismos pierden
credibilidad y se necesitan que aparezcan
otras banderas y la que aparece es la
defensa de los derechos humanos. No
tendriamos que reclamarlos si las
instituciones funcionasen bien

*kkkk

Margot recorrié los titulos de otros temas
para encontrar algo mas. Le interesaba
saber ¢Qué pasa con el medio ambiente?
Con o ecolégico. Con el Desarrollo
Sustentable.

Kkkkkk

Escuela Virtual >> Foros Generales >>
Medio Ambiente

¢ QUE ESPERAMOS DEL MUNDO DE
AQUI A 10 ANOS?

Acorde a los Objetivos del Milenio, en 10
afios “mejoraremos”.

Se reducird la tasa de destruccion de los
ecosistemas en los que opera el hombre.
No aumentaremos la destruccién a mayor
ritmo que lo hecho en el siglo XX.

En 10 afios, esperamos que ya se hable
publicamente, en los diarios y en las calles,
de una cruzada para dejar los combustibles
fésiles, pero no por la presion ecologista
sino por las alzas de precios de la OPEP.

En 10 afios el planeta estarda mas
interconectado. Los espacios nacionales
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serdn menos auténomos. Las fusiones y
adquisiciones habran llevado a una
concentracion inimaginable del poder
econdmico.

En 10 afios los Kosovo se habran
reproducido. Esta forma diferente de guerra
de todos contra uno, para alinearlo a los
dictados del mundo. A lo mejor Colombia
estara en la lista de estas tipicas guerras
de la post perestroika, del término de la
soberania ideolégica del Estado-Nacion. Ya
no serd uno contra otro, tipo Vietnam.
Ahora sera como en "Fuenteovejuna:
Todos a una".

En 10 afios habr4d aumentado la soledad
personal al haber aumentado las metrépolis
y las megalépolis. Habra aumentado la
inseguridad ciudadana. Y esperamos que
aumente el ocio, en forma mas rapida que
el desempleo.

Pero, en 10 afios, nos sentiremos mejor.
Nos conoceremos mas. Nos sentiremos
mas demdcratas por ver que se podran
llegar a usar los referéndum domiciliarios
via Internet, en los gobiernos locales

La participacién en los gobiernos locales no
sera declarativa sino se vera que, via
Internet, puede crecientemente llegar a ser
real.

Nos sentiremos mas tranquilos ante el
problema del hambre, al ver que se avanza
en lo que hoy, teéricamente, es facil de
resolver. Se wusardn y usufructuaran
muchas mas tecnologias.

Si. Y también nos concebiremos superiores
a las generaciones pasadas. En esto no
cambiaremos. Seguiremos siendo tan
tontos, como lo somos hoy.

K*kkkk

Su enfoque es una interesante
extrapolacion de las tendencias actuales.
Pero es dificil decir si una mera
extrapolacion puede servir como
prediccién, ante coyunturas tan turbulentas,
donde la linealidad puede no funcionar.

La Escuela de Stanford informa que el ser
humano se apropia del 25 % de la energia
disponible para todo ser viviente no capaz
de fotosintesis.

Esto significa que sélo podemos hacer dos
duplicaciones mas de nuestro consumo de
recursos; lo cual, al ritmo actual, es cosa de
pocas décadas. Pero mucho antes que
esto, el ecosistema planetario colapsara.

Por otra parte, miles de ONGs y otras
formas de asociacion civil se expanden por
el mundo. Reflejan un nuevo espiritu
participativo y una progresiva conciencia de
ciudadania mundial. Conciben el desarrollo
ya no como algo bajado desde las élites
dominantes, sino como un proceso de
abajo hacia arriba, sostenido por todas las
comunidades del planeta, en su inmensa
diversidad.

De ambos procesos, el de destruccion
ecosistémica (y progresiva exclusion social)
por un lado y de la emergencia de la
sociedad humana desde una perspectiva
planetaria, por el otro, pueden surgir las
discontinuidades, los saltos cualitativos; v,
como la historia lo ha mostrado tantas
veces, lo menos probable puede acontecer.

*kkkk

Margot imprimid lo que tenia, sin dejar de
pensar en que todo esto podia ser cierto,
pero que habia sido escrito por personas
que no se sentian ubicadas en su entorno.

Lo habia visto en su cabina. Muchos
adultos buscan Internet para ocultar su
soledad.

Quiza estos querian encontrar sentido a lo
gue hacian pero les faltaba integrarse en
una relacion personal directa y no a través
de una pantalla, para organizarse, para ser
lideres, para actuar. ¢No seria este un
problema también para una Escuela
Virtual?
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El sistema operativo de la Escuela Virtual

4

Régimen académico
de esta Escuela

Ya era mediodia.

Bueno. La Escuela Virtual ya nos han
registrado. Sigamos. ¢Qué se supone
que tenemos que conseguir?

Y el gordo empezé a monologar como si
estuviese dialogando, sentado tomando
unos tragos con Guillermo y conectado a
Internet. Leia las instrucciones y luego las
monologaba.

,Qué mas les damos a los
productores? Equipos y herramientas
al crédito. Se los vendemos al crédito o
en leasing. Los compramos nosotros y
se los damos a ellos.

¢, Qué mas? La concertacion comercial.
Hermosos pedidos con instrucciones
precisas sobre disefios y materiales a
emplear. Por supuesto, los insumos
también los proveemos nosotros para
garantizar la estandarizacion. Y damos
precisiones sobre... las fechas, las
cuotas.

Los ponemos en contacto con un
técnico que los capacita y recibe los
productos haciendo el control de
calidad. El se encarga de los
empaques, los embalajes.

Y no hay que olvidarse ademas de
pagarles. Una vez cubierta una cuota
minima de produccién les apoyamos a
abrir su cuenta bancaria.

Ah!  También estimulamos a los
productores publicando su foto en la
revista de marketing para
microempresarios. Cierto. Les damos
todo.

Oye, esto si es practico. Tienen una
especialista en joyas de plata que es
arquedloga y disefiadora del mejor
nivel. Para venta directa y distribucion,
tienen una tienda en nuestro pais
vecino ( jViva Latinoamérica! ), otra en
Espafia y planean tener otra en Miami.

Al principio te contactas con tus amigos
productores. Te encargan un trabajo y
te entregan insumos, para que los
repartas entre ellos. Esas son las
producciones de prueba.

Todos hemos dicho que queremos
ser promotores de exportacion de
joyas de plata, de artesanias. Que
queremos dar trabajo a micro
empresarios productores. Nosotros
somos los promotores, los
organizamos, les definimos cuotas
de produccion. Les damos equipos,
herramientas y moldes, capital de
trabajo, capacitacion, asistencia
técnica; y lo fundamental, la madre
del cordero, les damos los pedidos.
En otras palabras: Sub
contratamos el servicio de
fabricacion.

Saber como se hace todo esto es
el objetivo de este curso.

Después, si quieres continuar, a ti te
dan créditos para los insumos, Asi,
compras los insumos donde el
proveedor local, de tal forma que ti no
recibes billetes sino insumos.

Los insumos se los das a los
productores que hayan pasado la
produccién de prueba y que tengan las
herramientas necesarias. Ellos
producen, te entregan los productos y
tu se los llevas al técnico que te
abastecio de los insumos y que hace el
control de calidad de la produccion.
Segun lo producido, también te dan
créditos son para que les pagues a tus
productores.

De los ingresos por ventas se cobran
los créditos, hacen retenciones para un
ahorro forzoso, que sirve como
garantia liquida para los pequefios
créditos que te otorgan; y te pagan el
saldo.

Se forman grupos de estudiantes que
se garantizan mutuamente con las
retenciones para el ahorro forzoso. Se
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forman grupos que se autogestionan
financieramente como la cuenta propia
de los bancos comunales, manejan
su dinero al colocarlo y recuperarlo
entre sus miembros, con un pequefio
interés, que da utlidades para
provisionar morosidades o para
distribuirlas al final de un periodo.

O sea que se junta asi tecnologias
crediticias apropiadas  con la
articulacion  empresarial de los
productores, dentro de la estrategia de
intervenciébn armada en la escuela
virtual

En esta ciudad... jen todas las 7
ciudades donde se admiten alumnos
para el curso!, tienen distribuidores de
insumos y herramientas, que también
operan como almacén para los
productos terminados y realizan el
control de calidad.

Esta organizacion existe cuando se
trata de productos chicos como las
artesanias de plata. Cuando son
productos mas grandes, alquilan
servicios para formar maquicentros.
Ademds, mmm... te dan... ahi llegan...
"los bellos pedidos locales, del pais
vecino y de Espafa”. jVaya!. A Espafia
la toman como la puerta de entrada a
Europa.

El entusiasmo de mi amigo al estudiar
leyendo en voz alta, hace que me interese
en lo que nos ofrecen. Que simpatico.
¢,Qué mas dice?

El objetivo del curso es prepararnos
para ser empresarios en exportacion
de aquello que nos interesa. Para ello,
tenemos que seguir en curso de 6
meses, que incluye una experiencia de
exportaciéon. Cada uno tiene que
conseguir un grupo de productores,
reclutarlos.

El curriculum es flexible. En los 6
meses hay 12 unidades tematicas de
estudio. Las primeras ya estan
programadas. Te dan un marco
general de ciencias sociales y de
ciencias de la empresa. Pero luego se
consolidan los grupos y, para las
siguientes unidades, como grupo
eligen las unidades que toman, entre
las variantes que presenta la Escuela.
Algo asi como la preparacion de tu
tesis.

En el curso enseflan las dos
preferencias. Las modas que prefieren

los clientes y las escuelas que
prefieren los artesanos. Tienen una
base de datos llamada “La cartera de
artesanos” y los alumnos tienen que
hacer crecer y depurar esa cartera.

En el curso el especialista técnico te
dan los pedidos. Te precisan las
caracteristicas de los productos que tu
gente debe producir. Las herramientas
que deben usar. Te abastecen de...

Dime, ¢y si la experiencia se va al hoyo?

Si th experiencia se va al hoyo (porque
la mia no se ird), ti te la estas
jugando. Es ta inversién y la pagas ta.
En otras palabras, aprendes a hacer tu
empresa... haciéndola.

Tienes que ser buen empresario, hijo
mio. Tienes que abrir tu cuenta en este
banco, para hacer depoésitos vy
transferencias. Con los depdsitos en
esta cuenta pagas el curso. Al
matricularte estds autorizando una
transferencia bancaria para todos los
meses del curso. Luego, tienes que
invertir. Tienes que comprar las
herramientas que les daras a tus
productores; y los insumos, la plata,
para que hagan las artesanias. Si no
tienes fondos, te dan un crédito que lo
depositan en esa cuenta bancaria.

¢, Qué mas dice? ...

Si te atrasas en cualquiera de los
pagos, aparece en la historia crediticia
de tu cuenta bancaria. Todo lo pagas
con transferencias bancarias. Retiran
automaticamente tus pagos. Tus
clases de la escuela. Al proveedor de
herramientas, al de insumos, a los
servicios de la cabina publica de
Internet que uses para tus
operaciones. El problema esta si no
tienes fondos.

También te depositan ahi lo que te
paga la empresa que te dio el pedido.
La exportadora. Ella es la que se
encarga de las cartas de crédito y del
dinero electrénico. Una de las cosas
gue te ensefian con mas insistencia es
la administracion de tu capital de
trabajo.

Por tanto hay que cuidar que la cuenta
siempre tenga fondos.

A, B, C, deee... lo contrario, se lo
cobran. Si no hay fondos en tu cuenta,
pueden ir a la de cuenta de tu garante
personal o a las garantias liquidas de
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los integrantes de tu grupo, a tu banco
comunal. Aqui estd el contrato que
debe firmar tu garante personal.

e Mi tio tiene una joyeria y esta
entusiasmado con esto. M&s que yo. El
va a ser mi garante personal. Tiene los
requisitos que pone el banco. Es serio,
formalito y no baila pegadito. No objeta
el firmar su contrato y pagaré de
garantia.

Yo no tengo garantes, ni un pariente rico, ni

trabajo en una empresa. Soy

independiente. Mi caso es otro.

e (Y coémo vas ha hacer? ¢Te vas a
matricular?

No lo sé. Tendria que abrir mi cuenta de
todos modos pero, presentando mi solicitud
a la oficina de crédito educativo. Algo asi
como becas o como un préstamo al honor.
Si me lo dan, me van ha hacer trabajar
como esclavo durante un tiempo. Pero, de
cualquier forma vale la pena; porque el
negocio puede dar. La idea es esa.

Si en el negocio va de regular para abajo,
por lo menos da para pagar los estudios. Si
me va bien, ademés de pagarlos, armo mi
capital.

Y si me va mejor, soy lo maximo, me

dedico a trabajar solo en esto.

e Yo quiero ser uno de los magnates de
la red de exportadores de joyas
artesanales de plata, hechas a mano,
made in Latinoamérica. ¢ Cémo la ves?
Tengo varios amigos de la onda
indigenista. De esos que tocan quena,
zampofia y son finos trabajando. Y mi
tio joyero revisa el trabajo para que lo
hagan bien.

e (;Qué mas dice? Todos ganan. La
tienda del extranjero o la Tienda
Virtual, que obtiene el pedido. La
exportadora que me lo da por ser
promotor empresario. El técnico en el
producto, que provee de insumos y
herramientas, recibe los productos que
le entrego y los entrega a la
exportadora. La Escuela Virtual da el
servicio de organizar y coordinar la
produccién. Mis amigos son los
productores y yo el empresario local.

Simpatico ¢nho?. Todo depende de los
pedidos. En este producto casi no hay

costos fijos. Es mas facil llegar al punto de

equilibrio.

e ¢ Qué mas dicen las bases?

e Hay que entregar una foto (Uyy! Tu
foto te llevara a la quiebra), para que
todos los del grupo nos conozcamos.
La van a scannear (pobre maquina).
Te dan una direccion electronica y, si
quieres, una pagina personal para que
hagas tu blog con tu propaganda.

e Tienen una revista en Internet, INFO,
donde publican todos tus trabajos para
que los califiquen los lectores. Todos
tienen que entregar un trabajo escrito
cada dos semanas. Un ensayo,
articulo, texto, entrevista. Ojo, mira
aca. Miralos pues.

e Tienes la obligacion de leer los
trabajos de otros y calificarlos. La
evaluacibn es publica y con
comentarios en un foro. Si no lo haces,
no apruebas el curso. Mmm. La llaman
auto evaluacion de “Adecuacion al
Mercado” Asi era la cosa.

e A ver si entiendo. Como lo dijo alguien
“El medio es el mensaje”. A lo que te
obligan, primero es a cumplir plazos; y
segundo es a decir tus preferencias
publicamente. No importa si tu criterio
es bueno o es malo. No importa.
Usalo. Asi es la Escuela Virtual. Te
premian cuando actdas como un
cumplido integrante del mercado. ¢ Tus
opiniones? No importan. No hay una
autoridad central que sancione, ni
siquiera el profesor. No le importan al
sistema pero si a tus clientes.

e Espera, espera. Aqui dice que esta es
una opcién. La educacién programada
a distancia. Hay dos opciones. La otra
es inscribirte en la modalidad de
educacion abierta y a distancia. Para
eso tienes el curso completo en
paginas web, pero ahi no participas en
la experiencia préactica de exportacion.
La mayoria son cursos organizados a
partir de los documentos en web, sin
una tutoria que realice el monitoreo,
seguimiento y evaluacion. Puedes
optar por esa teoria, con la modalidad
abierta y a distancia que incluso tiene
simulaciones, o por esta practica real,
de educacion programada a distancia.
Aqui tienes un horario programado,
con reuniones via el chat como si
fueran clases presenciales y con una
tutora con la que tienes dialogos
constantes.
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e Para este curso en modalidad
programada, sélo se reciben alumnos
de 7 ciudades. Los cursos se hacen
para ciudades diferentes, segin a la
vocacion productiva de cada lugar.
Unas clases son conferencias, no
todas, soOlo las de foro. Las otras
clases son con chat escrito, con fotos
fijas de los que participan.

e Todas las tareas de los 6 meses del
curso estan con fechas programadas.
Se forman grupos que ponen las
fechas y horas de sus reuniones y las
aprueban los tutores. El tutor viene a tu
grupo una vez cada dos semanas.

e Acéa hay una foto de la sala de videos.
Todas se graban y puedes verlas
nuevamente. Todos los chat los
graban y tU los puedes bajar a tu disco

duro. jHey! Ponen un mapa del pais y
cuando intervienes en clase, se ilumina
tu ciudad, con tu foto.

Ya casi ni le escuchaba al gordo. Me

retiraba ya.

e Me voy gordito. No te olvides. Hay que
preparar un trabajo para presentarlo
por correo electrénico antes de que
empiecen las clases.

Nos vemos Guillermito. Nos vemos.

5 Aplicacion
demostrativa en la
produccién

“Aparentemente, la cosa es simple. Temas
de psicologia, de motivacion del
consumidor. El curriculo inicial incide en las
relaciones humanas. Hay que motivar a los
amigos productores. Buscan una
producciéon personalizada. Los micro
empresarios deben llegar a conocer a sus
clientes, a través tuyo”.

Ambas estaban interesadas en los cursos
pero s6lo una de ellas, Erika, se
matricularia. Los cursos los daban en Lima
y ellas estaban en Ayacucho, a 8 horas de
distancia por via terrestre. Y podian
seguirlos desde su ciudad a través de
Internet. En esa localidad de noche hace
frio para las personas de la costa, pero no
para ellas que habian nacido ahi.

Aqui esta el boletin mensual de los que
siguieron el anterior. Mira, cuando termina
el curso, que dura 6 meses, hay otro curso
complementario para los que quieren
continuar. No te puedes inscribir
libremente. Al siguiente curso se ingresa
por invitacion. El objetivo del primer curso
era prepararse para exportar. El objetivo
del segundo es insertarse en el mercado de
exportacién. Los que siguen los estudios,
publican su boletin para las pantallas de

todo el mundo. Aqui dice que en la edicién
de Internet, cuando marcas esta foto
puedes sentir la voz entusiasmada de esta
sefiora. Es una clienta de Espafia.

Escucha lo que dice............ ( ...), que
gracioso. Compré un Caballo de Troya
echo en plata, lleno de detalles. Fue un
adorno de sala y el productor era uno de
esos indigenas que no sabian nada de
Troya. (Y a proposito, ¢tu sabes donde
queda Troya? Jajaja).

Aqui hay un tema, “Historia viva de la
plateria”. Para este tema pueden presentar
un trabajo no mayor de 5 paginas,
basandote en entrevistas a historiadores,
arquedlogos, productores, comerciantes
y... jajaja, “ladrones de objetos de plata”.
Todo tipo de “especialistas”. Que tal broma.

La bibliografia principal del curso es la
coleccion de trabajos de los alumnos de
cursos anteriores, que estd en Internet.
Vale. Y te sugieren temas para que los
converses con tus micro empresarios
productores. Claro..... Habiles los chicos.
Asi los alumnos les van llenando con
materiales el centro de documentacion.
Con 150 documentos mensuales, que los
clasifican por temas y los presentan en un
indice, que tiene las estadisticas de copias
que han obtenido sus lectores.

Las lecturas obligatorias de cada tema te
las envian por correo electrénico. Aqui hay
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otra cosa. También te dan varios albumes
de fotos pero ellos los imprimen como
fasciculos, de buena calidad, los remiten a
tu ciudad. Tienes que recoger el tuyo,
personalmente, en la direccién que te dan.
Es para que te acostumbres a ir ahi. Para
este curso es la direccion del especialista
joyero que han contratado para que
distribuya los pedidos, abastezca de plata a
los alumnos, reciba los productos con la
ficha de informacion de cada producto o
lote de productos.

El técnico especialista valoriza los
productos. Nosotros se los entregamos,
identificando los datos de cada productor.
El los recibe, los valoriza, los remite a la
central. De ahi los exportan, se venden y
nos pagan. Si el productor necesita un
adelanto, nos lo pide, lo tramitamos, hay
porcentajes autorizados, que los depositan
en nuestra cuenta del banco. Han
contratado un mensajero que confirma tu
direccion, la de tus garantes y la de los
productores. Y también contrataron una
cabina publica de Internet para que té de
precios especiales.

Para la practica de produccion de
muestras y también para el trabajo
posterior, por ciudad, la Escuela
virtual pone cuatro agentes:

El mensajero, el banco, la cabina
de Internet y el técnico especialista
en el producto.

Para este curso de postgrado el
especialista es un joyero, que conoce bien
del trabajo en plata. Las fichas de los
productos se llevan diariamente a la cabina
de Internet, para ingresarlas a la base de
datos que usa el supervisor de la escuela.
Cada semana o menos, los productos van
a la oficina central de la empresa
exportadora, en Lima y, de ahi, a la tienda
de Chile o de Espafia. Y las fotos van a la
Tienda Virtual.

e Y ¢si el joyero no remite los productos
a la central?

e Para que crees que esta el mensajero.
No se aceptan ni flojos ni pillos, jajaja.

Sus ojos siguieron recorriendo el aviso del
periédico y los folletos de propaganda que
habia recibido. El aviso era pequefio. La
propaganda que hacian no era
principalmente abierta sino boca a boca.

Publicidad  direccionada a  quienes
pudiesen responder mejor, como
organizadores de una produccion de
calidad. En cada ciudad tienen relacion con
todas las entidades que promocionan el
empleo, que apoyan a los micro
empresarios.

La finalidad del curso de postgrado es
reclutar empresarios y productores locales,
e insertarlos en la red de la empresa
exportadora.

Aqui esta la memoria anual de la Escuela
Virtual. La experiencia es que, en
promedio, el 30% de alumnos de los cursos
de 6 meses continuaba el segundo curso, y
que menos del 5% se dedica a esto como
su ocupacién principal. La memoria decia
“Estos bajos porcentajes, antes que un
fracaso los vemos como un éxito; porque
no se crece de acuerdo a la demanda de
los alumnos sino a las compras de los
clientes del extranjero. Ahi las modas
cambian. Ese 5% que se dedica a trabajar
en esta actividad, mantiene un perfil bajo,
una produccion demostrativa. Pero cuando
llega un buen pedido, se activa todo el 30%
de promotores, cada uno con sus
productores. Y si no alcanzan, a buscar
mas productores.

Erika se despidid de su amiga y salio a
caminar. En un pais de buenos e
ingeniosos artesanos, donde lo principal es
la diversidad, es dificil que todos produzcan
en serie. Lo que tiene éxito aqui es la
produccién personalizada. Justo lo que
ahora se anuncia como éxito en el mundo,
Respiré hondo y siguié caminando.

Un paso, dos pasos, un parque, césped,
geranios, arboles. Erika miraba las plantas,
las hojas, los lugares con sombra y con el
calor del sol. A lo lejos jugaban unos nifios.
Se sentia el lento transitar de autos, de
gente. Todo era normal, todo. Estaba a 8
horas, por via terrestre, de la oficina
principal de la escuela de postgrado, por lo
que se habia matriculado para estudiar ahi
via Internet. Habia logrado matricularse. No
era facil. Primero habia que concluir
cualquier otro curso a distancia, de los que
tiene la escuela en sus paginas web; y
recién luego de ser evaluada, podia
postular a este postgrado.



“La Escuela Virtual”

21

Alguien habia pronosticado que, para fines
del 2002, a la velocidad del 2000, mas del
70% del comercio internacional se
realizaria via Internet. Parecia distante pero
ahora estaba ella ahi, desde Ayacucho,
préxima a ser parte de esa red.

El sol se ocultaba. Siguié caminando. El
olor del pan la atrajo a una tienda. Era tan
lindo todo lo que habia conocido ahi que,
se estremecié un poco al pensar que ahora
estaba tan cerca del resto del mundo.
¢ Podria sobrevivir lo tipico de su pueblo en
un mundo tan interconectada? Dudé. Cerr6

los ojos y respir6 profundamente ese
aroma conocido.

La aldea electrénica global.

La hora de las aves habia llegado. Ya
vendrian a alborotar con su cantar como Si
saludasen o se despidiesen. La clasica
hora. Lo sabia. Ella también tenia una
reaccion biolégica al amanecer y al
atardecer. Y automaticamente, como lo
hacia desde nifia, a esa hora entr6 a la
tienda y compré un pan.

6 Planeamiento
estratégico y sistemas
de informacién

Brako, Gustavo recién ha entrado y esta
muy preocupado. Me comentaba hace
poco que “se ha gastado muchisimo dinero
en hardware nuevo y en mantenimiento del
viejo, en analistas y programadores”. Ha
visto propuestas de subcontratos de
desarrollo con consultores externos, para
que preparen planes de sistemas. Se han
hecho estudios de costo-beneficio de
nuevas aplicaciones y, dice ... “4no se ha
conseguido el servicio que se necesita?”. El
recién esta asumiendo la gerencia de la
exportadora y no es un comentario para
pasarlo por alto.

Por otro lado, en la dltima reunion de
coordinacion del curso de exportacion de
plateria, seguia informandole Marco
Antonio a Brako, salieron varias
observaciones por evaluar, que aqui tengo
anotadas. “Divorcio entre los sistemas de
informacion de la Escuela vy las
actividades”, “falta de un procedimiento
sistematico de planificacion de sistemas”,
“desconexién entre los planes de sistemas
y los planes estratégicos”, “deficiente
relacion entre el servicio de Sistemas de
Informacién 'y los directivos de la
institucién”. La cosa no es facil, porque se
estan haciendo cambios en la organizacion
y en los sistemas de trabajo. Estamos
creciendo bien, pero si este centro nervioso
no funciona a la perfeccién, podremos

tener por delante muchos problemas v,
creo que mas vale prevenir que lamentar.

Brako estaba parcialmente de acuerdo con
la importancia del problema pero, tenia el
habito de ser precavido. Siguiendo su estilo
conocido de administracion de conflictos
dijo... Estadisticamente hablando no hay
problemas, aun. Esos son indicios, pero...
Nno vamos a esperar a que se necesite
llamar a los bomberos. Por tanto, a
encerrarnos.

De este fin de semana al siguiente. ¢Te
parece? Bien. Tomemos al curso de
plateria como piloto, ya que son ustedes
los que han estado trabajando el tema. Nos
vamos fuera de la ciudad el sdbado en la
tarde, las 3 tutoras, tu que eres el duefo
del curso, Gustavo como el
comercializador, financista, exportador de
plateria, duefio de nuestra Tienda Virtual y,
entre otras cosas mas, gerente de nuestra
exportadora. Tu desarrolla unos esquemas
para orientar el didlogo. Y que venga
también Anibal, tu colega, ¢te parece?

Por supuesto. El es supervisor del otro
curso de plateria y puede aportar muy bien.
Ademas, podria sentirse mal si no se le
invita. Listo. Yo les paso la voz al resto, y
prepararé una propuesta de agenda para
discutirla en el internado. No te preocupes
por eso. Y salié de la oficina de Brako, en
el 4to piso de la Escuela, el que tenia la
mejor vista panoramica.

*kkkk

Luego del almuerzo en el hotel campestre
que habian seleccionado, caminaron un
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poco entre el jardin dirigiéndose a la sala
de reuniones que habian alquilado. No
habia otro evento que se realizase en
internado en esos momentos, por lo que
incluso les habian puesto a su disposicion
el auditorio. Pero eran tan pocos que no lo
iban a usar. Bastaba con la sala de trabajo,
con su pizarra acrilica, su proyector de
transparencias, la computadora con su
proyector y los clasicos papelo grafos,
papeles tamafio pliego, para escribir en
ellos con plumén y pegarlos en la pared,
como recordatorio visible de las ideas
tratadas a medida que pasaban las horas.

Brako inici6 la sesion y abordé el tema.

= ... por tanto, la pregunta central ya esta
puesta. ¢Qué entendemos por el
sistema de informacion de la
corporacion?

Ya sabemos que no nos interesan los
pormenores técnicos de coémo deben
utilizarse las tecnologias de informacion,
las computadoras, sino el concepto general
del sistema, su disefio y ver si su evolucién
esta acorde con el crecimiento de todo el
conjunto de nuestras operaciones.

= Le he pedido a Marco Antonio que
conduzca la reunion, y me ha
prometido que lo va ha hacer en forma
simple y entendible.

= Y tule has creido? jQue inocente que
eres, Brako!

Gracias Brako. Ya habiamos tratado este
tema antes, en parte, y habiamos llegado al
diseno del sistema.

Recordando un poco lo planteado, se parte
de la empresa comercializadora, con sus
flujos de informacion claramente
observables que corresponden a sus flujos
fisicos. Primero veamos la
comercializadora, que ahora ya es empresa
independiente, y luego pasemos a la
Escuela Virtual.

Y, diciendo esto, Marco Antonio empezé a
anotar unos graficos en la pizarra y a
explicarlos escribiendo las ideas centrales
en el papelégrafo pegado en la pared.
Mientras dibujaba unos flujos, decia....

Llega el pedido de nuestras tiendas, de
Chile, Espafia, o incluso de las que

tenemos acd. El pedido pasa a almacén. Si
hay stock se le hace la guia de remision,
con copia a facturacion y luego, con la
factura, va a Caja, con lo que termina el
proceso. Los 3 documentos que transitan
son los pedidos, las guias y las facturas; y
alimentan con informacion a las bases de
datos de la exportadora (BD).

1. Con los datos de los pedidos y otras
fuentes, se alimenta la BD de Ventas,

2. Con los datos de productos de las
guias y otras fuentes, se alimenta la
BD de Almacén, y

3. Con los datos de montos de las
facturas y otras fuentes, se alimenta la
BD de Contabilidad.

Los reportes de estas bases de datos
permiten, en primer lugar, los controles de
clientes, stocks y caja; y luego, conectadas
en red, los controles de costos y finanzas.

» La tutora Imelda interrumpié diciendo:
Un favor Marco Antonio, estas
avanzando un poco rapido. Mejor se
trabaja cuando se ubica primero a los
sistemas de informacion en el
planeamiento estratégico. ¢No puedes
hacer antes un resumen del entorno,
tal como lo vimos en nuestro internado
anterior?, digo, para refrescarnos en
conjunto en el tema y quiza para
completar lo que se hizo. ¢(No sé que
piensa el resto?

Diana, Raquel y el colega supervisor,
Anibal, estuvieron de acuerdo. Brako y
Gustavo se mantuvieron callados como
indicando que estarian de acuerdo con lo
que acuerde la mayoria.

= ;Sabes qué creo?

= Imelda. Marco ya ha desarrollado el
tema. Me refiero al cuadro de
Diagnostico  Institucional que me
mostraste, Marco. Preséntalo aqui.

Ok Imelda, Ok. Ya les vi el rostro. “Esta es
una tipica intervencién que representa la
sutileza de nuestras 3 comunicadoras”.

= (/Yo que dije?, intervino Diana.

= No te quejes Marcoantonito, que
hemos almorzado juntos, le expreso
Raquel, a la vez que le enviaba un
beso volado.
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Partamos de la organizacion de la
Escuela Virtual y de su
planeamiento estratégico, para
deducir de ahi, las caracteristicas
de los sistemas de informacioén. Y
diferenciando bien los sistemas de
las tecnologias de la informacion.

Bueno. Gustavo, Brako, ¢de acuerdo?
Bien. Vamos primero a ese cuadro,
entonces... Hice un resumen en una hoja
gue se las iba a repartir mas adelante pero,
a pedido de Imelda, la veremos ahora.
También la tengo en transparencia y en
fotocopias para ustedes. A ver, ¢donde
esta?, si, si, aqui la tengo. Es sélo una
hoja. No hay que hacerse ilusiones.
¢Doénde esta? Ya. Revisémosla.

Su titulo es Matriz de Diagndstico
Institucional. Estd escrita en forma de
tabla, matriz, cuadro o como quieran
llamarle; y varias cosas de aqui son ideas
gue se discutieron, cuando se revisd y
actualizé el plan estratégico.

Tiene cuatro columnas, aqui se ven... las
verticales... son las etapas, la actual es la
tercera, la Ultima esta vacia. jPodemos
llenarla! Es la historia de la empresa.
Perddn, de la corporacion.

= Marco. No te estés poniendo nervioso,
le dijo Raquel. No te preocupes. Asi,
nos demore 3 horas revisarla, no te la
vamos a discultir... esta vez.

= ;Tres horas? Mucho mas, Raquel. Si
ya veo que va a ser desde el almuerzo
hasta la noche.

Gustavo, el gerente de la empresa

comercializadora, dijo:

= Marco, por favor. Si te es posible,
detalla tu explicacion sobre el plan
estratégico porque yo soy el nuevo
aqui y cuando entré, ya se habia
discutido y actualizado. Recuerda que
el separar como otra empresa a la
comercializadora y, a partir de eso, el
crear mi puesto, justo se acordo en esa
evaluacion interna en la que no estuve.

Si. Ese evento si fue largo. Estos apuntes
los hice ampliando la primera parte de lo
gue se traté, el diagnéstico de la entidad.

Veamos las columnas de la historia, las 3

primeras, con sus 9 filas.

= En las 2 primeras filas estan las
actividades de la empresa. Aqui dice la
actividad principal y la actividad nueva,
lo iniciado en esa etapa. Se
sobreentiende que se tuvieron etapas
anteriores. Antes estuvo la puerta en
marcha, antes de eso la
implementacion y al inicio estuvo el
proyecto, el estudio de factibilidad.

= lLas 4 siguientes filas se titulan
Situacién Estratégica y se refieren al
FODA de cada etapa. A las principales
Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que habian en cada
momento.

= Luego vienen 2 filas mas, como si fuera
un resumen de lo anterior. He puesto el
nombre de cada etapa como si fuera
una caricatura, destacando los rasgos
negativos. Este nombre resume la
situacion y puede escribirse arriba. En
la siguiente fila, estd la respuesta
estratégica dada a esta situacion.

= Nos queda por ultimo la fila final, donde
va la principal caracteristica de nuestro
sistema de informacion.

= Bravo Marco. Esta perfecto el orden.
Ahora, al contenido.

Primera Etapa
En la primera etapa de la empresa nos

iniciamos con la revista especializada INFO
y trabajamos en educacién a distancia, con
CUrsos cortos para micro empresarios o
aspirantes a empresarios y, principalmente,
para promotores de gremios empresariales,
de ONGs, del Estado y para estudiantes de
ciencias de la empresa. En esos momentos
se pensaba en la promocion de
exportaciones y se realizaron algunas en
forma esporadica, no sistematica. Nuestra
principal Fuerza estaba en la motivacion.
Ademads, éramos un grupo compacto y
calificado. Nuestra principal Oportunidad
estaba en que no teniamos mayor
competencia en el mercado. Nuestra
principal Debilidad era la falta de recursos.
Y nuestra principal Amenaza era que no
nos conocian.

El nombre que le he puesto a esta etapa es
“Si podemos, aunque con hambre”. Fue la
etapa en la que entramos al mercado. Ante
la situacion descrita, la estrategia aplicada
puede llamarse “mdédulos de perdigones y
guerrillas”. Claro. Hicimos cursos diversos
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con estructura modular. Los dispardbamos
por todos lados, como perdigones. Y el
marketing que teniamos era exploratorio,
sin asentarnos fuertemente en un nicho de
mercado sino movilizdndonos, buscando
los mejores segmentos para trabajar.

En esta etapa inicial formamos tres bases

de datos:

= La académica, conectada al sitio web
donde estaban los cursos, en la cual
registramos a todos los cursos y a
todos los alumnos, con todos sus datos
permanentes, direccién por ejemplo.
Van ahi los avances y las notas que
van teniendo en cada tema que siguen.
Ahi se registraban también los
comentarios de los profesores sobre
cada alumno. Y las referencias a los
archivos de la correspondencia
electrénica que tenemos con ellos.

= La otra base de datos fue la del
Cendoc, Centro de Documentacion o
Biblioteca, cuya estructura casi no ha
cambiado a como la tenemos ahora.
Estan las fichas bibliograficas de los
libros y otros documentos impresos que
tenemos, y que podemos scanear O
fotocopiar para los cursos y remitir por
correo o por fax a quienes lo soliciten.
O imprimirlos. Igualmente, estan las
fichas bibliogréaficas de los documentos
que tenemos grabados en la coleccién
de CDs, sea porque los redactamos,
los bajamos de Internet o porque los
scaneamos. También estan los
documentos  que preparan los
profesores y los alumnos, sea para los
cursos o para la revista especializada
gue publicamos. Se registra los lugares
donde se encuentran los documentos vy,
en una etapa mas reciente de nuestra
historia, agregamos la identificacion de
los que solicitaban estos documentos,
para nuestras estadisticas de usos y
usuarios. Al término de esa primera
etapa se ampli6 el centro de
documentacion con el banco de fichas
y esquemas para uso de los docentes.
Aqui se tienen fichas listas para
publicar en la Revista o incluir en los
cursos; y esquemas listos para usar en
presentaciones, para imprimir en
transparencias o para remitir via e-mail.
Las tablas de esas fichas y de esos
esquemas y de sus usos, también son
parte de esta base de datos llamada
Cendoc.

= Y la tercera base de datos fue la
contable. Aqui se compré un paquete
contable. Se wusa la contabilidad
dualista, patrimonial y de costos. Los
reportes son estados financieros
mensuales, ratios. Nada fuera de lo
comun. Hay estadisticas. Pantallas de
consultas sobre la cuenta corriente de
cada alumno, lo cual fue clave en la
etapa siguiente, cuando se aplicaron
las politicas de préstamos y el actual
procedimiento de créditos y cobranzas
con cuentas bancarias por alumno.
Esta base de datos se amplié
posteriormente al incorporarle la parte
financiera, concretamente, el flujo de
caja proyectado, tan (til para la
administracion de la liquidez en el corto
plazo.

Como sabemos, el sistema de informacion
se estructura alrededor de las bases de
datos. El disefio de la base de datos es de
importancia capital en el disefio del sistema
de informacién para evitar que, una vez
construida la base, no existan dificultades
en el acceso a determinados datos que no
se previeron oportunamente. Una buena
politica fue que la discusion sobre estos
temas, los datos a incluir en cada base, se
considerd desde el principio como tema a
tratarse en este tipo de reuniones. Aqui se
descubrié que datos que disponian unos
sin darle mayor importancia, eran los
requeridos por otros, a veces con urgencia.
Si no hay mas preguntas, pasamos a la
segunda etapa, en el mismo orden.
Comenzando por las actividades vy
resultados. Exactamente a la inversa que
en el marco légico.

Segunda Etapa

En la segunda etapa de la Escuela Virtual,
continuamos con los cursos cortos,
iniciamos los cursos de pre grado orientado
a los desertores universitarios, que desean
terminar sus estudios pero no tienen el
tiempo para hacerlo en forma presencial, y
también entramos a las exportaciones, pero
como una actividad permanente. En estos
momentos, la situacién estratégica, de
acuerdo al FODA, era la siguiente.
Nuestras principales Fuerzas eran la
agilidad que teniamos para organizar la
promocion y publicidad, en el mercado
interno, y los contactos que teniamos en el
extranjero. Nuestras principales
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Oportunidades eran 2: Adn no habian
competidores significativos en prestar estos
servicios y ya nos habiamos ubicado y
disponiamos de facil acceso hacia algunos
segmentos de mercado que requieren
capacitacién, del tipo que nosotros
brindamos. Nuestra principal Debilidad era
que recién nos iniciAbamos experiencias en
exportacion en forma  sistematica,
internamente teniamos poca experiencia
institucional al respecto. Y nuestra principal
Amenaza era la dispersion de los pedidos
de nuestros clientes, reales y potenciales.

En esta etapa asumimos un riesgo. Por
estar en una linea sin mayores
competidores, nos arriesgamos a iniciar
simultaneamente dos cosas, el pre grado y
la exportacion, lo cual nos trajo problemas.
Por eso, el nombre con que he bautizado a
esta etapa es “El que mucho abarca, poco
aprieta”. Ante la dispersion
conscientemente asumida, tuvimos como
respuesta estratégica a la “priorizacion de
lineas y focalizacién de las acciones de
ventas”. Las lineas se priorizaban por su
rentabilidad, pero las ventas se focalizaban
a ambitos, segmentos o nichos conocidos
asi se perdiesen clientes.

Este Ultimo concepto es clave. Siempre se
dice que el cliente es el rey, el amo, el
soberano vy, aqui, decimos “asi se
perdiesen clientes”. ¢Por qué
consideramos en esta etapa que la
focalizacion era mas importante que los
nuevos clientes?

Los sistemas de una empresa son
interdependientes y en algin momento su
funcionamiento esta equilibrado. Cuando
hay un cambio en uno de los sistemas, sea
en el operativo, en el de planificacion, el de
informacidn, el de control o el de retribucion
a los agentes participantes, se crea un
desequilibrio y tienen que darse sucesivos
ajustes para que se restablezca el
equilibrio. De la misma forma que en la
macroeconomia, en sistemas se analizan
los equilibrios moviles. Por eso no es
recomendable hacer nuevos cambios
cuando no se ha estabilizado el sistema
luego de los cambios anteriores, para no
desestabilizarlo con prondstico
desconocido. Aqui se iniciaron casi
simultdneamente dos cambios en el
sistema operativo, el pre grado y la
exportacién. Para el pre grado impulsamos

un sistema de franquicias que nos permitio
organizar una red nacional de socios
locales, formada por centros de
capacitacion que coparticipaban en la
docencia asumiendo las practicas dirigidas.
Si  hubiésemos puesto otro cambio
adicional en el sistema operativo; en los
ambitos, segmentos o nichos de mercado
atendidos, se hubiesen tenido demasiados
problemas de direccion. La empresa se
hubiese vuelto ingobernable.

En cuanto al sistema de informacion, en
esta segunda etapa hubo algunos cambios.
Para el pre grado el Centro de
Documentacién continué sin cambios. En
cuanto a la base de datos académica,
tampoco se varid su estructura sino se
aplicé la misma a este otro publico. Esto
es, se ampli6 la cadena del servicio
educativo pero manteniendo el control del
sistema de informacion, de tal forma que se
disponia de informacidon primaria para
acelerar la expansiéon de temas y la
diversificacion de medios para tratarlos. El
producto fasciculo con CD, donde hay
videos de conferencias magistrales, con
didlogos de especialistas en panel y con
casos de aplicacion, que se muestran con
presentaciones simultdneas de esquemas
en power point y que tienen ademas un
glosario de términos en la misma pantalla,
es un disefio de producto que se introdujo
adecuandose al mercado, gracias a la
centralizacion del sistema de informacion.
Y en cuanto a las exportaciones, si hubo
que formar las bases de datos de ventas y
de almacenes; lo cual generé algunas
presiones que desequilibr6 un poco al
sistema contable.

Tercera Etapa
En la tercera etapa, que es la actual,

continuamos realizando los cursos cortos y
los de pre grado. En cuanto a lo nuevo, se
inician los cursos de post grado de
Promocion de Exportaciones. Esto, en la
actividad académica.

Y en la actividad de exportacion, se
establecen relaciones permanentes con
comercializadoras que llamamos tiendas,
primero de Chile, luego de Espafa. Se abre
una Tienda Virtual en Internet y se prevé
gue en algin momento se debera tener
Miami. No se precisa en este cuadro los
tipos de relacion que tenemos con ellas,
franquicia, join venture, participacion
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accionaria, simple contratacion. Ademas de
establecer relaciones permanentes, se ha
creado la empresa exportadora,
separandola de la gestién de la Escuela
virtual pero manteniéndose la relacion
funcional entre la actividad académica y la
actividad comercial.

Estratégicamente, la principal fuerza, lo
positivo interno, es nuestra imagen, ahora
si posicionada en el mercado de Ia
educacion a distancia. La principal
oportunidad, lo positivo externo, es la
demanda creciente de capacitacion. La
principal debilidad, lo negativo interno, es
que nos estamos iniciando en el mercado
exterior con falta de recursos financieros
para la promocion de exportaciones. Y la
principal amenaza, lo negativo externo, es
la complejidad de la producciéon con micro
empresarios, para las lineas en las que
gueremos exportar.

Como administramos estas realidades
dentro de una cultura organizacional muy
cordial, horizontal y también meritocratica,
procurando mantener los equilibrios, hemos
lamado a esta etapa “Pasos lentos”; y
hemos armado una estrategia que fortalece
“con los dos pies, lo que da ingresos y lo
que da experiencia”.

En cuanto al sistema de informacion, no
han habido cambios significativos, salvo el
hecho que la empresa exportadora, al
separarse formalmente, administra las
bases de datos de Ventas, de Almacén y
ha establecido su propia base de datos
contable, lo que es un alivio a la
contabilidad de la Escuela. Ademas, se
crea la base de datos de la Tienda Virtual.
Y, por el lado, de la Escuela, se crea la
base de datos de Productores, para los
micro empresarios contactados por los
alumnos del post grado.

Esto es lo que existe. Lo que toca ahora,
siguiendo la propuesta de Imelda de
completar primero esta tabla, llenando la
cuarta columna que se refiere al futuro, a la
que le pusimos un nombre por adelantado,
"Apostando al largo plazo". Y luego recién
entrar al disefio del sistema de informacion
de la siguiente etapa.

= ¢ Previo café?, dijo Diana que hasta ahi
no habia hablado.

*» Bravoooo, hablé la cazadora. Siii.
Dijeron todos en broma, mientras de
facto daban por iniciado el intermedio.

= ¢/No les dije que iba a estar en forma
simple y entendible?

= Sin comentarios, Brako. Sin
comentarios.

*kkkk

Siguieron, en la tarde. Comieron, al inicio
de la noche. Como era habitual en los
famosos internados, siguieron unas horas
después. Ya casi a media noche,
interrumpieron el trabajo. Unos fueron a la
mesa de billar y otros a la mesa de pin pon.
Se tomaron unos tragos, muy pocos para
estar en forma al dia siguiente.

En la mafiana continuarian revisando el

sistema de informacion.

» Se veria la estructura de cada base de
datos y los contenidos de sus formatos
de entrada, de sus informes de salida y
de las posibles consultas que se
harian.

= Se verian las secuencias del proceso
para cada caso, que corresponde a los
fluyjos de datos bien definidos vy
estables. Aqui se conversaria sobre el
volumen y periodicidad de los flujos de
la informacién y las posibilidades de
congestion. Donde se detecten
posibles congestiones de formatos a
atender; se veria la llegada, la cola y el
procesamiento de esos formatos, todo
en términos muy genéricos, soélo para
homogeneizar criterios; dado que
después, en la oficina, podria aplicarse
el software de los modelos de colas
para los casos que lo requieran.

= Muy eventualmente se trataria sobre la
automatizacion de los procesos. Solo
eventualmente porque el tema a tratar
es sistemas de informacion y no
tecnologia de informacion.

» Y se verian también, ademas de las
secuencias de proceso, los intervalos
de decisién, enumerando aqui los
posibles procesos de toma de
decisiones que se beneficiarian con el
acceso a determinados datos, y que
dificiimente  pueden  estructurarse
totalmente o preverse con anticipacion.

= Todo esto, procurando separar la
informacion que sirve para toda la
empresa, de aquella que so6lo es de



“La Escuela Virtual” 27
interés especifico de cualquiera de los de la Matriz del Diagnéstico
funcionarios Institucional.

*kkkk
En “Apostando al largo plazo” hemos
Esto se hizo en la mafiana del domingo. avanzado sefialando lo siguiente, dijo

Después de almuerzo, al término del
trabajo, se dio una dltima revision a lo que
se habia elaborado para la cuarta columna

ETAPA

4

Marco Antonio mientras leyé el papelégrafo
tamafio resma pegado en la pared y escrito
con plumén

NOMBRE DE LA ETAPA "

"Apostando al largo plazo"

ACTIVIDADES PRINCIPALES: "

Escuela virtual con revista y 3 lineas de
educacion a distancia:

(o}

(o}

Cursos cortos.

Pre grado orientado a Pymes, a turismo
y artesania.

Post grado en Promocién de
Exportaciones.

Empresa exportadora con "tiendas" en Chile,
Espafa y Miami y utilizando Internet.

ACTIVIDAD NUEVA: "

Ahorro y crédito para micro empresarios con
créditos directos y bancos comunales

SITUACION ESTRATEGICA

= Fuerzas: =

Sistema de trabajo coherente e integrado.

= QOportunidades "

Acceso a mercados exteriores para canalizar la
produccién de micro empresarios

SISTEMA DE INFORMACION:

= Escuela virtual = Con 3 BD Académica, Cendoc y Contable.
= Exportadora = Con 3 BD Ventas, Almacenes y Contable.
= Ahorro y crédito = Con 4 BD Créditos directos, Créditos indirectos,

Central de riesgo y Contabilidad y Finanzas.

SAlguien sugiere alguna modificacion?
¢No? Bien. Brako, es tu turno de
despedirnos.

Si, Marco Antonio, gracias. Todos estamos
cansados pero ha sido una buena jornada.
Muy buena.

La conclusibn que saco sobre los dos
sistemas de informacion, el de la Escuela y
el de la exportadora es que estan operando
adecuadamente, que salvo algunos puntos
de congestion que ahi estan escritos en
estos papeles y que Marco se va a

encargar de ordenar que se digiten y
repartan. No hay mayor cosa que revisar.
Ademas, no se prevé sorpresas en su
funcionamiento.

Pero Brako, intervino Gustavo, no hemos
completado el trabajo. Para evaluar un
sistema de informacién desde una
perspectiva gerencial, hay que ver su
factibilidad técnica, econdmica y operativa.
= Técnicamente hay que ver si estan

bien los equipos y el software

existentes y si son los requeridos; ver la
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experiencia del personal para armar y
aplicar el software.

= Econbmicamente, hay que analizar el
costo-beneficio de cada parte del
sistema o de cada sub sistema, por
separado.

= Y operativamente, hay que ver los
impactos de los cambios en el
funcionamiento actual, en las
operaciones, equipos, procedimientos,
datos, carga de trabajo.

Todos estos son detalles clave en los que

no hemos entrado.

De acuerdo Gustavo, respondio Brako. Eso
es lo que se ve al momento de instalar un
sistema o al momento de cambiarlo. Pero
por lo que hemos visto, no hay necesidad
aln de cambios mayores. Lo que hay que
hacer es prepararnos.

Sobre la 4ta. Columna del Diagndstico
Institucional, que no viene a ser diagndéstico
sino Vision de Futuro, es que vamos a
tener todos que madurar la idea y hacer
algunos célculos. Tenemos 2 lineas, la
Escuela y la exportadora; y tendremos la
linea de ahorro y crédito para micro
empresarios. ¢COmo operara esta tercera
linea?

En orden, cuando tengamos claro el
sistema operativo, pasaremos a detallar su
sistema de informacion.

Ahora hemos avanzado. Se ha indicando
gue el sistema de informacion de ahorro y
crédito tendria 4 bases de datos, que
también ahi estan escritas. Este es un
importante avance.

Ademas, hemos dicho

Que utilizariamos las dos
tecnologias crediticias, la de Ahorro y
Crédito Indirecto, que es la de los
bancos comunales, donde se tendrian
grupos que se otorgan garantia solidaria
respaldada con sus ahorros, por lo que
es garantia liquida; y la de Crédito
Directo.

Que vamos a tener una central de
riesgo, donde vaya la lista de las
personas a las que no se les debe
prestar, pero enriquecida con la
informacion contable de su
microempresa, actualizada
mensualmente con formatos muy
simples, procurando que cada uno lleve
las Cuentas del Negocio para que se
pueda calcular su capacidad de pago.

Que en la administracion
financiera, se considerarian  dos
importantes fuentes de financiacion. La
interna, que seria el ahorro de los micro
empresarios, que serian palanqueados
para obtener créditos promocionales del
sistema financiero y de la cooperacion
al desatrrollo.

Hemos discutido también, una vez mas,
sobre las limitaciones que tenemos al
carecer de capital de trabajo para las
exportaciones. Hay varias ideas
interesantes y viables. Gustavo, has
tomado nota y, de seguro incluiras avances
en su propuesta de plan de accién. Haz tu
propuesta y nos reunimos de nuevo. ¢Les
parece?

Ok. De acuerdo.

Gracias amigos. Vamos bien. Sigamos
adelante.

7  Estructura de la
unidad tematica

Era en serio que daba vueltas y vueltas a la
idea de poner una trampa para probar que
no todo es perfecto. Era su habito,
cuestionar, buscarle el quinto pie al gato,
asi como era su costumbre el tomar café a
diversas temperaturas.

La chiquilla que le trajo el café, en esta
ocasion le dio una sonrisa y un “gracias”
por ser un parroquiano frecuente. El ya era
bien conocido ahi por los chicos y chicas
que atendian la cafeteria. Lo habian visto
dia a dia observandolos a todos y, aunque
no era tan antiguo cliente puesto que no
frecuentaba la cafeteria de la escuela sino
desde hacia unos 10 dias, habia venido en
tan frecuentes ocasiones que ya lo tenian
Ccomo a un viejo conocido.
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Ese era su método de averiguar cosas, el
observarlos a todos. Habia estudiado
filosofia y lo que habia encontrado mas
compatible con su forma de ser era la
percepcion iedética. El captar las esencias
y el sentido de las cosas. La sociologia
comprensiva weberiana. ldentificarse con
las organizaciones, con sus integrantes,
con sus interrelaciones y sus procesos; y
encontrar el sentido a las acciones, a los
cambios. Y llegar asi a captar las
intenciones de todos los que intervenian.
Le apasionaban la fenomenologia y la
sociologia comprensiva. Y eso es lo que
estaba haciendo ahi. Conociendo como era
una Escuela Virtual, por dentro.

e [Guillermo:] "Mucho gusto en
conocerla”, escuch6 decir en la mesa
de al lado. “Sé que usted es nuestra
tutora y queria saludarla antes del
inicio de clases”.

Era el rostro maduro de una persona
equilibrada, que se dirigia saludando a una
mujer de unos 42 afios, de pelo ondulado
largo hasta los hombros, sincera, segura de
si misma, préactica, de facil conversacion y
que invitaba a su recién conocido a
sentarse a su mesa.

Siguié revisando los papeles que tenia
entre manos y a la vez escuchando el
dialogo que en forma tan préxima a él e
imprevista se iniciaba. Y estaba realmente
entusiasmado por la coincidencia. Era el
mismo curso de exportacion de artesanias
al que él se habia inscrito.

e Por favor, tutéame, soy Raquel, pero
aun no sé si seré tutora de tu grupo.

Pasaron los minutos. Siguiendo su
costumbre, tomé su cuaderno de apuntes y
se puso a escribir con letra apretada lo que
observaba.

e El nivel clave es el taller. Todos los
inscritos en el curso se forman en
grupos de 6 personas y como somos 3
tutoras de taller para todo el curso, nos
toca mas o menos 25 alumnos por
taller. Hay una tutora y 4 grupos de
trabajo. Pero como todavia no se han
formado los grupos, no sé si me tocara
contigo.

En los dias que habia estado observando,
recorriendo y conversando con algunos,
habia logrado una visién inicial de lo que
estaria detras de las pantallas y de los
teclados. Era una ventaja estar en la misma
ciudad. Habia descubierto que los cursos
no solo estaban dirigidos a formar gente
para que después, en forma abierta,
aprovechen lo ensefiado en sus actividades
particulares. No era asi. Mas estaban
dirigidos a organizar y reforzar actividades
empresariales. Era una escuela de
postgrado dirigida hacia el mercado de
trabajo, pero este curso practico mas
parecia el de un programa de capacitacion
a su personal. Como si la intencién central
de quienes conducian fuese seleccionar a
las personas con las que se podria trabajar,
pero no lo decian.

e [Guillermo:] ¢Que tan fuerte es la
enseflanza sobre aspectos técnicos?
Por ejemplo, ¢se ensefia a elaborar un
cuadro de costos? O trabajar las 4 Ps
de la mezcla de marketing: Producto,
precio, plaza, promocion.

Que bien que este Guillermo le pregunte
asi a Raquel. Ya habia escuchado que ese
era su nombre. Por lo visto, entre los
alumnos habria inquietud. No necesitaba
estar él en ese didlogo para poner en
problemas a la tutora.

e Es intensa. La educacion programada
a distancia tiene practica dirigida. En
eso se diferencia de la educacion
abierta a distancia, sea por correo o
por pagina web. Y también es diferente
a la instruccion presencial.

e El curriculo es flexible. Aqui se tienen
una serie de temas obligatorios que se
seleccionan por la practica. No
interesan por ejemplo, como temas
obligatorios, todas las formas de
distribucion de los costos en los
productos. No interesa la distribucion
de los costos administrativos en los
productos en proceso, porque en este
curso no hay productos en proceso.
Pero en otros cursos si se trata sobre
eso, en el de exportacion de muebles
coloniales por ejemplo. Ahi la
produccién no la hace cada uno en su
casa, sino que van a un taller, donde si
quedan los productos en proceso.
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Algo tiene estar mal en este esquema.
Alguna fisura debia tener. Es cierto que ya
han pasado los momentos iniciales de la
puesta en marcha de la organizacion,
donde se ajustan los esquemas para que
funcionen bien, pero.... Siempre existe algo
que no se puede controlar y que perturba
todo.

e Se trabaja todos los dias. Las clases
son tres noches por semana. Lee.

Cada unidad dura dos semanas.
Las seis clases de las dos
semanas son una conferencia
magistral, cuatro sesiones de taller
y una sesién de coordinacién del
trabajo practico.

En total se avanzan cuatro temas
por unidad.

e [Guillermo:] Este es el modulo.

e Si. La llamada metodologia del curso
es variada. La tele conferencia
magistral estd a cargo de Brako, que
es el Director y conferencista. Para
cada tema presenta la teoria y

esquemas sinopticos, cuadros,
graficos, mapas fisicos, mapas
conceptuales y referencias

bibliograficas. Los talleres estan a
cargo de nosotras, las tutoras; y ahi se
revisan los trabajos de los alumnos,
esquemas  sinopticos, temas en
instruccion  programada, ejemplos
desarrollados, ejemplos incompletos a
ser completados por los participantes y
casos de aplicacién. Por dltimo, en la
coordinaciéon de las préacticas, hay
video férum, analisis de casos,
intercambio de experiencias y revision
de lo que esta haciendo cada uno. Se
enriquecen los esquemas tedricos
basandose en la practica. Esto esta a
cargo del supervisor y es el refuerzo, la
aplicacién, de todo lo tratado.

e [Guillermo:] Tienen... ¢ hay un curso ad-
hoc para cada linea de aplicacion?.

e Asi es, Guillermo. Muy orientado a la

practica.

e [Guillermo:] Pero también hay temas
teoricos...

e Pero con evaluaciones practicas. Mira.
Veamos la evaluacién del

aprendizaje. Tu evaluacion final como
alumno es la suma de tres
evaluaciones. De tu cumplimiento en

plazos. De tu adecuacion al mercado.
Y de tu capacidad para organizar la
produccion.

[Guillermo:] Explicame uno por uno.
Primero el cumplimiento en plazos.

Te exigimos cumplir los plazos.
iRequisito para ser exportador!. Vale el
30%. Esto se refiere a la asistencia a
clases, a cumplir a tiempo con la
entrega de tus trabajos y a cumplir a
tiempo con la calificacion de los
trabajos de los otros miembros de tu
taller.

La segunda nota, la de adecuacion al
mercado, también vale 30%. Aqui el
que califica es el alumno. Tu
evaluacion final es el resultado de la
evaluacién que te han hecho todos tus
compafieros del taller. Veamos este
folleto titulado "La evaluacion la da el
mercado".

“Tengan en cuenta lo siguiente:

La evaluacioén de los trabajos teéricos
se hace en cada taller.

Son hasta 75 alumnos por aula que se
dividen en 3 talleres de
aproximadamente 25 alumnos por
taller. Solo esto es lo que cuenta para
la evaluacion.

Este es su mercado. Los 25
integrantes de su taller.

Hay 25 trabajos quincenales que todos
deben leer y evaluar, de 2 paginas
maximo por trabajo.

Todos tienen que presentar su trabajo
en la primera semana y evaluar los
trabajos presentados por el resto en la
segunda semana.

Todas las evaluaciones son publicas.
Se anotan en un cuadro de doble
entrada, una matriz cuadrada de 25
renglones por 25 columnas.

Y para evaluar, cada uno recibe 30
puntos para distribuirlos como si fuese
dinero".

[Guillermo:] ¢Un objetivo del curso es
ensefiar a pagar?

No los Illamamos objetivos, los
lamamos competencias. Y esta
competencia es importantisima porque
ustedes les pagaran a sus micro
empresarios; y hay que homogeneizar
las habilidades y los criterios de
evaluacién de la produccién que se va
a recibir.
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"La auto evaluacion grupal opera de la
siguiente manera.

Cada alumno, al entregar su trabajo de
la quincena, recibe un capital de 30
puntos para distribuirlos entre los 25
trabajos presentados. Para entenderlo
mejor, a cada punto llamale MONEDA.
Tienes 25 trabajos por revisar y a cada
autor le puedes pagar hasta 3
monedas por la calidad de su trabajo.
Te recomendamos que pagues:

Por coherencia (1 moneda), por
contenido (1 moneda) y por pertinencia
(1 moneda)”.

[Guillermo:] ¢ Pertinencia? Que locos!!!
A ver si entiendo. El autor debe decir
cosas coherentes, de contenido
apropiado y a gusto del cliente.
¢ Estamos?

Asi es. Debe ganarse al lector.
[Guillermo:] ¢No les interesa que sea
un andlisis altamente técnico?. O ...un
aporte extraordinario.

No importa. Lo que no nos interesa es
que una autoridad califique. Por lo
general, la evaluacion es una actividad
de cupula que sélo es realizada por los
que detentan el poder, sean profesores
en el aula, autoridades o evaluadores
externos. Aqui la evaluacién la hace...
el mercado.

[Guillermo:] Simple oferta y demanda
Esa es la filosofia de la democracia.
Sin monopolios ni oligopolios, sin
oligopsonios ni monopsonios. Esta es
la segunda evaluacion.

“A algunos les pagas con 3 monedas y
a otros con menos o0 con ninguna”.

La evaluacion de la adecuaciéon al
mercado vale el 30%. Y la tercera
nota, es la de la practica de produccion.
Ahi se ve la capacidad para organizar
la produccion, vale el 40%. Contactar a
productores vy... hacerlos producir...
bien.

[Guillermo:] Esta bien pero, volvamos a
lo del mercado. Esa forma de evaluar
¢no hace que unos se enfrenten contra
otros?

&Y como es en el mercado?.
[Guillermo:] Debe ser dificil para
ustedes el ser tan especializadas.
¢,Cual es tu especialidad?
¢ Exportacion?.

No. Yo soy periodista. Las 3 tutoras
somos comunicadoras sociales. Los

gue mas saben de sus especialidades
son ustedes. Nuestra especialidad es
llevar la informacion que los que la
tienen, a quienes la necesitan. Cuando
nos seleccionaron, el principal requisito
que nos pusieron fue saber entrevistar
bien 'y escribir rapido en la
computadora.

Raquel continuaba, entusiasmada, sin
percatarse que alguien en la mesa de al
lado la observaba con atencion.

La principal fuente de informacion...
son ustedes mismos. Estan los trabajos
escritos que entregan cada 15 dias,
para que se publiquen en Internet, y
que ustedes mismos evallan. Los
primeros son de temas libres y los
siguientes de comentarios a lecturas.
Esto se realiza en este ritmo durante
los 2 primeros meses. Luego baja la
exigencia tedrica para dar mas tiempo
para la practica de produccion. Ademas
esta lo que se trata en las clases, que
son las conferencias y los talleres, y
estan las sesiones de los grupos, a las
cuales voy una vez cada dos semanas.
Es parte de mi trabajo como tutora. Ahi
podemos revisar todos los puntos que
se necesite aclarar. Nos hacemos
preguntas, que el que sabe Ilas
contesta, incluso antes, por e-mail. Y
todos estamos en listas de interés.
[Guillermo:] Y.... ¢en cada linea de
exportacion... se tratan temas
diferentes? Es impresionante la
variedad de temas que se tratan.

Algo. Debe haber algo. Debo encontrar una
fisura. Algo, como una forma virus, que
ponga a prueba realmente a este sistema.

Pero hay algo en comudn. Todos los
cursos los hacemos para que se den
exportaciones de micro empresarios.
Algunos cursos son por lineas como
este, el de artesania en plata. Se estan
preparando otros que los daremos
segln esté la demanda. Tenemos una
lista de cursos de postgrado que se
dictan o posibles de tener. Algunos
son de vestidos. Ropa para nifios.
Tejidos de fibra de vicufia. Tejidos de
alpaca para clientes practicos. Otros de
muebles de oficina. Tallados coloniales
en madera. Cuero repujado. Este es de
adornos pero pueden ser otros.
Artesania en oro. Ceradmica pre inca. O
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productos de nutricion o de salud.
Plantas medicinales en bolsitas
filtrantes. Truchas enlatadas.

e [Guillermo:] Lo que se quiera exportar.

e Segun la demanda exterior. No se
dictan ahora pero pueden dictarse. La
mayoria de los cursos que se dan
ahora son cortos y mucho mas
especializados. Ahi no hay tutores ni
conferencias, ni grupos de trabajo. A
los alumnos, por correo 0 mensajeria,
se les remite el manual junto con un
cuaderno de trabajo, en unos casos
CDs con textos y videos. Hay fechas
para talleres presenciales de refuerzo y
aplicacion. Y el examen final puede ser
por Internet, para obtener un
Certificado  de  Participacion, o
presenciales, para obtener el de
Aprobacién. Son cursos individuales
gue tienen su pagina web, sus foros y
sus lecturas seleccionadas. Algunos
tienen también listas de interés. Por
ejemplo, embalaje en contenedores,
trdmites aduaneros, cartas de crédito.
El costo para el alumno de los cursos,
de cualquier curso, es bajo, muy bajo.
Lo que nos interesa es conocer a la
mayor cantidad de alumnos para invitar
a los mejores a que continden
estudiando y que vengan al post grado.
Un requisito para entrar al postgrado es
haber pasado por alguno de esos
Cursos.

e [Guillermo:] Verdad. ¢ Por qué?

e Porque varios son los que los inician
pero se retiran. No saben o no se
habitdan a trabajar con la computadora
o en forma auto programada. No tienen
disciplina de trabajo.

e [Guillermo:] ¢Y los contenidos de los
cursos de postgrado son ad-hoc para
cada linea de produccién?

e Claro Guillermo. Muchos pueden
quedarse trabajando para el mercado
local pero los cursos se orientan al
mercado exterior. Estos cursos son
especiales. Si hasta se hacen grupos
focales a los clientes, alla, en sus
paises, para que digan qué es para
ellos un buen producto. Por ello no se
programa ver todos los tipos de
cuadros de costos sino solo el calculo
de costos que se aplica a la linea de
producciéon. En nuestro caso, a la
artesania de plata. Te cuento. Ahora
hay una cosa que se quiere
experimentar. Ya no solo exportar
productos sino también servicios.

e [Guillermo:] ¢ Como asi?

e Todos sabemos que el peruano es muy
ingenioso, muy creativo y que eso, en
muchos sitios, es lo mas importante.
Por ejemplo... en alta mar. Ahi hay que
saber resolver problemas con los
recursos que se tienen. Hay la idea de
entrenar jévenes para que se
especialicen en la marina mercante.

e [Guillermo:] jExportar personas!. Que
bueno. Ya sé a quién voy a pasarle la
VoZ.

Algo tiene que estar mal.

8 Preparacion de
trabajos teoricos

La foto de Raquel se veia muy bien en la
pantalla. Habia enviado un correo a sus
alumnos, presentandose como tutora.
Informé que se habia clasificado a los 73
alumnos del curso en 3 talleres, de acuerdo
a zonas geograficas y a las preferencias
dichas en la encuesta. Que a ella le habia
tocado este taller, el cual tenia 24 alumnos.
Que no se olvidasen que faltaban dos dias
para el inicio de las clases. Y que cada uno

tenia que preparar su trabajo previo el cual
debian remitirselo por e-mail y se iba a
publicar como su carta de presentacion.

Hasta ahi no habia novedad. Pero, ademas
decia, “como SE que los trabajos de los
participantes de mi Taller van a ser siempre
los mejores, ya he pedido sitio para que
TODOS estos trabajos previos, los
tengamos inmediatamente publicados en
Internet”.

--- Mensaje Original ---
A: [raquel-tutora063@escuelavirtual.com]
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De: “ERIKA MEDINA" [erika00-0904@
escuelavirtual.com]

Asunto: Mensaje recibido

Raquel:

Querida amiga, gusto de conocerte. Recibi
tu mensaje y, por lo visto, no quieres perder
el tiempo. Terminaron las vacaciones. Nos
vemos en clase.

Erika

* k *

--- Mensaje Original ---

A: [raquel-tutora063@escuelavirtual.com]
De: “GUILLERMO” [Guillermo99-1455@
escuelavirtual.com]

Asunto: Empezaron las sorpresas

Epa Raquel:

Esto no me lo habias dicho cuando
conversamos. Quieres que tengamos
calidad de exportacion desde el principio.
Bueno, veremos de no defraudarte. Habra
gue ponerse simpatico porque es para salir
al aire. Un gusto de que seas nuestra
tutora. Bye.

Guillermo

* % %

Y asi siguié6 Raquel leyendo y guardando
las cartas de respuesta, mientras que cada
uno, por su lado avanzaba preparando su
trabajo sobre su tema elegido.

Eran los aportes tedricos sobre temas
libres con los que se iniciaba el curso.
Pasarian directamente a Internet y por eso
todos estaban avanzando, cada uno por su
lado, en los temas mas diversos. Raquel,
por la experiencia de otros cursos, sabia
que los trabajos iniciales tendrian tamafios
heterogéneos. Y que, poco a poco, todos
desarrollarian mas y mas empatia con el
mercado. El aula virtual era el mercado v,
para ese mercado habia que producir.

* k *

LA DEMOCRACIA Y
EL CONGRESO VIRTUAL
[ Jerénimo, 00-1360 ]

Marshall Mac Luhan decia que el
medio de comunicacion era el mensaje. En
esta Escuela Virtual, el medio esti en los
Talleres y el mensaje sefiala que hay
condiciones que indefectiblemente se
deben cumplir, con los tamafos actuales

de la poblacién, para que la democracia
sea una forma valida de gobierno.

La democracia ateniense era una
democracia directa. Dicho régimen, tan
prestigiado y definido como paradigma, fue
un régimen que no habia dado
participacion a las mujeres las cuales,
segun las creencias de ese entonces, no
tenian alma; ni habia dado tampoco
participacion a los esclavos. Comparada
con los tiempos actuales, esa era la
democracia de un pueblito pequefio donde
la gente se conocia. Podian dialogar,
discrepar, obtener consensos y, de no
tenerlos, votar. Era un mecanismo valido
para tomar decisiones, porque estaba dado
dentro de esa escala humana.

Sin embargo, pese a su actual
prestigio, la democracia no fue la forma
tipica de los gobiernos que existieron en los
grupos tribales de la mayoria de etnias del
planeta, ni tampoco en las civilizaciones
que a partir de ellas se desarrollaron. La
autocracia y la teocracia tuvieron mucha
mas presencia y perdurabilidad.

El crecimiento de las sociedades
hizo necesaria la estabilidad institucional.
Al finalizar la guerra de los 30 afios, en
1648, con la paz de Westfalia, se redujo el
poder absoluto del monarca. Se le dio el
mayor peso politico al Estado y se le
vincul6 con la Nacién. Los ultimos 3 siglos
han sido los del orden westfalico, del
estado-nacion, como institucién principal.
Para su gobernabilidad, a su interior
apareci6 la divisibn de poderes y el
equilibrio institucional. Se cre6 un vacio
ideolégico que fue llenado por la revolucion
francesa. Y se fortaleci6 a la democracia.

Pero, ¢de qué democracia se esta
ahora hablando? La democracia citadina de
Atenas ¢es andloga a la estadual
westfalica?

La poblacion crecio desde el lejano
referente ateniense. El contacto directo
entre electores y representantes ya no
podia darse dentro de aguel mecanismo de
Grecia antigua, la democracia directa.
Ahora se elegian representantes
ciudadanos. Se agruparon los afines,
surgieron los partidos, y fueron sus cupulas
con o sin carisma, quienes sefialaron las
banderas ideoldgicas.
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En la escala de estado-nacion, la
democracia directa nunca fue viable. Sus
principios se mantuvieron como paradigma,
a la vez que se instituia la democracia
representativa, que es otra democracia.

Por crecer se necesit6 una
institucion de intermediacion y contienda,
gue es el partido, dandose la prevalencia
del partido sobre el ciudadano al asumir su
representatividad. En algunos paises se
evade esta contradiccion, dandole caracter
voluntario al ejercicio ciudadano del voto. Y
en otros no se tiene siquiera esta
delicadeza y existe un partido Unico.

El orden westfalico, con su
institucién principal, el estado-nacién, si
bien fue un avance contra las autarquias,
no posibilité la realizacion del paradigma
denominado "democracia directa". Este
orden estadual se sustentd en la
democracia representativa; régimen de
gobierno legitimo solo en los casos donde
habia diadlogo fluido desde y hacia las
bases.

En estos siglos de democracia
representativa, se vio que este régimen se
sustentaba en amplias clases medias La
mayoria de la poblacién con un mayor nivel
de instruccion. Sin  educacién, la
representatividad es real sélo por
excepcion.

En la historia humana, los que
defienden la democracia representativa,
han buscado transformarla para hacerla
real. El problema es que esto solo es
posible cuando el mecanismo de
representatividad  funciona a escala
humana, con instituciones estables que
permitan la transparencia, y con un nivel de
soberania que frene el avasallamiento de la
globalizacion

Notas:

Tengo que terminar de escribir,

mencionando:

= que lo normal es el manejo
psicosocial del elector, cada cuatro,
cinco o seis afios, cuando vota por
elegir a los que, queriéndolo o no,
usufructuaran su  capacidad de
decision.

= gue gracias a la tecnologia, se esta
ingresando a una fase histérica de
aldea electrénica global,

= que la representatividad ahora si es
posible con el salto tecnologico en las
comunicaciones y en la informacion,

= gue a esa escala, si no es viable llegar
a un mecanismo de representatividad
que sea equivalente a la democracia
directa, debe reconocerse que no es la
democracia el sistema de gobierno
aspirable sino, quiza, la tecnocracia.

Y debo proponer un mecanismo a

experimentar, para aplicarlo cuando todos

los televisores estén conectados a Internet:

= En el Per; cada mesa electoral tiene
200 personas inscritas.

= Ademas de ir a las elecciones a votar
una vez cada cinco afios sobre quienes
seran los congresistas, se puede tener
representantes de cada mesa electoral,
cuya funcion sea elaborar y discutir
propuestas.

= Los representantes pueden ser electos
cada vez que hay elecciones
generales.

= Si se elige un representante cada 50
electores, para 14 millones de electores
se tendrian en el Perd 200 mil
representantes.

= Estos son los lideres del pais.

= Es clave la posibilidad de revocacion,
por lo que pueden ser reelectos o
cambiados cada afio Si no funcionan se
les cambia.

= Y para que su opinién tenga peso, los
proyectos de ley marco deberian
someterse a referéndum a estos
representantes.

= Ellos deben tener Capacidad de Veto.
Esta seria la propuesta de un real
Congreso Virtual que pronto va a ser
posible con Internet y que se debe
experimentar.

Ya tengo mis apuntes. Sélo falta
redactarlos. Mi tema es “Tendencias de la
produccién y comercio internacional”. Sera
el primer trabajo que pondré en Internet.
Comienzo por el cddigo que me han dado |
Ramiro, 99-0293 ] con sus tres datos:
nombre, el afio de ingreso al registro de la
Escuela y el nimero correlativo de ese afio.
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Y copio mis notas sobre el tema, a ver si
estan completas.

Escuela Virtual
Curso Exportacion de artesanias en plata.
Alumno [ Ramiro, 99-0293 ]

TENDENCIAS DE LA PRODUCCION Y
DEL COMERCIO INTERNACIONAL

En el siglo pasado hubo 3 tendencias de

largo plazo en la economia mundial, que se

acentuaron con la crisis de 1929.

lra. Crecieron internamente los paises
industrializados y bajé su comercio
exterior. En Inglaterra. EI comercio
exterior en 1910-13 era el 30% de su
economia. En 1927-29 baja al 25%.
Y en los afios 30 baja al 17%. En
USA, Alemania, Francia y Japén.
Antes de la 1lra. Guerra Mundial,
crecid el comercio internacional. En
los afios 20 se estabilizd. Y luego
bajo hasta después de la 2da. Guerra
Mundial.

2da. Con la industrializacién, hubo un
deterioro de los precios relativos de
los productos primarios. Nos
perjudicamos.

3ra. Y luego, se afianz6 nuestro deterioro,
al cambiar la composicion y los flujos
del comercio internacional.

Veamos. Durante 3 decenios antes de la
2da. Guerra, crecieron simultdneamente el
comercio mundial de productos primarios y
el de los manufacturados.

La retraccién del comercio internacional de
estas décadas, desde los afios 30, con la
depresion y luego la guerra, permitié en los
paises periféricos la Industrializacion por
Sustitucién de Importaciones.

En las décadas de post guerra, del 50 y 60
aumentd el comercio mundial pero
basicamente entre los paises
industrializados. Para nosotros crecid la
exportacién de primarios, por el petréleo,
pero se frené el comercio de manufacturas,
por el proteccionismo esos paises
centrales.

Estas tendencias llevaron a lo siguiente:

= El crecimiento tecnolégico y la
acumulacion de capital en los paises
industrializados, llevé a que aumente la
inversion por puesto generado y la
calidad del trabajo humano.

= Mientras que en los paises periféricos
se presionaba al Estado para que
modernice la infraestructura. Esto
ocurre pero no se moderniza la
producciéon, porque se dan dos
desarrollos.

1. En unos casos se sustituyen los
productos (agricultura de
subsistencia por agricultura de
exportacion) sin cambiar
significativamente las técnicas de
produccion.

2. Y en otros casos, como en la
mineria, se asimilan las técnicas
modernas, pero eso no se irradian
al resto de la economia.

No. Mis notas no estan completas. Me
faltan datos. Principalmente sobre el salto
tecnoldgico de la década del 80 en los
paises industriales.

Después de eso caemos en la
reprimarizacion. Aumentan nuestras
exportaciones en volimenes pero bajan en
ddlares. Mientras que ellos ahora son post
industriales 'y nos avasallan con
manufacturas, sin que tengamos
posibilidad de ser competitivos.

Uf, falta bastante. ¢Qué tal calificaran
todos?

* % %

Matrimonio

1. Las relaciones entre la empresa y
el banco, como toda negociacion,
plantea multiples problemas de
funcionamiento, arduos y dificiles
de ser tratarlos con la debida
objetividad.

2. La relacion subsiste. Pero asi se
presenten sus resultados como
satisfactorios, no quiere decir que
en esta pareja exista un clima
saludable.

3. Conociendo mas de cerca este
matrimonio, tenemos que admitir
que cada uno de ellos experimenta
malestar en esta relacion.

4. La empresa, con sus responsables
financieros, considera que los
banqueros hablan un lenguaje
diferente. Que son calculadores.
Que tienen una mente insensible
cuando hablan de las tasas de
interés y de las garantias. Son
odiosos.
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5. Y el banco, con sus banqueros,
tiene la impresion que, en ciertos
aspectos, no se puede confiar en
los compromisos de la empresa.
Dicen que sus estudios son
demasiado superficiales. Que son
un riesgo. Que nunca la pueden
conocer bien porque hay cosas,
hechos o informes que sélo ella
conoce. Y que, de una o de otra
manera, siempre olvida decir o
evita mencionar.

6. Pero el banco y la empresa forman
un antiguo matrimonio  cuya
separacion esta vedada. Sea
cuales fueran los resentimientos
acumulados durante los largos
afios de vida en comun, no pueden
separarse. Tienen que vivir juntos
muchos afios méas. Y deben
intentar hacerlo en armonia.

7. Asi es el banco. Vivi6 durante
mucho tiempo encerrado en si
mismo. En el fondo, no le
preocupaba la empresa. Sus
sobresaltos venian de sus otras
aventuras. Y cuando estaba con
ella, siempre ocupaba la posicion
dominante en la relacion.

8. Pero también es cierto, la empresa
siempre, sutiimente, le ocultaba
cosas. Siempre le pedia dinero, si,
pero no le queria sustentar para
qué se lo pedia, en qué lo
emplearia, por qué tenia que ser
esa suma y no otra. No le
sustentaba bien su flujo de caja o
su plan de financiacion.

9. Todo cambia. Las generaciones
pasan. Con la madurez se adquiere
mas presencia.

10. La empresa se da cuenta que no
existe sola con el banco. Que
existe un mundo global, en el que
ella es importante. Y que si quiere
ser reconocida en ese mundo debe
tener un banco que esté orgulloso
de ella. Todo se sabe.

11. Y el banco también se da cuenta
gue ahora todo esta cambiando.
Ahora tiene mas competencia. Una
competencia salvaje. Y la empresa
es atractiva. No debe descuidarla.
Otros bancos la pueden conquistar.

12. Las dudas y temores entre ambos,
subsisten. Pero, ¢nho estaremos
acercandonos al momento
milagroso donde reine la
comprension reciproca? ¢ Lo serd?

Por [ Lucia, 00-0367 ]

A los pocos dias, en el nuevo
namero quincenal de la Revista
INFO, colocado en la biblioteca

virtual se podian leer los aportes de
los estudiantes:

“La democracia y el congreso virtual”
[Jerénimo, 00-1360]

“Tendencias de la produccion y del
comercio internacional”

[Ramiro, 99-0293]

“Matrimonio” [Lucia, 00-0367]

y hasta 70 documentos mas.

9 Conferencia
magistral

Sefioras y sefiores, amigos todos. Me han
designado como moderador de esta
reunién y en primer lugar, les doy la mas
cordial bienvenida.

Permitanme presentarme. Mi nombre es
Marco Antonio, soy el supervisor de este
curso y mi cdédigo es el 013. En los 6
meses que vienen, a todos ustedes
conoceré personalmente porque mi trabajo
es viajar a cada una de sus ciudades, ver
como estan llevando las préacticas de los

cursos y organizar el trabajo que
tendremos después con los que quieran
continuarlo.

Aqui conmigo estan varias personas a las
que quiero que conozcan. Primero la
belleza...

e ..y la calidad, dijo una de las tres
chicas que estaban sentadas a su
costado en el escenario de la tele
conferencia.

El ambiente era el de un pequefio auditorio
familiar e informal. Habia un publico de no
mas de 10 personas sentadas. De pie
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habia 4 técnicos que eran dos
camarografos, el encargado de luces y el
encargado de sonido. AlUn no se tenia una
sala de grabacibn con instalaciones
automaticas. El productor estaba en la otra
sala, la sala de control.

En el escenario estaban Brako, el
conferencista; Diana, Raquel e Imelda, las
tres tutoras; Gustavo, el comercializador
para la exportacion de los articulos de
plata, que ademas es especialista en
finanzas; y Marco Antonio, el ingeniero
industrial supervisor de la produccién y
maestro de ceremonias de las conferencias
de Brako. Habia cortinas, plantas, un reloj,
una pantalla gigante para ver las fotos,
videos, esquemas y gréaficos que utilizaria
Brako en sus exposiciones; y las habituales
mesas con sus monitores, teclados y
bebidas gaseosas para todos los que
quisieran.

En la pantalla se veia simultdneamente
varias ventanas. La sala de conferencias,
los contenidos de las presentaciones de
power point que se usaban, la ventana del
chat escrito entre los participantes del taller
y sus tutoras y un acceso al glosario de
términos y al Centro de Documentacion.
Asi me habia hecho la idea de las
conferencias magistrales, pensaba Daniel.

[[ Brako, profesor 008 1]] ....De ahi que se
tenga que armar un Sistema Operativo
integrado por dos niveles, el local y el
central, con tres sub sistemas:

v' El Sub Sistema de Exportacion,

v' El Sub Sistema de Financiacion vy
Monitoreo y

v' El Sub Sistema de Comunicacién y
Capacitacion.

Mientras hablaba Brako sobre el sistema
operativo de la Escuela Virtual,
aparecian en la pantalla del escenario las
ayudas visuales, los esquemas.

El Sub Sistema de Exportacién, tiene
cuatro agentes locales y dos agentes
centrales:

e El primer agente local es el promotor
empresario. Para lo que estudian
ustedes. Es el organizador del trabajo
local. Recibe los pedidos, compra los
insumos, encarga la produccion, recibe

los productos, los entrega a la
exportadora, cobra y paga.

e Luego estd el productor. Nosotros

decimos que es el segundo principal
beneficiario de todo este servicio. El
primero, por supuesto, es y siempre
sera el cliente.
Este productor es contactado, motivado
y evaluado por ustedes, los promotores
empresarios y lo incorporamos a
nuestra lista de micro empresarios
productores, cuando ustedes lo digan..
Hace productos de muestra, que los
revisa un técnico. Esta produccion de
muestra se envia a nuestros
distribuidoras del extranjero. Y cuando
llega un pedido, ustedes lo aceptan y
sub contratan al productor. En estos
meses, se va a realizar este trabajo,
como practicas del curso; y ademas,
para que ustedes vayan formando su
capital de trabajo.

Hay otros dos agentes locales. Veamoslos.

e EI técnico especialista, es el que
evalla los productos de muestra y
orienta al productor. Recibe los pedidos
y los reparte entre ustedes, puede
proveerles de los insumos vy
herramientas que necesiten para que
ustedes se las den a sus productores.
Luego recibe los productos que
ustedes le dan, les hace el control de
calidad y los clasifica. Tiene que ser un
especialista en artesanias en plata.

e Y el otro agente local es el mensajero.
Obviamente, se encarga de Ia
distribucion de los mensajes. Pero
también y segun sea necesario, de los
insumos, de las herramientas vy
equipos, y de recoger los productos.
Estos mensajeros son la base de toda
la red de acopio, que parte del
mensajero, llega al centro de acopio
central; y de aqui se embarca a
nuestras tiendas en el extranjero.

Estos son los cuatro agentes locales para
este producto. Y asi es como se organiza el
trabajo. La organizacion es similar cuando
se fabrican productos terminados, en
domicilio, y que son de facil transporte.

En el ambito central, tenemos:

e Al supervisor, que ustedes ya conocen,
y que mas que agente central es un
agente viajero, el cual debe conocer los
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pros y contras de todos los micro
empresarios de su linea.

e Y al exportador, que es el que tiene el
centro de acopio y que ahora es una
empresa, cuyo flamante gerente es
Gustavo.

El otro Sub Sistema es el de Financiacion y
Monitoreo, que facilita los recursos como
créditos o como inversidn de riesgo y que
organiza y hace el seguimiento a todo el
trabajo. Aqui, los agentes locales son la
agencia local de un banco comercial, con el
que tenemos convenio, y cada uno de
ustedes como coordinadores de sus grupos
de micro empresarios.

Y el tercero es el Sub Sistema de
Comunicaciébn y  Capacitacion, en
producciéon y gestién. Aqui los agentes
locales son la cabina publica de Internet y,
en algunos lugares, se tienen estudiantes
asistentes. Son alumnos de nuestros
cursos de pre grado que estan haciendo
sus practicas pre profesional.

Raquel, la tutora, estaba atenta a su
pantalla. Todos podian remitirse mensajes
privados pero solo Guillermo hablaba con
su amigo Daniel.

[ Daniel, 99-0552 ] Te voy a
proponer para que seas coordinador del
grupo.

[ Guillermo, 99-1455] ¢Y qué hace el
coordinador?

[ Daniel, 99-0552 ] No sé pero
suena importante.

[[ Brako, profesor 008 ]| Estos  son  los
componentes del sistema operativo.
Recordando la administracion clésica, la
teoria clasica de la administracion del
occidente, especialmente a Fayol, mas que
Taylor, las funciones de la administracion
son planeamiento, organizacion, direccion,
coordinaciéon y control. Estas funciones
describen la  operatividad de los
subsistemas.

En lo sustantivo, esto se mantiene en el

enfoque sistémico.

= Para el planeamiento existe el sistema
de planificacion. Este puede
proyectarse al largo plazo, con la
planificacion estratégica. Al mediano
plazo, con la planificacién de coyuntura

y contingencia. Y al corto plazo, con la
programacion de tareas.

Para la organizacion existe el sistema
operativo. Este puede verse en un
enfoque sincrénico, diagramando la
estructura  organica, funcional vy
personal y formalizandolas en el
reglamento  de  organizacibon vy
funciones, ROF; en el manual de
organizacion y funciones, MOF; y en el
manual de procedimientos
administrativos y operativos. Y también
puede verse en un enfoque diacrénico,
diagramando los procesos centrales y
de apoyo, desde un nivel general, con
la cadena de valor; hasta los niveles de
detalle, con los flujos de los procesos
operativos, que permiten los calculos
de tiempos y movimientos, y con los
flujos de los procesos administrativos,
que para los disefios de formatos y
registros han evolucionado en su
diagramacion, de los flujogramas a los
diagramas de burbujas.

Para la direccion, ademas de una
buena cantidad de herramientas para
la toma de decisiones y de las
evaluaciones de las politicas y de los
estilos de direccion, existe el sistema
de informacion (Sl). Este incluye el
relevamiento de las bases de datos a
tener y de los flujos de informacion, el
cual puede desarrollarse en
programas, software, aplicando las
tecnologias de la informacién (TI). De
ahi la intima vinculacion entre SI/TI.
Para la coordinacion, ademas de los
analisis de motivacion y liderazgo,
existe el sistema de compensacion e
incentivos. Este abarca a todo el
personal, pero no se restringe a él.
Incluye la satisfaccion del cliente,
entendiendo que existe el cliente
externo y el cliente interno, el cual es
aquel personal que usa los productos
de uno como insumos para el trabajo
que realiza, en su tramo del proceso de
produccién de bienes o de prestacion
de servicios.

Y para el control existen los sistema de
control, enriquecidos por el concepto
de calidad total, que se aboca a la
calidad de todos los procesos y todos
los productos en todo momento. Y que
no se restringe, por tanto, al control de
la calidad de la produccién o al control
financiero.
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= Todos estos sistemas se dan en un
entorno sistémico, expresado en la
cultura organizacional.

La tele conferencia era de 4 temas
en 2 horas.

Se trataba cada tema durante 15
minutos, con 15 minutos mas para
los didlogos con las tutoras y el
supervisor; y para responder las
preguntas que los participantes del
curso les habian hecho, por
escrito, antes de pasar al tema

siguiente.
[ Guillermo, 99-1455 ] ¢ Qué te
parece?
[ Daniel, 99-0552 ] Aburrido.

En vez de escuchar esto mejor me leo un
manual de teoria de la organizacion.
Ademads, asi no son las cosas.

[ Guillermo, 99-1455 ] Lo que
pasa es que somos muchos.
[ Daniel, 99-0552 ] No. Un

gerente  no planifica tanto. En las
transnacionales encontraron que los
gerentes generales veian unos 600 asuntos
diarios, en su mayoria a maximo 9 minutos
por asunto.

[ Guillermo, 99-1455 ] Lo que
puedes hacer, es enviar preguntas escritas
via las tutoras.

[ Daniel, 99-0552 ] Son
tedricos. Aqui interesa la puntualidad, la
organizacion. Todas las actividades estan
programadas. Mas parece que estamos en
la segunda ola, la industrial; y no en la
tercera, la post industrial.

Y seguia Brako con 4 temas en 2 horas.
Tratando cada tema durante 15 minutos,
dejando 15 minutos a sus dialogos con las
tutoras para responder las preguntas que
los participantes les habian hecho por
escrito, antes de pasar al tema siguiente.
Quien queria podia ver los cuatro temas y
participar enviando mensajes por chat
escrito dirigido a sus tutoras, o podia ver
sus grabaciones en momentos siguientes.

[ Guillermo, 99-1455 ] ...miralo
asi, gordo. Estos, mas que nada, son los
resimenes de las lecturas que tenemos
que cubrir en la quincena y de los temas
programados para los discutirlos en los
talleres y en los grupos de trabajo

[ Raul, 00-0084 ] si, es largo
y dificii de entender pero los estoy
grabando para leerlos después con mas
detenimiento.

[ Daniel, 99-0552 ] pero... aln
asi... sera porque estamos comenzando
pero...

[ Guillermo, 99-1455 ] Esto no es
educacion abierta y a distancia sino
programada y a distancia. Y es mas rigida.
Mas se usa el chat que el foro.
[ Daniel, 99-0552 ]

esto iba a ser mas practico

pensé que

[[ Brako, profesor 008 ]]Y para terminar
esta primera tele conferencia, recordemos
estas dos reglas de oro que deben guiar
nuestro trabajo.

Primeraregla: El cliente siempre tiene la
razon.

Segundaregla: Si el cliente no tiene la
razén, cumpla usted la
primera regla.

10 Formacion de
grupos de trabajo

Dos dias después:
= Daniel y yo vamos juntos. ¢vienes con
Nnosotros?

Estaban los 24 del Taller de Raquel ante
sus respectivos monitores y el diadlogo se
realizaba via chat. Era un dialogo mdiltiple,
de todos con todos, con mensajes publicos
y mensajes privados, como en cualquier
chat.

Margot estaba alegre. Ya habia reconocido
a Guillermo como aquella mirada que no se
separaba de su rostro en la fecha de la
matricula y eso le agradaba como un tipico
femenino.

Momentos atrds, conoci6 a Lucia. Caia
bien en la primera impresién y mejor ain
en las siguientes. En poco tiempo habian
conversado pinceladas de diversos temas,
sin excluir al tema de los chicos del aula.
So6lo se les veia por fotos pero era
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suficiente para formarse una opinion. Y de
hecho, Lucia se la habian formado.

= ¢;Estan completos?

Fue la pregunta de Jerénimo, sobre el que
también habian hablado Margot y Lucia.
Eran 24 personas las de este taller. Entre
ellas, debian formarse 4 grupos de trabajo
y, Lucia habia adivinado que Jer6nimo se
acercaria. Estaba muy contenta porque él
se acerque. “No estd mal. Nada mal”. Y
aunque a Margot no le interesaba Jerénimo
como varon, coincidia con ver en él a una
persona con ese quid, con ese algo
indefinible que puede ser el buen comienzo
de una buena e interesante amistad. La
cosa era diferente por otro lado, con
Guillermo porque...

= Decidan chicas, somos tres, Daniel,
Jerénimo y yo. ¢ Nos agrupamos?

Raquel estaba dispuesta a recibir,
atentamente, las listas de afinidades.
Todos tenian sus nombres y ndimero de
cédigo en la lista, junto con su foto.
Algunas ya habian recibido flores, otras
risas, algunos incluso ya habian brindado
por haber formado sus grupos y los
bautizaban con nombres como “Los
campeones”. Otro grupo mas anuncié su
formacion y el nombre que se habia
puesto, “Calidad empresarial”.

Lucia aparentemente, en didlogo publico
con Margot, estaba en duda si entraba o no
a ese grupo pero lo hizo prontamente
cuando otra chica pregunté a Daniel si ya
tenia su grupo completo.

» Bienvenidas. Al fin, ...
»= tenemos que ponerle un nombre
= espera, falta uno, tenemos que ser 6.

[ Raudl, 00-0084 ] épuedo
entrar?
[ Lucia, 00-0367 ] Claro, por

supuesto. Con tal que hagas el trabajo por
el resto, para nosotros agradecerte...

[ Raul, 00-0084 ] Ah, si asi

era la cosa.

= Por supuesto. Si somos un grupo de
primera.

= Bueno, a ponerle nombre...
= Y aelegir un coordinador
*= Yo ofrezco mi casa para festejarla

[[ Raquel, tutora 063 ]] ¢Ya definieron
todos el grupo de trabajo donde van a
estar? ¢Mariano? ¢Damian? ¢Y tq,
Lucrecia?

[ Daniel, 99-0552 ] ...ctodos
de acuerdo? Ok. Ya Raquel, Nuestro grupo
esté integrado por Lucia, Margot, Jerénimo,
Guillermo, Raul y yo. El nombre que
adoptamos por unanimidad (me crece la
nariz) es... “Magia”. Y el coordinador electo
(a pesar de él) es Guillermo.

[[ Raquel, tutora 063 ]] Ya. ¢Y el Gltimo? ...

Ok. Ok. Ya tenemos formados los 4 Grupos

de Trabajo. Estos son:

e “Los campeones”
[ Angel, 00-1249 ]

e “Calidad empresarial” - Coordinadora
[ Miyuki, 99-0124 ]

e “Magia” - Coordinador [ Guillermo, 99-
1455]

e “Flores y espinas”
[ Maribell, 00-0302 ]

Coordinador

Coordinadora

Libremente cada grupo se pone de
acuerdo en sus horarios de
reuniones. A cada uno se le da una
sala virtual para el chat escrito y, si
desean, pueden usar el chat de
voz.

Son 4 reuniones de grupo cada dos
semanas, a cualquier hora excepto los
lunes, miércoles y viernes de 8 a 10 de la
noche. En esas 6 fechas ya esta una tele
conferencia, de 2 horas para 73 alumnos.
Las 4 reuniones del taller donde estaran los
24 alumnos conmigo y una sesion de
supervision. Quedan los martes y jueves u
otras fechas si quieren para las reuniones
de los grupos de trabajo de 6 personas.

[[ Raquel, tutora 063 ]] ¢ Preguntas?

... Si, una vez que tengamos los horarios
veremos en que fechas visitaré a cada
grupo.

... Asi es. Ustedes ya tienen el programa de
estudio de los dos primeros meses. Se los
envié por e-mail. Se divide en unidades de
2 semanas y cada unidad en 4 temas. En
ese programa estan los temas a tratar,
reunién por reunion. Los puntos minimos
que deben cubrirse por cada tema y sus
lecturas previas.

... Si. Todas las lecturas indicadas estan en
nuestro Centro de Documentacion. Entran
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al Cendoc y pueden buscar las lecturas por
temas o por su namero de registro. Varias
las hemos publicado en la revista INFO.
... todos los buscadores de Internet pueden
usarse para  todas las lecturas
complementarias que deseen.
... Los documentos de la revista son de dos
tipos. Hay lecturas seleccionadas extraidas
de libros y extractos de libros con
comentarios. Y estan también los trabajos
que todos los alumnos presentan cada dos
semanas.
... Como quieran. Sus trabajos pueden ser
como ustedes  quieran. Esquemas
sindpticos, diagramas, transcripciones de
libros, ensayos, informes de investigacion
que ustedes realicen. ... Como quieran. Lo
que ustedes presenten como trabajos va al
Cendoc. Es su imagen la que esta en juego
por lo que cada uno sabrd como quieren
que lo conozcan.

No. Los trabajos teodricos los califican
ustedes mismos con un puntaje de 0 a 3.
... Es lo normal. Cada uno favorece a sus
amigos.
... Pero vean, se tienen 30 puntos a repartir
y lo normal es que cada uno ponga los
méximos calificativos a los miembros de su
grupo. Si asi lo hace, a 3 puntos cada uno,
ya tiene ahi colocados 18 puntos. Le
quedan otros 12 puntos a repartir entre el
resto del taller. Pero yo estoy viendo, y me
interesa ver, quienes son los que dan
calificaciones mas objetivas, mas serias.
No por amiguismo sino por calidad. A esos,
a los mejores evaluadores, y de acuerdo a
la calidad de los trabajos que han
presentado, ya no se les da 30 sino hasta
un maximo de 50 puntos a repartir. Y ellos
pueden dar hasta 5 puntos para los
trabajos que califiquen como mejores.
... Asi es. Misma oferta y demanda.
... No, acordémonos. Asi no es el mercado
de competencia imperfecta ni el mercado

de competencia monopolista, sino el
mercado de competencia  perfecta.
Comunicaciéon plena entre oferta vy
demanda, relativamente similar capacidad
de compra entre los demandantes y relativa
similitud los productos ofertados.

. ¢Qué hacen los coordinadores? No lo
sé. ¢ Qué podemos encargarles?

Eso también es libre. Si queremos
podemos tener sesiones presenciales,
mensuales, por lo menos con los que viven
en esta ciudad.

... Eso también podemos encargarle a los
coordinadores.

. ¢Cine forum en sesiones presenciales?
Si, es posible. Aqui tenemos aulas y
televisores con pantalla gigante para pasar
videos.

... La lista de la videoteca también esta en
el Cendoc pero, si quieren, pueden hacer
pedidos, a través del coordinador, para que
se hagan nuevas adquisiciones.

... Eso si esta previsto. Los coordinadores
de todos los talleres tendran reuniones
conjuntas una vez al mes. Son 12
coordinadores en total en el curso, 4 por
taller. Mas las 3 tutoras y el supervisor.

... Ahi van a salir cosas nuevas que los
coordinadores tendrdn que organizar.
Insumos, distribucion de pedidos,
productos. Ese es el trabajo practico que
esté a cargo del supervisor.

... Podria ser. Que organicen la fiesta de
inicio del curso, para que todos nos
conozcamos personalmente.

iQue pregunta! ;Y para que quieres
saber sobre mi vida personal?

... ¢ No es cierto?

... Pero oigan, preguntarlo asi, y en publico.
No lo voy a responder.

... No.

11 Ritmo del trabajo
teorico

Es una maravilla la plata de ese pais pero

alla les pagan una miseria. Los dibujillos

que hacen. ¢Te acuerdas la tienda del

gallego? Se hizo de fortuna importando

chucherias, animalitos, plantitas, una que
otra mascara para usarlas como

prendedores o como aretes. Ese chaval es
inteligente. Sabe de marketing.
= (Ese gallego inteligente? Que
ciego que eres.

Claro que es inteligente. Si nunca pedia
mucho de la misma cosa y siempre les
mandaba cartas y fotos a sus proveedores.
Puso una tienda chica en una galeria de
esas que estan en un lugar muy transitado.
La gente pasaba y pasaba y no le daba ni



“La Escuela Virtual”

42

ostia. Hasta que se le ocurrié6 poner como
letrero una lupa, grande, tosca, pero
grande grande y media en rectangulo. Para
picarle la curiosidad a los que pasaban por
ahi.

Eso me lo conté tu sobrino, el Miguel. El
que es tan observador. La lupa seguia igual
pero todos los dias le cambiaban de franela
o el tul o la pajilla o lo que le habian puesto
en el fondo. Y todo lo ponian de colores
diferentes para colocarles encima las
miniaturas. Un dia iban las de madera, otro
dia las de oro, el otro las de ceramica o las
de plata y de cristal. Pero siempre
poniendo cuidando la afinidad entre los
colores del fondo y los de las miniaturas. Y
eso fue lo que atrajo la atencion de los que
transitaban. Primero por curiosidad, y
después por habito.
= Ese nifio es un artista de la
decoracion.

Y unos dias, me contd, se cambiaba el
estilo de los productos. Dejaban de ser
adornos para convertirse en cosillas Utiles.
Cosas como porta encendedores vy
ceniceros, llaveros, lapiceros artesanales
tallados en caoba, porta documentos de
cuero repujado. Un dia cosas Utiles para la
oficina. Otro dia cosas Utiles para una
fiesta, como tenedorcillos para picar queso,
o vajilla. Y todas las cosas siempre tenian
dos nombres, el del producto y el del artista
gue lo habia hecho. Sélo el nombre de pila,
o el apellido, pero sélo una palabra. De tal
forma que al que le gustaba algo entraba
directo a pedir “el comedero para canarios”
hecho por “Alonso”.

Un dia se le ocurri6 poner una camara
escondida para grabar cada vez que
entraba alguien. Estuvo grabando asi un
buen tiempo y seleccion6 luego los mejores
comentarios. Mejores en la calidad de la
grabaciéon, de la imagen, del sonido,
independientemente de que dijesen piedras
o flores sobre los productos. Transparente.
E intercalé los comentarios con las vistas
muy cercanas de lo que mostraba en las
vitrinas, como invitando a estar de acuerdo
0 a discrepar con el comentarista. Y se hizo
asi de una buena clientela, que no se
preocupaba tanto por los precios sino que
le atraia la variedad con calidad, de los
productos, y la honestidad del vendedor.

Raquel detuvo el video e intervino
diciendo... Presentaciéon de videos hechos
con los clientes. Videos de este tipo tienen
varias vistas de tiendas y de clientes. Se
graban incluso en otro continente, para que
lo vean y analicen ustedes y los artistas
productores. Para que conozcan un poco
mas sobre como piensan los que compran
sus productos. Sus preferencias.

Hasta aqui, ¢, Comentarios?

Cada dos semanas la tutora visitaba una
sesion de cada grupo de trabajo. Con ello,
completaba su rutina de 9 reuniones con
los alumnos cada 2 semanas. Un dia era
para la conferencia magistral, con los 73
alumnos del curso. Cuatro dias para
sesiones de los talleres, uno por tema, de
24 alumnos. Y, otros 4 dias eran para
asistir, una vez, a las sesiones de cada uno
de sus 4 grupos de 6 alumnos cada uno.

En cada sesion, los que llevaban un trabajo
escrito sobre algin tema, lo publicaban.
Habia que hacer comentarios a los trabajos
individuales, para el foro de debates. El
dia de visita de Raquel, se revisaban los
comentarios del foro de debate.

Los participantes previamente reciben
textos con un CD o video.

Se parte de la teoria para acercarse a
la practica, en unidades teméticas de
4 temas cada 2 semanas.

Las reuniones son diarias, en chat y
grabando mucho de lo dialogado. Se
graba la conferencia magistral, los 4
talleres y la sesién de practicas,
cuando no es presencial.

Ademas, en las 2 semanas, se tienen
4 sesiones de chat de grupo, una por
tema. Controles de lecturas. Un
trabajo individual, escrito, muy corto,
gue se publica en Internet.

La auto evaluacion de los 24
participantes del taller a los 24
trabajos publicados por ellos mismos.
Y comentarios en el foro de debates.
El curso esta dosificado para tener
una rutina de altas cargas de trabajo,
invitando que se retiren los que no
entran al ritmo.

Ademas esta la practica,

que es lo mas importante. La
interaccidn fisica, presencial, de los
participantes organizando la
produccion piloto de las muestras que
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se remiten al extranjero. [ Margot, 00-1253 ] Recuerdan
Y se espera que teoria de la bala méagica
los pedidos lleguen antes de los 6 [ Lucia, 00-0367 ] écual es?

meses, para pasar a la fase de puesta
en marcha del grupo empresarial.

El que quiere, continda, trabajando y
llevando el segundo curso, cuyo
objetivo insertarnos en el mercado.

Asi eran los didlogos en las aulas
virtuales. Solo para los Talleres de
Aplicacién habia que prepararse y dialogar
a través de los representantes. En las
Conferencias en Foro la participacion solo
era con preguntas escritas dirigidas a las
tutoras. Y en las otras sesiones, los Video
Forum y las sesiones de los Grupos de
Trabajo, como esta, los didlogos eran libres
sobre los temas programados. Aqui incluso
podia darse con chat escrito, chat oral y
foro.

Y por supuesto, también estaba lo mas
libre, la cafeteria, que tenia chat y foro y
donde no entraban los profesores. Ahi uno
no necesitaba identificarse con su cadigo.
Podia ponerse cualquier nick.

[[ Raquel, tutora 063 ]] ¢,Conocen
la historia de la publicidad por television?

[ Raul, 00-0084] ... no

[[ Raquel, tutora 063 ]] Que mal
Raul. No has leido lo que tocaba para hoy.
La resumo. En la década del 50 aparece la
television en USA y los spots publicitarios
decian... compra. compra... Informaban e
imponian... Era la época del ansia de
consumo. No se preocupaban por esos
detalles.

[ Daniel, 99-0552 ] Desde la
década del 30, con la gran depresion y
luego con la 2da guerra, se habia
acumulado una ansia indetenible por
consumir.

[[ Raquel, tutora 063 ] Asi  fue.
Después de la 2da guerra, la economia del
mundo creci6, liderada por USA y asi
continuo en la década del 60. Pero los de
Madison Avenue, la avenida de la
publicidad, en New York, no se percataron
de que algo estaba cambiando en los
consumidores. Seguian produciendo spots
gue decian... compra... compra... hasta que
encontraron que por mas que se decia
compra, la gente ya no compraba como
antes. Ya no les hacian caso. El publico no
se comportaba como se esperaba.

[ Margot, 00-1253 ] se creia
que al decir compra, el consumidor como
un ente sin razonamiento mayor lo haria,
esto se denomina teoria de la bala mégica.
Enviar un mensaje a un receptor
presumiendo que la decodificacion seria
ok, instantanea

[[ Raquel, tutora 063 ] El

mercado se clasificaba por niveles
socioeconOmicos, pero eso no bastaba.
Entonces, las principales agencias de
publicidad contrataron a unos
investigadores antrop6logos que estuvieron
2 afios recorriendo USA. Lo que estos
investigadores  encontraron es  que
interesaban poco los niveles
socioeconémicos. Habia una gente que
tenia en sus casas, colgadas en la pared, a
las fotos de la familia. Eran mas
tradicionales. Habia otros que
secretamente tenian miedo, eran los
jovenes, buscaban algo de lo cual
aferrarse. Otros cuestionaban todo. Y otros
se sentian muy bien siendo los nuevos
ricos. Ficharon y ficharon a muchisimas
familias y sistematizaron su trabajo de
campo dando como resultado a la
existencia de 5 tipos de consumidores en
USA. Dejaron al 5to de lado

[ Lucia, 00-0367 ] épor qué?

[[ Raquel, tutora 063 ]] era el que
tenia pocos ingresos. Sea lo que sea que le
dijese la TV, no se modificaba
significativamente su capacidad de
consumo. Para ellos no estaban dirigidos
los spots de TV.

[ Lucia, 00-0367 ] mmmm
cuestionable
[ Daniel, 99-0552 ] ahora es

cuestionable pero no entonces, por lo
limitado del conocimiento de marketing
[[ Raquel, tutora 063 ]] Quedaron
4 tipos de publico, que eran el objetivo de
los spots de 30 segundos. Ahora los spots
son de 20 segundos. Por 1970 se dieron a
conocer los 4 perfiles psicograficos del
consumidor de USA:
Los INSTALADOS.
Familias tradicionales
Los EMULOS.
Jévenes que buscaban referentes a
quienes emular
Los EMULOS REALIZADOS
Adultos que se sentian que habian
logrado el éxito
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Los SOCIO CONSCIENTES
Personas que sistematicamente
rechazaban la orden... compra...
compra...
[ Jerénimo, 00-1360 ] Este fue el
descubrimiento que dio el vuelco a las
agencias de publicidad de USA, que estan
concentradas en Madison Avenue de New
York.
[[ Raquel, tutora 063 ]] Si. Ahi
comenzo una serie de cambios. El primero
fue la segmentacion. No hacer spots para
todos sino para un segmento especifico de
mercado. Entiéndase Existe el producto,
con su imagen, y la publicidad ubica a que
segmento de mercado lo dirige. Se parte
del producto y se va al mercado.
[ Lucia, 00-0367 ] si
[[ Raquel, tutora 063 ]] Ese cambio
no fue suficiente. Se dio el segundo
cambio. Existe el mercado y se adecula la
imagen del producto a este segmento.
[ Lucia, 00-0367 ] ¢ Solo la
imagen?
[[ Raquel, tutora 063 ] Asi fue. El
ejemplo tipico fue una marca de cigarrillos
de mujer que estaba por cerrarse por sus
bajas ventas. Se buscé en los 4 perfiles
quienes podian tener mas consumo y no
tenian un producto que satisficiese su
perfil. Encontraron que la prioridad estaba
en los EMULOS. Los muchachos.
Entonces, se modificd soélo la imagen del
producto, sin cambiarle el nombre ni el tipo
de tabaco. Solo la caja, la presentacion, la
publicidad... Para esto se preguntaron
¢, Qué necesita un EMULO? Respondieron:
Un horizonte con el cual identificarse, al
cual ver, al cual dirigirse donde se le
reconozca en su individualidad
[ Jerénimo, 00-1360 ]
al producto con el cliente.
[[ Raquel, tutora 063 ]] Ya no
debia identificarse como cigarrillo para
mujer y se le dio una imagen a esa marca
asociandola con un vaquero que veia el
horizonte ¢ sabes que marca fue?
[ Raul, 00-0084] ... no
[[ Raquel, tutora 063 ]] Marlboro.
Sus ventas subieron espectacularmente, a
tal punto que todas las agencias de
publicidad adoptaron el método de
segmentaciéon de mercados por perfiles
psicograficos.
[ Raul, 00-0084 ] vayallllll
[[ Raquel, tutora 063 ] Llegé el
tercer cambio. No bast6 adecuar sélo la
imagen del producto a la necesidad del

Identificar

mercado sino... se adecud el producto
mismo al mercado
< Lucrecia> ¢c6mo?????
[ Raul, 00-0084 ] este
cambio en la publicidad se inicio en la
industria automotriz. Fue la Ford, la
segunda fabrica mas grande de autos de
ese pais. Querian orientarse hacia el
segmento de los nuevos ricos, a los
EMULOS REALIZADOS. La primera
empresa, la General Motors estaba
posesionada en el segmento de los
tradicionales INSTALADOS. Tenian un
auto para cada segmento socioeconémico.
Tenian al Chevrolet, al Mercury,
empezando por el Cadilac. Pero ahora no
se trataba de segmentos socioecondémicos
sino de segmentos psicograficos. Y como
el émulo realizado no tenia un carro ex
profeso para él, la filosofia de las agencias
de Madison Avenue paso a los disefiadores
de autos y sali6 el......
[ Lucia, 00-0367 ] ... sigue
[[ Raquel, tutora 063 ]] un auto
para triunfadores. El MUSTANG. Este fue
el otro vuelco mayor en la concepcion de la
publicidad, al cual se le siguié un cuarto
cambio.
[ Margot, 00-1253 ]
En resumen tenemos:
Primero. Al segmento de mercado se le
une la imagen y el producto
Segundo. Para el segmento de mercado
se crea la imagen del producto
Tercero. Para el segmento de mercado,
ademas de la imagen, se crea el
producto
Cuarto.  Para el segmento de mercado,
ademas de la imagen y del
producto, se adecla |la

Momento.

empresa.
[ Lucia, 00-0367 ] ¢, Qué falta?
[[ Raquel, tutora 063 ] Ocurrié

asi. Se habia inventado un producto
sustituto y el demandante de publicidad
estaba por enfrentarse a un lider
gigantesco. El lider era la IBM. El producto
era nuevo, creado en un garaje por
muchachos que también habian creado
una empresa. La imagen del era la de tener
ejecutivos todos con terno y calculadora,
mientras que aqui eran los muchachos de
zapatillas y bicicleta. Habia que vender un
producto nuevo. Se le tenia que dar una
imagen. Y se tenia que dar forma a la
empresa. La imagen fue, una manzana,
mordida, con arco iris, la Apple; y se dirigio
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al segmento de mercado SOCIO [ Lucia, 00-0367 ] Bravo
CONSCIENTE. [ Daniel, 99-0552 ] la IBM no

[ Daniel, 99-0552 ] Si, me
acuerdo. Se le hizo un spot de 30
segundos para televisién, que se recordaba
incluso 6 meses después de haberse
dejado de proyectar, pese al bombardeo de
spots que tiene el publico a través de la TV
de USA.

[ Lucia, 00-0367 ] ¢,Coémo
era?
[ Daniel, 99-0552 ] Un

vendedor toca una puerta. Sale una mujer
joven, de unos 29 afios y el vendedor le
ofrece una computadora para que haga ahi
las recetas de cocina. La mujer responde
que si le interesa porque tiene su pequefia
fundicién de oro. El vendedor le explica las
bondades de la computadora, para que
introduzca los datos de los precios de los
articulos que compra para la cocina. La
mujer mas entusiasmada, responde sobre
introducir los datos metallrgicos. El
vendedor se desespera. Le dice que este
es el producto que necesita para su casa.
La mujer responde que si, es el producto
que necesita para su fundicién. El vendedor
insiste "Para usted, ama de casa" y ella,
radiante, le cierra la puerta mientras se
escucha una voz en off que dice “Apple, su
computadora PERSONAL".

[ Lucia, 00-0367 ] Excelente

[[ Raquel, tutora 063 ]] La imagen,
el producto y el estilo informal de la
empresa fueron un todo coherente. No eran
los ejecutivos uniformados con terno y
calculadora, preocupandose por los costos.
Era una manzana mordida, con un arco iris,
y el halo de la informalidad de los jévenes
que salian a competir contra el oso azul.

[ Daniel, 99-0552 ] Estudie
este caso en un curso de administracion
del personal.. La empresa crecia a
velocidad impresionante y necesitaban un
gerente de comercializacion: ¢Quién podia
comercializar estas computadoras? Habia
gue captar a un gerente experto de otra
empresa. Todos decian que se necesitaba
a alguien que conozca hien de electronica
0 informatica. Pero Apple iba a un
segmento nuevo por vias inéditas. Se
modificaron también los criterios para
seleccionar gerentes. Y contrataron a un
muy buen gerente que no sabia de
productos de electrénica o informéatica, pero
tenia buena experiencia en comercializar...
Pepsi Cola. Y con eso la empresa creci6
aun muchisimo mas.

vendia sus 360, sus main frame. Las
alquilaba. Es un gigante. Y cuando se dio
cuenta que no estaban en el momento del
mercado, orienté su multitudinaria division
de Investigacion y Desarrollo 1&D a
actualizarse. Sacaron la PC, con 4 afios de
atraso, pero como tenia recursos, en poco
tiempo se niveld y supero a todas las
competidoras... Eso pasa cuando se es
gigante... La Atari por ejemplo, se
equivoco. Se orientd a desarrollar juegos y
ahi se quedo. Muchas marcas, una a una,
quebraron. Es muy grande... Ninguna pudo
contra la IBM. Es dificil crecer contra
gigantes.....

[ Margot, 00-1253 ] Apple
compré la Macintosh y se aduefié de un
nicho de mercado, la industria gréafica. Por
eso0 sobrevivio.

[ Jerénimo, 00-1360 ] Hay que
crecer, obligatoriamente.... EIl secreto es
apostar a una idea, a veces muy simple,
pero desde el mercado.

[ Lucia, 00-0367 ] Alguien vio
en una feria local de inventores algo y
dijo... esto sera un éxito en el futuro. Era la
flechita, el cursor del monitor. Compré la
patente y se hizo rico. Inventé el mouse de
las computadoras...

[[ Raquel, tutora 063 ]] estamos
con la expectativa de que nuestros micro
empresarios cubran nichos no atendidos,
habra que definir el concepto que debe
tener su publicidad

[ Jer6nimo, 00-1360 ] Lo
pequefio es bello dijo Jap6n. Ese es su
secreto. Hay que conocerlo. Es la parte
central del milagro japonés. ¢Por qué lo
dijo? Porque no tiene minas, no tiene
recursos naturales. Los recibe de otros
paises. Porque sus mercados estan en
ultramar, USA, Europa, hacia donde tiene
gue remitir sus productos. Por eso tenia
gue reducir sus costos de fletes o moriria.
Asi pudo crecer...

[ Raul, 00-0084 ] Sus
productos tenian que ser pequefios...
[ Jerénimo, 00-1360 ] Para que

los insumos que les llegaban les sirvan
para hacer mas productos. Y para poder
exportar mas articulos en el mismo barco.
Ese es su secreto. Por 1650 Japén se
encerr6. Mat6 a todos los portugueses que
estaban en el primer barco que llego a sus
costas... Y por 2 siglos no dejaron que
nadie entre o salga de sus islas. Por 1850,
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200 afios después, afios mas, afios menos,
dijeron vamos a ver como es afuera. Viajo
un principe con su comitiva y descubrié la
medicina moderna, las fabricas modernas,
los inventos modernos. Y cuando regreso
dijo salgamos a conocer, a aprender, a
copiar tecnologia. Era mas que espionaje
industrial, mas que copiar tecnologia. Era el
derecho de cosechar a manos llenas los
conocimientos hechos por otros para

llevarlos a su pais. Eso era necesario para
crecer.

Y continué el dialogo sobre la ética
empresarial, la guerra como arte del
engafio, sobre los casos donde el fin
justificaria 0 no a los medios. En las dos
horas de sesion del grupo, Guillermo casi
no intervino en nada. No estaba en su dia.

12 Organizacion del
trabajo de los micro

empresarios

Apuntes de [ Daniel, 99-0552 ] sobre la
clase del supervisor
[[ Marco Antonio, supervisor 013 ]

Segunda sesion
Unidad tematica: 2
Tema: Organizacién de la préactica del
curso
Repaso de lo anterior. En los temas
tedricos se vio:
= Comportamiento y motivacion del
consumidor de artesanias
= Video sobre preferencias de los
consumidores en Espafia
= Consumidores tipo. Caracteristicas.
= El pedido. Volumen. Periodicidad
de los envios.
* Ingenieria del producto

Apuntes de aplicacibn para el trabajo
practico:

= Tipos de productos a atender en el
pedido

= Requerimientos de equipos Yy
herramientas

= Calidad de los insumos

= Los técnicos especialistas con los
gque se trabajard. Experiencia.
Forma de trabajo. Personalidad.
Habitos de trabajo.

= Habilidades requeridas de los
micro productores

= Estandares de referencia para la
producciéon. Horas diarias de
trabajo.

= Numero de articulos de buena
calidad que un micro productor
puede producir en una semana, por
tipo de producto

= NUmero de micro productores
requeridos para cubrir el pedido

= Formas y experiencias de
seleccion y reclutamiento de micro
productores

* Primera evaluacion practica de los
micro productores por los técnicos
especialistas con los que se
trabajara

= Planes de los Grupos de Trabajo
para contactar y preseleccionar
micro productores (ver grabacion)

Adelanto:  Temas a preparar para la
siguiente unidad tematica:

» Productos a incluir en la produccion
de prueba. Cuotas de la semana.
Volumen de insumos y
herramientas requeridas.

» Formas de relaciébn entre los
estudiantes de este curso y sus
micro empresarios.

Extracto de la grabacién donde los Grupos
de Trabajo dan sus ideas iniciales para
elaborar sus “planes para contactar y
preseleccionar a los micro productores”, tal
como la bajé a su PC:

[[ Marco Antonio, supervisor 013 ]

Las tutoras, Raquel, Diana e
Imelda pueden ayudarles contandoles
experiencias de planes anteriores. Cuando
recién se creo esta escuela, un grupo
decidi6 contactar productores en forma
conjunta. Fueron los cinco a tres lugares. El
curso era sobre arpilleras. ¢ Saben que son
las arpilleras?
[ Milagros, 00-1032 ]

Las que fabrican adornos hechos
con retazos de tela....
[[ Marco Antonio, supervisor 013 ]

Si. Cuadros hechos con tela donde
se cosen mufiecos y escenas de diferente
tipo, todo en alto relieve
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[ Milagros, 00-1032 ]

...y con motivos variados. Yo tengo
un paisaje de campo con césped de lana,
arboles con sus colores. Dos mufiequitas
de tela cosidas, dos nifias que ordefian a
una vaca de colores negro y blanco. La
leche, con lana de tejer, saliendo de las
ubres y cayendo al balde.

[[ Marco Antonio, supervisor 013 ]

Esos motivos cosidos son los que
se prefieren aqui. Hace afios, en Europa
compraban otras cosas. Preferian motivos
de luchas sociales. Una huelga con sus
carteles, una marcha, enfrentamientos
entre policias y manifestantes, la lucha
contra la subversion. Un nifio pidiendo
limosna. Ese tipo de cosas. El grupo fue a
tres lugares. A un club de madres en un
pueblo joven que habia recibido en
donacibn maquinas de coser, a una
parroquia y a una ONG que trabajaba con
cuidadoras de niflos. En 2 sitios les fue
bien. En la parroquia y en la ONG. En el
club de madres les fue regular. Y otro
grupo contactdé sefioras que vendian
chompas de alpaca en una feria y les fue
mal. Cuando se evaluaron las experiencias
se vio que donde fue bien, habia grupos
activos que funcionaban como grupo, y que
ademas tenian cierto apoyo. Regular fue en
el club de madres, porque solo pocas
sefioras tenian acceso a las maquinas. Y
fue mal donde las vendedoras porque no
eran un grupo organico y se dedicaban a
otra cosa. Ellas no fabricaban las chompas.
Las traian de la sierra y las vendian.
Vamos ha hacer un paréntesis de 15
minutos para que cada grupo dé algunas
ideas sobre como podrian establecer el
contacto inicial con los micro productores
artesanos en articulos de plata.

Luego del intermedio:
[[ Marco Antonio, supervisor 013 ]

A ver que dice la coordinadora de
“Calidad empresarial”,

[ Miyuki, 99-0124 ] Nosotros hemos
visto que en esta ciudad no hay grupos que
se dediquen a esta actividad. No los
conocemos si los hay. Por eso nuestra idea
es ir a las joyerias y a las ferias artesanales
para que nos pongan en contacto con sus
proveedores.

[[ Marco Antonio, supervisor 013 ]
...y el coordinador de “Los
campeones”?

[ Angel, 00-1249 ] No
estamos de acuerdo conque no hay gente
que sepa de eso aqui. Estas cosas las
hacen en la sierra y con el terrorismo,
muchos de los que sabian, migraron a
Lima. Lo que nosotros vamos ha hacer es
no trabajar en toda la ciudad sino solo en
un distrito, el mas grande y donde se han
concentrado los migrantes artesanos. Ahi
vamos a tomar contacto con la
municipalidad, las ferias, las parroquias, las
ONGs, ver de que provincias eran. Una vez
seleccionadas, vamos a buscar a las
asociaciones de “los hijos de esas
provincias”, para contactarnos con los
maestros artesanos y ofrecer esta
oportunidad a ellos y a sus hijos, parientes
y amigos. A los que ellos sepan que
pueden fabricar. El no subcontrata.
Nosotros tomamos contacto directo con
cada productor. Podemos organizar un
encuentro y feria de artesanos plateros.
Incluso, de esa forma solitos vendran, los
empadronaremos, conoceremos su
produccién y asi seleccionamos con
quienes queremos trabajar.

[[ Marco Antonio, supervisor 013 ]
Ya. Siguiente grupo.

[ Guillermo, 99-1455] Soy del grupo
“Magia”. Nosotros lo que hemos acordado
buscar a los grupos de productores que
hacen artesanias, adornos. Cierto que
varios son un poco desadaptados y puede
ser que no cumplan con los pedidos pero,
entre ellos hay los que si cumplirian. Ese
es nuestro segmento objetivo.

[[ Marco Antonio, supervisor 013 1]
mmmm A ver, terminen de exponer
todos para iniciar el dialogo.

[ Maribell, 00-0302 ] Nosotras tenemos
una ventaja, somos todas de Ayacucho.
Perddn, soy la coordinadora del grupo
“Flores y espinas”. En nuestro grupo estan
Erika y Liza, que son las que mas conocen
quienes son los artesanos que pueden
hacerla produccién. Si bien es cierto lo que
decia Angel, que los maestros se fueron
por los problemas que tuvimos, ahora esta
surgiendo una nueva generacién con la que
justamente estariamos trabajando. Ellos
son de lugares conocidos y producen y
venden sus productos a los turistas que
vienen aca. Los venden directamente o0 a
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través de los puestos de artesanias que
hay en las galerias y mercados de la
ciudad. Los que mas se interesan por esto
son los turistas extranjeros. Los nacionales
no compran aqui sino a los maestros que
se mudaron a Lima y que estan en las
ferias artesanales.

[[ Marco Antonio, supervisor 013 ]

Bien. Antes de continuar indico cual
sera el método de trabajo. Cada grupo
recibira, de todos los otros grupos, uno por
uno, sus comentarios que indiquen los
aspectos positivos, los aspectos negativos
y las sugerencias que les darian. En el
orden en que se han presentado.

Comenzamos con “Calidad empresarial”,
que recibird los comentarios de “Los
campeones”, de “Magia” y de “Flores y
espinas”. Puede haber todo el didlogo que
quieran. Y seguimos con el siguiente, el
siguiente y el Gltimo, hasta acabar. Luego
todos bajan a sus discos duros la grabacién
de estos didlogos. Para la proxima clase,
dentro de dos semanas, cada grupo trae y
presenta su Plan de trabajo practico. Lo
debatimos y aprobamos en conjunto.

Aca no interesa la teoria por la teoria
porque el papel lo aguanta todo. Por eso,
para esos momentos, serd importante no
s6lo presentar por escrito un plan
coherente, sino ademas mostrar avances
en su puesta en aplicacion.

Si “Calidad empresarial”, luego de estos
comentarios, se mantiene en la idea de
contactarse con los proveedores de los
joyeros y de las ferias artesanales, tendra
que decirnos ¢con cuantos joyeros y
artesanos?, en primer lugar; y en segundo
lugar, ¢con cuantos ya se ha contactado?
¢,Cémo le ha ido en su experiencia piloto?
¢En que zonas piensa trabajar? ¢Cémo
piensa que es la mentalidad, el estilo de
trabajo, la calidad y el cumplimiento de sus
contactos? ¢En qué se basa para decir
eso? ¢Qué piensa nuestro especialista
técnico sobre su plan de trabajo?, porque
se sobreentiende que van a tomar contacto
con él.

Todos los planes tienen el mismo objetivo.
Contactar y preseleccionar a los micro
empresarios de artesania en plata, actuales
0 potenciales, para iniciar con ellos una
produccion de prueba factible de ser

exportada. Lo que tienen que decir en su
plan es ¢Qué resultados se van a alcanzar
en un plazo de 3 meses? Esto es, ¢cual es
su poblacién objetivo? ¢Cuantos? ¢Qué
productos se pueden fabricar? Volimenes.

Y ¢Qué pasos van a seguir para llegar a
esos resultados? Esto es, sus actividades,
indicando la inversion inicial, los costos, los
tiempos, los estandares de produccién que
se prevé tener. Todos los datos que crean
necesarios para realizar una evaluacion
global de costo-beneficio.

Los que no conozcan el marco légico,
esta herramienta de planificacion pueden
buscarla en el Cendoc. La finalidad es
exportar. Para cada objetivo van sus
resultados. Anotamos el primer resultado,
conocer a los productores con los que
vamos a trabajar. Y para cada resultado
van sus actividades. A eso se dedican las 4
filas.

En vertical van 4 columnas que cruzan las
4 filas. En estas columnas se anota: En la
1ra, la redaccion narrativa. En la 2da, los
indicadores solos o0 con su cronograma. En
la 3ra, los medios de verificacién con los
que se prueba que los indicadores se estan
logrando. Y en la 4ta los supuestos. Esto
es, aquello que no depende de ustedes
pero gque suponen que se va a dar, para
que se pueda realizar cada actividad, y
alcanzar cada resultado, y asi cumplir cada
objetivo y asi lograr la finalidad.

El marco logico se aplica para
organizar la produccion. Es una
cuadricula, como un tablero de
ajedrez, con 4 filas y 4 columnas.
En las filas va la finalidad,
objetivos, resultados y actividades.
En las columnas va el texto de lo
que corresponde a cada fila, sus
indicadores, sus medios de
verificacion y sus supuestos.

Para simplificar, ustedes no desarrollaran
todo el marco ldgico sino sélo lo que parte
del primer obijetivo.

En la siguiente clase cada grupo sustentara
su marco ldgico y luego de ver que es
coherente, discutiremos sus supuestos.
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Los supuestos van en la dltima columna.
Pros, contras, probabilidades. A eso es lo
que llamaremos analisis del riesgo. ¢De
acuerdo? Bien, ahora les toca a ustedes.

Tienen 15 minutos de intermedio para que
cada grupo prepare sus comentarios sobre

las ideas iniciales de todos sus otros
grupos amigos. Y subrayo. Amigos. El éxito
de todos se lograra si todos vamos bien.
¢ Estamos?

Permiso. Nos vemos en un rato.
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La funcionalidad y el cambio en esta Escuela

13 Las micro empresas

Brako tenia programada su presencia en
esa sesion del taller de aplicacién. Ya
habia tratado el tema en los otros dos
talleres del curso, los de las tutoras Diana e
Imelda. El tema le caia como anillo al dedo.
Era “Microempresas en el fin de siglo XX e
inicios del XXI".

Habian pasado varias semanas de clases,
y ya los 24 alumnos del taller de Raquel se
habian acostumbrado a esa forma de
trabajo. Hasta habian discutido la ideologia
implicita en el mecanismo de participacion
en los talleres.

El mecanismo era el mismo en los 3

talleres del curso.

e El tema del dia se daba a conocer con
anticipacion.

e Cada grupo nombraba un
representante, para que “saliese al
frente” a dialogar con la tutora y el
invitado.

e Los representantes eran los Unicos que
podian hablar.

Era interesante el chat del taller. Los
mensajes publicos, solo eran dialogos entre
los representantes, la tutora y el invitado.
Cuando los integrantes de cada grupo se
comunicaban con su representante. Los
mensajes aparecian con letra y color de
diferente tipo y sélo los leian los miembros
de su grupo. Eran mensajes privados entre
los representados a sus representantes,
para darle argumentos y sugerencias en el
momento del debate.

Cuando se evalu6 este mecanismo de
dialogo, a propésito de la propuesta de
Jeronimo, se vio que podria aplicarse a
grupos por afinidades politicas. Se opin6
gue la ideologia de fondo era la de
“democracia y mercado”. Lo que no quedo
preciso era los tipos. ¢Qué tipo de
democracia? ¢Qué tipo de mercado? Con
este mecanismo de participacion ¢ podria

ser realmente
democracia?

representativa la

Imperceptiblemente pasaron los minutos. El
dialogo ya se habia iniciado entre Raquel y
su invitado, Brako, con los 4 representantes
electos en cada uno de los 4 grupos.
Estaban Erika, Margot (por nuestro grupo),
Ramiro y Angel. Y si hubiese algin asunto
para votar, cada uno tendria 6 votos porque
cada grupo tenia igual numero de
miembros.

* % %

[[ Brako, profesor 008 ]] ...una primera
razon fue objetiva. Fue la falta de ideas
claras sobre como debe promoverse el
desarrollo. Adn no se hablaba de
microempresay desarrollo.

[ Erika, 00-0904 ] équé
paso?

[[ Brako, profesor 008 ]| La década del 80
fue llamada por las Naciones Unidas como
la década perdida. En América Latina, las
fluctuaciones entre los populismos y los
militarismos tuvieron un comun
denominador: la idea de la omnipotencia
del Estado y la captura del poder. La teoria
mas en boga fue la de la dependencia,
segun la cual las relaciones externas
determinaban la capacidad interna del
desarrollo.

Hubieron hechos que se entendieron como
soporte a esa vision. El principal fue el
deterioro de los términos del intercambio.
Solo después se vio que el problema de
fondo era la rentabilidad de los productos
que producimos, el valor agregado. La
democracia de entonces fue una cara
ilusién y una cruda frustracion.

Después de esta década del 80, quedd
claro que lo que se necesita no es
reivindicacionistas sino empresarios que
produzcan valor agregado. Y también se
vio que no hay correlacion estadistica entre
la variable democracia / autoritarismo con
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la variable crecimiento economico. El
crecimiento econdmico, imprescindible,
puede darse con o sin democracia.

Luego de la década del 80, se llega a un
momento donde la brecha tecnolégica
queda insalvable para muchas actividades.
El crecimiento econdémico cada vez es mas
dificil. La agudeza de los empresarios
latinos por tanto cada vez es un requisito
mas exigido.

Empresario  significa mentalidad. No
necesariamente capital de base. El Peru
existe un gigantesco potencial, en las
Pymes. Hay mas de 4 millones de
personas que no tuvieron posibilidades de
conseguir trabajo y se inventaron un
puesto. Lo que falta es acelerar su
canalizacion a los escenarios mundiales.
No hay que demorarse en ello.

[ Erika, 00-0904 ] espera
Brako, recordé algo

[ Brako, profesor 008 ]] dime

[ Erika, 00-0904 ] en el pre
capitalismo habia un refran “el buen pafio
se vende en arca’. Querian decir que el
buen producto se vende antes que se
ponga a la venta. Porque el cliente sabe
que es bueno. Actualmente hay que
informar al consumidor. Con el avance en
las comunicaciones, las empresas mayores
se esfuerzan en y atraerle hacia su
producto. Las Pymes, en este sentido,
¢deberian hacer lo mismo?

[ Brako, profesor 008 J] Es necesario
crearse una imagen y posicionarla en las
mentes de los clientes. Hay varios factores
de evaluacion de mercados que ahora son
claves. La CALIDAD. La CONFIANZA. Just
in time es uno de los lemas en Japoén. La
produccién justo a tiempo. Esto requiere
confianza. Para no tener stocks de
insumos, de partes y mantener una
producciéon en linea donde el proveedor
abastece la cantidad demandada justo a
tiempo, se requiere confianza. Confianza
que los semaforos van a funcionar bien y
que no habrda embotellamientos de autos,
porque de lo contrario los insumos que
deben llegar a la linea de produccion Just
in time, justo a las x horas de la mafiana,
no llegardan a tiempo. A esa hora debe
entrar el camién abastecedor. No se baja el

insumo al almacén sino directamente a la
linea de produccion. Y si no llega el insumo
a tiempo, se detiene la produccién. Como
la meta es tener CERO inventarios,
también se requiere confianza en la calidad
de lo que abastecen los proveedores. En
que se cumpliran los estandares. Y también
confianza en si mismos, en que se podra
ser lo suficientemente flexible como para
adecuarse al cambiante mercado donde
pueden venir nuevos competidores y
productos sustitutos.

[ Erika, 00-0904 ] ...ese es un
trabajo de 1&D.
[ Brako, profesor 008 ]] Asi es.

Investigacion y Desarrollo para saber de
que depende la lealtad de los diferentes
segmentos de mercado, para cada tipo de

pyme.

[ Erika, 00-0904 ] ...pero...
esa inversion de las micro empresas...¢,es
posible?...

[ Brako, profesor 008 ]] Veamos. ¢ Qué
tanto conocemos la estructura de la
microempresa? ¢Que puede sustentar
nuestra confianza en estos organismos
pequefios? ¢ Cuales son los limites de
estos sistemas? Las micro empresas tienen
una limitacibn que puede verse mejor en
una analogia. Veamos un organismo
pequefio, un insecto. ¢Por qué no tiene
nuestra estatura? ¢ Por qué un mosquito no
crece hasta nuestra estatura?

Aplicacién del enfoque sistémico a
las microempresas. Analogias.
¢Por qué un mosquito no crece
hasta nuestra estatura? Un
mosquito tiene la fuerza de un
mosquito. Una abeja tiene la fuerza
de una colmena. ¢ Como funcionan
las microempresas?. ;Y los
conglomerados? ¢ Como sera su
productividad comparada con la de
los paises asiaticos?

[ Erika, 00-0904 ] ime lo
estas preguntando a mi?

[[ Brako, profesor 008 ]]a ver, dilo... Me
refiero a un organismo muy pequefio. Un
insecto. Una microempresa.
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[ Erika, 00-0904 ] Cada
organismo tiene caracteristicas segun las
cuales funciona. El tamafio solo se ve
cuando se compara con otros organismos.

[ Brako, profesor 008 ]] Planteas que no
hay diferencias sustanciales. ¢Estan todos
de acuerdo?

[ Ramiro, 99-0293 ] No se.
Insectos hay por todos lados.
Microempresas también. TU dices que su
sistema esta hecho para un tamafio y no
funciona con tamafios mayores.

[ Brako, profesor 008 ]] Veamos los
detalles. La clave esta en la relacion del
organismo con su entorno. Los flujos en las
relaciones  intra-extra  empresa. El
organismo biol6égico toma de su entorno a
los nutrientes, toma oxigeno, toma
informacioén con los sentidos. Lo que toma
fluye internamente, con la circulacion
sanguinea, los ganglios, con la actividad
nerviosa. Y eso le permite crecer hasta
donde dan sus genes, moverse,
reproducirse y morir.

¢ Cierto? Con la empresa ocurre o mismo.

En el entorno estan los cuatro mercados
de la empresa: El de bienes y servicios,
donde se intercambian los insumos y
productos; el mercado financiero; el
mercado laboral y el mercado de la
informacion.

En un sistema entran y salen objetos,
recursos, llamese nutrientes, oxigeno, y
también insumos, dinero, personal. Entra y
sale informacién por diversos tipos de
sentidos, y también en estudios de
mercado, publicidad. Esos recursos e
informacién circulan internamente. Y la
empresa, como otro organismo, crece, se
mueve por los mercados, se reproduce.
JVerdad? Se crean, fusionan e
interrelacionan las empresas, con join
venture o interrelaciéon patrimonial, a través
del tiempo, dando lugar a nueva empresas.
Y mueren.

Esto existe en todos los organismos. Ahora
bien ¢,qué es lo particular en un organismo
del tamafio de un mosquito? ¢Cdémo
funciona? Nosotros captamos oxigeno y
expelemos el mondxido de carbono. La
funcién es la misma, el mosquito respira,

pero el procedimiento es diferente. El
mosquito no tiene pulmones. Nosotros
tenemos la sangre que distribuye el
oxigeno por el cuerpo. En el mosquito, el
oxigeno no es captado por un liquido que lo
distribuya, lo que hace nuestras sangre. En
ellos, directamente va del entorno a las
células, como gas. Entra y sale por la piel y
por unas traqueas ramificadas, unas
cavidades que tiene.

Ellos tienen el problema de la falta de
ventilacion.

Con el paso de los milenios, sobrevivieron
los mosquitos que movian mas rapido las
alas y no los que planeaban como un ave.
La razon es simple. EI movimiento mas
rdpido de las alas sirve para dar
ventilacion. Hace que entre mas oxigeno a
esas cavidades

[ Angel, 00-1249 ] desde las
ocupaciones mas primitivas, el hombre ha
tenido que actuar sobre los recursos
naturales, transformandolos por medio del
trabajo.

[[ Brako, profesor 008 ]] ...como en el
ejemplo. El hombre toma los recursos y los
incorpora al organismo.

[ Angel, 00-1249 ] ahi esta la
analogia, la capacidad del hombre es
mayor porque desarrolla instrumentos para
su trabajo, para transformar lo que
incorpora...

[[ Brako, profesor 008 J]El problema esta
en la capacidad de los elementos o
procedimientos que se usan para
relacionarse con el ambiente. Hagamos
cifras sobre las traqueas de los mosquitos.

[ Margot, 00-1253 ] ok

[[ Brako, profesor 008 ]] ¢ Cémo opera este
sistema? Supongamos que la cavidad del
mosquito, por donde respira, mide un
milimetro cuadrado. Esta cavidad permite
el ingreso de oxigeno para las células de
cierto volumen de milimetros cubicos.

[ Margot, 00-1253 ]
volumen.

...superficie y

[[ Brako, profesor 008 J]Asi es. Milimetros
cuadrados y cubicos Cuando evoluciona un
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mosquito aumentando en 2, 3 6 mas
milimetros cubicos, requiere 2, 3 6 mas
milimetros cuadrados de superficie para
que ingrese el oxigeno. Pero, serd mas
dificil que el oxigeno llegue a las células
mas profundas. Y si sigue creciendo en
volumen, esa especie de mosquitos morird,
por falta de oxigeno. Porque para ser mas
grande no basta el “instrumento” traquea.

[ Angel, 00-1249 ] ¢Qué  se
necesita?

[[ Brako, profesor 008 ]] Se necesitan el
diafragma y los pulmones. El diafragma
como mecanismo de fuelle para que entre
el oxigeno. Y los pulmones como
mecanismo de embarque, para meter el
gas a la sangre que lo transporta
internamente.

[ Ramiro, 99-0293 ] Pregunto. Una
Pyme, ... que esta en 4 mercados, el de
bienes y servicios, el financiero, el laboral y
el de informacién, ¢qué tanto puede
obtener de esos mercados, absorber y
llevar a su interior lo que necesita? Digo, al

personal especialista que requiere... , al
crédito... , a los insumos especiales, los
equipos, las herramientas... , a la

informaciéon de mercados, el conocimiento
tecnoldgico...

[ Margot, 00-1253 ] Es Pyme.
No necesita personal permanentemente.
Estan todas las funciones pero no las
desempefian personas durante 8 horas
sino la misma persona en pocos momentos
al dia. El micro empresario por horas o
minutos es gerente, luego conserje, luego

administrador, productor, vendedor,
publicista, contador, abogado, ...

[ Angel, 00-1249 ] a ver si
entendi

[[ Brako, profesor 008 ]] ¢si...?

[ Angel, 00-1249 ] para hacer

bien las tareas concretas, cuando se crece,
se requiere un cambio en la forma como se
desempefian las funciones...

[[ Brako, profesor 008 ]] Correcto.

[ Angel, 00-1249 ] Las Pymes
se adecuan a su mercado en cada
momento. Son las que mas rapidamente se
adecuan al mercado. Pero el tipo de

cambios que tienen, hacen que solo
puedan adecuarse pero no crecer. ¢Qué
les falta?

[[ Brako, profesor 008 J]] Les falta tener un
mejor acceso a los recursos y a la
informacion. Servicios complementarios
que se los provean en el momento y en la
cantidad necesaria para que atiendan a sus
mercados.

[ Ramiro, 99-0293 ] Claro. Les
falta todo. Los bienes sea insumos,
maquinas, local, herramientas, para que los
alquilen. Los recursos financieros, créditos,
leasing. Les falta el personal calificado y la
informacién de mercados, tecnolégica,
legal, contable. Necesitan estos servicios,
en forma muy agil y flexible, para que
puedan cambiar funcionalmente y crecer.
Transformarse a través del tiempo.

[ Angel, 00-1249 ] ok. La
tarea de ellas es adecuarse y la nuestra es
darle los servicios que les permitan crecer.

[ Brako, profesor 008 ]] Incluso, puede que
no sea necesario hacerlas crecer. Pero si
es importante juntarlas, en
conglomerados, para que tengan cerca
los recursos externos, insumos, Servicios,
informacion que requieren, cuando lo
necesiten.

[ Angel, 00-1249 ] Si las
juntamos, la division del trabajo se dara al
exterior de la empresa pero al interior del
conglomerado.

[ Margot, 00-1253 ] Y el
conglomerado trabaja como un organismo.
Aprovecha la altisima adaptabilidad de
estas empresas...

[ Ramiro, 99-0293 ] sélo les
falta completar los eslabonamientos en las
lineas de produccion, que las hagan
competitivas como lo son las empresas
mas grandes, que tienen economias de
escala. Aqui la economia de escala seria a
nivel del conglomerado.

[ Angel, 00-1249 ] Y este
podria ser un salto tecnolégico en el
sistema de promocion.

[[ Brako, profesor 008 ]] Si revisan el
programa del curso, el siguiente tema que
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tienen es “Propuestas de organizacion”.
Pueden desarrollar este tema, si gustan.
Supongan que estan trabajando ustedes
con un conglomerado de pymes. ¢Qué
organicidad podria tener ese
conglomerado, para su éxito en el mercado
globalizado?

En esta semana cada uno presenta su
trabajo. En la siguiente, los 24 del taller se
auto evalGan. Y por dltimo, los que quieran
corrigen su trabajo antes de su publicacién
definitiva en Internet.

14 Ideas para el disefio
organizacional de la
promocion

Jerénimo entré6 a la cabina publica y fue
directamente donde Margot, la duefia, que
lo esperaba desde hacia un rato. Estaba
tranquila. A esa hora la cabina era muy
poco frecuentada y ademas, su ayudante
podia atenderla sin problemas.

Dialogaron mucho sobre el tema de
estudio. Habian quedado en su grupo en
gue ambos trabajarian primero unas ideas,
luego las verian en conjunto y, por ultimo,
cada uno presentaria su trabajo individual.

MARGOT El problema es
tener claro ¢Qué se debe considerar al
organizar un sistema de promocion,
asesoramiento y apoyo a los micro
empresarios? Pero, desde el mercado. No
desde el Estado, que subvenciona el
trabajo promocional, sino desde los mismos
micro empresarios.

JERONIMO Te sigo contando
sobre lo que encontré en la organizacién de
las iglesias, que nos puede dar ideas.

MARGOT Ok.

JERONIMO La iglesia catblica
ha sobrevivido 20 siglos por casi no tener
niveles jerarquicos. Solo hay 3, la
parroquia, el obispado y el mundial, con el
Papa y sus Cardenales a la cabeza. Son
pocos niveles en una organizacion abierta,
gque se mantiene integrada por mecanismos
ideolégicos, subjetivos. Por un sentido de
pertenencia. En esta iglesia, las fronteras
son muy permeables. Cualquiera puede
entrar, salir y hacer lo que sea, y sigue
siendo catdlico. Practicamente, no se usan

las excomuniones, zanjamientos, despidos
0 expulsiones.

MARGOT Voy anotando lo
gque se veria en el disefio. Hay 4
posibilidades. Tener una organizacion
abierta o cerrada y con control
ideoldgico o funcional.

JERONIMO La iglesia catdlica
es una organizaciéon abierta con control
ideolégico. Veamos otro caso. Sendero
Luminoso, en el Pert, también tuvo una
organizaciéon con control ideoldgico, pero
fue cerrada. Fue para protegerse de las
infiltraciones. La comunicaciéon funcional
interna era la minima, al punto que un
senderista conocia a los miembros de su
célula y al que los coordinaba con un nivel
mayor. Y no conocia a mas personas de su
partido.

MARGOT El disefio organico
los protegia altamente contra toda
infiltraciéon. Lo importante es como tienen
que funcionar las organizaciones para ser
viables.

JERONIMO Un aspecto a
considerar es el nivel de integracion. En los
mormones el disefio organizacional es
centralizado. Es una organizacion mundial
que se encierra en si misma y donde la
articulacion entre niveles organicos es
funcional incluyendo entornos sociales y
culturales diferentes.

MARGOT Esta seria una
organizacion cerrada con control funcional.

JERONIMO Si es cerrada. A los
mormones no les interesa los problemas
del mundo, como si les interesa a los
catélicos y a los evangélicos llamados
ecuménicos. Los mormones, como los
testigos de Jehova, hacen su mundo
aparte. Su cultura organizacional es
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cerrada. No se da ahi el llamado
compromiso politico o emocién social. No
se preocupan por los otros sino por los
Suyos.

MARGOT
organizacion perfecta?

JA eso le llamas

JERONIMO No es a esto. Es al
hecho que tienen una organizacion integral
e integradora, que funciona a escala
mundial.

MARGOT ¢Coémo? Menciona
detalles.
JERONIMO Cuando aparecen

nuevas necesidades, se crean instancias
para atenderlas. Ellos, para los jovenes,
tienen la sociedad de mejoramiento mutuo,
donde se estudia a Einstein y juega
basquet.

Las mujeres tienen la sociedad de socorro.
Para los niflos esta la primaria.
Si hay problemas de empleo se tiene el
plan de bienestar. Todos, en sus familias,
deben hacer su arbol genealégico, de ser
posible hasta Adan. Hay diversidad de
actividades desarrollan para atender los
heterogéneos intereses de sus miembros.
T el control organico es explicito, funcional.
Todos los aspectos de la vida diaria, sin
ansiedades ni angustias, deben atenderse
dentro de la iglesia.

MARGOT Tengo una duda.
Dijiste que hay una orientacién hacia
adentro, integral e integradora, que busca
atender todas las necesidades de todos
sus miembros. Es una organizacién
cerrada. Que sus controles son explicitos,
sobre los trabajos que realizan, su control
es funcional. Pero también dijiste que es
una organizacion a escala planetaria. Un
control funcional a esa escala s6lo es
posible si las tareas son muy pocas. Si la
organizacion fuese muy simple. Pero
,cOémo pueden tener una orientacion
integral, hacia todas las necesidades de
sus miembros, e integradora de todas sus
acciones?

JERONIMO Y sin burocracia.
MARGOT explica... ¢ Como?
JERONIMO La conduccién

central se orienta hacia la accién, al cambio

progresivo. Pero sin poner metas rigidas
que sean camisa de fuerza. No pide un
desempefio que lleve a los miembros al
nivel de incompetencia. No se crea estrés
sino logros gratificantes. La principal idea
fuerza de su visibn es que cada uno
desarrolle su inteligencia. Para ello, pone
siempre tareas nuevas. No da la imagen de
administrar sélo lo existente. No se ve
inmovilidad.

MARGOT Se preocupan en
gue nadie trabaje bajo presion institucional,
control externo, pero ¢quieren que todos
trabajen al maximo de lo que pueden,
poniéndose sus propias metas?

JERONIMO Asi es. Todo
miembro de la iglesia debe tener uno o mas
cargos en la organizacién. Esa es la norma.

MARGOT Como en las
empresas exitosas. ¢Recuerdas que
estudiamos que, contra la imagen
generalizada, los ejecutivos de éxito no
priorizan las grandes decisiones?.

JERONIMO Si. Los estudios
psico sociales. Los ejecutivos de éxito son
imprecisos cuando ponen metas generales.
Eso lo trabajan sus asesores. Priorizan
problemas que pueden atacar con éxito en
forma directa. No llevan pautas o
respuestas a sus subordinados. Llevan
preguntas. Entran a las decisiones
operativas de diversos niveles, para estar
bien informados. Conversan sobre las
motivaciones y metas personales, las
situaciones familiares. No tratan de
implantar metas casi inalcanzables. Actlan
como si no les interesasen los planes
comprensibles, los sistemas légicos y bien
programados.

MARGOT 2Y como es en las
iglesias?
JERONIMO Mira la vida

cotidiana en la iglesia catélica. Los
catolicos activos escuchan misa, dentro de
ella hay un gesto de saludarse y darse la
paz, salen de misa y no se hacen amigos.
Lo obligatorio para todos una reunion
semanal donde son miembros pasivos.

MARGOT Las funciones son
muy simples. No requieren division del
trabajo.
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JERONIMO La iglesia catdlica
no inventa cargos para que todos sus
miembros tengan una responsabilidad
concreta en su iglesia. En los mormones si
se crean Organos, para que todos tengan
algo de autoridad y por lo menos una
responsabilidad.

MARGOT Y cémo puede
haber tanta division del trabajo con control
funcional, a escala planetaria y sin
burocracia? En los socialismos reales eso
no funciond y colapso.

JERONIMO Lo particular aqui
es el disefio organico. La organizacion
modular. Los érganos de conduccién, para
todas las instancias, es el mismo, estandar.
Cada instancia esta dirigida en forma
colegiada por un comité de cuatro
personas: Un presidente, dos consejeros y
un secretario. Sus funciones, agendas y
formatos de actas e informes son similares;
y su principal interrelacidon es vertical. En
las aulas, por ejemplo, se forma el comité
del aula entre los alumnos. Sus funciones
son las mismas que en los comités de
todos los 6rganos, incluyendo la
presidencia del barrio, del distrito, del pais.

MARGOT Comparalo con
algo que yo conozca. Imagina algo.

JERONIMO Por ejemplo, es
como si en una Escuela, para cada curso,
los alumnos del aula formasen su Comité
Directivo. La organizacion del Comité no la
determinan libremente sino que existe un
esquema estandar. Es el mismo para todos
los cursos y para todas las aulas. Y los
profesores de cada especialidad también
formasen grupo con su Comité Directivo de
4 miembros. Y también los trabajadores
administrativos. Y también la Facultad de
Ciencias Historico Sociales, integrando a
todos. Los procedimientos son similares.
Todos los comités con sus bases tienen
una asamblea a la semana, su reunién de
Comité y llenan su hoja de acta e informe
semanal, muy simple y estandar.

MARGOT ¢No hay tramites
que pasen de uno a otro?

JERONIMO Individualmente no.
Las decisiones son colegiadas y la
autoridad esta desconcentrada.

MARGOT Los niveles
superiores respetan las decisiones de los
niveles inferiores?.

JERONIMO Si. En todas las
aulas de la Escuela, los alumnos hacen su
Asamblea, su sesién de Comité y llenan su
infforme  semanal, en un formato
predisefiado de media o una pagina, que
se remite al nivel inmediato superior, a los
profesores, con copia al siguiente nivel
superior para que esté informado, la
Facultad.

MARGOT Pongamos el
curso, cualquiera,... historia

JERONIMO Los profesores de
historia, semanalmente, en su Comité o
Asamblea, ven los informes de los alumnos
de historia. Donde exista algun problema,
se re(ine en esa semana alguien del
Comité de profesores con el Comité de los
alumnos y lo resuelven. Los profesores
presentan su informe al Comité de la
Facultad y al inmediato superior, el
rectorado, para que pueda corregir algo si
es necesatrio.

MARGOT Lo que en algunas
empresas se llama Administracion por
Excepcion.

JERONIMO Asi es. El
funcionamiento normal no se menciona.
So6lo las excepciones, que serian los
problemas y las soluciones.

MARGOT oY qué tanta
comunicaciéon existe entre los niveles
organicos? ...del nivel de base con los
mayores.

JERONIMO La prioridad de las
autoridades es que sus comités funcionen.
Si las directivas no operan, las cambian. La
informacién de decisiones, estadistica,
administrativa y contable es muy poca,
rutinaria; y los consolidados llegan hasta el
nivel central. Las estadisticas de todas las
sesiones, suben y suben hasta el Ministro
de Educacién, sefialando los tipos
problemas encontrados y las soluciones
dadas

MARGOT ¢ Tanto?
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JERONIMO Si. Estadisticas con
numero de sesiones, de participantes y
tipos problemas resueltos. Una sola base
de datos que llega a las computadoras de
la sede del nivel central.

MARGOT En tu ejemplo, mas
que dedicarse a estudiar se dedican a
trabajar en su organizacién. Es como la
educacion en Japon.

JERONIMO Si. Alla casi no
tienen personal de limpieza. Los alumnos
de primaria y secundaria limpian los
colegios. A cada uno se les asigna unos
cuantos metros cuadrados. O las
bibliotecas escolares. Las manejan comités
donde se juntan alumnos de todos los afios
de secundaria, presididos por un alumno
del Ultimo afo. Y los inspectores del
ministerio se dedican mucho a ver como
funciona cada comité. Y a los mejores les
llega un diploma de premio firmado por el
ministro; que, cuando termina el afio, no se
queda en el colegio sino que el alumno
presidente se lo lleva como recuerdo.

MARGOT Lei sobre uno de
esos premios. En una biblioteca se habia
manchado la pagina de un libro y los del
comité, por iniciativa propia, fueron a los
colegios vecinos hasta que ubicaron el
libro, fotocopiaron la pagina y la
reemplazaron. Asi, el 100% de sus libros
mantuvo su buena calidad.

JERONIMO Esa es la idea.
Una amplia organizaciéon con el maximo de
desconcentracion de la autoridad.

MARGOT Pero oy la
centralizacién de informacién? ¢Para qué?
Como si en los catolicos, la capilla del
barrio informe mensualmente a la
parroquia, con copia al obispado: ¢ Cuéantas
comunidades de base tienen? ¢Cuantas
personas vinieron en el mes? ¢Cuantas
reuniones han tenido? Y que esa
informacién se consolidase para el
obispado y para el Vaticano. ¢Tanto?
¢Para qué?

JERONIMO También estan los
problemas mas frecuentes. Imagina que
desde el Vaticano, cruzando informacion,
se dijese: Un problema general es la
desnutricion. Vamos a impulsar el
autoabastecimiento alimentario. Y se crea

un Organo para elaborar un programa
alimentario que incluye cursos por Internet
sobre agricultura urbana e hidroponia. Que
en los obispados se decida entrar o no a
este programa, si es que tienen problemas
de desnutricibn. Y si deciden entrar,
cumpliendo el programa hecho en el
Vaticano, creasen fabricas de equipos y de
nutrientes hidropénicos.

MARGOT
bajando optativamente.

Las decisiones van

JERONIMO Asi es. No se
impone. Y al bajar la decisibn a las
parroquias, estas decidan comunicar o no a
todas las comunidades de base que, para
los jovenes de 15 a 19 afios, hay
capacitacién en hidroponia, por Internet,
recomendada por el Vaticano; con
abastecimiento de equipos, semillas y
nutrientes que vienen del obispado.

MARGOT Siguiendo esa
I6gica, en las comunidades de base se
forman los grupos como si fueran aulas,
con comités directivos de aula vy
coordinaciébn de la parroquia, donde se
trata todo lo referido a la produccién y a la
comercializacion de su  produccién
hidropénica.

JERONIMO Esa es la idea. Y
semanalmente se informa de los problemas
gue aparecen y cOmo se van resolviendo.
Cientos, miles de Comités funcionando asi.
Se crean organizaciones, con la norma de
que todos los catdlicos del mundo tengan
algun cargo en su localidad.

MARGOT Que tal maquinaria.
De locos. ¢ C6émo se financia todo eso en
los mormones?

JERONIMO Todos en el mundo
tienen que dar el 10% de sus ingresos
mensuales a la iglesia, el diezmo, ademas
de las otras contribuciones. Y se forman
empresas. Los dirigentes centrales viajan
mucho. Sugieren. Supervisan. Su prioridad
es que la organizacién funcione. Hay
conferencias trimestrales, eventos, cientos
de reuniones, sin estrés, sin prisa pero ni

pausa.
*kkkhk

MARGOT Hay que pensar
mas para aplicar este disefio a un
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conglomerado  de,
microempresas.

digamos, 1,000

JERONIMO A esto si podemos
llamar participacion. No es anarquia ni
demagogia. La organizacién es cerrada,
con control funcional y con un disefio
organico modular simple, con mdédulos
operativos y de informacion replicables y
a escala humana.

MARGOT ¢SPor qué a escala
humana?
JERONIMO La escala humana

esta en el nivel de base. Pensaba en el
barrio. No sé cuantas familias tiene, por
decir, 100. Cuando aumenta o disminuye el
namero de familias, el territorio del barrio
se redefine, para que sean siempre 100
familias activas las que se tienen por barrio.

MARGOT

escribiendo las ideas.

e El primer punto que define la gestion es
la orientacion de la organizacion. Su
mision y vision. Puede orientarse hacia
fuera, hacia el mercado, hacia las
relaciones con otros, o hacia dentro,
hacia sus integrantes, a atender sus
necesidades, a mejorar su nivel o
alcanzar algun tipo de relaciones
internas.

e El segundo punto a estudiar en
cualquier organizacion o sistema es su
frontera. “Las fronteras del sistema”.
Esto es clave para dimensionar el peso
especifico del FODA, de las fuerzas,
oportunidades, debilidades y
amenazas. El sistema puede ser
abierto o cerrado. En este caso es
cerrado. Y debe haber correspondencia
entre las fronteras con su orientacion.

Sigamos con el orden.

e EI tercer punto es la organizacion
interna, del sistema con sus
mecanismos de control. Aqui pueden
verse los flujos operativos, los de
informacion y la cadena de valor.

Vayamos

JERONIMO Esto hay que
relacionarlo con la division del trabajo.
MARGOT Bien.

JERONIMO Si se fragmentan al

maximo las tareas, como lo planteaba
Taylor, nadie llega a entender todo el

proceso. En ese caso solo cabe el control
externo, funcional. En el otro caso, si las
tareas no se fragmentan ni dispersan entre
diferentes personas u Organos, se
desarrolla el control interno, subjetivo,
ideolégico. Cualquiera que esté dentro de
la organizacién, puede comprender lo que
se quiere y participa en la decision.

MARGOT Ya esta la
orientacion del sistema (vision y mision),
sus fronteras (predominantemente abierto o
cerrado) y su organizaciéon interna (cuya
divisién del trabajo facilita o dificulta la
participacion). Sigamos. Especificamente,
para la promocion, capacitacion,
asesoramiento y apoyo a un conglomerado
de microempresas ¢como se plantearia el
disefio?

JERONIMO Puede ser de
muchas formas.

MARGOT JSeria una
organizacion abierta o cerrada?

JERONIMO Podria ser una
organizacion que tienda a ser cerrada.
Integrada por las personas provenientes
del lugar, interesadas en promover y
capacitar empresarialmente. Una forma de
asociacion de promotores voluntarios
designados por sus bases.

MARGOT ¢Y su organizacion
interna?
JERONIMO Me inclino a que

los miembros, en sus relaciones, planteen
aspectos mas funcionales. Los aspectos
ideolégicos tienden a ser mas estaticos; y
lo que aqui se necesita es descubrir los
métodos mas adecuados y crear los
habitos de usarlos.

MARGOT Bien. Ya tenemos
gue seria una organizacién promotora y
capacitadora, que brinda servicios de
asesoramiento y apoyo, integrada por
voluntarios provenientes de su lugar de
trabajo, las microempresas ubicadas
fisicamente préximas y que realizan
muchas operaciones comerciales entre si,
por lo que se les llama conglomerado.

JERONIMO Una organizacién
de promotores de base.
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MARGOT En los ejemplos
gue mencionaste se tenia una organizacion
altamente democrética.

JERONIMO No en todos. En los
mormones no hay democracia en el
sentido como la entendemos. Le llaman
inspiracion divina. Es una tecnocracia con
control democratico.

MARGOT ;COmMo es eso?
¢No  hay  elecciones?  ¢Campafas
electorales?

JERONIMO No hay elecciones
ni partidos. Funciona como una empresa.
Los trabajadores no eligen a los gerentes.
Las mismas personas estan en una doble
estructura paralela. En un lado esta la que
hemos visto, la funcional, proliferan los
organos y los cargos. La otra es el
sacerdocio, que no es una profesion,
porque todos son sacerdotes, sino una
jerarquia. Todos pueden trabajar en todo
pero ademas cada uno tiene su grado, tipo
escala de méritos. En la cluspide estan los
sumos sacerdotes, luego los ancianos y
debajo esta el sacerdocio menor, con sus
graduaciones. Se asciende por méritos v,
cuando se reunen, su funcién es evaluar al
resto de la organizacion y discutir las
propuestas de lo que se recomendaria.

MARGOT ,Es como si le
diésemos mas importancia a la
investigacion y desarrollo, y se tuviesen
eventos de evaluacion conducidos por los
mas expertos, asi no sean los dirigentes
actuales?

JERONIMO Si. Buena
comparacion.

MARGOT Y estas reuniones
de los dirigentes expertos, que pueden
estar reconocidos por el numero de afios
que hay tenido cargos directivos, no es
decidir sino analizar los planes y las
actividades, y acordar recomendaciones
para los comités de cada nivel.

La organizacion promocional es
cerrada, modular y a escala
humana, con una doble estructura
que la integra.

El eje es una estructura jerarquica
de los miembros, de acuerdo a su
historia de trabajo en la
organizacion. Algo asi como la
organizacion de los directivos
anteriores. Paralelamente esta la
organizacion vigente, muy flexible,
modular, con multiplicidad de
organos que procura abarcar todos
los aspectos de las tareas
cotidianas.

JERONIMO Asi podria ser la
organizaciéon de promotores de base, que
se encarga de la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico.

15 La auto evaluacioén
del tema: Propuestas

diversas
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relacionadas con
organizacion
Con el paso de las semanas, los grupos del
curso se habian habituado a reunirse para

leer juntos los 24 trabajos individuales de la
quincena y comentarlos.

indice:

Nuevos servicios para las pymes.
La industrializacién y las pymes.
Tipos de empresas a promover en
la etapa post industrial.

NUEVOS SERVICIOS PARA LAS PYMES
[ Zab, 00-0023 ]

Nuestra perspectiva en este post grado no
es explicar sino transformar. Lograr el
desarrollo de las pymes a partir de
acciones de monitoreo adecuadas donde
se incorpore el salto tecnolégico.

Para ello

e Hay que brindarles servicios en los 4
mercados. Bienes y servicios, laboral,
financiero y de informacion.

e Y procurar que se junten en
conglomerados, para que se produzcan
las sinergias apropiadas.

Esto es lo que se necesita. Y esto es lo que
la realidad nos ensefi6, al menos en Perd y
creo en muchos otros paises. Mientras
apostdbamos a determinado modelo
empresarial asociativo o a tal o cual poder
del Estado en una empresa publica, la
migracién se convirtio en avalancha. Cien,
doscientos, mil, diez mil, cien mil y mas
personas, cada afio, llegaban a la capital.
Silenciosamente, tenian que inventarse un
puesto de trabajo. Se daban servicios entre
si ..., y alos que habian migrado antes...

Surgieron servicios de todo tipo. En Lima
por ejemplo, aparecieron los que brindan
servicios de informacion a los
microbuseros. Una persona con papelitos y

Programas desescolarizados de
educacion de adultos.
Organizacion de la Defensoria del
Pueblo.

Colapso ecoldgico.

La capacidad de organizacion en
este postgrado.

Luego, cada uno repartia los 30 puntos que
disponian para evaluar su coherencia,
contenido y su pertinencia. Algunos ya
redactaban sus trabajos con lenguaje
publicitario.

un cuaderno y un lapicero. Tal vehiculo
paso a tal hora y minuto En Chile se les
llama “loros”

Al microbusero siguiente le don un papelito
que dice 4,3,6. Significa que el de la misma
linea que esta mas adelante esta a 4
minutos, y el de mas a 3y el de mas aun a
6 minutos. Y este “loro”, recibe por ello el
equivalente a 5 centavos de délar. Es su
trabajo.

Suponiendo que el promedio sea de un
vehiculo cada 5 minutos, son 12 clientes
por hora. 60 centavos de dolar por hora.
Mas de 8 dolares diarios, por ser de mayor
tiempo su jornada de trabajo. Este es un
puesto inventado, de mas de 200 dolares
de ingreso mensual.

Lo que es prioritario es promover
actividades, como el turismo por ejemplo,
que den posibilidades para que se creen
muchos pequefios negocios y se supere
asi la falta de empleo.

AUTO EVALUACION DE “ADECUACION AL MERCADO”

De los 24 participantes del Taller, ya han hecho su evaluacién y este trabajo esta en el puesto
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Por COHERENCIA tiene [ 10 | puntos. Por CONTENIDOS | 8] puntos. Por PERTINENCIA | 5] puntos.
Usted tiene 30 puntos para repartir; ¢ En qué lo aprueba?.

[~ COHERENCIA [~ CONTENIDO [« PERTINENCIA

FORO DE COMENTARIOS

[ Margot, 00-1253 ] YO creo que esta aparicién de “nuevos oficios” no se deriva de la
economia de mercado actual, sino de un fenémeno historico, la urbanizaciéon. Las metrdpolis se hacen
por si mismas. Son una miel donde se migra para superar la pobreza.

LA INDUSTRIALIZACION Y LAS PYMES
[ Oswaldo, 99-1005 ]

Veamos la industrializacién en el aqui y
ahora. Pongamos que el aqui se refiere a
nuestros paises periféricos; y que en el
ahora, estén los 70 ultimos afos.

¢,Cémo se dio la industrializacién periférica
y como se puede y debe dar ahora?

Con el crack de inicios de la década del 30
se dio una retraccion en la economia
mundial. Unos de nuestros paises, primero,
y otros después, tuvimos necesidad de
producir para autoabastecernos por no
existir produccién externa a importar.
Fueron mas de 15 afios, desde la crisis de
1929 hasta el término de la 2da guerra
mundial en 1945. Algunos paises
tempranamente, como Argentina desde la
década del 30 y otros tardiamente, como el
Pert desde la década del 50, entramos a
un modelo de industrializaciéon pos
sustitucion de importaciones.

En la post guerra, los paises del centro,
bésicamente USA, tuvieron un crecimiento
impresionante en sus economias. Por
nuestro lado, con los aislamientos entre
nuestros paises e incluso internos, tuvimos
una industrializacion periférica, limitada por
nuestros mercados reducidos. No tuvimos
competencia en los productos que no se
producian en el centro, ni obviamente en
ensamblar las partes de lo que nos
enviaban de alla.

El crecimiento industrial se dio, por tanto,
hacia adentro, con mercados reducidos y

con productos que no exigian
competitividad.

En el periodo inicial de la industrializacion,
los problemas técnicos y de produccion
absorbian la mayor parte de los esfuerzos.
Las tareas de comercializacién y gestion
econdmica apenas se madificaron.
Quedaron en manos de pocos individuos
gue seguian realizandolas.

Eso se satur6. En la actualidad... las
industrias pueden producir tal cantidad de
mercancias que... lo que se plantea ahora
es ¢como acrecentar el consumo de estas?
Y se habla de personalizar la produccién.

¢Qué se puede hacer? Todo requiere
coordinaciéon. Ahora hay una gran masa de
informacion. Se necesita un buen manejo
de software para el monitoreo del
desarrollo micro empresarial. Hay que
analizar y clasificar datos que nos permitan
conocer el mercado. Conocer a la
demanda. Automatizar los registros
contables y de produccion, de todos los
micro empresarios del conglomerado.
Servicios de célculos de costos por
producto, para obtener estandares de
produccién, para poder retroalimentarnos
en tiempos reales. Esa es la
industrializacién que se requiere en nuestra
realidad.

O entramos en esta dindmica o, no
podremos jamas competir con nuestros
competidores actuales. Ya existe la
tecnologia post industrial y competimos
contra robots.

AUTO EVALUACION DE “ADECUACION AL MERCADO”

De los 24 participantes del Taller, ya han hecho su evaluacion y este trabajo esta en el puesto [ 9
Por COHERENCIA tiene [10] puntos. Por CONTENIDOS [15] puntos. Por PERTINENCIA[ 8] puntos.




“La Escuela Virtual”

62

Usted tiene 30 puntos para repartir; ¢ En qué lo aprueba?.

F2 COHERENCIA

f5 CONTENIDO

[= PERTINENCIA

FORO DE COMENTARIOS

TIPOS DE EMPRESAS A PROMOVER EN
LA ETAPA POST INDUSTRIAL
[ Carrey, 00-0830 ]

Las décadas del 50 y 60 fueron los

momentos  limite.  Hubo  posiciones
romanticas, en lo politico, con las que se
creo la ALALC, Asociacion

Latinoamericana de Libre Comercio, por
1960 en Punta del Este, Uruguay. En
momentos coincidentes con la Alianza para
el Progreso que, desde ese afo, fue la
respuesta politica asistencial a la
revolucion de Cuba de 1959, que
inicialmente fue socialdemdcrata.

La propuesta de la ALALC, por darse para
todo Latinoamérica, demostro ser irreal y
dio paso a procesos de integracién de
menos escala. Ahora tenemos al Mercosur
(Argentina, Uruguay, Paraguay y Brasil). A
la actual Comunidad Andina, antes Grupo
Andino, donde tempranamente se separé
Chile. A los de mas de 15 procesos de
integracién de nuestro continente.

El modelo de industrializacién por
sustitucién de importaciones fracasé. En el
Peri de la década del 60, la principal
industria era la automotriz; que solo era de
ensamblaje y no de produccién de ninguna
de las partes

En esos momentos, Kennedy propuso la
Alianza para el Progreso. Ante este
fracaso se combinaron los mercantilismos y
los militarismos. El concepto fue que el
Estado tenia el rol de conductor de la
economia. Proliferaron las empresas
publicas. Las restricciones del mercado
interno siguieron siendo gravitantes y los
modelos de crecimiento hacia adentro
cayeron en la asfixia.

Pero ya se estaba en la década del 80 y no
hubo alternativas econdmicas coherentes.
Chile en esto fue excepciéon porque la
opcion de Estado empresario, quedd

superada cuando el 73 hubo el inicio del
periodo de Pinochet y, en el plano
econdmico, se modificd la concepcion de
CORFO vy de la actividad empresarial del
Estado. El plano politico es tema aparte.

Unos antes y otros después plantearon
luego una evolucion hacia la
competitividad, lo que en términos practicos
significaba la reduccion de las barreras
aduaneras. Esto es, los impuestos a la
importacion.

En el Perd, en 1992, de un dia para otro, se
pas6 de méas de 100 tasas impositivas
diferentes para los productos importados a
(me parece) 4 lo que también implico un
arma de doble filo para las empresas
nacionales. Literalmente fue de un dia para
el otro y las empresas que no lo resistieron
tuvieron que quebrar

Quebraron las pequefias, pero no solo
ellas. Se vio que ademas el peligro de la
tendencia mercantilista, esto es, la
tendencia de las empresas a recibir la
proteccidon del Estado. Y se tenia como
problema mayor el desconocimiento de
como funcionan los mercados
internacionales. Quiebras, fusiones vy, en
mayor medida en los (ltimos afios,
adquisiciones parciales de empresas
nacionales por capitales extranjeros. Todo
ello, en una etapa en el mundo entra a lo
que se ha llamado sociedad post industrial,
luego de la revolucion tecnolégica de la
década del 80.

Ahora la produccién en serie, a la larga
esta condenada a morir Cada vez mas se
pasa a la produccion en lotes pequefios
para segmentos de mercados especificos y
existe la visién de futuro de llegar a la
produccién personalizada, en alguna de las
décadas de este siglo que se inicia

Este el escenario competitivo de las
Pymes. El de una etapa post industrial
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donde se da una globalizacion que
favorece a las empresas de los paises post
industriales, donde aumenta la brecha en la
distribucién de la riqueza. La llamada
globalizacion del embudo.

Las grandes empresas se fusionaran en la
gestibn estratégica, con tendencia a
diseminar sus lineas de produccion

Tenderdn a parecerse mas a los
conglomerados de microempresas y de
pequefias empresas. A los que hicimos
referencia antes.

Los servicios de apoyo a sus 4 mercados,
de bienes y servicios, financiero, laboral -en
el segmento calificado- y de informacién de

mercados y de gestion, son las claves de la
industrializacién requerida.

Justo es en este contexto donde el
planteamiento de la industrializacién debe
priorizar aquellos productos mas rentables
y solo ellos. Y debe priorizarse a los
empresarios individuales que se orienten a
estos productos luchando por sacar
adelante sus empresas, en un clasico
enfoque shumpeteriano, pero en
conglomerado.

AUTO EVALUACION DE “ADECUACION AL MERCADO”

De los 24 participantes del Taller, ya han hecho su evaluacion y este trabajo esta en el puesto
Por COHERENCIA tiene [ 13] puntos. Por CONTENIDOS [ 14 | puntos. Por PERTINENCIA [11 ] puntos.
Usted tiene 30 puntos para repartir; ¢ En qué lo aprueba?.

[~ COHERENCIA [~ CONTENIDO [= PERTINENCIA

FORO DE COMENTARIOS
[ Lucia, 00-0367 ] Y ¢cémo mejorar en las Pymes la calidad del trabajo y del producto?

[ Guillermo, 99-1455] Unos dicen que hay que dejar actuar al mercado. “O produces
excelentemente o te pago menos y, si ho mejoras, quiebras”. El mercado es insensible ...y funciona.
Pero si se quiere orientar al desarrollo hay que regular al mercado. La pregunta es ¢co6mo?

PROGRAMAS DESESCOLARIZADOS DE criterio, ha tenido un aprendizaje
EDUCACION DE ADULTOS desescolarizado, que no se le esta
[ Angélica, 99-0282 ] reconociendo y que, si se le evalla, puede
ser calificado como de "Nivel Superior".
Podria establecerse que, en todos los

colegios del pais, no so6lo se ensefie a
nifios sino, ademas, se tome examen a los
padres.

Si un sefior dejé el colegio cuando
comenzd primaria, hasta ahi llegé su
estudio escolarizado. Pero, si siempre se
ha esforzado, leido, tiene experiencia y

Con esta calificacion se reconoceria la
capacidad de los que tienen una buena
autoformacién y experiencia practica; y
mejorarian sus posibilidades de obtener
empleo.

Se les entregaria el siguiente:

El Director de la

Diplomav
A Nombre de lav Naciénw

Unidad de Servicios Educativos de ............ccvvueee.
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Por cuanto:

reglamentarios rendidos por el sefior

Por tanto:

El COIBJIO v

para alcanzar el Nivel Superior de Calificacion Desescolarizada
Le expido el presente Diploma, para que se le reconozca como tal.

Firmas y sellos del Ministerio de Educacion

La calificacion puede ser de nivel basico,
intermedio o superior. No seria obligatoria.
Y a los que tengan nivel superior, se les
recomendaria que se incorporen a los

Programas Acelerados de Educacion de
Adultos.

AUTOEVALUACION DE “ADECUACION AL MERCADO”

De los 24 participantes del Taller, ya han hecho su evaluacién y este trabajo esta en el puesto
Por COHERENCIA tiene [ 14] puntos. Por CONTENIDOS [12 | puntos. Por PERTINENCIA [16] puntos.

Usted tiene 30 puntos para repartir; ¢ En qué lo aprueba?.

F2 COHERENCIA

f5 CONTENIDO

[= PERTINENCIA

FORO DE COMENTARIOS

ORGANIZACION PARTICIPATORIA DE
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
[ Antonio, 99-0173 ]

En la Comunidad Urbana Autogestionaria
de Villa El Salvador, que queda al sur de
Lima, en todas las manzanas se eligen a 4
dirigentes: Salud, Educacion, Economia y
Vigilancia. Economia no se refiere a
actividades pro fondos sino a la produccion
y la comercializacion. Se tiene un grupo
residencial cada 16 manzanas. Los
dirigentes de salud de las 16 manzanas
eligen al secretario de salud del grupo;
igual hacen los de educacion y los otros. Y
se juntan todos y eligen al secretario
general del Grupo Residencial. La
dirigencia se renueva cada dos afios.

En esa comunidad urbana, originalmente,
todas las manzanas tenian 24 casas y
todos los grupos residenciales 16
manzanas. Asi fue creciendo hasta llegar
ahora a unos 150 grupos residenciales.

Esta organizacién puede replicarse en las
mesas electorales.

En cada mesa electoral pueden elegirse
cuatro delegados, cada dos afos, para que

vean lo referido a salud, educacion,
economia y seguridad. Y cada 10 mesas
electorales pueden elegir a la directiva del
area electoral. En cada é&rea, habria un
Secretario General elegido por todos, y
Secretarios de Salud, Educacion,
Economia y Seguridad, que serian elegidos
por los secretarios de su especialidad. Los
10 delegados de salud de cada mesa
pueden elegir al secretario de salud del
area. No son elecciones por listas sino por
cargos, y entre los del mismo cargo.

Estos dirigentes integrarian los Concejos
Distritales y los Provinciales, en las
Municipalidades. Y las comisiones que van
a los Ministerios. Y serian los mejores
candidatos a integrar las Asambleas de las
Regiones y el Congreso de la Republica.

Calculemos. En el Peri hay unos 15
millones de electores. En la préactica, hay
menos de 200 por mesa electoral. Digamos
que hay 80 mil mesas, con 4 delegados por
mesa. Y habrian ocho mil &reas electorales
de 10 mesas cada una y 40 mil dirigentes
en total, en el pais, electos desde las
bases.
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Aqui habria representatividad. Con los
delegados se discutirian los planes, las
politicas y los proyectos principales.
Pueden tenerse referéndum
especializados. Hay muchos temas que
requieren consultas populares especiales.
Y se canalizan sugerencias.

Los delegados de mesa y dirigentes de
area podrian tener reuniones trimestrales,
con informes escritos en formatos

Y para tener claro que no se plantea
sustituir a las instituciones existentes, sino
que estas son sélo instancias de dialogo y
de consulta, sin capacidad de decision,
esta organizacion deberia ser parte de la
Defensoria del Pueblo.

Recordemos que el Defensor del Pueblo,
tampoco tiene capacidad de decision.

especiales, que se introducirian a Internet.

AUTOEVALUACION DE “ADECUACION AL MERCADO”

De los 24 participantes del Taller, ya han hecho su evaluacién y este trabajo esta en el puesto
Por COHERENCIA tiene [ 14] puntos. Por CONTENIDOS [12] puntos. Por PERTINENCIA [ 16| puntos.
Usted tiene 30 puntos para repartir; ¢ En qué lo aprueba?.

f > COHERENCIA {= CONTENIDO [= PERTINENCIA

FORO DE COMENTARIOS

[ Margot, 00-1253 ] No basta votar una vez cada cinco afios. La participacion si es posible.
En Villa El Salvador, las Secretarias de los grupos se eligen por dos afios, y hay competencia. ¢Quién
hace mas? Y entre el presente y el pasado. ¢ Cual directiva fue mejor? Los dirigentes tienen que trabajar.
Si alguien no funciona, los de su base pueden revocarlo. Asi se evita que sus dirigentes se olviden de
sus bases.

[ Lucia, 00-0367 ] Vamos a hacer como hizo Tomas Moro. Vamos a escribir un libro.
Podremos llamarlo ...... "LA UTOPIA DEL TERCER MILENIO"

COLAPSO ECOLOGICO
[ Gabriel, 98-0504 |

¢, COmo organizarnos para atender estos
problemas? "Podra el planeta dejar de
colapsar"?

Quiza nos sorprenda pensar que existe la
amenaza del colapso; pero veamos un solo
aspecto, el medio ambiente.

En este siguiente orden vienen los cuatro
principales problemas del planeta referidos
al medio ambiente, como los veian hace
algunos afios en las Naciones Unidas. Son
cuatro nuevos jinetes, que se suman a la
toda la caballeria creada por el hombre.

El mas importante es el efecto invernadero
generado por mas de un siglo de uso de
petroleo, carbon. Los combustibles fosiles
emiten el diéxido de carbono, que no se ve
como el monoxido, pero que va a la
estratésfera, se acumula y acumula e
impide que se disipe el calor que entra con
los rayos solares. ElI mundo se

sobrecalienta. Es el efecto invernadero. El
resultado es el deshielo de los polos y de
las altas cumbres, con nuevos y crecientes
desequilibrios en los climas de todo el
mundo.

La capa de ozono es el otro jinete. El sobre
uso de ¢qué materiales origina que esta
capa adelgace? (Qué componentes
quimicos se volatilizan, llegan hasta la capa
de ozono y generan un cambio quimico en
los gases?. El problema es que se
adelgaza hasta que aparecen huecos, y se
facilita el ingreso de los rayos ultravioleta
gue, entre otras cosas, generan cancer a la
piel. Ademas de los aerosoles, ¢qué otro
material que la civilizaciéon ha introducido,
hace que la capa adelgace hasta que se
forme un hueco como el que ya existe
sobre el polo sur?

Otro de los problemas mundiales del medio
ambiente es la contaminacion y destruccion
de la vida en los mares. No solo son los
derrames de petroleo o los desagles
urbanos. Estan también las décadas de
relaves mineros. ¢Cuantas especies ya
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habran desaparecido? Sea porque se
envenenan las costas o por la grasa que
llega al mar. Flota. Impide que entre la luz
solar y que se renueve la vida marina.
¢Cuantos desequilibrios biolégicos mas
tendremos de lamentar, antes de
organizarnos y destinar ingentes recursos a
resolver estos problemas?

El cuarto ¢cudl es? ¢La destruccién de los
bosques? ¢La lluvia acida?

La clave esta en las hojas de las plantas. El
problema es la destruccién de los bosques
y la expansion de las urbes a costa de las
areas agricolas. Las hojas de las plantas
son las fabricas de alimentos que tiene el
planeta. No so6lo renuevan el oxigeno.
Fabrican los alimentos. Los vegetales
toman los minerales del suelo, los llevan
hasta sus hojas y con los rayos solares
hacen la fotosintesis. Fabrican asi sus
alimentos, alimentan a los herbivoros; y
estos dan vida a los carnivoros. Pero las
ciudades crecen, a costa de las areas peri
urbanas de uso agricola. Y los bosques se

talan, para satisfaccion de los usuarios de
los muebles de madera y de las
construcciones que la usan. Tala que
muchas veces no preserva el recurso, por
realizarse sin reforestacion. Pensemos en
todas las especies vivas del planeta.
¢ Cuantos alimentos diarios necesitan? Y...
Jcuantas hojas quedan, afio a afio, para
fabricarlos?

A cual de los jinetes del Apocalipsis le
corresponde este problema? ¢Al hambre?
A la peste? ¢ A la guerra? ¢ A la muerte?

Son cuatro jinetes del desequilibrio de los
ecosistemas, que afectan no solo a la
especie humana sino a todas las formas de
vida que conocemos.

¢,COmo organizarnos para atender estos
problemas?

AUTO EVALUACION DE “ADECUACION AL MERCADO”

De los 24 participantes del Taller, ya han hecho su evaluacion y este trabajo esta en el puesto E
Por COHERENCIA tiene [ 11 ] puntos. Por CONTENIDOS [13] puntos. Por PERTINENCIA[4] puntos.
Usted tiene 30 puntos para repartir; ¢ En qué lo aprueba?.

£ COHERENCIA [ CONTENIDO [ PERTINENCIA

FORO DE COMENTARIOS

LA CAPACIDAD DE ORGANIZACION EN
ESTE
POST GRADO

[ Erika, 00-0904 ]
Este postgrado puede evaluarse como un
programa de capacitacibn o como un
programa de promocién empresarial. Tiene
de las dos cosas pero ¢,qué es lo principal?
Prioricemos criterios.

Los que lo evallan principalmente como un
programa de capacitacion considera que lo
importante es aprender a trabajar en este
sistema.

Unos seguirdn por su cuenta y otros
guedaran con los micro empresarios que
han conseguido. Incluso, algunos tomaran
a los productores que queden sueltos

cuando el que los consiguié se retira. O con
el técnico especialista. Hay quienes
seguirdn con él y otros contrataran a otro.
Lo importante para estas personas es
haber aprendido lo que hace cada uno.

Los que lo evallGan principalmente como un
programa de promocion empresarial,
priorizan la accion.

Hay varios que quieren hacer su propio
negocio de exportacion. Plantean vender
por Internet y colocar los productos
contratando a cualquier empresa
exportadora.

Su prioridad es estar al dia con las modas y
conseguir pedidos, distribuirlos entre los
que puedan producirlos, tener especialistas
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que vean los controles de calidad, recoger
los productos, ver su presentacion y
juntarlos hasta que tenga el volumen
adecuado para llevarlo a la empresa
exportadora para que los remita al lugar
que les diga.

Sefialan que la empresa exportadora que
contraten se encargara de recomendar el
Incoterm 2000 que mas conviene, que no
necesariamente es FOB porque hay 13
posibilidades, de apoyar con los faxes de
negociacion que se hacen en el inglés
especializado del comercio exterior, de
apoyar en el tramite de las cartas de
crédito, de los seguros, fletes, de los
embalajes en contenedores, de los tramites
de aduanas.

Diferencian la especialidad de la agencia
exportadora de la especialidad del
empresario exportador.

¢,Cudl debe ser el perfil del egresado de
este curso de post grado?

Si entendemos que debe ser capaz de
tener un trabajo idoneo en el disefio del
producto, en la sub contratacién de los
productores, en el acopio y el control de
calidad. Si ademas vemos que tiene que
formar su capital de trabajo, para la
produccién de muestras y para el pago a

los productores. Que tiene que tener una
cartera de productores, precisando sus
habilidades, e incluyendo a los productores
de los amigos que han seguido este post
grado, para asociarse con ellos cuando
vengan pedidos.

Si entendemos todo esto, hemos entendido
que el rasgo central del egresado es el de
ser un empresario, un organizador.

Y una persona, no se hace empresario con
un curso de 6 meses.

El criterio central para la evaluacion de
impacto de este postgrado, no es el
capacitar empresarios sino el promover
empresas.

AUTOEVALUACION DE “ADECUACION AL MERCADO”

De los 24 participantes del Taller, ya han hecho su evaluacién y este trabajo esta en el puesto E
Por COHERENCIA tiene [11] puntos. Por CONTENIDOS [13] puntos. Por PERTINENCIA[4] puntos.
Usted tiene 30 puntos para repartir; ¢ En qué lo aprueba?.

> COHERENCIA {= CONTENIDO [= PERTINENCIA

FORO DE COMENTARIOS

16 El conflicto

Chat de la cafeteria

<Lucrecia> una vez acompafie a un
amigo a una comida de negocios. Yo
conversaba con la esposa de un gerente,
pero oi lo siguiente: hablaban de las
variaciones economicas. Uno de ellos dijo
que la competitividad actual era como la

historia del escorpion y la rana. ¢lLa
conoces?

<???? > No. Cuéntamela.

< Lucrecia> Paréntesis. Me  sigue
pareciendo gracioso que te hayas puesto
ese nick. Las cuatro interrogantes.

<???? > Si estuviésemos en clase
tendria que aparecer con mi nombre y mi
cbdigo. Pero como estamos en el chat de la
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cafeteria, aqui todo vale. Algo tiene que ser
libre en esta Escuela Virtual.

< Lucrecia> ¢De qué ciudad eres?
<???? > De Lima. Estudiamos el
mismo curso. Pero ahora estoy de
incégnito.

< Lucrecia> Grrr. Pero...... después me
diras quien eres. ¢Vale? Acuérdate. Sigo
con el cuento de la competitividad. Estaba
una ranita a punto de cruzar un rio y se le
acerco un escorpion para pedirle que lo
llevara en su lomo para cruzar también el
rio. La rana le contesto... No. TU siempre
picas. Me mataras entonces. El escorpion
le dijo: No eres logica. Si te pico nos
ahogaremos ambos. Y fue tal la insistencia
del escorpion y tanto lo que le aseguro a la
rana que no la picaria, que la rana acepto.
Y estaban a mitad del rio... cuando
sorpresivamente, el escorpién picé a la
rana. Comenzaron a hundirse. La rana
pregunté al escorpion "¢Por qué lo has
hecho si ahora moriremos los dos?. Y el
escorpion  solo  contesto "ES Ml
NATURALEZA".

<??7?? > dijiste que esos ejecutivos
hablaban del futuro del pais y de la
competitividad ¢cédmo  entendiste el
cuento?

< Lucrecia> Como la naturaliza de la
competencia. La competitividad actual es
tal que; con el propdsito de quebrar al otro;
a veces las empresas terminan por quebrar
ellas mismas

<???? > creo que el sentido era
mayor. Nos hemos metido en Ila
competitividad y con la globalizacion,
quebraran las empresas que no sean
adquiridas por la mega concentracion del
poder econémico global.

< Lucrecia> muchas ya lo han hecho o
se han fusionado

<???7? > como quieres morir: en la
orilla o nadando

< Lucrecia> nadando

<?2??? > YO0 no quiero morir. Por eso
opto por lo que es tan pequefio y diverso
gue no llega a ser de interés para las
transnacionales. La globalizacion es la
muerte anunciada de nuestras industrias.
Estamos en la con produccion en serie, por
estar en la competitividad global con
robotizacién, mi lema es " Busquemos la
diversidad de lo pequefio proyectada a la
exportacién”.

< Lucrecia> bueno, con mi costumbre
de asociar todo a la vida -cotidiana,
siempre, hasta antes de oir este tu

comentario, asociaba esta historia a la
"Naturaleza de las personas" Es decir,
siempre las personas terminan por optar o
comportarse de la misma forma, porque
esa es su haturaleza.

<???7? > es posible, pero, supongo,
por quienes comentaban y el tipo de tema
que trataban, que se referian a la
supervivencia del empresariado nacional
ante la competitividad

< Lucrecia> si es posible. La verdad es
que yo no participaba en ese momento de
su conversacion. Explicame eso de tu
teoria

<??7?? > Jcual teoria?

< Lucrecia> .. diversidad de lo pequefio
proyectada a la exportacion

<???? > Mira. El comercio
internacional en el mundo es de 5 a 6
trillones de US$ al afio, y el desbalance de
nuestra balanza comercial, de nuestra
cuenta corriente es 2 mil millones de
dolares al afio. ¢ Sabias que en USA, en los
anglosajones, un ftrillon es un uno con 12
ceros mientras que en Latinoamérica es un
uno con 18 ceros?

< Lucrecia> Si. Aqui, cada 3 ceros, es
Mil. Millén. Mil millones. Billon. Mil billones.
Trillébn. Mientras que alla es Mil. Millén.
Billén. Trillon.

<???? > Si. No se habla ya de mil
millones sino de billén. Pero no sélo alla.
Ahora es en el mundo.

<Lucrecia> sigue con lo de Ila
balanza....

<???? > el equilibrio entre los
dolares que entran y salen del pais es la
balanza en cuenta corriente. A la balanza
comercial, exportacibn menos importacién
de bienes y servicios, se le suman las otras
cuentas por las que entran dolares como
por inversibn extranjera a proyectos
nuevos, a la bolsa de valores, por la venta
de empresas publicas, y se resta la
remision de dolares al extranjero por
utilidades, por salida de capitales. Nuestro
déficit de cada afio ha bajado a 2 mil
millones de ddlares mas o menos, 2
billones segun como se dice en USA, que
antes se cubria con el dinero que entraba
por las privatizaciones y por las nuevas
inversiones. Cuando se detuvieron las
privatizaciones y cuando dejaron de venir
las inversiones, por la crisis asiética, se vio
el déficit y hubo que cubrirlo con nuestras
reservas.

<Lucrecia> ok
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<???? > Cuenta los ceros. Nuestro
déficit es de 2 000 000 000 de ddlares y el
comercio internacional sumando todos los
paises del mundo, es de 6 000 000 000
000 El comercio mundial es 3 mil veces
mas grande de lo que necesitamos y, con
la globalizacién, el comercio mundial actual
estd en rapida expansién. ¢Cuéanto
necesitamos capturar de ese mercado
mundial para cubrir nuestro déficit y salvar
nuestros problemas?

< Lucrecia> ¢uno entre 3 mil?

<???7? > Asi es. En porcentajes es
0.03% Es tan pequefio lo que necesitamos
y somos el pais de la diversidad que, la
conclusion es légica. “La diversidad de lo
pequefio, tenemos que proyectarla a la
exportacién”.

En el Pert tenemos méas de 4 millones de
Pymes de las cuales la mayoria son
microempresas. Todos los dias quiebran
unas y nacen otras. Lo que hay que hacer
es orientarlas hacia algin nicho de
mercado de otro pais, que nos favorezca.
Incluso en USA, en el centro del gigante,
donde por la escala siempre seremos
marginales. Hay que producir para los
huecos de esa escala. Ya no estamos en la
década del 50 o del 60. Ahora ya no hay
cabida para los chicos que quieren crecer
en un producto compitiendo con los lideres
de cada rama. Pero hay tantos huecos en
el piso, tantos nichos de mercado, que se
puede crecer sin que nos vean como
riesgo.

< Lucrecia> ¢cual es la diferencia...
entonces? ¢ Lo que producimos?

<???? > Claro. No debemos
centrarnos en promover pocos productos
sino en conocer al mercado. Descubrir los
miles de cosas que podemos exportar. Por
eso digo que las prioridades de esta
Escuela no estan bien orientadas.

< Lucrecia> ...

<???? > En los cursos que
llevamos, en vez de hacer que conozcamos
el mercado, nos hacen perder el tiempo.
Nos hacen buscar a micro empresarios
para darles una asistencia técnica y
ponerlos a trabajar, cuando lo que se
necesita es llevarlos a que conozcan el
mercado de afuera. Si no nos hemos
desarrollado es porque algo falla aca.
Seguir en lo mismo nos lleva al fracasado.
Aqui nos hacen perder el tiempo.

<lLucrecia> ..si queremos que los
artesanos vayan a mercados no atendidos,
hay que trabajar con ellos......

<???7? > Mira. Japén no tiene
mineria, no tiene recursos naturales. Los
recibe de otros paises. Y sus mercados
estan en ultramar, USA, Europa, hacia
donde tiene que remitir sus productos.
;Cuél fue su andlisis? O reducia sus
costos de flete o moriria. Y pudo crecer. No
murio...

< Lucrecia> tienes miedo a la
muerte???

<???? > No. No estamos hablando
de eso. Estamos hablando de su politica
“Lo pequefio es bello”. Los insumos que les
llegaban debian servirles para hacer mas
productos. Y con productos pequefios,
podian exportar mas en el mismo barco.
Ese es su secreto. ¢Como lo aprendi6?
¢ Tu crees acaso que fue quedandose en
Japon? ¢Es lo que nos hacen en esta
Escuela? NO.

<lLucrecia> pero...

<???? > No. Por 1650 Japdén se
encerré6. Cuando lleg6b a sus costas el
primer barco de portugueses, los mataron a
todos ...y se aislaron...

< Lucrecia> ........

<???7? > por 2 siglos no dejaron que
ningln japonés entre o salga de sus islas.
200 afios después, por 1850, afios mas,
afios menos, dijeron vamos a ver como es
afuera. Viajo un principe con su comitiva y
descubri6 la medicina moderna, las
fabricas modernas, los inventos modernos.
Y cuando regres6 dijo salgamos a conocer
la tecnologia, a aprender, a copiar lo que
hay afuera. Era mas que espionaje
industrial. Era mas que copiar tecnologia.
En su forma de entender, tenian el derecho
de cosechar a manos llenas los
conocimientos hechos por otros, para
llevarlos a su pais. Tenian el reto de
aprender a trabajar con los nuevos
recursos existentes. ¢Entiendes? Eso era
lo que necesitaban para crecer.

< Lucrecia> pero eso...

<???7? > El problema esta aqui. En
la mente. En el mundo existe la tecnologia
y exige que la busquemos para
aprovecharla. No toda es buena. Hay que
seleccionar. Pero no plantear esto como
eje de nuestra estrategia de desarrollo es
un suicidio.

< Lucrecia> ¢no se hace?
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Lo pequefio es bello dijo Japén.

Es la parte central del milagro
japonés. ¢ Por qué lo dijo? Porque
tenia que reducir sus costos de
fletes 0 moriria.

Y ¢cémo lo aprendié?

Saliendo a otros paises y tomando
su tecnologia.

Hoy se llama bechmarking.

El eje de la estrategia de desarrollo
para nuestro pais debe ser
seleccionar productos, capturar
tecnologia, incorporarla a los
productores y organizarlos.

El eje del desarrollo es econémico.
No es politico.

<???? > En esta Escuela no. Es un
engafia-muchachos. Nos basarnos en los
productos que se hacen y en la forma como
trabaja la gente en el pais, cuando lo que

hay que hacer es seleccionar productos,
capturar tecnologia, incorporarla a los
productores y organizarlos. Llevarlos
afuera, que vean, que regresen y que
cambien la forma de producir y de
pensar...... Obligarlos a crecer. Tienen que
ser excelentes. No debemos continuar
sembrando en el fracaso. Si esta Escuela
plantea lo contrario o no se preocupa por
ello, hay que bloquearla. Algo hay que
hacer para bloquearla. Asi sea con un
sabotaje. Estamos perdiendo el tiempo.
Debemos hacerlo. Hay que sabotearla.
<lLucrecia> ¢sabes lo que creo
........... ? Amigo. ¢Amigo? ... ¢Me
escuchas?

Nadie le respondié. Cuatro incognitas se
habia ido.

17 La administracion
del conflicto

Los he llamado a esta reunion no
programada para tratar un asunto que
puede ser un asunto serio o una falsa
alarma.

Anteayer, a altas horas de la noche, recibi
un e-mail de una estudiante de post grado [
Lucrecia, 00-0191 ] que es del curso de
ustedes, de Artesania en Plata, donde me
informaba que en el chat de la cafeteria
virtual tuvo, anteayer mismo, un largo
dialogo con un comparfiero de su aula, el
cual no se identifico.

Estas son las fotocopias de la carta, que he
sacado para ustedes. Me comuniqué
telefénicamente con la alumna, que por
suerte es de nuestra ciudad. Anoche vino a
conversar y luego hice una ayuda memoria
de la entrevista que tuvimos, cuya fotocopia
también la tienen ahi.

El objeto de su comunicacion era alertarnos
que esa persona, el alumno con el que
conversd, conocedor de estrategias de
exportacién y perfeccionista. Segun la
version de Lucrecia, poco a poco se
expresd0 en forma mas dura sobre la
orientacién y las prioridades que tenemos

en esta Escuela. Se mostro alterado por
ello. Molesto. Indignado. Nos llamé engafia
muchachos. Indicé que habia que hacer
algo para bloquearnos, asi sea un sabotaje.
Agregd que era un deber el detenernos.

La impresién que me dio esta chica es que
es cuerda y dice la verdad. Nos informo
apenas concluyé su didlogo y vino a esta
oficina apenas termind su horario de
trabajo. Esta tensa, y no es una chica que
se asuste facilmente.

Indic6 que ese desconocido, identificado
con 4 interrogantes, es muy acelerado en
sus didlogos. Pude entender que se
desplaza bien de la abstraccion a la
concrecion. Es inductivo, pero parece que
ante un tema conflictivo pierde la capacidad
de didlogo. Al menos, dejé de dialogar con
esta chica. Y le dio la impresién que su
obsesidn es crecer o morir.

Este puede ser el caso patologico de
alguien que prioriza el conocer y que quiza
por ello al final no haga nada. Quiza se
conforme con saber que pudo hacerlo,
como pasa con la mayoria de los hackers,
esos muchachos que crean virus para
computadoras.

Asuman este caso como una
administracion de conflictos en la
organizacion. Lean por favor la carta y la
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ayuda memoria. Pénganse de acuerdo en
que hacemos.

El asunto queda en sus manos. Mientras
tanto voy y regreso. Si terminan antes,
pueden retirarse.

*kkkk

MARCO ANTONIO. Hay cientos de
formas en que se puede hacer un sabotaje.
Es simple. Se puede introducir una falla en
el codigo de barras al imprimir las cajas o
los embalajes. Se puede sustituir, cambiar
el disefio de los productos que nos piden
del extranjero. Se puede borrar una cifra en
un namero, en el volumen de un pedido; y
al final fabricamos 500 cuando nos pidieron
5,000

DIANA. ¢Realmente crees que
haria algo de eso?
IMELDA. ;Qué  entonces?

¢Contra propaganda via Internet? ¢Virus
que pongan la picota a los servidores?

DIANA. ...no. Cosas menores,
como mortificar en clase.
RAQUEL. ¢Desmotivar a los

productores?

MARCO ANTONIO. No. Ni creo que
vaya ha hacernos tampoco un problema de
fondos con el banco. Ni de insumos,
herramientas, equipos. No es su estilo. Ni
disefios, productos, embalajes. Es mas
intelectual. Va mas al plano social.

DIANA. Oigan, somos 4. Tres
tutoras y un supervisor. Brako incluso nos
ha dejado para que nosotros decidamos.
MARCO ANTONIO. Parece que
estamos de acuerdo en que es un caso que
no tiene importancia. Es una persona sola y
no puede afectar mayormente lo que
hacemos, sin que nos demos cuenta.
Menos ahora que estamos sobre aviso.
RAQUEL. Pero mira que seria
bueno aprovechar este caso para hacer la
experiencia de gestion de los alumnos.
DIANA. ¢,Como? ¢Qué propones?
¢, Qué lo digamos en clase para que todos
opinen?

RAQUEL. No, eso no tiene
sentido. Eso no nos ayudaria a organizar el
trabajo. Las tutoras sabemos que no se
trata de ninguno de nuestros coordinadores
de grupo. ¢ Verdad?

IMELDA. De mis grupos no,
por lo menos ¢Ok? Bien. Pero el hecho
también es que no lo identificamos.

RAQUEL. Lo que propongo
es que nos reunamos con los 12
coordinadores para que ellos lo identifiquen
entre los miembros de sus grupos, Yy
decidan que hacer.

MARCO ANTONIO. &Qué ellos
administren la situacién?
RAQUEL. No es un problema

importante. Pero puede ser el primer caso
de un conflicto interno que tengan que
administrar.

IMELDA. Claro. ¢Por qué
no?
DIANA. ¢, De acuerdo Marco?

MARCO ANTONIO. A  todos, por
Internet, o s6lo a los de Lima?

DIANA. Tendria que seria solo a
los de Lima. Y ya no serian 12 sino 7
grupos en el curso. La reunion podria ser
directamente aqui.

IMELDA. Vale. Para que se
acostumbren a coordinar personalmente
ante casos de conflicto...

MARCO ANTONIO. De acuerdo. Esta
noche que hay taller, en el intermedio, los
llevo a un chat privado y los cito para
mafana, o para alguna otra fecha si es que
alguno no puede venir.

IMELDA. Es lo mejor. ¢Nos
vamos? En estos dias tuve que hacer unos
tramites, pedi permiso y se me ha
acumulado el trabajo. Acuérdense que en
este ciclo soy tutora de dos cursos y el
tiempo no me alcanza. Marquito, nos
despides de Brako ¢Ok?

Kkkkkk

Existe una discrepancia en el
enfoque.

Para nosotros no es un problema
importante. Pero es el primer
conflicto interno que tienen los
participantes antes de la ratificacion
0 recomposicion de grupos.

Esto es positivo.

Parte del programa de estudios es
buscar que discrepen entre si, para
ver como administran los conflictos.
Aqui cada uno forma su propia
experiencia de gestion, con
simulaciones, con intentos y
errores o administrando conflictos
de bajo nivel.

Si la experiencia es buena,
continuaran trabajando juntos,

pero para eso tienen que
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conocerse en situaciones
problema, superarlas y continuar
siendo amigos.

A los dos dias, Erika, desde Ayacucho,
recibia las novedades de Guillermo sobre
la reuniéon entre el supervisor y las 3
tutoras, con los 7 coordinadores de grupo
residentes en Lima.

[ Erika, 00-0904 ] Tampoco
me parece que sea grave. ¢Y que decian
los otros 6 coordinadores?

[ Guillermo, 99-1455 ] De los 7,
uno descartd6 de plano que fuese de su
grupo. Habia dos hombres mas en su
grupo pero leian muy poco. Cada uno tenia
su negocio chico y, en su tiempo libre, uno
se habia dedicado a levantar pesas y el
otro a pasarla con amigos.

[ Erika, 00-0904 ] No eran
sospechosos.
[ Guillermo, 99-1455 ] No. Pero

hubo wuna cosa un poco fea. Ese
coordinador se quejé de que lo habian
llamado por algo que no le correspondia y
se retir6 de la reunion. No se integré al

grupo.
[ Erika, 00-0904 ] oY que
decian las tutoras?

[ Guillermo, 99-1455 ] El

supervisor anoté algo y al final de la
reunion, justo cuando vio esa nota,
comenté que estos problemitas nos
permitian conocer con quien se podia
trabajar bien y con quienes no. Te aseguro
que, si termina este curso, no lo llaman
para el siguiente.

[ Erika, 00-0904 ] Si. Las
relaciones humanas son un factor clave.
Con él no se podria trabajar bien...

[ Guillermo, 99-1455 ] Conversé
con otro amigo de la primera promocion de
los post grados. Su impresion era que las
tutoras estarian felicisimas por este caso.
Este es el principal motivo por el que se
tienen tutoras en los grupos... para
seleccionar a los conflictivos Y no llamarlos
para el segundo curso.

[ Erika, 00-0904 ] que pillos

[ Guillermo, 99-1455 ] En la
reunion de ayer, cada uno evalué a los
miembros de su grupo. A hombres y

mujeres para descartar las parejas. Salio
una lista de 13 personas a estudiar, porque
no se les conoce, De mi grupo tengo a 3.
Dos hombres, Jer6nimo y Radl, y una
mujer, Lucia. Yo conozco de antes a Daniel
y Margot es mi compafiera.

[ Erika, 00-0904 ] dijeron algo
de nosotros??? Todo mi grupo es de
Ayacucho.

[ Guillermo, 99-1455 ] parece que
también van a comunicarse con los
coordinadores de fuera de Lima para ver
como estan las parejas y las amistades.
Con esos datos van haciendo sus socio
gramas para graficar las interrelaciones,
con lealtades y antagonismos. Se aprende.
[ Erika, 00-0904 ] Si, la
elaboracién de socio gramas esta en el
programa del curso. Lo recuerdo. Es una
de las herramientas de direccién que nos
tienen que ensefiar a usar, para que la
apliguemos con nuestros productores. En
la practica la usamos, pero sin saber que
es una herramienta para detectar lideres,
lealtades y conflictos potenciales.

[ Guillermo, 99-1455 ] No creo
que Raul sea. No destaca
[ Erika, 00-0904 ] éni por

tedrico ni por préactico?

[ Guillermo, 99-1455 ] no Es un
buen muchacho, un buen amigo pero nada
mas. No sirve para gerente.

[ Erika, 00-0904 ] scomo  se
van a organizar?
[ Guillermo, 99-1455 ] los  otros

grupos no sé. En el mio ya lo hemos
discutido. Todos saben que Margot esta
conmigo, por lo que podria malentenderse
si yo me acerco a Lucia. Por eso Daniel
debe evaluar a Lucia. Margot eligi6 a
Jerénimo, es un tipo mas interesante, con
ideas propias, mas preparado. Y yo
estudiaré a Raul.

[ Erika, 00-0904 ] sles  han
dado alguna pauta sobre que estudiar en
cada uno y cémo?

[ Guillermo, 99-1455 ] No pero
hemos quedado en tener reuniones
semanales de coordinacion

[ Erika, 00-0904 ] y las
tutoras, so pretexto de la auto evaluacion,
los organizaron. Pillos, no cabe duda.
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18 Hegemoniasy
herencias del Siglo
XX

Ya era algo tarde pero Brako no queria ir a
su casa aun. Revisaba el articulo que
acababa de escribir para la revista de la
Escuela Virtual.

CRECER

El siglo pasado, el XX, al que
cuesta pensar como pasado, fue el periodo
de los mayores cambios dados en la
historia humana. Se tuvo un mayor
acercamiento de los pueblos por los
avances en las comunicaciones, surgiendo
la escala planetaria como el espacio
politico de las grandes confrontaciones.

Ya en el siglo XIX se habian
sentado las bases de los blogues
continentales, con la vinculacién de los
estados-nacion sustentada en la Optica
geopolitica. Habian surgido los “pan”. El
paneslavismo, el pangermanismo, el
panamericanismo. Vinculos que
antecedieron al espacio planetario del siglo
XX, donde se dio la competencia entre las
ideologias con vocacion hegeménica y los
enfrentamientos hemisféricos, politicos vy
militares.

Una a wuna las opciones

ideoldgicas principales fueron cayendo.

= Cay0 el anarquismo, que optaba contra
la existencia del partido, del Estado, de
la propiedad y a favor de la democracia
directa. Incluso, no llegdé a ser opcién
de ideologia hegemodnica. Antes de
ello, perdié la guerra civil espafiola
entre los afios de 1936 a 1939.

= Cay0 el fascismo, que optaba a favor
del partido para el control del Estado, a
favor del Estado para el control del uso
y disponibilidad incluso abuso de la
propiedad, mas no para su posesion ni
para su usufructo, que se mantenian
privados. También que optaba contra
todo mecanismo de gobierno que se
oponga a su concentracién de poder.
Dej6 de ser opcion de ideologia
hegemoénica al perder la segunda
guerra mundial, en Italia, en Alemania y
en Japon en 1945,

= Cayeron los socialismos reales
llamados comunismos, con  sus
variantes existentes en la URSS y en
sus paises europeos afines. Cayé en
China, abandonada por la URSS en
1961 y que entendia que ese vecino
era su enemigo mayor, por ser el mas
cercano. Cay0 su variante auto gestora
en la Yugoslavia de Tito. Cayeron las
propuestas tedricas del
eurocomunismo, de ltalia, Francia. En
diversa forma, todos optaban a favor
del partido para el control del Estado, el
que deberia desaparecer en un largo
plazo. Y que optaban contra la
propiedad y contra todo mecanismo de
gobierno que se oponga al poder. Estos
comunismos, asi incluso, en plural,
dejaron de ser opcion de ideologia
hegemonica con la perestroika y con el
reparto, como recuerdos, del muro de
Berlin en 1989.

= Las anteriores ideologias cayeron. Y
quedo el capitalismo, el liberalismo, el
neoliberalismo, que estaban a favor de
la independencia de la propiedad ante
el Estado. Quedd la concentracién
privada del poder econémico a escala
planetaria, acelerada ahora con la
globalizacion. También quedd la
democracia  representativa y la
pluralidad partidaria. Y también sus
banderas ideoldgicas, los derechos
humanos y la libre empresa.

En la jerarquia de potencias
mundiales, dejé de existir una bipolaridad
caracterizada por el equilibrio nuclear.
Quedd una sola ideologia hegemonica,
desde el punto de vista occidental y
cristiano. Queda pendiente de conocer la
vocacion expansiva de China. Y también el
estado-nacién, quedé en el camino,
reducido a subsistir como una instancia de
poder menor, subordinada al poder
supranacional. Como no se vio en Vietnam
ni en Irak, pero si se vio en Kosovo, y es
probable que se vea en Colombia.

Tofler, para  ejemplificar la
evoluciéon de las instituciones, puso en La
Tercera Ola el ejemplo clasico de tres de
los personajes tipicos del Oeste
norteamericano: El pistolero, el banquero y
la profesora. Los tres siempre han existido
y se mantienen pero este autor preguntaba
¢cual es el dominante? Indicé que la 1ra
Ola, la pre industrial, corresponde al
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pistolero; era la etapa en que la fuerza
fisica era la fuente del poder. La 2da Ola, la
industrial, corresponde al banquero, donde
la fuente del poder es el dinero. Y la 3ra
Ola, la post industrial, simbolizada por la
profesora, es la etapa que se inicia, la era
del conocimiento.

A esa pregunta agregamos otra.
sCuando se inici6 esta era del
conocimiento? O, quiza sea mejor decir,
para nosotros, ¢cuando se iniciara?.

Asociemos ideas.

= El pistolero es la guerra. La guerra es
la extension de la politica. Y la
democracia representativa y la
pluralidad partidaria son las
instituciones politicas propias de la
actual etapa.

= El banquero es el duefio. El duefio es
el que tiene su propiedad con
independencia ante otro poder. Y la
concentracién del poder econdémico a
escala planetaria es el nivel de
concentracién propio de esta etapa.

= La profesora es el conocimiento. El
conocimiento es cientifico e ideolégico.
Y los derechos humanos y la libre
empresa son las banderas ideolégicas
propias de esta etapa.

¢Quién prima en el planeta en
estos momentos de la post perestroika?
¢,Donde estan los ejes del poder?

El pistolero de la 1ra. Ola estd muy
lejano. Las instituciones ya no se
reordenan en torno a la fuerza. La
democracia representativa y la pluralidad
partidaria no tienen opcién para ser los ejes
del poder en el planeta.

Quedan el banquero y la profesora.
¢ Yapaso la 2da. Ola? ¢En qué lugares si 'y
en que lugares no? ¢Qué puede hacer la
profesora contra el banquero?

De los 4 mil 400 millones de
habitantes del mundo en desarrollo, casi
las 3 quintas partes carece de saneamiento
basico. Casi un tercio no tiene acceso a
agua limpia. La cuarta parte no tiene
vivienda adecuada. La quinta parte no tiene
acceso a los servicios modernos de salud.

A escala mundial, en alimentos, la
quinta parte mas rica consume el 45% de

toda la carne y pescado mientras que la
quinta parte mas pobre soélo consume el
5%. ¢Cual es la visibn de futuro qué
tenemos?

¢ Por donde van las
megatendencias, la sociedad de la
informacion, la globalizacion de la
economia?

¢En qué y cdmo nos toca crecer?

Son datos espeluznantes y fueron
publicados por las Naciones Unidas, en
1998, en su Informe para el Desarrollo
Humano. Pensemos en este dato. Si en un
lado de la balanza de los ingresos se
ponen a 225 personas. No miles ni
millones. A las 225 personas mas ricas del
mundo, y al otro lado se ponen a las
personas mas pobres del planeta..... ja
cuantas se ponen?

Disculpen.

Personalmente, si puedo imaginar
a 225 personas sentadas, riendo,
conversando, gozando. Pero no puedo
imaginar que sus ingresos sean iguales a
los de 2 mil 500 millones de personas, al
47% de la humanidad viviente en el
planeta. Si hay algun error de calculo,
indiquenselo a las Naciones Unidas.

Son 225 personas iguales a casi la
mitad del mundo Y esa mitad ¢cémo esta?
¢, Qué estd haciendo? ¢Esta silenciosa?
¢Llorando? No digo que los que concentran
mas ingresos 0 poder econdmico sean
personalmente los responsables, pero si
son los beneficiados. Y también son los
que tienen el poder para hacer algo.

Lo de fondo son las intenciones y
las efectividades de los que estan cercanos
a los dos polos de la distribucion de la
riqgueza. Desde el lado de los que la
concentran, se hablé de las décadas del
desarrollo y estas se convirtieron en las
décadas perdidas. Desde el lado de los que
no la tienen, se hablé de la subversién y de
los socialismos, y sus expresiones reales
cayeron con la perestroika y el muro de
Berlin.

Ante la pobreza a escala
planetaria, el requisito general es la
efectividad. Y hay que seguir apostando,
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desde todo frente donde sea posible. Con
realidades y con suefios.

Nuestra realidad es el intento de
Escuela Virtual. Y nuestro suefio es que
todos aquellos que pueden hacer algo
efectivo, intenten hacerlo.

Que se generalice la pregunta ¢Y
nosotros, ..qué hacemos? ¢Cual es

nuestro proyecto de vida? ¢Cual es
nuestra apuesta personal?. En esta tercera
ola, la duda de Hamlet ha pasado del ser al
hacer.

Nuevamente la pregunta clave es:
¢, Qué hacer?
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“pequefia” lista. Pero, si le interesaba, esperaria para grabarlo rdpidamente en un

directorio especial que habia creado en su disco duro; y bajar el siguiente. ................... 9
3 De lo local ala Escuela Virtual .........cccuvviiiiieie i 11

Ella preferia leer las pizarras o tablones de los foros, por ser dialogos en tiempos

diferidos. Ahi encontraba opiniones directas de quien sea, pero comentando

tEMAS ESPECITICOS. wuviiiiiiiiie ittt e e et e e e st e e e s sbae e e s anaaeee s 11
El sistema operativo de la Escuela Virtual..................c.ccocvveeevieieinnnnn... 16
4 Régimen académico de esta ESCUEI@ ........cccuveeiiiiiiiiiiiie e 16

Todos hemos dicho que queremos ser promotores de exportacion de joyas de

plata, de artesanias. Que queremos dar trabajo a micro empresarios productores.

Nosotros somos los promotores, los organizamos, les definimos cuotas de

produccion. Les damos equipos, herramientas y moldes, capital de trabajo,

capacitacion, asistencia técnica; y lo fundamental, la madre del cordero, les

damos los pedidos. En otras palabras: Sub contratamos el servicio de

fabricacion. Saber cdmo se hace todo esto es el objetivo de este curso................... 16
5 Aplicacién demostrativa en [a producCion .......ccccccoovviciiiiiiiie e 19

Para la practica de produccion de muestras y también para el trabajo posterior,

por ciudad, la Escuela virtual pone cuatro agentes: El mensajero, el banco, la

cabina de Internet y el técnico especialista en el producto. ...........cccccveeeeiiieeeecciiee e, 20
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Planeamiento estratégico y sistemas de informacion...........cccccceeevviiveevciiee e, 21
Partamos de la organizacion de la Escuela Virtual y de su planeamiento

estratégico, para deducir de ahi, las caracteristicas de los sistemas de

informacion. Y diferenciando bien los sistemas de las tecnologias de la
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Estructurade la unidad tEMALICA ..........uvviiiiiiii e e 28
Cada unidad dura dos semanas. Las seis clases de las dos semanas son una
conferencia magistral, cuatro sesiones de taller y una sesién de coordinacién del
trabajo practico. En total se avanzan cuatro temas por unidad..........cccccceeeveviiininnnnnnn. 30

Preparacion de trabajos tEONCOS ...uiiiiiiiiie it 32
A los pocos dias, en el nuevo nimero quincenal de la Revista INFO, colocado en

la biblioteca virtual se podian leer los aportes de los estudiantes: “La democracia

y el congreso virtual” [Jer6nimo, 00-1360] “Tendencias de la produccion y del

comercio internacional” [Ramiro, 99-0293] “Matrimonio” [Lucia, 00-0367] y hasta

70 AOCUMENTOS MAS......eiiiiiiiiie ettt ettt et ettt e e sttt e e s bt e e e s sabe e e e s snbeeeessnbeeeeeanes 36

ConferenCia MagiStral ... 36
La tele conferencia era de 4 temas en 2 horas. Se trataba cada tema durante 15
minutos, con 15 minutos mas para los dialogos con las tutoras y el supervisor; y

para responder las preguntas que los participantes del curso les habian hecho,

por escrito, antes de pasar al tema SIQUIENTE. ..........uvviiiieeee i 39

Formacion de grupos de trabajo........cccvviieiieeiii e e e e nnnes 39
Libremente cada grupo se pone de acuerdo en sus horarios de reuniones. A cada
uno se le da una sala virtual para el chat escrito y, si desean, pueden usar el chat

RItMO del trabajo tEOTICO.....cuiiiiiiii e e e e e e e s eenees 41
Los participantes previamente reciben textos con un CD o video. Se parte de la

teoria para acercarse a la practica, en unidades tematicas de 4 temas cada 2

semanas. Las reuniones son diarias, en chat y grabando mucho de lo

dialogado. Se graba la conferencia magistral, los 4 talleres y la sesién de

practicas, cuando no es presencial. Ademas, en las 2 semanas, se tienen 4

sesiones de chat de grupo, una por tema. Controles de lecturas. Un trabajo

individual, escrito, muy corto, que se publica en Internet. La auto evaluacion de

los 24 participantes del taller a los 24 trabajos publicados por ellos mismos. Y
comentarios en el foro de debates. El curso esta dosificado para tener una rutina

de altas cargas de trabajo, invitando que se retiren los que no entran al ritmo.

Ademas estd la practica, que es lo mas importante. La interaccion fisica,

presencial, de los participantes organizando la produccion piloto de las muestras

gue se remiten al extranjero. Y se espera que los pedidos lleguen antes de los 6
meses, para pasar a la fase de puesta en marcha del grupo empresarial. El que

quiere, continda, trabajando y llevando el segundo curso, cuyo objetivo

INSErtarn0S €N €1 MEICAUO. ........uuuiiiiiee et e e e e e e e e e s e senbeeeeeeeeesannnne 42

Organizacién del trabajo de [0S MiCro eMpPreSarios ..eeevvvccviveveeee e ecieee e 46
El marco logico se aplica para organizar la produccion. Es una cuadricula, como

un tablero de ajedrez, con 4 filas y 4 columnas. En las filas va la finalidad,

objetivos, resultados y actividades. En las columnas va el texto de lo que

corresponde a cada fila, sus indicadores, sus medios de verificacion y sus

SUPUESTOS. .. eeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e e st s sttt s et s s 55t 5 5555ttt 58tttk n s n e 48

La funcionalidad y el cambio en esta Escuela................ccccoevevvveunnnn... 50
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LAS MICIO EMPIESAS .oooueieiieiiiiee ettt ettt ettt et e e st e e s ab e e s e bt e e e ea b e e e e e anbreeeeannees 50
Aplicacién del enfoque sistémico a las microempresas. Analogias. ¢ Por qué un
mosquito no crece hasta nuestra estatura? Un mosquito tiene la fuerza de un

mosquito. Una abeja tiene la fuerza de una colmena. ¢ Cémo funcionan las
microempresas?. ¢ Y los conglomerados? ¢ Como sera su productividad

comparada con la de 10S PaiSes ASIAtICOS? ......uuuriieeeii i 51

Ideas para el disefio organizacional de |a promocion .........ccccocceveeviiiieeiiiieee s, 54
La organizacion promocional es cerrada, modular y a escala humana, con una

doble estructura que la integra. El eje es una estructura jerarquica de los

miembros, de acuerdo a su historia de trabajo en la organizacién. Algo asi como

la organizacién de los directivos anteriores. Paralelamente esté la organizacion

vigente, muy flexible, modular, con multiplicidad de érganos que procura abarcar

todos los aspectos de las tareas cotidianas. ..........cceeeeveiiiiiiiiiiieee e 59

La auto evaluacién del tema: Propuestas diversas relacionadas con

Lo (o P-4 o1 Y o [PPSR 59
indice: Nuevos servicios para las pymes. La industrializacion y las pymes. Tipos

de empresas a promover en la etapa post industrial. Programas desescolarizados

de educacién de adultos. Organizacién de la Defensoria del Pueblo. Colapso

ecoldgico. La capacidad de organizacion en este postgrado............ccceeevivveeeeiineeeennn 60
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Lo pequefio es bello dijo Jap6n. Es la parte central del milagro japonés. ¢ Por

gué lo dijo? Porque tenia que reducir sus costos de fletes o moriria. Y ¢cémo lo
aprendio? Saliendo a otros paises y tomando su tecnologia. Hoy se llama
bechmarking. El eje de la estrategia de desarrollo para nuestro pais debe ser
seleccionar productos, capturar tecnologia, incorporarla a los productores y
organizarlos. El eje del desarrollo es econdémico. No es politico. .........cccccvvvveeeeernnnns 70

La administracion del CONflICTO .......ccoviiiiiiiiie e 70
Existe una discrepancia en el enfoque. Para nosotros no es un problema

importante. Pero es el primer conflicto interno que tienen los participantes antes

de la ratificaciéon o recomposicién de grupos. Esto es positivo. Parte del

programa de estudios es buscar que discrepen entre si, para ver como

administran los conflictos. Aqui cada uno forma su propia experiencia de gestion,

con simulaciones, con intentos y errores o administrando conflictos de bajo nivel.

Si la experiencia es buena, continuaran trabajando juntos, pero para eso tienen

gue conocerse en situaciones problema, superarlas y continuar siendo amigos. ......... 71

Hegemonias y herencias del Siglo XX .. 73
¢Por donde van las megatendencias, la sociedad de la informacion, la
globalizacion de la economia? ¢En qué y cOmMo NOS tOCa CreCEr? ...ovvevvvvirrvvieeeeeeeninns 74
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