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INTRODUCCION

La Ciudad de Puebla tiene una posicién geografica privilegiada, se localiza cerca
del Distrito Federal y es puerta de acceso al sureste del pais, inclusive tiene acceso a
las vias de comunicacién para alcanzar la costa del Pacifico, sea a través del estado de
Oaxaca o de Guerrero y con el Golfo de México, hacia el Puerto de Veracruz. Ello la
hace ser una ciudad estratégicamente posicionada. Sin embargo, al encontrarse cerca
del D.F., le acarrea desventajas, particularmente las relacionadas con la atraccion de

inversiones en servicios especializados (financieras, consultorias, entre otros).

La Ciudad de Puebla es el nucleo central de una de las cuatro metropolis del pais

—siendo las otras tres: el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey-, por lo que su
importancia propicia que sea objeto (y a la vez sujeto) de investigaciones en diferentes
ambitos. Sin embargo, hasta ahora no se han realizado muchos estudios econémicos a
detalle que analicen las peculiaridades del comportamiento econdémico interno de la

ciudad y menos en el ambito espacial.

En base a los modelos de localizacion de las actividades economicas en el espacio
urbano —parte importante en el estudio de la economia urbana-, y partiendo de la idea
de una forma de distribucién espacial, de los servicios bancarios y superiores, en otras
ciudades de paises desarrollados, nace la inquietud de realizar un trabajo de
investigacion que estudie la localizacion de las actividades bancarias y de servicios
especializados en el Centro de la Ciudad de Puebla. Por ello, y teniendo informacion de
una encuesta aplicada del Proyecto Vitalidad Econdémica del Centro de la Ciudad de
Puebla. La Expansion Urbana entre la Fragmentacion y la Especializacion (1999), me
permitieron llevar a cabo este trabajo. De esta manera, las preguntas que guiaron este

trabajo fueron:

a) ¢En la Ciudad de Puebla, la localizacion de los servicios superiores seguiran la

I6gica de concentracion espacial segun el planteamiento tedrico?



b) ¢De acuerdo al comportamiento y la tendencia de las actividades de servicios
superiores en Puebla no muestran una tendencia diferente a la seguida en ciudades

de paises desarrollados?

En tal sentido, a partir de las preguntas planteadas se formularon los siguientes

objetivos:

1. Identificar el patron de localizacién de las actividades bancarias (y de los servicios

superiores) en el Centro de la ciudad de Puebla

2. Analizar si existe una relacion entre las actividades de oficina y el sistema bancario

localizado en el centro de la ciudad

3. Observar el grado de concentracion de las actividades bancarias y de oficina en la

estructura econémica del centro de la ciudad

De esta manera, se puede decir que esta investigacidn representa una primera
aproximacion hacia la elaboracion de trabajos de este tipo, que conduzcan a
proporcionar una perspectiva de analisis intra-urbano, dado que hay pocos trabajos
que se han dirigido al estudio de lo que representa el comportamiento de estos sectores
y su impacto en el empleo. Asimismo, se tiene que los alcances de esta investigacion
es la de proporcionar los elementos necesarios del comportamiento de los bancos y

servicios especializados dentro de la estructura econdmica del centro de la ciudad.

En virtud de los objetivos antes planteados, el presente trabajo se divide en tres partes:
La primera parte presenta un marco de referencia hacia lo que constituye la ciudad; su
analisis intra-urbano, a través de la Teoria de los Lugares Centrales; la definicion y
posicion del centro, y su constitucibn o no como Distrito Central de Negocios; se
presenta la clasificacion de los servicios asi como la estructura y caracteristicas del

Sistema Bancario Mexicano inmerso en el contexto internacional, asi como la manera



en que incide en la Ciudad de Puebla. Asimismo, se insertan las principales
caracteristicas de la Ciudad de Puebla, su evolucién y estructura, lo que constituye y
representa el Centro Historico, asi como lo que se plantea en el marco institucional a
partir del Plan Municipal de Desarrollo Puebla 1999-2002 y el Programa de Desarrollo
Urbano de la Ciudad de Puebla.

El capitulo 2 corresponde a la metodologia, a la forma en que se lleva a cabo el trabajo
y a cdmo se obtuvieron los datos, que en este caso fue a través de la aplicacion de dos
encuestas: la Encuesta de Localizacion de la Actividad Econémica en el Centro de la

Ciudad y la Encuesta Especial para Bancos.

Finalmente, en el capitulo 3 se presenta el andlisis de estudio correspondiente a los
servicios especializados y a los bancos localizados en el Centro de la Ciudad de
Puebla. A partir del patrén de localizacion de los servicios superiores se esboza el papel
del Distrito Central de Negocios en la Ciudad de Puebla, asi como una primera
perspectiva de su situacion espacial ante la evolucién en su estructura econémica y
trama urbana, incluso la evolucidon que ha presentado el Sistema Bancario Mexicano, y
su impacto en la localizacién de los bancos en el centro de la Ciudad de Puebla y se
explica la concentracién de empleo que ellos generan y su localizacién, representados

en mapas digitalizados.



CAPITULO 1

LA CIUDAD Y SU ANALISIS INTRA-URBANO: ¢ POR
QUE ESTUDIAR LA LOCALIZACION COMO
FACTOR ECONOMICO?



1.1 LA CIUDAD Y SU ESPACIO.

En el ambito de la economia urbana, un elemento clave es la concepcion de la
ciudad, que deriva del proceso de urbanizacion. Este proceso significa el paso de una
sociedad rural a una sociedad urbana. Se refiere al crecimiento acelerado de la
poblacién urbana en comparacion con la poblacién rural (Polese, 1998:29). La vida
urbana ha tomado una gran difusion, a partir de lo que constituye una ciudad, sin
embargo, existe una gran complejidad en cuanto a dar una definiciobn de ésta, ya que

depende de la temporalidad y de la percepcién que un pais tiene de ella.

No obstante, una aproximacién de la definicion de ciudad es que: constituye una forma
de organizacién espacial, cuya estructura permite a sus habitantes o miembros alcanzar

un nivel satisfactorio de bienestar.

La ciudad posee caracteristicas que la hacen Unica, es decir, no existen dos ciudades
idénticas, lo cual ya sugiere la presencia de ciudades de distintos tamafios, densidad de
poblacion, capacidad de empleo que genera, estructura econdémica, politica y social,
etc. Asimismo, es necesario sefialar que como ente de espacio urbano también tiene
elementos negativos como la de generador de contaminacion, delincuencia,
marginacion, desempleo, entre otras. Pero esto no es lo que interesa aqui, sino ver
Gnicamente la relacion entre las actividades de servicios bancarios y profesionales con

el espacio urbano.

El espacio urbano se concibe como el espacio definido por una cierta porcion de mano
de obra, delimitada, a un tiempo, por un mercado de empleo y por una unidad (relativa)
de su existencia cotidiana, y de igual manera, contribuyendo a expresar las unidades
articuladas de tal proceso (Castells, 1974:279). O bien, entendido como la extension
limitada, cuyos elementos que la integran actlan en distintos ambitos de la actividad
social -y econOmica-, teniendo una geénesis propia, manteniendo interrelaciones y que
se encuentran en permanente movimiento, siendo su &mbito de accion la ciudad
(Flores, 1993: 41).



Al respecto de la estructura interna de la ciudad, no nos queda mas que sefalar que
dicha estructura dependera tanto del nivel de desarrollo que ha alcanzado el pais donde
se encuentre, como de las condiciones locales, tales como geografia, planeacion

urbana, estructura gubernamental local, sistema de transporte, etc.

Por otra parte, y tomando en consideracion el analisis de la estructura interna de la
ciudad y la percepciéon del espacio que ocupa, se tiene entonces que la ciudad se ven

delimitadas por dos relaciones:

1) Relacién inter-urbano: Relaciones con otras ciudades, que conlleva al estudio de

los sistemas urbanos;

2) Relacion intra-urbano: Esta relacion se refiere al estudio de la localizacién de las

actividades econdmicas y residenciales, a nivel interno de las ciudades.

Esta ultima sugiere el estudio de la localizacion de las actividades economicas al
interior de la ciudad, por lo que nos abocaremos a ella, para iniciar el analisis de

localizacion.

1.2 LA LOCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS EN LA CIUDAD

La localizaciéon de la actividad economica es fundamental para la economia
urbana, por cuanto implica la capacidad de organizar el uso del espacio, y mas aun, el
espacio en términos econdémicos. Ello a partir del uso del suelo urbano y, por lo tanto,
genera la renta del suelo. Asimismo, ante tal aseveracion es necesario tener en claro
los patrones de localizacion que siguen las actividades econdmicas, es decir, qué

factores determinan el que se dé una localizacién en determinado espacio y no en otro.

Asi, la pregunta que nos surge es: ¢por qué estudiar la localizacién de la actividad

econdmica en el centro de la ciudad? Su estudio no solo parte de la existencia de un



espacio, sino que lleva implicito una serie de conceptos vinculados a como se
desenvuelve una ciudad, es decir, a su andlisis intra-urbano. Tales conceptos son:
productividad urbana, aglomeracion, externalidades, medio ambiente, economias de
escala y costos de transporte, centralidad, sistemas de transporte, distancia y costos de

oportunidad.

A fin de comprender el por qué la localizacion de la actividad econdmica, es necesario
revisar los modelos de localizacion. Como es sabido los modelos economicos del
espacio urbano parten de la teoria de localizacién de producciones agricolas, las cuales
tratan del uso del suelo concebidos para explicar por qué se destinan los terrenos a
distintas funciones (Polése, 1998: 326). Entonces, cuando se trata de abordar la
cuestion de cémo organizar el espacio al interior de la ciudad, siempre se hace

referencia al modelo de Johann Heinrich Von Thinen?.

Von Thinen consideraba para su modelo, una poblacién aislada, que se abastecia de
los productos que los campesinos producen de la tierra en los alrededores se parte de
la hipbtesis de que los cultivos podian diferir en rendimiento por hectarea y costo de
transporte, sin dejar por ello de contemplar la posibilidad de que cada cultivo pudiera

cultivarse con intensidad distinta.

En tal sentido, planteaba dos interrogantes que a primera vista pueden parecer
distintos: ¢cémo habria de distribuir las tierras de los alrededores de esa poblacién para
minimizar los costos globales resultantes de producir y transportar una determinada
provision de alimentos hasta la poblacion? ¢Cémo acabaria por repartirse la tierra si se
permitiera una competencia sin control entre agricultores y terratenientes, en la que
cada cual actuara pensando Unicamente en su propio provecho? Ante estas
interrogantes, lo que se tiene es que la reparticion de tierra se llevaria a cabo por medio

de la competencia entre agricultores, traduciéndose en un gradiente de rentas de la

! Economista aleman, que en 1826 publica su trabajo clasico El Estado Aislado, donde propone su
modelo de localizacion (basado en producciones agricolas), el cual, posteriormente, ha sido utilizado para
otros modelos aplicables a actividades comerciales.



tierra, que a su vez iria descendiendo desde el maximo registrado junto a la poblacién

hasta el cero correspondiente al final de la zona cultivable.

Esa fue la primera aproximacion al valor y uso del suelo, para la presente investigacion
se hizo referencia a otros autores que contribuyen con su teoria sobre los
asentamientos urbanos y, por ende, a la localizacion de las actividades econdmicas
(especificamente, para el caso de los servicios superiores). Para tal efecto, entonces,
se analizan las contribuciones de Christaller?> y Lésch®. Es importante sefialar que
aunque existen determinados modelos para el analisis nacional (andlisis inter-urbano) y
otros para el espacio intra-urbano, el modelo de Christaller y Lésch son aplicables a

ambos espacios: nacional y urbano.

Otra de las razones por las que se toma de referencia esta teoria es porque da
respuestas al planteamiento de como estara organizado el espacio urbano (o nacional)

en la que existen una gama diversificada de productos (bienes y servicios).

1.2.1 LaTeoriade los Lugares Centrales.

En 1933 se publica en Alemania el trabajo clasico de Walter Christaller, dando
pauta a la Teoria del Lugar Central. Si bien continda en la linea de los anteriores
tedricos alemanes como von Thinen, con su escenario agricola, y Weber, con la
localizacion manufacturera, Christaller retoma en su trabajo la forma en que se

distribuyen en el espacio las actividades econémicas y las poblaciones.

Por lugar central se entiende a la reagrupacion (o concentracion) en un mismo lugar de

empresas que poseen areas de mercado comparables.

*Economista aleméan quien publica Die Zentralen Orte in Siiddeutschland, traducido al inglés como
Central Places in Southern Germany, por Carlisle W. Baskin, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, N. J., 1996

® Economista aleman que sentd las bases teéricas de la Teoria de los Lugares Centrales en su obra Die
Raumliche Ordung der Wirtschaft, 1944.
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Entonces, ¢podriamos pensar que los lugares centrales tienen el mismo tamafio? No,
los lugares centrales pueden ser de tamafios diferentes, y esto dependera de la
diversidad de los bienes y servicios que produce una determinada economia (o region).

Es en esta distincion donde aparece el concepto de “jerarquia” (de lugares centrales).

Considerando las condiciones de produccién y de consumo de los “diferentes” bienes y

servicios, es como se construye la jerarquia de bienes y servicios.

El concepto de jerarquia se aplica sobre todo al sector terciario. De esta manera, la
teoria de los lugares centrales se presenta como una teoria de localizacion de

actividades terciarias en oposicion a las teorias de localizacion industrial (1bid: 304).

La teoria de los lugares centrales ayuda a explicar dos aspectos interrelacionados del
desarrollo urbano: 1) la ubicacion de los asentamientos humanos como centros 6ptimos
de distribucion para los servicios y ciertas mercancias y, 2) la forma en la cual estos
servicios y mercancias se distribuyen dentro del sistema espacial de los lugares
urbanos (Butler, 1993: 110). Por lo que se trata de plantear cdmo una economia que se
basa en la produccion y distribuciébn de una gran gama de bienes y servicios diversos

se encuentra organizada espacialmente.

Es posible indicar que toda empresa busca normalmente localizarse en el centro
geografico del mercado, en virtud del principio de la centralidad geografica*, y a su vez
tienen interés en reagruparse. La decision de centralizar o no la produccion en un unico
lugar es consecuencia de la intermediacién entre economias de escala y costos de
transporte. Dicho de otra manera, si mas significativas son las economias de escala y
menores los costos de transporte, sera mayor la probabilidad de optar por centralizar la

produccion en un solo lugar.

* El principio de la centralidad nos indica que las relaciones de intercambio y las demas relaciones entre
agentes econdmicos dan origen a un lugar central. Se entiende aqui el término centralidad a la vez en
sentido geogréfico (el lugar es el centro geométrico de un espacio) y en el sentido de centralizacion
(reagrupamiento) de la produccién en un lugar (Polése, 1998: 64).
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Volviendo a la idea de jerarquia de bienes y servicios, ésta parte entonces de la nocién
de que todos los bienes y servicios no tienen la misma importancia: existen bienes o
servicios de rango superior® -los que se encuentran en el nivel mas alto de dicha

jerarquia- y bienes o servicios de rango inferior.

La clasificacion de estos servicios en superiores o inferiores permite un arreglo
jerérquico que refleja las relaciones econémicas entre el sistema de ciudades. Por lo
tanto, se considera que las diferencias de jerarquia urbana en funcién de sus lugares
centrales son resultado de economias de aglomeracién, lo que permite una oferta
eficiente del servicio. La jerarquia urbana se refiere al tamafio de los centros urbanos y
de acuerdo a la teoria del lugar central, existe una relacion directa entre los bienes y
servicios de orden superior y los centros urbanos de mayor tamafio. Por lo que los
lugares centrales ademas de asociarse a las actividades economicas y funciones
urbanas centrales, se asocian a la existencia de las grandes ciudades debido a que
requieren mercados de mayor tamafio que coinciden con los principales centros de

poblacion.

De acuerdo con esta teoria, el crecimiento de la ciudad depende de su especializacion
en las funciones de servicio urbano, considerandose que la primera funcién de la ciudad
es la de actuar como un centro de servicios para la region que la circunscribe,
proveyéndole bienes y servicios centrales, tales como: ventas al menudeo y mayoreo,
servicios bancarios y profesionales, organizaciébn de negocios asi como facilidades de

educacion, culturales, de entretenimiento y de gobierno.

Sin embargo, como todo modelo posee sus limitantes, debido a que las jerarquias
urbanas no estan perfectamente conforme al modelo. Algunas de las razones por las

gue dichas jerarquias no se apegan al modelo ideal, son (Ibid: 311-312):

- la geografia del pais (rios, montafas, etc.) estad muy lejos del modelo del plano

homogéneo;

®Dada esta jerarquia, entonces, los servicios se clasifican en superiores o sofisticados y comunes.
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los obstaculos institucionales (fronteras administrativas o culturales) impiden la

integracion del espacio econdmico del pais;

el poder de compra (ingresos por familias) y las preferencias de consumo no son

homogéneas en todo el territorio;

la localizacién de las actividades no comerciales (instalaciones militares, publicas,

instituciones religiosas, etc.) no esta conforme a la légica de los lugares centrales;

el impacto de las infraestructuras (de transporte sobre todo) en las decisiones de

localizacion;

el impacto de las economias o deseconomias de aglomeracion va en contra del

modelo; y

la industria manufacturera no respecta necesariamente los modelos de localizacion
conforme a la teoria de los lugares centrales. Esto es igualmente valido para

ciertas actividades del sector terciario moderno.

1.2.2 Lalocalizacién de las actividades de los servicios superiores.

En este apartado, se presentan algunas caracteristicas referentes a donde se

localizan las actividades de los servicios superiores®.

Como se sefial6 anteriormente, habra servicios superiores y servicios comunes, de

acuerdo al sistema “ordenado” que adopta la ciudad dada la concentraciébn de sus

actividades econdmicas, y considerando preferentemente el lugar central. Asi, los

® Suele denominarseles también: terciario superior, terciario motor o actividades de oficina, dado que
tienen por caracteristica la utilizacidon de informacidn y un alto contenido de materia gris.
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servicios superiores se caracterizan por uno o varios de los elementos siguientes (Ibid:
304):

a) economias de escala importantes, nivel elevado de mercado (o de produccion);

b) consumo poco frecuente; se trata a menudo de un producto cuyo costo es

importante en comparacion con el ingreso del consumidor;

c) costos de transporte bajos; el costo es tanto més bajo cuanto que el bien o servicio

no requiere sistematicamente el desplazamiento del consumidor;

d) voluntad del consumidor de recorrer, si es necesario, grandes distancias para

adquirirlo.

Entonces, lo que aqui nos interesa es conocer —de acuerdo con el modelo tedrico-
donde se encuentran localizadas las actividades del sector servicios (maxime los
servicios superiores), los cuales van adquiriendo mayor presencia en la estructura

econdmica de una ciudad.

Los principales indicadores que guiaran la decision de localizacion de los servicios
superiores seran la mano de obra especializada —la cual se integra por lo
conocimientos, la experiencia y la competencia que le permiten asimilar, almacenar y
transformar informacion, como es el caso de un bufete juridico- y la informacién. Por lo
tanto, las actividades del terciario superior decidiran instalarse en la ciudad mas grande

de un pais, que por lo general, se encuentra en el nivel mas alto de la jerarquia urbana’.

’ Esto considerando el espacio nacional. Para el caso del espacio urbano, la localizacién de los servicios
superiores se encontraran en su centro (lugar central de la ciudad).
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Hablando en términos del espacio intrarregional, se observa asimismo una
desconcentracion de la industria. Se puede sefialar al respecto que el cambio
estructural de la planta manufacturera del pais se ha dado a partir de un estancamiento
y, en algunos casos, de una pérdida absoluta en la demanda ocupacional, por lo que la
intensidad del capital (relacién capital-trabajo) y la productividad parcial del trabajo
(relacion producto-empleo) aumentaron. Esto quiere decir que los factores de atraccion
migratoria hacia centros urbanos por motivo de demanda ocupacional quedaran
supeditados, con mayor énfasis que en la década de los ochenta, por la suerte de la
industria de la construccion y del sector terciario, y dentro de éste por actividades no
precisamente del superior (servicios al productor, telecomunicaciones y de informacion),
sino tradicionales (comercio y servicios personales) y ligados al turismo (Sobrino,
1996:134).

Generalmente, se tiene que las actividades de los servicios superiores se localizan en
el Distrito Central de Negocios (DCN) —concepto que se vera a detalle en el siguiente
apartado- de la ciudad, implicando con ello, aumento en la renta del suelo. Ello debido a
gue la prestacion de servicios se le concibe como la actividad que constituye la principal
base econdmica de los centros, sobre todo en las grandes metropolis de los paises
industrializados. Tal concentracion se debe a la disponibilidad de informacién que
genera el DCN. Asi, la estructura del empleo generado en los establecimientos
localizados en el DCN de una gran ciudad, se engloba en tres grandes grupos de
actividades (Polese, 1998: 345):

1) las sedes y oficinas de administracion de las empresas del sector manufacturero y

del sector de las comunicaciones, transportes y energia;
2) los servicios financieros, incluyendo las aseguradoras e inmobiliarias, y
3) los servicios a las empresas, sector que incluye las oficinas de asesoria (en

ingenieria, informética, gestion, etc.) asi como los despachos de contadores,

abogados, arquitectos, etc.
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Dado que la caracteristica del sector servicios es la transformaciéon de la informacion,
entonces, el costo de comunicaciéon de la informacién es sobre todo funcién de la

frecuencia de los contactos interpersonales directos.

Es al respecto de estas oficinas que, de acuerdo con evidencia en otros lugares
centrales de las grandes metropolis, podremos llevar a cabo un analisis de la evidencia

gue se tiene para el centro de la Ciudad de Puebla.

1.3 EL CENTRO COMO DISTRITO CENTRAL DE NEGOCIOS

El Distrito Central de Negocios (DCN) se define como la principal “area central”
de la region, que presenta la més alta concentracion de servicios a la produccion y otros

servicios superiores y de funciones comerciales (Pérez y Polése, 1996).

Muchas veces este término es confundido, dado que pueden considerarse en una
ciudad la presencia de centros comerciales y financieros, que se encuentran
“distribuidos” estratégicamente a través del area de la ciudad, sin embargo, de lo que se
trata es entender si el centro de la ciudad es lo que funciona como DCN, dada la gran
concentracion de actividades que ésta tiene, pero que no necesariamente se tiene que
pensar que sea un solo centro el que exista en la ciudad. En tal sentido, el DCN puede
presentarse de distintas formas; aqui se mencionan tres grandes, siendo que cada una
de ellas -de consolidacion, de desplazamiento y de polinuclearizacion- pueden

evolucionar como modelo propio, 0 como combinacion de ellos:
1) Modelo de consolidaciéon del DCN en el centro histérico: En este modelo, el DCN
busca y obtiene consolidacién en lo que es el centro histérico; entonces DCN =

centro historico;

2) Modelo de desplazamiento del DCN de lo que es el centro historico: Aqui, el DCN no

es el mismo que el centro histérico, es decir, que dada la evolucion en la estructura
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econdmica de la ciudad, el DCN aparece en una localizacién diferente a la del
centro histérico. Claro ejemplo de ello es la Ciudad de San Salvador, el cual
presenta caracteristicas de que la concentracion de las actividades fueron buscando
otra localizacion hasta conformarse en un area diferente a la de su centro, cabe

mencionar que también influyd para esto un acontecimiento natural. (Lungo: 1998);

3) Modelo polinuclear del DCN: dada la evolucion de la ciudad hacia un modelo
polinuclear, no existe un DCN dominante, porque hay diversos centros
diferenciados, pero ninguno es lo bastante grande para ser llamado centro. Tal es el
caso de Los Angeles, California, con sus 16 edge cities que eclipsan sus dos

centros tradicionales (Krugman, 1996: 20).

Cada uno de estos modelos difiere entre si por el costo y el beneficio social que ellos
implican. El analisis de estos modelos sugiere la comprensién de si es necesario que
una ciudad siga o tenga un modelo monocéntrico o policéntrico. El primero, concibe el
area metropolitana como una rodaja de cebolla, compuesta de aros dispuestos
alrededor de un uUnico centro; en tanto, el modelo policéntrico seria mas bien concebir a

la ciudad como un pudin de ciruelas, siendo las edge cities las ciruelas.

1.4 EL CENTROY LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS SUPERIORES

Con respecto a lo que anteriormente se ha mencionado sobre localizacion intra-
urbano, se considera que la estructura de la ciudad influira en la conformacién del o de

los centros en que podrian estar instaladas las actividades economicas.

En la concepcion del espacio urbano, el centro es el equivalente del lugar central de
rango superior en un sistema de lugares centrales, ya que —en palabras de Polése
(1998)- el centro “constituye el corazon comercial de la ciudad”.

Cabe recordar que la teoria de los lugares centrales indica que el lugar méas alto en la
jerargquia urbana ofrece la gama completa de funciones, considerando que es el Unico

en tener las funciones del rango superior.
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El centro de una ciudad es, por definicion, el centro de una regién. En el centro se
cruzan las vias de comunicacién y de transporte, en él se encuentra el mejor acceso al
conjunto de la regién. En relacién con el modelo de localizacion de las actividades de
los servicios superiores, el centro constituye el punto en el que se minimizan los costos
de acceso a la mano de obra especializada. En el caso del espacio urbano se trata ante
todo del costo de los desplazamientos diarios domicilio-trabajo. Asimismo, el centro es

el punto central del mercado regional (lbid: 350).

Asimismo, podemos estar mencionando otro modelo simple de localizacién de las
actividades de oficina®: el Modelo Coffey-Polese. En este modelo se postula que la
mano de obra especializada y la informacion son los dos principales recursos escasos
gue guian las decisiones de localizacion de las actividades de oficina. En este sentido,
el modelo se aplica a otras actividades intensivas en materia gris, como los sectores de
alta tecnologia. EI modelo hace hincapié en los insumos, cuyos costos pueden variar de
un punto del espacio a otro, mientras que la teoria de los lugares centrales pone énfasis

en el acceso al mercado y en la distribucién espacial de la demanda.

Expresado en un problema de minimizacion de costos —de la localizacién- el modelo

gueda expresado de la siguiente manera:

T=ul+cl+uL +rL +cH

Donde:
T= El costo total de produccion de una unidad (H)
H= Una unidad vendida (por ejemplo, una hora de asesoria técnica)

| = Las unidades de informacion necesarias para la produccion de H

(contabilizadas en horas-hombre)

8 Las actividades de oficina pueden abarcar una gran gama diversificada de servicios a la produccién: asesores en
administracion, agencias de publicidad, bancos de inversion, aseguradoras, sociedades de gestion de inversiones,
despachos contables y otros despachos de asesoria técnica o cientifica, etc.
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L= Las unidades de mano de obra especializada necesarias para la produccion de

H, contabilizadas como I.

De esta manera, es posible observar que para explicar el insumo mano de obra

especializada ese hace a partir de la incidencia del capital humano®.

La mano de obra se llama especializada (0o calificada) precisamente porgue encarna
los conocimientos, la experiencia y la competencia que le periten asimilar, almacenar y
transformar informacién. Asi, cuanto mas escaso sea el insumo L (personal altamente
calificado), mas estard la empresa a merced de las percepciones y preferencias de
personas que trabajan en ella. Luego entonces, la calidad del medio ambiente fisico y

humano se vuelve cada vez més un factor clave de localizacion.

Ahora, ya adentrandonos al estudio de los servicios —especificamente especializados- ,

se presenta a continuacion una clasificacién de los servicios.

Clasificaciéon de los Servicios.

Son los servicios, las actividades que tienden a localizarse en el centro, es decir, los

servicios como actividad constituyen la principal base econémica de los centros.

Existen diversas percepciones acerca de lo que son los servicios y de la manera en
como se clasifican. Por ejemplo, algunos autores conciben los servicios superiores, los
servicios a los particulares (comercio al detalle, cines, teatros, hoteles, restaurantes,
etc.), los servicios a las empresas (sociedades de transporte, instituciones financieras,
servicios especializados, etc.) y servicios publicos (escuelas, universidades, hospitales,
administraciones publicas, etc.) (Polése, 1998), otros mas, como servicios superiores

(servicios financieros y servicios a las empresas) y servicios al consumidor (servicios de

° Para mayor comprensién de la relacién mano de obra especializada — formacion de capital humano, véase Gérald
Destinobles (2007).
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educacion, salud, bienestar, de recreacion, personales, técnicos, etc.) (Pérez, et al.,

1996).

De esta manera, la clasificacion hecha por Pérez, et al., es la mas cercana al objeto de

analisis y fines de aplicacion de este trabajo de investigacion a la Ciudad de Puebla, por

lo que se presenta de manera esquematica lo que engloba cada una de ellas en la

siguiente tabla:

Tabla 1. Clasificacion de los Servicios

S

Servicios
Superiores

Servicios Financieros: son aguellas instituciones cuya actividad
principal gire en torno al sistema monetario y sus variantes
como pueden ser instituciones de crédito y auxiliares,
instituciones bancarias y monetarias, bolsas de valores,
aseguradoras y afianzadoras, entre otras.

Servicios a las empresas: son aquellas que se brindan como
apoyo a las personas morales y fisicas, siendo muy
especializados, incluyéndose en ellas, las consultorias, bufetes
juridicos y/o contables, informatica, publicidad, disefio grafico,
etc. Es un sector considerado de alta jerarquia, y que a medida
que las empresas se desarrollan y sofistican, van apareciendo
de manera vital.

Serviciosal
Consumidor

Servicios de educacion, salud y bienestar: tienen que ver con
los prestados a los consumidores directamente, y donde
quedan incluidas escuelas, universidades, hospitales, etc.

Servicios de recreacién: aqui se incluyen los prestados por
centros de recreacion, asi como hoteles, bares, restaurantes,
cines, teatros, etc.

Servicios personales: se componen por estéticas, tintorerias,

etc.

Servicios de reparacion: constituyen un sector mas
especializado en cuanto a que no solo va dirigido a los
consumidores, sino algunas veces también a las empresas.

Otros

FUENTE: Elaboracion propia y adaptada de Pérez, Salvador, et. al., (1996), Modelos de Andlisis y de
Planificacién Urbana. Estudio sobre la Evolucion y tendencias de la Ciudad de Puebla, 1a. ed., Plazay
Valdés, México, pp. 24-25.
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Dada la clasificacion anterior, y considerando el objetivo de la presente investigacion

-el estudio de los servicios superiores-, se toman de los servicios financieros, las
instituciones bancarias, casas de bolsa e instituciones de seguros; en tanto, se toman
de igual manera los servicios a las empresas (actividades de oficina), y como su propia
definicion lo sefala se trata de servicios especializados. En funcion de la categoria en
gue se encuentran los servicios especializados en la Clasificacion Mexicana de
Actividades y Productos (CMAP), habremos de denominarla aqui, servicios

profesionales. Esta clasificacion se tratara mas adelante.

De igual manera, considerando que un punto importante en la investigacion es el
andlisis de la localizacion de los bancos, integramos el siguiente apartado
correspondiente a la evolucion que ha presenciado el Sistema Bancario Mexicano, asi

como su incidencia en la Ciudad de Puebla.

La vulnerabilidad del Sistema Bancario Mexicano en el marco internacional y su

incidencia en la Ciudad de Puebla.

Parte esencial del tema de investigacion es la localizacién de los bancos en el
espacio de la Ciudad de Puebla. Es por ello importante contextualizar como este sector
funciona y el impacto que tiene de las tendencias internacionales: fusiones,

competencia y el efecto de la aplicacion tecnolégica.

Desde sus inicios, el Sistema Bancario Mexicano que actualmente conocemos ha
evolucionado no so6lo para ajustarse a las diversas situaciones econdmicas que han
venido prevaleciendo en el pais, sino también para adecuarse a las nuevas técnicas y
adelantos que vienen surgiendo en materia bancaria, sobre todo en las Ultimas

décadas. A través de dicha evolucion, el Sistema Bancario Mexicano ha pasado de la
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banca especializada?®, a los grupos financieros!! para concluir en la banca mltiple. La
banca mdltiple tuvo una estructura mas sana, pues al fusionarse las instituciones que
formaban grupos financieros quedarian despiramidados los capitales al integrar el de
una nueva sociedad. Es de tal importancia el papel que tiene la banca multiple aun hoy

en dia, que tienen plena vigencia sus operaciones.

Posteriormente, ante una de las crisis econémicas que prevalecia en nuestro pais, una
de las soluciones como politica gubernamental fue la nacionalizacion de la banca
privada en 1982, misma que quedd enmarcada con la Ley Reglamentaria del Servicio
Publico de Banca y Crédito, en la cual quedaba estipulada la transformacién de los

bancos, pasando de sociedades andnimas a sociedades nacionales de crédito.

Sin embargo, ante el cambiante panorama que se suscitaba en el pais —sobre todo
ante el cambio de sexenio presidencial-, y ante el cambio de contexto en que se
nacionaliz6 la banca privada, se promueve la privatizacion de gran parte de empresas
paraestatales, asi como a los bancos. La privatizacion de la banca nacionalizada quedod
establecida con la nueva Ley de Instituciones de Crédito de 1990, quedando derogada
asi la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito. Con la nueva ley se
indicaba que dicha privatizacion se encontraba sujeta a una serie de normas que
protegian los intereses del publico, depositantes e inversionistas, ain cuando se tratase

de la conversion a banqueros particulares.

Ante lo anterior y, por ende, la modernizacion del Estado, se puede sefialar entonces
que el papel que tiene el Sistema Financiero Mexicano depende de las condiciones
econdémicas, politicas y sociales que actualmente vive la sociedad, asi como la
percepcion internacional del pais y la gran evolucion hacia el interior y exterior de la

propia banca mexicana.

De acuerdo con la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares de 1941, la
banca especializada estaba conformada de tres tipos: 1) los bancos de depdésito; 2) los bancos
financieros; y 3) los bancos hipotecarios.

™ Conocidos también como sistemas o grupos bancarios, tenian por objeto integrar a los diversos bancos
en una sola organizacion de tal manera que una misma estructura administrativa unia a todas las
instituciones, alin cuando dichas instituciones conservaban su propia personalidad juridica.
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Asi, en este tenor, se han observado grandes fusiones del sistema Bancario en México,
ya sea con bancos extranjeros y bancos mexicanos, dando como resultado el actual
estado del sistema bancario. En la Tabla 2 se presentan los bancos que existen en la

actualidad y las fusiones que han observado.

Asimismo, puede observarse que las actividades de banca se han centrado en la capital
del pais, en Guadalajara y en Monterrey, concentrdndose en las instituciones mas
grandes del sistema'?. También se tiene que la banca extranjera, con sus filiales ha
desplazado a los bancos mexicanos del mercado, las subsidiarias de bancos
extranjeros, han buscado la adquisicion o la fusion de bancos mexicanos como el BBV,

Santander, y mas recientemente, el HSBC.

Otro punto importante que cabe sefalar aqui es que en la actualidad los bancos utilizan
la tecnologia de vanguardia, ya que en vez de atender al publico en las sucursales, se
realizan transferencias de dinero y operaciones bancarias a través del uso de medios
tecnolégicos como los teléfonos, Internet, servicios informaticos, que mediante claves
secretas permiten realizar operaciones, consultar saldos y hacer transferencias; asi
como la existencia de cajeros automaticos lo cual permite realizar operaciones
electrénicas, mejorando con ello la competitividad bancaria, pero transformando la

presencia fisica de la banca tradicional.

2 Tales como Bancomer, Banamex, Serfin, Bital e Inverlat, las cuales manejan mas del 65% de la banca
comercial.
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Tabla 2. Fusiones del Sistema Bancario Mexicano

SANTANDER SERFIN, S.A.

SCOTIABANK INVERLAT

Banco Santander Mexicano, S.A.

Grupo Financiero Inverlat, S.A.

Banco Mexicano Somex, S.N.C.

Multibanco Comermex, S.N.C.

Banco Mexicano del Noreste, S.A.

Banco Comercial Mexicano de Mnterrey, S.A.

Banca Serfin, S.A.

Banco de Londres y México, S.A.

BBVA BANCOMER, S.A.

Banco Industrial del Norte, S.A.

Banca Cremi, S.A.

Banco Longoria, S.A.

Banco de Oriente, S.A.

Financiera Crédito de Monterrey, S.A.

Multibanco Mercantil Probursa, S.A.

Financiera Aceptaciones, S.A.

Multibanco Mercantil de México, S.N.C.

Almacenes y Silos, S.A.

Financiera y Fiduciaria de Monterrey, S.A.

Banco Capitalizador de Monterrey, S.A.

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.

Bancomer, S.A.

Banco Nacional de México, S.N.C.

Bancomer, S.N.C.

Banco Nacional Mexicano, S.A.

Banco de Comercio de la Cd. De Monterrey, S.A.

Banco Mercantil Mexicano, S.A.

Banco de Monterrey, S.A.

Citibank, S.A.

Banco de Nuevo Leén, S.A.

Banca Confia, S.N.C.

Arrendadora Monterrey

Banco de Industria y Comercio, S.A.

Banca Promex-Unién

Financiera General de Monterrey, S.A.

Banco BCH, S.N.C.

Banco de Cédulas Hipotecarias, S.A.

BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A.

HSBC

Banco Mercantil de Monterrey, S.A.

Banco Internacional, S.A. (BITAL)

Banco regional del Norte, S.A.

Banco Internacional, S.N.C.

Financiera Industrial, S.A.

Banco del Atlantico, S.A.

Financiera Mercantil de Monterrey, S.A.

Banco del Atlantico, S.N.C.

Banco Hipotecario, S.A.

Banco de Monterrey, S.A.

Hipotecaria Monterrey, S.A.

Sociedad General de Crédito, S.A.

Banco del Centro

Banco Internacional Inmobiliario, S.A.

Banpais, S.A.

Banco Comercial de Monterrey, S.A.

Banco de Nuevo Ledn, S.A.

Casa Bancaria de Don Ramoén Elizondo

Crédito Industrial y Comercial, S.A.

Financiera del Norte, S.A.

BANREGIO, S.A.

Financiera Fronteriza, S.A.

Almacenadota Banpais, S.A.

BANCO DEL BAJIO, S.A.

Banco Latino, S.A.

Bancrecer, S.A.

BANCA AFIRME, S.A.

Banoro, S.A.

Banco Obrero

Banco de Crédito y Servicio, S.N.C.

Banco General Innova, S.A.

BANCO DE MEXICO, S.A.

Central Financiera Innova, S.A.

Financiera de Fomento, S.A.

Financiera Monterrey, S.A.

Sociedad de Fomento Industrial, S.A.

Banco General de Monterrey, S.A.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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Por lo tanto, la tendencia es a tener menos sucursales y mas transacciones
electronicas, ya que en este sentido los gastos de las sucursales en su mantenimiento

se reflejan en las utilidades.

Todo ello conlleva a concluir que dado que el Sistema Financiero Mexicano se
encuentra inmerso en los cambios derivados de la globalizacion de servicios
financieros, es indispensable que se consagre como un sistema no vulnerable, y que
pueda hacer frente a los impredecibles cambios que se podrian suscitar a nivel

internacional.

Es en los servicios financieros en donde mas aceleradamente ha avanzado la
estrategia de un activo proceso de transformacion, en la que se integran nuevos
participantes, se conforman bloques comerciales y se globalizan los procesos

productivos, se acrecienta la competencia en los mercados de exportacion y de capital.

Lo que se observa en la Ciudad de Puebla, con respecto al sistema bancario, no esta
lejos de esta tendencia, asi como de la estructura endeble en que se encuentran los

servicios financieros.

1.5 CARACTERISTICAS DE LA CIUDAD DE PUEBLA

1.5.1 La Evolucién de la Ciudad de Puebla: 1970- 1999

La Ciudad de Puebla se encuentra a 127 kms al sureste de la Ciudad de México,
y como efecto del proceso de urbanizacién que ha alcanzado su zona metropolitana se
encuentra entre las cuatro grandes areas metropolitanas regionales del pais. Asi, a
través de su desarrollo se caracterizO como un ente importante dada su funcion
econdmica industrial, comercial y de servicios; esta gran caracteristica se debe a la
ubicacion geografica —como es la localizacibon de la demanda, facilidades de
comunicacién y sobre todo de transporte, de recursos financieros, materiales vy

técnicos- y a los equipamientos, infraestructura y servicios. Lo anterior a pesar de la
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gran proximidad que tiene con la Ciudad de México; cabria mencionar, tal como lo
sefiala Melé (1994) que quiza la ventaja que evita ser parte de esta gran metrépoli es la
limitante fisica que imponen las montafias entre las dos ciudades. Como anteriormente
ha sido sefialado, la Ciudad de Puebla constituye la cuarta metropoli regional del pais, y
para darnos una idea sobre su interrelacion con las otras metrépolis y a su vez con su

dinamica interna se presenta la Figura 1.

Durante el periodo 1970-1990, su area urbana experimentd un gran crecimiento
demografico y por ende, expansion urbana; asimismo, se observé una recomposicion
en cuanto al uso del suelo, de sus actividades econdmicas, ya que las unidades
industriales se desplazaron hacia el exterior del centro, con ello propiciando que el
espacio desocupado fuera utilizado por establecimientos comerciales y de servicios.
Los cambios que han influido en tal reestructuracion urbana fueron: a) la crisis
econOmica que indujo a generar cambios a principios de los afios 80; b) las
transformaciones estructurales generadas por la liberacion econ6mica y apertura
externa de la economia a mediados de esa misma década; c) el desarrollo de los
transportes y comunicaciones; y, d) el aumento de los costos de congestién y

contaminacion en la Ciudad de México (Pérez et al., 1996: 18-19).
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Figura 1. Esquema de la interrelacion metropolitana de la Ciudad de Puebla
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De acuerdo con algunos autores, la Ciudad de Puebla en su etapa de modernizacion
(1960-1980), ha presentado una serie de tendencias propias de una ciudad: a) elevado
crecimiento poblacional; b) expansion fisica de tipo regional; ¢) nuevos tipos de
industria y nuevas formas de localizacion; d) déficit elevado de servicios, infraestructura
y vivienda; e) deterioro del Centro Historico; y f) fomento a la inversion estatal y a la

legislacion en el renglon urbanistico (Méndez, 1987: 89).

El crecimiento urbano evidenciado en la Ciudad de Puebla también presenta otra
postura, sefialada por Gormsen, pero con una vision vertical, tanto en tiempo como en
espacio, acerca de los cambios experimentados en las ciudades latinoamericanas, a

través de tres fases:

1. Fase preindustrial, en ella se observa un area central reducida de la ciudad, grandes
areas agricolas y, distantes de ésta, pueblos con los que no se mantienen

interrelaciones;

2. Modernizacion incipiente, en esta fase surge un proceso de expansion urbana y
aparecen barrios obreros asi como residencias secundarias en los suburbios

inmediatos de la ciudad; y

3. Metropolizacién, en esta fase se observa un auge economico, dislocacion del
comercio de alta calidad, concentracibn de transito, degradacibn de casas
coloniales, mudanza de la clase alta a los suburbios, expansion del mercado y de

ambulantes, y una aguda contaminacién ambiental.

Es asi como la Ciudad de Puebla ha presenciado cambios profundos en cuanto a su
conformacion, de tal manera que no ha sido facil como se ha ido organizando esta
ciudad®®, llegando a vincularse con otras ciudades aledafias para conformar una de las

metrépolis regionales importantes del pais, por su propia ubicacion fisica.

** Lo que puede considerarse también como una forma de autoorganizacién, donde es posible observar
gue sistemas que tanto si se originan bajo condiciones practicamente homogéneas como aleatorias,
acabaran invariablemente por dar lugar a sistemas de gran tamafio de una manera espontanea.
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Desde la perspectiva econdémica, y no solo urbanistica, la estructura de la Ciudad de
Puebla también ha evolucionado, es decir, su propio espacio se ha transformado en
cuanto a cdmo se ha distribuido el suelo urbano para las actividades econdmicas,
pasando por ejemplo, del desplazamiento de la industria tradicional ubicada
anteriormente en la zona central de la ciudad, localizandose ahora al norte de la misma.
Lo mismo ha ocurrido con el comercio y los servicios, cuyos establecimientos, han ido
desplazandose de acuerdo con la demanda que de ellos se derivan (recordemos que la
localizacion de éstos, y sobre todo de los servicios, es una demanda derivada). Ello ha
conllevado también a que como area metropolitana, la Ciudad de Puebla, sea una
ciudad central, por sus propias caracteristicas. Entendiéndose por ciudad central
aquella area residencial e industrial mas antigua, localizada entre el centro tradicional

de la ciudad (lo que algunos llaman el DCN) y los suburbios (Garrocho, 1995: 67).

En tal sentido, el cambio en la estructura econémica de la ciudad, especificamente el
crecimiento de la moderna actividad de servicios, ejerce una presion creciente en cierta
localizacion central. Se utiliza el término de servicios modernos para hacer referencia a
las empresas de servicios especializados y de servicios financieros, asi como a las
funciones de oficinas administrativas u oficinas matriz, identificAndolos al respecto como
servicios a la produccién o actividades de oficinas. La distribucién de los servicios a la
produccion en una economia urbana es una funcién directa de su posicion en la
jerarquia urbana y del nivel de desarrollo. Los servicios a la produccion buscaran
generalmente la localizacion mas central, tanto dentro de la jerarquia urbana como
dentro de la ciudad —de acuerdo con la literatura-, asi, identificamos estas areas en las
gue el suelo urbano sera usado mas intensivamente y cuyos precios seran los mas
elevados (Polese, 1991). En muchos casos, éstos promediaran una intensificacion del

uso del suelo urbano en la parte central de la ciudad.
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1.5.2 El Centro Historico de la Ciudad de Pueblay el Distrito Central de Negocios

La concepcion del centro histérico parece partir de lo urbano y lo econémico. Lo
urbano por el hecho de que el centro histérico se identifica, para la Ciudad de Puebla,
como su origen, en cuya delimitacion se localizan edificios con gran valor estético,
arquitectonico, historico y cultural (ahora considerado como Patrimonio Cultural de la
Humanidad); en cuanto a lo econdmico y social, su uso del suelo representa la
concentraciéon de viviendas, comercio y servicios, y gestion administrativa. Es
importante sefialar que para el caso de la Ciudad de Puebla, el centro histérico resulta
ser al mismo tiempo el centro donde aun se localizan los grandes edificios que soportan
las actividades administrativas del gobierno, tanto municipal como gubernamental, por

ejemplo.

En tal sentido, la delimitacion en términos fisico-espaciales del centro histérico
comprende un area de 699.05 hectareas, con caracteristicas formales de la edificacion,
de la relacibn que guardan entre si los espacios arquitectdénicos y urbanos, a la
originalidad de las manifestaciones estéticas, y a un excepcional valor histérico, social,
politico y urbano (Flores, 1993:57). Al interior de esta delimitacion también se desarrolla
una cantidad importante de distintas actividades, desde gubernamentales hasta

comerciales y de servicios.

Sin embargo, al igual que el resto de la ciudad, presenta problemas urbanos como
especulacién del suelo, saturacion de vehiculos automotores; altos grados de
aglomeracion de personas en horas pico; elevados niveles de contaminacion ambiental,
insuficiencia del sistema de transporte colectivo; deterioro fisico de valiosos inmuebles,
particularmente los destinados a vivienda; y deficiencia de diversos servicios publicos
como el agua potable y el alumbrado publico (Lopez, 1986: 55). Dado que una gran
parte de los establecimientos se localizan en el centro de la ciudad, la generacion de
problemas de tipo funcional y urbano ha provocado ciertos cambios en la estructura de

la ciudad a partir del surgimiento de nuevas zonas. Asimismo, ha podido observarse
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gque a medida que se fue expandiendo la ciudad hacia la periferia, es decir, ante el
surgimiento de una colonia o fraccionamiento a las orillas de la ciudad, se fue
incrementando la demanda en la periferia, provocando el desplazamiento comercial con
el fin de satisfacer dicha demanda. Hay que sefialar que a través de los afios, y segun
la expansion urbana, los establecimientos comerciales han adquirido forma de plaza o
zona comercial o bien se han desarrollado ejes comerciales a través de avenidas de
primera o segunda importancia. De acuerdo con lo sefialado por Flores (1993) los ejes
comerciales son: las avenidas Juarez, Revolucion, 43 Poniente, Reforma, 5 de Mayo,
16 de Septiembre, 11 Norte-Sur y Circuito Interior; y, recientemente, en el sur-poniente,

donde se encuentra la zona comercial y de servicios y residencial: Angelopolis.

Cabe mencionar también que por razones tradicionales y de rencuentro social, la
poblacion continda recurriendo al centro de la ciudad a realizar sus compras. Esto ha
ocurrido y probablemente continde ocurriendo, en los sectores de poblacion de ingresos
bajos y medios. De igual forma, para el censo mexicano, se considera particularmente
gue se sigue asociando al centro de la ciudad con la existencia de poder y dominacion
politicos, probablemente porque ahi se localizan los edificios y espacios en que tiene
asiento el ejercicio de los poderes ejecutivo y legislativo de los gobiernos estatal y
municipal y por si lo anterior no fuese suficiente, en el centro también se localizan
importantes edificios religiosos que, desde la época de la colonia, han atraido la

afluencia de pobladores para el ejercicio de sus creencias y ritos.
En relacion a la mancha urbana central, se puede sefalar que los aspectos de su

crecimiento a corto plazo estan relacionados con el impacto provocado por la

modernizacion y ampliacion de su sistema vial intra-urbano.
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1.5.3 El Centro Histérico en el Marco Institucional

A) El Plan Municipal de Desarrollo Puebla 1999-20024

Los usos del suelo, predominantemente destinados a vivienda, gestién, comercio
y servicios, en lo que respecta al centro de la Ciudad de Puebla, continuaran no solo
por la especulacion generada por el valor de la tierra, sino por un creciente interés
oficial en conservar y ampliar la importancia de esta &rea citadina. Es decir, con
respecto a lo establecido por el Plan Municipal de Desarrollo, se tiene que la
problematica del centro histérico de la Ciudad de Puebla es diversa y compleja,
producto del intenso uso del suelo que ahi se da (habitacional, comercio, servicios,
sede de los poderes civiles, tanto estatales como municipales, y de los poderes
eclesiasticos, etc., usos que han hecho que el centro histérico continle actuando como
corazén de la ciudad). En el Plan Municipal de Desarrollo se propone un programa que
contempla acciones puntuales para dar solucion a una problemética especifica del
centro histérico —sobre todo a nivel cultural y arquitectonico- a través de las siguientes

estrategias:

- Recuperacion de la vivienda a través de su rehabilitacion y
refuncionalizacion
- Solucién a la vialidad, debido al aumento de transito vehicular

- Estudio de calles peatonales

* Informacién obtenida del Plan Municipal de Desarrollo 1999-2002. Hacia el Siglo XXI: El Municipio de
Puebla y sus Habitantes. Un aspecto relevante a considerar en cuanto a Zona de Monumentos
Historicos es: “A consecuencia del sismo del 15 de junio de 1999, existen 495 inmuebles civiles
catalogados con algun dafio, siendo 149 con desprendimiento de aplanados, 201 con algin grado de
fisuras, 107 con grietas y 48 con algunos elementos arquitectonicos colapsados; ademas, de 430
inmuebles civiles no catalogados que también sufrieron dafios, de los que 118 con desprendimiento de
aplanados, 146 con fisuras, 119 con grietas y 47 elementos arquitecténicos colapsados. Asimismo, se
tienen 395 inmuebles en estado ruinoso y 12 por las lluvias han sufrido dafios, por lo que suman un
total de 1,332 inmuebles con algun tipo de deterioro” Peridédico Oficial del Estado de Puebla, viernes 6
de Julio de 2001.
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- Estudio de las rutas de transporte publico

- Proyectos y construccion de estacionamientos adecuados

- Solucién al ambulantaje, dando prioridad al que se encuentra en areas
peatonales

- Recuperacion de la imagen urbana, que ha sido alterada por mudltiples
causas

- Reglamento de construccién en el centro histérico

- Reglamentar y actualizar la normatividad para la colocacion de anuncios
para evitar la alteracion de la imagen urbana

- Creacion de espacios verdes, aledafios al centro historico, que le sirvan
de pulmones

- Recuperacion y rehabilitacion de espacios abiertos en beneficio de la
ciudad

- Crear una conciencia ciudadana para lograr involucrar la participacién de
los habitantes del centro historico en las diversas acciones a realizar en el

mismo.

Como se observa, en este plan de acciones no existe una revitalizacion del centro a
través de su base econdmica —actividades de empleo generables-, es decir, que a nivel
de la administracion publica municipal no se vincula a la vitalidad del centro con el
elemento econdmico, sino que todo estd en funcién de la arquitectura y del patrimonio
cultural que los planeadores urbanos observan, y que en tal sentido, a mi parecer no es
lo Unico que se debe considerar. Por el momento esto no interesa mucho, pero se toma
como referencia para indicar que si entonces los administradores publicos no brindan
una estrategia para revitalizar el centro, entonces, la obligacion de hacerlo queda en
manos de los economistas, principalmente, aunque no descarto del todo contar con

planeadores urbanos, ordenadores del territorio, ambientalistas, entre otros.
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B) Programa de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Puebla

Como es sabido, toda ciudad, determinada como tal, cuenta con programas de
desarrollo urbano cuyo fundamento consta en Leyes Federales (Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos), Estatales (Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, p. e.) y Municipales (Ley de Desarrollo Urbano del Estado de

Puebla, Ley Organica Municipal, etc.), y en este caso Puebla no es la excepcion.

En tal sentido, el Programa de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Puebla, vigente
desde 1992, tiene por objeto fortalecer el Sistema de Planeacion del Desarrollo Urbano
Municipal, en congruencia y concurrencia con el Sistema de Planeacion del Desarrollo
Urbano Estatal, estableciendo los objetivos, politicas, programas, obras y acciones que
deberan ejecutarse en los diferentes horizontes de planeacion, mismos que pretenden
lograr el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién y constituir la base
material para el desarrollo de las actividades econdémicas, bajo la concepcion de un

desarrollo urbano social sustentable, en congruencia con el Gobierno del Estado.

Por lo anterior, es que reviste importancia plasmar en las siguientes lineas el papel que
representa el centro histérico en la estructura urbana de la Ciudad de Puebla, es decir,

su diagnadstico-prondstico, y su implicancia para la estrategia de desarrollo urbano.

Para efectos del presente trabajo y, a fin de tener otra percepcion del centro
(especificamente la vision arquitectonica), se expondra el apartado correspondiente a
“Zona Monumental del Centro Historico”, inmerso en el Programa de Desarrollo Urbano
de la Ciudad de Puebla:

La zona de monumentos comprende un amplio territorio de 6.99 km? situados
estratégicamente en el Municipio de Puebla, que conforma el sector central del area
urbana de la ciudad. Su importancia proviene de la época de fundacion que tiene lugar
a mediados del siglo XVI y ha continuado hasta nuestros dias. Los innumerables

estudios realizados sobre el Centro Historico de la Ciudad de Puebla, resaltan
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diferentes aspectos de la misma, sin embargo, se olvidan que esta importante zona es
parte de la totalidad del espacio urbano existente, es decir, es el &mbito espacial desde
donde se originan los procesos urbanos que han dado y dan ldgica, al crecimiento

periférico de la ciudad.

Bajo esta premisa se deben plantear cambios al modelo de desarrollo urbano que
tradicionalmente se ha venido aplicando, el cual ve al centro histérico como un
fragmento de la ciudad y no como un espacio diferenciado, el cual permite politicas de

desarrollo semejantes a las que se aplican en otras partes de la ciudad.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
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2.1 CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

Con el fin de vincular el aspecto econémico a los estudios urbanos y regionales,
es como se han empezado a realizar una serie de proyectos que persiguen lograr esta
finalidad. De tal manera es como se ha llevado a cabo el proyecto Vitalidad Econémica
del Centro de la Ciudad de Puebla. La Expansion Urbana entre la Fragmentacion y la
Especializacion?®®, el cual tiene como objetivo: Determinar cuél es la base econémica del
Centro de la Ciudad de Puebla.

En funcion de lo anterior se plantea analizar los siguientes aspectos del

comportamiento de las actividades econémicas:

1. Cuales son los sectores de actividad econdmica que permanecen aun en el Centro
Historico de la Ciudad de Puebla, cudles son aquellos que han emigrado y hacia
donde, detectar los motivos y razones por los que abandonan el centro de negocios
de Puebla.

2. Conocer cuales son las actividades econémicas que le dan valor al centro historico,
particularmente aquéllas por las cuales la poblacién asiste todavia al centro

historico.

3. Ubicar el caracter de actividad econdémica y los tipos de habitacion que son

susceptibles de poder regenerar edificios histéricos del Distrito Central de Negocios.

4. Conocer el valor del suelo en el centro histérico y su relacion con las principales

actividades econdémicas.

Ante la falta de informacion se impulsé la aplicaciéon de encuestas, para crear la base

de datos para un segmento del centro de la ciudad que incluye al centro historico.

'® Este proyecto fue financiado por la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI) y de
acuerdo con el Programa de Desarrollo Urbano 1997-2003 del Gruope Interuniversitaire de Montreal
(GIM).
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Delimitaciéon del Centro Histdrico

Para ello, se tuvieron una serie de opiniones acerca de como se realizaria el trabajo de
investigacion. Primero, fue necesario delimitar lo que era el centro de la ciudad, ya que
para el caso de Puebla éste viene dado por su centro histérico, el cual esta respaldado

por lo que la UNESCO ha delimitado como tal.

De esta manera, queda contemplado que el centro historico cuenta con un &rea de

699.05 hectéareas, siendo de aproximadamente 500 manzanas.

En este caso, se tenia la perspectiva de que ante tal universo se seleccionaria una
muestra representativa en apego a la estadistica; lo que llevaria a suponer
aleatoriamente cual seria la base econdémica del centro de la ciudad. Sin embargo,
observando las ventajas y desventajas de esta opcion, se propuso delimitar ain mas
nuestro espacio de estudio (en este caso el centro histérico), y fue asi como se planted

aplicar una encuesta, haciendo mas delimitado y compacto al centro.

Por lo que se determind un area del centro de aproximadamente 92 manzanas
comprendidas entre la 12 Oriente-Poniente, la 11 Norte-Sur, la 7 Poniente-Oriente y el
Boulevard 5 de Mayo. Aqui, cabria preguntarse, ¢por qué estas calles? Se determind
de esta manera porque a nuestro criterio estas calles corresponden a las de mayor
afluencia en lo que es el centro, es decir, son las calles por donde las personas que van
al centro pueden transportarse o transbordar de un lugar a otro, por el hecho de que es

ahi donde ya comienzan los ejes viales para el transporte publico.

Por ejemplo: en la 12 Oriente-Poniente se tiene de referencia el facil acceso a varias
rutas de transporte, es decir, resulta ser un lugar de transbordo; asimismo, la 11 Norte-
Sur —vinculo al Paseo Bravo. La calle 7 Poniente-Oriente resulta de delimitar tres calles
abajo de la Reforma-Av. Juan de Palafox y Mendoza, dado que mas alla de éstas se
tiene la percepcion de que el espacio es utilizado en su mayoria por casas-habitacion

(no siendo prominente la existencia de establecimientos), es decir, correspondiente mas
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gue nada a la localizacion residencial. No est4 de mas decir también que el Boulevard 5
de Mayo es la de mayor afluencia de transporte para la gente que desea acceder al

centro.

Prueba Piloto

Otra parte de la encuesta es que se levantd Unica y exclusivamente a los
establecimientos ubicados en esta area de 92 manzanas. Para construir el cuestionario
hubo que tomarse en consideracion las variables que podian determinar la base
economica del centro. Una vez tenido una primera aproximacion del cuestionario, se
llevd a cabo una prueba piloto, de fecha 2 de julio de 1999, a fin de darnos un
panorama mas especifico sobre si esas variables eran las pertinentes, la disponibilidad
de las personas, el tiempo que duraba el cuestionario, las preguntas que dificultaban el
mismo, etc. De acuerdo con los primeros resultados, y maxime que el 15 de julio se
suscitdé el temblor en la Ciudad de Puebla, hubo que reformularse el cuestionario,

agregando para ello otras preguntas relacionadas con el sismo.

Organizacion de la Encuesta

A fin de facilitar la verificacién y, posteriormente la captura del cuestionario, se hizo
necesario dividir el area de 92 manzanas en 4 bloques: 1) Boulevard 5 de Mayo, 12
Oriente, 5 de Mayo y Av. Juan de Palafox y Mendoza; 2) 5 de Mayo, 12 Poniente, 11
Norte y Reforma; 3) 16 de Septiembre, Reforma, 11 Sur y 7 poniente; y, 4) Boulevard 5
de Mayo, Av. Juan de Palafox y Mendoza, 16 de Septiembre y 7 Oriente.

Se capacito a todo el personal involucrado en el levantamiento de la encuesta, tanto a
los que estariamos verificando y validando como a los encuestadores, mediante la
elaboracion y aplicacion de un Manual de la Encuesta. Cada verificador tenia a dos
validadores, los cuales a su vez eran responsables de cada bloque, y mismos que

tenian a su cargo 20 encuestadores.
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La encuesta estaba dirigida a todos los establecimientos encontrados entre las 92
manzanas, sin embargo, no se incluyeron en ella al Ayuntamiento, a los bancos y a la

Universidad Autbnoma de Puebla, asi como a escuelas publicas, por varias razones:

a) Cada uno de ellos requeria de un documento oficial para permitirnos tener acceso
a entrevistarlos, y no solo por tener publicidad en medios de comunicacion (radio,
periodicos y television, en donde se difundié la importancia de levantar un censo

de estas magnitudes), dado que representan oficinas realmente imponentes;

b) Por lo tanto, era necesario acudir a las oficinas centrales de dichas instituciones

para contar con el permiso requerido; y

c) A partir de ello, determinar si seria conveniente aplicar el mismo cuestionario o

habria la necesidad de realizar otro, acorde con sus propias caracteristicas.

Revision y captura de lainformacion

La revisidn sobre los cuestionarios aplicados se iba efectuando sobre la marcha, es
decir, una vez recibida cierta cantidad de cuestionarios los validadores y verificadores
revisAbamos los cuestionarios, a fin de no encontrar informacion incompleta, duplicidad
de cuestionarios, entre otros. La parte de la captura requeria de un cuidado especial por
cuanto de ello dependia el buen resultado de la investigacién, que aunque resulta facil
decir que solamente era introducir los datos a la computadora, ello no era asi de facil,
como se pudo comprobar posteriormente. Por tal razén, se llevéd un poco mas de
tiempo el poder realizar el analisis de la informacion ya capturada, pero pudimos al fin

contar con una base de datos correcta y confiable, en todos los sentidos.
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2.2 ¢POR QUE UNA ENCUESTA ESPECIAL PARA BANCOS?

La importancia que reviste en este caso el estudio de la localizacion de los
servicios superiores y, en especifico, de los bancos, hizo necesaria la realizacién de un
cuestionario especial para tal sector de la economia. De igual forma, considerando que
tal sector requiere de un tratamiento especial por cuanto no fueron encuestados de
manera general por tener que recurrir a instancias directivas en particular; era
fundamental conseguir un permiso para poder encuestar a los bancos. Asi, para el 20
de junio de 2000 se concertd una cita con el C.P. Adolfo Osorio Morales, Director del
Centro Bancario del Estado de Puebla, A.C., donde le expusimos el proyecto y la
necesidad de contar con la informacién sobre bancos para esta parte del trabajo, y que
también les seria util contar con ella, dado que como ellos indicaron carecen de

informacion al respecto -por ejemplo, base de datos sobre los empleados que tienen.

La elaboracién del cuestionario se realizé en funciéon de nuestras propias necesidades y
de acuerdo a las caracteristicas que presentaban los bancos (en el anexo se observa el
cuestionario). Por la falta de disposicién que siempre presentan los gerentes bancarios
(o encargados, en general) y por la discrecionalidad de la informacion que se solicitaba,
el director del Centro Bancario sugirié que le fueran entregados los cuestionarios y de
esta manera, distribuirlos a cada uno de los bancos ubicados en nuestra é&rea de
estudio —cabe mencionar que no solo se recopild la informacion para el area de estudio
sefialada anteriormente, sino que se recabd la informaciéon para todos los bancos de la
ciudad de Puebla, asi como de algunos bancos localizados en municipios aledafos-;
hecho de esta forma, nos entregaron todos los cuestionarios en agosto del 2000.

Obtenidos, hubo que revisarlos, capturarlos y realizar el andlisis de la informacion.
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2.3 EL CALCULO DEL COCIENTE DE LOCALIZACION

El calculo del cociente de localizacion?®, el cual representa un modelo sencillo de
estimacion que compara el numero de empleos de que dispone una actividad en una
region dada, respecto a un conjunto de referencias, o sea, generalmente, al empleo de

la actividad en todo el sistema estudiado, se obtiene como sigue:

E,
E;
Q=g
E,
Donde:
Qi = Cociente de localizacion del sector de actividad 1 en la region j
E;; = Empleo del sector de actividad 1 en la region |
E = Empleo total de la region j
E:1 = Empleo del sector de actividad 1 en el conjunto de regiones (n)
En = Empleo total en el conjunto de regiones (n)

El valor del cociente expresa el grado de concentracion de la actividad en la region en
relacion con el territorio de referencia. Su significado es que un valor superior a 1
significa una concentracién mas que proporcional en la region. Por lo tanto, el resultado
de este cociente también puede traducirse en el grado de concentracion de la actividad

en determinada regién con respecto al conjunto de regiones.

® Comtinmente, se le denomina coeficiente, grado o razén de localizacién, pero en este trabajo me
estaré refiriendo a cociente para términos de no confusion
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Asi, se utlizara este método para realizar los célculos correspondientes a la base
econdémical’ del centro de la ciudad de Puebla, en referencia a los servicios superiores,

gue es lo que aqui interesa.

2.4LA CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS Y EL AREA DE
ESTUDIO.

Con el fin de determinar, a partir del cociente de localizacion -aunque no de
manera detallada por cuestiones de objetivos de esta investigacion-, la base econdmica
del centro, mediante la aplicacion de la encuesta, se hizo necesario conocer como se
encuentran clasificadas las actividades econdmicas en México, recurriéndose para ello
a la Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos (CMAP)!8. En la siguiente tabla

se presenta dicha clasificacion:

Tabla 3. Clasificacion de las actividades econdémicas de acuerdo con la CMAP-1999

Sector 1 Actividades Agropecuarias

Sector 2 Mineria

Sector 3 Industrias Manufactureras

Sector 4 Electricidad y Agua

Sector 5 Industria de la Construccién

Sector 6 Comercio

Sector 7 Transportes y Comunicaciones

Sector 8 Servicios Financieros, Inmobiliarios y de Alquiler de Bienes Muebles

Sector 9 Servicios Técnicos, Profesionales, Personales y Sociales

FUENTE: INEGI, Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos (CMAP), Censos Econémicos, 1999.

' El modelo de la base econémica es cominmente utilizado para explicar el nivel de actividad econémica
de una region (sea localidad, ciudad, zona metropolitana, pais, etc.) a partir de indicadores como
empleo, produccion, nimero de establecimientos, entre otros. El método mas utilizado es el calculo del
cociente de localizacién.

®INEGI (1999), Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos (CMAP), Censos Econémicos.
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Los servicios financieros y profesionales en la Clasificacion Mexicana de
Actividades y Productos 1999 CMAP

La CMAP clasifica los servicios financieros en el sector 8 “Servicios Financieros,
Inmobiliarios y de Alquiler de Bienes Muebles”, especificamente en los
correspondientes a “Servicios financieros y de seguros” (subsector 81). Asi por ejemplo,
los bancos se encuentran clasificados en la rama 8110. En tanto, los servicios
profesionales se encuentran clasificados en el sector 9 “Servicios Técnicos,

Profesionales, Personales y Sociales “, correspondientes al subsector 95.

En la siguiente tabla se esboza la clasificacion de la CMAP correspondiente a las clases

de actividad, las cuales tomaremos para este analisis:

Tabla 4. Clasificacién de los servicios superiores de acuerdo con la CMAP-1999

Sector 8 Servicios Financieros, Inmobiliarios y de Alquiler de Bienes Muebles
Subsector 81 Servicios Financieros y de Seguros

Rama 8110 Instituciones Bancarias y Crediticias
Clase 811031 Banca Multiple (Bancos)
Clase 811055 Autofinanciamiento
Clase 811061 Casas de Cambio

Rama 8130 Seguros y Fianzas
Clase 813011 Fianzas

Sector 9 Servicios Técnicos, Profesionales, Personales y Sociales
Subsector 95 Servicios Profesionales, Técnicos, Personales vy
Domésticos

Rama 9510 Servicios Profesionales y Técnicos Especializados
Clase 951001 Consultoria en Computacién
Clase 951011 Notarias Publicas
Clase 951012 Bufetes Juridicos
Clase 951013 Investigacién e informacién de
solvencia financiera
Clase 951021 Contabilidad y Auditoria
Clase 951022 Consultoria en Administracion
Clase 951024 Consultoria en Economia
Clase 951031 Agencias de Publicidad

(Campanias integrales o completas)

Clase 951051Arquitectos e Ingenieros Civiles
Clase 951084 Disefio Gréafico

FUENTE: INEGI, Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos (CMAP), Censos Econémicos, 1999
(adaptado).
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El area de estudio: ¢por qué la divisién en dos zonas o regiones?

El area de estudio (el centro) lo hemos dividido en dos zonas por dos razones

principalmente:

Por la dificultad que implica el manejo de toda la base de datos en el andlisis de

ciertas variables aplicadas en las encuestas, como empleo y espacio.

Por la falta de informacién referente a empleo para toda la ciudad de Puebla
actualizada y desagregada para las distintas clases de actividad que maneja la
CMAP, y que era de gran utilidad para el célculo del cociente de localizacién,
prioritario en este trabajo —considero que esta es la razon de peso para dividirla.
Cabe mencionar, que era necesaria para el caso del sector 9, especificamente las
clases de actividad de este sector, ya que aunque puede decirse que existen datos
preliminares del Censo Econémico para la Ciudad de Puebla para el 2000, ello no
se encuentra disponible a nivel de clases, sino de sector y subsector. Asimismo,
para el caso de los bancos si sera posible calcular el cociente de localizacién en

referencia a la ciudad, ya que el censo levantado comprendié tal area.
De esta manera, las 92 manzanas quedaron divididas en las zonas siguientes:
Zona A — 11 Norte-Sur, 12 Poniente, 5 de Mayo, 16 de Septiembrey 7
Poniente.
Zona B — 16 de Septiembre, 5 de mayo, 12 oriente, Boulevard 5 de Mayo y 7

oriente.

Para una mejor comprensién del area de estudio, se puede observar tal delimitacién en

el Mapa 1.
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MAPA 1
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CAPITULO 3

LA LOCALIZACION DE LOS BANCOS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS EN EL CENTRO DE LA
CIUDAD DE PUEBLA
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Teniendo presente como se encuentran conformadas las actividades economicas,
los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta permiten sefialar que existen
2,744 establecimientos (entre comercios, talleres, servicios, etc.) en el area
comprendida por la 12 Oriente-Poniente, la 11 Norte-Sur, la 7 poniente-Oriente y el
Boulevard 5 de Mayo, los cuales generan un total de 10,575 empleos®. Se tiene
asimismo que, de acuerdo con estos datos, el comercio concentra el mayor empleo (en
especifico el comercio al menudeo) con 5,887 empleos, seguido de los servicios
(restaurantes y hoteles, médicos en general, y servicios a la produccion, entre otros)
con 2,874 empleos, siendo la de menor presencia la industria de la construccion y
comunicaciones, con 6 y 307 empleos, respectivamente, en cuanto a los servicios
financieros (incluyéndose aqui los bancos) concentran 191 empleos, y la categoria de
servicios profesionales, técnicos, personales y domeésticos concentran 779 empleos, y
aqui habria que preguntarse: ¢cuél es la participacion de los servicios del terciario

superior en el centro de la Ciudad de Puebla?.

Otra categoria igualmente significativa hubiese resultado la administracién publica, ya
que aun siguen fungiendo en el centro las oficinas centrales, tanto del gobierno
municipal como estatal (cabe mencionar que son estas actividades por las cuales hay
afluencia al centro, al igual que por las iglesias, hoteles y restaurantes, por el turismo)?*°.
Asimismo, como ya se menciond, en el area de estudio se encuentran los principales
centros culturales vy turisticos, por lo que se hace necesario presentar en el Mapa 2,
donde se encuentran localizadas: las principales oficinas administrativas del H.
Ayuntamiento de Puebla, el Zobcalo, la Catedral, las oficinas principales de la
Universidad Auténoma de Puebla, los centros culturales y turisticos, como museos,

teatros, lugares artesanales, entre otros.

* Recuérdese que no esta incluido el empleo que generan las dependencias publicas, de los bancos y de
la Universidad Autbnoma de Puebla

¥ En funcién de un cuestionario especial aplicado al sector publico en el centro, se tiene que existen
1116 oficinas del Ayuntamiento de Puebla.
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Por otra parte, con la encuesta especial para bancos, se obtuvieron 134 cuestionarios,
de los cuales 121 corresponden a la Ciudad de Puebla y 13 a municipios circunvecinos
a la ciudad. En tanto, existen 16 bancos en el centro de la Ciudad de Puebla y, mas

especificamente en el area delimitada para nuestro estudio.

Asi, la base total de datos comprende 2,760 establecimientos en el Centro de la Ciudad
de Puebla —sin considerar al Ayuntamiento, por razones ya expuestas-, y es a partir de
esta base que se hard el andlisis especifico para servicios superiores’. Los 2,760
establecimientos generan 11,105 empleos: 5,602 mujeres y 5,145 hombres. En la
Grafica 1 se expresa la generacion de empleo por sector, teniéndose que el sector 6
referente a comercio genera el mayor empleo con 55.27%, seguido del sector 9 con
37.01%, donde se encuentran los servicios, y mas aun los servicios especializados,
objeto de estudio de este trabajo. Con respecto al sector 8 (que contiene a los bancos)
generan el 2.08%. De esta manera, ya se tiene una idea se lo que representan los
servicios superiores (servicios especializados y bancos) en la base econémica del
centro de la Ciudad de Puebla; sin embargo, es necesario analizar a detalle este sector
de actividad, asi como calcular, posteriormente, el cociente de localizacién de los
mismos, a fin de tener una estimacion sobre la concentracion de actividad de los
servicios superiores en lo que denominamos el Distrito Central de Negocios (DCN),
porque si bien se considera que el 37.01% del sector servicios es muy significativo, es
necesario desagregar aun mas esta informacién, y observar la participacion de los
servicios profesionales en este sector; de igual manera, queda por realizarlo para el

sector 8, donde se encuentran los bancos.

" Aln cuando los servicios educativos corresponden también a los servicios superiores, no se tomaron en
consideracion dado que la informacién referente al empleo de la BUAP incluia también el empleo
generado en ciudad universitaria. EIl mismo mecanismo fue para el caso del empleo del sector publico.
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Grafica 1. Total de empleo generado por sector de actividad de los establecimientos

localizados en el Centro de la Ciudad de Puebla
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2.08%
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FUENTE: Encuesta de Localizacidon de la Actividad Econdmica en el Centro de la Ciudad aplicada en
1999

3.1 LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y EL ANALISIS DE LA LOCALIZACION DE
LOS BANCOS.

Como ya se menciond anteriormente, se llevd a cabo una entrevista para
conocer las caracteristicas de los bancos en la Ciudad de Puebla, por parte del Director
del Centro Bancario del Estado de Puebla, A.C., quien nos permitié obtener informacion
acerca de los bancos a través de la aplicacion de una encuesta, misma que les fue
proporcionada, por lo que, que no solo se recopilé informaciéon sobre bancos respecto
al centro delimitado para el estudio, sino que se obtuvo informacién sobre la ciudad y
algunos municipios circunvecinos. En el Cuadro 1 se resume la base de datos para

bancos:
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Cuadro 1. Concentrado de establecimientos y empleo de los bancos localizados en la

Ciudad de Puebla y en municipios circunvecinos, 2000.

Establecimientos Numero Empleo Empleo Empleo
Total Mujeres Hombres
Bancos en el centro 16 172 105 67
Bancos en el resto de la ciudad 105 976 553 423
Bancos en otros municipios de 13 123 70 53
Puebla
Total bancos censados 134 1271 728 543

FUENTE: Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000

A manera de ilustracion se presenta el Cuadro 2, donde se muestra el total de bancos

localizados en la Ciudad de Puebla, asi como el empleo generado en ellos.

Cuadro 2. Empleo y numero de bancos localizados en la Ciudad de Puebla, 2000.

No. | Empleo | Empleo | Empleo

Establecimiento Total Total | Mujeres |Hombres
Bancrecer Institucion de Banca Multiple
(Ciudad de Puebla) 6 32 17 15
Banca Serfin (Ciudad de Puebla) 10 76 46 30
Banco Nacional de Comercio Exterior S.N.C.
(Ciudad de Puebla) 1 40 13 27
Banco del Bajio, S.A. (Ciudad de Puebla) 1 7 3 4
Banco Santander Mexicano, S.A. (Ciudad de
Puebla) 11 74 42 32
Banco de Crédito Rural del Centro Sur,
S.N.C. Sucursal Bancaria Puebla 1 16 5 11
Banco Nacional de México, S.A. Banamex
(Ciudad de Puebla) 27 263 165 98
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada S.N.C 1 12 6 6
Banorte S.A.(Ciudad de Puebla) 4 35 23 12
Banco Inverlat (Ciudad de Puebla) 10 89 54 35
BBVA-Bancomer (Ciudad de Puebla) 19 182 98 84
Bital (Ciudad de Puebla) 26 308 177 131
Citybank Mexico S.A. (Ciudad de Puebla) 4 14 9 5
TOTAL 121 1148 658 490

FUENTE: Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000
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Por lo que, se puede expresar que los bancos localizados en el centro de la ciudad
representan el 13% del total de 121 bancos ubicados en la Ciudad de Puebla, tal como
lo muestra la Gréfica 2. Asimismo, la generacion de empleo por los bancos en el centro

constituye el 15 % del total.

Grafica 2. Porcentaje de bancos y su empleo, localizados en el Centro con respecto a la
Ciudad de Puebla, 2000.
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FUENTE: Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000

En el Cuadro 3, se muestra informacion resumida sobre los bancos como el nimero de
bancos, el empleo generado, el tamafio y el espacio utilizado. Considerando los bancos
localizados en el centro, puede observarse que el banco Bital genera el mayor empleo
en el centro, de igual forma el Banamex genera el 20.3%, con tan solo 2 bancos, a
diferencia del BBVA-Bancomer con 4 establecimientos en el centro y generando 34
empleos (19.8% del total).
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Cuadro 3. Bancos localizados en el Centro de la Ciudad de Puebla, 2000.

No. Empleo Empleo Empleo Tamafio Espacio

Total Mujeres Hombres promedioe (m?)
Bancrecer 2 12 6 6 6.0 320
Banca serfin 1 14 8 6 14.0 761
Santander 1 9 4 5 9.0 1,000
Banamex 2 35 25 10 17.5 1,080
Banorte 1 8 4 4 8.0 18
Inverlat 1 10 7 3 10.0 430
BBVA- 4 34 17 17 8.5 2,880
Bancomer
Bital 3 43 29 14 14.33 700
City Bank 1 7 5 2 7.0 n/c
Totales 16 172 105 67 94.33 7,189

FUENTE: Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000
+ Referente a nimero promedio de empleados por establecimiento.

La Gréafica 3 representa el porcentaje de distribucion del empleo por género para
bancos: la generacion de empleo en los bancos se encuentra concentrado en las

mujeres, siendo significativa en los bancos ya mencionados.
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Gréfica 3. Empleo en Bancos localizados en el Centro de la Ciudad de Puebla, por

sexo, 2000.
45 _
40
354 il —
30+ -
8 251 1
£
5 201
15 -
10- '
5_ | H
0 T - T 1 T T T T T
& & & & @ & & & &
& & & ,bé‘@ 006 & N & &
& 52 & & P & © ®
@’b QG %'b %o} '@0
i N\s
@@
Bancos

OEmpleo Total OEmpleo Mujeres O Empleo Hombres

FUENTE: Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000

Analizando lo concerniente a servicios financieros, obtenidos con la aplicacion del
censo al centro, se tienen 1 establecimiento de autofinanciamiento, 4 casas de cambio
y 1 de fianzas, los cuales generan 3, 6 y 10 empleos, respectivamente. Asi, los
servicios financieros considerados generan un total de 191 empleos, incluyendo los
bancos, tal como se observa en el Cuadro 4. Asimismo, ya concentrados el total de

establecimientos de servicios financieros, se presenta el Mapa 3.

55



MAPA 3

56



Cuadro 4. Numero de establecimientos y generacion de empleo de los servicios

financieros localizados en el Centro de la Ciudad de Puebla.

Empleo | Empleo | Empleo

Establecimientos No. de est. | total Mujeres | Hombres
Bancos 16 172 105 67
Autofinanciamiento 1 3 2 1
Casas de Cambio 4 6 1 5
Fianzas 1 10 7 3
Totales 22 191 115 76

FUENTE: Encuesta de Localizacion de la Actividad Econdmica en el Centro de la Ciudad aplicada en
1999 y Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000.

Al igual que los bancos, en estos servicios financieros hay una marcada concentracion
de empleo en mujeres, a excepcion de las casas de cambio en donde de los 6
empleados que hay, 5 son hombres. Lo que se presenta con respecto a las casas de
cambio, nos llama mucho la atencion, por cuanto a pesar de que en la actualidad existe
gran movilidad de personas hacia el extranjero (migracion), la localizacién de las casas
de cambio no es significativa. Considerando también la afluencia al centro por el
turismo extranjero, se tendria la percepcion de que existe un nimero mayor de casas

de cambio en el centro.

Por otra parte, la actividad de los servicios financieros mediante la generacion de
empleo, tan solo representa el 1.7% del total generado en el centro de la Ciudad de
Puebla, ello ya nos indica cierta falta de presencia de los servicios financieros en el

centro. Lo anterior puede observarse en la siguiente grafica:
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Gréfica 4. Porcentaje de empleo generado por los servicios financieros en el Centro de
la Ciudad de Puebla
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98.3%

OEmpleo total servicios financieros Empleo resto del centro

FUENTE: Encuesta de Localizacion de la Actividad Econdmica en el Centro de la Ciudad aplicada en
1999 y Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000.

3.2 LOS SERVICIOS PROFESIONALES".

Con el fin de conocer cual es la participacion de los servicios profesionales
integrados en el sector de actividad 9, hubo que desagregar la informacién en
subsectores, encontrando que el subsector 95 —que integra a los  servicios
profesionales- concentra el 7.28% de establecimientos localizados en el centro de la
ciudad; a diferencia del subsector 81 que solo concentra el 0.8% de los

establecimientos.

Considerando el 7.28% de establecimientos de este subsector, para ver su participacion
en la generacion de empleo con respecto a los otros subsectores que comprenden el
sector 9, se tiene que este subsector genera 18.95% del empleo, estando concentrado

mayormente en los servicios que prestan los restaurantes y hoteles con el 45.55% —

" Como se menciono anteriormente, consideramos la categoria de servicios profesionales como sinébnimo
de servicios especializados, dada la rama de actividad 9510 en que se encuentran inmersos los servicios
especializados en la CMAP.
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subsector 93-, seguidos de los servicios educativos, de salud, etc., con el 21.92%. Ver
Grafica 5.

Gréfica 5. Participacion de los servicios profesionales en la generacion de empleo total

en el sector 9, localizados en el Centro de la Ciudad de Puebla.
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FUENTE: Encuesta de Localizacién de la Actividad Econdmica en el Centro de la Ciudad aplicada en
1999

Esto ya nos da una perspectiva de qué tan importante resulta ser la capacidad de
generacion de empleo de los servicios profesionales o especializados. Sin embargo, el
subsector 95 contiene otros servicios que no se consideran como especializados y, por
lo tanto, so6lo tomo la rama 9510 y en especifico, las clases de actividad encontradas en
la Tabla 4.
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En funcion de la clasificacion hecha por la CMAP se tiene que existen 201 unidades

econOmicas en el subsector 95, de los cuales hay 83 establecimientos que brindan o

proporcionan servicios especializados, tal como se observa en el cuadro siguiente:

Cuadro 5. Numero de establecimientos, generacion de empleo y espacio de las

actividades de servicios especializados (profesionales) localizados en el

Centro de la Ciudad de Puebla

Servicios No. | Empleo | Empleo | Empleo | Espacio
Profesionales de total | Mujeres | Hombres | (m?)
est.
Consultoria en Computacion 1 6 1 5 10
Notarias publicas 3 9 5 4 100
Bufetes Juridicos 48 174 62 112 1874
Investigacion e  Informacibn de| 1 3 1 2 10
Solvencia Financiera
Despachos Contables y de Auditoria 22 109 46 63 923
Consultoria en Administraciéon 2 22 6 16 110
Consultoria en economia 1 20 5 15 45
Agencias de Publicidad 1 1 1 0 60
Arquitectos e Ingenieros Civiles 2 6 0 6 90
Disefio Gréafico 2 41 19 22 400
Totales 83 391 146 245 3,622
FUENTE: Encuesta de Localizacién de la Actividad Econdmica en el Centro de la Ciudad aplicada en
1999

Estos 83 establecimientos utilizan 3,662 m? de espacio*; asimismo, se puede decir que
generan 391 empleos, siendo mayor el generado por los hombres. En la Gréfica 6 se
muestra que los bufetes juridicos concentran el mayor empleo, seguidos por los bufetes
contables, quienes en su mayoria son hombres. Los servicios mas especializados y que
tienen poca presencia en el centro son los de consultoria en computacion, la
investigacién de solvencia financiera, la consultoria en economia y las agencias de
publicidad, no obstante, generan un significativo empleo, como el caso de la consultora

en economia que genera 20 empleos, al contrario de la agencia de publicidad.

* Hay que tomar en consideracion que muchos de estos establecimientos se agrupan en un solo edificio,
como es el caso de algunos Bufetes Juridicos y Despachos Contables, al contar con la misma direccion
tal como se puede observar en los mapas (asi como en el Anexo)
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Al respecto, se tiene el Mapa 4 que incluye la localizacion de los servicios
especializados, a fin de darnos una idea de donde se encuentran mayormente

localizados.

Gréfica 6. Porcentajes de empleo en Servicios Profesionales localizados en el Centro

de la Ciudad de Puebla, por sexo.
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FUENTE: Encuesta de Localizacion de la Actividad Econémica en el Centro de la Ciudad aplicada en
1999
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Lo anterior nos da una clara idea que sobre los servicios especializados (o
profesionales) alin domina el género masculino, al contrario de los servicios financieros,
sobre todo en los bancos donde el 61% son mujeres. Aqui cabe sefalar que es muy
comun que en los bancos las personas que estén al servicio directamente con los

clientes sean mujeres, como cajeras, asistentes técnicos, etc. *

“Con la encuesta aplicada, no se incluia una pregunta que especificara el tipo de empleo que se
generaba

62



MAPA 4

63



Grafica 7. Participacion de los servicios especializados en la generacién de empleo total
del Centro de la Ciudad de Puebla.
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FUENTE: Encuesta de Localizacion de la Actividad Econdmica en el Centro de la Ciudad aplicada en
1999 y Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000.

Tal como se present6 para el caso de los servicios financieros, en la Grafica 7 se ilustra
la participacidon que tienen los servicios especializados en cuanto a generacion de
empleo del total de la actividad econdmica generada en el centro. Dicha participacion
es del 3.52%, asi, para lo que se podria considerar como servicios superiores el centro
concentra 105 establecimientos que proporcionan dichos servicios, del total de 2,760
establecimientos localizados en el centro, generando a su vez el 5.24% del empleo. En
vitud de lo cual ya se tiene una idea de cOmo se encuentra estructurado

econémicamente el centro.

Para concluir con este apartado, se presenta la Figura 2, la cual muestra la base
econdmica del centro, es decir, de que manera se conforman las actividades
econOmicas en el centro de la Ciudad de Puebla, asi como en qué nivel se encuentran

los servicios superiores.
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Figura 2. Jerarquia de las actividades econdmicas que se localizan en el Centro de la
Ciudad de Puebla.
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FUENTE: Elaboracion propia, 2002, con resultados correspondientes al empleo obtenidos de la encuesta
aplicada en el centro de la Ciudad de Puebla, 1999. Corresponden a porcentajes del total del
empleo generado por las actividades econdmicas localizadas en el centro.

* Esta categoria incluye: Administracién Publica y Defensa; los servicios culturales, recreativos y

deportivos; los servicios al detalle (reparacién y mantenimiento.); y servicios relacionados a las

actividades econémicas.
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3.3 LOS SERVICIOS SUPERIORES Y EL COCIENTE DE LOCALIZACION

En este apartado se analiza la localizacion de los servicios superiores, como se
concentran a partir del empleo por zonas, su cociente de localizacion, el espacio que
ocupan. Asimismo, se plasmaran en mapas: la delimitaciéon del area de estudio, cémo
se encuentran distribuidas estas unidades econdmicas asi como dénde se concentra

mayormente el empleo, ya en términos fisicos (de ubicacién).

Para empezar se indica en el siguiente cuadro cOmo estan distribuidos los
establecimientos de los servicios superiores por zonas, asi como también su

concentracion de empleo.

Cuadro 6. Concentracion de establecimientos de servicios superiores por zonas en el
Centro de la Ciudad de Puebla

Zonas A B Total
Clasificacion Servicios
Superiores
Bancos 13 3 16
Instituciones crediticias y de seguros y fianzas 5 1 6
Servicios financieros 18 4 22
Servicios profesionales o especializados 67 16 83
Servicios superiores 85 20 105

FUENTE: Encuesta de Localizacion de la Actividad Econdmica en el Centro de la Ciudad aplicada en
1999 y Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000.

Visualizando tal aseveracion se muestra la Grafica 8, donde se plasma la concentracion
de los establecimientos tanto de los servicios financieros como de los servicios

especializados por zonas.
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Asimismo, en el Mapa 5 se plasma un concentrado de la localizacién de los servicios
superiores (servicios financieros y especializados), a partir de las zonas de estudio,
donde puede observarse que la concentracion de los establecimientos —y por ende del
empleo- esta hacia la parte sur-poniente de la Zona A, o lo que seria lo mismo: 9 Sur-

Norte, 2 Poniente-Oriente, 4 Norte-Sur y 5 Oriente-Poniente.

Gréfica 8. Concentracion de los servicios superiores por zonas en el centro de la
Ciudad de Puebla.
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FUENTE: Encuesta de Localizacién de la Actividad Econdmica en el Centro de la Ciudad aplicada en
1999 y Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000.

Teniendo en consideracién lo anterior y, a manera de detallar cuales servicios
superiores se encuentran en cada zona, se presenta el Cuadro 7, el cual incluye la
concentracion del empleo, total y por género, y el tamafio del establecimiento en
funcién del espacio que ocupa (m?/establecimiento), de acuerdo con las caracteristicas

de la encuesta.
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De acuerdo con este cuadro, son los bufetes juridicos localizados en la zona A,
guienes tienen mayor presencia en el centro de la ciudad, representando el 41% de los
servicios superiores en ambas zonas; asimismo, el 17% de los establecimientos

localizados en la zona A le corresponden a los servicios de contabilidad y auditoria.

Cuadro 7. Distribucién de los establecimientos que brindan servicios superiores, su
generacion de empleo y tamafio, localizados en el Centro de la Ciudad de

Puebla, a partir de las zonas Ay B.

Servicios Zona A Zona B
Superiores Estab. | Empleo | Espacio Estab. | Empleo | Espacio
Total m?/est. Total m?/est.

Bancos 13 143 326.08 3 29| 983.33
Autofinanciamiento 1 3 160 0 0 0
Casas de Cambio 3 4 28.33 1 2 80
Fianzas 1 10 100 0 0 0
Consultoria en Computacion 0 0 0 1 6 10
Notarias Publicas 0 0 0 3 9 33.33
Bufetes Juridicos 43 157 39.81 5 17 32.40
Investigacion e informacion de 1 3 10 0 0 0
Solvencia Financiera
Despachos Contables y Auditoria 18 93 44.56 4 16 30.25
Consultoria en Administracion 2 22 55 0 0 0
Consultoria en Economia 1 20 45 0 0 0
Agencias de Publicidad 1 1 60 0 0 0
Arquitectos e Ingenieros Civiles 0 0 0 2 6 45
Disefio Grafico 1 16 200 1 25 200
Total 85 472 1,068.78 20 110 1,342.32

FUENTE: Encuesta de Localizacién de la Actividad Econdmica en el Centro de la Ciudad aplicada en
1999 y Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000.
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En cuanto al empleo generado, se tiene que los servicios ofrecidos por los bufetes
juridicos y los despachos contables y de auditoria, se comportan de manera similar, con
26.97% y 15.97% del empleo generado en las dos zonas, respectivamente. En otras
palabras, para estos dos tipos de servicios se tiene que existe una correlacién entre el
namero de establecimientos y el empleo generado por los mismos: mayor nimero de
establecimientos mayores empleos generados. No se puede decir lo mismo para el
caso de los servicios de consultoria en economia que contando con un solo
establecimiento —localizado en la zona A-, genera 20 empleos, de igual forma, los
servicios de disefio grafico, que con un establecimiento en la zona A genera 16
empleos y uno en la zona B, que genera 25 empleos. Hay que considerar también la
importancia del empleo generado por los bancos —en especifico por los 13 bancos

localizados en la zona A-, 24.57% del total en ambas zonas.

Lo anterior constituyen cifras muy significativas en términos absolutos para determinar
la correlacion existente entre el nimero de establecimientos y el empleo generado (y
gue tiene que ver también, entonces, con el espacio que ocupan), pero ya en términos
relativos, se podria decir que no son muy representativas en cuanto a la capacidad de

generacion de empleo del total de los servicios superiores.

Puede indicarse también que del total de empleo generado por los servicios
especializados, la mayor proporcién esta concentrado en el empleo a hombres, salvo
en el caso de las notarias publicas, en la que estd concentrado por mujeres en una
proporcion 5/4 y de la agencia de publicidad atendida por una mujer. En cuanto a los

servicios financieros, la tendencia es contraria: la mayoria del empleo es femenino.

En resumen, se tiene que la zona A es la que concentra el mayor empleo. Esto puede
estar explicado a partir de que es en la zona A donde hay mayor concentracién de
actividades econdmicas, maxime podria decirse que en esta zona hay una mayor
afluencia de personas y de empresas que requieren de utilizar estos servicios, y por la

proximidad que ya existe hacia lo que es la Avenida Juarez, conocida como de gran
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concentraciéon financiera?®®. Tal como se observa en el Cuadro 8, las actividades
econOmicas localizadas en esta zona generan en su total 81.09% del empleo (Véase
Mapa 5).

Por otra parte, el 18.90% de la zona B significa que en esta area hay mayor espacio
destinado a la vivienda, al comercio y restaurantes, asi como el facil acceso al
Boulevard 5 de Mayo. Cabe mencionar que el espacio de esta area esta ocupado por
instalaciones de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla BUAP (Facultad de
Filosofia y Letras, Facultad de Psicologia, Centro de Lenguas Extranjeras CELE,
Instituto de Ciencias Sociales Casa Amarilla, bibliotecas, entre otras) y, ademas del
Edificio Carolino, edificio que concentra las operaciones administrativas de la BUAP;
escenarios turisticos, tales como: Plazuela de Los Sapos, El Parian, el Barrio del
Artista, el Teatro Principal; asimismo, la presencia del Centro de Convenciones
(ubicado en 4 Oriente y Boulevard 5 de Mayo) viene a incidir en la existencia de hoteles

y restaurantes, mas que de servicios superiores (Véase Mapa 2).

Es importante resaltar que la ubicacion de los bancos no sélo esta en funcién del
concentrado de actividades en una zona especifica, sino que también su localizacién se
debe a decisiones administrativas, tal como lo sefiald6 en su momento el director general

del Centro Bancario del Estado de Puebla.

Otra de las variables relevantes para el estudio fue el espacio (m?) que utilizaban los
bancos, dado que la distribucion del empleo en los bancos esta en proporcion con el
espacio utilizado. Se puede decir, entonces, que aun dada la distribucion de los bancos
en la Ciudad de Puebla, las oficinas ejecutivas (o administrativas) de los bancos —los
gue ocupan mayor espacio-, siguen localizdndose en el centro. Lo anterior porque
siempre ha existido la tendencia a ir al centro a realizar todas las operaciones
financieras y tramites administrativos, pese a que hay una gran distribucion de cajeros

automaticos en centros comerciales.

**De acuerdo con una exploracion realizada en la A. Juarez, se observaron 10 bancos y 10 casas de
cambio localizadas en esta zona, asi como otros servicios financieros (Véase Anexo 5).
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Finalmente, se realizd, con los datos sobre empleo y la correspondiente division de la
zona centro de estudio, el calculo de los cocientes de localizacion para cada uno de los
servicios superiores localizados en el centro de la Ciudad de Puebla, a fin de conocer,
ya en términos mas precisos, la concentracién de dichas actividades en las zonas A y
B. Ello fue posible a partir de la utilizacion del método de la base econdmica. En el

cuadro siguiente se observan los cocientes de localizacién obtenidos:

Cuadro 8. La Actividad Econdémica en el Centro de la Ciudad: Estructura del Empleo y

Nivel de Concentracion en el Centro de la Ciudad de Puebla.

Porcentaje de|Concentracion
Servicios Superiores en las Zonas Empleo en el|len el Centro
Centro de la de la Ciudad
Ciudad
Bancos 1.288 1.249
Autofinanciamiento 0.027 1.502
Casas de Cambio 0.036 1.001
Fianzas 0.090 1.502
Bufetes Juridicos 1.414 1.355
A Investigacion e  Informacion  de 0.027 1.502
Solvencia Financiera
Despachos Contables y de Auditoria 0.837 1.281
Consultoria en Administracion 0.198 1.502
Consultoria en Economia 0.180 1.502
Agencias de Publicidad 0.009 0.586
Resto de Actividades econdmicas 62.332
Bancos 0.261 0.504
Autofinanciamiento 0.018 0.996
Consultoria en Computacion 0.054 2.990
Notarias Publicas 0.081 2.990
Bufetes Juridicos 0.153 0.292
B Despachos Contables y de Auditoria 0.144 0.439
Arquitectos e Ingenieros Civiles 0.054 2.990
Disefio Grafico 0.225 1.823
Resto de Actividades Econdmicas 32.427

FUENTE: Encuesta de Localizacion de la Actividad Econdmica en el Centro de la Ciudad aplicada en
1999 y Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000.
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En este nivel de estudio, los cocientes de localizacién sugieren que los servicios de
autofinanciamiento, fianzas, investigacion de solvencia financiera, consultorias en
administracion y economia y la agencia de publicidad, se encuentran concentradas en
la zona A, siendo la de menor concentracion la de disefio gréafico. En tanto, en la zona B
los servicios altamente concentrados son los servicios de consultoria en computacion,
las notarias publicas y los despachos de arquitectos; siendo la de menor concentraciéon
en esta zona, la de los bufetes juridicos. Aunque quien genera mayor empleo en esta

zona son los servicios bancarios con respecto al total del empleo generado en el centro.

Como ya se habia explicado, para los bancos si fue posible realizar el célculo del
cociente de localizacion a partir del total de empleo en toda la ciudad que ellos generan.
Asi el cociente de localizacion de los bancos en el centro de la ciudad es de 3.997%%, lo
gue indica que hay una gran concentracién de bancos localizados en el centro con
respecto al de la ciudad, es decir, de los bancos localizados en el centro, el empleo que
generan es significativo para toda la proporcién del empleo generado por los bancos en
la Ciudad de Puebla, dada la dispersion de los 105 bancos localizados en toda la

ciudad.

! para tal calculo se recurrié a la siguiente formula:

Empleo bancos (centro)
Empleo total (centro)

Cociente de localizacion =

Empleo bancos (ciudad)
Empleo total (ciudad)
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3.4 LOS CAMBIOS EN EL SISTEMA BANCARIO MEXICANO Y EL IMPACTO EN
SU LOCALIZACION.

Como se expuso anteriormente, el Sistema Bancario Mexicano presencié una
serie de acontecimientos que vinieron a incidir en su desarrollo, o que quiza repercutié
de manera negativa en su estructura. Asi, con la nacionalizacién, la estatizacion, la
privatizacion, la reprivatizacion (adquisicion y/o fusion de bancos mexicanos), entre
otros, se dio pauta a tener un sistema bancario endeble, vulnerable y extremadamente

concentrado.

De igual manera, como pudo observarse en la Tabla 2, se han dado grandes fusiones
(Bancomer con el Banco Bilbao Vizcaya, Banca Serfin con Banco Santander) y
adquisiciones de bancos, siendo la ultima la de HSBC (quien adquirio el Bital). Un
aspecto que se sefialaba y que es importante rescatar aqui es el incremento en la
utilizacién de procesos electronicos por parte de los bancos, y la tendencia a disminuir
la existencia de sucursales bancarias (ello a partir de la proliferacion de cajeros
automaticos, sin olvidar el uso de internet para operaciones bancarias). Los costos
tienen mucho que ver en este contexto. Resulta mas benéfico para los bancos la
utilizacion de tecnologia de vanguardia —las redes satelitales, los modem telefdnicos,
los cajeros automaticos y el internet- que dar mantenimiento a las sucursales, lo que
implica mayores costos para ellos, tanto en mano de obra como en materiales de

oficina.

La tendencia a tener menos sucursales ya se ha observado en la ciudad de Puebla, que
si bien no ha sido del todo abrupta, si se observan pocos bancos, sobre todo en el
centro de la ciudad. En un analisis comparativo realizado acerca de la localizacion de
los bancos que se encuentran en el centro para los afios 1998, 2000 y 2004, se observa
una disminucién en la permanencia de bancos en la zona de estudio de esta

investigacion, tal como lo muestra el cuadro siguiente:
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Cuadro 9. Permanencia de bancos localizados en el centro de la Ciudad de Puebla en

1998, 2000 y 2004.

Establecimiento 1998 2000 2004
Banamex, S.A. de C.V. Reforma No. 135 piso 1 Si Si
Banamex, S.A. de C.V. 5 de mayo No. 408 Si Si
Banamex, S.A. de C.V. Reforma No. 515 No Si
Banamex, S.A. de C.V. 8 pte No. 717 (Suc. Victoria) No No
Banca Serfin Reforma No. 319 Si Si
Banca Serfin 2 pte No. 905 No No
Banca Serfin 8 pte No. 322 No No
BBVA-Bancomer 2 ote No. 10 Si Si
BBVA-Bancomer 2 pte No. 109 Si Si
BBVA-Bancomer Reforma No. 908 No No
BBVA-Bancomer 3 pte No. 116 No No
BBVA-Bancomer Reforma No. 113 No No
Banco de Oriente 2 ote No. 6 piso 1 No No
Banco del Atlantico Reforma No. 316 Bital Bital
Banco Internacional, S.A. Reforma No. 126 No No
Banco Internacional, S.A. 10 pte No. 714 No No
Banco Inverlat 6 sur No. 123 No No
Banco Inverlat 3 pte No. 106 No No
Banco Inverlat 16 de septiembre No. 109 Si Si
Banco Mexicano, S.A. 2 pte No. 1 desp. 306 No No
Banco Mexicano, S.A. 3 pte No. 1 desp. 403 No No

Banco Mexicano, S.A.

2 nte No. 1 piso 1

Santander-Mexicano

Santander-Mexicano

Banco Mexicano, S.A. Portal Hidalgo No. 1 No No
Bancrecer Reforma No. 310 piso 1 Bancrecer Banorte
Bancrecer 3 pte No. 911-1 Bancrecer Banorte
Bancrecer 2 ote No. 213 No No
Banpais 3 sur No. 103 Banorte Banorte
Bital 5 ote esq 2 sur Si No
Bital 10 pte No. 712-A No No
Bital 6 nte No. 603 No No
Bital 2 pte No. 107 No No
Bital 2 pte No. 309-8 No No
Bital (Suc. Centro Ejecutivo) |Reforma No. 125 No No
Banca Confia 3 sur No. 302 Citybank No
BBVA-Bancomer No 9 nte. No. 208 No
BBVA-Bancomer No 3 nte. No. 1010-A No
Banco Internacional, S.A. No 3 pte. No. 148 Si

FUENTE: Directorio Telefénico, 1998 y 2004; para 2000, informacion obtenida de la Encuesta Especial

para Bancos.

Nota: Si y No, corresponde a la permanencia o no, respectivamente, de los bancos. Para los afios 2000 y
2004, cuando se incluye el nombre del banco, se hace referencia a la nueva denominacion del mismo
(sea por fusién, adquisicion, etc.).
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El concentrado de los bancos localizados en el centro de la Ciudad de Puebla se
observa en la Grafica 9, donde es posible observar que para 1998 se tenian en el
centro 34 bancos, los que para el 2000 disminuyeron a 16 bancos, mas de la mitad.
Para el 2004, el total de bancos disminuyd a 12, lo que ya nos indica una disminucion
significativa por cuanto del 2000 al 2004 desaparecieron 4 bancos. Cabe mencionar
gue se observé que de los 12 bancos, aparecen ya con el nombre de los bancos a los

gue se fusionaron.

Grafica 9. Concentrado de la permanencia de bancos localizados en el centro de la
Ciudad de Puebla en 1998, 2000 y 2004.
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FUENTE: Directorio Telefénico, 1998 y 2004; para 2000, informacién obtenida de la Encuesta Especial

para Bancos.

A manera de un andlisis comparativo y de ilustracion, se presentan los Mapas 6, 7 y 8,
correspondientes a la localizacion de los bancos para los afios 1998, 2000 y 2004,

respectivamente.
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MAPA 6
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MAPA 7
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MAPA 8
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Tomando en consideracion lo observado en los mapas digitalizados para los tres afios,
la dispersion de la localizacion de los bancos era mayor en 1998, y ya para el 2000 y
2004 se da un cierto mecanismo que incide en concentrar los bancos en lo que es la

Reforma-centro.

Por otra parte, y dada la tendencia que se ha presentado, es posible sefialar algunas de

las razones por las que existen menos bancos en el centro de la Ciudad de Puebla:

- la utilizacion de tecnologia de vanguardia por parte de los bancos, lo que incide
en disminuir la tendencia a ir a ventanilla a realizar operaciones bancarias,
pudiéndolo hacer desde la oficina o el hogar a través del internet o cajeros

automaticos, mismos que proliferan con gran rapidez;

- los altos costos en el mantenimiento de las sucursales;

- la modalidad que ha adquirido el banco, ya que hoy en dia tiene como principal

funcion prestar el servicio publico de banca y crédito (crédito para casas y autos);

- la tendencia tan solo de las personas de avanzada edad que aun contintan
yendo a los bancos (en ventanilla), y que quizas sean mas fuertes a los avances

de los procesos electronicos.

Asi, en su forma mas general, un banco dado que es el punto de contacto entre
personas que le confian dinero y personas que lo solicitan a través de los créditos, tiene
la tendencia a disminuir las sucursales bancarias a mas del 50%, asi como existe la

tendencia a que los procesos electronicos eliminaran el papel y la mano de obra.
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CONCLUSIONES.

A mi parecer, no hay mejor manera de presentar las conclusiones de todo trabajo,
que resumir el contenido del mismo, y a la vez, ir exponiendo las razones que lo

sustentan:

A. De acuerdo con la teoria de la localizacion de las actividades econdOmicas, se
puede decir que existen tres grupos de actividades mediante las cuales se
encuentra estructurado todo centro moderno de una gran ciudad: las sedes y
oficinas de administracion, los servicios financieros y los servicios a las empresas.
Pero veamos lo observado en el centro de la Ciudad de Puebla, con respecto a tal

afirmacion:

1) Primeramente, se tiene que, si bien el centro concentra en su mayoria las
oficinas de la administracion municipal y maxime la estatal —por ser ciudad
capital-, en este respecto, el centro sigue teniendo afluencia por cuanto
puede decirse que es ahi donde se concentran dichas oficinas. Aunque no ha
sido la intencion del presente trabajo el analizar dichas oficinas
administrativas, se tiene el dato de que existen 1116 oficinas del
Ayuntamiento de Puebla, lo que da una clara idea de la capacidad de

empleo que generan.

2) En lo que respecta a los servicios financieros, se tiene que existen 16
bancos —del total de 121 bancos localizados en la ciudad-, 1
establecimiento de autofinanciamiento, 4 casas de cambio y de fianzas, los
cuales generan 172, 3, 6 y 10 empleos, respectivamente. Asi, los servicios
financieros considerados —22 establecimientos en total- generan un total de
191 empleos. Entonces, la actividad de los servicios financieros mediante la
generacion de empleo, tan solo representa el 1.7% del total generado en el
centro de la Ciudad de Puebla -11,105 empleos, sin contar las oficinas

administrativas municipal y estatal y de la BUAP, cuyas sedes
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administrativas y escuelas concentran un empleo considerable-, ello nos

indica cierta falta de presencia de los servicios financieros en el centro.

3) Los servicios profesionales —0 servicios a las empresas 0 especializados-
no van contra el comportamiento que observan los servicios financieros, ya
qgue del total de los establecimientos que concentra el sector servicios, en
total 841, tan solo existen 83 establecimientos que proporcionan servicios
profesionales, generando 391 empleos -del total de 11,105 empleos
obtenidos con la encuesta. Al respecto, la participacion que tienen los
servicios especializados en cuanto a la generacion de empleo del total de
la actividad econdmica generada en el centro es de 3.52%. Asimismo,
dichos servicios se encuentran en la clasificacion de: consultorias en
computacién, notarias publicas, bufetes juridicos, investigacion e
informacion de solvencia financiera, despachos contables y de auditoria,
consultoria en administracién, consultoria en economia, agencias de
publicidad, arquitectos e ingenieros civiles, y disefio grafico. También pudo
observarse que los bufetes juridicos concentran el mayor empleo seguidos
por los despachos contables; los servicios mas especializados y que tienen
poca presencia en el centro son los de consultoria en computacion, la
investigacion de solvencia financiera, la consultoria en economia y las

agencias de publicidad.

Entonces, aunque las actividades de oficina y del terciario superior se localizan
en el Distrito Central de Negocios DCN de la ciudad, y que asimismo constituyen la
principal actividad de la base economica del centro —de acuerdo con los modelos
tedricos-, puede decirse que para el caso de Puebla tal comportamiento no es el
mismo, por cuanto en el area de estudio analizado del centro predomina el sector
comercial —en especifico, el comercio al menudeo con el 53.01% del total de la base

econdmica del centro.
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Con respecto a la localizacion de las actividades de servicios superiores —mismas

que pudieron observarse en los mapas digitalizados- y en funcion de la division

hecha para este trabajo, se puede concluir que:

1)

2)

3)

La zona A es la que concentra el mayor empleo. Esto puede estar explicado
a partir de que es en esta zona donde hay mayor concentracion de
actividades econémicas, maxime podria decirse que en esta zona hay una
mayor afluencia de personas y de empresas que requieren de utilizar estos
servicios, y por la proximidad que ya existe hacia lo que es la Av. Juarez,

conocida como de gran concentracion financiera.

En tanto en la zona B, la falta de concentracion de empleo se debe a que en
esta zona hay mayor espacio destinado a la vivienda, al comercio y a
restaurantes, asi como el facil acceso al Boulevard 5 de Mayo. Cabe
sefalar que el espacio de esta area estd ocupado por instituciones de la
BUAP (Facultad de Filosofia y Letras, Facultad de Psicologia, Centro de
Lenguas Extranjeras CELE, Instituto de Ciencias Sociales “Casa Amarilla”,
Bibliotecas, etc.) y, por si fuera poco, se encuentra el Edificio Carolino,
edificio que concentra las operaciones administrativas de la BUAP;
escenarios turisticos, tales como: Plazuela Los Sapos, El Parian, el Barrio
del Artista, el Teatro Principal; asimismo, la presencia del Centro de
Convenciones (ubicado en la 4 Oriente y Boulevard 5 de Mayo) viene a
incidir en la existencia de hoteles y restaurantes, mas que de servicios

superiores.

De igual forma, con el calculo del cociente de localizacion se pudo constatar
lo anteriormente dicho, y en cuyo caso sefialar que quien genera mayor
empleo en la zona A son los servicios bancarios, asi como los servicios de
autofinanciamiento, fianzas, investigacion de solvencia financiera,
consultoria en administracion y economia y la agencia de publicidad. Cabe

rescatar aqui, que para los bancos si fue posible realizar el calculo del
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cociente de localizacién con el total de empleo de los mismos que se
genera en la ciudad. Tal cociente indicé que hay una gran concentraciéon de
bancos localizados en el centro con respecto a la ciudad, en otras palabras,
de los bancos localizados en el centro, el empleo que generan es
significativo para toda la proporcion del empleo generado por los bancos en
la ciudad de Puebla, dada la dispersion de los 105 bancos localizados en el

resto de la ciudad.

4) Por ultimo, y al respecto de la localizacion de los servicios superiores, se
tiene que existe una estrecha relacion de localizacion entre los servicios
financieros (instituciones bancarias, casa de bolsa, entre otras) y los
servicios profesionales (despachos contables, bufetes juridicos, entre otros),
tal como se pudo observar en el Mapa 5. Puede observarse que la mayor
concentracién de los servicios superiores se encuentra en el area sur-

poniente de lo que es la zona de estudio (centro de la Ciudad).

En lo correspondiente a la tendencia de localizacion de los servicios superiores,
especificamente para el caso de los bancos, se tiene que la tecnologia de
vanguardia utilizada por los bancos —expresada en cajeros automaticos, internet,
entre otros-, incide negativamente en la permanencia de bancos en el centro de la
Ciudad de Puebla, dado que el mantenimiento de las sucursales representan altos
costos comparados con el uso de procesos electronicos. Por ejemplo, en el 2004
existen 12 bancos que se encuentran localizados en el centro, casi la tercera parte
de los bancos que existian en 1998. Con lo observado en los mapas 6, 7 y 8,
acerca de la localizacién de los bancos podemos sefialar que en 1998 los bancos
se encontraban dispersos en su localizacion —en cuanto a la zona delimitada- en
tanto para el 2004 se observa una concentracion de los mismos hacia lo que es la
Reforma-centro. Cabe sefalar que los 12 bancos localizados en el centro en el
2004 son los que inicialmente existian en 1998 (es decir, que desaparecieron 22

bancos del centro en 6 afio). Este fenbmeno puede explicarse en parte a las
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decisiones de localizacién que toma el sector de las actividades bancarias; de

igual manera pudiera incidir también las fusiones y adquisiciones que de bancos

mexicanos se han hecho, aunado también a las condiciones econémicas, politicas

y sociales que actualmente inciden en la estructura del Sistema Financiero

Mexicano.

Finalmente, otro rasgo relevante del trabajo, es la determinacion de lo que

constituye el centro de la Ciudad de Puebla, si es el DCN o si es tan solo el centro

histérico de la Ciudad; observemos algunas consideraciones al respecto:

1)

2)

Si bien existe una clasificacion hecha sobre como se presenta lo que es el
DCN —como consolidacion del DCN en el centro histérico, como
desplazamiento de aquél de lo que es el centro histérico o polinuclear,
donde no hay un DCN dominante, sino que hay distintos centros
diferenciados- entonces cabe sefalar que la Ciudad de Puebla como
Ciudad Central de una Metropoli Regional si constituye el DCN de dicha
metropoli. Sin embargo, para el caso intra-urbano de la Ciudad de Puebla,
se tiene —y es lo que se observa- que el centro histérico de Puebla no funge
como DCN, dado que al igual como la Ciudad de México, cuenta con
distintos centros, por lo que puedo afirmar que se trata de un modelo
polinuclear. La Av. Juarez puede ser un claro ejemplo de un DCN

diferenciado.

Pese a lo anterior, se puede decir que el considerar al centro histérico como
patrimonio cultural hace que, hasta cierto punto, la proteccion al patrimonio
arquitectonico y urbanistico del centro muchas veces dificulta la expansion

de espacios destinados para oficinas.
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3)

Otro punto importante es que aunque no haya en si un comportamiento
como centro moderno, lo que si es cierto es que, por razones tradicionales y
de amenidades, la poblacion continGa recurriendo al centro de la Ciudad a
realizar sus compras. Esto ha ocurrido, y probablemente contintde
ocurriendo, con los sectores de poblacién de ingresos bajos y medios.
Asimismo, se tiene que la sociedad contemporanea continta asociando al
centro con la existencia de poder y dominacion politicos, debido a que ahi
se localizan los edificios y espacios en que se asienta el ejercicio de los
poderes ejecutivo y legislativo de los gobiernos estatal y municipal. Otra
razén de peso constituye la localizacion de importantes edificios religiosos
que, desde la época de la colonia, han provocado la afluencia de

pobladores para ejercicio de sus creencias y ritos.

E. Por dultimo, cabe reconocer que el centro de la Ciudad de Puebla ha

experimentado tanto efectos de factores de consolidacion como de decadencia, y

mas que tratar de definir lo que representa el centro, lo importante es considerar

gue es un centro que se encuentra en un proceso de transicion. Aun cuando la

Ciudad de Puebla sigue el patron de localizacién del modelo teérico, al aprovechar

las economias de escala y presenciar centralidad en sus funciones, y cuando

tiende a crecer hacia el exterior, su centro sigue teniendo afluencia.

Por lo que, se afirma entonces que el Centro de la Ciudad de Puebla se encuentra en

transicion.
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ANEXO 1

Relacion de bancos localizados en laregion de Puebla

Establecimiento

Ubicacién

Bancrecer Institucion de Banca Muiltiple

Bancrecer Institucion de Banca Mdiltiple

Bancrecer Institucion de Banca Muiltiple

Bancrecer Institucién de Banca Muiltiple

Bancrecer Institucién de Banca Mdiltiple

Bancrecer Institucién de Banca Muiltiple

Banca Serfin (Sucursal Loreto)

Banca Serfin (Sucursal Plaza Cristal)

Banca Serfin (Sucursal Plaza Dorada)

Banca Serfin (Sucursal Plaza San Pedro)

Banca Serfin (Sucursal CAPU)

Banca Serfin (Principal)

Banca Serfin (Sucursal Amalucan)

Banca Serfin (Sucursal La Noria)

Banca Serfin (Sucursal Paseo Bravo)

Banca Serfin (Sucursal Central de Abastos Puebla)

Banco Nacional de Comercio Exterior S.N.C.

Banco del Bajio, S.A.

Banco Santander Mexicano, S.A.

Banco Santander Mexicano, S.A.

Banco Santander Mexicano, S.A. (Sucursal Plaza Dorada)

Banco Santander Mexicano, S.A. (Sucursal Centro)

Banco Santander Mexicano, S.A.

Banco Santander Mexicano, S.A.

Banco Santander Mexicano, S.A. (Sucursal Reforma)

Banco Santander Mexicano, S.A. (Sucursal Mirador)

Banco Santander Mexicano, S.A. (Sucursal Juarez)

Banco Santander Mexicano, S.A.

Banco Santander Mexicano, S.A. (Sucursal Mercado)

Banco de Crédito Rural del Centro Sur, S.N.C. Sucursal Bancaria Puebla
Banco Nacional de México, S.A. Grupo Financiero Puebla 123
Banco Nacional de México, S.A. (Sucursal Plaza Victoria)

Banco Nacional de México, S.A. (Sucursal El Carmen)

Banco Nacional de México (Comercial Mexicana Centro)
Banamex BG PUE Fuertes

Banco Nacional de México, S.A. (Sucursal Plaza Dorada)

Banco Nacional de México, S.A. (Sucursal Valsequillo)

Banco Nacional de México, S.A. (Sucursal Ciudad Universitaria)
Banco Nacional de México, S.A. (Sucursal Volcanes)

Banco Nacional de México, S.A. (Sucursal San Manuel)

Banco Nacional de México, S.A. (Sucursal B.A. Mayorazgo)

Banco Nacional de México, S.A. C.F. Colonia La Paz

Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal Las Animas 0610)
Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal recta a Cholula 4304)
Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal en supermercado de Galeria Las Animas)
Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal Revolucién)
Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal La Noria)

Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal Plaza San Pedro)
Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal Defensores)

Banco Nacional de México, S.A. C.F. Sucursal Central de Abasto)

3 pte No. 911 Col. Centro

39 ote No. 1204 Col. Anzures

Prol. Reforma No. 4716 Col. Aquiles Serdan

Reforma No. 310 Col. Centro

25 ote No. 215 Col. EI Carmen

|Av. Juarez No. 2509 Col. La Paz

Calzada Ignacio Zaragoza No. 245 Col. Los Pinos

Centro Comercial Plaza Cristal

Blvd. Héroes del 5 de Mayo No. 3510-32

Boulevard Norte No. 2401 Col. Valle Dorado

[Boulevard Norte No. 4222 Col. Las Cuartillas (Interior Central Camionera CAPU)
Reforma No. 319

Plazuela del Carmen No. 1401 Fracc. Plazas de Amalucan

139 pte No. 1936-3 Centro Comercial La Noria

|Av. Juarez No. 1501 Col. La Paz

Circuito interior Sur No. 17 Central de Abasto

|Av. Teziutlan Sur No. 5 Col. La Paz

|Av. Juarez No. 2309

5 sur No. 2501 esq. 25 pte Col. Chula Vista

39 pte No. 3302 L-8 al 1

Boulevard 5 de mayo No. 3126-28

2 nte y Av. Juan de Palafox

Boulevard Norte No. 3676 Col. Las Cuartillas

Calzada Ignacio Zaragoza No. 176 Col. Arboledas de Guadalupe
Prol. Reforma No. 3911 Col. La Paz

39 ote No. 2215 esq. 24 sur

|Av. Juarez No. 2318 Col. La Paz

Circuito interior Sur (ote 17) Central de Abasto

5 nte No. 1201-A y B Col. Centro

|Av. Hermanos Serdan No. 285

|Av. Reforma No. 135 Col. Centro

I5 de Mayo No. 408-32 Centro Comercial La Victoria Col. Centro
25 pte No. 123 Col. El Carmen

7 sur No. 1910 Col. Centro

[Boulevard 5 de mayo No. 418

Héroes del 5 de mayo No. 3358 Col. Ladrillera

Héroes del 5 de mayo No. 502 esq. Boulevard Valsequillo Col. Huexotitla
Boulevard Valsequillo No. 6323-D Col. Villa Universitaria

31 pte No. 912 Col. Volcanes

14 sur No. 4325 Col. Anzures

Prol. 11 sur No. 8307 Col. ExHacienda San José Mayorazgo (interior de bodega Aurrera)
|Av. Juarez No. 2918-planta baja Col. La Paz

39 poniente 3302 Circuito Juan Pablo Il

Recta a Cholula 450P Local "A"

Blvd. Atlixco 3154 interior Tienda Gigante Animas

25 pte No. 2108 Col. Volcanes

Circuito Juan Pablo Il No. 1939 col. La Noria

Blvd. Nte. 2410 loc. 24, 25,50 y 51

Diagonal defensores de la Republica No. 470 Col. Sta. Maria

Circuito interior sur 12-A Central de Abasto.

Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal Centro Comercial San Pedro, Comercial Mexicana 4055) [Blvd. Nte. 2410 Interior Comercial Mexicana

Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal Volkswagen)

[Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal Central de Autobuses Puebla)
Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal Zona Industrial Puebla 2000)
Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal Finanzas)

Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal Margaritas)

Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal B.G. Libramiento)

Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucursal Comercial Mexicana Plaza Loreto)
Banco Nacional de México, S.A. C.F. (Sucurdal Blvd. Ignacio Zaragoza 4260)
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada S.N.C

Banorte S.A.

Banorte S.A.

Banorte S.A.

Banorte S.A.

IContinuacion...

Banco Inverlat(Sucursal Cholula)

[Km. 116 autopista México-Puebla Col. San. Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo Puebla.
[Esq. Blvd. Norte y esq. Carmen Serdan Col. Las Cuartillas

[Km. 112 Carretera federal puebla-tehuacan Col. Resurreccion

11 ote. Esq. 24 sur Col. Azcarate

|Av. San Baltazar No.3230 local B8 B9 Col. Ex. Hacienda Las Margaritas
Prolongacion de la 16 ote. 5605 Col. Villa Verde

Ignacio Zaragoza 200 Col. Pinos interior Comercial Mexicana

[Calzada Ignacio Zaragoza No. 245 Col. Adolfo Lopez Mateos

JAv. 5 de mayo No. 100 Col. Zaragoza

39 pte. 3302

3 sur 103

|Av. Juarez 2323

[Diagonal Defensores de la Republica No. 862

IAV. Morelos No. 1 Col. Centro. San Pedro Cholula
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Banco InverlatS.A.

Banco InverlatS.A.

Banco Inverlat S.A. (Sucursal Chula Vista)
Banco Inverlat S.A. (Sucursal Catedral)
Banco Inverlat S.A. (Sucursal Las Animas)
Banco Inverlat (Sucursal Industrial 2000)
Banco Inverlat S.A.

Banco Inverlat S.A. (Sucursal Anzures)
Banco Inverlat S.A. (Sucursal Plaza Dorada)
Banco Inverlat S.A. (Sucursal China Poblana)
Banco Inverlat S.A. (Sucursal Blvd. Norte)
Banco Bilbao Vizcaya (Sucursal Centro)
Banco Bilbao Vizcaya (Sucursal Puebla 2 Oriente)
Banco Bilbao Vizcaya

[BBVA-Bancomer

[BBVA-Bancomer

BBV (Sucursal Las Animas)

Banco Bilbao Vizcaya S.A.

Banco Bilbao Vizcaya S.A.
BBVA-Bancomer

BBV

Banco Bilbao Vizcaya

BBVA-Bancomer

Banco Bilbao Vizcaya

BBVA-Bancomer (Sucursal 43 Oriente)
Bancomer S.A. (Sucursal Volkswagen)
Bancomer S.A. (Sucursal Blvd. Norte)
Bancomer S.A. (Sucursal La Margarita)
Bancomer (Sucursal Central de Abasto)
Banco Bilbao Vizcaya Mexico S.A.
BBVA-Bancomer (Sucursal La Paz)
Bancomer (Sucursal Humboldt)
BBVA-Bancomer (Sucursal Zacapoaxtla)
(Grupo Financiero BBVA-Bancomer S.A.
Bancomer (Sucursal Tecamachalco Puebla)
Bancomer S.A.

Grupo Financiero Bancomer S.A.
Bancomer S.A. (Sucursal Atlixco, Puebla)
Bital (Sucursal Humboldt)

Bital (Sucursal Revolucion 313)

Bital (Sucursal Finanzas)

Bital (Sucursal San Manuel 316)

Bital (Sucursal Plaza Dorada)

Bital (Centro Ejecutivo)

Bital (Sucursal Valsequillo)

Bital (Sucursal La Margarita)

Bital (Sucursal Bugambilias)

Bital (Sucursal San Baltazar 783)

Bital (Sucursal Amalucan)

Bital (Sucursal Huexotitla)

Bital S.A. (Sucursal San Alejandro)

Bital (Sucursal Arboledas San Ignacio)
Bital (Sucursal Reforma Centro)

Bital (Sucursal 311)

Bital (Sucursal Hermanos Serdan)

Bital (Sucursal Mayorazgo)

Bital (Sucursal Las Animas)

Bital (Sucursal La Paz)

Bital (Sucursal Los Angeles)

Bital (Sucursal Juarez)

Bital (Sucursal Segmento Sur)

Bital (Sucursal Zavaleta)

Bital (Sucursal El Vergel)

Bital (Sucursal 3033)

Citybank Mexico S.A.

Citybank Mexico S.A.

Citybank Mexico S.A.

Citybank Mexico S.A. (Sucursal Las Animas)
Citybank Mexico S.A.

/Av. Juarez No. 1316

Teziutlan nte. No. 90 Col. La Paz

|Av. 25 pte. 921 Col. Chula Vista

IAv. 16 de septiembre No. 109 Col. Centro

ICircuito Juan Pablo Il No. 3521 Col. EL Vergel

IAv. 16 ote. y carretera libre a Tehuacan

Blvd. Valsequillo No. 5 Col. Bugambilias

14 sur No. 3902

Blvd. Del 5 de Mayo y esq. 43 ote.

Diagonal defensores de la Republica No. 480 Col. Santa Maria
Blvd. Nte. No. 1033-1035 Sn. Alejandro

2 pte. 109 Col. Centro

2 ote. 10

Diagonal Zaragoza No. 5128-A

9 nte. No. 208 Col. Centro

IAv. Juarez y 19 Sur No. 506 Col. La Paz

Blvd. Atlixco 3156 Col. Las Animas

|Av. 25 pte. No. 108 Col. El carmen

Circuito Juan Pablo Il 3156-A

3 nte. No. 1010-A Col. Centro

2 Sur No. 3927 Col. Huexotitia

ICalle Chignahuapan No.4 Col. La Paz C.P. 72160 (la recta)
Blvd. Norte. No. 2210 local 56 Plaza Las Hadas

14 ote. No. 3222

43 ote. No. 201 Col. Huexotitla

IAutopista México-Puebla nave 61 Col. San Lorenzo Aimecatla
Blvd. Norte No. 3676 Col. Las Cuartillas

IAv. Fidel Velazquez No. 3230 La Margarita

Martires del Rio Blanco No. 3 Parque Industrial 5 de Mayo
Km. 4.5 Puebla-Santa Ana Chiautempan

2 ote. No. 1607

14 ote. No. 2616 Col. Humboldt

IAv. 5 de Mayo Norte. No. 4

IAv. Hidalgo No. 206 Col. Centro Tepeaca, Puebla

2 sur esq. 3 ote.

IAv. Reforma No. 74 Tlatlauqui Pue.

2 sur No. 203 Col. Centro Tehuacan Puebla

IAv. Independencia esq. 3 pte. Col. Centro Atlixco , Puebla
14 ote. No. 3001 Col. Humboldt

125 ote. Esquina 2 sur Col. EI Carmen

Esquina 24 sury 11 ote. S/n

14 sur No. 3902 local 5 Col. El mirador

Blvd. Heroes del 5 de Mayo No. 3730 Col. Ladrillera de Benitez
13 pte. No. 148

Blvd. Valsequillo No. 5927 letra A Col. San Baltazar

/Av. Juan Pablo Il No. 3232

IAv. 16 de Sept. No. 6171 esq. Claveles Col. Bugambilias
/Av. Juan Pablo Il No. 408 Col. San Baltazar

/Av. Tecamachalco No. 5828 Plazas Amalucan

43 ote. No. 21 local B-C

5 ote esq. 2 sur s/n Col. Centro

Blvd. Valsequillo Esq. Arboledas San Ignacio s/n Col. Arboledas San Ignacio

/Av. Reforma No. 316 Col. Centro

IC.S. Norte. 18 Poniente No. 1801

IAv. Hermanos Serdan No. 141 Col. Amor
Prolongacién de la 11 sur No. 7108 Col. San José Mayorazgo
139 pte. No. 3120

IAv. Juarez No. 2928

|Av. 25 pte. Esq. 25 sur No. 2502 Col. Los Angeles
IAv. Juarez No. 1320 esquina 15 sur

IAv. Teziutlan sur No. 103 Col. La Paz

ICamino Real a Cholula No. 5207 esq. Zavaleta

|Av. 31 pte. Esq. 31 Sur Fraccionamiento El Vergel
|Av. Juarez No. 2716 Col La paz

Blvd. Hermanos Serdan No. 139 Col. Amor

Blvd. Héroes de 5 de Mayo No. 3726 Plaza Dorada
16 de sept. No. 104 Chipilo Puebla

139 pte. No. 2918 Col. El Vergel

3 Sur No. 302 Centro

n/c = No contestado
FUENTE: Encuesta Especial para Bancos aplicada en el 2000.
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ANEXO 2

Simbologia correspondiente al Mapa 3

Servicios Financieros

Clase de Act. Nombre del establecimiento Direccién
1 813011 Administracién y Finanzas Oasa, S.A. De C.V. 3 pte No. 911-altos 401
1 811031 Bancrecer Institucion de Banca Mdltiple 3 pte No. 911 Col. Centro
2 811031 Bancrecer Institucién de Banca Mdltiple Reforma No. 310 Col. Centro
3 811031 Banca Serfin (Principal) Reforma No. 319
4 811031 Banco Santander Mexicano, S.A. (Sucursal Centro) 2 nte y Av. Juan de Palafox
5 811031 Banco Nacional de México, S.A. Banamex Grupo Financiero Puebla 123 [Av. Reforma No. 135 Col. Centro
6 811031 Banco Nacional de México, S.A. (Sucursal Plaza Victoria) 5 de Mayo No. 408-32 Col. Centro
7 811031 Banorte S.A. 3 sur No. 103
8 811031 Banco Inverlat S.A. (Sucursal Catedral) 16 de septiembre No. 109 Col. Centro
9 811031 BBVA-Bancomer (Sucursal Centro) 2 pte. 109 Col. Centro
10 811031 Banco Bilbao Vizcaya (Sucursal Puebla 2 Oriente) 2 ote. No. 10
11 811031 BBVA-Bancomer 9 nte. No. 208 Col. Centro
12 811031 BBVA-Bancomer 3 nte. No. 1010-A Col. Centro
13 811031 Bital (Centro Ejecutivo) 3 pte. No. 148
14 811031 Bital S.A. (Sucursal San Alejandro) 5 ote esq. 2 sur s/n Col. Centro
15 811031 Bital (Sucursal Reforma Centro) Reforma No. 316 Col. Centro
16 811031 Citybank Mexico S.A. 3 Sur No. 302 Centro
17 811055 Autofinanciamiento de México S. Ade C. V. 5nte No.6-AyB
18 811061 América Casa de Cambio 3 pte No. 520-B
19 811061 Casa de Monedas 6 pte No. 912-int. C
20 811061 Order Express 7 nte No. 205-C
21 811061 Consultoria Institucional y Casa de Cambio Pasaje del Ayuntamiento No. 11
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ANEXO 3

Simbologia correspondiente al Mapa 4

Servicios Profesionales

Clase de Act. Nombre del establecimiento Direccion
951001 Acrocom Sistemas S.A. De C.V. 4 nte No. 4-1er piso int. 104
951011 Notaria Publica No. 4 Av. Palafox y Mendoza No. 226
951021 Adca S.Ade C.V. Av. Palafox y Mendoza No. 226-altos 1
951011 Notaria No. 14 3 ote No. 206-int. 1
951011 Notaria Pdblica No. 15 12 ote No. 17-A
951012 Mones y asociados 10 pte No. 716-int. 16
951012 Bufete Juridico 3 sur No. 306-int. 101
951012 Despacho de Abogados 3 sur No. 306-int. 203
951012 Aurelio Bermudez Abogado 3 sur No. 306-desp. 5
951012 Bufete Juridico Valencia y asociados 3 sur No. 306-desp. 6
951012 Bufete Juridico y Asociados 10 ote No. 216-1A
951012 Despacho Juridico 10 ote No. 216-altos 113
951012 Martin Rosas 10 ote No. 216-104
951021 Despacho Osorio Garite 10 ote No. 216-9
951021 Auditores y Contadores Tlazalo y Asociados 10 ote No. 216-105
951051 Aniceto Fidel Pantosa Benavides 10 ote No. 216-114
951012 Bufete Juridico Abogados y Asociados Portal Hidalgo No. 6-depto. 300
951051 Ing. Fernando Ruiz Alarcén Aguilera Portal Hidalgo No. 6-depto. 302
951012 Asesoria Juridica Integral 2 pte No. 101-depto. 511
951012 Bufete Juridico Gratuito de la Asociacién del Movimiento Patritico Mexicano A.C. |2 pte No. 101-desp. 405
951012 Guillermo Arenas Hernandez 2 pte No. 101-desp. 301
951012 Bufete Juridico Machorro Arroyo y Asociados 2 pte No. 101-desp. 501
951012 Juridico Rivas 2 pte No. 101-desp. 502
951012 Despacho Juridico 2 pte No. 101-desp. 417
951012 Bufete Juridico Falcén Diaz 2 pte No. 101-desp. 217
951012 Bufete Juridico Gratuito Universitario 2 pte No. 101-desp. 209
951012 Despacho Juridico 2 pte No. 101-desp. 311
951012 Bufete Juridico 2 pte No. 101-desp. 312
951012 Despacho Juridico 2 pte No. 101-desp. 313
951012 Despacho Juridico 2 pte No. 101-desp. 314
951012 Despacho Juridico 2 pte No. 101-desp. 518
951012 Despacho Juridico 2 pte No. 101-desp. 513
951012 Servicios de Consultoria 2 pte No. 101-desp. 601
951012 Despacho Juridico 2 pte No. 101-desp. 610
951021 Despacho Martinez Juarez 2 pte No. 101-desp. 202
951021 Despacho Contable Fiscal 2 pte No. 101-desp. 509
951021 Bernal Maldonado y Compaiiia Contadores Publicos S.C. 2 pte No. 101-desp. 411
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10

11

11

12

12

12

12

12

13

13

14

14

14

14

15

15

16

16

17

18

19

20

21

21

21

21

23

23

23

23

24

25

25

25

26

27

28

28

29

30

31

951021

951021

951022

951022

951024

951012

951012

951012

951012

951012

951021

951021

951021

951012

951021

951012

951012

951012

951012

951012

951021

951021

951012

951012

951012

951012

951012

951012

951021

951012

951021

951012

951012

951021

951021

951012

951012

951012

951013

951021

951021

951021

951021

951084

951084

951031

Despacho Fiscal Contable

Comercial Informatica

Despacho Legal

Grupo Diana

Economistas Proyeccién 2000

Cruz Ortega y Asociados

Despacho Juridico Zavala y Asociados
Bufete Juridico Gy G

Despacho Juridico Abogados y Asociados
Despacho Lauro Sanchez Emicente
Despacho de Contadores Publicos Acufia y Asociados
Carriles Breton Asesores

Grupo de Asesores Fiscales

Loranca Marafién Abogados S.C.

Bufete Juridico Contable

Despacho Asesores Juridicos

Despacho Juridico

Despacho juridico (Lic. Carlos A. Andrade Vazquez)
Despacho juridico

Bufete Lic. Carlos Matias Amador

C.P Lorenzo Romero Toquero

Conde Dominguez S. C.

Bufette Juridico G6mez-Baez y Asociados
Despacho Juridico Abogado David Zacarias
Bufete Juridico de Fianzas Flores Mendoza
Despacho

Despacho Juridico (Lic. Angel Garcia Pérez)
Lic.Juan Manuel Romero Pacheco

Lic. Omar Sanchez Severiano

Juridico Ori6n

C.P. Pedro Reyes C.

Despacho Juridico Administrativo

Despacho Juridico s/nombre

C.P. Arturo Villegas Flores

Cortés y Asociados (Contador Publico)
Bufete Bautista y Blanhir

Juridico Empresarial Azteca

Bufete Juridico (Jaime Méarquez Rubin)
Avaluos Profesionales (Ajustadores de Seguros)
CP Ranulfo Rodriguez Torres

Despacho contable

Despacho Contable

Despacho Contable

Alpha Graphics

Markrian Etiquetas

Mayko Graphic.

2 pte No. 101-desp. 309

2 pte No. 101-desp. 503

2 pte No. 101-desp. 303

2 pte No. 101-desp. 418

2 pte No. 101-desp. 400

9 nte No. 6-int. 104

3 sur No. 305-altos 104

3 sur No. 305-altos 7
Reforma No. 519-desp. 210
Reforma No. 519-altos 202
Reforma No. 519-desp. 211
Reforma No. 519-int. 101
Reforma No. 519-altos 104
7 sur No. 304-int. 101

7 sur No. 304-desp 201-A
5 pte No. 305-desp. 6

5 pte No. 305-altos 5

5 pte No. 305-desp. 201-A
5 pte No. 305-int. 7
Reforma No. 334-int. 2
Reforma No. 334-int. 7A

2 nte No. 1008-altos 1

2 nte No. 1008-altos 2

7 sur No. 305-int. 4

3 sur No. 103-desp 201(tercer piso)
2 pte No. 512-altos 2

5 pte No. 924

9 sur No. 307-desp. 104

9 sur No. 307-int. 1

3 pte No. 307-int. 7

3 pte No. 307-desp. 4

3 pte No. 319-desp. 101

3 pte No. 319-int. 105

3 pte No. 319-int. D

3 pte No. 319-desp. 104

3 pte No. 714-altos 2

3 sur No. 107-desp. 210

3 sur No. 107-depto. 108

3 sur No. 107-depto. 107

7 pte No. 310-int. 2
Reforma No. 134-int. 301
5 nte No. 5-int. 103

5 nte No. 5-int. 205

2 sur No. 306-A

5 pte No. 514-B

3 pte No. 527-B
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ANEXO 4

Simbologia correspondiente al Mapa 5

Simbolo Servicios
@ Financieros
) Profesionales
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ANEXO 5

Relacion de establecimientos dedicados a los servicios superiores (actividades

financieras y especializadas) en la Av. Juarez (Zona Esmeralda) de la Ciudad de

Puebla (2004)
No. Establecimiento Ubicacion Teléfono
1 HSBC Av. Juarez No. 1318
2 |Banco Santanter-Serfin Av. Juarez No. 1501
3 [BBVA-Bancomer Av. Juarez No. 1506
4 |Publicidad Laser Edicién Av. Juarez No. 1510 2313132, 8926083
5 |Scotiabank Inverlat Av. Juarez No. 1706
6 |Casa de Cambio INTERCAM Av. Juarez No. 1706 A
7 |Casa de Cambio PLUS S.A. De C.V. Av. Juarez No. 1706 B
8 |Microsistemas de Puebla, S.A de C.V. Av. Juarez No. 1905 2467087
9 |Grupo Zurich de México Av. Juarez No. 1908
10 Banca AFIRME Av. Juarez No. 2105
11 |ANA Compafiia de Seguros S.A. De C.V. Av. Juarez No. 2108 2469210, 2466911
12 |Promotora de Bienes Raices Inmobiliaria GYDSA Av. Juarez No. 2109 2468000, 2462621
13 |Centro de Cambio Eurodollar Money Change Av. Juarez No. 2109 B 2323022
14 |American Express Av. Juarez No. 2120 piso 2
15 |Consultoria Internacional Casa de Cambio Av. Juérez No. 2120 piso 2
16 BBVA-Bancomer Av. Juarez No. 2307 B
17 |Banco del Bajio Av. Juérez No. 2309
18 |Interacciones Casa de Bolsa Av. Juarez No. 2310
19 |Seguros Monterrey Av. Juarez No. 2313 A
20 |[Financiera Cofia Av. Juarez No. 2314
21 Banco Santander-Serfin Av. Juarez No. 2316
22 |Grupo Nacional Providencia GNP Av. Juarez No. 2318 2296590, 2296508
23 Banorte Av. Juarez No. 2323 esq 25 sur
24 VECTOR Casa de Bolsa Av. Juarez No. 2505 A
25 |Notaria Publica No. 27 Av. Juarez No. 2509
26 |Casa de Cambio Puebla Av. Juarez No. 2706
27 |Carson & Brasch Money Exchange Av. Juérez No. 2916 piso 2
28 |Banamex Av. Juarez No. 2918 esq Chietla
29 |Crédito Familiar Préstamos en Efectivo Av. Juarez No. 2924
30 (General de Seguros, S.A. Av. Juarez No. 2927-104 A 2300291, 2302872
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ANEXO 6

Simbologia correspondiente al Mapa 6

Clase de Act. Nombre del establecimiento Direccién
1 811031 Banorte 3 pte No. 911 Col. Centro
2 811031 Banorte Reforma No. 310 Col. Centro
3 811031 Banca Serfin (Principal) Reforma No. 319
4 811031 Banco Santander Mexicano, S.A. (Sucursal Centro) 2 nte y Av. Juan de Palafox
5 811031 Banco Nacional de México, S.A. Banamex Grupo Financiero Puebla 123 [Av. Reforma No. 135 Col. Centro
6 811031 Banco Nacional de México, S.A. (Sucursal Plaza Victoria) 5 de Mayo No. 408-32 Col. Centro
7 811031 Banorte S.A. 3 sur No. 103
8 811031 Banco Inverlat S.A. (Sucursal Catedral) 16 de septiembre No. 109 Col. Centro
9 811031 BBVA-Bancomer (Sucursal Centro) 2 pte. 109 Col. Centro
10 811031 BBVA-Bancomer (Sucursal Puebla 2 Oriente) 2 ote. No. 10
13 811031 Bital (Centro Ejecutivo) 3 pte. No. 148
15 811031 Bital (Sucursal Reforma Centro) Reforma No. 316 Col. Centro
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ANEXO 7

Simbologia correspondiente al Mapa 7

Clase de Act. Nombre del establecimiento Direccién
1 811031 Bancrecer Institucion de Banca Multiple 3 pte No. 911 Col. Centro
2 811031 Bancrecer Institucién de Banca Mdltiple Reforma No. 310 Col. Centro
3 811031 Banca Serfin (Principal) Reforma No. 319
4 811031 Banco Santander Mexicano, S.A. (Sucursal Centro) 2 nte y Av. Juan de Palafox
5 811031 Banco Nacional de México, S.A. Banamex Grupo Financiero Puebla 123 [Av. Reforma No. 135 Col. Centro
6 811031 Banco Nacional de México, S.A. (Sucursal Plaza Victoria) 5 de Mayo No. 408-32 Col. Centro
7 811031 Banorte S.A. 3 sur No. 103
8 811031 Banco Inverlat S.A. (Sucursal Catedral) 16 de septiembre No. 109 Col. Centro
9 811031 BBVA-Bancomer (Sucursal Centro) 2 pte. 109 Col. Centro
10 811031 BBVA-Bancomer (Sucursal Puebla 2 Oriente) 2 ote. No. 10
11 811031 BBVA-Bancomer 9 nte. No. 208 Col. Centro
12 811031 BBVA-Bancomer 3 nte. No. 1010-A Col. Centro
13 811031 Bital (Centro Ejecutivo) 3 pte. No. 148
14 811031 Bital S.A. (Sucursal San Alejandro) 5 ote esq. 2 sur s/n Col. Centro
15 811031 Bital (Sucursal Reforma Centro) Reforma No. 316 Col. Centro
16 811031 Citybank Mexico S.A. 3 Sur No. 302 Centro
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ANEXO 8

Simbologia correspondiente al Mapa 8

Clase de act.

Establecimiento

Direccion

1 811031 Bancrecer 3 pte No. 911-1

2 811031  |Bancrecer Reforma No. 310 piso 1
3 811031 [Banca Serfin Reforma No. 319

4 811031 [Banamex, S.A. de C.V. Reforma No. 515

5 811031 Banamex, S.A. de C.V. Reforma No. 135 piso 1
6 811031 |Banamex, S.A. de C.V. 5 de mayo No. 408

7 811031 [Banamex, S.A. de C.V. 8 pte No. 717 (Suc. Victoria)
8 811031  [Banco Inverlat 16 de septiembre No. 109
9 811031 BBVA-Bancomer 2 pte No. 109

10 811031 BBVA-Bancomer 2 ote No. 10

11 811031 |Banca Serfin 2 pte No. 905

12 811031 Banca Serfin 8 pte No. 322

13 811031 BBVA-Bancomer Reforma No. 908

14 811031 Bital 5 ote esq 2 sur

15 811031 BBVA-Bancomer 3 pte No. 116

16 811031 BBVA-Bancomer Reforma No. 113

17 811031  |Banco de Oriente 2 ote No. 6 piso 1

18 811031 [Banco del Atlantico Reforma No. 316

19 811031  Bital Reforma No. 126

20 811031  |Bital 10 pte No. 714

21 811031  [Banco Inverlat 6 sur No. 123

22 811031  [Banco Inverlat 3 pte No. 106

23 811031 [Banco Mexicano, S.A. 2 pte No. 1 desp. 306
24 811031  |Banco Mexicano, S.A. 3 pte No. 1 desp. 403
25 811031  |Banco Mexicano, S.A. 2 nte No. 1 piso 1

26 811031 Banco Mexicano, S.A. Portal Hidalgo No. 1

27 811031 Bancrecer 2 ote No. 213

28 811031 [Banpais 3 sur No. 103

29 811031  |Bital 10 pte No. 712-A

30 811031 [Bital 6 nte No. 603

31 811031 Bital 2 pte No. 107

32 811031 |Bital 2 pte No. 309-8

33 811031  [Bital (Suc. Centro Ejecutivo) Reforma No. 125

34 811031 |Banca Confia 3 sur No. 302
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