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INTRODUCCION

1 - Globalizacion, desarrollo local y partenariado1

En menos de una década el tema de la globalizacion econdémica no sélo se ha
afirmado en el debate cientifico, sino que también ha llamado la atencién de los medios
y de la opinién publica.

A simple vista, la economia aparece siempre mas desarraigada al lugar, siempre
mas movil en el espacio: se buscan ocasiones de inversion de capital, de produccion de
bienes y servicios, o de venta de productos en lugares lejanos.

Curiosamente, a la imagen de una economia desarraigada de los lugares,
alimentada por la globalizacion, también se observa otra imagen que se mueve en
direccion opuesta: el desarrollo local.

Para encontrar los efectos de la globalizacion en las posibilidades del desarrollo
local, es oportuno considerar dos procesos: el primero se refiere a las transformaciones
politico-institucionales, el segundo tiene que ver con las organizaciones productivas.

En cuanto al primer proceso, mientras se reducen los recursos transferidos desde
el centro, crecen las tareas y las responsabilidades de los gobiernos locales y regionales.
Cada gobierno local debe afrontar los problemas de desarrollo de su respectivo territorio.
Es mas, deben medirse con la competencia de otras areas, al interior y al exterior de las
fronteras nacionales. En este sentido, se puede decir que la globalizaciéon contribuye a
acrecentar la necesidad de un rol mas activo de los gobiernos locales.

Existe luego un segundo tipo de argumentacion que se refiere a las relaciones
entre globalizacion y desarrollo local. Como hemos ya anticipado, en este caso nos
referimos a las transformaciones de las organizaciones productivas.

En sustancia, se hace hincapié¢ en que las mayores oportunidades de movilidad
de las empresas, las mejoras en los medios de transporte y en las tecnologias de la
comunicacion, favorecen los procesos de delocalizacion y hacen que las empresas estén
menos vinculadas a un territorio.

Esto puede poner en dificultad o en crisis a territorios que no logran readaptarse,
pero abre nuevas posibilidades para otros territorios que, a través de la propia capacidad
de producir bienes colectivos, logran mejorar su propia posicion, o incluso poner en
funcionamiento un proceso de desarrollo. De esta manera, se abre una puerta para que
ciertos territorios puedan escapar del subdesarrollo o del retraso.

Por otra parte, las transformaciones de los mercados abren més oportunidades
para la produccion de bienes no estandarizados, y también para productos a los cuales
los consumidores de los paises mas ricos reconocen un elevado componente simbolico
ligado a las tradiciones del “saber hacer” local. En este cuadro se crean mas espacios
para unir la produccion de bienes y servicios con la valorizacion de bienes comunes
radicados en los territorios. Estas oportunidades, que se amplian con la globalizacion,
favorecen ulteriormente la posibilidad del desarrollo local.

Actualmente el desafio consiste en encontrar nuevas condiciones para el
desarrollo en el &mbito de una economia cada vez mas abierta, por ejemplo a través de
la realizacion de acuerdos de partenariado entre territorios con historia, experiencias,
valores, culturas empresariales, organizaciones productivas y sociales y disponibilidad

! Utilizamos el término partenariado como traduccion literal de la palabra partnership, basandonos en el
articulo publicado en la pagina web de la Unidon Europea:
http://europa.eu.int/comm/translation/bulletins/puntoycoma/52/pyc525.htm,11/04/2005.




de factores productivos significativamente diferenciados y, precisamente por esta
condicion, potencialmente sinérgicos.’

Estas nuevas estrategias tienen como punto de referencia el concepto de “redes
largas”, que es una expresion concreta del partenariado entre sistemas econémicos con
elevada complementariedad, manteniendo al mismo tiempo, aquellas caracteristicas de
participacion, flexibilidad y empuje innovador que son tipicas de los modelos de
desarrollo local que han favorecido la creacion y desarrollo de distritos industriales.

Dichas “redes largas”, a pesar de mantener solidas raices en lo local, deben
articularse con recursos, competencias y oportunidades de otros contextos territoriales,
aun en areas geograficas muy lejanas. En una economia abierta en la cual el diferencial
competitivo se basa cada vez mas, por un lado, en los costos de produccion y, por otro
en el conocimiento que favorece la innovacion constante y la calidad de producto; dos
paises como la Argentina e Italia, que poseen una localizacion geografica distante, una
estructura de costos diversa, pero a su vez, que cuentan con especializaciones
productivas complementarias, afinidades culturales y lingiiisticas, sistemas formativos
avanzados e indices de elevada escolarizacion y que, ademads, pueden aprovechar los
abundantes recursos naturales presentes en Argentina, se constituyen en partners
potenciales.

Finalmente, mientras la globalizacion crea nuevas reglas de juego, contribuye a
la vez a crear nuevas oportunidades para el desarrollo local. Pero para hacer frente a los
desafios y aprovechar las oportunidades es necesaria la cooperacion entre publico y
privado —local, regional, nacional e internacional- para favorecer el desarrollo del
territorio y fortalecer a la sociedad civil.

2 - Justificacion

Frente al contexto antes descrito, encontramos dos realidades macroeconomicas
nacionales, la Argentina y la Italiana que repercuten de diversa manera en los contextos
locales. En Argentina, la devaluacion del peso a principios del 2002 introdujo un rapido
cambio en la situacion de las PyMIs con respecto a los ultimos afos, lo cual generd
nuevas condiciones para el funcionamiento de las empresas. Hoy, se esta frente a una
economia que se esta recuperando creciendo alrededor de un 7% anual. En este contexto,
la industria local cobra protagonismo en el desarrollo econdémico, recuperando la
actividad de importantes y tradicionales empresas locales que se abren espacio en el
amplio hueco que dejaron los importados, ahora, en condiciones macroeconémicas que
le son mas ventajosas. En este sentido las empresas que tienen mds posibilidades son
aquellas que cuentan con capacidad de produccion y un buen nivel de actualizacion
tecnoldgica.

Sin embargo, es evidente que el impacto de la devaluacion, automaticamente, ha
signado la falta de competitividad de nuestra produccion por accion de los costos de los
bienes de capital, dificultando asi, la sustitucion de importaciones.

Por otra parte, Italia es parte de la union monetaria y ha obtenido ventajas, sobre
todo desde el punto de vista de las bajas tasas de interés que ha permitido mejorar las
cuentas publicas y tener bajo control la inflacién. Pero, competir con el euro, y sin la
vieja valvula de escape que es la devaluacion, se hace ain mas urgente adecuar a las
nuevas condiciones, las instituciones, el didlogo y la cooperacion entre publico y
privado mas allé de lo local.

? Ligabue, L.:”El partenariado internacional como oportunidad para el desarrollo de sistemas de pequefias
y medianas empresas en la economia global” en Desde Abajo: Estrategias para la internacionalizacion
de las pequenias y medianas empresas entre Italia y Argentina, Prometeo, Buenos Aires, 2005.



Por otra parte, Italia tiene una gran concentracion de pequefias y medianas
empresas agrupadas en distritos industriales, los cuales estudiaremos, y que han
mostrado la posibilidad de un desarrollo “desde abajo”, que permite a quien tiene los
recursos y el deseo, concretar mas facilmente la iniciativa emprendedora. En el distrito,
las empresas pueden nacer y permanecer pequefias porque encuentran en el sistema y en
el territorio los recursos, las competencias y los servicios, pudiendo producir con una
gran flexibilidad. Hoy la tecnologia ha logrado la posibilidad de aplicar el sistema
flexible también a las grandes empresas. Por lo tanto, aquellas ventajas comparativas de
la pequeiia y mediana empresa en el uso de la tecnologia flexible, se vuelven menos
consistentes.

Existe también un problema demografico tal que cuando no hay mano de obra en
el area se debe buscar gente afuera, en general en Africa, que no tienen una
homogeneidad cultural, obviamente, con lo habitantes del territorio. A ello se suma un
problema de pasaje generacional, porque las familias no tienen hijos y las empresas se
encuentran sin un futuro.

Otro problema de los distritos industriales es la insuficiente coordinacion para la
internacionalizacion. Estos sistemas son muy capaces para exportar (exportan el 60 y
70% de aquello que producen) y no hay problema desde ese punto de vista. El tema es
que son muy competitivos pero muy chicos para internacionalizarse. Pueden exponerse
a la competencia internacional pero no tienen capacidad para lograr internacionalizarse.
Frente a este escenario, y contrariamente a lo que sucedi6 en los ultimos veinte afos, el
distrito — como forma organizativa de produccién postfordista — no tiene mas el
monopolio del desarrollo por propagacion. Hoy el distrito, es uno mas entre los varios
actores que favorecen la exploracion y la propagacion de las buenas ideas, entre ellos el
mercado global y las multinacionales, con los cuales debe competir.

Asi, el distrito no puede sobrevivir si continiia haciendo todo. Los distritos
deben abrirse —a escala metropolitana, regional e internacional- y ser parte activa en el
desarrollo de redes pluri-territoriales que le proyecten al exterior. La red es el primer
paso, con el sustento de esta, lo sucesivo es la eleccion de una linea de especializacion
que permita invertir en el core business distretual, para luego acudir al outsourcing del
mercado y de las multinacionales.

Una posible respuesta es la internacionalizacion y la expansion del distrito hacia
el exterior a través del desarrollo de acuerdos de partenarido estratégicos orientados al
desarrollo de know-how y de tecnologias, al uso 6ptimo de materias primas y a la
constitucion de empresas potencialmente complementarias.

Frente a estas realidades, dos territorios locales con grandes similitudes como
son Tandil y Modena se encuentran bajo ciertas reglas de juego y deben enfrentar
diversos desafios, y de poder cumplimentar sus necesidades a través de un acuerdo de
cooperacion institucional, podrian aprovechar los beneficios de la globalizacion para sus
empresas y para su sociedad.

Este tipo de internacionalizacion del desarrollo local requiere de informacion
puntual sobre diversos aspectos de cada territorio, proporcionar esta informacion sera el
primer paso hacia la internacionalizacién de ambas realidades locales.

3 — Objetivos de desarrollo

El presente proyecto tiene como objetivo aprovechar las posibilidades de la
globalizacién y las nuevas tecnologias en pos del desarrollo local, justificando la



necesidad de un acuerdo de cooperacidn institucional entre el territorio de Tandil y de la
Region Emilia-Romagna en general y Modena en particular.

Este acuerdo permitiria transferir best-practice de la organizacion industrial
italiana al territorio de Tandil con el fin de fortalecer las empresas y la sociedad.

El acuerdo para Modena permitiria generar un “paraguas” institucional bajo el
cual poder hacer mas de un acuerdo empresarial de colaboracién. Ademads, al transferir
best-practice de distrito a Tandil, haria que las empresas italianas que buscan “socios”
para competir en los mercados internacionales encuentren las referencias
institucionales que pueden encontrar en sus propios territorios.

Lo que se quiere es, consolidar polos territoriales de agregacion natural a través
de la interaccion y aprendizaje con distritos industriales italianos. A través de un
acuerdo de cooperacion, incentivar a una politica publica que apunte a fortalecer las
aglomeraciones de PyME, buscando convertirlas en “clusters o distritos emergentes™
lo que contribuiria al fortalecimiento de la Sociedad Civil, y por su intermedio, a una
mayor produccion de bienes publicos y por ende a un mayor desarrollo y bienestar.

A partir de alli, preparar el campo y generar la confianza institucional en
aquellas empresas lideres del distrito italiano que quieren invertir, transferir tecnologia y
know-how para ser parte de una red global para competir en el mercado internacional.
En un futuro, Tandil podria funcionar como un recolector de informacién puntual a
nivel local, regional, nacional y sudamericano.

El proceso de internacionalizacion debera concentrarse no en la suma de
comportamientos empresariales individuales, sino en la actividad auténoma y unitaria
de una entidad distritual como un todo.

El trabajo se focalizara en un territorio: Centro de la Provincia de Buenos Aires®
-especificamente en la ciudad de Tandil- y Region Emilia-Romagna —especificamente
en Modena-.

4 — Objetivos especificos

1. Lograr la complementariedad institucional, basadas en las posibilidades de
cooperacion, colaboracion. Habiendo logrado un amplio conocimiento de los modelos
de desarrollo de PyME de ambos territorios, permitan desarrollar y mantener
intercambios comerciales y de transferencia de know how, favorables para ambos paises.

2. Firmar un acuerdo de colaboracion institucional que sea base del partenariado
empresarial.

3. Constitucion de grupos asociativos con el objeto de aumentar la confianza de
la red global, disminuir la brecha tecnoldgica, ganar competitividad, y asi, conquistar
nuevos mercados a nivel interno y externo.

4. Multiplicar las experiencias asociativas como una manera de alcanzar
objetivos comunes tanto a nivel comercial como productivo.

5 - Hipotesis

Intentaremos responder a tres preguntas que estan relacionadas entre si:

3 Definidos como aglomeraciones de PyMEs con intensas interacciones entre publico y privado.
* Territorio de la Provincia de Buenos Aires -que abarca 10 municipios- que surge del pacto territorial
entre Municipios, Universidades locales y lideres empresarios.



(Es posible que encontrando complementariedades entre dos territorios, las
instituciones mds representativas estén de acuerdo en realizar un acuerdo de
cooperacion institucional transnacional?

(Este acuerdo podra ser la base para generar mas de un acuerdo empresarial? Es
decir, que ;La consolidacion de las relaciones de partenariado internacional a nivel
institucional puede contribuir al desarrollo productivo del pais?

(De realizar un acuerdo de cooperacion institucional para la transferencia de

best-practice’, se beneficiarian no sélo las empresas, sino que también se fortaleceria la
sociedad civil de ambos territorios?

6 — Marco teorico - metodologico

De acuerdo a la introduccion que hemos llevado a cabo, el cuadro tedrico
metodoldgico tiene cuatro aristas tedricas: en primer lugar, deberemos dejar en claro
que se entiende por globalizacion, en segundo lugar habrd que establecer si algo como
el desarrollo local pertenece a la logica globalizadora, develar las relaciones entre el
proceso de globalizacion y el territorio, y examinar las contribuciones econdmicas y
sociales del modelo de distrito industrial como modelo de concentracion territorial,
para finalmente, a través del analisis territorial —en campo- de Tandil y Modena delinear
los puntos de fuerza, debilidad, amenaza y oportunidad por medio de una matriz FODA
para luego establecer la complementariedad de ambos territorios. El fin ultimo es
materializar un partenariado transnacional a nivel institucional.

Globalizacion: el primer paso sera analizar la globalizacion como rasgo especifico del
sistema mundial contemporaneo, el impacto sobre el Estado-Nacion y el papel de las
empresas transnacionales y de la inversion extranjera directa (IED). Para ello
utilizaremos como bibliografia de referencia a Bernal Mesa (1991, 1994), Trigilia
(2004), Krugman & Obsfeld (1999).

Desarrollo local y globalizacion: La globalizacion de las fronteras competitivas y la
aceleracion del progreso tecno-productivo determinados en los ultimos afios han
impuesto el replanteo de los términos referidos al rol de las localidades y sus
instituciones en la promocién de desarrollo socio - econémico. De tal modo, el tema del
Desarrollo Local se ha vuelto central en el debate tedrico y en la formulacion de futuras
politicas.

Las ventajas competitivas de los paises residen, entre tantas cosas importantes,
en la capacidad de valorizar los saberes, las tradiciones, los recursos humanos, la cultura,
y las instituciones que se encuentran a la base del capital social. Una economia con
buena salud esta ligada, y lo estard con mas fuerza, al propio territorio.

Las ventajas competitivas de un pais encuentran origen, tipicamente, en la
produccion de bienes y servicios geograficamente circunscriptos a areas relativamente
limitadas.

A esta fuerte conexion local entre sujetos (instituciones publicas y privadas) hoy
se asocia la existencia de fuertes conexiones externas, o bien la capacidad del sistema
local de estar abierto al exterior, de conocer el mercado y la competencia, de adquirir

> Con el objetivo de formar aglomeraciones monosectoriales de PyMIs
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los resultados de las investigaciones, de exportar y sobre todo saber que hacer y como
hacerlo.

Es en estas circunstancias que un sistema resulta realmente competitivo y es en
grado de integrarse a la época de la globalizacion, caracterizada por la rapida
circulacion inversiones, individuos e informacion, donde no existen mas los confines
tradicionales y se va mas allé de los limites de referencia nacional.

Relaciones entre empresas, economias externas y atencion al ambiente local son
conceptos claves de la vision “evolucionista” del desarrollo local concentrado en el
concepto de cluster, entendido como el sistema de interrelaciones sectoriales que,
generado por un proceso de desarrollo, contribuye a crear sinergias reciprocas, y a
aumentar la competitividad del sistema local.

En tal direccion, el desarrollo de un sistema productivo local depende siempre
mas, no solo de los recursos y de la capacidad enddgena, sino también de la propia
apertura hacia el exterior y de la adopcion de estrategias de red que soporte y facilite los
flujos de conocimientos e ideas.

De esta manera, el desarrollo local se encuadra al interno de una red global con
fuertes conexiones entre sujetos publicos y privados (red corta) asociada a la capacidad
de hacer una cadena de valor con otros territorios y ambientes productivos e
institucionales haciendo “sistema”, creando relaciones entre varios territorios (red larga),
expresion de experiencia, valores, cultura emprenditorial, disponibilidad de factores
productivos y contextos sociales significativamente diferenciados y sinérgicos.

Analizaremos esta idea a través de Porter (1998); Trigilia (2004); Alburquerque
(2004); Boisier (2005); Silva Lira (2005); Becattini y Rullani (1994).

Desarrollo local y concentracidn territorial: Construiremos el enfoque del desarrollo
econdmico local a partir de las investigaciones realizadas en los tultimos afios en el
campo de la geografia industrial, la economia internacional y la llamada “nueva
geografia economica”, que muestran claramente que la concentracion de empresas en un
determinado territorio produce efectos muy positivos sobre las empresas individuales
alli localizadas.

Asi, las empresas localizadas dentro de un “claster” o “distrito” tienen un mejor
desempefio que las empresas que se encuentran fuera del mismo. Los distritos permiten
obtener beneficios de economias de escala internos al territorio y la produccion de
bienes colectivos que aumentan la competitividad de las empresas localizadas en un
determinado territorio.

El fenémeno de los rendimientos crecientes de escala externos a las empresas,
no se agota en los efectos puramente técnicos productivos, sino que comprende ademas
efectos historico-sociales.

Analizaremos la importancia de los sistemas productivos locales a través de los
estudios de Alfred Marshall (1890, 1919); Becattini (1979, 1987, 1990, 1998, 2000);
Sforzi (1991); Brusco (1989); Bianchi (1988, 1993); Romano y Rullani (1998); Saba
(1997); Pyke, Becattini y Sengenberger (1990); Porter (1991,1998). El objetivo no es
hacer un analisis extensivo en términos de organizacién productivo, sino también
analizar los mecanismos de acumulacion y transmision del conocimiento, de la
capacidad de comunicar y aprender, de interactuar en forma cooperativa, de negociar y
resolver conflictos frente a diversos intereses.

Se verifica ademas que dentro de las aglomeraciones industriales se encuentra
una mayor difusion de agentes econdmicos autonomos y en consecuencia de una mayor
difusion de relaciones horizontales y cooperativas entre sujetos sociales. Y que donde
existe una intensa interaccion entre publico y privado es mayor la produccion de
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bienes publicos’, tales como la formacion técnica de los recursos humanos residentes
en dichos territorios y la capacidad de transferencia tecnoldgica de los institutos
publicos a favor de las empresas.

Esto permite que en los distritos los costos de transaccion sean bajos tanto por la
difusion de los coédigos comunes, la velocidad de circulacion de la informaciéon
especifica del sector y el respeto a los contratos y acuerdos, via efecto reputacion. Estos
son elementos constitutivos del capital social, Putnam (1993, 2000); Cliksberg y
Tomassini (2000) el cual es sinénimo de cultura civica: una cultura compartida que
limita los comportamientos oportunisticos y favorece la cooperacion.’ Todo ello
confluye en una fuerte Sociedad Civil ®

En sintesis, en las aglomeraciones monosectoriales de PyME se conjugan
positivamente aquellas caracteristicas que los estudiosos consideran como
constitutivas de la Sociedad Civil.

Bajo estas premisas analizaremos la revalorizacion del territorio en un contexto
de globalizaciébn y propondremos el partenariado institucional para fomentar la
transferencia de best-practice y la conformacion de “redes largas™ de conocimientos.

Partenariado transnacional: El rapido evolucionar de la globalizacion de los mercados,
de la produccion y de la comunicacion, implica la necesidad de activar relaciones —
locales e internacionales- para favorecer la busqueda de nuevas sinergias. Sinergias en
grado de sostener los procesos competitivos, conservando y valorizando las
especificidades territoriales y empresariales.

En tal contexto, surge la necesidad de sostener formas de colaboracion
institucional y empresarial que propiamente se define como “redes largas” y que tienen
en la partnership la condicién fundacional. La cultura de la partnership y su practica
organizacional es ahora un camino insustituible.

El proceso de difusion de los sistemas de pequefias y medianas empresas ha sido
guiado hasta ahora por mecanismos de difusion, emulacion, spin-off, y descentramiento
productivo. Esto a estado caracterizado por la cercania territorial que ha tenido la
funcion de reunir la cohesion social, las conexiones institucionales, la acumulacion de
competencias y la activacion de politicas e infraestructura de soporte.

Se trata ahora de crear condiciones para el desarrollo de este modelo en el
ambito de un “sistema abierto”, caracterizado por relaciones entre varios territorios,
expresion de experiencias, valores, culturas empresariales, disponibilidad de factores
productivos, contextos sociales significativamente diferentes y sinérgicos. Ligabue
(1999, 2005); Manuale di partenariato (2005); Sabel (2002); Commisione Europea DG
XXIII, Guida alla cooperazione; Gilli Diana (1999); Morace Francesco (1998); Moote
Ann (1995); CEPAL (2002); Bagarini (1996)

% La produccion de bienes publicos, por definicion, beneficia a todas las personas de un determinado
territorio, o a todos los miembros de un grupo, y la gran mayoria de los bienes publicos aumentan la
productividad y el bienestar de la sociedad. La investigacion de base, el combate a la contaminacion
ambiental, la produccion de informacion estadistica sobre el estado general de los paises y regiones, son
tipicos bienes publicos.

" El significado de capital social se debe a los trabajos de Robert Putnam (1993, 2000). En la misma
direccion se mueve también Francis Fukuyama (1995). Para una evluacion critica véase Tarrow 1996;
Mutti 1998; Bagnasco 2001.

¥ Donato, V.: “Concentracion Territorial de Empresas y Sociedad Civil”, OBREAL/EULARO, diciembre
de 2005, p. 8.
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CAPITULO 1

Globalizacion, Desarrollo Local y Sociedad Civil

1 - Globalizacion y desarrollo local

En menos de una década el tema de la globalizacion econdmica no so6lo se ha
afirmado en el debate cientifico, sino que también ha llamado la atencién de los medios
y de la opinién publica.

A simple vista, la economia aparece siempre mas desarraigada al lugar, siempre
mas movil en el espacio: se buscan ocasiones de inversion de capital, de produccion de
bienes y servicios, o de venta de productos en lugares lejanos.

La globalizacion, como perspectiva ideologica, impulsa la aplicacion de politicas,
por parte de los paises en desarrollo, tendientes a que sus politicas econdémicas se
ajusten a estas realidades de la mundializacion, cuestion que se traduce en demandas por
la apertura, desregulacion y eliminacion de trabas al ingreso de bienes, servicios, los
movimientos de capitales y las transferencias de tecnologia, asociados con profundos
cambios en la naturaleza y relaciones entre sociedad, estado y gobierno.’

Aunque la globalizacién alcanza a casi la totalidad de los parametros de la vida
en sociedad, los aspectos mas evidentes se advierten en el campo de la economia
internacional. “La globalizacion econdmica, como proceso autonomo de la realidad
politica y econdmica internacional, implica la desnacionalizacion de la actividad
econdmica, ya que los espacios de produccion, inversion y transferencia tecnoldgica no
son delimitados por la nacionalidad o por las fronteras estatales.'”

Curiosamente, a la imagen de una economia desarraigada de los lugares,
alimentada por la globalizacion, también se observa otra imagen que se mueve en
direccion opuesta: el desarrollo local.

La novedad, es que respecto al pasado, se afirman caminos de desarrollo que ya
no son el fruto de elecciones derivadas del “centro” —de politicas nacionales del Estado-
o de la bondad geografica, como la dotacion de particulares recursos naturales y
ambientales, o la cercania a los mercados. Estos factores pueden ser mas o menos
importantes, pero como determinante crucial aparece ahora el protagonismo de sujetos
institucionales locales publicos y privados que desarrollan experiencias de cooperacion
innovativa a través de acuerdos mas o menos formales entre ellos.

Asi, el elemento distintivo del desarrollo local esta constituido por la capacidad
de los sujetos institucionales locales de cooperar, para crear caminos de desarrollo
compartidos, que movilicen recursos y competencias locales.

El protagonismo de los sujetos locales favorece el desarrollo de un territorio
cuando logra atraer en modo inteligente recursos externos, de tipo politico, econdmico y
cultural; y cuando logra obtener las oportunidades que la ampliacion de los mercados
ofrece nuevas estrategias de produccion de bienes o servicios que valorizan especificas
competencias y bienes comunes. No se trata entonces de defenderse de la globalizacion,
si no de usar en modo efectivo las grandes oportunidades que ella ofrece.

’Bernal Meza, R: “;Regionalismo o Globalizacién? Tres aspectos para la decision de politicas”. Revista
Realidad Econémica. Numero 165, 1 de julio al 15 de Agosto de 1999, p 33.

1 Bernal Meza, R: América Latina en la Economia Mundial, Grupo Editor Latinoamericano, Buenos
Aires, 1994, p. 20.
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El desarrollo local se basa en la capacidad de cooperacion y de estrategia de los
sujetos locales para administrar los vinculos dados por la globalizacion, y asi,
aprovechar las oportunidades.

En Italia, a partir de los afios 70 gracias a la cooperacion entre publico y privado
se han formado, en ciertos territorios, redes de empresas —distritos industriales- que han
creado economias externas a las empresas e internas al territorio, adquiriendo un peso
crucial para la sociedad civil y las empresas, y la relacion entre economia y territorio.

Las economias externas se pueden considerar como el fruto de bienes colectivos
locales que aumentan la competitividad de las empresas localizadas en un determinado
territorio, sea porque se bajan los costos o porque se acrecientan las propias capacidades
de innovacion. Asi, un modelo de desarrollo como los distritos, son fruto del didlogo y
la cooperacion entre publico y privado, relacion que a su vez, fortalece la sociedad civil.

A lo largo del trabajo, trataremos de demostrar que la globalizacion, mientras
acrecienta la movilidad de las empresas, contribuye a crear nuevas oportunidades para
el desarrollo local. Pero para hacer frente a los desafios y aprovechar las oportunidades
es necesaria la cooperacidon entre publico y privado para favorecer el desarrollo del
territorio y fortalecer a la sociedad civil. A partir de alli, analizamos los nuevos caminos
que toman las ciudades y regiones italianas para mantenerse competitivos y fortalecer la
propia sociedad civil y mantener la cohesion social.

2 - ;Por qué la globalizacion crea oportunidades para el
desarrollo local?

En los ultimos anos se ha sostenido que la tendencia hacia una mayor apertura e
internacionalizacion de la economia trae aparejado un progresivo desarraigo territorial
de las actividades productivas: se habla de economias sin patria. Esta vision se basa en
el efectivo crecimiento de la delocalizacion, y en las consecuencias que esto trae para
muchos sistemas productivos locales. Tipico es el caso de numerosos distritos italianos.
Sin embargo, y por suerte, no se comprueban grandes reducciones de las actividades
productivas en las concentraciones territoriales.

Entonces, ;cuales son los efectos de la globalizacion en las posibilidades del
desarrollo local? Para encontrar una respuesta es oportuno considerar dos procesos: el
primero se refiere a las transformaciones politico-institucionales, el segundo tiene que
ver con las organizaciones productivas.

En cuanto al primer proceso, mientras se reducen los recursos transferidos desde
el centro, crecen las tareas y las responsabilidades de los gobiernos locales y regionales.
Cada gobierno local debe afrontar los problemas de desarrollo de su respectivo territorio.
Es mas, deben medirse con la competencia de otras areas, al interior y al exterior de las
fronteras nacionales. En este sentido, se puede decir que la globalizacion contribuye a
acrecentar la necesidad de un rol mas activo de los gobiernos locales.

Existe luego un segundo tipo de argumentacion que se refiere a las relaciones
entre globalizacion y desarrollo local. Como hemos ya anticipado, en este caso nos
referimos a las transformaciones de las organizaciones productivas.

En sustancia, se hace hincapié¢ en que las mayores oportunidades de movilidad
de las empresas, las mejoras en los medios de transporte y en las tecnologias de la
comunicacion, favorecen los procesos de delocalizacion y hacen que las empresas estén
menos vinculadas a un territorio.

El Estado actia de menos en menos como protector en la transferencia de
impactos desde la economia mundial hacia la economia nacional y de mas en méas como
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un estimulador de la adaptacion de la economia nacional a la economia mundial.'' La
modificacion de la politica comercial no se produce, necesariamente, por la
modificacion de las fronteras o de la soberania territorial, sino por las imposiciones de
la globalizacion, cuyo riesgo entrafia quedar fuera del sistema.

Este escenario de cambios alterd las decisiones estratégicas de los gobiernos de
los paises subdesarrollados y de las corporaciones transnacionales, cambiando el marco
institucional del sistema de comercio mundial y de los modelos globales de inversion
extranjera directa (IED).

La globalizacién, conducida por las corporaciones transnacionales, implica que
la IED estructurara crecientemente las relaciones economicas internacionales,
transformandose en un determinante importante de los flujos financieros y tecnologicos,
sustituyendo a muchas naciones este papel.'?

Esto puede poner en dificultad o en crisis a territorios que no logran readaptarse,
pero abre nuevas posibilidades para otros territorios que, a través de la propia capacidad
de producir bienes colectivos, logran mejorar su propia posicion, o incluso poner en
funcionamiento un proceso de desarrollo. De esta manera, se abre una puerta para que
ciertos territorios puedan escapar del subdesarrollo o del retraso.

Por otra parte, las transformaciones de los mercados abren més oportunidades
para la produccion de bienes no estandarizados, y también para productos a los cuales
los consumidores de los paises mas ricos reconocen un elevado componente simbdlico
ligado a las tradiciones del “saber hacer” local. En este cuadro se crean mas espacios
para unir la produccion de bienes y servicios con la valorizacion de bienes comunes
radicados en los territorios. Estas oportunidades, que se amplian con la globalizacion,
favorecen ulteriormente la posibilidad del desarrollo local.

Para esclarecer mejor este aspecto, téngase presente que el accionar de la
globalizacion tiene consecuencias contradictorias en los procesos productivos. Por un
lado, permite una mayor facilidad de acceso al conocimiento codificado, es decir, a
aquel conocimiento que puede ser obtenido y transmitido con los medios de
comunicacion, y también con aquellos de rapida difusion como Internet. Esto lleva a
una mayor competencia en productos que incorporan una elevada cantidad de
conocimiento estandar, facilmente reproducible y expuesto a una competencia de costo.

Por otra parte, se amplia el espacio para la innovacion, que es capaz de valorizar
un conocimiento no codificado o tacito, y que no es facil de reproducir. Este
conocimiento es especifico a un cierto contexto, organizacion o territorio. Los actores
comprometidos en estos contextos condividen, a través de sus propias interacciones
directas, particulares codigos y rutinas que les ayudan a absorber y transformar el
conocimiento estandar en un nuevo conocimiento tecnologico."

Se puede construir asi una ventaja competitiva para un determinado territorio a
través de un importante bien colectivo que alimenta preciosas economias externas.

3 - La produccion de bienes colectivos locales: la base del
desarrollo

En el modelo de distrito industrial, en una primera modalidad de construccion
del distrito, existen dos mecanismos no intencionales que juegan un rol relevante:
dotacion originaria de recursos tangibles e intangibles y efectos que emergen de las

" Ibidem, p. 35.

"2 Ibidem, p. 44

13 Se vea, para profundizar, Becattini, Rullani 1993 y Rullani 2004. Se podra ver en el tercer capitulo
como el tema esta en el centro de la literatura sobre sistemas locales de innovacion.
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elecciones no coordinadas de los actores individuales. A medida que el desarrollo
avanza, es necesario un tercer proceso: la capacidad de coordinacidén consciente e
intencional entre los diversos sujetos publicos y privados (gobiernos, organismos de
representacion, asociaciones) que del didlogo de estos se producen bienes colectivos
locales.

Una segunda modalidad de produccion espontanea de bienes colectivos locales
hace referencia a los efectos emergentes de elecciones no coordinadas de actores locales
o externos. Por ejemplo, una empresa se reestructura o cierra, liberando mano de obra
calificada para un determinado sector, lo cual a su vez activa nuevas iniciativas
empresariales que empiezan a trabajar para la empresa que se reestructurd, o para
empresas que pueden estar ubicadas dentro o fuera del territorio local. Més tarde,
algunas de estas empresas crecen, se automatizan y alimentan otras iniciativas locales.

Una tercera modalidad de generacidon de bienes colectivos, se refiere a procesos
concientes de construccion. La producciéon de bienes colectivos se refiere a
infraestructura o servicios que son objeto de especificas politicas publicas puestas en
marcha por los gobiernos locales y regionales. Se trata de verdaderos bienes publicos
abiertos a todos los posibles usuarios. En otros casos, especificos servicios son el fruto
de la cooperacion entre sujetos econdmicos.

Es necesario subrayar, que en todos los casos, una eficaz produccion de estos
bienes para el contexto local necesita en general de una elevada capacidad de
cooperacion informal y formal entre los diversos sujetos colectivos y privados. La
produccion de bienes colectivos locales, que como fruto genera economias externas a un
territorio, necesita de una buena red de cooperacion.

La forma institucional puede variar: puede implicar acuerdos informales o
formalizados en pactos, protocolos de colaboracion u otros instrumentos que dan origen
a iniciativas concretas. La dimension de la concertacion local asume en cada caso un rol
fundamental.

4 - Capital Social v Desarrollo Local

Los mecanismos de produccion de bienes colectivos que hemos examinado
tienen un importante elemento en comun: el propio funcionamiento estd influenciado
por la existencia de relaciones sociales personales entre sujetos comprometidos, que
facilitan la cooperacion. Se trata de relaciones extra econdmicas que inciden en el
desarrollo econdmico, directamente en el proceso productivo —como es el caso de las
relaciones entre empresarios y entre estos y los trabajadores- o indirectamente a través
de la formulacion de politicas publicas o de intervenciones que crean bienes colectivos
dedicados al contexto local. En ambos casos el rol de las redes de relaciones sociales
tiene particular relevancia, porque hacen posible transacciones complejas y riesgosas de
confianza que consienten a los sujetos de cooperar, inclusive en presencia de
condiciones de incerteza o de carencia de informacion.

En los tltimos afios se ha difundido la tendencia a definir las redes de relaciones
sociales personales entre sujetos individuales como capital social. El capital social es
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sinénimo de comunidad civica'* o cultura civica: una cultura compartida que limita los
comportamientos oportunisticos y favorece la cooperacion.'

Se puede considerar al capital social como al conjunto de relaciones sociales de
las cuales un sujeto individual (por ejemplo un empresario o trabajador) o un sujeto
colectivo (privado o publico) disponen en un determinado momento. A través del
capital de relaciones se alimenta la formacion de recursos cognitivos, como las
informaciones, las normas y la confianza, que permiten a los actores realizar objetivos
que no serian de otra forma materializados, o lo serian a costos muy altos.

Robert Putnam (1993) hace un andlisis muy interesante para evaluar el
desempefio de los gobiernos regionales en Italia. Construyd un indice haciendo uso de
doce indicadores, por ejemplo la estabilidad de los gabinetes, la puntualidad en la
presentacion del presupuesto, la innovacion legislativa, los consultorios familiares por
cada mil habitantes creados por cada gobierno con fondos provistos por las autoridades
centrales y la capacidad de respuesta de la administracion a los requerimientos de
particulares.

El desempefio superior de los gobiernos del Norte respecto a los del Sur se
extendia a la mayoria de los indicadores, perduraba en el tiempo y ademas era
reconocido, independientemente de la medida objetiva proporcionada por el indice, por
los mismos ciudadanos y dirigentes de la comunidad. ;Coémo explicar estas diferencias?

Descubre que la causa de los distintos desempefios residia en la comunidad
civica, es decir, que el desigual desempefio de los gobiernos se explicaba por la
diferente calidad de la comunidad civica.

Luego, para determinar si entre las regiones italianas existian diferencias de
desarrollo civico que explicaran las disparidades en el desempefio de los gobiernos
regionales, Putnam construyd un Indice de Comunidad Civica'®. Al aplicar el indice a
20 regiones hall6 que la Region Emilia-Romagna era la mas civica; la menos,
Calabria.

En las regiones mas civicas los ciudadanos participaban en numerosas
asociaciones, leian mas periddicos, confiaban mas entre si y respetaban la ley. Los
dirigentes politicos eran relativamente honestos, creian en ideas de igualdad politica
(como "participacion" en asuntos publicos) y, si bien no faltaba el conflicto o la
controversia, estaban predispuestos a resolver sus diferencias.

En las regiones menos civicas la vida publica estaba organizada de modo
jerarquico, los asuntos publicos eran cosa de "los politicos", la participacion estaba
impulsada por la dependencia o el interés particular y la corrupcion era la norma. Los
dirigentes politicos se mostraban escépticos con la idea de "participacion" de la gente.
Tenian mas contactos con los pobladores que en las regiones mas civicas, pero €stos se

' La comunidad civica comprende cuatro aspectos esenciales: compromiso civico, que se traduce en la
participacion de la gente en los asuntos publicos; igualdad politica, es decir, los mismos derechos y
obligaciones para todos; solidaridad, confianza y tolerancia entre los ciudadanos, lo que no implica la
desaparicion del conflicto; y existencia de asociaciones civiles.

' EI significado de capital social se debe a los trabajos de Robert Putnam (1993, 2000). En la misma
direccion se mueve también Francis Fukuyama (1995). Para una evaluacion critica véase Tarrow 1996;
Mutti 1998; Bagnasco 2001.

' Indice de Comunidad Civica. Putnam reunié cuatro indicadores: el Numero de asociaciones por
habitante, deportivas (la gran mayoria), de recreacion, cientificas, culturales, técnicas, econdmicas, de
salud, de servicio social, etc.; la lectura de periddicos, que muestra el interés de las personas por los
asuntos publicos; la participacion en referéndum, que no estaban distorsionados por el fendémeno del
clientelismo en las regiones del Sur; el voto de preferencia por un candidato particular, opcion
"voluntaria" que en los hechos era resultado de practicas clientelisticas y que se utilizo, por lo tanto, como
indicador de ausencia de comunidad civica.
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hallaban relacionados fundamentalmente con cuestiones personales. Los habitantes "se
sienten impotentes, explotados e infelices", nos dice previsiblemente Putnam.

Se puede decir que un determinado contexto territorial resulta mas o menos rico
de capital social en la medida que los sujetos individuales o colectivos que alli viven, se
encuentren comprometidos en redes de relaciones cooperativas mas o menos difusas.

Analizando evidencia cuantitativa sobre civismo y desarrollo econémico en las
distintas regiones disponible a partir de 1860, Putnam encuentra que por entonces no
existia una alta correlacién entre ambos. Ademas, desde la creacion de los gobiernos
regionales, las regiones civicas crecieron mas rapido que las menos civicas controlado
por el nivel de desarrollo econémico en 1970. En base a estos y otros datos concluye
que “la economia no predice el civismo, pero el civismo predice la economia, incluso
mejor que la economia misma (...) Las tradiciones civicas pueden tener poderosas
consecuencias para el desarrollo econémico y el bienestar social, tanto como para el
desempefio institucional”"’

Un ejemplo de como las normas y redes de la "comunidad civica" contribuyen a
la prosperidad econdomica son los bien conocidos distritos industriales italianos
formados por pequenas y medianas empresas —los cuales estudiaremos en los proximos
capitulos-. Este modelo de "especializacion flexible" se caracteriza a la vez por la
integracion y la descentralizacion, la competencia y la cooperacion entre las empresas
que lo componen.

Llegado a este punto de analisis seria interesante saber ;como surge la confianza
a nivel social, es decir, entre personas que no se conocen?

Un punto de relevancia es que la estrategia de no cooperar para beneficio mutuo
no es necesariamente irracional. Por el contrario, puede ser perfectamente racional en
determinado contexto. La teoria de los juegos lo muestra en el llamado “dilema del
prisionero”. Para actuar en forma cooperativa, dice Putnam, es necesario no solo confiar
en el otro, sino ademas creer que el otro confia en uno. Lo mismo es valido entre
partidos politicos, entre empresarios y trabajadores, entre el gobierno y los grupos
privados.

Asi, la confianza a nivel social surge en primer lugar, por normas de
reciprocidad que los individuos internalizan y que son reforzadas por sanciones
informales y formales. A través de estas normas se facilita la cooperacion y se reducen
los “costos de transaccion” de los que habla la economia. Se distingue una reciprocidad
“especifica”, que es el intercambio simultdneo de items del mismo valor, de otra
“generalizada”, que adopta la forma “haré esto por ti sin esperar nada especifico a
cambio, confiando en que alglin otro hara algo por mi el dia de mafiana” (se trata asi de
un “altruismo” de corto plazo combinado con un “interés propio” en el largo plazo.)

La confianza surge también de la existencia de redes de compromiso y
participacion civicas que facilitan la comunicacion y el conocimiento mutuo, refuerzan
las normas de reciprocidad y aumentan los costos potenciales de desviarse de ellas.
Aunque en todas las comunidades hay tanto redes horizontales como verticales, cuanto
mas densas sean las primeras (por ejemplo, las asociaciones vecinales, los clubes
deportivos, etc.), mas probable serd que las personas cooperen para resolver sus
problemas comunes. Las experiencias asociativas del pasado funcionardn como modelo
cultural para afrontar las situaciones del presente. Las redes verticales, como las que se
establecen entre patrones y clientes, sostiene Putnam, no pueden desarrollar la confianza
ni la cooperacion, pues el flujo de informacion y las obligaciones son asimétricos.

'7 Putman, R: “Making Democracy Work”, Princeton University Press, 1993. Traduccion al italino “La
tradizione civica nelle regioni italiane”, Mondadori, Milano, 1993, p 157.
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La confianza, las redes, las normas, se refuerzan entre si y, en un circulo
virtuoso, hacen que el "stock" de capital social de una comunidad aumente con su
utilizacion. La sociedad alcanza asi un estado de equilibrio basado en la cooperacion.
En una comunidad en la que predominan la desconfianza, la falta de respeto a las
normas, el aislamiento, estos rasgos también se alimentan mutuamente en un circulo
vicioso, de modo que la sociedad alcanza finalmente un estado de equilibrio, muy
distinto al anterior, en el que la solucién “racional” pasa por el gobierno autoritario y el
clientelismo.

(St el capital social es importante para el desarrollo local, hasta que punto, y en
que modo, es posible promover intencionalmente la construccion?

En los ultimos afios se ha reunido evidencia empirica acerca de que las
asociaciones locales y las redes sociales tienen un impacto positivo en el desarrollo
local y el bienestar.

El aumento de la confianza se produce debido a que la informaciéon sobre la
credibilidad de las personas circula por la red de relaciones informales o formales. Las
interacciones permiten a su vez que aumente el conocimiento del entorno, ya sea por
imitacion o copia de las personas mejor informadas o por intercambio de ideas entre
agentes que dominan diferentes 4reas de conocimiento. Finalmente, la interaccion
favorece la construccion de normas, ya sea a través de la coordinacion espontdnea de
acciones como de decisiones conscientes.

Por ello, y como veremos en el proximo capitulo, politicas que —a través del
dialogo entre publico y privado- incentiven y fomenten la concentraciéon de empresas
generarian, ademds de beneficios econdmicos, instrumentos para organizar el proceso
de compartir informacidn, coordinacion de actividades y la toma de decisiones colectiva,
gestandose asi redes de relaciones sociales, elemento constituyente del capital social.

Finalmente, en presencia de condiciones institucionales y personales favorables,
estas pueden empujar a otros sujetos colectivos a experimentar formas de colaboracion.
Asi, el capital social que se crea en la experimentacion entre actores colectivos tiene
origen en el propio proceso politico.

5 - Las transformaciones del modelo social europeo: el nuevo
equilibrio entre desarrollo v cohesion social

El camino que hemos seguido ha demostrado una reorganizacion significativa de
la economia: en una época de creciente globalizacion de las actividades, el desarrollo
local resulta cada vez mas importante. Una forma de entender el proceso en curso, con
referencia particular a la experiencia europea, puede ser aquel de analizarlo en términos
de un nuevo establecimiento social de la economia.

En el pasado, en los afios del gran desarrollo posbélico que ha marcado la
segunda mitad del siglo pasado, existia un establecimiento social de la economia. Se
podria decir, que lo que Kart Polanyi ha llamado la “gran transformaciéon” estaba
caracterizada por un retorno a formas de regulacion social de la economia después de la
crisis del capitalismo liberal de los anos ’30. Los mercados autorregulados veian
reducido su espacio a favor de las nuevas politicas economicas keynesianas que
estabilizaban la demanda, de las instituciones industriales que incidian en la distribucion
del rédito, y de las politicas del estado social que limitaba la influencia del mercado en
las posibilidades de vida de los individuos en una serie de esferas (educacion, salud,
pension).

Como veremos mas adelante, y con pocas diferencias entre los paises europeos,
el “estado social keynesiano” ha implicado un mayor establecimiento social de la
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economia. Pero este fendmeno tenia caracteristicas particulares que han sido envestidas
por intensos cambios en los ultimos afios. El estado central estabilizaba el mercado con
las politicas keynesianas; las relaciones industriales y las politicas sociales incidian en
la distribucion del rédito; y ambos sostenian el consenso por una economia de mercado.
En muchos casos, las politicas econémicas y sociales han sido concertadas a nivel
central entre los gobiernos y los grandes grupos de interés organizados (asociaciones
empresariales y sindicatos).

Los cambios en los Gltimos afos, a los cuales se relaciona el desarrollo local,
sefialan el pasaje hacia nuevas maneras de establecimiento social. La novedad principal
se puede ver en la mayor dependencia de la propia organizacion productiva de formas
de regulacion social y politica. En el pasado, las elecciones de inversion y la
performance de las empresas eran mds dependientes de politicas de apoyo de la
demanda, y de relaciones industriales y politicas sociales que garantizaban la aceptacion
social del mercado. En la nueva situacion, estds elecciones estan mayormente
influenciadas por formas de regulacion social y politica que inciden mas directamente
en la calidad de los aparatos de produccion de bienes y servicios, es decir, mas por la
oferta que por la demanda. La economia se hace mas relacional, especialmente para las
empresas de paises avanzados, que no pueden competir en los costos, siendo mas
importante las economias externas materiales e inmateriales, y asi, la capacidad de
producir bienes colectivos que incluyen redes de actores individuales y colectivos a
nivel territorial.

En este contexto, y como veremos en el caso de la Region Emilia-Romagna, las
nuevas politicas de desarrollo local se consideran de gran importancia para poner
en marcha condiciones de éxito. Estas constituyen un ingrediente crucial en una
estrategia que quiere reconstruir el nexo entre desarrollo y cohesion social después de la
declinacion del viejo modelo social europeo.

6 - El modelo social europeo

El estado social keynesiano ha sido una gran invencién europea. Modelos
similares han sido en parte realizados también en otros lugares del mundo occidental. La
construccion mas desarrollada ha sido en Europa en el segundo posguerra bajo la
influencia de la social democracia y de las corrientes catdlicas. Existieron y existen,
diferencias significativas entre los diversos tipos de walfare state. Aqui lo que interesa
es recordar algunas lineas comunes de aquello que se puede considerar el modelo social
europeo.

El estado social ha significado sobre todo quitarle al mercado algunos aspectos
particularmente importantes de las condiciones de vida de los individuos y de las
familias, entre los cuales la salud, la pension, la instruccion, etc. Todo esto ha llevado a
la puesta en practica de consistentes politicas redistributivas y grandes flujos de gasto
publico financiado a través del sistema fiscal. El otro pilar en el cual se asentaba el
modelo eran las relaciones industriales centralizadas a través de las cuales se reducian
las diferencias distributivas al interior de los grandes sectores y de las diversas
actividades. Se trataba entonces, de compensar los sectores o las regiones de menor
productividad.

Con ambos instrumentos —estado social y relaciones industriales- se trataban de
reducir las desigualdades sociales y territoriales a través de fuertes intervenciones
redistributivas, pero en presencia de una condicion particular: las economias eran
todavia ampliamente nacionales. El grado de apertura nacional era limitado, asi como
también la movilidad del capital y de las empresas. En este contexto, la redistribucion
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no aseguraba solo la reduccion de las desigualdades y el consenso social, sino también
el desarrollo econdmico y el crecimiento de la ocupacion.

Al interior de estas coordenadas es que se puede entender el éxito del modelo
social europeo: era un modo que tenia juntos al desarrollo econdmico y a la cohesion
social en el interior de Estados nacionales.

(Qué se rompid de este esquema particular? Esquematizando mucho, se puede
poner la atencion en dos factores: la creciente dificultad de control del gasto publico y la
progresiva apertura internacional de la economia.

Por un lado, la clase politica ha encontrado fuertes dificultades en controlar la
dindmica del gasto publico. Por otro lado, factores especificos como la mejoria de las
técnicas sanitarias y la misma burocratizacion del sistema, han alimentado el continuo
aumento de los costos.

Al mismo tiempo, otros cambios se han manifestado, como la apertura
internacional de las empresas, la mejora de las comunicaciones y la creciente movilidad
de los capitales y de las empresas. La misma integracion europea se ve como un potente
factor de aceleracion estos procesos.

Frente a esto, mientras se crean nuevas oportunidades de mercado, se debilitan
fuertemente las capacidades autonomas de regulacion econdmica y social, y también, la
imposicion de lineas de gestion macroecondmicas. La elevada presion fiscal sobre las
empresas es un componente que alimenta fenémenos de delocalizacion productiva en
otros paises. La cuestion es que los costos de la redistribucion han llevado a frenar el
crecimiento y a aumentar la desocupacion.

Como consecuencia de estas tendencias, se ha fisurado el nexo entre desarrollo,
ocupacion y cohesion social que caracterizaba al modelo originario.

En sintesis, en los ultimos afos, la pérdida de eficacia del modelo genera
también dificultades en el terreno del consenso social y politico. No es solo la
desocupacion y la dificultad de integrar trabajadores con bajos niveles de calificacion.
La apertura economica y el crecimiento de la competencia golpea grupos sociales, areas,
y regiones que no gozan mas de ayudas y protecciones de mercado suficientes. Por otra
parte, la Europa rica, donde el recambio demografico es bajo o negativo, atrae siempre
mas inmigrantes y se encaminan a transformarse en una sociedad multiétnica.

7 - El nuevo equilibrio social entre desarrollo v cohesion social

Fritz Scharpf (1999) describe la “trampa” que se ha desarrollado en el tiempo
para los paises que forman parte de la Union Europea. Por un lado, ha crecido la
“integracion negativa”, es decir el abatimiento de las barreras arancelarias y de los
obstaculos al comercio y la competencia. En suma, se ha creado un espacio de mercado
europeo, bajo el estimulo de la accion de la Comision y de la Corte de Justicia que han
podido actuar con mayor autonomia que los Estados, aprovechando las previsiones de
los tratados constitutivos.

Por otro lado, ha disminuido la capacidad reguladora a nivel nacional sin crecer
paralelamente la “integracion positiva”, es decir, la capacidad de control europeo en el
campo de las politicas economicas y sociales. En este caso, de hecho, las decisiones
dependen directamente del consenso de los Estados miembros y son frenados por los
intereses individuales, alimentados por diversos aspectos institucionales internos y por
diversas condiciones de desarrollo.

La apertura y la integracion de las diversas economias europeas, hasta la
materializaciéon de la unidon monetaria, han privado progresivamente a los Estados
nacionales de la posibilidad de sostener el empleo a través de intervenciones
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macroeconémicas en la demanda agregada. En este sentido, el Banco Central Europeo
se ha constituido como el “guardidn de la inflaciéon” més que como un generador y
garantizador de desarrollo.

La dificultad de reconstruir un “nuevo keynesianismo europeo” ha llevado a la
discusion de diversas soluciones. En base a ellas, se llega a la conclusion que la
globalizacion aumenta la movilidad territorial de las empresas, pero al mismo tiempo
las hace mas dependientes del contexto externo. Esto implica que la competitividad de
las empresas, y de los sistemas econdmicos nacionales, depende mayormente de la
capacidad de los actores locales (individuales, colectivos, publicos y privados) de
cooperar para acrecentar las economias externas y construir solidas ventajas
localizadas y no depender meramente del costo. Y depende también de la capacidad
de los niveles institucionales superiores (UE, Estados nacionales) estimular
intervenciones de los gobiernos regionales y locales, y establecer eficaces formas de
cooperacion interinstitucional.'®

Naturalmente, ventajas de costos son siempre importantes, pero si no se
acompaifian con la mejoria del contexto, del capital social y del fortalecimiento de la
sociedad civil, no se es en grado de favorecer el desarrollo de productos innovativos,
flexibles y de calidad.

En este contexto, las empresas son mas méviles, pero al mismo tiempo y usando
la metafora propuesta por Pierre Veltz (1996) las exigencias mas relacionales de la
organizacion econodmica le empujan a la busqueda de un contexto favorable donde
“ancorarse”.

En este sentido se puede hablar de una tendencia hacia formas nuevas de
establecimiento social de la economia que encuentra en el territorio la referencia
privilegiada. Este es el desafio fundamental que enfrentan las organizaciones
productivas de los paises desarrollados y en desarrollo.

La capacidad de acrecentar las economias externas no depende solo de los
actores publicos —de gobiernos locales y regionales fuertes y eficaces- sino también, de
una buena relacion entre actores publicos y privados, de buenas redes de relaciones
entre actores colectivos, y entre empresarios y trabajadores, es decir de lo que llamamos
“capital social” de un area. El éxito depende entonces de una buena governance: del
desarrollo de formas de cooperacién que permitan tomar decisiones innovativas, que
derivan de elecciones fuertemente interdependientes de sujetos publicos y privados, no
solo bajo el perfil de las inversiones, sino también del conocimiento y de la informacion.

Como podemos ver, regiones y ciudades se encuentran desde un tiempo al centro
de una revolucidn silenciosa: siempre mas tratan de transformarse en sujetos capaces de
tener su propia estrategia, formulan planes de desarrollo a través de acuerdos locales, y
crean redes con otras ciudades y regiones a nivel nacional e internacional. (Bagnasco
2003).

En sintesis, y como ha escrito Wolfang Streeck (2000), se trataria de alejarse de
la vieja solidariedad protectiva y redistributiva para pasar a una nueva solidariedad
competitiva y productiva. Es importante entonces, tener conciencia que para cumplir
con este objetivo se necesita un mayor empefio para sostener el desarrollo local.

'® Trigilia, C.: Lo Sviluppo Locale: un progetto per [ Italia, Ed. Laterza, Roma, 2005, p. 166.
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8 - El proyecto Italiano de desarrollo

8.1 - Los problemas del modelo italiano

Lo que interesa aqui recalcar es que ciertas cuestiones hacen que a partir de los
anos ’80 se ponga sobre el tapete el problema de la reorganizacion del modelo de
desarrollo manteniendo la cohesion social. Estas cuestiones hacen referencia al fuerte
peso de la deuda publica que se fue acumulando y que condiciona pesadamente los
margenes de maniobra politica; y a los requisitos macro econémicos que hay que
respetar para llegar a una moneda comun.

Con los “gobiernos técnicos” de los primeros afios de los 90 (Amato, Ciampi)
ha sido puesta en marcha una importante tarea para sanar las cuentas publicas, que ha
llevado a reducir el déficit y la deuda, y a poner bajo control la inflacion. Se ha tratado
de una “estabilizacion consensuada”, obtenida con el consenso de los grandes actores
empresariales y los sindicatos. Més tarde el gobierno de Prodi ha hecho hincapié en la
adhesion a la moneda Unica.

Italia es parte de la union monetaria y ha obtenido ventajas, sobre todo desde el
punto de vista de las bajas tasas de interés que ha permitido mejorar las cuentas publicas
y tener bajo control la inflacion. Por otra parte, estos hechos de los afos 90 han llevado
a pensar en reajustar el modelo de desarrollo. De hecho, competir con el euro, y sin la
vieja valvula de escape que es la devaluacion, se hace ain mds urgente adecuar a las
nuevas condiciones, las instituciones, el didlogo y la cooperacion entre publico y
privado.

8.2 - Afrontando los problemas

La fuerte diferenciacion territorial, junto a la concentracion local de las
actividades productivas, empujan a afrontar los problemas del desarrollo a partir de los
territorios. Se trata de poner en marcha un especifico modelo de desarrollo con la idea
de ver como la competitividad, la ocupacion y la cohesion social se pueden mantener
juntas a través de acciones coordinadas a nivel territorial. Del dialogo y la cooperacion
es que se pone en marcha un modelo el desarrollo que mejor se adecua al territorio y
que mejor favorece al fortalecimiento de la sociedad civil a través de la cohesion social,
sea distritos industriales, distritos tecnologicos, pactos territoriales, programacion
negociada, etc.

Es claro que las empresas de los sectores mas tradicionales, como también las
actividades mas innovativas, necesitan para crecer y reforzarse, de bienes colectivos que
se forman con la cooperacion entre sujetos locales.

Las pequenas y medianas empresas necesitan de inputs especificos que por si
solas no pueden producir en medida adecuada, como ser: administracion, infraestructura
(logistica, comunicaciones), formacidn profesional, nuevos mercados, etc. Pero también,
tienen necesidad de calidad social y urbana adecuada par atraer colaboradores
calificados e innovativos.

Se trata de bienes colectivos locales que, como venimos analizando desde el
inicio, necesitan de la cooperacién entre el mundo de la empresa, estructuras de
investigacion y formacion y gobiernos locales. Para ello, es fundamental la estimulacion
que promueva la cooperacion y la proyectacion de los sujetos que viven en la ciudad.
Solo ellos pueden encontrar los caminos eficaces para valorizar mejor el propio capital
latente.
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En los capitulos que siguen que sigue, estudiaremos el modelo de distritos
industriales y veremos el caso especifico de la Region Emilia-Romagna. Alli podremos
ver como se realizan las redes de didlogo y cooperacion que lleva a fortalecer la realidad
local y regional. A partir de este dialogo, veremos como hoy el objetivo es fortalecer
ain mas las realidades distrituales conectandolos con el ambiente externo aprovechando
las oportunidades de la globalizacion.
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Capitulo 2

Desarrollo v reposicionamiento del Distrito Industrial Italiano

1 - Concentracion de empresas v desarrollo territorial

Las investigaciones realizadas en los tltimos afios en el campo de la geografia
industrial, la economia internacional y la llamada ‘“nueva geografia econdémica”,
muestran claramente que la concentracion de empresas en un determinado territorio
produce efectos muy positivos sobre las empresas individuales alli localizadas.

Estadisticamente estd comprobado que las empresas localizadas dentro de un
“cluster” o “distrito” tienen un mejor desempefio que las empresas que se encuentran
fuera del mismo. Empiricamente, se ha demostrado que “dentro” de una aglomeracion
de este tipo se verifica sistematicamente un mejor desempeiio ocupacional y una mayor
vitalidad demografica de las empresas del sector con respecto a las empresas del mismo
sector localizadas “fuera” de esta realidad.

Sobre las razones del mejor desempefio de las PyME territorialmente
“aglomeradas”, la literatura concentra sus explicaciones en los mecanismos de las
“economias de aglomeracion”. Los mismos pertenecen a la familia de los rendimientos
crecientes de la escala productiva, solo que en este caso las economias de escala que se
logran no son internas a las empresas (como en el caso de los gigantes industriales) sino
externas a las PyME e internas al territorio de aglomeracion, y estos son el fruto de
bienes colectivos locales que aumentan la competitividad de las empresas localizadas
en un determinado territorio. Las empresas localizadas en un distrito obtienen ventajas
derivadas de la relativa abundancia de mano de obra especializada en el sector, de la
mayor y mas veloz circulacion entre las empresas de las informaciones técnicas y
comerciales, de la relativa mayor abundancia de proveedores sectoriales y, finalmente,
del conocimiento generalizado que los potenciales clientes tienen sobre la existencia del
distrito."”

El fenémeno de los rendimientos crecientes de escala externos a las empresas,
no se agota en los efectos puramente técnicos productivos, sino que comprende ademas
efectos historico-sociales como el sentimiento de pertenencia de los actores
territoriales que identifican el bienestar del territorio con el buen desempefio del sector,
y estrechamente vinculados con este sentimiento de pertenencia, los efectos benéficos
de una fluida comunicacion entre los actores locales.*

La literatura italiana ha sido la que mas a estudiado y enfatizado la importancia
de estas variables en la explicacion del éxito, retomando de esta manera una tradicion
de andlisis que habia sido inaugurada por A. Marshall a fines del siglo XIX que
recalcaba el efecto positivo de la “atmdsfera industrial” como variable explicativa clave
del buen desempeiio de los distritos industria ingleses de aquella época.”!

En las aglomeraciones territoriales de PyME del mismo sector o de sectores
ligados verticalmente conforman una situacion estructural en la cual en un espacio
geografico, relativamente reducido y con limites netamente definidos, conviven una
multiplicidad de agentes econdmicos privados y publicos involucrados en una red de

' Donato, V.: “Concentracion Territorial de Empresas y Sociedad Civil”, OBREAL/EULARO, diciembre
de 2005, p. 5.

% Ibidem, p. 6.

! Ibidem, p. 7.
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negociacion de alta densidad contractual y de acuerdos formales e informales para la
coordinacion de complementariedades productivas.”

Se verifica estadisticamente que dentro de las aglomeraciones industriales se
encuentra una mayor difusion de agentes econémicos autonomos y en consecuencia de
una mayor difusion de relaciones horizontales y cooperativas entre sujetos sociales.
Esta es la descripcion en términos modernos de la “atmoésfera industrial” marshalliana.

Podemos ademas agregar que en la “atmosfera industrial” marshalliana, que se
respira dentro de las aglomeraciones industriales, los costos de transaccion son bajos
tanto por la difusion de los codigos comunes, la velocidad de circulacion de la
informacion especifica del sector y el respeto a los contratos y acuerdos, via efecto
reputacion. Estos son elementos constitutivos del capital social, el cual y como hemos
visto, es sinonimo de cultura civica: una cultura compartida que limita los
comportamientos oportunisticos y favorece la cooperacion.”® Todo ello confluye en una
fuerte Sociedad Civil.**

Otro hallazgo estadistico es que el desempefio de las empresas es superior en
aquellas aglomeraciones industriales en las cuales la interaccion entre sector publico y
privado es mas intensa.”

Todo demuestra que a medida que el sistema local de produccion es mas
complejo e institucionalmente articulado, mayores son las diferencias positivas a favor
de las empresas localizadas en ellos. Asi, podriamos afirmar que a medida que pasamos
de las ventajas pasivas producidas espontaneamente por el fendmeno aglomerativo
a las ventajas construidas mediante la voluntad de cooperar entre los actores publicos
y privados, se potencian los efectos de las economias de aglomeracion.”

Es claro que donde existe una intensa interaccion entre publico y privado es
mayor la produccion de bienes piblicos®’, tales como la formacion técnica de los
recursos humanos residentes en dichos territorios y la capacidad de transferencia
tecnologica de los institutos publicos a favor de las empresas. Ademas, la mayor
produccion de bienes publicos como los antes mencionados se relaciona directamente
con la mayor produccion de otros bienes publicos tales como la mayor actitud positiva
frente al trabajo, mayor solidaridad entre empresarios y trabajadores, mayor voluntad
asociativa para la resolucion de problemas comunes.

En sintesis, en las aglomeraciones monosectoriales de PyME se conjugan
positivamente aquellas caracteristicas que los estudiosos consideran como
constitutivas de la Sociedad Civil. Por otra parte, en los mismos territorios, pero
especialmente en aquellos donde es mas intensa la relacion entre sector publico y sector
privado, encontramos una mayor produccion de bienes publicos. Podriamos entonces

22 Véase el analisis de casos paradigmaticos de dos manchones territoriales-sectoriales del PyME en el
trabajo del PNUD, “Una geografia en que las partes son mas importantes que el todo”, donde se analiza
los casos del manchon territorial de la produccion de madera y sus productos (Eldorado, Misiones) y el
manchon territorial de la produccion de frutas frescas (peras y manzanas) y sus conservas en Gral Roca,
provincia de Rio Negro (Donato, Mimeo PNUD, 2005).

* El significado de capital social se debe a los trabajos de Robert Putnam (1993, 2000). En la misma
direccion se mueve también Francis Fukuyama (1995). Para una evluacién critica véase Tarrow 1996;
Mutti 1998; Bagnasco 2001.

** Donato, V. Op. Cit. p. 8.

% Ibidem, p. 8.

% Ibidem, p. 9.

" La produccion de bienes publicos, por definicion, beneficia a todas las personas de un determinado
territorio, o a todos los miembros de un grupo, y la gran mayoria de los bienes publicos aumentan la
productividad y el bienestar de la sociedad. La investigacion de base, el combate a la contaminacion
ambiental, la produccion de informacion estadistica sobre el estado general de los paises y regiones, son
tipicos bienes publicos.
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afirmar que la sociedad civil es aquella forma de accion colectiva que permite una
mayor produccion de bienes publicos.

Frente a este diagnostico, una politica publica que apunte a fortalecer las
aglomeraciones de PyME, buscando convertirlas en “clusters o distritos emergentes’™®
podria contribuir al fortalecimiento de la Sociedad Civil, y por su intermedio, a una
mayor produccién de bienes publicos y por ende a un mayor desarrollo y bienestar.”’
Ademas, generar un ambiente local propicio construyendo ventajas competitivas,
permite aprovechar las oportunidades de la globalizacion.

La construccion de aglomeraciones monosectoriales de PyME con fuertes
vinculos cooperativos entre actores publicos y privados y en consecuencia la extension
territorial de las condiciones de base de existencia de la Sociedad Civil y de la
produccion de bienes publicos, no es un desafio al alcance del Estado Nacional. La
promocion de fuertes y positivos vinculos entre sector privado y sector publico a nivel
territorial solo puede ser realizada exitosamente por los actores locales mediante una
accion colectiva.

2 - ;Qué son los distritos industriales?

El concepto de distrito industrial se origina a partir del economista Alfred
Marshall. En The principles of Economics (1890) el autor discute el concepto y las
caracteristicas de los distritos industriales, definidos como “concentraciones de sectores
especializados en una localidad especifica”.

El principio que segun el autor, las economias se pueden beneficiar de ventajas
ligadas a su localizacion espacial ha sido objeto de investigaciones por mas de un siglo.
El estudio ha comenzando con Marshall, y prosigue con otros andlisis contemporaneos
que miden la unién entre productividad, crecimiento e innovacion.

El concepto de “escala” estd a la base de todas las prospectivas teoricas relativas
a las economias externas. Marshall afronta el estudio de los distritos industriales,
focalizdndose en modo preciso en procesos segun los cuales grupos de empresas
localizadas en una unica area geografica puedan beneficiarse del mismo tipo de
economia presente al interior de grandes empresas.

Para Marshall, un distrito industrial trae “grandes ventajas al disponer de un
mercado de trabajo constante”. Al crecer el distrito, crece también la poblacion de
trabajadores formados y especializados de los cuales el distrito puede beneficiarse. Al
mismo tiempo, la localizaciéon en una tUnica 4area favorece el crecimiento de los
proveedores, obteniendo asi, eficiencia de costos gracias a una extrema division social
del trabajo.

En Industry and Trade (1919), Marshall agrega algunas especificaciones que
enriquecen el concepto de distrito industrial. En particular, introduce el concepto de
“atmosfera industrial”, que junto a la existencia de “mutua confianza y conocimiento”,
ya mencionada en The principles of Economics, facilita la generacion de las
competencias que necesita la industria, promueve innovacion y difusion entre las
pequeiias y medianas empresas del distrito industrial.

En sustancia, Marshall afirma que en el interior del distrito:

- los individuos pasan con facilidad de una empresa a otra, y que los empresarios
y los trabajadores viven en la misma comunidad, beneficiandose del hecho que

2 Definidos como aglomeraciones de PyMEs con intensas interacciones entre publico y privado.
* Donato, V. Op. Cit. p. 11.
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los “secretos industriales” estin en el area, es decir, existe una atmosfera
industrial.

- Los trabajadores estdn mayoritariamente ligados al distrito mas que a la empresa
individual y la emigracion de trabajo parece ser minima o nula.

El distrito industrial es una comunidad estable, donde se afirma una identidad
cultural local muy fuerte y con una difundida expertise industrial. El distrito industrial
es en sustancia, un entretejido socio-econémico, en donde las fuerzas sociales cooperan
con las econdmicas y las uniones de amistad y las relaciones de proximidad se
encuentran en la base de la difusion de los conocimientos.*

Todas las caracteristicas descriptas por Marshall en el modelo de distrito
industrial son resumibles en el concepto de aglomeracion, que es el alargamiento
localizado (Becattini, 1987) no ya de las elecciones estratégicas de la empresa
individual, sino de la externalidad positiva derivada de la presencia conjunta de
empresas especializadas y servicios dedicados a ellas.

Becattini (1979, 1987, 1990), partiendo de los primeros escritos de Marshall
sostiene ademas que para poder hablar de distrito industrial, es necesario que la
poblacion de empresas se integre con la comunidad local de personas, reserva de cultura,
valores y normas sociales adaptadas por un proceso de industrializacion desde abajo. La
componente social, siguiendo esta linea, es central para el modelo italiano de distritos
industriales.

Un distrito industrial es “una entidad socio-territorial caracterizada por la
presencia activa, en un darea territorial circunscripta, natural e historicamente
determinada, de una comunidad de personas y de una poblacion de empresas
industriales.”"

TERRITORIO

El distrito es pensado como un unico conjunto social y econdmico. Alli existen
fuertes interrelaciones entre la esfera social, politica y econdmica; el funcionamiento de
una, por ejemplo de la econdmica, es moldeado por el funcionamiento y por la
organizacion de las otras. El suceso del distrito, no pertenece solo al reino de lo
econdmico, aspectos sociales e institucionales son también de gran importancia.™

Analizando la abundante literatura econémica, lo que se ha denominado cluster
0, a partir de la exitosa experiencia de las PyMlIs italianas pertenecientes a un distrito

30 Cortesi, A. — Alberti, F. — Salvato C.: Le piccole imprese: struttura, gestione, percorsi evolutivi”
Carocci editore, 2004, p. 165.

3! Becattini, G.: Riflessione sul distretti industriale marshallino come concetto socio-economico. Stato e
Mercado n°® 25, 1989, p. 112.

32 Pyke, F. — Sengerberger, W: “Introduzione”, en Pyke, F. — Becattini, G. — Sengerberger, W. (comp):
Distretti Industriali e Cooperazione fra imprese in Italia. Banca Toscana, 1991, p.16.
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industrial —de las cuales este proyecto intenta identificar para luego aprender y aplicar-
o lo que el Observatorio PyMIs™, para el caso argentino clasifica como “manchones
territoriales sectoriales de PyMIs”, son definidas como una aglomeracion territorial de
pequefias y medianas empresas manufactureras independientes, pero vertical y
horizontalmente articuladas entre si y con otras de mayor tamafio, todas especializadas
en un mismo sector (cadena productiva) que gozan de economias externas a las
empresas que provienen del fuerte arraigo en la comunidad local.

Asi, las concentraciones territoriales de empresas, especialmente aquellas
conformadas por empresas pertenecientes al mismo sector industrial, o a sectores
verticalmente integrados, producen beneficios que son externos a la misma firma y que
derivan exclusivamente de la especifica localizacion territorial: mayor disponibilidad de
mano de obra especializada, mayor velocidad de circulacion de informacion técnica y
comercial, mayor disponibilidad de servicios de proveedores sectoriales y, finalmente,
del conocimiento que los potenciales clientes tienen de la existencia de la concentracion
territorial de la oferta. Los factores que impulsan la mayor competitividad de estas areas
no son solo técnicos, sino también sociales.

El conjunto de estos mecanismos técnicos y sociales, son referidos en la
literatura especializada como “rendimientos crecientes de escala externos a las firmas” o
mas simplemente como “economias de aglomeracion”.

Los distritos industriales pueden ser vistos no so6lo como particulares
formaciones industriales que consienten una extraordinaria flexibilidad de produccion,
sino también, como el resultado de una progresiva especializacion y division del trabajo
entre los protagonistas del proceso productivo.**

Una caracteristica central de los distritos industriales estd dada por la
cooperacion. La cooperacion reduce los costos de transaccion introduciendo beneficios
econdmicos facilitando la flexibilidad y la innovacion siendo un mecanismo de
governance prevalerte en el distrito. Ademas, los distritos industriales se caracterizan
por la contempordnea presencia de mecanismos cooperativos y competitivos, que
conducen a un equilibrio entre cooperacion y competicion.

Es muy importante destacar que hasta hace muy poco tiempo esta forma de
organizacion industrial era solo estudiada en algunos dmbitos académicos italianos; sin
embargo, en la actualidad gran parte de la literatura econdémica sobre crecimiento,
geografia econdémica y comercio internacional la sefiala como una forma de
organizacion territorial-industrial capaz de enfrentar con éxito las mayores presiones
competitivas de la globalizacion.

Los estudiosos de la sociologia se han focalizado sobre los distritos industriales
interpretandolos como entidad politico-cultural y prestando particular atencion al
concepto de atmosfera industrial de que hablaba Marshall, el sistema de valores de la
comunidad distretual, las uniones familiares y afectivas, etc.

En este sentido, y de acuerdo al concepto de atmosfera industrial, todos los
actores que forman parte del distrito condividen naturalmente un conjunto de valores,
conocimiento, modalidades de reaccion a las cuestiones externas, que se han ido
formando lentamente en el repetirse continuo de los eventos. Estos factores favorecen
una activa participacion y un clima de lealtad tras los miembros de los team’s
productivos. Finalmente, las pequefias empresas distretuales logran niveles de eficiencia
superiores al de las empresas no distretuales porque se benefician de las condiciones del
contexto socio-econdémico que motiva a empresarios y trabajadores.

33 Observatorio Permanente de PyMEs

3 Brusco, S.: Piccole imprese e distretti industriali. Una raccolta di saggi. Rosenberg & Sellier, 1989, p.
393.
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Los economistas politicos, en el estudio de los distritos industriales, se han
ocupado del desarrollo sostenible, politicas regionales, factores de produccion local,
condiciones para el nacimiento de distritos industriales, etc.

De esta manera, y segiin Becattini, el concepto de distrito industrial contiene
algunas cosas que escapan al andlisis de la economia tradicional, por lo tanto, se
necesita de instrumentos de andlisis diversos para capturar de lleno la propia naturaleza.
En este sentido el Cuadro 1, nos muestra las principales contribuciones al modelo de
distrito industrial italiano.

Cuadro 1 — Contribuciones al modelo de distrito industrial italiano

- Sistema territoriale circoscritto (Becattini, 1989; Marshall, 1950; Nuti, 1992;
Brusco 1989)

- Specializzazione nella produzione di una particolare famiglia di prodotti
(Marshall, 1950; Nuti, 1992)

- Tessuto produttivo composto prevalentemente da imprese di piccole e medie
dimensione (Marshall, 1950; Visconti, 1996)

- Presenza di un numero consistente di imprese, con limitata propensione alla
crescita (Becattini 1989; Ferrucci, Varaldo, 1993; Marshall 1950)

- Articolata divisione del lvoro tra le imprese che tendono a specializzarze in
singole fasi dei processi produttivi (Marshall, 1950; Nuti, 1992; Visconti, 1996)

- Presenza di un efficace reticolo di attivita di servizi, pubblici e privati, che opera
in presa diretta con le imprese del settore caratteristico (Brusco, 1989; Visconti,
1996)

- Vita economica e sociale regolata, in modo non conflittuale, da associazioni di
categoria e organizzazioni sindacali (Becattini, 1989; Dei Ottati, 1994)

- Compenetrazione tra le ativitta economiche e la vita culturale e sociale dei
residenti (Becattini, 1989; Dei Ottati, 1994)

- Rilievo dei valori incorporati dalla camunita di persone che sorreggono
1"esistenza del distretto (Becattini, 1989; Dei Ottati, 1994; Marshall, 1950)

- Senso di appartenenza al distretto industriale (Becattini, 1989, 2002; Cillo,
Troilo, 2002; Alberti 2003)

- Clima di aperta concorrenza interna tr gli imprenditori, ma anche di
cooperazione (Becattini, 1989; Dei Ottanti, 1994)

- Presenza di barriere all entrata e all uscita (Lorenzoni, 1997; Visconti, 1996)

- Intense relazioni tra le imprese (Becattini, 1989; Dei Ottanti, 1994; Lorenzoni,
1997; Lazerson, Lorenzoni, 1999; Lipparini, 1995)

Fuente: Cortesi, A. — Alberti, F. — Salvato C.: “Le piccole imprese: struttura, gestione,
percorsi evolutivi”. Carocci editore, 2004, p. 173.

Analizando la definicion dada por Becattini (1990) e integrandola con otros
contributos provenientes prevalentemente de los distritos industriales citados en el
cuadro 1, surgen algunas caracteristicas centrales del modelo distretual italiano.

1 — Un sistema territorial delimitado: el distrito nace y se desarrolla en un area
geografica necesariamente delimitada. El concepto de delimitacion territorial no debe
ser interpretado en modo rigido o restrictivo. Como afirma Brusco (1991) el distrito no
se confunde con una comunidad cerrada, aislada y estatica, ya que para su crecimiento
son necesarios los intercambios con el mundo exterior.
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El origen y el desarrollo de un distrito industrial, ademas, no es simplemente el
resultado “local” del encuentro entre algunos extractos socio-culturales de una
comunidad, elementos histéricos y naturales de un area geografica y caracteristicas
técnicas de un proceso de produccion, es sobre todas las cosas el resultado de un
proceso dindmico de interaccion entre division e integracion del trabajo, de
alargamiento del mercado, y de formacion de una red permanente de relaciones entre el
distrito y el mercado externo (Becattini, 1990).

Hoy, y como veremos a lo largo del trabajo, es propiamente la red de crecientes
relaciones con empresas externas al distrito que impone una interpretacion
necesariamente flexible del modelo de pertenencia local: el descentramiento productivo
y el impacto de la ICT (Information & Comunication Tecnology) introducen la
posibilidad de desarrollar relaciones que van mas alld del requisito de la cercania
geografica.

2 — Una comunidad de personas: Una segunda caracteristica distintiva del modelo de
distrito italiano consiste en la presencia de una comunidad de personas que incorporan
un sistema bastante homogéneo de valores, que se refleja en términos de ética del
trabajo y de la actividad, de la familia, de la reciprocidad y del cambio.

Segun Marshall, el reagrupamiento de los operadores en una misma localidad,
normalmente implica la pertenencia a un mismo ambiente cultural, a un ambiente
caracterizado de valores, lenguajes, significados y, sobre todo, de reglas implicitas de
comportamiento comunes. La pertenencia de los actores a un mismo ambiente socio-
cultural es una caracteristica historicamente importante del distrito industrial. A ello se
le suma, que la eficacia economica de tal modelo organizativo, necesita que las
empresas territorialmente vecinas sean parte, no de cualquier contexto social, sino de
uno en el cual, con el tiempo, se haya formado una fuerte cooperacion reciproca. Solo
donde existan las condiciones para que tal cooperacion se desarrolle con relativa
facilidad, es posible que el proceso econdmico sea organizado segun el modelo de
distrito industrial. La cultura del territorio, la actividad de las empresas y de los
interlocutores institucionales, configura aquella atmosfera industrial a la cual haciamos
referencia en un comienzo.

3 — Una poblacion de pequerias y medianas empresas especializadas: El distrito
industrial italiano se caracteriza por la presencia, en el interior del territorio, de una
amplia poblacion de pequenas y medianas empresas especializadas en una especifica
fase del proceso productivo, ligadas en la relacion de mercado y sector (Visconti, 1996).

La funcion de produccion se subdivide en fases y el distrito se organiza no solo
en una colaboracion horizontal, sino que normalmente se presentan formas interesantes
de desarrollo productivo vertical. De la produccion del producto inicial: zapatos, tejidos,
etc., se pasa a la produccion de maquinas para la fabricacion de zapatos, tejidos, etc.

Se puede decir que un aglomerado de empresas que interactian en un mismo
ambito territorial se transforma en distrito cuando alli se verifica, junto a la produccion
principal del sector merceologico, la produccion de méaquinas y herramientas para el
mismo sector.

Asi, una de las pruebas que permite comprobar la existencia de una organizacion
distritual de produccion, sin tener que acudir a datos estadisticos — economicos, es
verificar si en el aglomerado industrial han nacido, junto a las empresas que producen
bienes principales, también empresas que se han especializado en la produccion de
maquinas para el trabajo de aquel bien.
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El caracter de esta evolucion es también la confirmacion de la innovacion
tecnologica en el territorio. Cuando en un distrito industrial no solo las empresas se
relacionan entre ellas creando la cadena productiva altamente funcional, sino que
también disponen de algunas empresas especializadas en la produccion de maquinas
para la misma produccion de los bienes del distrito, nace un mecanismo de
aggiornamento tecnoldgico continuo, endogeno, y que genera incrementos de
productividad que normalmente van mas alla de las medidas estadisticas.

Las empresas se relacionan con otras empresas del mismo distrito. En cada
nueva exigencia productiva, desde el simple mantenimiento, a la adopcion de nuevas
técnicas productivas, se establece un didlogo colaborativo entre las empresas del distrito.
Experimentacién, investigacion, construccion de prototipos, etc., son todas fases de un
proceso tecnoldgico que es realizado en esta forma inteligente de simbiosis industrial.

4 — La division del trabajo y la calidad de los recursos humanos: La division del trabajo
representa una caracteristica fundacional del distrito. Gracias a esto, las empresas
distrituales pueden acceder a un mercado de trabajo caracterizado por una
profesionalidad difusa y calificada, rica de competencias especificas que se han
acumulado a través de una consolidada tradicion.

Hay que recalcar, ademds, que la especializacion de los trabajadores es una
especializacion de distrito méds que una especializacion de empresa, lo que da una alta
flexibilidad al mercado de trabajo local.

5 — Los actores institucionales: Italia es la patria del individualismo exasperado,
creativo, desordenado y un poco anarquico. Pero, es también la patria de las grandes y
eficientes organizaciones sociales. Estas instituciones son la base de la transformacion
del aglomerado de pequefias y medianas empresas en distrito industrial. Y el distrito es
el verdadero punto de fuerza del modelo.

El distrito industrial italiano se distingue en modo neto del marshalliano por el
rol importante de los actores institucionales. Ahora so6lo introducimos la idea, para
luego desarrollarla y analizarla mas profundamente en lo que sigue del trabajo.

Se trata de una contribucion que puede ir desde la erogacion de servicios para
infraestructura, a la realizacién de iniciativas formativas para la gestion de proyectos
emprendedores, y que en cada caso se hace visible el compromiso de los interlocutores
sociales en el funcionamiento del distrito.

Esta importante caracteristica del distrito muestra la original capacidad de
conjugar sinérgicamente la accion de las empresas con la iniciativa de los actores
sociales, publicos y privados. Algunas de estas instituciones son seguramente la Iglesia,
la familia, la escuela y las autoridades locales como camaras de comercio y otras
estructuras publicas o privadas, econdmicas o politicas. En este sentido, una mencion
especial se llevan los bancos locales, los cuales han desarrollado, sobre todo en pasado -
en la forma de bancos populares y casse di risparmio- un rol crucial para el sostén
financiero de las pequefias y medianas empresas distrituales.

6 — El equilibrio entre competencia y cooperacion: El modelo de distrito industrial se
distingue por la peculiaridad de las relaciones econdmicas que se dan entre los sujetos:
este tipo de relacion es el resultado de combinar competencia y cooperacion. (Brusco,
1989).

La ya citada caracteristica de los distritos industriales de estar constituidos por
un gran numero de empresas especializadas y reagrupadas territorialmente, crea un
particular tipo de relacion entre las empresas mismas: si estas estan territorialmente
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vecinas, son numerosas y bastante pequefias, por cada fase individual en que se
subdivide el proceso economico, se tenderd a formarse un mercado local en el cual las
empresas que ofrecen o que demandan un particular bien o servicio estardn en
competicion entre ellas.

Ademas, no habiendo un elevado nivel de cultura industrial, si un empresario
inicia una actividad productiva, muchos tratardn de imitarlo y comenzaran a competir
con el. Becattini (1989) explica claramente que la competencia en el interior del distrito
es mas elevada que en el resto del sistema econdmico, y esto se debe por un lado a la
vecindad, la cual genera envidia y emulacion, y por otro a la percepcion plena e
inmediata de los movimientos de los competidores en el distrito que induce a poner en
practica rapidas respuestas.

Existe un momento en el que se pasa de la pura competicion a formas siempre
mas complejas de cooperacion y colaboracion entre empresas. En ese momento, del
simple aglomerado de empresas se inicia el nacimiento del distrito industrial.

La cooperacion favorece la dinamica de distrito: las iniciativas de empezar una
nueva empresa o de poner en practica procesos innovativos permiten al distrito de no
estancarse. La habitud a cooperar aumenta también el nivel de confianza.

En sintesis, los elementos cooperativos contribuyen en modo determinante a la
integracion del sistema local, mientras fuerzas competitivas lo mantienen flexible e
innovativo.

7 — La emprenditorialidad distritual: Los emprendedores al comando de empresas de
tipo industrial asumen comportamientos particulares debido a las caracteristicas
estructurales del distrito, que tiende a exasperar las motivaciones de los individuos, a
acentuar el deseo de autorrealizaciébn y a hacer emerger la voluntad de transferir
capacidades e intereses, esperados en una actividad de trabajo.

Diversos son los valores de los cuales son portadores los protagonistas del
proyecto emprenditorial: se encuentran valores de trabajo, de credibilidad, de
solidariedad, de sacrificio, valores que resultan de crear una cultura local que se
configura como una suerte de ética econdomica. Al lado de estos valores se encuentran
particulares capacidades: la habilidad técnica “saper fare”, las competencias
manageriales “saper gestire”, y la capacidad emprenditorial en el saber formular una
vision de desarrollo de la empresa valida y coherente.

Tipicamente la emprenditorialidad viene “desde abajo™ a través de un desarrollo
enddgeno. La emprenditorialidad enddgena encuentra en la historia y en la cultura local,
en la geografia del lugar, en los valores del territorio y de los habitantes, y en la historia
de la experiencia emprenditorial de algunas personas, los puntos de fuerza sobre los
cuales nace y se desarrolla en el tiempo.

8 — Las barreras a la entrada y a la salida de un distrito industrial: Las barreras de
ingreso al distrito y la presencia de una identidad colectiva han hecho de filtro respecto
al exterior, reduciendo drasticamente la frecuencia de contaminacion interna/externa:
como subraya Lorenzoni (1983) las empresas del distrito nacen, se desarrollan y mueren
tipicamente quedandose al interior del distrito.

Sin embargo —lo analizaremos mas profundamente en este trabajo- las nuevas
formas de apertura que se estan manifestando, dan origen a nuevas configuraciones
distretuales. Estas nuevas formas de apertura hace que el distrito se este reposicionando.
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3 - Los distritos industriales en Italia

El modelo de distrito industrial se desarrolla a partir de la declinacién del
modelo productivo fordista. El desarrollo tecnoldgico, un perfil de demanda de mercado
menos estandarizado y los movimientos sindicales de protesta empujan a un modelo
productivo mas flexible, lejano de la gran empresa integrada, concentrando la
produccion en una larga cadena de pequeias y pequefiisimas empresas, extremadamente
flexibles y especializadas.

A inicios de los afios 50 la estructura de la industria italiana resulta dominada
por empresas de grandes dimensiones (con mas de 500 empleados) con pequefiias
unidades productivas. Esta estructura de produccion se enfrenta a dos transformaciones.

La primera esta representada por el nacimiento de un mercado nacional en
algunos importantes sectores como la indumentaria, el calzado, la industria alimenticia,
etc. Con el pasar del tiempo, el surgimiento de un mercado nacional, la mayor
integracion del transporte y la estandarizacion del consumo y de los estilos de vida, ha
traido un progresivo dimensionamiento de la actividad artesanal tradicional, la cual
estaba vinculada solo al mercado local. (Brusco, Paba, 1997)

La segunda transformacion se da a partir de la afirmacién del proceso de
integracion econémico europeo. Esto ha obligado a las empresas de sectores que debian
enfrentar la competencia internacional a una reorganizacion del aparato productivo, con
un consecuente aumento de las dimensiones de la empresa para poder obtener asi una
mayor economia de escalas.

Sin embargo, a partir de 1971 -Cuadro 2- se da inicio a una evolucion de la
industria italiana con caracteristicas netamente diversas. Comienza a crecer el peso de la
ocupacion en empresas de pequeias dimensiones, contemporaneamente se reduce la
ocupacién y la importancia de las empresas grandes.

Cuadro 2 — Evolucion distritual

1951 149 distritos censados (360.000 trabajadores)
1971 166 distritos censados (1.000.000 trabajadores)
1991 199 distritos censados (1.700.000 trabajadores)

Fuente: datos ISTAT

Posicion geogréfica:

- Aproximadamente el 50 % se encuentran al Nordeste: en Lombarda, Piemonte y
Véneto.

- Aproximadamente el 40 % en el centro de Italia: Emilia-Romagna, Toscana, Marche.

- En el sur del pais muy pocos distritos industriales que se ubican en Puglia, Campania,
Sardegna y Sicilia.

Histéricamente los distritos industriales se han afirmado en los sectores textil-
indumentaria, calzado, muebles, piel y cuero, trabajo del marmol, ceramica, mecanica
de precision, instrumentos Opticos, aparatos medicales, etc. Algunos de los sectores
citados precedentemente han dado origen al conocido fenomeno del “Made in Italy”.

Clusters o distritos se encuentran también en el exterior, pero hay ciertos
factores que han favorecido el desarrollo de los distritos en Italia:

Legislacion favorable a empresas menores

Fragmentacion del sistema distributivo

Capitalismo (emprendimientos) familiar

Tradicion artesanal en sectores con baja tecnologia y baja estandarizacion
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Esto a permitido que los distritos industriales italianos gocen de una conocida y
elevada cooperacion entre los actores (incluyendo las instituciones) y mecanismos
sociales de identificacion con el distrito (componente social).

Grafico 1: Distritos industriales individualizados por el ISTAT.
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Fuente: IPI — Istituto per la Promozione Industriale, 2002.

Los distritos industriales representan una base fundamental para la economia
Italiana marcando el desarrollo socio-econdmico del pais a partir de los afios setenta. En
Italia, existen aproximadamente 200 distritos industriales. Hoy, los distritos industriales
representan aproximadamente el 38% del PBI y el 40% de la fuerza de trabajo con 2,7
millones de ocupados. (Cuadro 3)
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Cuadro 3 - Los Distritos Industriales en nameros:

199 Las areas distrituales oficialmente reconocidas por el ISTAT
46 El porcentual de exportaciones distrituales sobre el total de ventas en el
mercado externo
38 El porcentaje de contributo que los distritos industriales dan al PBI
Italiano.
40 La porcentual de la fuerza de trabajo industrial
239.000 La cantidad de empresas distrituales

Fuente: Il sole 24 ore, 27 de junio 2004. Tabla elaborada sobre datos ISTAT.

Siguiendo la “mappatura” de los distritos industriales italianos, los principales
distritos de pequefias y medianas empresas son:

Grafico 2:

Pismomntea

Lombardia

Liguria
Vaneto

Friuli-Venezia Giulia
Emilia Romagna

Toscana

Marcha

lUmbria
Lazio
Abruzzo

Malisa
Campania

Puglia
Basilicata
Sicilia
Sardagna

* Basso Cusio: le valvole e le rubinetterie; Biella: il laniero; Omegna - Varallo Sesia - Stresa; i casalinghi; Valenza Po:
la ginielleria;

* Bassa Bresciana; |e confezioni @ 'abbigliamento; Bassa Bresciana: il cucio & le calzature; Bergamasca, Val
Cavallina: I'abbigliamenta & i mobili; Brianza; il mobile; Casalasco - Viadanese: |a lavorazione del legno;
Castelgoffreda: il tessile @ le calze; Coma: il tessile e il serico; Est Milanese; apparecchi elettrici ed elettronici;
Gallaratese; le confezioni @ 'abbigliamento; Lecchese: la produzione e |a lavorazions dei metalli; Lecchese: il
tessile; Sebino: la gomma e la plastica; Valle dell'Arna: produzione & lavorazione metalli; Valli bresciane: la
produzions & lavorazione di metalli; Valseriana: il tessile; Vigevanese: le calzature; Belgicioso: la meccanica;
Cannato sul'Oglic: i giocattoli; Suzzara; le macching agricale,

* Sestri Ponertte: |'elettronica; Val Fontanabuana: I'ardesia.

* Alto Livenza: il maobile; Alto Vicenting: il settore metalmeccanico: Arzignana: la conceria; Belluno: la produzione di
occhiali; Montebelluna: la calzatura sportiva; Murana: il vetra; Riviera del Brenta: le calzature; Vicenza: 'oreficeria.

* Conegliano: l'inox; Maniago: |a coltelleria; Manzano: e sedie.

= San Daniele; il prosciutto; Carpi; la maglieria; Cento: le macchine agricole; Forll; il mobile imbottito; Forl-Cesena:
l'agroalimentare; Langhirana: il prosciutto; Mirandala: le imprese biomedicali; Modena-Reggio Emilia: le macching
agricale; Rimini: il loisir; Rimini: I'abbigliamento & le calzature; San Mauro in Pascoli @ I'area del Rubicone: le
calzature; Sassuclo; le piastrelle.

* Arezzo: [oreficeria e I'abbigliamenta; Carrara; il marma; Cascina & Ponsacco: il mobile; Empali: il
tessile/abbigliamento; Firenze: la pelletteria; Lamporecchio: le calzature; Lucca: il cartario; Prato: il
tessile/abbigliamento; Quarrata; il mobile imbottito; Santa Croce sull'Arna: il conciario; Sesto Fiorentino: la
ceramica; Siena; il cristallo, l'autocaravan e i mobili; Viareggio & la Versilia: la cantieristica,

* Castelfidardo: gli strumenti musicali; Fermo: le calzature; Montefeltro: il tessile/abbigliamento; Pesarc: il mobile;
5an Benedetto del Tronte: 'agro alimentare

= Citta di Castello: la grafica e la cartotecnica .

* Civita Castellana: la ceramica

* Abruzzo Centro Settentrionale; il mobile; Abruzzo meridionale; 'abbigliamento; Castelli: la ceramica; Fara San
Martino: la pasta; Val Vibrata: pelletteria, abbigliamento e calzature

* |sernia; |'abbigliamenta

* Capodimante; la porcellana; Cittadella Atellana; I'abbigliaments; Cittadella Aversana; e calzature; Penisola
Sorrenting: | costurni da bagno: 5. Giuseppe Vesuviana: il polo tessile; Solofra; le concerie; Tart: la cittadella
dell'oro; Tome del Greco: il corallo & l'oreficeria

* Casarana; le calzature; Nord Barese: il tessile & I'abbigliamento; Sud Baress: |'abbigliamento

* Lavello: la corsetteria; Matera - Bari: il salotto

* Caltagirone: la ceramica; 5. Stefano di Camastra: la ceramica

* Sassari; il sughera, il pecoring e il granito

Fuente: Rapporto ASTER, 2000

Del total de distritos (199), 59 se ubican en el noroeste del pais, 65 en el
nordeste, 60 en el centro y 15 en el “Mezzogiorno”. Residen cerca de 14 millones de
personas (25% del total de Italia), a su interior operan 239.000 empresas (40 % del total
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de Italia) con 2,7 millones de empleados (40% del total de Italia) con una dimension
media de 9 empleados por local industrial.

Cuadro 4 - La especializacion productiva:

Cantidad de distritos Especializacion productiva
70 Textil-indumentaria
37 Productos par la casa
33 Mecanica
28 Piel, cueros y calzado
17 Alimentos
6 Papel y tipografia
8 Otros

Fuente: ISTAT

3.2 - El made in Italy

Es interesante resaltar la importancia del Made in Italy en el desarrollo industrial
italiano. El concepto Made in Italy (Becattini, 1998) engloba tres grupos de ventajas
competitivas que estan interconectadas (tecnologia y bienes)

Un primer grupo de ventajas competitivas se refiere a bienes de consumo
durables para la persona: tejidos e indumentaria de varios tipos, foulards, sweaters,
calzados de calidad, articulos en cuero y piel, anteojos, joyas y articulos de regalos, etc.

Un segundo grupo estd constituido por articulos para la decoracion de la casa:
muebles de estilo, iluminacion, pisos de ceramica, etc.

Un tercer grupo, primero por su valor de exportacion, estd constituido por
productos mecanicos, excluidos los de la industria automotriz.

Entre los primeros dos grupos y el tercero, existen muchas relaciones directas,
como por ejemplo el textil y las machinas textiles, los muebles y las maquinas para
trabajar la madera, etc. Las mismas relaciones existen entre los dos primeros grupos.

Se pone la logica que unifica transversalmente los bienes de consumo arriba
indicados y los bienes de equipo del Made in Italy. Hacemos referencia: a) la gran
atencion en la produccion de bienes finales y de equipo por parte de los pequefios
productores italianos, cubriendo las necesidades puntuales de consumidores y
utilizadores; b) a las economias externas a la empresa ¢ interna al sistema local que
unen los diversos procesos de produccion convergentes o complementarios.

En conclusion, ya sea por la posicion que toma el consumidor final, o aquel que
tiene necesidad de uso de equipos, o por las ventajas derivadas de la cercania espacial
en el proceso productivo, se puede decir que hay un conjunto de bienes (finales y de
equipo) que pueden ser identificados con el renombrado “Made in Italy”.> Los cuatro
elementos que caracterizan el Made in Italy son la calidad de fabricacion, la calidad de
la materia prima utilizada, la innovacion del producto y el disefio.

Este tipo de bienes es en gran parte generado en los distritos industriales. Junto
con los distritos histdricos conocidos como el de textiles de Prato, Como y Biella, el de
la ceramica de Sassuolo, estdn otros mas pequefios que se especializan en determinados
nichos de mercado como por ejemplo el distrito de Bergamo de los botones, o el de
Vicenza de asientos para bicicleta.

3 Becattini, G.: Distretti industriali e Made in Italy. Bollati Boringhieri, 1998, p. 117.
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Para terminar de caracterizar el Made in Italy, puede ser interesante poner en
orden la interdependencia socio-productiva.’® Los elementos que unen las producciones
tipicas de consumo, los semielaborados y las maquinas para la produccion son tres: a) la
circulacion particularmente intensa del conocimiento productivo y comercial que se
realiza en las concentraciones territoriales; b) la germinacién de pequenas innovaciones
en proceso y producto; c) la atencion particular que prestan los productores -de bienes
de consumo y de equipo- a las necesidades especiales del consumidor. En estas zonas -
distritos industriales- se forma un “microclima cultural” al cual ya hemos hecho
referencia y que se denomina “atmosfera industrial”.

Una tltima consideracion que creemos sea importante, y que se refiere a las
sinergias del consumo, es suponer que la adquisicion de un bien Made in Italy (por
ejemplo pisos fabricados en Sassuolo) promueva la adquisicion de otro bien del Made in
Italy, pero en este caso en otro sector, como puede un par de zapatos italianos. Al
mismo tiempo, el éxito en la venta al extranjero de indumentaria o muebles del Made in
Italy, pueden inducir al productor extranjero a incrementar la adquisiciéon de maquinaria
italiana y semielaborados del textil y la madera.”’

Por todo esto, vale la pena resaltar, que en el curso de los afios 90, numerosos
distritos y sectores Made in Italy, fueron capaces de crear ocupacién y generar
innovacion, frente a una caida del empleo en el sector de las grandes industrias.

3.2 - Los Distritos industriales: legislacion e individualizacion

3.3.1 - El cuadro normativo:

Las motivaciones que han determinado al inicio de los afios 90 la eleccion de
descentrar a nivel regional las decisiones de intervencion a favor de los distritos
industriales, hacen claramente referencia a la necesidad de delinear lineas de politica
industrial que respondan a las especificas exigencias locales.

Seglin esta perspectiva, el gobierno regional deberia tener un mayor
conocimiento de las dinamicas econoémicas y de la potencialidad del territorio, y asi,
estaria en grado de realizar una més eficiente distribucion de los recursos. Paralelamente
al proceso de delegar a las regiones las competencias en materia de distritos industriales,
era necesaria una actividad de homogenizacion de criterios para la identificacion de los
mismos. Este segundo aspecto era de gran relevancia al fin de ordenar las sucesivas
intervenciones de apoyo financiero.

Con la Ley 317/91 “Interventi per l’innovazione e lo sviluppo delle piccole
imprese”, se realiza el primer reconocimiento juridico de los distritos industriales
italianos. En base al articulo 36,1 el distrito es definido como “un drea territorial
caracterizada por la elevada concentracion de pequeiias y medianas empresas
caracterizadas por una particular relacion entre presencia de empresas y poblacion
residente”*®

La intervencion legislativa del 1991 confiaba a las regiones el deber de
individuar los distritos sobre la base de las especificaciones que serian dadas por el
Decreto del Ministerio de la Industria. Tal decreto viene emanado en abril de 1993.
Alli viene adoptada una metodologia puramente cuantitativa y fundada sobre datos del
Istat en merito al grado de especializacion local de la fuerza de trabajo y de la estructura
industrial. Estos parametros son:

3 Ibidem, p 118
37 Ibidem, p 199
¥ Ley n. 317 sobre Intervencion para el desarrollo de la pequefia y mediana empresa
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a) El sistema local de trabajo debe ser manufacturero, lo cual supone:

- El peso de los empleados de la industria manufacturera debe superar el 30%
(nivel nacional)

- El peso de la unidad local manufacturera en relacion a la poblacion residente
debe ser superior a la media nacional

b) El sistema local de trabajo debe estar caracterizado por una fuerte
especializacion en un determinado sector de la industria manufacturera; tal
especializacion debe resultar preponderante en la industria manufacturera del
sistema y lo debe distinguir del nivel nacional, lo cual supone:

- El peso de los empleados en el sector de especializacion manufacturera respecto
a los empleados manufactureros en total deben superar el 30% (nivel nacional)

- El nivel absoluto de los empleados del sector de especializacion manufacturera
debe superar en un 30 % el nivel de ocupacion manufacturera del sistema.

c) El tejido productivo del sector de especializacion manufacturera debe estar
formado de pequefias y medianas empresas.

En esta fase inicial se concedi6 a las regiones la oportunidad de intervenir en el
territorio financiando los consorcios tramite contratos de programa. Sin embargo, la Ley
de 1991 no proponia a las regiones una clara direccion en términos de como proceder
para la gestion activa de los recursos financieros para los distritos.

La aplicacion de estos criterios para la individualizacion de los distritos ha sido
problematica y ha creado numerosos retrasos, dado sobre todo, porque no todos los
territorios y Regiones estaban en condiciones para llevar a cabo tal profundidad de
analisis.”

El primer documento econdmico que reconoce explicitamente los distritos
industriales es la Deliberazione CIPE del 21 de marzo de 1997, en base a la cual los
distritos industriales pueden hacerse promotores de los contratos de programa.

Una sucesiva y relevante intervencion legislativa orientada al financiamiento de
los distritos industriales es la Ley 266/97 — Ley Bersani de 1997: “Interventi urgente
per l'economia”. La Ley dispone de concesiones de un contributo (que no puede
superar el 50% del gasto previsto) para la innovacion informatica y de telecomunicacion
de los distritos. La Ley Bersani ademas prevé que los consorcios de desarrollo industrial
sin fines de lucro constituidos por las Regiones que intervengan como sociedades
consortiles mixtas, publicas y privadas a favor de las pequenas y medianas empresas, se
les atribuya —por parte de las mismas regiones- ademas de los financiamientos para los
distritos industriales, contributos de cuenta capital con la finalidad de prestar bienes y
servicios para la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, administrativo y de gestion.

A 1997, menos de la mitad de las regiones (Abruzzo, Campania, Friuli, Liguria,
Lombardia, Marche, Piemonte, Sardegna y Toscana) han identificado los distritos
industriales existentes en el propio territorio. Entre estas regiones, solo tres, Lombardia,
Piemonte y Toscana han llevado a cabo concretos programas operativos, mientras
muchas regiones no han ni siquiera iniciado la primera fase de investigacion sobre el
territorio.

39 Caloffi, A.: “Politicas regionales para los distritos industriales”. Investigacion efectuada en el curso de
un stage de formacion en la Union Industrial Platense. Diciembre de 2000.

39



La siguiente intervencion legislativa inherente a los distritos industriales es la
Ley 140/99 — “Norme in materia di attivita produttive”. Esta Ley renueva el cuadro
normativo de referencia tratando de simplificar los criterios de individualizacion de los
distritos. Se eliminan la rigidez de los criterios, y se modifican los apartados 1, 2y 3 del
articulo 36 de la Ley 317/91, en particular:

- son definidos “sistemas productivos locales” (SPL) las areas productivas
homogéneas caracterizadas por una elevada concentracion de empresas,
prevalentemente de pequefia y mediana dimensién, y de una particular
organizacion interna.

- son redefinidos “distritos industriales” los sistemas productivos locales
caracterizados por una elevada concentracion de empresas industriales y de la
especializacion productiva del sistema de empresas.

- son redefinidas las modalidades de intervencion en los distritos industriales; con
la nueva formulacion de la Ley las regiones individualizan los sistemas
productivos locales, y entre estos, los distritos industriales, y el financiamiento
de proyectos innovativos y de desarrollo que le competen.

A continuacion de la Ley 140/99, las Regiones buscaron definir criterios
comunes para la individualizacion de los distritos industriales y de los sistemas
productivos locales. En la Coordinaciéon del 21 de octubre de 1999 las Regiones
convinieron de:

- mantener, en los distritos industriales, el caracter de la propia especificidad

- utilizar como criterios de seleccion aquellos indicados en el D.M. del 21 de abril
de 1993, actualizados al censo intermedio Istat 1996, modulando tales criterios
en un rango de oscilacion que considere las realidades productivas del Centro,
Norte y Sur

- considerar, para la realidad productiva del Sur, indicadores cualitativos

- los SPL no son s6lo ambitos territoriales de referencia

El cuadro normativo sobre el tema de delegar a las regiones la gestion de las
politicas industriales al interior de los distritos es completado por las siguientes
intervenciones:

- Decreto legislativo 112 del 31 de marzo de 1998 — Ley Bassanini -
“Conferimento di funzioni e compiti amministrativi dello Statu alle regioni ed
enti locali, in attuazione del capo I della legge 15 marzo 1997, n.59”. Con el
mismo se delega a las Regiones las funciones inherentes a las concesiones de
facilitacion, contributos, subvenciones, incentivos y beneficios de cualquier
género industrial, comprendiendo las intervenciones para las pequefias y
medianas empresas.

- Decreto Ley 79 del 21 de marzo de 1999, “Decreto per la liberizzazione del
mercato dell’energia elettrica”. A través de este decreto se reconocen, a las
empresas pertenecientes a un distrito, beneficios de costos menores de energia
eléctrica.
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Las Regiones han identificado los distritos industriales, aunque actualmente 11
son las regiones que han reconocido distritos en su propio territorio.*’

Grafico 3 — Regiones que han individualizado los distritos industriales al 1/4/2002
Secondo i criteri della Legge 31791

Stato della legislazione regionale relativa ai distretti al 2002
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0 Versan, P. — Letta, E.: Viaggio nell ‘economia italiana, Roma, 2004, p. 11
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A continuaciéon identificamos cronologicamente los programas que han aplicado las

regiones.

Cuadro 5 — Cronologia de la identificacion de los distritos industriales

Regioni Norme di | N°® distretti | Comitati Programmi
individuazio |riconosciut | di distretto | per i
ne i distretti

Lombardi | D.G.R. 21 D.G.R. D.G.R.

a 17/11/93, 21/06/94, 17/11/93, n.
n.v,/43192 n.v/54120 v/43192

L.R.22/02/93,
n.7

Friuli D.G.R. 4 L.R. L.R.

Venezia 27/05/94, i1/11/99, 11/11/99,

Giulia n.2179 e n.27 n.27
D.G.R.

13/10/94,
n.4751

Liguria D.G.R. 1 Decreto L.R.OS/08,/94,
17/02/95, Pres. G.R. [ n.43
n.496 Nn.3380, L.R.

o4/12/98 11/11/97,
n.45

Toscana D.C.R. 12 D.C.R. D.C.R.
07/02/95, 07/02/95, o7/02/95,
Nn.36 e n.36 n.36 e D.C.R.
D.C.R. 21/02/2000,
21/02/2000, n.e9
n.69

Marche D.G.R. =] Istituz. D.G.R.
20/12/99, Coico con | 20/12/99,
n.3260 D.G.R. Nn.3260

20/12/99, n.
3260

Piemonte | D.C.R. 14 L.R. L.R.
18/06/96, n. 12/05/97, 12/05/97,
250-9458 n.2<4 n.2<4

Abruzzo D.C.R. <4 D.C.R. D.C.R.
07/03/96, 07/03/96, 07/03/96,
n.742/C n.74z2/C n.742/C

Campania | D.G.R. 7 - D.G.R.
02/06/97, 02/06/97,
n.eo n.6o0, D.G.R.

i5/11/99,n.2
5/1
Sardegna | D. Ass.Ind |4 - -
07/08/97,
n.377
Vveneto D.C.R. 19 - -
23/11/99,
Nn.79
Emilia - - - L.R.21/04/99,
Romagna n.3
PRS 1999 -
2001

Fuente: Caloffi, A.: ““Politicas regionales para los distritos industriales”. Investigacion efectuada en el
curso de un stage de formacion en la Union Industrial Platense. Diciembre de 2000.

En el capitulo 3 analizaremos con detalle el camino de individualizacion que ha
puesto en practica la Region Emilia-Romagna, ya que ademas de la importancia para
nuestro estudio, se caracteriza por ser un caso especial. Si bien no adoptd actos
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normativos de reconocimiento de los distritos industriales, ha predispuesto un
acercamiento “desde abajo”, dando flexibilidad a los actores locales de organizarse para
proyectar individualmente intervenciones a areas delimitadas.

3.3.2 — El mapa real vy legal de los distritos italianos

Una de las mayores dificultades depende del hecho que las caracteristicas
estructurales de los distritos industriales no pueden ser simplemente individualizadas
sobre la base de datos estadisticas. En este sentido, es que durante los 90 se han
realizado numerosos intentos de elaborar un mapa de los distritos. Los intentos mas
significantes han sido:*' -Cuadro 6-

- El Reporte anual del Istat (1995), basandose sobre el D.M. de 1993, que
individualiza 199 distritos industriales, de los cuales 59 estan en el noroeste, 65
en el noreste, 60 en el centro y 15 en el sur del pais.

- Fabio Sforzi (1990) fue el primero en afrontar el andlisis cuantitativo de los
distritos, experimentando un procedimiento de individualizaciéon que luego, fue
puesto en practica por el Istat.

- Censis y Tagliacarne, en 1992, individualizaron 187 “areas de concentracion de
empresas menores”, de los cuales 90 son casi notorios y 97 estan emergiendo.
Estas areas individualizadas por los autores representan el 39% de las empresas
nacionales, el 28% del territorio italiano sobre el cual reside el 35% de la
poblacion.

- Un intento diverso de presentar los distritos italianos ha sido el llevado a cabo
por M. Moussanet y L. Paolazzi (1992) quiénes presentaron una recopilacion de
65 “fotografias” de los distritos mas importantes, obtenidos de una compilacién
de articulos escritos para “Il Sole-24 ore” durante 1991.

- El estudio del Cnel-Ceris/CNR, se propone construir un mapa de distritos
industriales “real”, distinguiendo aquellos “legales” definidos por la Ley 317/91
y los parametros ministeriales de 1993.

1 Ibidem
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Cuadro 6 — Mapa real y legal de los distritos industriales italianos
Regiones Numero distritos industriales
Ind. Reg. -Istat — Sforzi — Cen/Tag - Sole24 - Ceris
Valle d’Aosta - - -
Piemonte 25 16 2 14 4 9

Lombardia 21 42 11 15 11 24
Trentino-A.Adige - 4 -

Veneto 19 34 14 21 9 9
Friuli-V.Giulia 4 3 1 10 3 4
Liguria 1 1 - 7 1 1
Emilia-Romagna - 24 9 18 9 11
Toscana 7 19 8 30 6 10
Umbria - 5 - 4 1 -
Marche 9 34 15 8 3 6
Lazio - 2 - 10 2 2
Abruzzo 4 6 1 11 1 1
Molise - - - 3 - -
Campania 7 4 - 6 1 2
Puglia - 3 - 8 3 2
Basilicata - - - 4 - -
Calabria - 2 - 4 - -
Sicilia - - - 1 1 3
Sardegna 4 - - 1 1 3
Italia 101 199 61 187 57 87

Fuente: Elaboracion de datos Ceris-CNR, 1999, *Sforzi, **2002.

4 - Los diversos roles estratégicos de las empresas distretuales

El distrito industrial, como hemos visto hasta aqui, estd formado por
instituciones y empresas que interactiian entre si, y que tienen un fuerte arraigo social
con el territorio al que pertenecen. De esta interaccion se crea el conocimiento propio al
distrito, que sirve como ventaja competitiva para las empresas alli localizadas.

En este sentido, analizar las relaciones entre los diferentes tipos de empresas nos
puede ayudar a comprender mejor como los distritos industriales cambian de forma y
estructura cuando se enfrentan a presiones internas y externas. Esto, nos permitird tener
un mejor panorama de estudio cuando analicemos las nuevas oportunidades y los
nuevos desafios que trae aparejada la globalizacion, en un momento de madures del
distrito.

4.1 — La dinamica distritual

Hoy se habla de un cambio de prospectiva en el estudio de los distritos
industriales. Varios autores afirman que se esta pasando del “viejo distrito” al “nuevo
distrito”. Comprender este cambio, nos posibilitard luego, identificar las nuevas
oportunidades y desafios que enfrentan las empresas e instituciones distrituales.

Si bien el distrito industrial tradicionalmente este cerrado, en los momentos de
crisis pueden abrirse pasadizos en donde se introducen gérmenes de cambio. Ejemplos:

- Desarrollo sobre dimensional de las empresas lideres
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- Entrada de protagonistas externos (también extranjeros)

- Eleccion de efectuar delocalizacion, joint ventures, adquisiciones fuera del
distrito por parte de empresas pioneras del distrito

- La reduccion de la produccion, de las ventas y de las exportaciones lleva al
cerramiento de algunas empresas

- Una nueva tecnologia
Estas operaciones son sintomas de cambio estratégico organizativo que modifica

el entero sistema distritual.

Grafico 5 — La evolucion de las distritos y de las empresas distrituales
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Fuente: Cortesi, Alberti, Salvato (2004)

De lo arriba expuesto, la evidencia empirica muestra como la morfologia del distrito
industrial esté continuamente en movimiento y como las formas estratégico-
organizativas y la arquitectura de red que vincula las empresas esté en continua
transformacion. Podemos afirmar que los distritos se mueven en un ciclo de vida que se
inicia con la formacién, luego se desarrolla para posteriormente llegar a la madures.
Para “rejuvenecer” el distrito se debe reposicionar, y esto es lo que les estd sucediendo
los distritos industriales italianos.

4.2 - Las empresas distrituales:

Por empresa distritual se entiende a una empresa que se caracteriza por tener una
fuerte raiz con el contexto sociocultural local, con una intensa compenetracion
productiva con otras empresas locales, una dimension reducida, la existencia de un
sujeto emprenditorial con rasgos personales socioculturales definidos, con una peso
sobre la vida empresarial muy determinante, y finalmente, con una influencia protectiva
sea a la entrada que a la salida del distrito.

Dentro del habitat distritual, las empresas se diferencian por su dimension, por
su posicion en la cadena de produccion, por el grado de integracion vertical, por la
capacidad innovativa, por el grado de dependencia al mercado del distrito, por el grado
de dependencia a los recursos del distrito, por las relaciones en el distrito, etc.
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Segun la clasificacion de las empresas distrituales propuesta por Visconti*” es
posible identificar cuatro tipologias de empresas que operan en los distritos industriales,
las cuales tienen una libertad estratégica y un set de competencias que las diferencia. —

Cuadro 7-

Empresa “Guia”, “Leader” o “Locomotora”: este tipo de empresa se
caracteriza por desempefiar un rol de “empuje” a la entera economia local,
habiendo conquistado en el propio territorio competitivo el dominio de las
dindmicas competitivas. Este tipo de empresa, dotada de notables recursos
econdmicos, tecnologicos y humanos, gozan de alta autonomia en las elecciones
estratégicas ya que han desarrollado una elevada y difusa competencia
productiva y comercial. Estas empresas pueden ejercitar en el mercado una
propia fuerza autébnoma, desarrollando un sistema de competencias que alimenta
un ventaja competitiva sostenible en relacion con la competencia interna y
externa.

Empresa “empujada”: presenta un alto nivel de autonomia estratégica, pero
focalizada sobre el desarrollo de una competencia particular, que puede ser un
solo tipo de producto o una determinada fase productiva. Estas empresas reflejan
actitud de tipo imitativo y oportunistico debido sobre todo a la sustancial
debilidad en innovacion y proyectacion del producto. Tipico de este tipo de
empresas es la imitacion de tipo selectivo, basada en la homogenizacion con la
empresa leader o locomotora a la cual esta ligada.

Empresa especializada: estas empresas han desarrollado especificas
competencias en el area productiva y asi estdn en posicion de jugar un rol
distintivo en el contexto social. La empresa especializada se encuentra en la
condicion de poder desarrollar una propia politica de mercado. La eleccion de tal
politica puede dirigirse a mantener una relacion privilegiada con la empresa guia
del distrito, o con un network productivo mas alargado o global.

La empresa bloqueada: nace de la exigencia de externacionalizacion de un cierto
numero de trabajos que se formalizan en acuerdos de subfornitura. No tienen
una estrategia comercial y compiten con la variable precio.

Cuadro 7 — Una clasificacion de las empresas distrituales

SET DE COMPETENCIAS

Difuso Concentrado
elevada | EMPRESA GUIA EMPRESA
LIBERTAD EMPUJADA
EXTRATEGICA
limitada EMPRESA EMPRESA
ESPECIALIZADA BLOQUEADA

Fuente: Visconti, 1996

2 Visconti, F.: Le condizioni di sviluppo delle imprese operante nei distretti industriali, EGEA, Milano,

1996, p. 94.
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4.3 — Las relaciones entre las empresas distrituales

Las empresas distrituales se asientan en un ambito social-local que favorece la
cooperacion y las relaciones entre empresas. Entre los beneficios reconocidos se
encuentran: menores riesgos en comenzar una actividad, una eficaz coordinacion de las
actividades complementarias y la posibilidad de obtener ventajas de las economias
externas del distrito. Ademads, la colaboracion interempresarial hace posible el
fraccionamiento del proceso innovativo entre varios actores llamados a contribuir con
su experiencia.

No obstante la popularidad de la cual gozan los distritos industriales, mucho
queda por esclarecer de su estructura organizativa interna.

En el distrito se pueden verificar agregaciones entre empresas que ocupan
diferentes fases secuenciales del proceso productivo, debidas a la complementariedad de
los productos y a la posibilidad de realizar economias de escala.

En cada caso la empresa operante en un distrito es inevitablemente parte del
sistema como un todo. La importancia del sentido de pertenencia de tipo competitivo,
econdmico y social, tiene un rol preponderante, especialmente si el andlisis se enfoca en
el ambito de las relaciones.

Recurriendo nuevamente a Visconti (1996) este autor propone un modelo que
describe las relaciones dentro del distrito de acuerdo a dos parametros:

- Criticidad en el funcionamiento de la féormula emprenditorial  (relacion
empresa/empresa)
- Nivel de formacion juridico-administrativa (relacion publico/privado)

La primera variable pone énfasis en la estructura de la empresa en relacion a las
caracteristicas de la cadena del valor y a las fuentes de ventaja competitiva del lugar.
Algunas de las relaciones tenidas con otros actores constituyen un componente
fundamental de su funcionamiento alimentado la ventaja competitiva, otras,
condicionan su performance.

La segunda variable individualiza las implicaciones organizativas de las

relaciones entre la empresa y sus interlocutores.
El cuadro 8 constituye una matriz compuesta por estas dos dimensiones e individualiza
diversos tipos de relaciones entre las empresas e instituciones. Dependiendo de la
relacion entre las empresas del distrito y del compromiso de las instituciones publicas
con el distrito, el diverso grado de compromiso y de vinculacidn con el territorio podran
generar una mayor o menor ventaja competitiva.

# Se entiende por formula empresarial al modelo de interacciones entre la empresa y su ambiente. Este
modelo sirve para posicionar a la empresa y mantenerla alineada con el propio ambiente.
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Cuadro 8 — Tipos de relaciones entre empresas

(1)
Relaciones de
la cadena
elevada productiva (3) .
Agregaciones
Criticidad en el Relaciones estratcgicas
funcionamiento para la
de la formula innovacion
emprenditorial 2)
Uso de 4)
baja servicios Colaboraciones
externos dadas por la
pertenencia al
Relaciones distrito
institucionales
baja elevada

Nivel de formacion juridico-administrativa

En el primer cuadrante encontramos: Relaciones de la cadena productiva, las
cuales cumplen un rol fundamental en la articulacion de los procesos de funcionamiento
distritual, y en correspondencia con la naturaleza del distrito, presenta una dinamica de
tipo espontaneo, informal, pero altamente critico. Luego encontramos las relaciones
para la innovacion, las cuales revelan la tendencia a aportes externos en los procesos
productivos, y mas precisamente de aportes que generan innovacion de producto y de
proceso, que dificilmente, la empresa individualmente podria generar.

En el segundo cuadrante tenemos: Relaciones por el uso de servicios externos, 1o
que es comun en un distrito industrial, sobre todo si existen avanzadas formas de
agregacion (Asociaciones, Fundaciones) que si bien mantienen con los sujetos
relaciones informales, proveen de servicios de tipo elemental (administrativos, fiscales)
y en algunos casos servicios de avanzada (investigacion y desarrollo, busqueda y
formacion del personal, publicidad, comunicacion, etc.). En este mismo cuadrante se
ubican las relaciones con actores institucionales (administradores publicos, institutos
de crédito, representantes sindicales) las cuales parecen ser las que menos criticidad
tienen. Generalmente los interlocutores institucionales, mas que intervenir en el interior
de las relaciones entre los actores, se ocupan, por ejemplo, de fomentar la asociatividad,
de la gestion del consenso, de las actividades de comunicacion externa, de la
participacion en iniciativas culturales y deportivas.

Pasando al tercer cuadrante, si las relaciones tienen una alta criticidad al interior
de la dindmica distritual, se estd frente al caso de agregaciones estratégicas, que
manifiestan un notable impacto en el funcionamiento de la formula emprenditorial y que
imponen un alto nivel de formalizacién. El objetivo de estos acuerdos es generar
sinergias entre las diferentes fases del proceso productivo para penetrar en nuevos
mercados y aplicar nuevas tecnologias a procesos y productos.

Por tultimo, las colaboraciones dadas por la pertenencia al distrito, tienen como
objeto, el esfuerzo conjunto entre empresas e interlocutores publicos para el desarrollo
de analisis y estudios sobre el ambiente econdmico que integran los conocimientos y las
informaciones que poseen las empresas.
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En Italia, frecuentemente se buscan soluciones comunes y conjuntas a todo este
espectro de relaciones entre empresas, a través de las asociaciones de artesanos, centro
servicios, etc. En modo analogo, consorcios de pequefias empresas pueden adquirir
materias primas o lograr obtener prestamos bancarios o condiciones mejores de las que
obtendrian de manera individual.

5 - La produccion de conocimientos en el distrito

Cada empresa para desarrollar su negocio tiene un business model o una formula
empresarial**. Esta formula se concretiza en elecciones referentes a:

- El sistema competitivo en el cual operar (donde quiere competir)

- Un sistema producto que se entiende ofrecer (que quiere ofrecer)

- Un sistema de interlocutores sociales con los cuales integrarse (con quienes
interactua y de que manera hacerlo)

- Un conjunto de perspectivas

- Una estructura (técnico-productiva-gerencial) con la cual actuar

La estrategia contribuye a construir la ventaja competitiva sostenible en el
tiempo, la misma se basa, en el dinamismo de los recursos tangibles (financieros, fisicos)
intangibles (tecnologia, reputacion, cultura) y humanos (competencia y conocimientos
especializados, capacidad de interaccidon y comunicacion, motivaciones).

Como base de la estrategia empresarial se destaca:

1) El conocimiento dentro de la empresa: en las pequeias y medianas empresas
(sobre todo familiares) la estrategia es el resultado de la vision intuitiva del
lider empresarial, fruto del conocimiento del mercado y de su experiencia.
(Bonomi y Rullani, 2000)

2) Fuentes de ventaja competitiva provenientes del propio sistema distritual:

e la eficiente fragmentacion técnica del proceso productivo (constelaciones)

e una virtuosa interaccion entre empresas y contexto social, cultural, politico,
econdémico y tecnoldgico local (economias externas)

e la presencia de procesos cognitivos capaces de generar conocimientos Uinicos
radicados en el territorio (recursos humanos)

e la afirmacion de una identidad colectiva que refuerza la imagen individual de
las empresas (reputacion del distrito)

Es fundamental identificar el conocimiento que resulta central y estratégico
respecto al business del distrito. Para ello es necesario intervenir en varios niveles:
individual, empresarial, red o agregacion de empresas y sistema distritual alargado.
Ademas se debe ayudar a las empresas a producir y usar mas la informacion haciendo
circular en modo eficaz y eficiente toda la informacién necesaria para la propia
interaccion.

Utilizando el modelo dado por Minguzzi y Passaro (1995) presentamos una
matriz de las oportunidades de aprendizaje para las pequefas y medianas empresas.
Como se puede apreciar en el cuadro 9, cuanto mas cerca un empresa esta del mercado

* Es el modelo de interaccion con el ambiente a través del cual la empresa persigue una cierta idea de
suceso.
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final, mayor es el aprendizaje que esta obtienen, redituable para si misma y redituable
también para el distrito.

Cuadro 9 — Matriz de oportunidad de aprendizaje de las pequefias y medianas empresas
Presencia de la empresa en mercados externos

€scaso elevado

Cercania al

mercado final Aprendizaje Aprendizaje
Posiciéon intermedio elevado Aprendizaje de
de la empresa en la cercania al
la cadena productiva mercado

Lejania al Aprendizaje Aprendizaje

mercado final escaso intermedio

Aprendizaje de la exportacion
Fuente: Minguzzi y Passaro (1995)

Hay que tener en cuenta también que producir no significa solo transformar un
conjunto de inputs (datos) en outputs (producto terminado) siguiendo procesos técnicos,
significa también reproducir el “material humano” que necesita el proceso productivo.

“La produccion de mercaderias incluye la reproduccion social del organismo
productivo: un proceso productivo verdaderamente completo deberia co-producir, junto
a las mercaderias, los valores, los conocimientos, las instituciones y el ambiente natural
necesario para perpetuarlo.”®

La relevancia teorica del contexto local estd en que permite examinar en vivo la
produccion como fendomeno circular que pone en intima relacion los aspectos técnicos y
economicos con aquellos sociales, culturales e institucionales. En suma, el sistema local
es el lugar de acumulacién de experiencias productivas y de vida que generan el nuevo
conocimiento.

Para responder a los cambios del ambiente competitivo, el sistema local debe
mutar continuamente su propia estructura interna. Los productos, los procesos, las
relaciones de la economia local con los mercados externos, las formulas organizativas
del proceso productivo — distributivo, estdn todos “condenados” a estar continuamente
repensados y modificados. Pero, para que el sistema local pueda conservar en este
continuo cambio la propia identidad, es necesario que se mantenga invariable un nicleo
caracteristico de identidad perteneciente al area de valores, conocimientos e
instituciones.

6 - L.a morfologia distritual

La evidencia empirica muestra como la morfologia de los distritos industriales y
como las formas estratégico — organizativas de las empresas distrituales estdn en
continua transformacion.

La teoria que los distritos siguen un ciclo de vida ha sido elaborada y sostenida
por varios actores, entre los cuales destacamos Gobbo (1989), el Instituto Tagliacarne

* Becattini, G: 1l distretto industriale: un nuovo modelo di interpretare il cambiamento economico
Rosenberg & Séller, 2000, p 96.
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(1993), CENSIS (1995), Carminucci y Casucci (1997), Porter (2001), Sammarra (2003).
En particular Carminucci e Casucci en base de un andlisis historico de 12 sistemas
locales, han propuesto un modelo articulado en tres fases: la de formacion, la de
desarrollo y la de madurez.

1. Fase de formacion: Es la fase de especializacion durante la cual el distrito se
forma. La fase de formacion se caracteriza por una especializacion de fase,
que puede darse por la descentralizacion productiva promovida por grandes
empresas o por el desarrollo de un tejido preexistente que desarrolla una
fuerte especializacion productiva.

2. La fase de desarrollo: la fase de desarrollo se caracteriza por un crecimiento
de tipo endogeno que lleva al sistema productivo local a tener rasgos de un
area — sistema integrada, o sea se consolida el modelo de especializacion por
fases con una intensificacion del sistema de interrelaciones que desarrollan
productos que se colocan al inicio y al final de la larga cadena productiva.

3. La fase de madurez: La fase de madurez puede sumir rasgos diferentes segiin
las elecciones estratégicas adoptadas por las empresas y por las instituciones
pertenecientes al distrito.

Porter (2001) observa que “la verificacion del estado de salud o de decadencia
del distrito estda dado por la tasa de innovacion. Un distrito que invierte e innova es
muchos menos preocupante que un distrito que incrementa la productividad solo
redimensiondndose”

Los distritos industriales identifican algunas opciones evolutivas en la fase de
madurez:

a) El distrito podria reposicionarse, tratando de encontrar nuevos nichos de
mercado donde el distrito estd en grado de mantener sus ventajas competitivas.

b) El distrito podria jerarquizarse poniendo en practica un tipo de red bajo el
“empuje” de una empresa lider que se ponga al centro de la constelacion. Una
empresa asume el rol de direccional al distrito.

c) El distrito podria optar por la delocalizacidn, externalizando algunas fases
productivas: una de las posibles opciones consiste en delocalizar los
establecimientos o algunas fases del proceso productivo en dreas con bajo costo
de mano de obra, con la idea de reproducir la légica del distrito en un escala
territorial mas alargada, buscando asi, la combinacion de factores productivos en
contextos territoriales mas amplios que el estrictamente local.

d) El gobierno estratégico del distrito: Una empresa o varias conjuntamente con las
instituciones y organismos del distrito asumen la direccion y el gobierno del
distrito a través del didlogo y la cooperacion entre publico y privado. Esta
estrategia es la que se aplica en distritos que tienen una fuerte sociedad civil, y a
partir del aumento de la cooperacion publico — privada se fortalece aun mas.

e) Finalmente, el distrito podria encaminarse a su decadencia.

Hasta aqui hemos analizado el accionar de las empresas distrituales, sus
relaciones, la produccion del conocimiento, la morfologia organizativa del distrito y su
ciclo de vida. En lo sucesivo, analizaremos el rol jugado por entes e instituciones
proveyendo servicios y gobernando el distrito.

51



7 - El gobierno estratégico de los distritos. Las estructuras

Los distritos industriales desde unos afios a esta parte estan siempre mas
expuestos a los desafios de la globalizacion de los mercados, de la evolucion de los
sistemas distributivos, de la difusion de la tecnologia de la informacién y de la
comunicacion. Los estudiosos se preguntan en como reforzar la base del desarrollo
industrial italiano y en como asegurar continuidad a un modelo que por tantos afios a
alimentado el crecimiento econdmico y el bienestar social.

Hoy existe la urgencia, en algunos contextos distretuales, de una guia estratégica
que tenga un conocimiento profundo de los distritos y, en consecuencia, una vision de
las cuestiones actuales y futuras, y que sepa asi, consolidar o reorientar el distrito
valorizando los recursos materiales y personales.

Las instituciones, los entes, las asociaciones que han ofrecido y ofrecen una
contribucion al desarrollo econdomico de los distritos son numerosas, responden a una
multiplicidad de finalidades y asumen caracteristicas estructurales profundamente
diferenciadas. En lo que sigue haremos una breve sintesis de los entes que apoyan el
desarrollo de las pequenias y medianas empresas, lo cual nos servird, cuando analicemos
el funcionamiento institucional de la Regiéon Emilia-Romagna, y cuando estudiemos
como estos entes se estan modificando en pos del reposicionamiento del distrito.

1) Los Centros Servicios: persiguen el objetivo de ofrecer una respuesta a las
exigencias de las pequefias y medianas empresas que, en general, no estan en
condiciones de llevar a cabo ciertas actividades, las cuales son vitales y cada vez mas
criticas al afrontar los desafios de la competitividad. Normalmente se trata de
sociedades de capital mixto publico-privado, compuesto por asociaciones de
representatividad y entes publicos y empresariales destinatarios de servicios. Entre los
mas famosos Centros Servicios que operan a favor de la pequefia y mediana empresa en
el interior de areas distrituales encontramos el CITER de Carpi, Lumetel en Lumezzane
etc. Las areas de gestion en las cuales los centros servicios pueden focalizar su actividad,
distinguimos: los servicios para el reparto de produccidon, para la comunicacion
empresarial, para el 4rea comercial/marketing, para la internacionalizacion y para la
formacion.

2) Las agencias de desarrollo: son entes de naturaleza gobernativa dedicadas a
la promocion de los intereses del sistema pais al exterior y al soporte operativo y
financiero de los inversores que quieren localizar unidades productivas en un pais.
Constituyen el punto de referencia para los inversores.

3) Business Innovation Center (BIC): son definidos en el documento
XVI1/C3/354/1988 de la Comision de la Comunidad Europea como:

“sistemas locales integrados de investigacion, seleccion y orientacion
emprenditorial y de proyectos, dedicados a crear y desarrollar nuevas actividades
innovativas independientes a través la oferta de una gama completa de servicios a las
empresas por parte de una estructura profesional y economicamente eficiente a través
la movilizacion de los recursos y de las organizaciones publicas y privadas que cubre

K 14 . . )J46
responsabilidades para el desarrollo economico de la zona interesada

% Parte del documento XVI/C3/354/1988 de la Comision de la Comunidad Europea.
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Al BIC se le atribuyen los siguientes objetivos: i) favorecer el start-up
empresarial y los sucesivos procesos de consolidacion de la nueva empresa; i1) difundir
la cultura empresarial al interior de un determinado contexto territorial; iii) alimentar
mecanismos de aglomeracion y efectos sinérgicos entre las empresas.

4) Comités de distrito: los comités de distrito nacen con la ya analizada Ley del
5 de octubre de 1991, n. 317, denominada “Interventi per [’innovazione e lo sviluppo
delle piccole imprese”. A més de diez afios de la emanacion de la Ley, algunas regiones
todavia no han reconocido los distritos, otras se frenaron en el reconocimiento formal y
a las indicaciones de los objetivos de desarrollo. En algunos casos se han instalados los
comités, pero todavia sin llevar adelante proyectos experimentales.

5) Las Universidades: en general, las contribuciones de la universidad al
desarrollo de un distrito industrial se pone frente a tres acciones: i) actividades de
investigacion sobre problemas de determinados contextos econdémicos ii) actividades de
formacion iii) colaboracion en el dmbito de proyectos con finalidad de innovacion
tecnoldgica, la experimentacion en nuevos materiales, el intercambio de know-how y el
lanzamiento de nuevos productos o nuevas empresas.

6) Las Camaras de Comercio: con la Ley 580 de 1993, las Cémaras de
Comercio asumen una gran autonomia en la definicion de las direcciones politico-
institucionales y de los propios servicios, a saber: posibilidad de intervencion con gran
autonomia proyectual, participacion a una mesa privilegiada compartida por quienes
modelan los intereses de los actores comprometidos y la disponibilidad de recursos
humanos y organizativos.

7) Los bancos locales: muchos bancos histéricamente han ofrecido una gran
contribucion al funcionamiento del sistema empresarial de referencia. Los bancos
locales se encuentran en una posicion previlegida, ya que cuentan con un conocimiento
acumulado en el tiempo y obtenido gracias a las raices locales, disponiendo asi, de
instrumentos Unicos para evaluar el comportamiento de las empresas para realizar
aumentos de capital, para reestructurar préstamos, para individuar partners industriales y
financieros.

8) Las asociaciones emprenditoriales: son organizaciones especializadas en la
agregacion, seleccion, defensa y promocion de los intereses colectivos de los
empresarios. El sistema de representacion empresarial en Italia se caracteriza por una
estructura altamente fragmentada que es reflejo de las ideologias politicas y de los
partidos que han gobernado siempre en determinadas regiones, mas alla del peso a nivel
nacional. En el tiempo, las asociaciones empresariales han cambiado el propio rol.
Algunas se estdn proponiendo como centros servicios de alto valor agregado,
permitiendo a las pequefias y medianas empresas asociadas de hacer negocios que
individualmente no podrian hacer. Como veremos mas en detalle para la Region Emilia-
Romagna, las asociaciones como “gestores del network” estdn tratando de dar
respuestas adecuadas a los desafios actuales.

Esta sintesis de las instituciones de apoyo a las pequefias y medinas empresas
nos permitira comprender luego, como estos entes estan tratando de dar servicios mas
puntuales y hasta forman consorcios a nivel regional, como es el caso de ASTER en la
Region Emilia-Romagna el cual veremos en detalle en el capitulo 3.
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Hasta aqui nos hemos metido en el corazon del distrito, lo cual nos permite
entender que tipo de empresas se encuentran dentro del distrito —Cuadro 7- como son
las relaciones empresariales —Cuadro 8- y como se genera el conocimiento —Cuadro 9-y
cuales son las instituciones de apoyo. Esto nos permitird comprender mejor como todo
este sistema se esta reposicionando par enfrentar los desafios de la comunicacion y de la
globalizacion.

8 - ICT (Information & Comunication Tecnology)

Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion -ICT:
Information and Comunication Tecnology*’ - estin a la base de los procesos de
transformacion de la realidad productiva y social que se preanuncia como una verdadera
revolucion especificamente sobre los mecanismos que influencian el funcionamiento
organizado.

Mientras la revolucion informatica de fines de la década del "90 permitio obtener
y manejar grandes masas de datos y de informaciéon a un costo reducido, la ICT
consiente de transferir los datos y la informacién en cualquier lugar en todo el mundo en
tiempo real (o casi). Con esta tecnologia, no solo acontecid un incremento de
productividad, sino también ha hecho posible interactuar en cualquier momento con el
mundo entero: la empresa puede ser conocida y encontrada por potenciales clientes en
todo el mundo. La revolucion de las comunicaciones se transforma en el instrumento
concreto para operar en mercados globalizados. Lo que estd en juego, no es
simplemente remarcar la potencialidad de las comunicaciones, sino el pasaje a nuevos
modelos de comunicacién.*

Frente a este nuevo contexto, el sistema industrial italiano centrado
principalmente sobre sistemas de pequefias y medianas empresas intimamente ligadas al
territorio, se confronta en estos afios con el desafio de renovarse.

El impacto de las nuevas tecnologias sobre el modelo distritual puede
sintetizarse en el ambito de dos escenarios entre ellos contrapuestos.*’ El primero ve la
imposicion de plataformas de intercambio y de comunicacion basadas en la tecnologia
de red en perjuicio de la tradicional red de relaciones que ha distinguido a la pequefia y
mediana empresa. En este escenario la red tiende a sustituir al territorio ya sea en
términos del sistema de transacciones en el mercado o en cuanto concierne al acceso a
las informaciones y a los conocimientos que determinan la competitividad de las
empresas. En esta perspectiva, el desarrollo de las tecnologias coincide con una
sustitucion progresiva de las tradicionales formas de coordinacion, con la imposicion de
mercados globales que tienden a optimizar los costos de transaccion entre los
operadores que actuan dentro de un escenario global.

El segundo escenario, en cambio, ve a las tecnologias como factores de
recalificacion de las relaciones econdmicas-sociales que definieron el suceso del sistema
de desarrollo local (Becattini, 1989).

* Information & Comunication Tecnology designa el amplio espectro de las aplicaciones e instrumentos
—software y hardware- utilizados para obtener, elaborar, memorizar y transferir, en el espacio del tiempo,
diversos tipos informaciones que permiten a las empresas e instituciones no s6lo mejorar se gestion, sus
productos y procesos, sino también interactuar con el mercado global en forma de red.

48 Bramanti, A.: “Nuove Tecnologie di comunicazione e cambiamento locale”, en [/ caleidoscopio dello
svilippo locale: trasformazioni economiche nell Iltalia contemporanea, Beccattini, G; Bellandi, M; Dei
Ottanti G; Sforzi, F. (comp), Rosenberg & Sellier, 2001, p. 371.

¥ Franch, M. — Zaninotto, E.: “La diffusione degli IOS nei distretti industriali”, Sinergie e rapporti di
ricerca, n. 3, 1997.
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Como venimos afirmando a lo largo del trabajo, el modelo distritual se
caracteriza por un patrimonio de lenguaje y relaciones sociales que permite una
circulacion fluida de la informacion. Ademas, se localiza dentro del distrito la atmodsfera
industrial a la cual hemos hecho referencia mas de una vez, la cual encuentra raices en
la cultura y en la historia local. La fuerza del distrito recae en la propia capacidad de
usar su patrimonio de conocimientos y competencias en el territorio para soportar
procesos empresariales y de innovacion mas dinamicos con respecto a aquellos internos
a las grandes organizaciones de tipo tradicional.”

Pero, todo evoluciona. Desde un punto de vista cognitivo, haciendo referencia a
la unién entre ventaja competitiva y procesos de creacion del conocimiento, el distrito
construyd su suceso sobre dinamicas sociales que han soportado los procesos de
descubrimiento e innovacion.

Las nuevas tecnologias tienen a afirmar nuevos espacio de cooperacion y
division del trabajo cognitivo. Es en este ambiente que surgen nuevos sujetos colectivos
con los cuales cooperar.

Un segundo factor de evolucion, se refiere a que la red no constituye
simplemente un canal de transmision de facturas y ordenes de compra, al contrario,
representa cada vez mads, el lugar de encuentro y de intercambio entre personas que
condividen problemas y soluciones, y del cual no se puede no ser parte.

Al interior de este mundo distinguimos particulares categorias de empresas, a las
cuales ya hemos hecho referencia (Inciso 4—empresa guia, especializada, empujada y
bloqueada) y que de acuerdo a su posicion en el distrito, pueden o no absorber el
impacto.

Al mismo tiempo, encontramos un conjunto de actores relevantes, a los cuales
también ya hicimos referencia (Inciso 5), que han servido y sirven de apoyo al distrito y
a las pequefias y medianas empresas, y que también estan reposicionando su rumbo para
ayudar al distrito y encontrar el propio.

El cambio y el reposicionamiento no es facil, sobre todo porque la naturaleza
humana lleva consigo la resistencia al cambio —y mas atn cuando se viene de un éxito-
pero lo que si es claro, es que el éxito no se basa s6lo sobre la capacidad de la empresa
individual de crecer la par de la tecnologia, sino que se basa sobre un crecimiento
homogéneo del distrito que permita a este como un todo ser parte de la red global que se
esta gestando. Aqui, es donde haremos hincapié en la a la necesidad de partenariado.

9 - Los distritos frente a la globalizacion.

Las ventajas competitivas de los paises residen, entre tantas cosas importantes,
en la capacidad de valorizar los saberes, las tradiciones, los recursos humanos, la cultura,
y las instituciones que se encuentran a la base del capital social. Una economia con
buena salud esta ligada, y lo estard con mas fuerza, al propio territorio.

Las ventajas competitivas de un pais encuentran origen, tipicamente, en la
produccion de bienes y servicios geograficamente circunscriptos a areas relativamente
limitadas.

A esta fuerte conexion local entre sujetos (instituciones publicas y privadas) hoy
se asocia la existencia de fuertes conexiones externas, o bien la capacidad del sistema
local de estar abierto al exterior, de conocer el mercado y la competencia, de adquirir

0 Rullani, E.: Territorio e informazione: i sistemi locali come forme di organizzazione della complessita,
Economia politic e industriale, n. 45, 1985.
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los resultados de las investigaciones, de exportar y sobre todo saber que hacer y como
hacerlo.

Es en estas circunstancias que un sistema resulta realmente competitivo y es en
grado de integrarse a la época de la globalizacion, caracterizada por la rapida
circulacion inversiones, individuos e informacion, donde no existen mas los confines
tradicionales y se va mas allé de los limites de referencia nacional.

Relaciones entre empresas, economias externas y atencion al ambiente local son
conceptos claves de la vision “evolucionista” del desarrollo local concentrado en el
concepto de cluster, entendido como el sistema de interrelaciones sectoriales que,
generado por un proceso de desarrollo, contribuye a crear sinergias reciprocas, y a
aumentar la competitividad del sistema local.

Seglin esta vision, los acuerdos cooperativos representan una respuesta
estratégica a las evoluciones del sistema de produccién ya que permiten definir
estructuras organizativas capaces de interactuar rapidamente con el exterior y adquirir
continuamente competencias y recursos que estan a nivel global.

En tal direccion, el desarrollo de un sistema productivo local depende siempre
mas, no solo de los recursos y de la capacidad enddgena, sino también de la propia
apertura hacia el exterior y de la adopcidn de estrategias de red que soporte y facilite los
flujos de conocimientos e ideas. Y asi, como vemos en el cuadro 10, el nuevo contexto
competitivo es impactado por 3 aspectos:

Cuadro 10 — El nuevo contexto competitivo

Globalizacion del mercado Retos Evolucién tecnolédgica

=

1. Innovacidén tecnoldgica y tecnologias de red
2. Recursos humanos y capacitacion

3. Internacionalizacion / Gloliién

3.1 Delocalizacion de fases de bajos costos
3.2 Desmantelacion de redes tradicionales
3.3 Nuevas redes y estrategias de “co-business”

De esta manera, el desarrollo local se encuadra al interno de una red global con
fuertes conexiones entre sujetos publicos y privados (red corta) asociada a la capacidad
de hacer una cadena de valor con otros territorios y ambientes productivos e
institucionales haciendo “sistema”, creando relaciones entre varios territorios (red larga),
expresion de experiencia, valores, cultura emprenditorial, disponibilidad de factores
productivos y contextos sociales significativamente diferenciados y sinérgicos.

9.1 - El reposicionamiento del distrito industrial italiano. La
posibilidad v la necesidad de partenariado. Posibilidad para los paises en
desarrollo a través.

El nuevo contexto internacional caracterizado por la interdependencia de los
mercados y de las economias, la facilidad de los intercambios internacionales, la
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abolicion de los confines espacio-temporales y la difusién mundial del conocimiento,
presiona a los distritos industriales italianos a abrirse.

El distrito industrial es un modelo de produccién que nace como forma
alternativa al consolidado y conocido paradigma fordista. En el distrito es la pequena
empresa la que tiene el rol de actor principal, no como una unica unidad, sino como
articulacion y aglomeracion de tantas unidades productivas. Este modelo de produccion
ha tenido en Italia un considerable suceso y ha sido también un importante motor del
desarrollo nacional.

El proceso de difusion del sistema de pequefias y medianas empresas ha estado
hasta ahora vinculado a mecanismos de difusion, emulacion, spin-off y a formas de
descentramiento apoyado en la cadena de proveedores.

Esto ha estado caracterizado por la cercania territorial que funciond como
catalizador de la cohesion social, de conexiones institucionales, de acumulacion de
competencias y de activacion de politicas e infraestructuras de soporte. Grafico 6.

Grafico 6 — Modelo de relacion entre las empresas del distrito — NETWORK
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Sin embargo hoy, el distrito industrial italiano estd en un momento de
reconversion y hay ciertas cuestiones a afrontar.”’ ;Que cosa le sucede a un distrito
italiano en el momento en el cual la historia toma un camino evolutivo donde la
internacionalizacion y las nuevas tecnologias de la comunicacion a distancia parecen
reducir, y en ciertos casos destruir, el valor estratégico de la localizacion? No hay duda
que uno de los principales driver de este cambiamiento es la tecnologia.

>! Berlussi Fiorenza, Giorgio Gotardi e Enzo Rullani: “Il Futuro dei distretti”, en Piccola Impressa / Small
Business, n° 2, 2000.
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Las pequefias y medianas empresas pertenecientes a un distrito industrial
necesitan acentuar la propia apertura internacional desarrollando formas de
internacionalizacion que no se limite solo a la exportacion sino que también
comprometa al distrito industrial como un todo, entendido como entidad unitaria
representativa de las empresas que incluye.

El rapido desenvolvimiento de la globalizaciéon de los mercados, de la
produccion y de la comunicacion, lleva a la necesidad de movilizar y mantener una
multiplicidad de partners a nivel local e internacional, los cuales sepan dar vida a un
sistema de empresas que complete la cadena de valor, satisfaciendo de la mejor manera
posible las condiciones de produccién adaptando la oferta al mercado. En sintesis, se
esta pasando de una red local a una red integrada al network internacional. Grafico 7.

Grafico 7 — Nuevo modelo de relacion de las empresas del distrito — GLOBAL
NETWORK con diferentes niveles de subfornitura.
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En este nuevo contexto, se expresa el interés a sostener formas de colaboracion
institucional y emprenditorial que propiamente son definidas como “redes largas” y que
tienen en la partnership la condicion fundamental.

La cultura de la partnership y su practica organizacional se transforma en un
camino insustituible: sea como soporte al nacimiento de nuevas empresas o como
formas de colaboracion transregional entre empresas, distritos y areas.

Se trata ahora, de crear condiciones para el desarrollo de tal modelo en el ambito
de un sistema abierto, caracterizado por relaciones entre varios territorios, expresiones
de experiencias, valores, culturas empresariales, disponibilidad de los factores
productivos, contextos sociales significativamente diferentes y potencialmente
sinérgicos.

Seguramente el desafio impuesto por la globalizacion se juega en la escala
dimensional de las empresas y en la extension de la division geografica del trabajo que
se realiza a través de la cadena de abastecimiento (supply chain). Estos dos factores, si
de un lado pueden constituir elementos de limitacion a la organizacion del distrito
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tradicional, por otro, pueden representar oportunidades de desarrollos ulteriores, en la
medida en que se reorganice una red de relaciones distretuales, la cual se puede apoyar
en el rol de actores especificos y de grupos estratégicos guiados por empresas centrales
o lideres del distrito, que pueden desarrollar una funcién muy importante en favorecer el
crecimiento del proceso de aprendizaje a través de la internacionalizacion.

Enzo Rullani en un articulo que titul6 “I distretti stanno cambiando. Ma come?
hace referencia a la logica del desarrollo desde abajo que es propia a los distritos
industriales italianos, al desarrollo por propagacion dentro del distrito y a la importancia
que tienen las pequenas y medianas empresas distretuales para la economia italiana.
Todo ello es muy importante, pero hoy la globalizacion plantea nuevos desafios.

Frente a esta situacion, el distrito no puede sobrevivir si no se aggiorna a la
nueva situacion internacional. Para ello los productores de distrito necesitan ser parte de
una red que consienta de interactuar intensamente y confiablemente con el cliente. Es el
pasaje del Local al Global. Grafico 8.

Grafico 8 — Del Local al Global.
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- Estrategias, politicas
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sostener “in progress”
las ventajas competitivas
de un sistema de PMI
en una economia global.

>

Fuente: Ligabue, L. “Argentina Esporta”. Problema e prospettive dei distretti industriali ed opportunita di
ccoperazione con 1"Argentina.

Asi, los distritos industriales italianos que quieren competir en el mercado
internacional y afrontar la competencia externa, buscan partners fuera de su contexto
territorial para primero crear, y luego fortalecer, las redes de distritos a nivel
internacional.

Aqui, es donde se abre la oportunidad para la industria argentina. Para
aprovecharla, se debe aplicar una estrategia que fortalezca el tejido industrial para que
las pequefias y medianas empresas sean parte de esta red global. Como venimos
mencionando desde el inicio, intentamos unir la necesidad que tienen los distritos
industriales italianos con la necesidad que tienen las industrias argentinas, para dar una
solucién comun.
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El fortalecimiento del tejido industrial argentino —siguiendo practicas aplicadas
en Italia- permitird ser el interlocutor que buscan los distritos italianos en América
Latina.

Hoy, y segin datos del Observatorio de PyME™, el principal problema de las
pequenas y medianas empresas argentinas es la caida del margen unitario lo cual los
empresarios tratan de compensar con una expansion de la produccion. A ello se le suma
la falta de financiamiento para nuevos emprendimientos, que en ciertos sectores son
fundamentales ya que las fabricas estan trabajando al 80/90 % y necesitan ampliarse y
actualizarse, y de no lograrlo, pueden crearse “cuellos de botella” en el crecimiento de
las empresas y de la economia del pais.

Este problema, creemos que es un gran problema final el cual se puede
solucionar aplicando estrategias a favor de las PyMlIs, como aquellas que han aplicado
los distritos industriales italianos para generar la “confianza y la atmoésfera propicia”
que permita a las pequenas y medianas empresas generar economias de escala, y ser
“atraedoras” de inversiones y financiamiento.

Un ejemplo claro para el caso puntual del financiamiento en Italia son los
Fondos de Garantia y el renombrado “Bond di Distretto” que cre6é un canal alternativo
al sistema bancario para financiar a las PyMEs. Estas son medidas innovativas basadas
en la confianza que generan las empresas que pertenecen a los distritos industriales
italianos. Sin esta confianza, es muy dificil tomar medidas con repercusion positiva.

Creemos que para solucionar el problema de costos, actualizaciéon y obtencion
del financiamiento, las medidas deben estar dirigidas a favorecer la identidad del
territorio formando economias de aglomeracion en zonas con bases territoriales que
permita atraer inversiones, disminuir el riesgo al financiamiento y generar soluciones
innovativas.

Esto se puede hacer apoyados en la nueva tendencia que estan siguiendo los
distritos industriales italianos que se basa en el reposicionamiento para afrontar el nuevo
contexto competitivo que esta caracterizado por la globalizacion del mercado, la
formacion de redes largas y la evolucion tecnologica. Esto tiene como consecuencias la
delocalizacion de ciertas fases productivas que encuentran menores costos de trabajo en
el exterior, desmantelamiento de las redes tradicionales y la formacioén de nuevas redes
estratégicas de negocios.

En sintesis se esta pasando del distrito local al distrito global. —Gréfico 8- Se esta
construyendo un nuevo modelo de empresa vinculado a una red global la cual va mas
alla del territorio local, regional y nacional. Las empresas que ya estan trabajando en
este tipo de red impactan en el territorio local, por ello, el distrito industrial esta
reaccionando en su conjunto para poder ser parte, como un todo, de el nuevo contexto
competitivo global. Para ello se esta impulsando la cooperacion entre regiones/distritos
no sdlo a nivel productivo, sino también, institucional, social y cultural.

Frente a ello, en Argentina, desde lo local se debe generar la confianza necesaria
para poder ser parte de la red global. Generar la confianza y la atmoésfera que es propia
de un distrito italiano posibilitara ademas producir mas y mejor, disminuir los costos,
atraer inversiones, financiamiento y know-how.

Creemos que esto se puede hacer aprendiendo de lo que han hecho los distritos
industriales italianos, adaptado siempre al contexto nacional y global, complementando
asi la necesidad de los distritos italianos de formar redes internacionales con
caracteristicas propias.

>2 Fundacion Observatorio PyME: “La Coyuntura de las PyMEs industriales”, n° 1, mayo 2005.
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Para dar solucion a los problemas de desarrollo econémico proponemos la
internacionalizacion del distrito industrial italiano en zonas argentinas con base
territorial, que tiene como fin fortalecer el tejido industrial siendo Italia el partner
prioritario en el establecimiento de redes globales de distritos.

De esta manera, pretendemos hacer una primera aproximacion de una
investigacion en el campo de la organizacion industrial y de la geografia economica y
que tiene por objetivo demostrar la necesidad de acciones de politica publica para el
crecimiento de las PyYME y su expansion territorial.

Si todos los elementos confirman la existencia de una estrecha colaboracion
entre desarrollo local y apertura del territorio hacia el exterior, la voluntad de desarrollo
debe especificarse y complementarse a través de la formalizacidon de politicas. Politicas
y programas con base local que a partir de “escuchar la voz del territorio”, y conocer
como se mueve el mundo delinee estrategias propicias para dar la soluciones adecuadas.

10 - El futuro posible: partenariado entre distritos.
Transferencias de las best practice para favorecer la partnership.

Los distritos industriales italianos desde hace unos afios a esta parte estan
siempre mas expuestos a los desafios derivados de la globalizacion de los mercados, de
la evolucion de los sistemas distributivos, de la difusion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion. Los estudiosos se interrogan en como reforzar la
base del desarrollo industrial italiano y en como asegurar continuidad al desarrollo a un
modelo que por tantos aflos a alimentado el crecimiento econéomico y el bienestar social.

Como venimos viendo a lo largo del presente trabajo y como reafirmaremos a
continuacion, como muchos autores se plantean la necesidad de los distritos industriales
italianos, los cuales estan en una etapa de maduracion final, de tomar contacto con otras
regiones, y en especial otros distritos tanto nacionales como internacionales, para poder
interactuar en “redes largas” de confianza y de esta manera afrontar los desafios de la
globalizacion.

Ante esta necesidad, nuestra hipdtesis toma fuerza. La misma, se fundamenta en
la posibilidad de instaurar ciertos mecanismos del distrito industrial italiano en zonas de
nuestro pais, que se encuentran en ‘“vias de industrializacion” y con ‘“nueva
industrializaciéon” y que cuentan con una base territorial, con el fin de construir y
reforzar “economias de aglomeracion” que lleve a una inter-actuacion privilegiada con
los distritos italianos, y asi cumplimentar una necesidad con otra.

Para el estudio del distrito italiano, el cual estd en un momento de reconversion,
hay ciertas cuestiones a afrontar.” ;Que cosa le sucede a un distrito italiano en el
momento en el cual la historia toma un camino evolutivo en el cual la
internacionalizacion y las nuevas tecnologias de la comunicacion a distancia parecen
reducir, y en ciertos casos destruir, el valor estratégico de la localizaciéon? No hay duda
que uno de los principales driver de este cambiamiento es la tecnologia.

Seglin esta vision, el futuro de los distritos, en donde predomina la pequefia
dimension y las relaciones con base local, dependerd de la formacion de redes,™ las
cuales no necesariamente deben ser locales, aunque hasta ahora se ha realizado sobre
todo dentro de los circuitos del sistema local de los distritos industriales. De ahora en
adelante, en la economia global, las redes seran circuitos internacionales de division del

>3 Berlussi Fiorenza, Giorgio Gotardi e Enzo Rullani, Op. Cit.

> Se entiende por red a un sistema de interacciones entre operadores autonomos que dedican recursos
especificos a organizar un sistema eficiente y confiable que consiente a ellos de comunicarse,
intercambiarse, confiarse, condividiendo, en una cierta medida, recursos y riegos.
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trabajo entre actividades localizadas, que hacen valer la propia identidad y diferencia
local gracias a las conexiones y a los intercambios con el circuito global.

Al final, los actuales distritos estdn destinados, para sobrevivir, a ser redes
locales que operan en relacion al mercado global y de las jerarquias globales, no
aisladamente, sino como nodos de redes metropolitanas de medio plazo y redes globales
de largo plazo. En esta articulacion de la forma distretual, y de los diversos niveles de
escala y extension geografica, es que surgen nuevas posibilidades a posibles partners
establecidos en zonas en desarrollo. Tomar conocimiento de las best practice
distrituales para una posterior aplicacion en paises en desarrollo, permitird llevar cabo
acuerdos de partenariado.

En este contexto vale explorar de manera sintética las politicas de cooperacion al

desarrollo que ha seguido, por ejemplo, Italia y Argentina.’® El articulo 7 de la ley 49
Italiana sobre la cooperacion al desarrollo, que favorece joint venture italianas con
paises en vias de desarrollo, ha sido aplicado en pocas oportunidades. En una encuesta a
400 empresas argentinas (Feinsten, 1994) los empresarios manifiestan que pueden
ofrecer sobre todo mano de obra a bajo costo, materias primas y un acceso privilegiado
al mercado latinoamericano y al Mercosur. (hoy se escuchan las mismas voces) Su
pedido principal estaba enfocado a la obtencién de nuevas tecnologias de producto y
proceso, y de maquinas de avanzada. Tratdndose en la gran parte de casos de empresas
con dimensiones y estructuras operativas insuficientes, ademas con capitalizacion y
acceso al crédito muy reducido, la gran parte de las propuestas de joint venture no han
llegado a buen fin.
El caso del Tratado Italia-Argentina deberia ofrecer mas de un sugerencia en materia, y
ciertamente una leccion de método. Si se ve a las conveniencias de las pequefias y
medianas empresas a realizar joint venture en mercados de paises en desarrollo, no hay
duda que es necesario tener en cuenta el propio ambiente de partida, de las propias
fuentes de productividad, de la propia capacidad de introducir cambios tecnoldgicos, de
la propia atmosfera. A este fin, referirse al concepto de distrito es util y prometedor. Las
empresas de un distrito buscan tomar contacto y hacer acuerdos con empresas
extranjeras que tienen una misma “atmosfera” que hablan “el mismo idioma”. Y esto es
lo que hay que desarrollar en Argentina si no se quiere perder una vez mas, el tren del
desarrollo y de la inclusion econdmica.

Continuando con los ejemplos, y ahora de manera mas puntual, veamos el caso
particular de la ciudad de Rafacla®® en Argentina. Desde el punto de vista de las
pequenas y medianas empresas italianas, la modalidad de interactuar con un territorio
que podemos calificar como ‘“quasi distrito” con empresas con disponibilidad a la
colaboraciéon internacional, puede ofrecer algunas condiciones favorables a la
proyeccion internacional de los distritos industriales italianos.

En otras palabras, satisfacer algunas condiciones fundamentales para la
generacion de economias externas a las empresas puede tener un gran impacto, al
generar una prospectiva interesante a los distritos industriales italianos que estan con la
necesidad de encontrar partners internacionales para su proyeccion global.

> Para una sintesis véase: Michele Bagella e Carlo Pietrobelli “I distretti industriali e

internazionalizzazione. Presuposti teorici ed evidenza empirica dall’America Latina”, en Economie e
Politica Industriale, Franco Agnelli, nuova serie n° 86, 1995.

%6 Rafaela, al centro-este de la provincia de Santa Fé, es asimilable a un cluster de empresas de diversas
dimensiones, comprometidas en una variedad de actividades manufactureras (agro-industria, quimica,
maquinas para la industria, componentes de auto, maquinas para la agricultura) y a su interior un distrito
industrial metalmecanico.
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Prosiguiendo con el anélisis de otros autores,”’ y a través del andlisis de
fenomenos antes indicados como el de la globalizaciéon y la tecnologia de la
comunicacion, se hipotiza que la formacion de organizaciones en red pueden desarrollar
una division del trabajo que de vida a circuitos internacionales entre actividades
localizadas, en donde la identidad local y la posibilidad de competicion global puedan
entrecruzarse reciprocamente, a través de una interaccién continua, de donde pueden
generarse nuevas ventajas competitivas para los distritos.

En este &mbito es necesario encuadrar el debate en la posibilidad de transferir el
modelo de distrito en otras realidades de medio desarrollo productivo, como
manifestacion de un avanzado proceso de globalizacion, a partir de la observacion que
la frontera mas moderna de este proceso estd representado por la replicacion en otros
paises no de establecimientos individuales, sino de articulados sistemas de produccion.

Por lo tanto, el tema objeto de diversos analisis, se basa en la posibilidad de
revivir en las dreas de destinacion un conjunto de condiciones de asentamiento y de
naturaleza cognitiva que puedan representar aquellas precondiciones que han estado a la
base del nacimiento “espontdneo” del distrito. Es decir, traspasar el modelo y las
experiencias del distrito en un contexto que cuente con bases territoriales, y a través de
esta maniobra fortalecer el tejido industrial de destinacién y, asi, crear un nuevo partner
privilegiado para el distrito industrial italiano.

Operaciones de este tipo deben ser afrontadas a través de una investigacion de
costos — beneficios (Bagarini, 1996) que tenga en cuenta tanto la posicion del distrito
como la del contexto de destinacion.

También Enzo Rullani en un articulo que titulé “I distretti stanno cambiando.
Ma come? hace referencia a la logica del desarrollo desde abajo que es propia a los
distritos industriales italianos, al desarrollo por propagacion dentro del distrito y a la
importancia que tienen las pequefias y medianas empresas distretuales para la economia
italiana. Todo ello, hasta ahora ha funcionado. Pero la globalizacion cambia todo.

Frente a esta situacion, el distrito no puede sobrevivir si no se aggiorna a la
nueva situacion internacional. Para ello los productores de distrito necesitan ser parte de
una red que consienta de interactuar intensamente y confiablemente con el cliente.

Un proyecto de “internacionalizacion del distrito industrial” que se esta llevando
a cabo entre Italia y Brasil, es el que llevan adelante la Agencia PROMOS perteneciente
a la Camara de Comercio de Milan, SEBRAE, institucion de Servicios Brasilefios de
Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas y el Banco Interamericano de Desarrollo.
Estas instituciones han desarrollado una Metodologia de desenvolvimiento de “Arranjos
Productivos Locais®®”. Es una estrategia de politica industrial cuyos objetivos son:
fortalecer los lazos de cooperacion social, fortalecer la cooperacion empresarial e
institucional, eliminar los obstidculos basicos de las micro y pequefias empresas,
aprovechar las oportunidades de negocios existentes, utilizar las lecciones de
experiencias internacionales para acelerar los procesos de desenvolvimiento de la
economia distrito, y elevar la tasa interna de retorno a los emprendimientos privados.

La mision de dicho programa es producir a través de la experiencia internacional
la sustentabilidad de los distritos brasilefios. El proyecto se estd llevando a cabo en
cuatro polos: Paragominas, Campina Grande, Tobias Barreto y Nova Friburgo. El fin de
este proyecto es “preparar el campo” para que estas zonas sean parte de la red global
que se esta tendiendo.

> Gaetano Fausto Esposito: “Processi di globalizzazione e dinamica evolutiva dei distretti industriali”, en

La Globalizzazione dei piccoli. Fattori di competizione e promozione dell internazionalizzazione prer le
PMI, Franco Angeli, Milano, 2003.
*¥ Arranjos Productivos Locais es la denominacion brasilera del Distrito Industrial
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Finalmente, el trabajo de la CEPAL “Ejes centrales de una nueva politica PyME
en Argentina” (2002) hecho con la iniciativa de generar un espacio comun de reflexion;
investigacion y difusion de conocimientos sobre la problematica del desarrollo
empresarial en la Argentina, que pueda ademads, contribuir seria y fundadamente al
debate sobre estrategias y politicas publicas orientadas a la pequefia y mediana empresa.
Para ello, toma ejemplos internacionales de las politicas publicas que se han aplicado
con el fin de estimular el desarrollo local, de manera de incentivar a los hacedores de
politica a tomar decisiones en pos de la industria argentina.

Como hemos podido apreciar, son varias los estudios que marcan el camino de

investigacion, y lo que pretendemos con este proyecto es aportar un “granito mas de
arena” en esta linea de analisis.
De esta manera, trataremos de unir la necesidad industrial argentina de fortalecer el
tejido industrial creando “aglomeraciones industriales” en zonas que tienen la base
territorial para hacerlo, con la necesidad que tienen los distritos industriales italianos de
encontrar nuevos interlocutores confiables y fiables en el mercado global, y a partir de
alli tratar de dar una soluciéon en comun. Para ello, creemos que el traspaso de
experiencias del distrito italiano —a nivel institucional y empresarial- a la ciudad de
Tandil, permitird llevar a cabo un partenariado institucional y empresarial, y de esta
manera ayudar a ambas realidades a fortalecerse mutuamente, y asi, afrontar los
desafios respectivos.
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Capitulo 3

Analisis especifico de 1a Region Emilia-Romagna

1 - Estructura socio-economica de la Region Emilia-Romagna

1.1 - Caracteristicas geograficas

La Emilia-Romagna es una de las veinte regiones en que esta dividida Italia y
por sus caracteristicas socio-econdmicas, una de las principales. Su nombre proviene de
la antigua carretera construida por el consul romano Marco Emilio Lepido en el siglo 2
después de Cristo la cual se denomina “Via Emilia”, que atraviesa Italia desde el Valle
septentrional del Po hasta el mar Adridtico y vincula siete de las nueve ciudades
capitales provinciales de la Region. La costa tiene un largo de 131 Km.

La Emilia Romagna estd compuesta por nueve regiones: Piacenza, Parma,
Region-Emilia, Modena, Bologna, Ferrara, Rabean, Forli y Rimini.

Grafico 9 — La Region Emilia-Romagna
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La Region Emilia-Romagna estd situada en el norte italiano, limita con
Lombardia, Veneto, Toscana, Liguria, Piemonte y le Marche. Al este esta bafiada por el
mar Adriatico.

La llanura constituye cerca de la mitad del territorio, siendo su cuota el doble de
la media italiana. La Emilia-Romagna es una regiéon metropolitana poli céntrica,
caracterizada por la presencia de areas urbanas de dimensiones medianas y pequefnias —
ninguna pasa los 500.000 habitantes- unidas por un eficiente sistema de infraestructura
de transportes que los integra en modo funcional, desde un punto de vista urbanistico,
social y econdémico. So6lo ocho comunes de los 341 existentes superan los 100.000
habitantes.
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La Emilia-Romagna tiene una posicion geografica estratégica, ya que se
encuentra ubicada en el centro de las rutas y lineas ferroviarias en direccion tanto norte-
sur como este-oeste.

1.2 - Poblacion

Seglin datos del balance demografico 2004, la poblacion residente en Emilia-
Romagna representa una cuota no muy amplia de la poblaciéon nacional (7,1%) y
alrededor del 1% de la Union Europea. El 36,3% se la poblacion reside en los comunes
capitales de provincia. La superficie de la regién se extiende a 22.117,34 Km?2,
equivalente al 7,3% del territorio nacional con 301.317,78 km2, lo que supone una
densidad regional de 184,5 habitantes por km2, por debajo del nivel nacional que es de
192,1 habitantes por km2.*

Cuadro 11 — Poblacion de Emilia-Romagna en comparacién con Italia y la UE.

Poblacion/Zona Emilia-Romagna Italia Unién Europea

4.151.369 57.844.017 373.716.000

La presencia en el territorio regional de una amplia linea de colinas y montafias
y de una vasta llanura con relevante uso agricola, junto a una estructura urbana
constituida por numerosos centros de media dimension, contribuye a mantener la
densidad de la poblacion regional por debajo de la media nacional, aunque sobre la
media de la Unioén Europea.

A partir de 1982 la poblacion de la Emilia-Romagna ha estado en constante
disminucion. La fase de transicion demografica estd caracterizada por una tasa de
natalidad entre las mas bajas de Europa, por lo que se verifica una mayor presencia de
ancianos sobre el total de la poblacion, determinando una elevada tasa de mortalidad. La
velocidad de transformacion de la estructura de clases es notable. En esta fase de
transicion se registran grandes movimientos migratorios, aunque resulta apenas
suficiente para compensar la caida de la poblacion y requiriendo intervenciones para
hacer frente a los problemas derivados del proceso de integracion.

1.3 - Nivel de ocupacion

El nivel de ocupacion de la Emilia-Romagna es el mas elevado de Italia. En el
2004, la tasa de poblacion ocupada comprendida en la franja que va de 15-64 afios ha
sido del 68,3%, superior a Trentino-Alto Adige con el 67,4% y al Valle d"Aosta con el
67,0%. La tasa de desocupacion ha sido del 3,7%. Solo dos regiones —Trentino Alto
Adige y Valle d"Aosta- han registrado tasas menores, calculadas respectivamente en el
2,9% y 3%. La media nacional ha sido del 8,0%. Una caracteristica particular de la
Emilia-Romagna es la elevada participacion de las mujeres en el trabajo —tiene la mayor
tasa de actividad de todas las regiones italianas- y estd en constante crecimiento el part-
time, y otras formas de trabajo provisorio.

1.4 - Infraestructura y servicios

La Emilia-Romagna, al ser centro de intensos intercambios comerciales con el
resto de Italia, paises de la Unioén Europea, otros paises europeos y el resto del mundo,

% Fuente: Istat 2000
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esta dotada de una elevada infraestructura. La region se encuentra ubicada en el centro
de las rutas y lineas ferroviarias en direccion tanto norte-sur como este-oeste.

Segun datos actualizados al 2002, el sistema carretero tiene 10.801 Km., de los
cuales 568 son autopistas, 1.037 rutas estatales, 1910 rutas regionales, 7.213 rutas
provinciales y 73 de empalmes. Esta infraestructura estd constituido, ademas de la
importante Via Emilia, de una densa e importante red de rutas provinciales y nacionales:
Al, Al4, A22. Las rutas que pasan por Emilia-Romagna son: A1 Milano-Bologna (km
189,9) e Bologna-Firenze (km 91,1); A22 Brennero-Modena (km 90,0); A13 Bologna-
Padova (km 127,3); A14 Bologna-Ancona (km 236,0); Raccordo di Ravenna (km 29,3);
A15 Parma-La Spezia (km 101,0); A21 Torino-Piacenza (km 164,9); A21 Piacenza-
Brescia (km 88,6). A estas se suma la autopista E45 que conecta Cesena con Roma.

La red ferroviaria emiliano-romagnola con 886 Km. tiene un rol fundamental.
La red ferroviaria de la region esta inmersa en las principales direcciones norte-sur de la
red ferroviaria italiana: i) al sur, por un lado, hacia Prato, Firenze y Roma, y por otro,
hacia Ancona, Puglia; ii) al noroeste hacia Piacenza, Milano y Torino; iii) al norte hacia
Verona y Brennero; iv) al noroeste hacia Padova, Venecia y Trieste. Una densa red de
lineas menores permite ademas, llegar a pequefios centros emiliano-romagnolos que son
sedes de importantes distritos industriales, agilizando el trafico de las mercancias y el
flujo de los trabajadores.

La Emilia-Romagna dispone de 4 aeropuertos: Bologna, el més importante y en
continua expansion, Rimini, Forli y Parma, son centros de trafico aéreo nacional e
internacional. El trafico en el Aeropuerto Guillermo Marconi de Bologna, muestra
desde hace afios, una importante tendencia al aumento. En particular, se trata de un
crecimiento en el trafico de mercancias y de pasajeros internacionales. Ademas, para el
sistema econdmico regional, no es de menor importancia el incremento registrado en el
medio periodo de los servicios internos. El aeropuerto, que ha alcanzado caracter
internacional, pone a disposicion un amplio abanico de posibilidades de conexion.

En lo que respecta a la infraestructura portuaria, el puerto de Ravenna es el
principal de la Emilia-Romagna y uno de los mas importantes puertos nacionales,
caracterizdndose en particular como puerto de llegada. En la composicion de
mercaderias desembarcadas prevalecen mercaderias secas y productos petroliferos. Las
mercaderias embarcadas son principalmente productos de container y mercaderia seca,
la cual supone en su mayoria productos alimenticios, fertilizantes solidos y productos
agricolas.

Grafico 10 — Infraestructura de la Region Emilia-Romagna
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En lo que respecta al sistema energético, en la region y segin datos del 2003,
hay 62 instalaciones hidroeléctricas. Las centrales termoeléctricas son 136 y existen 2
instalaciones edlicas para la produccion de energia alternativa. Las lineas eléctricas
alcanzan 1302 Km. sobre los 21.596 nacionales.

La red de ventanillas bancarias esta entre las mas ramificadas del pais. Al final
de diciembre del 2004 en Emilia-Romagna se registraba una ventanilla cada 1290
habitantes respecto a la media nacional de uno cada 1889.

La presencia en el territorio de cuatro Universidades y sus respectivas sedes
diseminadas en el territorio, garantizan un importante soporte a las empresas y alimenta
el mercado de trabajo de empleados con un alto nivel de calificaciones.

1.5 - Economia

La comparacion econdmica entre los recursos y su empleo a nivel regional y
nacional, revelan algunas caracteristicas fundamentales de la economia emiliano-
romagnola. Sobre todo emerge la importancia econdomica de la regioén y el relevante
aporte del PBI regional a aquel nacional. En segundo lugar, se manifiesta una fuerte
orientacion de la region Emilia-Romagna hacia mercados externos, con un saldo
comercial regional positivo, su incidencia sobre el PBI regional tiende a crecer y resulta
superior a la del Centro-Norte y muy superior a la nacional. Finalmente, la cuota de
consumo interno final sobre el PBI regional es inferior al nacional, lo que se debe a la
menor presencia de estructuras administrativas publicas en Emilia-Romagna lo que hace
que la cuota de PBI regional de los consumos colectivos sea sensiblemente inferior al
nacional.

Cuadro 12 — Economia de Emilia-Romagna e Italia

Emilia-Romagna Italia
PBI=100 Ita=100 PBI=100

PBI 156.208,2 100,0 8,8 1.771.018 100
Importaciones - 14.766,8 -9,5 28,3 -52.223 -29
netas
Total recursos y 141.442.4 90,5 8,2 1.718.795 97,1
empleos
Consumos finales 115.123,5 73,7 8,2 1.397.347 78,9
internos

- de las familias 93.717,6 80.0 8,5 1.107.423 62,5

- colectivos 21.405.9 13,7 7.4 289.924 16,4
Inversiones fijas 24.898,8 15,9 8,1 306.181 17,3
Variaciones de los 1.420,1 0.9 9.3 15.267 0.9
descuentos

Fuente: Istat. Cuentas econdmicas regionales, 1995.

En ambito nacional, segiin una evaluacion del instituto Guglielmo Tagliacarne
relativa al 2003, la region Emilia-Romagna tiene cuatro provincias en los primeros diez
puestos en la clasificacion rédito por habitante: Bologna (3°), Modena (5°), Parma (6°) e
Ravenna (10°).

En el ambito Europeo, Emilia-Romagna, seglin datos Eurostat del 2002, ocupaba
un puesto de absoluta relevancia en términos de poder de consumo por habitante, con la
23° posicion en el &mbito de las 251 regiones de la UE alargada a 25 paises. La primera
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provincia, en términos de unidad de poder de consumo por habitante es Modena en el
puesto 82° sobre un total de 1197 provincias.

Del anélisis del gasto por familia en el 2003, cada familia emiliano-romagnola a
gastado un promedio de 2.630,85 euros al mes, contra la media nacional de 2.313,00.
Solo el Véneto y la Lombardia con 2.664,77 euros, han evidenciado un mayor gasto
mensual. De medir los niveles de producto bruto interno per capita regional surge la
existencia de un nucleo central de la UE que va desde el norte de Italia al sud-este del
Reino Unido, incluyendo regiones de Italia, Austria, Alemania, Francia, Bélgica, Reino
Unido y Luxemburgo. La Regién Emilia-Romagna es parte de este consolidado grupo.

El modelo de desarrollo emiliano-romagnolo, basado sobre un sistema urbano
poli céntrico con una presencia difusa en el territorio de numerosos centros ricos de
actividad econdmica, ha permitido reducir la variabilidad interna. Esto no sucede en
otras regiones europeas en las cuales la presencia de grandes centros urbanos y de
amplia actividad econdmica tiene un rol fundamental en el desarrollo de determinadas
areas, condenando a la marginalidad otras amplias areas no integradas al mecanismo de
desarrollo.

1.6 - Agricultura

La dotacién de recursos del territorio y el propio empleo en agricultura aparece
mejor en Emilia-Romagna que a nivel nacional. A nivel regional la superficie agricola
total (SAT) constituye una cuota del territorio superior a aquella cubierta a nivel
nacional, pero es sobretodo la cuota del territorio total de superficie agricola ttil (SAU)
que es sensiblemente superior en Emilia-Romagna respecto al nivel nacional.

La agricultura tiene una importancia mayor en el sistema econdmico regional
que en el nacional. La agricultura emiliano-romagnola es un sector muy difuso en el
cual se emplean los sistemas productivos mas innovativos y con elevado grado de
mecanizacion. La productividad del trabajo en Lombardia, Puglia y Emilia-Romagna es
la més alta a nivel nacional y constituye la base del elevado rédito de los trabajadores
agricolas de la Emilia-Romagna.

La agricultura emiliano-romagnola resulta menos mediterranea de la nacional y
mas orientada a la industria de la transformacién. Los principales productos de la
agricultura de la Emilia-Romagna representan cuotas elevadas de las correspondientes
producciones agricolas y zootécnicas.

La zootécnica emiliano-romagnola estd vinculada a la cria del cerdo y a la
produccion lactea, la cual tiene relieve nacional. La cria de cerdos es importante
particularmente en Parma, Reggio Emilia y Modena. Estas mismas provincias, ademas
de Piacenza, constituyen zonas de produccion de quesos tipicos y se concentra la
produccion regional de leche de vaca, de la cual gran parte es utilizada en la produccion
del Parmeggiano Reggiano y el Grana Padano.

Asi, la agricultura de la Emilia-Romagna esta entre las mas evolucionadas del
pais, muy integrada con la industria de la transformacion, con altos indices de
productividad por trabajador y con un grado de mecanizacion entre los mas avanzados
de Italia.

1.7 - Industria

En Emilia-Romagna estan presentes mas de cien mil empresas industriales, en
gran parte dedicadas a actividades manufactureras. Una caracteristica de la industria
regional es el elevado nimero de empresas de pequeiia y mediana dimension, como
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resulta de la dimension media en términos de empleados por unidad local. El rol de las
pequefias y medianas empresas es particularmente relevante sobre todo en el ramo
manufacturero. La concentracion de empleados en la industria regional por unidad local
de menor dimension ha ido aumentando desde fines de los afios "80 por efecto de un
progresivo fenomeno de desintegracion vertical de la actividad, y sobre todo se ha
verificado una sensible reduccion de la cuota de empleados por unidad local con més de
500 empleados y un contemporaneo incremento de la cuota de los empleados por
unidad local en la franja de 100 a 499 empleados.

En particular, es notable la importancia de la industria mecénica en Emilia-
Romagna, sea por la cuota relevante de unidades locales que la constituyen, sea porque
ocupa una cuota importante de los empleados de las empresas de la industria emiliano-
romagnola inscriptas en el Registro de las empresas. Las empresas artesanas activas
inscriptas en la seccion del Registro de las empresas para el final del 2004 eran 144.475,
lo que equivale al 9,9% del total nacional. En términos de incidencia de la totalidad de
las empresas activas, Emilia-Romagna se coloca en el primer puesto entre las regiones
italianas, con una porcentual del 34,3%, seguida por Lombardia 33,4% y Toscana
33,0%.

La mayor concentracion de empresas (58,7% del total en el 2004) esta situada
sobre el eje central de la Via Emilia, constituido por las provincias de Parma, Reggio
Emilia, Modena y Bologna. Estas ultimas tres constituyen la asi llamada “area fuerte”,
caracterizada de altos niveles de rédito y de una elevada propension al comercio exterior.

En Emilia-Romagna en el 2004, se ha producido el 8,7% de la riqueza nacional.
Mas del 20% de las empresas industriales emiliano-romagnolo opera en la
metalmecanica, el 52,8% se dedica a la construccion-instalacion de estructuras
industriales, el 7,2% se ocupa de la moda y el mismo porcentaje en la fabricacion de
productos alimenticios.

1.8 - Las especializaciones territoriales: los distritos industriales

La estructura del sistema productivo emiliano-romagnolo esta caracterizada por
la presencia de distritos industriales. Los distritos industriales han aportado un
contributo relevante al desarrollo econémico italiano y regional. La propia produccion
ha obtenido un relevante suceso econémico a nivel de mercado nacional e internacional.

Estos sistemas de organizacion de pequenas y medianas empresas combinaron -
como ya hemos visto en el capitulo 1- buenos resultados econémicos (alto rédito y
elevada cuota de exportacion), un alto nivel ocupacional, con buenos niveles
retributivos y buenas condiciones sociales de trabajo. El andlisis de los especialistas ha
puesto en evidencia como los distritos son capaces de combinar eficiencia productiva y
elevada capacidad de respuesta a los cambios de las condiciones de mercado.

1.9 - Los distritos industriales en Emilia-Romagna

Emilia-Romagna, Toscana y Veneto son las tres regiones en las cuales se
encuentra la mayor parte de los distritos industriales italianos. En Emilia-Romagna son
multiples las especializaciones de los distritos industriales.

Como venimos apreciando a lo largo del trabajo, la definicion de distritos
industriales no puede ser limitada a la relevancia de condiciones estadisticas, los
distritos industriales son estructuras productivas basadas también por contener un
conjunto de relaciones sociales y un sistema de valores compartido.
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En particular en areas en donde prevalece la industria metalmecénica, la densa
presencia de empresa mecdanicas pertenecientes a diferentes sectores y al amplio y
difuso sistema de subfornitura o subcontratacion, hacen dificil identificar los distritos
metalmecénicos definiéndolos como areas con un solo sector predominante. En efecto,
la entera region Emilia-Romagna puede ser considerada como un gran distrito
metalmecéanico multisectorial.

De todas maneras, pueden ser identificados algunas concentraciones industriales
importantes y claramente definidas, entre las que se pueden identificar los siguientes
distritos industriales:

o el distrito textil-indumentaria en el area de Carpi (Modena)

e los distritos del calzado de las areas de Fusignano (Ravenna) y S. Mauro
Pascoli (Rimini)

e Jos distritos de ceramica y de maquinas para la industria cerdmica, ambos en
el area de Sassuolo (Modena) y de Castellarano (Reggio Emilia)

e ¢l distrito de la industria de motos en el area en derredor a Bologna

e ¢l distrito de las maquinas automadticas para el embalaje en el area en
derredor a Bologna

e ¢l distrito de las maquinas agricolas en el area de la provincia de Modena y
Reggio Emilia

e ¢l distrito del biomedical en Mirandola (Modena)

e Jos distritos de la industria de las maquinas para la elaboracion de la madera
de Carpi (Modena) y de Rimini

e el distrito de la industria de las maquinas y herramientas en Piacenza

e los distritos de la industria alimenticia y de las maquinas para la industria
alimenticia del 4rea de Parma

e el distrito de la industria del mueble forrado en Forli

Grafico 11 — Sistemas de produccion local — distritos en Emilia-Romagna
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1.10 - Los servicios

La cuota de valor agregado producido en Emilia-Romagna por la agricultura y la
industria es superior a la media nacional. Sin embargo, el sector econdémico principal es
el de servicios. La cuota de valor agregado regional producida por los servicios
vendibles es andloga a la nacional, mientras a nivel regional son los servicios destinados
a la venta a tener una cuota de valor agregado muy inferior a la nacional.

Entre los servicios destinados a la venta, el comercio es el sector prevalerte, sea
en términos de empresas, sea en términos de empleados. No obstante, la cuota de los
empleados en servicios utilizados por el sector, es inferior a la respectiva cuota nacional.
Por otra parte, resulta superior la cuota de los empleados en servicios en todos los otros
sectores. Finalmente se confirman algunas caracteristicas del sistema econdémico
regional: la modernidad del sistema distributivo, la importancia de los sectores turismo
y transportes, la extension y el arraigo en el territorio del sistema crediticio.

1.11 - El turismo

Desde los afios 60, el sector turistico regional ha vivido una autentica explosion
de la actividad. Si bien con la maduridad el sector ha visto reducir los ritmos de
crecimiento, ha seguido un continuo proceso de renovacion de la oferta. La Region
Emilia-Romagna tiene un peso relevante en la actividad turistica italiana.

La actividad turistica emiliano-romagnola se subdivide en cuatro compartos-
areas: turismo balneario, turismo apeninico, turismo termal y turismo de las ciudades
del arte. Estos cuatro compartos presentan caracteristicas especificas. El turismo
apeninico vive dos diversas estaciones, la del esqui en invierno y la de la familia,
trecking y deportes de aventura durante el verano. El comparto turismo termal presenta
una oferta de spa’s altamente calificada. El comparto de las ciudades del arte se
distingue por la gran actividad de estas ciudades en valorizar los monumentos, muestras,
conciertos y diversos eventos.

La Rivera romagnola concentra mas del 80% del movimiento turistico regional y
constituye el abanico turistico mas importante de Europa. Se trata de un turismo con
multiples aspectos, caracterizado principalmente por el turismo joven, familiar y
extranjero. Los jovenes son el motor de la maquina turistica romagnola, dando empuje a
una constante renovacion de la oferta. Las familias han constituido el punto de partida
del turismo romagnolo y son una base importante que permite siempre estar actualizado
en la relacion calidad-costo. El flujo de turistas extranjeros en la rivera es tradicional y
se renueva con las generaciones. Se reciben turistas escandinavos, alemanes y de
Europa del este. En particular la Rivera se propone como meta turistica disponer una
oferta organizada y bien relacionada con los tour operadores.

1.12 - Las exportaciones

La produccién regional tiene una buena posicion en los mercados externos. La
region Emilia-Romagna realiza una cuota relevante de las exportaciones nacionales, y
es la cuarta region italiana por el valor de exportaciones.

La composicién de las exportaciones regionales por area aparece en linea con el
conjunto de las exportaciones italianas. Europa constituye el principal mercado para las
exportaciones de la Emilia-Romagna. En particular, mas de la mitad de las
exportaciones regionales son destinadas a los mercados de la Union Europea. Las
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exportaciones regionales parecen dirigirse, mas que las italianas, a las areas mas
desarrolladas del mundo.

Cuadro 13 — Exportaciones por areas geograficas

Aree Prylia-Ravnaena Fralia
Mikarai Gnata %o Mty Gnata So
Europa .47 0,0 296,504 R
more Bawopea(15) 28600 B2 20171 5.4
Albi Paesid Europa SB35 11,82 55363 13,5
Africa 1289 32 1479 35
Afica S ettertrionale Lam 24 10.1%4 24
A fiira Oecidertale 200 04 153 04
Afiica centrae crientale e meridionale 482 1.0 2943 n7
America 7087 14,2 f0.124 14,4
Amenca settentrionale 5.340 10,2 43 452 10,4
Amenca centrale e del ud 1727 35 1e.73%2 4.0
Asia 5128 10,3 41 472 a9
Viecio e medio onerds La5% 33 14,221 34
Alb Passidell’dsia 3483 7.0 27.191 B5
Avrsiralia e (Oeania g 1.4 3,846 na
Diversi =) nz 1.91% 05
Toale 45 @4 1000 412,750 1000

Fuente: Istat

La region Emilia-Romagna tiene cuotas relevantes de las exportaciones italianas
de algunos importantes productos. El anélisis de la composicion por mercancia de las
exportaciones emiliano-romagnolo y el examen de los principales productos regionales
exportados confirman cuanto es relevante la estructura y la especializacion del sistema
productivo regional.

El componente principal de las exportaciones regionales estd constituido por
productos de la metalmecanica. Un tercio de las exportaciones regionales esta
constituido por maquinas y aparatos mecanicos, de estos productos una cuota relevante
de las exportaciones italianas es de proveniencia emiliano-romagnola. En particular son
de proveniencia regional cuotas relevantes de exportacion de tractores, maquinas
agricolas, motos y sus partes, autos y sus partes y maquinas para la extraccion y el
tratamiento de minerales.

El sector de productos para la elaboracion de minerales no metalicos, que
comprende en su interior el comparto ceramico, es uno de los sectores que mas se
caracteriza por la exportacion regional. Basta pensar que tres cuartos de las
exportaciones nacionales de materiales para la construccion, terracota y materiales
refractarios en general provienen de la region Emilia-Romagna.

Otro sector importante en la region es el sistema moda, constituido por el sector
textil, articulos de indumentaria, piel y cuero. Emilia-Romagna produce una cuota
interesante en este sector.

Los productos agricolas, silvicola y pesca constituyen una cuota menor de las
exportaciones regionales, mientras es sensiblemente superior la cuota de las
exportaciones originadas por el sector de los productos alimenticios, bebidas y tabaco.
Las exportaciones regionales de estos sectores constituyen una cuota relevante de las
exportaciones agricolas y agroalimentarias italianas.

En cuanto respecta al sector agricola, esto se explica por la relevante presencia
en el territorio regional de consorcios cooperativos, de importancia nacional, y que
desarrollan actividades de recoleccion y comercializacion. Para muchos de los
productos alimenticios vendidos al exterior, la Emilia-Romagna representa una de las
regiones lideres con alta participacion en la exportacion total a nivel nacional.
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Finalmente, el peso de las exportaciones de productos de la industria quimica y
del sector electronico resulta bastante modesto e inferior a la media nacional.

2 - El desarrollo de los distritos industriales en Emilia-Romagna:
El “Modelo Emilia”. Politicas de apoyo a las pequeiias y medianas

empresas.

La Region Emilia-Romagna esta caracterizada principalmente por un modelo de
especializacion flexible muy diverso del tipo de organizacion ford-taylorista. Se puede
afirmar, ademas, que este particular tipo de produccion flexible estd organizado
principalmente sobre una base de distritos industriales y de sub-sistemas industriales
urbanos.

La evolucion del sistema productivo en Emilia-Romagna asume importancia, en
cuanto, esta ha sido la regién que en los ultimos veinte afios ha obtenido los mejores
resultados econdémicos y que ha sabido afrontar la crisis generalizada. Ademas, el
estudio del desarrollo de sus distritos puede ayudarnos a entender el funcionamiento de
otros sistemas productivos en Italia.

Por otra parte, la historia del desarrollo industrial en Emilia-Romagna es diversa
de la de otras regiones. “Modelo Emilia” es una expresion que ha designado un estado
de “diversidad” de la economia y de la sociedad emiliano-romagnola, dotado de fuertes
connotaciones politico-ideologicas.

Con el fin de delinear la historia de la especializacion flexible de los distritos
industriales y de los sub-sistemas industriales urbanos, y ver cuales han sido las
acciones en politicas publicas, consideraremos tres periodos: del 1900 al 1950, del 1950
al 1970 y del 1970 a hoy.

2.1 - 1900-1950: fundamentos sociales y econdmicos

Son siete los factores positivos que en estos afios ayudan a explicar el desarrollo
de la especializacion flexible en Emilia-Romagna:

1) El socialismo en la ciudad: al inicio del siglo, diversas clases de trabajadores
agricolas en Emilia-Romagna se encontraron envueltos en luchas agrarias. Estas fueron
tan importantes que entre 1904 y 1925 la direccion de la Federazione Nazionale dei
Lavoratori Agricoli fue confiada a una mujer de la provincia de Bologna, Argentina
Agricoli. Las ideas socialistas se difundieron tanto en la ciudad como en el campo, con
la constitucion de la Camera del lavoro y la formacion de las asociaciones provinciales
de trabajadores agricolas.

La presencia del socialismo en la Emilia-Romagna agricola llevo a la creacion
de asociaciones y cooperativas y a la difusion de posiciones progresistas. Esto, junto a
elementos anarquicos y sindicales, es una de las caracteristicas mas profundamente
radicadas del Partido Comunista en Emilia-Romagna y marca el camino para los
sucesivos anos.

Durante los afios 30, los fascistas trataron de crear conflicto entre los principales
trabajadores agricolas, peones y arrendadores. El movimiento de resistencia al fascismo
llevo, durante la Segunda Guerra Mundial, a una reconciliacion entre la mayor parte de
los trabajadores industriales y agricolas. En consecuencia, en 1948, la Emilia-Romagna

0 Capecchi, V.: “Una storia della specializzazione flessibile e dei distretti industriali en Emilia-
Romagna”, en Distretti Industriali e Cooperazione fra Imprese in Italia, Banca Toscana, 1990, p. 37.
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era “rossa” con el 52% de los votos a Comunistas y Socialistas, comparado con la
media del 31% en el resto de Italia.

En estos afos el Partido Comunista Italiano define una estrategia innovadora
respecto a las tradicionales hipdtesis de realizacion del socialismo. En tal estrategia, se
da un rol fundamental a la politica de las alianzas entre la clase operaria con otras clases
productivas, es decir, campesinos, pequefios comerciantes, artesanos y pequefios
emprendedores industriales. Esta estrategia tiene dos motivos fundamentales, uno
politico y otro econdmico: el politico, es constituir un vasto frente democratico y
antifascista; el econdémico, se refiere a desbloquear el desarrollo italiano de los
monopolios. !

2) Universidad: la Universidad de Bologna reagrupd varias disciplinas de
pensamiento que establecieron una importante relacion entre comunidad social y
economica en Emilia-Romagna. Esta concentracion en una provincia “rossa” favorecio
un rol activo por parte de los intelectuales que, utilizando los fines socialistas, buscaron
difundir la cultura cientifica y no cientifica en el interés de todos los niveles sociales.

3) Un area rural caracterizada por la presencia de pequeiios emprendedores:
durante este periodo Emilia-Romagna se mantiene como una region fuertemente
caracterizada por la agricultura. Ademas la experiencia de la gente en el campo iba mas
alla de la cultivacion y la cria, llegando a comprender una experiencia proto-distritual
basada en la elaboracion de ciertos productos especificos.

4) La presencia de distritos proto-distrituales: en varias ciudades de Emilia-
Romagna que a menudo servian como centros de las areas rurales, los distritos
industriales y proto-distritos se fueron creando durante este periodo, para continuar
modificandose durante el periodo siguiente 1950-70. Asi es que Brusco® identifica
cuatro estadios o cuatro modelos que son de facil identificaciéon y que fueron
modificandose con el tiempo: i) el modelo del artesano tradicional 1900-1955/60; ii) el
modelo de proveedores independientes 1955/60-1970; iii) el modelo de distrito
industrial de primera generacion 1970-1990; el modelo de distrito industrial de segunda
generacion 1990-hoy.

5) La transmision de conocimientos tecnologicos a través de las escuelas
técnicas: la mas importante transferencia de conocimientos para el desarrollo industrial
en la region ha sido en el campo de la mecénica. En Bologna, dos intelectuales,
Giovanni Aldini y Luigi Valeriani estudiaron y documentaron los métodos de ensefiaza
mas avanzados usados en Paris y Londres. Cuando murieron, donaron sus propiedades a
la ciudad de Bologna con el fin de abrir escuelas técnicas para la difusion de los
conocimientos mecanicos. En consecuencia se fundo6 la Scuola Tecniche di Bologna,
que después se transformard en el Istituto di Arti e mestieri “Aldini-Valeriani”. Otras
escuelas de este tipo fueron instituidas en Modena e Imola. Todo esto ayuda a explicar
las competencias en el design y en la proyectacion mecénica presente en la region.

En los pequetios distritos o proto-distritos la transferencia del conocimiento esta
dado a través de este tipo de escuelas, y en un modo més complejo a través del mundo
universitario.

5! Brusco, S. — Pezzini, M.: “La piccola impresa nell’ideologia della sinistra in Italia”, en Distretti
Industriali e Cooperazione fra Imprese in Italia, Banca Toscana, 1990, p. 159-160.

52 Brusco, S.: “La genesi dell’idea di distritto industriale”, en Distretti Industriali e Cooperazione fra
Imprese in Italia, Banca Toscana, 1990, p. 25-34.
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La transferencia de conocimientos en el campo agricola ha sido también de gran
importancia. En esta region, los intelectuales ayudaron tradicionalmente el desarrollo de
un tipo de agricultura mas cientifico.

6) Una sociedad industrial orientada hacia la especializacion flexible: con el fin
de la Segunda Guerra Mundial, la region era un territorio prevalentemente agricola,
existian sin embargo, algunos nticleos de industria, sobre todo mecanica y alimentario
como: Ducati, Fiat-Oci-Trattori, Barilla, etc. Al finalizar la guerra, este aparato
industrial estaba muy dafiado. El sentido de independencia que la Liberazione
Nazionale habia difundido a todos los extractos sociales, el desarrollo del consumo y de
las inversiones crearon mercados favorables para los artesanos y los pequefios
comerciantes, mientras la vieja estructura, basada en el arrendamiento dejaba de existir
(la ley 756 del 1964 abolia el arrendamiento —‘mezzandria”- e instituia la figura del
cultivador directo) dando vida a una incisiva modernizacion del sector.®®

7) Una diversa relacion de poder entre hombres y mujeres: de todos los aspectos
tratados hasta ahora, es importante considerar que la relacion entre hombres y mujeres
es mas primario en Emilia-Romagna que en otras regiones italianas. En esta region las
mujeres fueron pioneras de la pequefia y mediana empresa en sectores como el textil y
la ceramica, ademas de estar presentes en la gestion de las empresas. En Emilia, las
mujeres estuvieron presentes en los sindicatos, en la universidad, en los partidos
politicos, y participaron activamente en la resistencia contra el fascismo.

En sintesis, entre los factores sociales en los que se hace hincapié¢ para explicar
el desarrollo de la pequena y mediana empresa, resaltamos: una estructura de clase
agricola caracterizada por la fuerte presencia de trabajadores autoénomos (arrendadores,
pequefios campesinos), la persistencia de la familia y de la comunidad local, y un grupo
de centros urbanos con tradicion artesanal. Como resultado de la combinacion de estos
factores, en el tiempo, surgié un peculiar equilibrio entre componentes tradicionales y
modernos.®* A esto se le suma que en las provincias de vieja tradicion, es decir Modena
y Reggio, una parte importante de los artesanos, es decir de las empresas mas pequeiias,
logran tener relacion con el mercado. Se configura asi, una relacion entre empresa
“metropolitana” y un area de algin modo ‘“colonial” representada por las otras
provincias: y las dos 4reas forman un sistema del todo unitario.®

Ademas tres elementos para el sucesivo modelo de desarrollo deben
considerarse. Primero, las sub-culturas dieron un importante contributo, con las propias
organizaciones, a la formacién del contexto social y cultural basado sobre la
combinacion de componentes tradicionales y modernos a los que hicimos referencia
antes. Segundo, estos han contribuido a determinar un elevado grado de legitimacion de
la emprenditorialidad y a formar una ética de trabajo que ha sido, mas tarde, muy
importante para las pequefias y medianas empresas. Tercero, se favorecidé una
emancipacion de la politica de la sociedad civil; la politica paséd a ser mas autobnoma de
los intereses individuales y familiares, y mas ligada a la defensa de los intereses
colectivos, aunque con una fuerte connotacion localistica.*®

% Brusco, S.: “Il Modello Emilia: desintegrazione produttiv e integrazione sociale”, en Piccole imprese e
distretti industriali: una rccolta di saggi, Rosenberg & Sellier, 1989, p. 252.

% Triglia, C.: “Il lavoro e la politica nei distretti industriali della terza Italia”, en Distretti Industriali e
Cooperazione fra Imprese in Italia, Banca Toscana, 1990, p. 190.

% Brusco, S.: Op. Cit. 1989, p. 253-254.

% Ibidem, p. 191.
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De fondo a todo este panorama dos factores fundamentales han determinado la
estructura industrial de la proxima etapa: i) fuerte presion sindical, por la cual los
emprendedores buscan respiro a la ofensiva sindical trasfiriendo la produccion en
empresas mas pequefias; ii) junto a la produccion de bienes estandarizados, producidos
en series largas, va adquiriendo dimensiones relevantes la produccion mas
personalizada, basada en series mas cortas.®” A esto se le suma un tercer fenémeno que
refuerza lo anterior y es que no se obtiene ninguna ventaja al producir todos los
componentes bajo un mismo techo: veinte tornos tienen la misma productividad si se los
coloca uno al lado del otro o si son colocados en edificios diversos.

2.2 - 1950-1970: industrializacion difusa

De los fondos dados por el Plan Marshall después de la Segunda Guerra Mundial
para la adquisicion de equipamientos industriales, en Piemonte el 25% se destin6 a la
industria, en Lombardia el 28%, mientras que en Emilia-Romagna solo el 0,75%
(Melossi, 1977). Al mismo tiempo, por iniciativa del gobierno nacional, las fabricas que
se empleaban en la produccion de armas durante la guerra fueron cerradas o
drasticamente reducidas.

Esta dificultad podria haber llevado a la emigracién de trabajadores y a un
alentamiento del desarrollo industrial en la region. Al contrario del pronostico, las cosas
fueron diversas. La reduccion de los técnicos especializados en las fabricas del tiempo
de guerra es visto ahora como un factor positivo en la difusiéon de nuevas formas de
actividad industrial. La industrializaciéon tuvo un notable crecimiento durante el periodo
1950-70.

Esto caus6 la caida de la porcentual de poblacion activa en agricultura y el
aumento de trabajadores industriales. En el periodo 1958-62 el PBI de la region crece
inmediatamente a una tasa anual del 11,1% contra la media de 8,3% de Italia. (Barbagli,
1987). Lo importante de este desarrollo es que a la “desintegracion productiva”, como
dice Brusco, corresponde un “integracion social”. El periodo que va desde inicios de los
afios 50 a fines de los 60 ve nacer, en todos los sectores, una nueva generacion de
pequefios emprendedores (ex-arrendadores, ex-operarios, etc.); son afios de fuerte
“liberalismo” y “desregulacion”.

El decolar econémico de la Region Emilia-Romagna estd dado por un conjunto
de factores:

1) La construccion de una comunidad politica en la region: después de la
Segunda Guerra Mundial, el Partido Comunista (PCI) y el Partido Socialista (PSI)
tenian mayoria absoluta, pudiendo gobernar la region y las ciudades de la Emilia. Una
de las particularidades del PCI en la region, muy diversa de aquellas de los partidos
comunistas en Francia y Espafia. El PCI ha sostenido la creacion de una
emprenditorialidad menor, y ha ayudado a los trabajadores asalariados transformarse en
independientes y dar vida a pequefias empresas. E1 PCI y el PSI tenian la mayoria en los
sindicatos y en las organizaciones de pequeias y medianas empresas artesanas y
cooperativas. Estas asociaciones de artesanos y estas cooperativas se transformaron en
centros de poder econdmico extremadamente importantes, y fueron la base para la
formacion profesional y la gestion de pequefias empresas.

A través de esta via se cred una suerte de “comunidad politica” comunista y
socialista, en la cual personas de la misma ideologia politica se encontraban teniendo

57 Brusco, S.: Op. Cit. 1989, p. 255.
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cargos administrativos locales y regionales, en los sindicatos, en las pequenas
asociaciones artesanas e industriales, y en las empresas organizadas en cooperativas.
Esta gestion “comun” de la industrializacion de Emilia-Romagna a tenido un “enemigo
comun”, el gobierno nacional que, siendo democristiano, ha tradicionalmente sostenido
las grandes empresas del Norte y amenazado las fabricas emilianas.

Es importante hacer referencia a que toda la accion de apoyo por parte de los
sectores de izquierda se da porque hay un cambio de vision del problema diverso al de
la etapa anterior. Esta vision estd fuertemente marcada por la difusion que en estos afios
asume el descentramiento productivo, es decir, la practica por la cual empresas
comisionan al externo, y en general a las pequefias empresas, fases del proceso
productivo que en precedencia se desarrolla al propio interno.*®

Como escribe Claudio Sabatini (1972), con el descentramiento productivo se
crea un sector industrial, formado por pequefios y medianos artesanos, en buena parte
caracterizados por la subordinacion total de la programacion de la gran empresa y de la
estacion de inversiones: un sector productivo muy fragil econémicamente y expuesto
continuamente a las decisiones de la gran empresa.

Si el rol de las pequenas empresas es estar subordinado a la gran empresa, la
cual saca provecho de la pequefia, entonces es necesario apoyar a las pequefias y
medianas empresa para que crezcan rapidamente y tomen caminos autdonomos.

En sustancia, el tipo de pequena empresa que el PCI retiene representativa
continua a ser una empresa, que no obstante la propia eficiencia y capacidad innovativa,
se mantiene pequefia porque encuentra obstaculos en ser autébnoma (el crédito, la
asistencia técnica, las relaciones con los entes publicos) y tales obstaculos derivan del
control que hacen de la economia los grandes grupos econdmicos, por su influencia en
la politica econdmica y por la ineficacia de la Administracion Publica. Las carencias del
Estado han sido sustituidas por la iniciativa de pocas instituciones eficientes que estan
en contacto con la sociedad civil de la region. Buen ejemplo para ser aplicado en paises
en desarrollo como Argentina.

2) Transicion agricola gradual: la dréastica disminucion de la poblacion agricola
no significo el fin de la produccion agricola. Hubo un cambio de direccion hacia la
agricultura capitalista, que llevd a un fuerte aumento de la productividad. La industria
alimenticia de Emilia-Romagna contintia siendo muy importante.

Un proceso de industrializacion basado en la difusién de la pequena y mediana
empresa tuvo lugar en las areas rurales como también en la ciudad. Al interior de estas
areas rurales, algunas actividades proto-industriales son siempre mas importantes.

3) El desarrollo de la especializacion flexible y la industria mecanica: en este
periodo, el desarrollo industrial en Emilia-Romagna estd dado principalmente en el
sector mecanico, cuyas exportaciones sobrepasaron aquellas de la agricultura y de otras
industrias. Durante la Segunda Guerra Mundial la versatilidad de algunas empresas
industriales de la region fue utilizada para fabricar productos bélicos. Después de la
guerra, este know-how fue fuertemente reforzado por la formacién en las escuelas y
universidades y por la demanda del mercado.

La produccion flexible en Emilia-Romagna fue orientada hacia la produccion de
maquinas para la agricultura y para los diversos tipos de industria. Una demanda de

% Brusco, S. — Pezzini, M.: “La piccola impresa nell’ideologia della sinistra in Italia”, en Distretti
Industriali e Cooperazione fra Imprese in Italia, Banca Toscana, 1990, p. 161.
% Ibidem, p. 162.
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mercado muy alta y la posibilidad de poner en marcha una producciéon con un capital
limitado hizo posible este desarrollo.

4) Sindicato fuerte y sensato. dos caracteristicas del sindicato emiliano que traen
aparejadas algunas consecuencias importantes: i) un régimen de relaciones industriales
en donde los contrastes entre patron y operario se resuelven con relativa rapidez, y en
general, sin encuentros violentos; ii) los pactos son respetados, y si bien el sindicato
ejercita un control real sobre la condicion del operario en fabrica, el emprendedor se
mueve en un clima de certeza, que le hace posible planificar un volumen de producto e
inversion.

5) Posibilidad del emprendimiento propio: los trabajadores con capacidades
profesionales elevadas tiene la posibilidad, no soélo de elegir donde trabajar, sino
también la posibilidad de hacer su propio emprendimiento. Es oportuno notar que esta
eleccion, si en general implica mas rédito, comporta la necesidad de trabajar sin
horarios y mads intensamente. La eleccidbn que se propone al trabajador, en otros
términos, es la de mas trabajo y mas rédito, o menos trabajo y menos rédito. Esto en el
fondo muestra las buenas condiciones por la que pasa la economia en esta region.

Finalmente es posible individualizar algunos factores tipicos de la politica de los
afios 60:

- la confianza en el método de programacion: en Emilia-Romagna, a partir del

nivel municipal hasta el regional, las decisiones publicas siguen un proceso de

programacion;

- la simplificacién de los sujetos: la aproximacion programada es mas 4gil si se

evita la fragmentacion de los sujetos;

- la participacion y el compromiso en los intereses: Emilia-Romagna se coloca

entre los primeros puestos en Italia por el numero de inscriptos a las

asociaciones de categoria, las asociaciones emprenditoriales son muy fuertes y

constantemente consultadas y comprometidas en las decisiones. Lo mismo vale

para los sindicatos de trabajadores independientes;

- el pragmatismo: da velocidad a las practicas cotidianas lo que permite dar

rapidas respuesta;

- el descentramiento: la regién da la posibilidad a las provincias de aplicar sus

propias medidas a fin de desarrollar sus territorios desde abajo;

- empujar la intervencion publica: la Region se ha apoyado mucho en Ervet, que

es el ente encargado de la promocion del desarrollo industrial —fundado en 1974

el ente se empeia en la creacion de centros sectoriales e intersectoriales para dar

servicios a las empresas-;

- favorecer el rol de la mujer;

- favorecer la economia social: el moderno discurso del ‘“non-profit” ha

encontrado en Emilia-Romagna notable repercusion y se h materializado en

forma de cooperacion. Emilia-Romagna es la region que ocupa mayor niimero

de personas cooperativas, cerca del 20,4% de la ocupacion total.

2.3 - 1970 a hoy: competencia, nuevas tecnologias v apoyo
institucional

La fuerte competencia y las nuevas tecnologias: En los primeros afios de esta
etapa, Emilia-Romagna es una de las regiones que tiene una balanza comercial positiva,
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con numerosos “nichos” de mercado, sobre todo en la producciéon de bienes
instrumentales, donde las empresas de la region tienen un liderato a nivel internacional,
desde el packaging a los pisos de ceramica, desde la maquinaria para la cerdmica hasta
las maquinas para la elaboracion de la madera. Emilia-Romagna se afirma con los afios
como una region “europea” por ser muy abierta al exterior, no solo por los intercambios
comerciales sino también por la fuerte tendencia de las empresas locales a crear filiales
o establecimientos en el exterior.

Siempre en este periodo, el sistema economico-social de la region aparece
caracterizado por un elevado grado de “confianza social”, favorecido también por un
alto nivel de bienestar. La confianza en las instituciones se confirma por la limitada
evasion fiscal y por el espiritu de colaboracion que siempre se ha manifestado entre
ciudadanos e instituciones.

El sistema productivo crece construyendo redes de empresas entre ellas
complementarias, que siguiendo una logica de fuerte especializaciéon de nicho, les
permite reducir los costos fijos y la sensibilidad a las oscilaciones coyunturales. La
fuerte especializacion de nicho abre las puertas a nuevas empresas y la tendencia es
siempre acompafiada por la formacién de mano de obra especializada. Esto se busca a
nivel de la escuela superior, creando centros para la nueva emprenditorialidad juvenil
utilizando los recursos puestos a disposicion por el Fondo Social Europeo.”

En el desarrollo industrial en Emilia-Romagna entre 1959 y 1979 existe un
contexto competitivo con otros productores industriales de serie corta, europeos y
americanos, y sin competencia por parte de la industria de gran escala. Hoy, sin
embargo, las multinacionales japonesas, americanas y europeas pueden competir en la
produccion de bienes de capitales en seria limitada, tipica en Emilia-Romagna.

A causa del crecimiento de la competencia surge dos problemas: i) la
reconversion de una industria basada en grupos de pequefias y medianas empresas; ii) el
cambio generacional. Los problemas de una total reconversion de una industria son de
tres tipos: innovacién de producto; innovacion en el proceso productivo; e innovacion
en la gestion y en la organizacion de las diversas funciones de los laboratorios de
trabajo.

La innovacion productiva no significa s6lo cambiar la calidad de un tipo de
producto, significa ademas ver la posibilidad de dirigir parte de la produccion industrial
hacia nuevos mercados. En consecuencia, hay necesidad de cambiar de perspectiva, lo
que lleva a tener puntos de referencia mas fuertes.

La innovacion en el campo de los procesos es una cuestion mas simple que
consiste simplemente en adquirir maquinarias con control computarizado introduciendo
la robotica.

La innovacion en la gestion y en la organizacion es mas compleja. Existe
ademas el problema de reorganizar las relaciones entre empresas que forman el sub-
sistema, lo que lleva a la estandarizacion de los procesos para reducir costos. Ademas
existen otras cuestiones importantes para las empresas como ser el marketing,
informacion sobre nuevos mercados, etc.

Estrategias institucionales y politicas publicas: a fines de los afos 80, la region
ha registrado un aumento de las exportaciones, un crecimiento del producto bruto
regional, y altos niveles de ocupacion. Significativamente importante a este suceso y
para afrontar los problemas del momento, son las estrategias aplicadas por todas las
instituciones de la region, incluido las administraciones locales y regionales, los

7% Emilia-Romagna se caracteriza como la region lider en Italia en la utilizacién del Fondo Social Europea.
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sindicatos, las asociaciones de pequefias empresas, las ligas cooperativas, las
asociaciones industriales y las universidades. Como veremos mas adelante en donde nos
referiremos al futuro del Modelo, veremos como esta red de instituciones de apoyo
continlla a reposicionarse con el seguir siendo Utiles a las pequefias y medianas
empresas y afrontar asi, los desafios del siglo XXI.

1) Un grupo de estrategias para ofrecer servicios a las empresas: en 1974 la
region Emilia-Romagna funda un centro llamado ERVET’' que ha organizado una serie
de centros de servicios en el area de la region. Asi, por ejemplo, un centro para la
ceramica es creado a Sassuolo, el CITER en Carpi para el sector indumentaria, el
CERMET en Bologna para experimentar con materiales metalicos, etc.

El Ervet ha creado centros servicios centralizados para dar informacidon sobre
cuestiones de patentes y mercados externos, mientras se a dado vida a proyectos en
colaboracion con la administracion regional para ayudar a las dreas mas débiles de
Emilia-Romagna, creando cursos de formacioén profesional especificos a los centros
Servicios.

Los centros servicios nacen para hacer frente a la demanda de servicios que las
empresas del distrito, dadas las propias dimensiones, no logran realizar en su interior.
Asi, la tarea de los centros servicios pueden ser: dar informaciéon sobre productos y
nuevas tecnologias, valuar la tendencia de nuevos mercados y las oportunidades y las
amenazas de estos, dar a conocer nuevas normas de calidad, posibilidades de
importacion, de exportacion, etc. > El deber de los centros servicios es dar la
informaciéon que el pequefio y mediano empresario, por no tener el tiempo o la
capacidad, no puede generar al interior de la empresa, y por lo tanto es informacion que
no se conoce.

Otro grupo de servicios es ofrecido a las empresas por el CNA” y la Lega delle
Cooperative, donde se han llevado a cabo proyectos de colaboracion entre la
universidad y la Confindustria.

El CNA en Emilia-Romagna (y el Confartigianato en regiones “blancas”) han
iniciado a ofrecer servicios relativos a la tenencia de libros contables, a la liquidacion de
sueldos y luego han ampliado sus servicios ya sea en el campo fiscal, nueva empresa,
nuevos mercados, formacion, fondos de garantia, etc. Dado el nimero de socios que
utilizan los servicios del CNA se han alcanzado niveles de competencia y costos
mejores a los que puede ofrecer un consultor privado.”

En estos casos, se ofrecen a las pequefias y medianas empresas no
financiamiento, sino servicios. Es una filosofia diversa. En vez de reducir
artificialmente los costos con un financiamiento directo, se lo disminuye dando
servicios a bajo costo y que son vitales para las empresas (llevar los libros contables,
liquidar los sueldos, etc.)

Un aspecto a subrayar de estas iniciativas es la flexibilidad, es decir, los
servicios ofrecidos son lo bastante flexibles y se realizan segin la necesidad de las
empresas en las diversas areas de la region. Asi, la especializacion flexible del sistema
productivo ha sido ejemplo y modelo en el campo de los servicios a las empresas.

! Centro Regionale per la Valorizzazione Economica del Territorio

2 Brusco, S. — Pezzini, M.: Op. Cit. 1990, p. 168.

3 Confederazione Nazionale dell’Artigianato: asociacion de artesanos que en muchas provincias nace del
inmediato pos-guerra como federacion de sectores del CGIL y a tomado un camino auténomo a inicios de
los afios 50.

™ Brusco, S. — Pezzini, M.: Op. Cit. 1990, p. 168
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Seglin este accionar, mientras los servicios son normalmente dados por las
instituciones gobernativas —generalmente a nivel regional o municipal- en este caso,
estos vienen dados por organizaciones e instituciones comunitarias: el sindicato, una
asociacion emprenditorial, un acuerdo colectivo entre el sindicato y una organizacion
emprenditorial, etc.”

2) Formacion profesional: en Italia, cada region tiene el deber de organizar la
formacion profesional. En una region como Emilia-Romagna, donde la formacion
profesional estd bien organizada, se han obtenidos importantes resultados.

Ha sido muy importante la atenciéon que la administracion municipal, los
sindicatos y las asociaciones de pequefas empresas artesanas han dado a la formacion
para las pequefias y medianas empresas. Las autoridades publicas en los varios
municipios ayudan a la creacion de proyectos para un mejor y mas facil acceso a la
emprenditorialidad. Existen leyes regionales que ayudan a los jovenes, a las empresas
innovativas y cursos organizados por el CNA para ensefar a los emprendedores como
manejar las empresas utilizando la nueva tecnologia computarizada y de la
comunicacion.

3) La politica asociativa entre pequeiias empresas: una tercera estrategia que
pretende superar los cambios, se refiere a favorecer la constitucion de asociaciones de
pequefias empresas.

Los partidos de izquierda han siempre sostenido las razones de una legislacion
de sustento al financiamiento a las empresas menores y a los propios consorcios.”®

Desde fines de los 80 que se estan dando algunos cambios en los distritos
industriales a causa de una creciente internacionalizacién, por lo tanto, estin
emergiendo empresas lideres o guia, que se transforman en multinacionales, y crean
dificultades a las empresas mas pequefias que ya no estan mas en grado de producir y
abastecerse por si misma.

Es asi, que surge la necesidad por parte de las pequeiias y medinas empresas de
asociarse, con el fin de afrontar los problemas que son comunes como los de
investigacion, marketing, etc.

2.4 - El pasado v el futuro del “Modelo Emilia”

Durante los afios 1950-70, la atencion internacional hacia el sistema industrial de
la Region Emilia-Romagna basado en la especializacion flexible fue debida no so6lo al
suceso economico de tal sistema, sino también, porque alli se forjaba un modelo de
desarrollo econémico junto a un modelo de desarrollo social.

Era muy llamativo como los partidos de izquierda, y en particular el Partido
Comunista que gobernaba la region, desarrollaron no solo programas politicos de apoyo
a la pequefia emprenditorialidad —como hemos ya visto- sino también, programas de
servicios sociales a gran escala como el transporte publico, asilos, zonas de edificacion
popular, ofreciendo una oportunidad a las mujeres que querian entrar en la economia
formal.

Esta fusion de un modelo econdomico con uno social ha sido posible, en primer
lugar, gracias a la difusion democratica de la informacion y de los procesos decisionales:
una persona que trabajaba en una empresa y queria ponerse en propio, podia no so6lo

7 Piore, M.: “L’opera, il lavoro e 1"azione: L esperienza dell opera in un sistema di produzione flessible”,
en Distretti Industriali e Cooperazione fra Imprese in Italia” Banca Toscana, 1990, p. 72
76 Brusco, S. — Pezzini, M.: Op. Cit. 1990, p. 161.
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contar con una administracion publica democratica, sino también con una red de
contactos no oficiales con el vértice de la administracion local.

La situacion ha cambiado mucho en los ultimos diez afios, asistiendo hora, a una
divisioén siempre mayor entre modelos econdmicos y sociales, de donde derivan grandes
fricciones internas desconocidas en el pasado.

Hoy, el aumento de la competicion internacional, la innovacion tecnologica, la
mayor flexibilidad y el creciente poder de la industria que produce a gran escala,
presentan varios problemas que necesitan un repensamiento del sistema productivo
emiliano.

Los desafios tecnologicos y sociales a afrontar son muy complejos, y el aumento
de las contradicciones internas requieren una accion simultanea a tres niveles: i) a nivel
del ciudadano; ii) a nivel de formacién profesional e investigacion cientifica; iii) a nivel
de nuevas tecnologia y de la organizacion del trabajo. La idea es tratar, que en un
contexto internacional, se pueda proponer lo que no mucho tiempo atras era considerada
la caracteristica especifica de la Region Emilia-Romagna, es decir la fusion de modelos
de desarrollo social y econdmico.

En lo que sigue, veremos cuales han sido las medidas y el reposicionamiento de
las instituciones de apoyo a las pequeiias y medianas empresas para tratar de lograr este
objetivo. Analizaremos como se esta poniendo a prueba el sistema productivo italiano, y
como el accionar de la Region Emilia-Romagna ha puesto en evidencia caracteristicas y
energias que tal vez estaban poco evidenciadas en la precedente elaboracion del
“Modelo Emilia”: la capacidad de cambio estructural, de inversiéon en capacidad
innovativa, de construccioén de redes largas, de generacion gradual de nuevos sectores
innovativos, de acumulacion de conocimiento.

3 - Siglo XXI: Individualizacion de los distritos industriales.
Politicas publicas en la Region Emilia-Romagna.

Hoy se esté asistiendo a una tendencia creciente hacia la internacionalizacion y
la integracion global de las economias locales y nacionales. “El especio global”, nos
recuerda Henry Lefebvre, “es el campo en el cual se crea nuestra época”,”’ y es en este
contexto global que la economia regional y global debe ser interpretada.

El desarrollo de la economia internacional, el enorme crecimiento de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacién, la formacién de potentes
organizaciones transnacionales ligadas a redes subordinadas y descentradas, son
factores fundamentales en el proceso que define el significado estructural de cada
territorio.

La tesis de la especializacion flexible y la literatura sobre los distritos
industriales hacen foco en los conceptos de fidelidad local, cooperacién y relaciones de
confianza. Hoy esto no basta. En el siglo XXI, la economia local debe ser vista como un
nodo de la red global. El local no resistird por si sélo si se queda fuera de este contexto,
porque cada vez su espacio de maniobra individual resulta menor.

Los distritos, estdn obligados a admitir estos vinculos que van mas alla de los
limites provinciales y regionales, y estos vinculos pueden ser los primeros elementos de
una red de solidariedad mas extendida.”®

7 Lefebvre, H.: “Sapce: Social product and use value”, en Freiberg J. W. (ed), Critical sociology:
European prospectives, New York, Irvington, 1979.

78 Sabel, C.F.: “Flexible specialisation and the re-emergence of regional economies”, en Hirst P. — Zeitlin
J. (ed), Reversin industrial decline? Industrial structure and policy in Britain and her competitors,
Oxford, Berg, 1989, p. 58.
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En presencia de circunstancias altamente internacionalizadas y globalizadas es
posible el crecimiento de una economia localmente reticular. Para ellos es fundamental
que exista una fuerte politica nacional, regional y local que trate de nutrirla y
consolidarla.

Con esto se quiere decir que estos sistemas de empresas deben hacer un salto de
calidad, deben equiparse, debe conocer y prever mejor el mercado, deben aprender a
usar creativamente las nuevas técnicas. Como veremos, las fuerzas del mercado,
probablemente no pueden por si solas dar estos servicios esenciales a las empresas del
distrito.

En lo que sigue, analizaremos como la Region Emilia-Romagna lleva adelante
en conjunto de intervenciones, que prevén de un lado medidas horizontales, del otro,
organismos que facilitan la aplicacion de estas medidas generales a las situaciones
especificas de cada sector. Analizaremos la importancia que tienen las agencias de
desarrollo para la materializacién del apoyo, y de esta manera, afrontar los desafios y
explotar las oportunidades de este nuevo contexto.

3.1 - Identificacidon de los distritos Emilianos

La Region Emilia-Romagna constituye un caso particular de gestion de la
politica industrial a nivel distritual. Tal region, a expresamente decidido de no definir
los confines de los propios distritos industriales, concediendo en vez, a los diversos
actores locales de organizarse espontdneamente y elaborar proyectos de desarrollo.

La Region se ha empenado en gestar una serie de acciones de politica territorial,
con el objetivo de definir un eficiente modelo de coordinacion que, aunque en ausencia
de una rigida programacion, consienta la realizacion de una politica industrial sistémica.
Tal eleccion ha sido sin duda inspirada en una serie de factores especificos al territorio y
a la naturaleza historica.

En primer lugar, el tejido productivo de la region ha estado siempre
caracterizado por una diversificada especializacion industrial, caracteristica ligada
esencialmente al hecho que las principales concentraciones industriales han estado
siempre organizadas segiin un proceso de “filiera” productiva o cadena de produccion,
mas que en términos de especificos productos finales.

El desarrollo industrial emiliano-romagnolo esta basado en un fuerte desarrollo
de algunos sectores que hacen de locomotora, normalmente concentrados localmente en
distritos industriales, y en varios sectores industriales y terciarios unidos
horizontalmente, o sobre todo verticalmente a través de la “filiera” productiva y
tecnologica. En torno a estas principales especializaciones se consolida
transversalmente, la filiera mecanica, que se ramifica en usos diversos de otros sectores
tradicionales de la regiéon (diagnostica, sefiales ferroviarias, militares, etc.). La
estructura de los diversos distritos, ligados a estos sectores puede ser ilustrada por el
grafico 12. Estos cinco tipos de distrito de sectores industriales y sus respectivos
compartimentos representan cerca del 90% de las exportaciones.
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Gréfico 12 — Los Distritos Industriales de la Region Emilia-Romagna

Fuente: Dispense di Geografia Applicata (F. Dallari, II Modulo) “Il distretto industriale tra spazio e
territorio”

Como el sector metalmecanico ha desarrollado un rol de integracion de varios
sectores productivos presentes en la region, consecuentemente esta industria es la
preponderante, y la presencia de empresas operando en distintas dreas manufactureras,
unidas a un difuso sistema de “sub-fornitura” hacen dificultoso la individualizacion de
areas geograficas dedicadas a la produccion de una unica tipologia de producto.

En ciertos casos, la Region Emilia-Romagna esté caracterizada por una limitada
agregacion espacial de empresas de pequena y mediana dimension que satisfagan los
criterios de identificacién del Istat.”

A lo dicho hasta aqui, se le suma que el desarrollo econdmico regional a tenido
en algunos casos una fuerte connotacion local basada en los distritos industriales, pero
no se puede terminar en este nivel de dimension territorial de desarrollo. Emilia-
Romagna presenta considerables especializaciones industriales a nivel de “filiera”, que
en muchos casos encuentran una identificacion territorial interprovincial, si no regional.

El cruce de competencias diversas, tradicionales e innovativas, ha favorecido un
desarrollo integrado del sistema de produccién en sentido vertical, alimentando
procesos de innovacion y de diversificacion a través algunas “filieras” regionales. Para
desarrollar una economia del conocimiento es necesario razonar a un nivel mas amplio
y mas complejo del distrito local especializado, individuando ambitos de integracion
sectorial y territorial mas extensos, con una mayor multiplicidad de sujetos y de
oportunidades de apertura de las relaciones.

Es en este escenario evolutivo que surgen nuevos protagonistas como la
Universidad y quienes realizan actividades profesionales y auténomas, canales
indiscutibles de conocimiento.

™ De seguir los criterios Istat, quedarian excluidas concentraciones de pequefias y medianas empresas
como los distritos industriales de las maquinas de embalar de Bologna o de la ceramica de Faenza que no
logran pasar uno de los criterios del Istat —el porcentaje de los trabajadores es menor al 44%-. También
quedarian excluidos distritos historicos como el de Sassuolo —la cuota de ocupacion en las unidades
locales con menos de 200 ocupados es del 34%, valor inferior al criterio Istat que es del 50%.
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Ante tal evidencia, la Region ha optado por la definicion en general de planos de
desarrollo regional, respecto al cual los distritos industriales representan el grupo
locomotor de la economia; elemento distintivo de esto es la falta de referencias a
vinculos de naturaleza geografica para la individualizacioén de los distritos y una nueva
vision de la region colocada en un contexto abierto.

3.2 - El plano de desarrollo regional: El Programa Trienal.

Como hemos venido apreciando a lo largo del trabajo, la Region Emilia-
Romagna se encuentra frente a desafios competitivos que se presentan en la nueva fase
de la moneda Europea y de la economia mundial, y que comienzan a mostrar la
necesidad de llevar a cabo una estrategia hacia la innovacion: de producto (aplicacion
de la electronica en la mecénica, nuevos materiales, etc.) y de proceso (utilizacion de
ICT para la calificacion de las redes productivas como redes de proyectacion y
fabricacion especializada).

Se persigue la posibilidad de un desarrollo integrado de sistemas de
proyectacion/produccion en sentido vertical entre productores; y en sentido horizontal
entre consumidores y productores de tecnologia, que alimentan procesos de innovacion
a través de las “filieras” especializadas: mecénica avanzada, motoristica, agroindustria
agroalimentaria, industria de la construcciéon y de la ceramica, y algunas partes del
sistema moda. Dentro de estas “filieras”, las redes productivas se agregan alrededor de
pequenas empresas que crecen en dimension productiva, financiera, organizativa, y que
apuntan a la leadership del propio segmento de mercado a nivel nacional e internacional.

Es necesario que dentro de un sistema productivo de estas caracteristicas se
apunte a la innovacion tecnologica producida por un excelente capital humano,
acompafiado de un apropiado sistema financiero y de una estructura econdémica capaz de
productividad competitiva.® La Regién Emilia-Romagna ha decidido focalizar su
politica® en:

- apostar al crecimiento de un sistema productivo integrado, con calidad en las
redes y en los nexos productivos/proveedores, en las organizaciones y en el
trabajo

- sostener contemporaneamente inversiones en investigacion e inversiones en
innovacion

- promover no sélo la calificacion del distrito local sino también las relaciones
de las empresas con los nuevos y necesarios protagonistas de desarrollo:
Universidad, Entes de investigacion regionales, nacionales e internacionales, y
quienes dan servicios profesionales y calificados

La evolucion hacia este nuevo sistema productivo se complementa con una
nueva politica industrial comprometida con la promocion de los factores de desarrollo
para generar el conocimiento, la innovacion, y la calificacion de los factores de
productividad, competitividad y cohesion con el territorio.

De esta manera, la Region Emilia-Romagna ha decidido implantar esta nueva
politica regional con un nuevo y Unico instrumento normativo: “Il Piano Triennale per

80 Vaciago, G.: “La crescita”, Il Sole 24 Ore, 30 de diciembre del 2004.

81 Respondiendo al relanzamiento de la estrategia de Lisboa que tiene como objetivo estratégico una
economia europea basada en el conocimiento mas competitivo y dinamico del mundo, en grado de
realizar un crecimiento econdmico sostenible con nuevos y mejores puestos de trabajo y una mayor
cohesion social.
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le attivita produttive” construido segun el modelo de los “documentos de programacion”
europeos, subdivididos en objetivos y ejes de intervencion y luego en acciones y
medidas.

El primer programa trienal 2000-2002 ha tenido que organizar las elecciones
fundamentales basadas en los instrumentos nacionales que la legislacion de
descentramiento productivo “Bassanini” ha delegado a las regiones.

El segundo plano trienal 2002-2005 ha podido en vez, construir el perfil de las
areas de intervencion, identificando cuatro grandes areas de accidon en el sistema
regional:

- Redes Financieras en partenariado con los consorcios fidi: para el acceso al
crédito a través las intervenciones de garantia segun las nuevas coordinadas del
sistema europeo de crédito designadas por las reglas de Basilea 2, se deben
realizar nuevas oportunidades de “derecho al crédito” para las pequefias
empresas, sin limitarlas y discriminarlas, promoviendo nuevas formas de
capitalizacidon a medida para la pequefia y mediana empresa.

- Redes de investigacion en partenariado con las Universidades y Entes de

investigacion: para la promociéon del encuentro entre oferta de conocimiento

tecnologico y demanda de investigacion para el desarrollo del sistema regional.

- Redes de internacionalizacion en partenariado con la Camara de Comercio y

con las Sociedades Feriales de un integrado sistema ferial regional: para asegurar

una robusta plataforma de internacionalizacion.

- Redes de desarrollo territorial en partenariado con los Entes locales: para la

promocion de un desarrollo territorial, no sélo concentrado en la Via Emilia,

sino dirigido a promover la idea del desarrollo de una “Region sistema” alargada.

Como vemos, el partenariado es la otra gran eleccion politica en la planificacion
de la nueva politica regional. La region puede producir mejor valor agregado a través de
una intervencion institucional que promueva sinergias entre los sujetos protagonistas del
desarrollo, en las redes de las ciudades y de los territorios del “Sistema region”, si
organiza y hace mover toda la nueva sociedad productiva regional.

3.2.1 - Los objetivos estratégicos de la nueva politica econdmica regional

Los principios claves que estan a la base del programa trienal son:

< Definicion de objetivos estratégicos de la politica de Desarrollo Regional en
funcién a los instrumentos nacionales, lo cual supone un sinergia con los instrumentos
regionales;

S Experimentacion de mecanismos de intervencion claves para alcanzar los
objetivos estratégicos, en particular: el crédito para el desarrollo, la programacion
negociada, procedimientos de medida finalizados en objetivos de elevado perfil
estratégico;

< Poner en red a los operadores regionales y locales para el desarrollo y la
convergencia de sus acciones.

La misma presion competitiva que empuja a las empresas a tener una mejor

eficiencia, impone a los recursos publicos una elevada eficacia, eficiencia y flexibilidad
respecto a los objetivos de desarrollo identificados.

87



Una estrategia regional que en un contexto econdémico abierto a la competicion
global logre asegurar condiciones duraderas de suceso, de desarrollo econdémico y de
elevada calidad social, necesita perseguir los siguientes objetivos:

S Mejoramiento de la calidad y de la capacidad innovativa del sistema
productivo regional, con una nueva capacidad de valorizar los recursos de la
investigacion, superando los horizontes de la innovacion incremental;

< Reforzamiento de la presencia internacional y de las redes globales de
referencia de las empresas regionales;

< Desarrollo de nuevos trabajos y nuevas empresas del conocimiento;

< Difusion territorial del desarrollo en la region;

< Realizacion de las redes fundamentales para el sistema regional: telematico,
sistema de centros y laboratorios de investigacion, logistica, enérgico-ambiental;

< Desarrollo de un elevado nivel de sostenibilidad ambiental y social del
desarrollo.

La nueva economia regional, para perseguir en manera simultdnea y convergente
estos objetivos, debe transformarse en una economia fundada en el conocimiento. Una
elevada calificacion, difusion y circulacion del conocimiento son los elementos que
consienten contemporaneamente al sistema productivo de ser competitivo frente al
cambio, de poder valorizar las propias especializaciones en el mercado mundial, y
mantenerse arraigado al territorio.

El resultado de tal analisis de se pueden identificar en los siguientes elementos,
que representan puntos de referencia para las politicas regionales y para la concreta
realizacion de los objetivos regionales.

1. Una estructura productiva regional desarrollada en “filieras” tecnoldgicas: en un
contexto abierto, donde es posible organizar la produccidon también a nivel
internacional, no son mas las relaciones de produccion a definir el grado de
compactabilidad de los sistemas productivos locales (como era prevalentemente
indicado en la vision tradicional de los distritos industriales), sino las relaciones
de conocimiento que unen las empresas y grupos de sectores integrados entre si
en términos de comunicacién y complementariedad tecnoldgica, colaboraciones
horizontales, verticales, etc.

2. El continuo debilitamiento de los sectores y de los trabajos ligados
especificamente a la economia del conocimiento: en la segunda mitad de los
afnos noventa las actividades productivas ligadas a los servicios profesionales en
general y a los servicios informéticos y telematicos han tenido un importante
incremento. Se tratan de actividades siempre criticas para las empresas menores,
que teniendo que competir en términos de calidad en innovacién, necesitan de
soportes externos de tipo informatico, telematico, organizativo, técnico y
creativo. Estos trabajos autonomos, tienen un rol fundamental en los procesos de
transmision del conocimiento.

3. La presencia de consistentes recursos ligados a la investigacion cientifica y
tecnologica y a la investigacion y desarrollo: es fundamental intensificar las
formas de intercambio y colaboracion entre quiénes estdn vinculados a la
investigacion y desarrollo, centros de investigacion y formacion especializada.

El reforzamiento de las conexiones entre estos grupos de protagonistas favorece
la consolidacion de una economia regional basada en el conocimiento y representa la
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linea guia principal de la accion regional en el campo del desarrollo industrial y del
desarrollo tecnologico.

El objetivo de una economia de calidad, de innovacién y de conocimiento
acompaiia necesariamente a los otros objetivos antes citados.

En primer lugar, la valorizaciéon del patrimonio de conocimiento regional
necesita del reforzamiento de la presencia internacional del sistema productivo
emiliano-romagnolo a través de formas de internacionalizacion avanzadas, dirigidas a
alargar y no sustituir las actividades desarrolladas en el territorio regional, a presidiar
los mercados, a constituir redes largas. Es fundamental una presencia activa de las
empresas de la Emilia-Romagna en el contexto internacional, para lo cual es de gran
interés la partnership a nivel institucional y emprenditorial.

En segundo lugar, el conocimiento es el elemento critico para mantener y
reforzar el caracter difuso del sistema productivo regional, y por lo tanto de una
adecuada competitividad de los sistemas productivos locales. Mantener robustas redes
de intercambio fisico e informativo entre las diversas areas representa una exigencia
fundamental, para generar dinamicas innovativas también en areas periféricas, y ademas
aumentar las sinergias entre sistemas productivos al interior de la region.

En tercer lugar, un desarrollo orientado en este sentido es la base para promover
productos y métodos de produccion siempre mas atentos al consumidor, a la seguridad
del ambiente de trabajo y a la reduccidon del impacto ambiental de la produccion y el
consumo.

A este conjunto de objetivos a iniciado a responder “Il Programma Regionale
Triennale per lo Svilippo delle Attivita Produttive”.

3.2.2 - El Programa Trienal en el cuadro de los instrumentos de desarrollo para
la Nueva Region. Un sistema Regidn en una Regidn sistema.

Dentro de los objetivos del Plano trienal, entre los elementos de programacion
para el desarrollo se destacan:

< El Plan Telematico Regional, que asume una relevancia estratégica para
reforzar el sistema regional.

< Objetivo 2, que tiene por meta promover la difusion del desarrollo en aquellas
zonas regionales distantes de la Via Emilia.

< Las diversas iniciativas de programacion negociada de apoyo al desarrollo
local.

< El Plan Energético regional y las otras politicas energéticas regionales, que
tienen como finalidad el aumento de la produccion, de la eficiencia distributiva y del
ahorro energético. El objetivo, respetando el acuerdo de Kyoto, es lograr la autonomia
energética y una “limpia” produccion de energia en el territorio regional.

< Objetivo 3 y los otros instrumentos de sostén a la formacion profesional y a la
calificacion del trabajo, esenciales para acompaifiar los procesos de innovacion y de
cambio en curso en el sistema productivo y en la sociedad regional.

< Los otros instrumentos de planificacion territorial en el ambito de las politicas
de transporte, ambiente y los otros grandes sectores econdmicos: agricultura, comercio,
turismo y pesca.

En el cuadro de los nuevos objetivos que han guiado la planificacion del Plano

trienal, se ha movido también, la actividad legislativa regional. En particular, también
en este ambito vale la pena recordar las principales:
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- Ley del 25 de febrero del 2000 n. 12 de reforma del sistema de ferias
regionales con el fin de aumentar la potencialidad en términos de recursos
financieros y de capacidad empresarial de los entes de la feria regional

- Ley Regional del 14 de mayo del 2002 n.7, “Promozione del sistema regionale
delle attivita di ricerca industriale, innovazione e trsferimento tecnologico” que
establece la predisposicion de un nuevo instrumento de programacion y que da
un nuevo rol y una nueva configuracion a ASTER como agencia de red entre
Region, Universidad, centros de investigacion y centros de servicios ligados al
sistema ERVET

- Ley Regional n. 32 del 29 de octubre del 2001, “Disciplina degli organi di
rappresentanza e tutela dell artigianato”, a través del cual la Region ha
avanzado en la actuacion de las reformas del sistema regional y local

- Ley de reforma de ERVET S.p.A. n. 5/2003 que redefine deberes y objetivos
de esta sociedad

- Ley para el Plan Energético Regional.

3.2.3 - Las intervenciones®> a favor de: (1) la innovacién, la calidad vy el
conocimiento (2) internacionalizacién del sistema productivo (3) otras.

(1) El apoyo a procesos de innovacion y reforzamiento competitivo del sistema
productivo regional, a desarrollo del conocimiento avanzado y al mejoramiento de la
calidad emprenditorial regional pasa a través de diversas medidas o instrumentos:

< El apoyo a “Progetti Integrati Aziendali” que apuntan a la innovacion de la
empresa: del proceso, de la organizacion empresarial, del mejoramiento de la seguridad
en el trabajo y de la reduccion del impacto ambiental (Medida 1.1)

2 El apoyo a la certificacion de calidad y a la adopcion de modelos de gestion
integrada de calidad y de modelos organizativos empresariales inspirados en la calidad
total, segun lo indicado en los nuevos standard europel Vision 2000. (Medida 1.2)

< El apoyo a la actividad de investigacion y desarrollo en las empresas (Medida
1.3)

< El apoyo a proyectos de innovacion realizados por las PMI en forma consortil
(Medida 1.4)

S La promocion de nuevas empresas y en particular de empresas innovativas
(Medida 2.2)

< El apoyo a los laboratorios autéonomos y a los profesionales (Medida 2.3)

< La promocion de las finanzas innovativas y de la capitalizacion de las PMI
(Medida 3.1y 3.2)

(2) El segundo gran ambito de intervencion para el desarrollo del sistema
productivo regional es el de la internacionalizacion. Esto ha pasado principalmente a
través del potenciamiento y la racionalizacion de los servicios a favor de los procesos de
internacionalizacion del sistema productivo regional, y a través de la constitucion del
Comité Regional para la exportacion y la internacionalizacion.

El objetivo general de la Region es aquel de favorecer el crecimiento de las
exportaciones y del nivel de la internacionalizacion del sistema productivo regional.

82 E1 50% del presupuesto del piano triennale se utiliza en innovacion, y el siguiente item en el cual se
invierte mas es el sostén internacionalizacion. Estos dos objetivos son los prioritarios a nivel regional (ver
entrevista Dott. Baldoni)
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Este objetivo se instrumenta a través del “Programa de promocién” el cual es una
intervencidn regional directa para la construccion de nuevas relaciones, la apertura de
nuevas oportunidades y la asistencia a las empresas sobre los mercados globales.

Busca la formacion de alianzas estratégicas con regiones de paises
“prometedores” para la economia regional, la promocién de la imagen y de la region
como sistema, a partir de las cadenas productivas mas representativas y de los sectores
high-tech; la garantia a través de acuerdos institucionales internacionales de las
condiciones de legalidad y seguridad para las empresas emiliano-romagnolas, la
atraccion de inversiones selectivas en Emilia-Romagna, que garanticen el respeto a los
trabajadores y al ambiente, la promocion de proyectos comunes con la Comunidad
Europea y con los principales organismos internacionales. Los objetivos de la
programacion son:

- acciones promocionales de interés colectivo para el sistema productivo
regional, “filiera”/sector, o para areas territoriales;

- acciones de apoyo a la internacionalizacion del sistema de ferias a nivel
regional;

- servicios de soporte a la internacionalizaciéon de las empresas en mercados
estratégicamente de dificil acercamiento;

- asistencia a las empresas de Emilia-Romagna, erogados por el “Sportello per
1"Internazionalizzazione”, en el plano promocional, financiero y asegurativo.

Los instrumentos para tales objetivos son:

< El Servicio “Sportello regionale per 1'Internazionalizzazione delle imprese:
el servicio cubre las relaciones institucionales internacionales para las actividades
econdmicas, finalizadas a lograr nuevas relaciones, individualizar oportunidades y
estipular acuerdos.

< El “Sportello per 1'Internazionalizzazione”: tiene el deber de hacer utilizable
los instrumentos de soporte a la internacionalizacion. La utilizacion de estos
instrumentos, dados por la Ley 100/90 para las inversiones al extranjero, la Ley 394/95
para los programas de penetracion comercial al exterior y el Decreto Ley 143/98 ex Ley
227/77 para la aseguracion y el financiamiento de los créditos externos, han sido desde
siempre muy escasos y sobre todo hacia las pequefias y medianas empresas,
principalmente por falta de informacion, complejidad, falta de asistencia, e incerteza. El
“Sportello” ha iniciado a desarrollar una red sobre el territorio regional en grado de
asistir e informar a las empresas a través de las Camaras de Comercio, los bancos que se
adhieren, las asociaciones emprenditoriales, al fin de aumentar sensiblemente la
utilizacion de estos instrumentos avanzados de internacionalizacion.

< El Proyectos desk: estos proyectos representan la linea de intervencion mas
innovativa, responden a las exigencias estratégicas de crear una red externa de
referencia y soporte para el “Sportello regionale” en grado de ofrecer asistencia a los
entes, a las asociaciones y a las empresas regionales. La Region estd organizando
diversas estructuras de particular interés que se presentan con caracteristicas diferentes
(centros de servicios, centros para la cooperacion industrial, etc.) con soluciones
organizativas, con partnership mas o menos complejas, pero que en la mision conservan
siempre la logica de crear un puente de oportunidades econdmicas para las pequefias y
medianas empresas emiliano-romagnolas para acompanarlas y sostenerlas en el proceso
de internacionalizacion en una oOptica de sistema regional. Los objetivos son: i)
establecer relaciones continuas con sujetos institucionales y operadores econdmicos del
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pais de referencia para promover la cooperacion comercial e industrial entre pequenas y
medianas empresas, la produccion de informacion actualizada, inversiones, joint-
venture, monitoreo de las oportunidades derivadas del proceso de privatizacion y la
constitucion de zonas francas; ii) la promocion de proyectos junto a las empresas,
asociaciones, Camaras de comercio, Universidades y centros de investigacion emiliano-
romagnolos; iii) la oferta de servicios reales: servicios informativos, juridicos,
lingiiisticos, espacios expositivos, construcciones de eventos.

En el 2003 se establecio el Centro de Cooperacion industrial en Buenos Aires,
que nace de una iniciativa conjunta de la Region Emilia-Romagna, ICE y la Universidad
de Bologna con sede a Buenos Aires.

< Proyectos Pais: estos proyectos han sido orientados hacia paises considerados
prioritarios o importantes, por los cuales el nivel de desarrollo proyectual y de
compromiso de los sujetos institucionales no estaba todavia maduro para poner en
practica el tipo desk. Si las oportunidades econdmicas son amplias, todavia son posibles
acuerdos institucionales e iniciativas de cooperacion industrial, sobre todo si el
conocimiento del pais y de sus oportunidades no se han todavia desarrollado,
principalmente en las “filieras” de mayor importancia e interés para la Regiéon Emilia-
Romagna.

Se han activado dos tipologias de intervencion: la exploracién de nuevas
oportunidades y la definicion de nuevas modalidades de intervencion sistémica.
Proyectos se han activado principalmente en Argentina, Brasil, India, Japon, Ttnez.

2 Los proyectos de cooperacion industrial, tecnologica y comercial por “filiera”:
estos proyectos tienen la finalidad de intervenir directamente en el incremento de la
internacionalizacion, de las empresas valorizando los sistemas y las “fielieras” de
pertenencia en modo integrado. Han logrado incluir grupos de empresas y no solo
empresas individuales, y han absorbido la cuota mas importante de los recursos
financieros.

< Proyectos para la internacionalizacion del sistema feria: esta tipologia de
proyectos tiene la finalidad de incrementar i) la proyeccién de las ferias emiliano-
romagnolas 1) el grado de internacionalizacion de los principales encuentros feriales
internacionales en Emilia-Romagna.

< Eventos, participaciones feriales, proyectos de comunicacion: iniciativas de
fuerte validez comunicativa han sido realizadas en el ambito de manifestaciones
nacionales de presentacion del sistema-pais (Italia-Matsuri en Tokio y la Feria
Internacional de Osaka al interior del calendario de iniciativas de Italia en Japon 2001),
de importantes encuentros de relieve internacional (participacion en el Fashion Coterie
de New Cork con un grupo de empresas regionales y la construccion de un evento
colateral dedicado a la moda y a los productos agroalimentarios) o en la combinacion de
otras iniciativas de fuerte presencia (presentacion de las producciones regionales de
excelencia en Miami).

En lo que se refiere a las areas geograficas hacia las cuales se han dirigido las
actividades promocionales, se han privilegiado las grandes areas de integracion
comercial y econdmica: i) paises de Europa centro-oriental, Balcanes y Rusia; ii) Asia
Oriental y meridional (China, India, Japon); iii)) MERCOSUR y Caribe (Brasil,
Argentina®, Cuba); iv) paises en la orilla sur del Mediterraneo.

% En Argentina la Region ha individualizado, junto a la Universidad de Bologna y el ICE, y de acuerdo
con las instituciones locales, originales caminos de soporte al nacimiento de una nueva
emprenditorialidad local en relacion al sistema emiliano-romagnolo.
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Cuadro 14 — Actividades realizadas con el Programa de Promocion Regional — recursos
financieros 2000, 2001, 2002.

Numero de | Participacion | Participacion | Total
proyectos regional ICE (miles de | Regional +
aprobados (miles de | euros) ICE (miles
euros) de euros)
Proyecto desk 8 836 100 938
Proyecto pais 13 997 570 1567
Proyectos de 37 1877 600 2477
cooperacion comercial,
tecnologica e industrial
Proyectos para la 15 677 437 1114
internacionalizacion del
sistema feria
Eventos, 8 621 621
participaciones en
ferias, comunicaciones
Sportello per 271 271 542
|'Internazionalizzazione
Total 79 5279 1979 7258

Fuente: Regione Emilia-Romagna

(3) El ultimo ambito de intervencion, donde se destina el resto del
financiamiento, esta representado por:

< Sostén a los consorcios de exportacion: con la transferencia de la Ley 83/89,
la Region ha tenido la oportunidad de utilizar un instrumento muy importante para
promover la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas, apoyando
consorcios de exportacion. En el 2000 se han financiado 18 consorcios, 19 en el 2001 y
27 en el 2002.

S La reforma del sistema ferial regional: durante la actuacion del Programa
trienal, para contribuir a reforzar el sistema regional de sostén a la internacionalizacion,
ha sido aprobada la Ley del 25 de febrero del 2000 n. 12 “Ordinamento del sistema
fieristico regionale”, finalizada a potenciar este sector de gran protagonismo para el
desarrollo regional, el cual representa uno de los mayores instrumentos de apertura y
proyectacion al mercado global y de la region.

< Intervenciones de sistema para el desarrollo regional: en el cuadro de la
estrategia regional relativa al desarrollo de la red de “Sportelli Unici” la Region Emilia-
Romagna ha dado plena actuacién a la medida 6.1 del Programa Trienal “Realizzazione
e messa in rete del sistema Sportelli unici per le imprese” aprobando el descentramiento
de recursos a las Provincias. Este mecanismo lo veremos en detalle en el Capitulo 3
dedicado a la Provincia de Modena.

S La puesta en red de servicios de Publica administracion referidos a las
actividades Productivas: en el ultimo afio la Region se ha empefiado e invirtiendo en el
propio sistema informativo de empresas a partir del sitio Ermes imprese™ y los link con
servicios de referencia.

4 . .
8 www.ermemmprese.ﬁ
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3.2.4 - Otros instrumentos complementarios

Fuera del Programa trienal, la Regiéon Emilia-Romagna actia con instrumentos
propios e instrumentos transferidos por tipologia especifica de beneficiarios, en modo
particular las empresas artesanas, las empresas cooperativas, las empresas femeninas, es
decir categorias de empresas que ademas de contribuir en modo relevante al desarrollo
productivo y a la competitividad regional, generan también un importante impacto
social, un fuerte arraigo territorial, condiciones favorables al desarrollo difuso y
socialmente sostenibles.

< El apoyo a las empresas artesanas: el apoyo a las empresas artesanas tiene una
larga tradicion, siendo una de las materias de competencia regional desde hace mucho
tiempo. Los instrumentos regionales permiten dar apoyo anualmente a una media de
9000 empresas artesanas, a las cuales se les permite sumar las oportunidades de
usufructuar de todos los instrumentos de apoyo a las pequefias y medianas empresas del
Programa trienal (con excepcion de los primeros dos concursos de la medida 1.3).

Ademas, han sido constituidas tres fuentes de fondos de garantia dedicados a la
nueva empresa, a la consolidacion patrimonial y a la internacionalizacion. Estas tres
fuentes estan co-gestionadas por el Consorcio Artigiancredit junto a Fidindustria y
Cooperfond.

< El apoyo a las empresas cooperativas: la Region, a través de la Ley 22/90
pone en marcha iniciativas para la promocion y la recalificacion de las empresas
cooperativas, en particular a través de proyectos de estudio y de analisis de las
problemadtica relevantes para las empresas y par la realizacion de proyectos de
integracion y desarrollo.

2 El apoyo a la emprenditorialidad femenina: la Region Emilia-Romagna ha
decidido co-financiar el concurso 2001 de la Ley 215/92 del Ministero delle Attivita
Produttive para la imprenditorialidad femenina, consintiendo la eficacia en el territorio.
La finalidad ha sido: i) promover el nacimiento y la consolidaciéon de las nuevas
empresas femeninas; ii) favorecer la innovacion del tejido productivo; iii) promover la
difusién de la cultura de empresa y la auto-imprenditorialidad de las mujeres; iv)
reforzar la atencidon de estas estrategias en el ambito politico regional para la actividad
productiva.

4 - Las agencias para la promocion del desarrollo local

El estudio de los aspectos institucionales del desarrollo local puede ser afrontado
con instrumentos tipicos de la teoria econdémica, en particular aquellos que estudian el
orden 6ptimo de governance de los sujetos que coordinan e implementan las politicas.

En este cuadro, un rol importante y creciente esta cubierto por las Agencias de
Desarrollo, entendidas como sujetos intermediarios entre el ente publico —del cual
normalmente vienen emanados- y el mercado. Las Agencias de Desarrollo asumen
diversos roles en funcion de los objetivos a ellas confiados, los cuales se refieren en
términos generales al desarrollo local o a algunos aspectos especificos, como el apoyo a
las empresas, a la formacion u otros programas.

Las Agencias de Desarrollo han adquirido una creciente importancia en el
panorama de los instrumentos necesarios a acompanar los fenomenos de desarrollo local,
en particular desde cuando ha crecido la relevancia de los modelos de desarrollo
bottom-up o desde abajo. La cuestion central consiste en individualizar el sujeto capaz
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de implementar estrategias de desarrollo local, que sea portador de un interés publico
pudiendo asumir, en concreto, las mas diversas formas de governance.

La practica del desarrollo local ha sido influenciada en los afios "90 por una
nueva teoria de policy para el desarrollo local.* Esta se ha basado en dos principios: la
multigovernance y la partnership. El modelo de governance multinivel® tiene que ver
con el principio en base al cual es posible que una pluralidad de sujetos puedan tener
competencias superpuestas en las politicas de desarrollo local, dando lugar también a
mecanismos de competicion institucional. La deseabilidad de un perfil multinivel de
governance del desarrollo local ha sido puesta en discusion por las potenciales
ineficiencias de este modelo. Por otra parte, la governance multinivel puede ser un
introduccion esencial a un proceso de desarrollo bottom-up.

A la governance multinivel se le puede acercar el principio esencial de la
partnership, o sea la adopcion de un modelo de concertacion fuertemente inducido por
la formulacion en la Unidon Europea, en particular en coincidencia con el proceso de
Agenda 2000.

La governance multinivel pone dos tipologias de problemas: de un lado la citada
necesidad de individuar las competencias de los actores y la posibilidad de
superposicion, del otro lado la correcta definicion de los incentivos de los diversos
sujetos para obtener resultados eficientes.

También, el principio de partnership tiene problemas similares en la correcta
definicion del rol de los diversos partners; en la individualizacion de las relaciones
entre partners publicos, en el potencial y creciente rol de los partners privados y en los
problemas de coordinacion.

La governance multinivel y la partnership son modalidades para concretar el
networking inter-institucional con el cual se desarrollan los procesos de desarrollo local.
Las urgencias financieras han determinado la necesidad de perseguir este modelo.

Desde otro punto de vista, este modelo determina un potencial problema de
coordination failure el cual es el principal escollo de la politica econdmica. El
coordination failure deberia ser menos probable cuanto mas se descentran las
competencias y cuando la politica logra interpretar mejor las necesidades y las
preferencias colectivas.

Como sugieren Cameron — Danson (2000), esto se puede concretizar por
ejemplo en preferir el compromiso en la eleccion de las policys, mas que una accidon
estratégica e innovativa. La solucidon de los conflictos entre sujetos de desarrollo local
puede ser el resultado de un proceso de decisidn oscuro, que pone en peligro el
elemento fundamental que es la accountability de una policy de desarrollo local.
Finalmente, si de un lado se busca un resultado cooperativo, la posicion que prevalece
de uno de los sujetos del acuerdo de coordinacion puede fuertemente pesar en el proceso
de desision-making.

Las Agencias de Desarrollo se colocan en este nuevo paradigma del desarrollo
local en donde cuentan con una governance multinivel y en donde se trabaja
regularmente en un contexto donde cuenta la calidad de la partnership.

% Se puede definir policy para el desarrollo local, una estrategia de intervencion referida a un especifico
territorio, capaz de promover el crecimiento y, en particular, realizar este resultado a través el
potenciamiento de las redes de relacion entre los actores del desarrollo econémico con el fin de explotar
las potencialidades provistas de la proximidad de los mismos.

8 Ver Perulli, P. (2000)
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4.1 - Las Agencias de Desarrollo Regional/Local

Las Agencias de desarrollo regional pueden nacer de un problema de market
failure o de un problema de State failure. En muchos casos se tiende a hacer prevalecer
el elemento de fracaso del mercado, o sea de la necesidad en un particular contexto
regional de resolver la imposibilidad del mismo mercado a determinar procesos de
crecimiento econdémico. Las Agencias de desarrollo regional deberia resolver el fracaso
del mercado, como por ejemplo la carencia de emprenditorialidad o la carencia de
recursos financieros privados.

Muchas Agencias de desarrollo regional, nacen al contrario, para resolver
problemas de State failure, o sea del mal funcionamiento de la maquina publica,
teniendo como objetivo gestionar programas de desarrollo local que una oficina publica
no es capas de coordinar.

Las ventajas de las Agencias de desarrollo regional recaen en primer lugar en
una mayor flexibilidad en individuar el nivel éptimo de gobierno. Ademas, tienen una
mayor capacidad de obtener fondos, pudiendo también integrar las estrategias del area
con las estrategias del sector.

En sustancia, las Agencias de desarrollo regional explotan la existencia de
externalidades positivas que derivan del networking y deberian producir de hecho este
bien inmaterial. La produccion de networking se construye haciendo asumir a la
Agencia de desarrollo regional, o un caracter de agencia multifuncién empefiada en
producir servicios para un grupo de empresas (Sociedad de gestion de pactos
territoriales), o un caracter de facilitador de funciones ajenas (Sportello tnico).

En sintesis, las Agencias de desarrollo regional se relacionan con sujetos de la
planificacion regional transformdndose en el manager estratégico de los procesos de
desarrollo.

En una vision mas concreta,’’ las Agencias de desarrollo regional deberian ser
capaces de disminuir las barreras al desarrollo local, de reducir los costos de transaccion
a las empresas y de mejorar la calidad social. Son tres los objetivos generales que a la
vez intervienen en tres niveles que describen el sistema local: el stock de capital fijo
social, la performance de las empresas y la capacidad de activar politicas de desarrollo
local.

En la experiencia europea, las Agencias de desarrollo regional han pasado
gradualmente desde un objetivo de atraccion de empresas de grandes dimensiones con
un fuerte rol de driver publico, a uno de bottom-up que mira al crecimiento, a la
valorizacion de la comunidad, a la innovacion y a la creacion de las redes. Este cambio
de vision tiene que ver con la sugerencia dada por la Union Europea al desarrollo local,
en larga medida basada en el modelo de desarrollo endégeno. Coherentemente con este
cuadro, la nueva mision se basa en un mix de objetivos: desarrollo sostenible, apoyo a
las iniciativas emprenditoriales internas, apoyo a la nueva empresa y a las redes
sectoriales.

Esta vision estd prevalentemente focalizada en el rol de “facilitador desde abajo”.
Apunta a la valorizacion de los recursos territoriales: tipicamente en términos de
emprenditorialidad, cualidad y calidad del capital fisico y del capital humano, redes de
relaciones entre sujetos del territorio, governance local y capacidad del sistema de
generar procesos innovativos.

Las Agencias facilitan los procesos y no necesariamente los administran.
Coordinan las necesidades de las empresas y le interpretan a favor de intervenciones

¥ Formez: Le Agenzie locali di sviluppo, 2002, Donzelli Editore.
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especificas de policy. Operan en el matching entre oferta y demanda territorial de
servicios y de competencias.

También, la propia estructura tiene una forma flexible ya que se adapta a los
procesos de globalizacion de la economia, moviéndose entre una estrategia territorial
centrada en la oferta (atraccion de inversiones) y una estrategia de marketing territorial
centrada en la demanda (enganchar la tendencia internacionales existentes).

4.2 - El cuadro de referencia para las Agencias de desarrollo en Italia

Las Agencias de desarrollo local® han nacido normalmente del accionar de

especificos instrumentos de programacion regional, en larga medida estimuladas por las
politicas de la Unién Europea y de la programacion negociada. En Bolocan (2000) y en
Formez (2004) se encuentra una util reconstruccion de la relacion entre la evolucion de
las policies de 1la Union Europea y el surgir de las agencias de desarrollo local.

Originariamente, las Agencias de desarrollo regional han nacido como
emanaciones regionales con especificas misiones dadas por los policy makers. Se
pueden resumir tres tipologias de modelos:

- un primer modelo de tipo exclusivamente financiero: nacen en los afios "70 y
en mayor medida en los 80 con el fin de intermediar recursos para el desarrollo
asumiendo logicas y practicas cercanas a aquellas de los intermediarios financieros
tradicionales.

- un segundo modelo esta ligado a la perspectiva del desarrollo industrial a nivel
regional y nace prevalentemente con la configuracién de consorcios para el desarrollo
industrial, con el objetivo especifico de hacer nacer nuevas areas industriales o
recuperarlas.

- el tercer modelo nace en donde los procesos de desarrollo han estado guiados
por planes estratégicos que han disefiado los caminos del desarrollo local. En este caso
se encuadran todas las primeras experiencias de marketing territorial (estratégico).

El cuadro se ha rdpidamente complicado: las Agencias de desarrollo regional se
han orientado gradualmente hacia el aprovisionamiento de servicios a las empresas.
Dentro de esta categoria general se pueden incluir los Centros servicios a las empresas
de la experiencia emiliana-romagnola (Bellini — Giordani — Pasquini, 1999).

En este caso se proveen servicios reales a las empresas, tratando de estimular y
apoyar en primer lugar los procesos innovativos. En su evolucién natural, el modelo
emiliano-romagnolo® se ha orientado hacia una aproximacién de venta en el mercado
de los centros servicios mas eficientes y al sustancial redimensionamiento de los otros,
prefiriendo los policy makers regionales ejercer un rol de facilitador de procesos,
focalizado prevalentemente en el apoyo al sistema de la investigacion, de la innovacioén
y de la internacionalizacién regional.

El pasaje, es desde un tipo de agencia concentrado en la preocupacion por el
desarrollo industrial, por la infraestructura y por el soporte individual a la empresa, a
uno donde las agencias se preocupan por el apoyo al desarrollo sostenible, al desarrollo
del capital social y de los bienes intangible del territorio, a la prospectiva de la sociedad

% En algunos casos hablamos de Agencias regionales haciendo referencia a una dimensiéon administrativa
que tiene que ver con los confines administrativos, en otros casos de Agencias locales, es decir con una
competencia territorial de dimension sub-regional.

% Véase Bellini N. — Pasquin, F. (1998)
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de la informacion, los clusters, la innovacion y, en las necesidades impuestas por la
competicion global.

4.3 - El Macro Sistema Emilia-Romagna

El sistema reticular que caracteriza al Modelo Emilia-Romagna esta formado por:

Sistema Regional de apoyo a las empresas

Sistema Regional de Centros Servicios y de Transferencia Tecnologica
Sistema Regional de la Investigacion y de la Transferencia Tecnologica
Sistema Regional de las Universidades

Sistema Regional de la Formacion

SNk W=

Cada uno de estas macro categorias esta constituida por una multiplicidad de
actores que operan en esferas de competencia diversas pero complementarias, y cada
uno desde el propio punto de vista contribuye a determinar el suceso del Macro
Sistema Emilia-Romagna.

4.3.1 - Sistema Regional de apovyo a las empresas

Esta compuesto por:

e 9 Camaras de Comercio (una por cada Region mas la Unioncamere)
e 10 Asociaciones emprenditoriales, en particular artesanas, que proveen
diversos servicios a las empresas, y entre las que se destacan:
- AGCI (Associazione Generale Cooperativa Italiana)
- Confartigianato
- Confcooperative
- Confindustria
- CNA (Confederazione Nazionale degli Artigiani e della piccola e media
impresa)
- API (Associazione Piccola e Media Industria)
- Legacoop
- UNCI (Unione Nazionale Cooperative Federazioni Regionali)
e ERVET y ASTER entran en otra categoria ya que son colectores de
actividades: denominamos esta categoria de coordinacion y desarrollo de la
oferta de servicios.

Para subrayar la importancia de estos actores, realizaremos una descripcion del
CNA, ERVET y Aster. Estos actores se destacan por tener un importante peso en la
Region Emilia-Romagna y dar un gran contributo al apoyo de las empresas y a la
consolidacion de la red institucional.

Las Asociaciones Emprenditoriales Regionales

Entre las Associazioni Imprenditoriali Regionali la CNA, seguramente la mas
activa en la region, nace en muchas provincias en los primeros afios de pos-guerra como
federacion del sector de la CGIL, y luego se hace autonoma en los afios 50. Este tipo de
asociaciones han tenido y tienen gran peso y desarrollan una extensa actividad.
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Es importante aclarar que la CNA tiene mayor peso en las regiones con
ideologia socialista (rossa) como por ejemplo Emilia-Romagna y el Confartigianato
tiene la misma labor en regiones con ideologia progresista (bianca) como puede ser en
Lombardia.

Tanto la CNA como otras asociaciones como el Confartigianato han iniciado a
ofrecer servicios a las empresas como contabilidad, liquidacion de sueldos, extendiendo
luego el propio campo de actividad ofreciendo servicios de consultoria fiscal.

Actualmente estas asociaciones también ofrecen otros servicios y actividades
como promociones, actividades de formacion profesional, de internacionalizacion, de
transferencia tecnoldgica, de adquisicion de materias primas en forma consortil,
ofreciendo asi una gran gama de servicios utiles para los socios.

Estas asociaciones, ademas de dar un conjunto de servicios de gran utilidad para
la pequefia y mediana empresa, las destaca su peso politico y sindical. Representan asi a
las empresas artesanas, a los empresarios, a las pequefias y medianas empresas y a las
relativas formas asociadas.

Son organizaciones autéonomas fundadas bajo el principio de la libre adhesion
abierta a todos los componentes, geograficos, sectoriales y culturales de los artesanos
italianos. A la vez, tratan de crear las condiciones y los contextos que consientan al
emprendedor y a la empresa satisfacer los propios clientes y realizar los propios fines,
siendo estas asociaciones, el contexto guia en donde desarrollar el valor de erogar en la

relacion asociativa. “Il tuo sogno imprenditoriale si realizza con noi”™”

El rol de ERVET”! en el desarrollo regional

En 1974, la Region Emilia-Romagna funda ERVET una agencia de desarrollo
para la planificacion regional y la contribucion al desarrollo socio-econdmico de la
Regioén, coordinando las actividades de numerosos centros creados para la erogacion de
servicios reales a las empresas.

Con la Ley Regional 5/2003 se redefinen profundamente las competencias de
ERVET S.p.A. ya que se transforma en Sociedad Politica para las empresas con el fin
de valorizar el territorio, en coherencia con la actuaciéon de la politica comunitaria en
materia de desarrollo econdmico, social y ambiental.

Se delinea asi un nuevo rol para ERVET, siendo de un lado, centro de
competencia y de apoyo técnico a la Region Emilia-Romagna, del otro, sujeto
empenado en la governance de los procesos complejos de policy y activador de redes
nacionales e internacionales.

El nuevo rol de ERVET puede sintetizarse en cuatro puntos fundamentales:

1. Centro de competencias: i) centro de competencias especialista y de soporte
técnico; 1i) gestor de programas/proyectos con impacto territorial; iii) centro de
elaboracion, integracion y difusion del conocimiento, metodologias e instrumentos de
“lectura” del territorio y de las politicas; iv) desarrollador de competencias técnicas.

2. Integrador de sistemas: 1) asiste a las instituciones en materias de propia
competencia en acciones de governance de sistema y de proyectos integrados; ii)
promotor y activador de acciones de concertacion y coordinacion; iii) centro de
obtencién y “puesta en sistema” de experiencias y best practice.

% Frase del Confartigianato Imprese
°! Ente Regionale per la Valorizzazione Economica del Territorio
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3. Policy advisor: i) advisor técnico en la definicién de politicas de desarrollo
local; ii) advisor técnico para la promocién y concertacion de politicas inter
institucionales e interregionales.

4. Activador de redes: i) promotor de redes de relaciones; ii) facilitador de
partenariados.

El accionista mas importante de la Sociedad es la Region Emilia-Romagna. Las
otras cuotas resultan asi distribuidas:

Grafico 13 — Accionistas de ERVET

mmmm Regione Emilia-Romgna 80,04%
mmmm [stituti di credito e banche 18,21%
mmmm Jnioncamere Emilia- Romagna 0,65%

Province e comuni dell' Emilia- Romagna  0,55%
mmmm Associazioniimprenditoriali 0,55%

Fuente: www.ervet.it

ERVET realiza la propia actividad, coherentemente con la redefinicién de los
deberes y de las funciones determinadas por la Ley Regional n. 5/2003, del Estatuto y
de la Convencidn con la Region, al interior de cuatro &mbitos estratégicos de referencia.
Tales ambitos definen la mision de ERVET:

1. Soporte técnico operativo en actividades de definicidon, gestion, monitoreo y
analisis de las politicas territoriales.

2. Realizacion de intervenciones en el ambito de especifica policy de apoyo
territorial.

3. Partenariado y redes. Activacion y desarrollo de partenariados y redes a nivel
local, nacional e internacional.

4. Observatorio y andlisis. Realizacion de andlisis socio-econdémicos y operativos
en ambitos locales y sectoriales con la finalidad de policy advise.

4.3.2 - Sistema Regional de Centros Servicios y de Transferencia Tecnoldgica

Los Centros Servicios y de Transferencia Tecnologica son decisivos en el
desarrollo productivo, ya que como su nombre lo indica, permiten el traspaso
tecnologico desde el mundo académico al mundo empresarial, realizando actividades de
investigacion cientifica aplicada en la industria en general, y en los sectores de
ingenieria electronica, mecanica y agroalimentaria en particular.

Los Centros Servicios e de Transferencia Tecnoldgica presentes en el territorio
regional son organizaciones de naturaleza tanto publica como privada y ofrecen una
serie de servicios que son constantemente renovados de acuerdo a las necesidades de las
empresas.

En Emilia-Romagna, a finales de los afios ‘60 y principios de los 70 hubo un
incremento de los servicios horizontales de base, por la erogacion de servicios de
naturaleza contable, como hemos explicado precedentemente en el andlisis del CNA.
Sucesivamente, al difundirse entre las pequefias y medianas empresas las exigencias de
tipo tecnoldgico, se incrementaron los servicios verticales de fuerte contenido
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especialistico. Para hacer posible tales erogaciones se crearon relaciones de
colaboracion entre las varias asociaciones de categoria y ERVET.

Asi hoy, podemos encontrar Centros sectoriales, que cubren actividades
industriales caracteristicas de la region, como el agroalimentario, indumentaria, etc., y
aquellos de tipo horizontal que trabajan en temadticas de particular interés estratégico
como la calidad, la transferencia tecnologica, la automatizacion.

El objetivo de los centros servicios y de la sinergia que entre estos se genera es
el apoyo, y ademas, la consolidacion de la presencia, en la economia y en el mercado,
de pequefias y medianas empresas.”

En las nueve provincias de la Region se encuentran diversos Centros Servicios y
de Transferencia Tecnologica, los cuales, en su mayoria son de caracter sectorial, y los
enumeramos de acuerdo a la cantidad que tiene cada provincia.

< Bologna: ARTIFICIO (arte y cultura), BIC (Business Innovation Center)
Centro Ceramico (Ceramica), CERMET (calidad), ECIPAR, GEMINI, ICIE
(innovacion), LIBRA (incubadora de empresas), QUASCO (construccién), QUASAP
(calidad y servicios para los contratos publicos), SMAER (estrategia y organizacion),
SPINNER (Transferencia tecnoldgica) y NTBF.

< Reggio-Emilia: AS (servicios integrados a la empresa), Centro Servizi PMI,
CESMA (maquinarias agricolas), COIMEX, CRPA (agroalimentario), LAB
D’'IMPRESE, LEGNO-LEGNO y CRR (investigacion).

<> Modena: API Servizi, CITER (textiles)), CONSOBIOMED (biomedical),
DEMOCENTER (automatizacién industrial), R&S Engineering (industria de la madera),
TECNOERA (textiles) y CRITT di Spilambreto.

< Forli: CENTURIA (agroindustria y ambiente), CERCAL (calzado), CRPV
(agroalimentario) y CISE (desarrollo econdémico e innovacion).

< Parma: SOSPRIS, SSICA (agroalimentario), TETA dalla terra alla tavola y
PARMA TACINOVA.

< Ferraraz CONSORCIO FERRARA INNOVACION y FERRARA
RICERCHE.

< Ravenna: POLO CERAMICO
<> Piacenza: hasta el momento no cuenta con Centros de Transferencia
tecnologica

Esta estrategia de desarrollo competitivo concentrada en la calidad de la
innovacion, implica una elevada capacidad de las fuerzas productivas de ofrecer niveles
de excelencia aportando mejoras continuas tanto en la metodologia de producciéon como
en la produccion misma.

La elevada calificacion, difusion y circulacion del conocimiento, son elementos
que consienten al sistema econdmico regional ser competitivo en el cambio, valorizando
las propias especializaciones en el mercado mundial, y al mismo tiempo, consolidar en
el territorio las propias producciones.

%2 Ligabue, L.: “I servizi alle imprese per lo sviluppo di imprenditoria” en Donne imprenditrici. Le regole
del gioco, Franchi, M, Milano, 1992, p. 131.
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4.3.3/4.3.4 - El sistema regional de la investigacion vy de la Transferencia
Tecnologica vy el Sistema regional de las Universidades.

Los sistemas regionales en cuestion son descriptos conjuntamente ya que
resultan por naturaleza y funcion, estrictamente conectados e interdependientes.

El sistema universitario regional estd bien distribuido en todo el territorio, con
sedes principales en Bologna, Modena, Ferrara, Parma y diversas sedes descentradas en
otras ciudades. Ademas, en Piacenza se destaca una sede de la Universidad Catolica del
Sacro Cuore de Milan, y en Bologna estan presentes dos Universidad extranjeras: Johns
Hopkins y la Universidad de California. Comprensivamente, los inscriptos a las
Universidades en Emilia-Romagna son mas de 160.000.

En total las universidades cuentan con 1369 profesores ordinarios, 1717
asociados, 1830 investigadores, lo cual supone un 10,4% del total del pais. Estas cinco
Universidades tienen un total de 91 departamentos técnico-cientifico distribuidos de la
siguiente forma: 13 en Parma, 15 en Modena y Reggio-Emilia, 38 en Bologna, 14 en
Ferraray 11 en la Catolica de Piacenza.

Junto a las Universidades estan las sedes del CNR (Consiglio Nazionale della
Ricerca) con 800 investigadores y técnicos, y el ENEA (Ente Nazionale per 1'Energia,
ambiente e l'innovazione) con 400 ocupados.

El area de investigacion del CNR 15 institutos (11 en Bologna y 1 en Parma,
Ferrara, Faenza y Ancona); 7 centros en las Universidades de la regién y 5
departamentos experimentales externos (Legnaro, Medicina, Molinella, Monte Cimone,
Noto). Trabajan 800 personas: 500 investigadores y técnicos, 200 investigadores a
proyecto, 100 becados y doctorados.

El ENEA tiene en Emilia-Romagna la mayor concentraciéon de laboratorios de
investigacion después de los del centro de la Casaccia, en Roma. Trabajan 600 personas,
el 17% del total de ocupados del ENEA en Italia.

El rol de la Universidad y de los centros de investigacion es fundamental para el
desarrollo econdémico de la region. Estos colaboran para generar saber cientifico que se
traduce en actividades dirigidas a las empresas a través de los parques de Transferencia
Tecnologica, y también a través spin off universitarios.

4.3.5 - El Sistema Regional de la formacion

En el campo formativo la Region tiene una significativa y calificada experiencia
gracias a las intervenciones de sujetos publicos y privados. El sistema formativo es muy
fuerte y cuenta con cerca 100 centros de formacion que garantizan un sistema formativo
avanzado y articulado, y ademas cuenta con un importante sistema escolar-universitario
que promueve varios cursos de especializacion. Fuerte es también la tradicion de
excelencia en el utilizo del Fondo Social Europeo y Objetivo 3.

Las intervenciones principales tienen por fin acrecentar la cultura de la empresa
tratando de generar una mayor y mejor relacion entre innovacion y trabajo, dirigiéndose
directamente a las empresas, a los artesanos y a la pequefia y mediana empresa.

Los principales perfiles profesionales objeto de la formacion se refieren tanto a
areas tradicionales como la produccidn, proyectacion, marketing y venta, etc., como a
las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, el desarrollo local y el
turismo.

Sobre los entes de formacion y sus sedes provinciales, véase: www.orienter.it
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4.3.6 - El colector de los sistemas regionales: ASTER vy la Red Regional de los
Laboratorios de Investigacion y de los Centros para la Innovacion.

Un valido ejemplo colector de los sistemas regionales antes descriptos es Aster’>,
un Consorcio entre Region Emilia-Romagna, Universidad, Entes de investigacion,
Asociaciones y Empresas del territorio. Una red organica que favorece el desarrollo de
servicios y proyectos comunes de interés regional, para la valorizacion de la
investigacion, la transferencia de tecnologia y la innovacion del tejido productivo.

Tal rol es conferido a Aster por:

e Ley Regional n. 7/2002 para la “Promozione del sistema regionale delle

attivita di ricerca industriale, innovazione e trasferimento tecnologico”

e PRRIITT “Programma Regionale per la Ricerca Industriale |’Innovazione e

il Trasferimento Tecnologico™”

Prevén la promocion de iniciativas comunes de particular relevancia e interés
general a realizarse a través del Protocollo d’Intenti suscripto en el 2001 entre la Region
Emilia-Romagna, las Universidades y los Entes de investigacion localizados en la
region, favoreciendo el desarrollo de una nueva Red regional de investigacion industrial
y de transferencia tecnologica.

Del PRRIIT y con el apoyo de ASTER nace la Red regional de los Laboratorios
de Investigacion y de los Centros y Parques para la Innovacion. Més de 50 estructuras
que trabajan en la investigacion industrial, la innovacién y la transferencia de tecnologia,
y mas de 1000 empresas desde Piacenza a Rimini que componen el network formado
por la Region Emilia-Romagna y coordinado por ASTER, con un total 1500 nuevos
ocupados en la investigacion, de los cuales mas de 300 se localizan en los nuevos
laboratorios.

Grafico 14 — Los 57 nodos de la red para la Investigacion industrial, la Innovacion y la
transferencia tecnoldgica.
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% Los socios de ASTER: Regione Emilia-Romagna, CNR, ENEA, Universita degli Studi di Bologna,
Universita degli Studi di Ferrara, Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, Universita degli
Studi di Parma, Universita La Cattolica — sede di Piacenza, Unioncamere Emilia-Romagna, Cna Emilia-
Romagna, Confartigianato Emilia-Romagna, Confcommercio Emilia-Romagna, Confcooperative Emilia-
Romagna, Confindustria Emilia-Romagna, Legacoop Emilia-Romagna, Unionapi Emilia-Romagna,
Centri Servizi.
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La red tiene iniciativas en todo el territorio regional y se articula en 7 areas
tematicas de investigacion que son desarrolladas por los diversos Laboratorios y
Centros: Alta Tecnologia Meccanica e Distretto Hi-Mech, Scienze della Vita e Salute,
Innovazione organizzativa, Agroalimentare, Ambiente Sviluppo Sostenibile Energia,
Edilizia e Materiali per Costruzioni, ICT.

ASTER representa el pivote de la nueva Red de Investigacion. Apoya las
actividades de los Laboratorios y Centros en el propio desarrollo y en la relacion con las
empresas. Promueve y realiza —en colaboracion con las Universidades, los Entes de
investigacion y las empresas de la region- proyectos para el desarrollo de la Red y la
transferencia tecnologica, de gran interés para el tejido economico regional. Esta
particularmente empefiada en la construccion de distritos y plataformas tecnoldgicas, a
nivel regional, nacional y europeo, para la valorizacion de la investigacion y de la
industria innovativa de Emilia-Romagna, como los Distritos Hi-Mech y Multimedial.

ASTER realiza y provee ademas de servicios innovativos a investigadores y
empresas, como el “Portale della Ricerca” con las competencias y las
instrumentaciones presentes en Emilia-Romagna, servicios informativos e instrumentos
on-line; Link Up permite individuar estructuras de investigacion, las oportunidades
financieras y las formas contractuales mas apropiadas en la colaboracion entre
investigacion y empresa, también a través de la organizacion de seminarios, visitas
guiadas a los laboratorios y encuentros de profundizacion entre empresas y grupos de
investigacion; Flrst da informacion y asistencia sobre financiamientos comunitarios,
nacionales y regionales ligados a la investigacién y a la innovacion; Irene facilita el
encuentro entre oferta y demanda de tecnologia proveniente de empresas e instituciones
cientificas a nivel europeo.

En el 4ambito del Consorcio Spinner, ASTER sostiene ademas
emprenditorialidad innovativa y transferencia de competencias del sistema de la
investigacion a la empresa, a través la coordinacion de los Spinner Point activos en
todas las sedes de ateneo y de los entes de investigacion presentes en el territorio, que
proveen informacion, asistencia técnica y consultoria.

ASTER realiza también proyectos transnacionales de investigacion vy
transferencia tecnologica en colaboracidon con otras regiones e instituciones europeas,
confrontando asi best practice ya experimentadas en el exterior, como también la
transferencia de tecnologias y know-how a paises en desarrollo.

Numerosos son los grupos de trabajo y las redes internacionales a las cuales
ASTER participa, para la difusion de la investigacion y el desarrollo y la colaboracién
entre investigacion y empresas, entre los cuales se destacan Apre, Eban, Erik, Eurada,
Irc, Insme, Kreo, Meda, Newcom, Tii e Waitro.

Finalmente, ASTER provee el apoyo a la Regiéon Emilia-Romagna en la
realizacion del Observatorio Regionale su Ricerca Tecnologica e Innovazione, como
también en temadticas especificas como el Piano Telematico Regional, |'e-government,
la participacion en programas comunitarios, en redes e iniciativas internacionales de
investigacion y desarrollo, y la asistencia técnica en la implementacién, monitoreo y
analisis de los resultados de la Ley Regional n. 7/2002.

5 - De los distritos industriales a los distritos tecnologicos

De la hipotesis seglin la cual el modelo de innovacidn incremental propuesto por
los distritos industriales tradicionales estan en un punto de crisis, emerge claramente la
necesidad de redefinir las lineas guias que han inspirado la gestion y la coordinacion de

104



las actividades industriales realizadas al interno de los distritos, focalizando
mayormente la atencion en la innovacion tecnologica.

El incremento de la competitividad sumado a los fendmenos imitativos han
despotenciado la capacidad manufacturera de los distritos, problemas superables s6lo a
través de la realizacion de actividades de investigacion y desarrollo.

En afios recientes, se ha ido tomando conciencia de tal situacioén, lo que ha
llevado a la proyectacion y al nacimiento de los distritos tecnologicos. Esta nueva
version de los distritos representa una experiencia de politica industrial regional de
absoluta relevancia para la futura competitividad del sistema econémico italiano en los
afios venideros.

Conjuntamente a las precedentes consideraciones en mérito al contexto
competitivo internacional, se le han sumado otras que corresponden al plano
propiamente italiano. En el caso de la economia italiana los datos muestran una
situacion en la cual el nivel de gasto publico en investigacion y desarrollo supera los
valores privados, aparece evidente que un objetivo de primera relevancia seria explotar
tales recursos con racionalizacion y eficacia. Sin embargo, numerosos analisis
comparativos de la economia italiana respecto a valores medios de las principales
naciones europeas sugieren un general posicionamiento negativo en sectores de
innovacion, debida en larga medida a la baja performance de la innovacion industrial,
mientras contextualmente la investigacion publica y académica se configura como un
apropiado punto de partida para volver a dar competitividad a los compartos
manufactureros italianos.

Tales consideraciones se traducen en la necesidad de una efectiva presencia en el
territorio del distrito tecnoldgico y de sujetos productores y utilizadores del
conocimiento. Solo en este modo es posible lograr el proceso de feed-back entre
mercado final e investigacion de base, que constituye el aspecto clave para el éxito de
tales iniciativas de politica industrial.

5.1 - El Distrito Tecnologico Hi-Mech en Emilia-Romagna.

El nacimiento del distrito tecnolégico de la mecanica avanzada en Emilia-
Romagna ha madurado al interior de un cuadro institucional y legislativo que en los
aflos pasados se ha caracterizado por dar una particular atencion a temas de innovacion
y de transferencia tecnologica en los centros de investigacion publicos.

En mayo del 2002 la Region Emilia-Romagna aprob¢ la Ley 7 “Promozione del
sistema regionale delle attivita di recerca industriale, innovazione e trasferimento
tecnologico” con el fin de:

- direccionar el sistema productivo regional hacia la investigacion industrial, la
transferencia tecnoldgica y la innovacion, favoreciendo el acceso a las empresas, en
particular pequefias y medianas y de sus agregaciones, a las actividades y a las
estructuras de investigacion regional, nacional e internacional.

- favorecer la transferencia de conocimientos y competencias tecnologicas, y la
utilizacion en las empresas de los recursos humanos presentes en las Universidades y en

los centros de investigacion publicos.

- realizar un fondo cerrado de inversion destinado al apoyo financiero para las
nuevas empresas de alto contenido tecnologico
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En noviembre del 2003 la Region Emilia-Romagna aprob6 el Programma
regionale per la ricerca industriale, l'Innovazione e il Trsferimento Tecnologico
(PRRIIT) eje 3 del Programa Trienal para la Programa Trienal para la Actividad
Productiva 2003-2005. Tal programa incluye entre las propias prioridades el soporte al
desarrollo de un sistema a red de la investigacion académica e industrial al interior de la
region.

En tal contexto, en la segunda mitad del 2003, la Region Emilia-Romagna, las
principales Universidades de la region, y el CNR, han suscripto en Bologna un
Preliminar de Intenciones al fin de consentir —a través de una accidon coordinada del
Ministerio- el camino de actividades a seguir tras la necesidad de realizacion del
Distrito Tecnoldgico para la Mecanica Avanzada.

Con este acuerdo, los sujetos firmantes han acordado realizar un estudio de
factibilidad que especifique objetivos, temadticas, sujetos, instrumentos y lineas de
accion del Distrito Hi-Mech, y de confiar la coordinacion a ASTER.

El estudio de factibilidad realizado por Aster ha en primer lugar individuado
como modalidad prioritaria de intervencion la constitucion de una red interdisciplinaria
de excelencia formada por una serie de reagrupamientos de Laboratorios de
investigacion y Centros de innovacion —denominados “Laboratori a Rete o Net Lab’-
situados y operando en el territorio regional y en segundo lugar ha especificado mejor
los 3 cluster: Tecnologia para la proyectacion, Materiales y superficies, Mecatronica y
automatizacion.

Finalmente, el 9 de diciembre del 2003 se suscribe el protocolo de intencion con
el MIUR” para la concretizacion del distrito tecnologico de la mecanica, el cual vera
constituir formalmente las propias actividades el 13 de mayo del 2004 con un acuerdo
de programacion negociada.

5.1.1 - ;Por qué la mecanica avanzada?

El sector mecanico es el motor del desarrollo tecnologico de la industria italiana:
produce mas del 40% del valor agregado de la industria manufacturera, y contribuye a
la exportacion con el 48%. La industria mecanica en Emilia-Romagna representa el
43% del comparto manufacturero, el 35% de las exportaciones y, con mas de 28.000
empresas, constituye una de las mas altas concentraciones del pais, en particular en la
produccion de maquinas para la industria y en la “filiera automotive”.

Distribuidas en todo el territorio nacional y con una particular presencia en las
provincias centrales, las empresas mecanicas reflejan casi el 70% de la demanda de
investigacion industrial. La Region Emilia-Romagna es una de las regiones italianas que
realizan la mayor actividad de investigacion, con el 10,3% de investigadores, frente al
6% de la poblacion nacional.

5.1.2 - Ambitos tecnoldgicos, objetivos, acciones vy laboratorios de red

En linea con la estrategia regional sobre los tradicionales distritos industriales, el
distrito tecnologico Hi-Mech no presenta una especifica delimitacion geografica, y se
orienta a la integracion de competencias tecnologicas complementarias localizadas en
todo el territorio regional.

4 Ministero dell Istruzione dell’ Universita e della Ricerca
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Con el fin de obtener eficaces efectos de externalidad sobre el tejido industrial
local y regional de las competencias distintivas ya localizadas, el distrito tecnoldgico a
“bajado” tres especificos &mbitos productivos. Grafico 15.

Grafico 15 — El diseno del distrito Hi-Mech

Partiendo del:

@ analisis de las necesidades
de las empresas

@ oferta de competencia en el
mundo de la investigacion

® identificacion de las areas de
desarrollo mas prometedoras
basadas también en estudios de
technology forecasting

Fuente: www.hi-mech.it

3 ambitos tecnologicos

4 tecnologias para la proyectacion:
simulacioén y proyectacion integrada,
rumores y vibraciones

#materiales y superficies:
nanofabricacién, materiales para la
proyectacion avanzada, superficies y
revestimientos para la mecanica
avanzada y la nonomecanica

@ censores, ejecutores y sistemas de
automatizacién para la industria
mecanica; tecnologias, productos y
procesos en atmosfera controlada y
modificada

El distrito se configura como una red de excelencia interdisciplinaria a través de
la cual las instituciones y las empresas comprometidas entienden lograr los siguientes

macro-objetivos:

- Reorganizar el sistema regional de la investigacion con particular referencia al

macro-sector de la mecanica

- Aumentar la masa critica de recursos humanos y tecnologicos disponibles

localmente

- Introducir una vision investigacion/empresa de tipo concertado
- Favorecer la creacion de un efectivo “sistema de red”

Con particular referencia a la innovacion industrial de las empresas
pertenecientes al distrito se esperan los siguientes resultados:

- Aceleracion de los tiempos de desarrollo de las ideas emprenditoriales y del

time-to-market

- Desarrollo y mejora del training y del tutoring como apoyo al crecimiento de

las empresas

- Desarrollo de un ambiente pluri disciplinario que gobierne la creciente
complejidad de materias, procesos y productos
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Las actividades que se prevén interesan al distrito industrial son esquematizadas
en los siguientes puntos:

- elaboracion de las lineas estratégicas — guias sobre la base de Tecnology
foresight

- promocion y apoyo de programas y proyectos de estudio y de investigacion de
intereses de las pequefias y medianas empresas

- activacion de iniciativas de “aceleracion” que tiendan a favorecer el nacimiento,
el crecimiento y el desarrollo de nuevas empresas tecnoldgicas

En particular, la funcion de aceleracion se realiza en diferentes planes de
intervencion:

- soporte econémico y financiero

- soporte de gestion y de estrategia

- gestion de los recursos humanos

- tutorials cientifico y property rights

- proyectacion de una comunidad virtual de la mecénica avanzada

El distrito Hi-Mech esta distribuido en el territorio regional y se configura como
una red de excelencia interdisciplinaria focalizada en la mecanica avanzada, que prevé
como instrumento operativo los laboratorios de red o Net-Lab. Cada Net-Lab recoge y
organiza las mejores competencias en un Unico y especifico sector de investigacion,
desarrolla masa critica en grado de obtener excelencia en la investigacion industrial y en
la transferencia tecnologica.

Los Net-Lab ponen en red laboratorios, dan instrumentos facilitadores,
desarrollan nuevas de investigaciones y transferencias tecnologicas, forma talentos,
atraen nuevos recursos humanos de elevado perfil cientifico y tecnoldgico, y elaboran
un programa de creacion de nuevas empresas hi-tech con referencia al sector mecanico.

En los 3 dmbitos tecnologicos se han identificado 8 areas de investigacion a las
cuales corresponden los 8 Net-Lab. Cuadro 15.
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Cuadro 15 — Laboratorios, Centros y Parques

Proyectacion y simulacion
* LAV — EnDIF UniFE (FE) Lab. di AcUStiea
= SIMECH — DIMeC UniMORE (MO) Lab.
Nuevos materiales, superficies y nanofabricacion
* MATMEC — DIEM UniBO (BO) Lab. Materiali per la progetta Mectimica

= NANOFABER - ISMN CNR (BO) Lab. di Nanofabbricazione o San Hans

= SUPERMAN — INFM — UniMORE (MO) Superfici e Ricoprimenti per Meccanica
Avanzata e Nanomeccanica

Centros para la innovacién
* CERMET CALL (BO)

= DEMOCENTER-CITTA
= REIUP (RE)

= T3LAB (BO)

= SIPE: parco per I’innovazione (Spilamberto -
Otros: -

Repubiblca

= MUSP — Centro per lo Sviluppo del Polo di Piacenza — PoliMI (PC) Lab. per 16 Studio
delle Macchine Utensili e Sistemi di Produzione
» TECAL — DII — UniPR (PR) Tecnologie e Impianti per industria Alimentare

Fuente: www.hi-mech.it
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Capitulo 4

Analisis especifico de la Provincia de Modena

1 - Estructura socio-economica de la Provincia de Modena

Las transformaciones de la ciudad de Modena en los tltimos cuarenta afios han
sido muy importantes, de zona agricola entre las mas pobres de Europa, a pasado a ser,
una de las zonas mas ricas e industrializadas. Nunca se ha asistido a un empefio tan
claro y consciente en garantizar que el creciente desarrollo econémico vaya a la par de
una mejoria en la vida para de todos. Pareceria que la economia social modenese haya
encontrado un equilibrio entre las exigencias de los ciudadanos y las fuerzas
competitivas del mercado mundial.

Segun un grupo de expertos’ que ha analizado la situacién social y econdmica
del areas modeneses, se dice que la principal riqueza de la ciudad estéd constituida por la
industria manufacturera, que hace de Modena “un centro mundial de maquinas y
herramientas, industria ceramica, automoviles de carrera e indumentaria”

El excelente desarrollo de la zona ha contribuido en forma determinante a la
riqueza del capital social que caracteriza Modena, donde una serie de reglas y
convenciones, sean explicitas que implicitas, han permitido a muchos obtener una union
tangible entre el trabajo duro y las recompensas materiales, entre una familia solidaria y
una empresa que funciona. La riqueza del capital social es en parte patrimonio del
pasado agricola; y el resultado de una larga tradicion de instituciones de ayuda,
cooperativas y otras asociaciones, auque también de una serie de iniciativas de politica
local basadas en el empefio conjunto del sector publico y privado.

En lo que sigue, haremos una breve descripcion de las caracteristicas de Modena,
para luego adentrarnos en lo especifico del sector metalmecénico y de las politicas de
apoyo que permitieron a esta zona ser una de las mas competitivas de Europa.

1.1 - Caracteristicas geograficas

Modena es una provincia de la Region Emilia-Romagna. Su actual orden
territorial e institucional deriva de lejanos origenes y sucesivas fases historicas.

La provincia de Modena se extiende como una tira de territorio limitando al
norte con la provincia de Mantova, al este con la provincia de Bologna, al sur con las
provincias de Lucca y Pistoia y al oeste con la provincia de Reggio-Emilia.

Administrativamente estd subdividida en 47 comunes: 23 localizados en la
llanura (47,5% del territorio), 10 situados en las colinas (17,2% del territorio) y los
restantes 14 en las zonas montafiosas del apenino.

% Estudio OCSE 1997
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Grafico 16 — Italia, la Region Emilia-Romagna y la Provincia de Modena
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Fuente: Modena in cifre Pubblicazione informativa sulle caratteristiche istituzionali, socio-economiche ed
ambientali della provincia di Modena.

1.2 - Poblacién

Al 31 de diciembre del 2003 la poblacion residente en provincia de Modena era
de 651.920 persona, registrando un incremento de 7600 residentes respecto a la
registracion del 2002 (+1,2%). En el transcurso de la Gltima década, el crecimiento de
los residentes resulta superior al 7%.

Asi, se confirman las capacidades atractivas del territorio modenese ligadas a las
buenas condiciones de vida, a la calidad del sistema de desarrollo del sistema
econdmico-productivo y del vivir social.

El 76% de la poblacion modenese reside en areas metropolitanas en las cuales
encontramos todos los municipios de la provincia que superan los 20.000 habitantes:
Modena, Carpi, Sassuolo, Formigine, Castelfranco Emilia y Vignola.

Grafico 17 — Poblacion residente en provincia de Modena al 31 de diciembre de los
afios 1991-2003. (en miles de personas)
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1.3 - Nivel de ocupacion

Los indicadores del mercado de trabajo de provincia de Modena confirman, en el
ano 2003, una situaciéon de plena ocupacion. La tasa de ocupacion esta por sobre la
media nacional y regional.
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En referencia a la estructura ocupacional, el sector que absorbe el mayor nimero
de ocupados es el de los servicios (53,1%), seguido de una significativa presencia de
ocupados en el sector industrial (44,5%) y finalmente de la agricultura que absorbe una
pequefia franja de ocupados (2,4%). Estos datos, confrontados con la media nacional
muestra una cuota proporcionalmente mayor de trabajadores en la industria modenese
(el 44,5% contra el 36% de la media nacional), por otra parte se reconoce una notable
disparidad en la agricultura ya que la cuota de ocupados modeneses en este sector es
inferior a la mitad de la correspondiente cuota del contexto regional y nacional.

1.4 - Infraestructura vy los servicios

El sistema carretero de la provincia de Modena comprende 52 Km. de autopista,
469 Km. de rutas estatales, 746 Km. de rutas provinciales y cerca de 7400 Km. de calles
municipales y de uso publico.

La red ferroviaria estd constituida por lineas ferroviarias estatales y lineas en
conexion. En el ambito de la red ferroviaria provincial la estacion Modena es la mas
frecuentada.

Ademas de administrar la conexién ferroviaria Modena-Sassuolo, la empresa
publica consortil ATC; efecttia la totalidad de las rutas urbanas y provinciales.

Grafico 18 — Carreteras y lineas ferroviarias.
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1.5 - Economia

La provincia de Modena esta notoriamente caracterizada por una buena
economia. Esto es confirmado por el rédito per capita elaborado por el Instituto
Tagliacarne sobre la base de datos regionales Istat. El grafico 19 muestra las primeras
cuatro provincias italianas ordenadas segun el valor agregado per capita del afio 2002.
Alli se puede notar que Modena aparece en el cuarto puesto con 26.640 euros, ademas
en la seria historica completa, esta presenta en las primeras diez provincias desde 1991.

Grafico 19 — Valor agregado per capita en las primeras cuatro provincias italianas y la
media italiana.
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Fuente: Oficina Estadistica CCIAA de Modena — elaboracion de datos Instituto Tagliacarne

El grafico 20 muestra el andar de la produccion de la provincia de Modena en
comparacion con el andar nacional. La provincia de Modena realiza una mejor
performance, ya que asume valores menos negativos que el total de Italia. Ademas, en
los ultimos afios de crisis, en el cuarto trimestre del 2003 la recuperacion de Modena es
mas decidida.

Grafico 20 — Andar de 1 produccion en provincia de Modena y total de Italia
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Fuente: Istat

Las exportaciones del afio 2003 ven a Modena en los primeros 10 puestos.
Grafico 21.
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Grafico 21 —  Exportaciones de las  primeras 10  provincias
italianas
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Fuente: Oficina Estadistica CCIAA de Modena — elaboracion datos Istat.

Mas en detalle, las exportaciones de la provincia de Modena por sector de
actividad estan distribuidas segiin muestra el grafico 22.

Grafico 22 — Exportaciones de la provincia de Modena por sectores de actividad
agroaliment.
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Fuente: Oficina Estadistica CCIAA de Modena — elaboracion datos Istat.

El grafico 23 muestra los principales mercados de los productos modeneses: los
paises que absorben la mayor parte de las exportaciones son Alemania (12,5%), Francia
(12,3%) y Reino Unido (6,8%). Mientras que las dreas mas significativas son la Union
Europea (51,2%) seguida de USA y Canada (15,5%)

Grafico 23 — Principales mercados de los productos modeneses
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Fuente: Oficina Estadistica CCIAA de Modena — elaboracion datos Istat.
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1.6 - Agricultura

El fuerte desarrollo del sector agricola coloca a Modena al décimo puesto entre
las provincias italianas en la produccion fruta vendible, en progresivo contraste con el
territorio destinado a la actividad primaria.

El comparto como mas impulso es el zootécnico, caracterizado por la cria de
cerdos y bovinos. El sector agricola modenese presenta fuerte relacion con, la local y
relevante, industria alimenticia de transformacion y de conservacion de productos.

Los compartos mas importantes son el lacteo-caserio, cuyo producto principal es
el queso Parmeggino-Reggiano, la elaboracion de la carne, actividad en la cual estan
presentes en el territorio empresas artesanas y empresas de los mas grandes grupos
italianos. Se elaboran tipicos productos como el zampone, salame, mortadela y el Jaméon
de Modena con denominacion de origen controlada.

La mayor parte de la superficie cultivable se destina al forraje para la
alimentacion del ganado y a la cultivacion de cereales, sobre todo trigo y maiz.

Importante también es la cultivacion de la vid con la produccién d.o.c. del
Lambrusco, vino conocido y apreciado en todo el mundo. De gran interés es la
produccion del Aceto Balsdmico Tradicional de Modena, producto particular y de vieja
tradicion, utilizado difusamente en la cocina tipica modenese.

1.7 - Industria

Los principales sectores manufactureros que caracterizan el tejido industrial de
la provincia de Modena son: metalmecdnico, ceramico, textil-indumentaria y el
biomedical, los cuales se organizan en forma de distrito industrial.

El sector metalmecanico, con cerca 4.400 empresas y con mas de 41 mil
ocupados, ha alcanzado una gran importancia internacional en una amplia gama de
productos: automoviles deportivos (Ferrari, Maseratti, etc.), maquinas agricolas,
carrocerias para autobuses, maquinas y herramientas para la oleodindmica, la
automatizacién en el sector ceramico, construccion, elaboracion de la madera y la
industria alimenticia.

En Sassuolo se desarrolla el distrito mas importante a nivel nacional para la
produccion de pisos y revestimientos. El sector ceramico ve activas 300 empresas con
mas de 16 mil ocupados. Un proceso de reestructuracion empresarial, con unificaciones
y adquisiciones a partir de la segunda mitad de los afios 70, ha determinado el
nacimiento de grandes grupos de empresas, alguno de los cuales ha alcanzado
posiciones de liderato a nivel mundial.

El sector textil-indumentaria, si bien esta pasando por un proceso de
reposicionamiento y redimensionamiento, representa ain, uno de los sectores de la
economia modenese de mayor relieve. La maglieria es el comparto mas consistente y
que tradicionalmente a destacado la producciéon modenese, hacemos referencia al area
de Carpi.

Menos consistentes por nimero de empresas y trabajadores es el comparto piel,
cuero y calzado. Sin embargo, la produccion modenese del sector direcciona
aproximadamente el 30% al exterior, a través de las diversas modalidades distributivas,
confirmando la calidad del producto.

La estructura productiva industrial modenese también se caracteriza por el
comparto biomedical, constituido por un numero relevante de empresas, que han nacido
y se han desarrollado en el area de Mirandola. La produccién tiene un fuerte contenido
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innovativo. Actualmente el distrito biomedical cuenta con cerca 80 empresas con mas
de 3.200 trabajadores.

1.8 - Los servicios

Las actividades terciarias han tenido un desarrollo de gran relevancia en los
ultimos 15 afios. Han aumentado en particular las actividades profesionales y
emprenditoriales de servicios a las empresas y a los ciudadanos. Al propio interno,
resulta relevante la expansion de las actividades inmobiliarias.

Modena se caracteriza por un sélido sistema bancario, como también lo es el
sector financiero-asegurativo.

El comercio al dettaglio y las reparaciones, como también el comercio al minuto
estan viviendo una fase de reduccion y reestructuracion frente a la competencia dada
por las grandes distribuciones (hipermercados, grandes centros de ventas, etc.)

Fuera de estos compartos, el comercio a groso modo, esta creciendo.

1.9 - El turismo

Los flujos turisticos de la provincia de Modena son generados por las especificas
connotaciones econdmico-productivas, por los itinerarios culturales, por los
monumentos, por los lugres de interés histdrico y artistico, por las caracteristicas fisicas
y geograficas, en particular, por las montanas modeneses, que atraen turismo vacacional
tanto en invierno como en verano.

En los ultimos afios se ha difundido el agroturismo y junto a ello se ha puesto en
funcionamiento una vasta infraestructura especializada para recibir a este flujo de
visitantes.

Cabe recordar, que las instituciones invernales y la amplia red de pistas de esqui
alpino y de fondo, hacen del Apenino modenese, una de las més importantes y famosas
localidades italianas fuera de las Alpes.

2 - El sector mecanico. Caracteristicas del sector a nivel nacional,
regional y provincial.

2.1 - El sector metalmecanico en Italia

La industria metalmecdanica italiana siempre ha tenido una posicion estratégica
en la economia del pais, contribuyendo a la produccion de riqueza y a la realizacion de
una performance elevada, sobre todo en los mercados externos. Las empresas del sector
se han distinguido por la capacidad de producir calidad e innovacidn, aspectos que han
consentido de poder competir a nivel internacional con resultados generalmente
positivos.

El sector metalmecanico nacional esta compuesto por aproximadamente 267.000
empresas que representan el 5% del total de las empresas italianas; alli encuentran
trabajo el 41% de los ocupados en el sector industrial.

Observando la distribucion de las empresas en el territorio nacional, podemos
ver que el sector metalmecénico estd presente en todas las regiones con una incidencia
que varia entre el 22,3% en Toscana y el 47,4% en Piemonte. En general, el peso
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relativo del sector es predominantemente importante en Piemonte, Lombardia y Emilia-
Romagna con valores superiores al 40% (47,4; 44,8 y 42,8 respectivamente)’

En lo que respecta a los datos relativos al valor agregado, se puede recordar que
en el 2001, el sector metalmecanico ha contribuido a la produccion con el 40,6% del
valor agregado de la entera industria manufacturera italiana.”’

Desde el punto de vista del intercambio comercial, el sector metalmecanico
confirma su importancia en la economia italiana. De hecho, en el 2001, Ilas
exportaciones de productos metalmecanicos han representado el 46,9% de las
exportaciones totales del pais, y en el 2002, no obstante el curso coyuntural negativo, tal
valor aumento al 48% del total de las exportaciones.

Finalmente, es importante remarcar, que el andar del sector metalmecanico no es
inmune al curso coyuntural general. En este contexto, también el sector metalmecanico
sufre la disminucion de la demanda mundial y de la disminucion de la demanda interna
directa de bienes de capital en maquinas y equipos. De todos modos, el sector
metalmecanico ha continuado a ser un sector crucial para Italia, como se deduce
facilmente de la cuota de exportacion de la propia produccion.

2.2 - El sector metalmecanico en la Region Emilia-Romagna

Como podemos observar a lo largo de este trabajo, la Emilia-Romagna es una
region donde la competitividad de las empresas ha crecido gracias a una combinacioén
de factores fundamentales.

De acuerdo al grado de difusion de las empresas metalmecénicas en el territorio
nacional en términos de incidencia sobre la poblacion, la Region Emilia-Romagna se
posiciona inmediatamente despué¢s de Lombardia y antes del Veneto y Piemonte,
confirmando el peso del sector metalmecanico al interior del tejido socio-econdomico
regional.”®

El elevado nivel de competitividad de las empresas de la region se confirma al
ver el crecimiento de las exportaciones de la Emilia-Romagna en el periodo 1997-2002,
una tasa levemente superior a la italiana: 5,48% contra el 4,84%. Ademas, la region ha
visto crecer el propio peso porcentual en las exportaciones italianas pasando del 11,5%
en 1997 al 11,9% en el 2002.”

Grafico 24 — Exportaciones del sector metalmecanico por area geografica

O Emilia-Romagna
B Nord-Este

O Centro

O Sur

B Nord-oeste

Fuente: elaboracion Aster sobre datos Unioncamere/Istat, 2002.

% Datos Movimpresa, 2002.

?7 4° Report de la industria metalmecanica de Federmeccanica.

% Datos elaborados por ASTER sobre fuentes del Istat y Movimprese
% Datos Unioncamere/Istat
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El sector metalmecanico incide el 42% en la composicion del sector
manufacturero de la Region Emilia-Romagna, produciendo bienes de capital utilizados
por otros sectores lideres de la region (Ej. ceramico y alimenticio)

Grafico 25 — Reparticion de las empresas manufactureras en Emilia-Romagna

OFab. de muebles 8%

B Fab. Prod. Min. No metalif. 4%
0O Editoria, impresion 15%

O Industria del lefio 5%

B Confeccién 9%

O Ind. Textil 6%

B Ind.Alimenticia 14%

O Otros 7%

B Mecanica 42%

Fuente: Unioncamere, Movimprese, 2002.

Las empresas del sector, generalmente organizadas en concentraciones
caracterizadas de especializaciones productivas y localizadas en areas territorialmente
delimitadas, se distribuyen sobre todo el territorio regional. Se puede observar que todas
las provincias de la region “alojan” al interior del propio comparto manufacturero una
cuota de empresas mecanicas siempre superior al 30% (Rimini 32%), en la mayoria de
los casos (6 de 9 provincias) superior al 40% al interior de las cuales Bologna y Parma
alcanzan cerca del 50%.

La especializacion productiva de las empresas y la concentracion en areas
territoriales delimitadas ha contribuido al nacimiento, en el transcurso del tiempo, de
algunos distritos industriales. Con la evolucion de las tecnologias y del mercado,
progresivamente se han modificado haciendo dificil la propia determinacion. A
continuacion se presentan algunos distritos de la region que tienen vinculacion al sector
mecanico:

- El distrito de las mdquinas automadticas de embalaje (packaging): en la region se
concentra mas del 80% de las empresas nacionales del comparto,
particularmente en provincia de Bologna y Modena.

- El distrito de las madquinas y herramientas, robot, sistemas de automatizacion: la
region se coloca en el tercer puesto en la produccion nacional total, tanto de
maquinas y herramientas y de automatizacion industrial con una cuota del
17,3%, como en la robodtica con una cuota de 6,1%. Esta industria tiene una
buena presencia en la region, sobre todo en el area de Piacenza.

- El distrito de las maquinas agricolas: el mayor nimero de empresas empefiadas
en la construccion y montaje de maquinas y herramientas agricolas estan
localizadas en la provincia de Reggio-Emilia. Le siguen en orden de importancia,
la provincia de Modena y Bologna. Estas tres provincias concentran mas del
69% de las empresas productivas. El sector esta constituido por tres compartos:
tractores, pequefas maquinas motoras y el de la componentistica. La industria
regional produce cerca el 2/3 del facturado de la industria italiana.

- El distrito de las maquinas para el trabajo con la madera: la Emilia-Romagna es
la segunda regién en nimero de empresas y en facturacion, sucediendo a la
region Lombardia. Las empresas se concentran en la provincia de Modena, en
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modo particular en Carpi, y en la provincia de Rimini, donde tiene sede el polo
italiano de las industrias productivas de maquinas para el trabajo con la madera.

- El distrito de las maquinas de la industria alimenticia: el distrito comprende
todas las empresas que construyen maquinas e instalaciones de transformacion
en la industria alimenticia. Las empresas estan presentes en todo el territorio
regional, con un punto de excelencia en el drea de Parma. Alli se localizan cerca
de 1/3 de las empresas nacionales que trabajan en la industria de las conservas
vegetales, de la carne y de los lacteos.

- El distrito de las méquinas de la industria cerdmica: la region Emilia-Romagna
es lider mundial en el sector mecanico-ceramico. De hecho, la mayor parte de la
produccion de maquinas para esta industria esta concentrada en el area
comprendida entre Scandino (RE), Sassuolo (MO) e Imola (BO). La produccion
regional abarca el 80% de la produccion nacional.

- La industria automovilistica y motociclistica: la producciéon motoristica de las
empresas de la region (cerca de 9000) comprende empresas de importancia
mundial y de antigua tradicién entre las que se destacan Ferrari, Maseratti,
Pagani (Modena), Ducati y Lamborghini (Bologna), VM Motori (Ferrara).

- La industria de la mecanica de precision medical: este comparto esta constituido
por empresas de fabricacion de aparatos medicales, de aparatos de precision, de
aparatos de diagnostico, de instrumentos Opticos los cuales tienen una gran
importancia a nivel nacional. Casi el 60% de los ocupados nacionales estan en la
region Emilia-Romagna. En este sentido se destaca el distrito de Mirandola en
Modena.

Esta significativa presencia metalmecéanica en toda la region, organizada no sélo
en distritos, constituye un tejido industrial variado y en continua evolucion. En areas
regionales en donde prevalece la industria metalmecanica, la densa presencia de
empresas pertenecientes a diferentes sectores es amplia, y el difuso sistema de
relaciones de subfornitura, hace cada vez mdas dificil identificar distritos
metalmecanicos territorialmente definidos con un tnico sector predominante.

En efecto, el entero territorio regional se configura como un “gran distrito
metalmecéanico” multisectorial, caracterizado de compartos industriales siempre mas
integrados e interdependientes.

Tratando de definir las caracteristicas del sector metalmecanico regional a través
las especializaciones del sector presentes en el territorio, se puede observar que en
Emilia-Romagna estan presentes todos los compartos del sector metalmecanico, indice
de un disponibilidad de competencias y tecnologias de tipo horizontal que se materializa
en la vasta red de distritos ubicados en todo el territorio regional.

Asi, una organizacion por distritos ha constituido un punto de fuerza de la
economia regional. Una de las razones a la base de la fuerza del sector metalmecanico
regional reside en la dimension relativamente pequeiia de las empresas que, en general,
ha consentido un elevada flexibilidad de procesos productivos y también una mayor
facilidad de adecuarse rapidamente a las nuevas exigencias del mercado. Las empresas
regionales han orientado una politica exitosa hacia la satisfaccion del cliente, el
dinamismo y la capacidad de adaptacion de las pequefias y medianas empresas.

Sin embargo hoy, y como venimos apreciando a lo largo del trabajo, los distritos
industriales regionales deben continuar afrontando los nuevos desafios de la
globalizacién de los mercados y la creciente integracion entre actividad econdmica,
mercado local y estructuras productivas.
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Resulta evidente que las empresas del sector mecanico deban conservar e
incrementar el propio know-how, manteniendo bajo control las fases mas importantes de
la cadena de produccidn, aquellas estratégicas y de mas alto valor agregado, como la
proyectacion y la distribucion. Asume asi siempre mayor relevancia, la necesidad de
continuar potenciando la proyectacion y la investigacion, con el fin de adecuarse
rapidamente a las exigencias del los mercados y de los clientes, haciendo hincapié en la
innovacién y en el mantenimiento de altos niveles cualitativos, trabajando ademas en la
eficiencia de la estructura comercial y en los servicios post-venta, garantizando asi la
maxima personalizacion del producto-servicio.

La atencion en la calidad del producto, la innovacién y la asistencia técnica
constituyen los ejes principales sobre los cuales se dirige la capacidad competitiva de la
empresa mecanica. Junto a la produccion personalizada, el sistema industrial mecanico
emiliano-romagnolo debe estar en grado de innovar, potenciar el nivel cualitativo de la
propia produccion y de proveer asistencia al cliente. Para ello, y como veremos mas
adelante, es fundamental la partnership institucional y emprenditorial a nivel local,
regional, nacional e internacional.

2.3 - El sector metalmecanico en la Provincia de Modena

Las caracteristicas, la historia y las dimensiones: la mecéanica es el sistema
productivo local mas importante del drea modenese, y representa un polo de excelencia
a nivel internacional como lo demuestran las prestigiosas marcas automovilisticas
locales: Ferrari, Maseratti y De Tomaso.

Modena tiene una vocacion mecanica con raices lejanas en el tiempo, que se
pueden ubicar en el periodo precedente a la Segunda Guerra Mundial cuando se da
inicio a los primeros tentativos de mecanizar la agricultura. Desde alli se ha desarrollado
una “cultura mecénica” alimentada por la presencia de las grandes fundiciones, de
grandes fabricas del grupo Fiat y de un sobresaliente interés por el sector motoristico.

La pasion por los motores, que ha llevado al desarrollo de una industria local de
autos deportivos entre los mas prestigiosos del mundo, ha determinado un fuerte
crecimiento cultural hacia la mecénica y sus aplicaciones.

Las empresas metalmecénicas de la provincia son aproximadamente 3900 con
47000 empleados, un facturado mayor a 6900 millones de euros y un volumen de
exportacion que en 1998 superaba los 2800 millones de euros. El pivote del distrito
mecanico esta constituido por la capital de la provincia y por el cinturéon de comunes
que lo rodean, que en el conjunto concentran mas de la mitad de los empleados
metalmecénicos de toda la provincia.

La especializacion productiva: la mecanica modenese se articula en tres
principales compartos de especializacion:

- Elaboraciones mecanicas y productos de metal: se trata prevalentemente de
elaboracion de bienes intermedios a disposicion de sectores de la mecéanica que
realizan productos terminados; comprende mas de 1700 empresas y
aproximadamente 14000 empleados que constituyen una de las mas ricas redes
europeas de proveedores del sector. Este comparto puede ser considerado como
un grande depdsito de capacidades y competencias a disposicion de cualquiera
que quiera realizar un producto mecanico en el drea modenese.
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Magquinas, instalaciones y sistemas: este comparto, que comprende mas de 2000
empresas y mas de 29000 ocupados, es un gran abanico de posibilidades de
produccion que pueden ser sintetizados en tres areas:

e componentes y sistemas oleodindmicos

e tractores, maquinas agricolas y maquinas para el movimiento de tierra

e maquinas automaticas
Medios de transporte: el area de Modena ha tenido siempre un fuerte interés por
la motoristica y la aplicacion relativa a los medios de transporte. Los principales
sectores de desarrollo estan representados por: autos deportivos y carrocerias
industriales, donde operan mas de 60 empresas que ocupan a mas de 3600
personas.

La organizacion del sistema productivo: el rol de los proveedores. Desde el

punto de vista de la organizacion del sistema productivo, los dos compartos Mdquinas,
instalaciones y sistemas, y Medios de transporte junto al el entero sistema de la
metalmecéanica modenese, con su amplia articulacion productiva, se apoyan y se basan
en el gran sector de Elaboraciones mecanicas y productos de metal, que comprende
gran parte de los proveedores mecanicos y constituye una autentica riqueza para la
industria local. El abanico de competencias de las empresas locales de subfornitura
mecanica es muy amplio, y al mismo tiempo especialistico, que hacen del area

modenese Unica en el panorama europeo.

Grafico 26 — El sistema local metalmecanico modenese

ELABORACIONES
MECANICAS Y
PRODUCTOS DE METAL

1750 empresas, 14000 empleados,
1500 millones de euros facturados,
218 millones de euros de
exportacion.

MAQUINAS,
INSTALACIONES Y
SISTEMAS

-componentes y sistemas oleodindmicos
-tractores, maquinas  agricolas vy
maquinas para el movimiento de tierra
-maquinas automaticas

2100 empresas, 29500 empleados, 4000
millones de euros facturados, 1758
millones de euros de exportacion.

Fuente: Istat y Camara de Comercio de Modena

MEDIOS DE TRANSPORTE

-autos deportivos
-carrocerias

63 empresas, 3600 empleados, 1400
millones de euros facturados, 800
millones de euros de exportacion
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Las empresas proveedoras estdn en grado de desarrollar trabajos de todo tipo:
torneado, fresado, rectificacion, deformacion, elaboracion superficial de materiales,
realizacion de prototipos, etc.

Estas prestaciones son llevadas a cabo por empresas artesanas muy
especializadas, en grado de garantizar elevados estandar cualitativos, y dotadas de gran
capacidad de interactuar con el cliente en las fases de proyectacion para obtener un
producto altamente personalizado. La pequefia dimension de estas empresas no impide
de estar a la vanguardia de la tecnologia empleada: de hecho estas empresas realizan
elevadas inversiones en capital fijo y utilizan generalmente mano de obra calificada ya
que la calidad del producto es una de los principales instrumentos de competicion. La
elaboracion casi exclusiva de de pequefias series confiere flexibilidad productiva y
tiempos breves en la entrega del producto.

Grafico 27 — Tipos de elaboracion mecénica presente en Modena
(% sobre el total de dependientes del sector)

OHerramientas de metal 18%

B Otras oficinas 3%

O Fundicioén, forjdo y moldeado 9%
O Revestimientos metalicos 7%

B Carpinteria metalica 19%

O Mec’'nica general 44%

Fuente: Inps

Los principales productos de la metalmecdnica modenese:

Componentes y sistemas oleodinamicos: Modena, junto a Bologna y Reggio-
Emilia, constituyen el eje de la oleodinamica regional. La oleodinamica es fundamental
para la movilizaciéon de muchos sectores mecanicos, y es en grado de contribuir en
manera fundamental en la competitividad de sectores que la utilizan para la mejora de
las prestaciones de las maquinas.

Por otra parte, este sector constituye un banco de prueba muy importante para
mejorar la calidad de productos mecénicos que estdn por debajo -a monte- y para
empujar a productores de partes mecanicas hacia precisiones siempre mayores.

La produccién de las empresas modeneses se estd moviendo desde la oferta de
simples componentes oleodindmicos a sistemas completos y complejos, en respuesta a
la competencia externa que tiene a ofrecer soluciones completas, ademas van
aumentando los productos que integran mecanica y electronica (Mecatronica).

Tractores, maquinas agricolas y maquinas para el movimiento de la tierra:
Modena, junto a Reggio-Emilia, es uno de los principales centros de produccion de
maquinas agricolas en Italia: aproximadamente 167 empresas de las cuales 45 producen
tractores.

La gama de oferta de la industria de los tractores y de las maquinas agricolas de
la provincia es muy amplia y va desde la produccion de tractores para un uso general a
las maquinas mas especializadas. Las principales caracteristicas de la produccion local
es la elevada capacidad de personalizacion de las maquinas, debido a la presencia de
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empresas, que realizan accesorios que permiten hacer un producto final muy
diversificado que se adapta perfectamente a las necesidades del cliente.

Entre las marcas lideres presentes en Modena se encuentran New Holland del
grupo Fiat que produce tractores de grandes dimensiones; Goldoni en el segmento de las
maquinas agricolas; Muratori en el segmento de equipos para el trabajo de la tierra.
Entre las marcas mas importantes que producen maquinas para el movimiento de la
tierra, un sector cercano desde el punto de vista tecnoldgico al de las maquinas agricolas,
se destaca Fitgeotech.

Magquinas automaticas: el comparto de las maquinas automdticas presenta en
Modena una gran variedad de productos destinados prevalentemente a la industria
manufacturera. Ademas de los constructores de maquinas automaticas, es relevante la
presencia de empresas que operan como “‘integradores del sistema”, existiendo
competencias transversales tUnicas y especificas que integran la mecénica, la electronica,
la informatica, etc.

Otra caracteristica que distingue a las empresas modeneses del sector es la
capacidad de adaptacion. Esta capacidad, determina la posibilidad de personalizar los
productos y dar soluciones alternativas, lo que constituye un punto de fuerza de la
industria metalmecanica local.

En la provincia se han creado algunos polos geograficos donde se han
desarrollado aplicaciones destinadas a sectores especificos: la zona de Carpi constituye
el segundo polo nacional en la produccién de maquinas para el trabajo de la madera. La
oferta local comprende no solo la produccion individual de méaquinas, sino también el
desarrollo de sofisticados sistemas para el trabajo de la madera: por ejemplo alli se
realizan sistemas para apilar la madera, gestion del deposito, transporte, manipulacion,
seccionamiento y el sucesivo redireccionamiento del material cortado. El sector es un
ejemplo de la gran capacidad local de integrar partes mecanicas, la electronica, la parte
informatica y de comunicacion que se denomina “mecatronica”. Las principales marcas
de la zona son: Sicar, Steton, O.m.g.a, Centauro, Suero.

En la zona de Soliera se ha desarrollado la produccion de maquinas que cortan el
aluminio que se usa para hacer estructuras de metal. En esta aplicacion, el aporte de la
electronica es fundamental, y la presencia de controles sofisticados se ha transformado
un elemento de competitividad indispensable. Seguido a esta necesidad, en la zona se ha
desarrollado empresas locales que proveen el control numérico y la parte del calculo
necesario para el funcionamiento de las maquinas cortadoras. En este segmento de
mercado la empresa mas importante es Emmegi, uno de los lideres mundiales del sector.

En la zona de Sassuolo-Fiorano, se concentra la produccion de maquinas y
sistemas para la industria cerdmica. Los productores locales son lideres mundiales del
sector y se caracterizan por una fuerte capacidad de innovacion tecnoldgica. Entre las
marcas mas importantes se encuentran Barbieri y Tarozzi, System y Sir.

En el sector de la movilizacion, junto a la especializacion de la industria
ceramica, un importante rol lo tienen las empresas que realizan depositos automaticos y
sistemas robotizados de carga y descarga.

El comparto de las maquinas de embalar esta presente en nuestra area de analisis
con aplicaciones muy diversificadas, que van desde el embalaje de pisos hasta
packaging de productos alimenticios. Estos tultimos necesitan de maquinas muy
sofisticadas ya que ademds de las exigencias habituales, se suman otras ligadas a los
materiales empleados, esterilidad y cuestiones ambientales. Es muy importante resaltar,
que junto a las necesidades de embalaje alimenticio, se han desarrollado tecnologias
especificas que permiten cubrir plenamente con estas necesidades, como por ejemplo el
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Tetra Pack que no s6lo es un constructor de maquinas, sino que también desarrolla
materiales para el embalaje de vanguardia.

Existen en la provincia de Modena otros nichos de mercado, muy especializados,
como el de las méaquinas para el trabajo en vidrio, el de maquinas para el trabajo del
marmol, el de las maquinas para el corte de tejidos, etc.

Autos deportivos: el comparto medios de transporte en Modena tiene una gran
tradicion en la produccion de autos de alta prestacion, de lujo y carrocerias especiales.
Entre las marcas mas prestigiosas que se han sucedido en la zona se destacan Ferrari,
Maserati, De Tomaso, Bugatti, sin olvidar otras empresas que producen prototipos
como CZ Motors, que trabajan en la personalizacion de autos de alta prestacion en la
franja mas alta del mercado. Estas empresas, explotan las ventajas de un tejido
tecnoldgico particularmente rico y de una rica red de proveedores presentes en el area
modenese.

El comparto de los autos deportivos conjuga la utilizacion de materiales
avanzados y de tecnologia de punta en lo que se refiere a la motoristica, con una gran
capacidad artesanal de terminar manualmente las piezas o de modificar ciertas partes
siguiendo la exigencia de los clientes.

Ferrari, por ejemplo, hace un uso exhaustivo de maquinas automaticas para la
produccion de ciertas partes y al mismo tiempo dirige un gran numero de proveedores
externos, los cuales participan no s6lo a la construccidon, sino que también a la
proyectacion.

La produccion automovilistica en la Provincia de Modena ha siempre empujado
el desarrollo de otros sectores. Por ejemplo los autos deportivos se nutren de la
experiencia que deriva de los equipos de carrera que operan en la zona y que utilizan
vehiculos de prestaciones extremas. Soluciones y tecnologias desarrolladas por los
equipos de carrera son materializadas al interior del sector de las maquinas de alta
prestacion de produccion local y sucesivamente al interior de las maquinas de serie.

Este traslado de experiencias y de conocimientos interesa en general también al
sector de materiales y de otras aplicaciones. Por ejemplo los materiales en fibra de
carbono, las carrocerias en aluminio, los sistemas de pintura, los sistemas de control
electronico avanzado que se aplican al interior de estas maquinas derivan normalmente
de aplicaciones provenientes del ambito militar o del &mbito aeronautico pasando luego
al interior de la produccion en serie.

Carrocerias para autobuses y carrocerias para vehiculos industriales y
especiales: las empresas modeneses que operan en este sector se caracterizan por la
capacidad de realizar aplicaciones fuertemente personalizadas. Una vez mas, las
tecnologias utilizadas provienen de otros sectores productivos, sobre todo en lo que
respecta a las carrocerias de vehiculos industriales que se utilizan para transportas cosas
particulares, como frigorificos o materiales etilicos.

La zona de Modena ha sabido explotar desde hace varias décadas una notable
capacidad de tipo estético, tecnoldgico, y en medio de un alto nimero de competidores
provenientes en particular del norte europeo, ha sabido proveer productos adecuados a
las necesidades personalizadas. Entre las marcas mds importantes se encuentran
Orlando y Carrozzarie Autodromo Modena.
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3 - Entes locales, politica industrial v consenso social

En esta parte del trabajo trataremos de ilustrar en detalle tres iniciativas de
politica industrial adoptada a nivel local en Modena, que como hemos visto, es una de
las provincias centrales de la Region Emilia-Romagna.

Tres tipos de intervencion serdn tenidos en consideracion: el primero hace
referencia a la puesta a disposicion a las empresas el terreno necesario para su desarrollo;
el segundo se concentra en garantizar a las empresas canales particulares de
financiamiento; el tercero pone en pie instituciones que proveen informacion sobre
tecnologias y sobre el mercado, especificamente a un sector y a un territorio. En este
caso analizaremos el centro servicios Democenter.

3.1 - El terreno vy los servicios

La intervencion de los entes locales en el mercado de las areas o de los terrenos
esta fuertemente condicionada por las leyes que regulan la materia. En 1971, una ley ha
radicalmente cambiado los poderes de los entes locales. El anélisis que sigue distingue
dos periodos: el primero desde la posguerra a 1971, y el segundo desde 1971 a 1985.

El objetivo del municipio en el primer periodo es simplemente el de ofrecer a las
empresas la posibilidad de crecer en sedes idoneas, dotadas de los servicios necesarios a
costos inferiores de los que ofrece el mercado.

A partir de 1971, se aprueba la ley 865 que conciente a los municipios, con el fin
de urbanizar, expropiar terrenos privados. Los poderes del municipio son notablemente
aumentados.

El comune —municipio- de Modena, una vez mas, elige un acercamiento
pragmatico. El consenso de los privados a la propuesta de expropiacion se daba a través
de un sobre precio de las areas, o dejando al privado una parte del terreno que podia
vender por su cuenta. De hecho, desde 1971 a 1985, so6lo el 5% de los propietarios se
opusieron a la propuesta de expropiacion del comune.

Para gestionar la politica de la compra de terrenos por parte de las grandes
empresas, el comune de Modena se asocié a diez comunes cercanos, dando vida a un
consorcio intercomunal.

Uno de los problemas mas complejos que el comune ha tenido que afrontar en
esta fase, ha sido el de la seleccion de los compradores de los terrenos. El objetivo de
esta seleccion era evitar que alguna empresa compre al comune terrenos a bajo precio y
luego los revenda al precio de mercado, obteniendo asi una clara diferencia. Para evitar
esto, en el contrato de sucesion de los derechos de la superficie, existia una clausula que
especificaba que en el caso de venta del terreno a un tercero, el comune tendria la
prioridad de compra, y el precio seria igual al de compra mas el indice de inflacion
general de los precios de la construccion.

En el periodo 1955-1984 el comune ha puesto a disposicion de las empresas
industriales y artesanas 301 hectareas, alli encontraron su sede 584 empresas con al
menos 3 empleados, aproximadamente el 30% de las empresas instaladas en el comune
hasta 1984.

La construccion de las fabricas no era realizada directamente por el comune, se
confiaba a una empresa constructora que se ponia de acuerdo con el comune sobre la
manera de construir en regla de acuerdo al proyecto acordado.

Las ventajas de construir en areas comunales estaban dadas, en primer término,
del hecho que la oferta de los servicios eran mayores en las reas privadas: calles,
iluminacion, agua. En segundo lugar, las areas comunales costaban el 25% menos de las
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publicas, y la construccion de fabricas de grandes dimensiones, consentia a los
pequenos artesanos de gozar de economias de escala. Como resultado, el area cubierta
costaba entre el 35 y el 50% menos de aquella construida en areas privadas.

.2 - Los consorcios fidi

Este es un instrumento de cardcter local que favorece el crecimiento de las
empresas menores. Veremos en detalle la experiencia modenese, la cual es
representativa de otras experiencias similares en la region.

Desde el punto de vista juridico, el consorcio fidi, denominado “Cooperativa de
garantia” fundado en Modena en 1974, es una sociedad cooperativa de responsabilidad
limitada, a la cual los artesanos de Modena pueden asociarse con una cuota minima.

Como todos los consorcios fidi, la “Cooperativa de garantia” realiza dos
actividades. Principalmente es garante del crédito que una empresa toma. Si un artesano
ha tomado un crédito del banco y no esta en condiciones de pagarlo, la cooperativa
restituye el crédito al banco y luego intenta de recuperar la suma con el artesano,
algunas veces tomando acciones legales. Este mecanismo es una garantia para el banco,
lo que permite agilizar los trdmites para la obtencion de un préstamo.

En segundo lugar, la cooperativa acuerda con los bancos de la zona tasas de
interés menor a las que puede obtener una empresa de manera individual, y ademas,
ayuda a la empresa en todo lo que respecta a la gestion del crédito.

Para entender este mecanismo, es necesario tener presente que los artesanos
socios de la cooperativa son todos socios de una asociacion de categoria. Existe entre
todos los socios de la asociacion una fuerte solidariedad politica, en la gran mayoria
adhieren al Partido comunista italiano o al Partido socialista. La cooperativa de garantia
a la que hacemos referencia opera en estricto contacto con las asociaciones que reunen a
los artesanos. Para el caso de la region Emilia-Romagna en general y en Modena en
particular, la mas importante es el CNA, como lo es el Confartigianato para las regiones
de ideologia vecina a los demdcratas cristianos.

El punto central de todo el mecanismo, y que diferencia profundamente las
cooperativas de garantia de los institutos de crédito, es que la primera institucion, basa
la propia decision en la seriedad, en la profesionalidad, y en la capacidad del artesano de
mantener la palabra. El instituto de crédito, en cambio, basa sus decisiones en la
consistencia patrimonial del artesano.

El hecho es que la cooperativa dispone, a muy bajo costo, la capacidad de
evaluar la calidad personal del solicitante del préstamo: el director de la CNA conoce su
empresa desde afnos por haber tenido sus libros contables, sabe la estima que le tienen
sus colegas, sabe como interviene en las asambleas de artesanos, etc. Ademas, por lo
menos uno del Consejo de Administracion es en grado de dar un juicio técnico de la
empresa, de sus clientes, proveedores y maquinas.

Como alguno ha dicho “chi prende un prestito dalla cooperativa resta sveglio la
notte per trovare il modo di ristituire il mutuo, chi obtiene il prestito da una banca
resta sveglio la notte per trovre il modo de non restituirlo”.'"

Existe, en sustancia, una presion social fuerte a respetar los propios
compromisos. Esto es lo que permite a la Cooperativa fidi de Modena haber prestado
millones de liras/euros y tener una mora casi nula.

1% Brusco, S.: “Enti locali, politica per 1'industria e consenso sociale: 1’esperienza di Modena”, en
Piccole imprese e distretti industriali: una raccolta di saggi, Rosenberg & Sellier, 1989, p. 446.
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3.3 - Los centros de servicios

Una posterior intervencion de politica industrial a nivel local esta representada
por los centros de servicios.

Una primera cuestion que se debi6 afrontar en el tentativo de proyectar medidas
de politica industrial a nivel regional a sido la siguiente: ;Una politica de intervencion
que se refiera a las pequenas y medianas empresas, debe mirar a cambiar las
caracteristicas del aparato industrial emiliano-romagnolo, o debe respetar estas
caracteristicas? ;Se debe apoyar el proceso de concentracion de las empresas, o se debe
fragmentar el aparato productivo?

Todos los andlisis llevados a cabo han demostrado que una estructura productiva
articulada en distritos industriales era, en ciertas condiciones, capas de producir a costos
competitivos para los mercados internacionales. La decision fue la de apoyarse en los
puntos de fuerza del distrito, respetando la estructura productiva, e intervenir a través de
los centros, par dotar a las empresas del distrito y al distrito en si, la competencias que
se crian faltaban. El centro deberia proveer a las empresas, las capacidades que por si
solas no estaban en condiciones adquirir.

La segunda cuestion a afrontar era de diversa naturaleza. ;Un plano de
intervencidon basado en centros servicios deberia proveer una subdivision de las tareas
por sector o por funcidon empresarial? Se deberia construir un centro para el textil, para
las maquinarias agricolas, etc., o un centro de marketing, otro de exportaciones, de
finanzas, etc.? ;O seria mejor que el centro sea una consultora empresarial completa?

La solucion en Emilia-Romagna, ha sido, como es costumbre en esta region, una
mediacion entre todas las exigencias. En la formacion managerial se ha dejado un
amplio espacio a los privados y a las asociaciones de productores. La Region ha
instituido una agencia que pondra a disposicion de todos los empresarios de la region un
cierto nimero de bancos de datos.

El empefio mas fuerte ha sido puesto en la constitucion de siete u ocho centros
de sector, o de distrito industrial. En estos centros, que representaban hasta hace unos
afios la experiencia mas original llevada a cabo en la region, convendra prestar atencion.

El problema central es el siguiente: las pequefias empresas, que en colaboracion
entre ellas, logran usar y en alguna producir innovacion, no estan en condiciones, por
sus dimensiones reducidas, de desarrollar algunas funciones empresariales que son
esenciales para tener éxito. Hacer frente a los gastos en una investigacion aplicada;
obtener informacion sobre las nuevas soluciones que la investigacion ofrece al proceso
productivo; medir con precision las variaciones del mercado; individuar las ocasiones
ofrecidas por los mercados potenciales; comprender las ventajas y desventajas de ciertas
maquinarias altamente sofisticadas; controlar los mecanismos de acceso y gestion a las
exposiciones; informarse sobre normas de calidad; aranceles etc., son todas actividades
—que tienen diversa relevancia dependiendo del sector- no son accesibles, por su costo, a
las empresas menores.

Ademas, el mercado no puede proveer estas exigencias, sea por una cuestion de
costos, sea por una cuestion de especificidad del sector. De aqui, que deriva la
necesidad de la intervencion publica.

De esta linea de analisis y de propuesta se ha desarrollado la estructura de los
centros servicios. Los centros servicios prevén un financiamiento publico limitado en el
tiempo, por un periodo cercano a 5 afos, y prevén que el empresario pague por los
servicios que utiliza: la l6gica es que el ente local soporte una parte importante de la
inversion inicial, pero que se mueva hacia un progresivo autofinanciamiento.
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Los centros que se han instalado no tienen el mismo objetivo. Algunos proveen
solo servicios técnicos especificos, como puede ser el Centro cerdmico. Otros, en vez,
tiene un campo de acciéon mas grande, y sus posibilidades de iniciativas se extienden
desde un funcion proyectual y productiva al marketing. En general, este segundo tipo de
centros servicios concentra su atencion en pocos problemas, y se especializan en
actividades especificas que tienen que ver con las empresas y el sector locomotor del
territorio.

Una observacion es importante al perfil descrito de los centro servicios: el centro
no interviene nunca en una empresa individual. El deber principal es obtener y difundir
informacion, y la responsabilidad de traducir tal informacién en -elecciones
empresariales es responsabilidad de cada empresario.

Las iniciativas descriptas tienen algunas caracteristicas en comun, que conviene
subrayar para poner en evidencia la filosofia que conduce las intervenciones de los entes
locales.

Principalmente, estas medidas muestran una gran atencion a las pequenas y
medianas empresas. La estructura productiva a la cual estas intervenciones se destinan
es al distrito industrial. Es decir, la politica industrial practicada a nivel local se dirige al
sistema de empresas, y tiene a dar a las empresas del territorio ciertas capacidades que a
través del mercado no son capaces de procurarse.

Ademas, estas intervenciones son siempre realizadas a un costo relativamente
bajo. La parte publica se reserva la funcion de iniciativa, la proyectacion y las
inversiones iniciales. Seguido a ello, sigue siendo el publico quién dirige y controla,
pero la gestion la realizan las asociaciones de produccién y los privados. Esta
colaboracion entre publico y privado es muy fatigosa, y algunas veces da origen a
lentitud y dificultad de decision, pero es la garantia de un fuerte consenso social en
derredor a las iniciativas de los entes locales. Por ello, estas iniciativas de politica
industrial a nivel local necesitan de un fuerte consenso por parte de la comunidad
interesada.

Si bien hoy, los centros servicios estan buscando la manera de reposicionarse y
brindar servicios ttiles a la empresa —como veremos al analizar DemoCenter- no cabe
ninguna duda que este tipo de intervencion han influenciado en modo decisivo la
calidad del desarrollo. Podemos afirmar que si son dadas algunas estructuras de soporte
a las pequefias y medianas empresas, se obtiene la capacidad de ser competitivo en el
mercado internacional: en el plano del precio, de la calidad y de la atencion a los
mercados.

Précticas que vendrian muy bien en zonas argentinas que cuentan con ambientes
de crecimiento, ya que se reforzaria el tejido industrial argentino, y a la vez, permitiria
dar senales al empresariado italiano que quiere competir en otros mercados, que en
Argentina se encuentran redes de confianza similares a las que puede encontrar en su
pais de origen, favoreciendo la partnership a nivel empresarial.

En lo que sigue, y para dar una idea de como un centro realiza sus actividades,
describiremos el funcionamiento de DemoCenter, que opera en el distrito industrial de
la metalmecanica en Modena.
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3.3.1 - Innovacidén vy transferencia tecnolOogica en Emilia-Romagna: el caso
DemoCenter'’!

DemoCenter ' ha iniciado sus actividades en 1993 por iniciativa de las
principales asociaciones empresariales y de los entes publicos de Emilia-Romagna. Los
socios fundadores de DemoCenter han sido Ervet, ProMo, Cna, MAPAM, Unionapi,
Api, Lega Cooperative y Confindustria regional. A los socios fundadores también se
han acercado socios privados, como empresas industriales activas en el sector mecénico,
electromecanico, electronico y de otros sectores que presentan problematicas similares
referidas a la introduccion de nuevas tecnologias de produccidon, automatizacion e
informacion tecnologica.

La composicion societaria, a lo largo de los afios, ha tenido algunos cambios y
hoy es diversa.'” Ademas hoy, DemoCenter esta viviendo un periodo de transicion,
debido al cambio de la figura dirigencial y a la fusidon con otro centro presente en el
territorio provincial, al cual haremos referencia mas adelante.

El centro esta dotado de amplios espacios, aulas didacticas equipadas, espacios
para conferencias y laboratorios. En el mismo edificio tiene sede también ProMo'", la
agencia de marketing territorial de la Provincia de Modena.

El objetivo del centro es poner a disposicion de las pequefias y medianas
empresas de la provincia de Modena y de Emilia-Romagna un conjunto de
competencias y de soporte técnico para utilizar las nuevas tecnologias y favorecer la
transferencia de tecnologia.

Los sectores de DemoCenter: actividades v servicios

1- Investigacion aplicada e innovacion tecnologica

DemoCenter elabora, gestiona y participa, en calidad de promotor y de partner, a
numerosos proyectos de investigacion co-financiados por entes diversos, como la
Comision Europea, el Ministero dell’Istruzione, de las Universidades, y de otros entes e
instituciones locales.

A través una intensa actividad, DemoCenter experimenta soluciones innovativas
a los problemas dados por la empresa, trabajando junto a otros actores italianos e
internacionales: universidad, asociaciones de categoria, centros de investigacion
italianos y extranjeros.

Informatica industrial: una de las actividades mas importantes estd representado
por la Informatica industrial, entendida como tecnologias e instrumentos informaticos
que apoyan la colaboracion de las empresas: las llamadas “redes de empresas”,
entendidas como grupos de empresas autbnomas que operan en pos del desarrollo y de
la produccién de bienes complejos, y que cada vez tienen mas difusion en el territorio.

%" Informacion obtenida en la entrevista realizada al Ing. Paolo Onesti y del material provisto por el
mismo.

12 DemoCenter Centro Servizi per 1’ Innovazione s.c.a.r.l.

1% 1 a composicion societaria de DemoCenter en abril del 2005 reune: Comune de Modena, Provincia de
Modena, Camara de Comercio de Modena, Universidad de Modena y Reggio-Emilia, Cna-Comitato
Regionale Emili-Romagna, Confartigianato Lapam-Licom, Confindustria Emilia-Romagna, Lega Coop
Emilia-Romagna, Lega Coop Modena, Unionapi Emilia-Romagna, Unione Industriali di Modena; a estos
se le suman numerosos sujetos privados y la Banca Popolare dell’Emilia-Romagna.

1% ProMo: Societa di Promozione dell’Economia Modenese
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Investigacion aplicada: en 1999 DemoCenter ha obtenido la acreditacion MIUR
como laboratorio calificado para desarrollar actividades de investigacion aplicada por
cuenta de las empresas que tienen necesidad de soluciones a las propias exigencias de
innovacion tecnoldgica.

Acceso a financiamientos para investigacion: DemoCenter provee también de
servicios de orientacion, consultoria y proyectacion en el ambito de diversos
instrumentos de financiamiento conveniente y disponible para el apoyo de actividades
de investigacion industrial e innovacion tecnologica para las empresas, con particular
atencion en las pequenas y medianas empresas. Como vemos, son todas actividades que
la pequefia y medianas empresa local no puede, no quiere o no logra desarrollar por su
cuenta.

2- Laboratorios

En el transcurso de los ultimos afos, DemoCenter ha activado diversos
laboratorios, en colaboracion con la universidad, centros de investigacion institucional y
territorial.

El objetivo de los laboratorios es el de ofrecer a las empresas servicios
dificilmente localizables en el territorio. La actividad del laboratorio, trata de poner a
disposicion las tecnologias mas innovativas e interesantes para un territorio, pero que
todavia no han tenido la posibilidad de ser colocadas en el mercado o de ser adquiridas
por un empresa.

Los laboratorios ofrecen los propios servicios a todas las empresas, con
condiciones mas favorables a las empresas del “Club D” de DemoCenter, el cual es un
club de empresas y estudios de consultoria que, en base a un abono, reciben servicios en
exclusiva por parte del Centro.

Los laboratorios son: i) Informatica de Produccion; ii) Oleodinamica; iii)
Domoética; iv) Reverse Engineering; v) Rapad Prototyping € Rapad Tooling.

3- Formacion

DemoCenter opera en el sector de formacion activando cursos innovativos en
base a las indicaciones que surgen del analisis de las necesidades de formacion del
sector de la innovacidon tecnoldgica, con particular referencia a la automatizacion
industrial y a las tecnologias informaticas y de telecomunicaciones de las empresas en el
territorio.

En este ambito, el objetivo de DemoCenter es, una vez mas, realizar formas de
integracion entre el mundo de la formacion y la realidad de las empresas. Con este fin,
se han desarrollado extensas colaboraciones con la Universidad, en particular con las
facultades de ingenieria de la Universidad de Modena y de Bologna, y con los mas
importantes centros de formacion de la region.'”

Democenter participa también al Consorcio FIT —Formacion e Innovacion
Tecnologica- constituido en el ambito del programa comunitario ADAPT J/100
Regiones, coordinado por la Region Emilia-Romagna.

Desde 1998, el centro es ente acreditado de la Region Emilia-Romagna por la
gestion de actividades formativas con certificacion ISO 9001.

19 Como por ejemplo ENEA y CNR.

130



4- Demostracion

Como hemos visto, el objetivo fundamental de DemoCenter es el de favorecer la
difusion del conocimiento en el campo de los sistemas productivos, en particular para
las empresas manufactureras. Segun la mision del Centro, particular relevancia en tal
sentido asume las actividades de caracter demostrativo, que tienen un fuerte corte
practico-operativo. En este ambito, DemoCenter puede reproducir al propio interno,
enteras partes de un determinado proceso productivo.

Las actividades de demostracion llevan siempre a tener un claro analisis de las
necesidades de las empresas y de los trend innovativos, y una gran contribucion de
expertos de sector y de proveedores de tecnologias.

Las actividades de demostracion son apoyadas por una rica serie de convenios,
seminarios, encuentros, jornadas de trabajo, en donde las empresas pueden conocer
directamente los productores de tecnologias innovativas. No obstante las actividades del
centro, probablemente es propiamente ésta la mas relevante.

Las relaciones en Italia v en el extranjero

Los clientes mas importantes y mdas consistentes del centro provienen de la
provincia de Modena y en general de la region. El centro, también ha desarrollado
relaciones con clientes de otras provincias, regiones y paises. Otros centros similares
comparten experiencias con DemoCenter enriqueciendo de esta manera el trabajo y la
ayuda a las empresas.

En lo que respecta a las relaciones con el extranjero, estas se han desarrollado
gracias a la partnership necesaria para realizar proyectos europeos de investigacion y
desarrollo. A estas relaciones, se le suman otras de tipo institucional, también con paises
menos desarrollados, con el fin de transferir las best practice, es decir replicar en otros
contextos centros que tengan las caracteristicas de DemoCenter.

La agregacion con el Consorcio SIPE

El tema del momento para el centro, es la futura agregacion entre DemoCenter y
el Consorcio Sipe. Este consorcio focaliza la propia actividad y los propios servicios en
algunos sectores especificos: tecnologia de los materiales, mecanica avanzada,
automatizacion, ambiente y tecnologias de la informacion.

DemoCenter y el Consorcio Sipe son dos realidades importantes del territorio
local, que se encuentran a 20 kildmetros uno de otro, y que tienen situaciones de
dimension bastante diversas, siendo el Consorcio Sipe una estructura nueva y con
espacios sumamente grandes.

La agregacion entre los dos centros, seria indudablemente auspiciable, ya que
representaria una obra de racionalizacidon de recursos financieros e intelectuales. La
agregacion es vista como una oportunidad importante para las empresas del territorio.
Un claro ejemplo de asociatividad, elemento que deja ensefianza para la situacién
argentina.

En conclusion, el deber fundamental de un centro de transferencia tecnoldgica
como DemoCenter es muy importante: de un lado, dar apoyo a las empresas mas
importantes, mas grandes, que podemos definir como “locomotoras”, el motor del tejido
productivo local; del otro lado, se revela indispensable ofrecer un poyo a aquellas
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empresas mas pequefias que no disponen de recursos internos, y que corren ciertos
riesgos, si no individiian oportunos instrumentos en temas innovativos.

Como hemos visto, en la provincia de Modena es una tierra de distritos
industriales muy importantes. En el pasado este tipo de organizacion distritual permitia
un suerte de “recaudacion automadtica” hacia todo el territorio de los procesos de
innovacion que realizaban las empresas mas importantes. Esto era factible por la
cercania fisica y tecnologica que permitia una “contaminacion inmediata”.

Hoy la situacién a cambiado ya que las empresas lideres no garantizan mads esta
contaminacion, porque algunas empresas van a buscar sus proveedores donde es mas
conveniente, fuera del distrito, fuera de la region, fuera del pais.

Por este motivo, se revela necesario, por parte de un centro de transferencias
tecnologicas, poner en condiciones las pequefias y medianas empresas del distrito para
que continuen a ser competitivas. Las empresas pequefias y medianas deben contar con
el apoyo a nivel de innovacion que sea a la propia medida.

No obstante, a pesar de un fuerte necesidad de calidad, de competitividad y de
innovacion, es también verdad que las empresas pequefias no van automdaticamente a
tocar la puerta de centros como DemoCenter, y menos van a buscar ayuda o consejos en
la universidad. Todavia existe mucha distancia entre el mundo productivo y el mundo
de la investigacion.

En este marco, emerge la necesidad de desarrollar un rol a nivel cultural para las
pequenas y medianas empresas: informarles, estimularlas y apoyarlas.

3.4 - Lared de servicios a las empresas en Provincia de Modena

Desde afios, en el territorio de Modena opera un eficiente sistema de
asociaciones empresariales, consorcios y centros servicios a las empresas, que colaboran
con la Administracién publica, la Universidad y los centros de investigacion par
asegurar la competitividad del sistema econémico.

El Consorcio Attivita produttive formado por iniciativa del Comune de Modena,
estd actualmente compuesto por 12 comunes. Se ocupa de la cesion de las areas PIP
(Piani per gli Insediamenti Produttivi) a las empresas a precios particularmente
ventajosos respecto a los normales precios de mercado.

Democenter, como hemos visto, es un centro para la difusion tecnoldgica, en
particular en el campo de la automatizacion automatica industrial. Eroga servicios de
formacion, demostracion e investigacion aplicada.

El Citer en Carpi, da servicios de informacion especializada, formacién e
internacionalizacion en el sector textil-indumentaria.

El Centro ceramico de Sassuolo desarrolla investigacion, organiza seminarios
técnicos y ayuda a la obtencion de la certificacion de calidad de las empresas del sector
ceramico.

Promo, sociedad para la promocion de la economia de Modena, representa todas
las fuerzas econdmicas locales tanto publicas como privadas.

La Cémara de Comercio ha dado vida a una sociedad especifica llamada
Promec para ayudar a la internacionalizacion de las empresas del territorio.

Las asociaciones de categoria: CNA, Confartigianato y API que ademas de
tener representacion politica sindical, brindan un importante abanico de servicios a las
empresas.

A todo esto se suma “Gli sportelli unici per I’impresa” que son activados a
través de la medida 6.1 del Plan trienal con el fin de activar redes telematicas
territoriales.
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4 - Posicionamiento de la provincia de Modena a nivel nacional y
europeo

Modena ha evidenciado en el pasado una fuerte capacidad de adaptacion y de
reaccion a los desafios impuestos por el mercado, que le han permitido reposicionar el
sistema productivo respondiendo a los mutamentos de naturaleza mas profunda.

Se puede afirmar, que el periodo actual, representa una fase delicada. Desde
hace ya varios afios se esta asistiendo a una aceleracion de la integracion de la economia
mundial, que ve consolidar procesos de internacionalizacién y de globalizacion, lo que
significa niveles de competicidn més constantes y costosos para los sistemas locales. En
el mismo momento, se esta atravesando en los ultimos tiempos un proceso de retraso de
la economia mundial, que ha puesto en dificultad también a sistemas robustos, como el
de Modena.

Al interior de este cuadro general bastante complicado, estan emergiendo nuevos
paises industrializados (China y otros paises emergentes) introduciéndose también el
proceso de formacion de un gran mercado continental.

En perspectiva, también sobre la base de una creciente integracion politica y
economica de los paises miembros, la dimension europea es decisiva de analizar.

La comparacion de la provincia de Modena con los sistemas locales europeos se
realiza sobre la base de indicadores territoriales de fuente Eurostat referidas a los afios
1995 y 2000. Ademas de los 25 paises que forman la Unién Europea, se incluyen
también unidades territoriales como Suiza y Noruega, en modo de completar el cuadro
geografico europeo.'*

El grado de desarrollo econémico: Modena se coloca entre los sistemas
territoriales mas desarrollados. El producto interno por habitante, que mide el grado de
desarrollo econémico, es superior al 25% respecto a la media europea. La dindmica de
crecimiento a llevado a Modena al vértice de la graduatoria nacional, y cercana a
unidades territoriales europeas con un elevado grado de desarrollo, que en muchas
ocasiones, presentan un peso significativo de actividad industrial, como por ejemplo,
Esslinger, Krefeld, Starnberg en Alemania, Leeds, Warwickshire, West Sussex en Reino
Unido.

El nivel tecnolégico: Los indicadores utilizados del andlisis tecnoldgico,
constituido por el nimero de patentes por millones de habitantes, evidencia un situacion
favorable en Modena, ya que estd en un posicion superior a la media europea, ademas
de a la media italiana. Es importante sefialar, como elemento de fuerza del sistema el
significativo incremento del nimero de patentes por millones de habitantes que pasa de
94 a 217 entre 1995 y el 2000. El incremento de Modena es superior al que registra
Europa y representa sin duda una sefial de la capacidad de innovacion tecnoldgica por
parte del sistema local.

Sin embargo, emerge del posicionamiento de Modena el bajo nimero de
patentes en el sector de alta tecnologia. El numero de patentes de alta tecnologia por
millones de habitantes resulta por debajo de la media europea. No se trata de un
elemento de debilidad que se registra solo en Modena, ya que tal condicion es comun al
sistema nacional que no produce un nivel de innovacion significativo en el campo de la
alta tecnologia, contrariamente a como sucede en Alemania o Reino Unido.

1% Provincia de Modena. Assessorato Intervente Economici: “Scenari di previsione e dinmiche
competitive per I’economia modenese, 2004.
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El mercado del trabajo: En el contexto italiano Modena se coloca entre las
provincias mas avanzadas, mientras en el contexto europeo presenta niveles similares a
la media y no se coloca junto a otras provincias europeas que presentan niveles de
participacion en el mercado de trabajo mas elevados.

La tasa de desocupacion es un indicador relevante, y Modena representa una de
las realidades mas fuertes a nivel europeo, con un nivel de desocupacion entre los mas
bajos.

Accesibilidad: Segin informaciones que derivan del proyecto EPSON
(European Sitial Planning, Observation Network) que ha elaborado algunos indicadores
sobre la dotacion de infraestructuras de transporte y accesibilidad del territorio, Modena
se coloca con una accesibilidad vial por sobre la media europea, al igual que la
accesibilidad ferroviaria y aérea. Sin embargo, Modena no presenta niveles maximos de
accesibilidad como lo tienen 4reas continentales con grandes dotaciones de
infraestructura y transporte, pero al mismo tiempo no vive un situacion desfavorable
como otras areas periféricas del continente.

El grado de urbanizaciéon: Como ya hemos mencionado en este trabajo, Modena
estd caracterizada por una estructura urbanistica policéntrica, articulada mas que sobre
la capital de provincia, sobre otros centros de dimensiones menores con alta actividad
econdmica. En consecuencia, el indice de urbanizacion de Modena es mas bajo respecto
a la media Europea en la cual se observan un mayor grado de concentracion de la
poblacion en las areas urbanas principales.

De este posicionamiento emergen elementos favorables en Modena,
condividiendo con otros sistemas locales, un elevado nivel de desarrollo, una
significativa propension a la innovacion tecnologica y un mercado de trabajo solido.
Los cambiamientos internacionales obligan a Modena a competir y compararse con
otros sistemas locales.

5 - Analisis FODA del sistema economico de la provincia de
Modena

El objetivo ahora es proponer una reflexion mas profunda de los determinantes
fundamentales que influencia la economia modenese. El andlisis FODA permite
describir la situacion del sistema local, relevando los puntos de fuerza y debilidad que lo
caracterizan. Al mismo tiempo es necesario individuar las oportunidades y las amenazas,
ya que representan los factores externos que pueden favorecer o comprometer el futuro
desarrollo econémico de la provincia.

La principal ventaja que ofrece este instrumento es la posibilidad de combinar
varios elementos de informacion que provienen de los diferentes analisis y puntos de
observacion disponible para la realidad de Modena. Ademads, para el objetivo de este
trabajo, este analisis es fundamental ya que permite individualizar las debilidades y las
amenazas, para luego estudiar la forma de resolverlas a través del partenariado a nivel
institucional y empresarial con Argentina.

La siguiente tabla reporta los elementos individuados del andlisis FODA de la
realidad modenese.
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ANALISIS FODA

Puntos de Fuerza Puntos de debilidad
-Elevada propension a la exportacion -Vulnerabilidad de ciertas partes del
-Elevado grado de desarrollo sistema
-Diversificacion sectorial -Dimension reducida de las empresas
-Elevada calidad del producto -Crisis de la estructura logistica
-Orientacion a mercados externos -Elevado costo de los factores de

-Difusion de las empresas en el territorio | produccion
-Elevada profesionalidad de la fuerza de | -Especializacion de las exportaciones en

trabajo sectores de bajo crecimiento o maduros

-Patentes en crecimiento -Escasas patentes en alta tecnologia
Oportunidades Amenazas

-Los grupos de empresas -Inestabilidad de los mercados

- El partenariado internacional internacionales

-La Universidad -Debilidad de la demanda de paises de la

-La transferencia tecnoldgica Unién Europea

-El sector de servicios a las empresas -La tasa de cambio euro dolar

-Las infraestructuras de transportes -Demografia e impacto sobre la fuerza de

-Las infraestructuras de la red telemdtica | trabajo
-Las dificultades de reproducir las
capacidades profesionales del sistema

Los puntos de fuerza: el elevado grado de desarrollo econdomico alcanzado y la
propension hacia la exportacion representan dos aspectos fuertemente interdependientes,
en cuanto Modena ha experimentado un crecimiento en gran parte dado por la
capacidad de penetracion en los mercados externos.

En cuanto respecta el comercio exterior se pueden sacar algunas conclusiones
importantes que surgen del analisis de la dindmica de las exportaciones modeneses.'"’

Dos son los aspectos particularmente interesantes:

e Las exportaciones modeneses muestran una significativa capacidad de
reorientarse hacia los mercados externos, adaptandose a los factores favorables
de la demanda mundial (cuadro 15). Se puede observar como durante las fases
de desaceleracion de los intercambios con los paises la Unién Europea (afios
2001 y 2002), Modena ha modificado la orientacion geografica de las propias
exportaciones, aumentando el propio comercio exterior hacia Estados Unidos,
condicién favorecida por la debilidad del euro con respecto al ddlar. En el curso
del 2003 se verifica un proceso opuesto que dado por la reevaluacion del euro
con respecto al dolar y las consecuentes dificultades de exportar hacia Estados
Unidos.

"7 Camara de Comercio de Médena, Rapporto sulla provincia di Modena 2003.

135



Cuadro 16 — Las exportaciones de Modena por paises y regiones principales.
(en millones de euros)

Pais-Region/Afio 1999 2000 2001 2002 2002(*%) 2003(*)
Francia 8086, 1 8996 937.0 946,7 735,1 7121
Germania 1.149,7 1.158,6 1.116,9 1.041,2 786,0 716,6
Regno Unito 484.4 504,3 546,8 583,6 4321 387,1
Spagna 3rz.2 4245 435,0 433,7 321,3 3170
UEM 3.003,1 3.223,9 3.397.5 3.353,9 2.561,6 24284
Unione Europea 3.758,5 4.037,7 4.0953 4.084.2 31042 258224
Europa Centro-Orientale 3950 5033 6528 683,4 523,0 4881
America 1.033,7 1.3654 14321 1.548,6 1.180,7 1.0382
Stati Uniti 755,0 982,9 1.061,5 1.220,5 924.6 839,7
Asia 687.9 956,8 1.002,2 980,0 725,4 620,4
Medio Oriente 248,1 3305 349, 7 3643 265,0 2329
Asia Crientale 4174 572,89 06,0 5795 434,6 3585
Cina 29,0 41,3 491 53,3 39,2 37,9
Corea del Sud 26,2 43,5 57,0 106,7 85,7 452
Giappone 141,1 177.4 190,6 165,1 125,86 125,3
Africa 201,8 2134 2235 2081 154,0 156,3
Oceania 116,4 1374 124,8 146,0 107,0 1038
Total 6466,0 7536,3 7850,8 8003,0 6055,2 5689,5

(*) los primeros 9 meses del afio
Fuente: Istat

e La especializacion sectorial por sector de las exportaciones provinciales parecen
ser un factor que no aventajan a Modena. Tal afirmacion surge si se compara la
performance de los principales sectores del comercio exterior de Modena con el

crecimiento de la demanda mundial que registra par los mismos sectores en el
periodo 1996-2001. (Cuadro 16)
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Cuadro 17 — Variacion media anual de las exportaciones de Modena y del comercio
mundial (en dolares)

Exportaciones de Modena Comercio

Sectores de actividad econémica 96-01 01-02 96-01 01-02
Industrie alimentari 2,6 10,3 0,2 3,8
Industrie tessili -5.0 0,1 0.8 3,0
Industrie dell'abbigliamento 4,1 16,8 1,7 2,2
Piastrelle e lastre in ceramica -0,5 4,0 1,2 9,5
Fabbric.di macchine ed apparecchi 0,1 1,0 0,6 2,6
Fabbric.di prodotti biomedicali 4.9 17,0 55 8,9
Fabbric. Di autoveicoli, imorchi e 29 17,4 3,5 0,0
Total 0,7 7,1 2,4 4,3

Fuente: Oficina de estudios Camara de Comercio de Modena sobre datos Istat y ONU

En sintesis, el comercio exterior de Modena parece tener capacidad de reaccion a

las fases ciclicas negativas, aunque sus especializaciones sectoriales parecen no ser del
todo ventajosas respecto a la dinamica del comercio mundial.

En lo que respecta a las caracteristicas del sistema productivo, emergen los

siguientes puntos de fuerza:

Modena es un sistema productivo articulado que se presenta de un lado un
modelo de especializacion sectorial mas bien diversificado y del otro lado, la
difusion de varias tipologias de organizacién empresarial. Junto a las pequenas y
medianas empresas organizadas en distritos, se encuentran empresas de
dimensiones mayores y empresas multinacionales presentes en varios sectores.
La calidad del producto es una caracteristica transversal a todos los compartos
de la economia: pisos, indumentaria, productos mecanicos y agroalimentarios se
posicionan en una fase da calidad elevada. La elevada calidad unida a la
flexibilidad del sistema de dar respuesta a las necesidades del mercado,
constituye un elemento clave en la competitividad del sistema.

El nivel de profesionalidad y de competencia técnica de la fuerza de trabajo es
elevad y ha soportado los procesos de innovacion tecnolédgica, garantizando las
condiciones necesarias para alcanzar el standard de calidad que caracteriza al
sistema de Modena.

Los puntos de debilidad: los puntos de debilidad del sistema productivo de

Modena pueden ser asi sintetizados:

En Modena las pequefias y medianas empresas presentan un peso significativo,
pudiendo representar un una ventaja, en la medida en que la reducida dimension
da flexibilidad e interaccién. Sin embargo, se pueden presentar algunas
desventajas, como por ejemplo la dificultad para acceder al crédito y la debilidad
en la comercializacion. Es sobre todo en la comercializacion hacia el exterior
donde se presentan los mayores elementos de debilidad.
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Modena tiene también empresas que estan aun mas en desventaja y son mas
vulnerables a la competencia de nuevos paises con industria manufacturera. Se
trata de empresas que continian a operar en segmentos productivos de calidad
medio-baja, por lo cual es inevitable que en poco tiempo —sino ahora- se
encuentren en problemas ya que no podran competir con empresas que pueden
aprovechar de un costo de trabajo mas bajo.

El estado de las infraestructuras de transporte al interior de la provincia, las
cuales deben ser adecuadas a las exigencias del sistema productivo. Al mismo
tiempo, los costos elevados de algunos factores de produccién, sobre todo la
energia, determinan una desventaja competitiva para las empresas locales.

La innovacion tecnologica es otro factor determinante para el sistema local, que

necesita adecuarse si se quiere defender los niveles de competitividad. A este propdsito,
se pueden mencionar dos puntos de fuerza que testimonian la capacidad de Modena de
perseguir procesos de innovacion tecnologica:

El sistema productivo de Modena ha sabido introducir la innovacidn tecnologica
necesaria para adecuar y mejorar los procesos productivos, gracias también a
procesos de imitacion por parte de las empresas.

El crecimiento en los ultimos afios del nimero de patentes, y la propension de
las empresas locales a utilizar financiamientos para innovacidén tecnoldgica
ofrecidos por la Region Emilia-Romagna representan sefiales de la capacidad de
Modena de perseguir objetivos de innovacion tecnologica.

Entre los puntos de debilidad se sefialan:

El nimero reducido de patentes en el campo de la alta tecnologia

La dimension reducida de las empresas, problema ya sefialado, puede resultar un
elemento de desventaja también para los procesos de innovacion, ya que estos
no solo necesitan de inversiones financieras importantes, sino también de la
disponibilidad de recursos humanos calificados, ademds de la capacidad
empresarial y organizativa de gestionar procesos complejos.

Las oportunidades y las amenazas: las oportunidades y las amenazas

individualizadas en la provincia de Modena dependen tanto de los procesos de
globalizacién de los mercados internacionales como de factores de tipo local.

Los elementos que pueden constituir una oportunidad para la provincia de

Modena son:

El fenémeno de la formacion de grupos de empresas puede traducirse en un
instrumento que permite obtener una dimension adecuada a las necesidades del
mercado. Las empresas, se encuentran en la necesidad de tener una dimension
mas amplia, en modo de acrecentar la propia eficiencia y competitividad en los
mercados globales. Es ademads posible, que en algunos casos la organizacion en
grupos mas que una oportunidad represente un camino obligatorio.

El partenariado internacional: permite conocer cuales son las necesidades de los
diversos mercados y es la manera de explotar mercados que se van desarrollando.
Permite crear la “red larga” de conocimientos que hoy es fundamental para
aquellas empresas que quieren competir en el mercado global. Como venimos
afirmando a lo largo del trabajo se puede iniciar a través del partenariado
institucional que cree la confianza para generar mas de un partenariado
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empresarial. Para materializarlo es necesario individualizar las instituciones, las
necesidades y un plan a seguir con objetivos claros y realizables.

El desarrollo de los servicios es un elemento clave. Estd comprobado que los
servicios a las empresas permiten fortalecer el tejido industrial. Para la erogacion
de ciertos servicios van de la mano con el partenariado.

El rol de la Universidad es un elemento de gran importancia para el sistema
productivo de Modena. El Ateneo de Modena junto a otros Ateneos de la region,
ya apoyan al sistema econdmico local a través de la relacion con el mundo de las
empresas que favorecen la transferencia tecnologica. Hay que seguir en este
camino.

Ademas de la Universidad, es importante el rol de los centros servicios como
canal de transferencia tecnologica a favor de las pequefias y medianas empresas.
Estas instituciones son fundamentales aunque ahora experimentan algunas
dificultades referidas a la gestion de procesos de innovaciéon tecnoldgica, sobre
todo cuando se trata de proyectos de investigacion a largo plazo.

En lo que respecta a las amenazas, se puede afirmar que la inestabilidad de los

mercados internacionales experimentada en los tltimos afios exige a los sistemas locales
abiertos al exterior como Modena una fuerte capacidad de adaptacion. Entre el 2001 y el
2003, por ejemplo, la desaceleracion de la economia de los paises de la Union Europea
y la revaluacion del euro con respecto al dolar ah representado dos elementos de
desventaja para el sistema local.

Otras amenazas se refieren a la situacion demografica y a las caracteristicas del

mercado de trabajo provincial:

El mercado de trabajo de Modena presenta desde hace afos caracteristicas
solidas, con un bajo nivel de desocupacion y una elevada participacion en el
mercado de trabajo por parte de la poblacion. Esto puede generar por un lado,
una oferta de trabajo cada vez mas limitada, o por otro —y de acuerdo a los
posibles cambios como por ejemplo la delocalizacion- un aumento de la
desocupacion que puede poner en peligro la economia y el bienestar de Modena.
Los flujos migratorios desde Italia y desde el exterior han jugado un rol
importante como factor de reequilibrio para mantener un nivel de oferta de
trabajo adecuado a las exigencias de la provincia y del sistema productivo. La
presencia de una significativa y creciente masa de mano de obra inmigrada
principalmente de paises geograficamente y culturalmente lejanos, pone al
sistema local diversos problemas relativos a la insercion e integracion
econdmica y social de los inmigrados. Se le suma la necesaria calificacion
profesional de la mano de obra inmigrada en modo de facilitarle la insercioén en
el circuito productivo.

La calificacion y la disponibilidad de recursos humanos adecuados a las
exigencias del sistema productivo puede constituir otro factor de riesgo para
Modena. La competicion y los procesos de innovacion tecnologica exigen
figuras profesionales preparadas con perfil técnico y cientifico, y otras con una
formacion adecuada para entablar relaciones con el extranjero.

Algunas consideraciones conclusivas: Se puede afirmar que el analisis FODA

confirma en Modena la relevancia de varios puntos de fuerza que pueden contribuir en
la evolucion futura del sistema econdmico local. No obstante, se reflejan elementos de
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preocupacion y de incerteza impuestos por los desafios de la globalizacion y de la
inestabilidad de los mercados.

El problema principal que emerge del debate que deriva de la evolucion de los
mercados internacionales, que en los ultimos afios ha expuesto a la industria
manufacturera europea a un doble ataque competitivo: de un lado Estados Unidos y
Japon ejercitan la leadership en el campo del desarrollo de productos de alta tecnologia,
del otro lado, paises emergentes de Asia y de América Latina son actores importantes
del comercio mundial en segmentos de producciéon de calidad més baja donde es
determinante la ventaja dada por los costos de produccion, sobre todo del costo del
trabajo.

De aqui emerge, que el sistema industrial de Modena debe mantener y
consolidar la calidad del producto, debe continuar en la formaciéon de agregaciones
productivas y de partenariado internacional. Este ultimo punto es vital para responder a
las exigencias de dar nuevos servicios, entre los que se destacan: vigilar los mercados
externos, la relacion con la clientela y la asistencia técnica y comercial.

Todo esto debe estar enmarcado en la importancia estratégica que asume el
sistema educativo en la promocion del conocimiento y en la formacion del capital
humano.
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6 - Entrevistas a actores locales

1) Entrevista a la Dott.ssa Daniela Bigarelli — 27 de Julio 2005.-

Investigadora: R&I s.r.1. Ricerche e Interventi di politica industriale e del lavoro
Via C. Marx n. 95 - 41012 - Carpi (Mo) Italy

tel. 0039-059-695848
fax 0039-059-641945

website: www.r-1.it

La Dott.ssa. Daniela Bigarelli es Investigadora del Centro de Investigaciones e
Intervenciones en politica industrial. Este Observatorio que naci6 en 1993 y que se
ubica en la ciudad de Carpi, se dedica casi exclusivamente a hacer relevamientos en el
sectores textil-indumentaria (aunque también ha hecho y hace estudios en otros sectores
como el metalmecanico, electronico, ceramico, calzado, alimentario, biomedical,
muebles, construccion, etc.).

El instituto trabaja a nivel local y nacional para Entes publicos, Asociaciones de
categoria, Organizaciones sindicales y tiene relaciones de colaboracion con
Universidades e Instituciones Italiana.

Vale la pena recalcar que la Dott.ssa. fue “discipulo” de Sebastiano Brusco,
quién fue un reconocido profesor e investigador de Economia y politica industrial, uno
de los fundadores de la Universidad de Modena, y una de las referencias bibliograficas
claves a la cual este trabajo se refiere.

El objetivo de la entrevista fue conocer la operatividad y metodologia del
Observatorio, comenzar a tener referencias sobre el sector metalmecéanico y finalmente
probar nuestra hipdtesis. Es decir, de acuerdo a la transformacion del distrito italiano,
como veia la Dott.ssa. Bigarelli una transferencia de best practice del distrito modenese
en el sector metalmecanico, hacia zonas de nueva industrializacién y en vias de
industrializacion en el Centro de la Provincia de Buenos Aires, con el objetivo de crear
y fortalecer el partenariado italo-argentino a nivel institucional y empresarial.

La Provincia de Modena cuenta actualmente con tres observatorios funcionando
y uno en etapa de lanzamiento. Los mismos se refieren a:
1) Observatorio de Carpi: textil-indumentaria, con caracter distritual.
2) Observatorio de Mirandola: biomedical, con carécter distritual.
3) Observatorio de Modena: agroalimentario, con caracter distritual.
4) Observatorio Metalmecanico con caracter provincial. (En lanzamiento)

Los Observatorios obtienen financiamiento publico y un pequeiio contributo de
la Camara de Comercio y de la Provincia. Para el sector textil-indumentaria se efectian
relevamientos de las empresas cada dos afios y para el resto de los sectores cada tres
afos. Cada sector que se monitorea tiene como referencia un grupo de trabajo que esta
formado por instituciones publicas y privadas, las cuales se encuentran antes de
comenzar una relevacion para discutir las necesidades, problemas, etc. La Dott.ssa.
Bigarelli hizo mucho hincapié en esto, ya que es de gran importancia que el estudio que
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se va a llevar a cabo sea apoyado por todos los actores locales para que los resultados se
vuelquen positivamente a la practica. Esta mesa de trabajo es permanente, y existe
desde hace muchos afios con encuentros frecuentes. Para el caso puntual de la
metalmecénica, esta formado por las Asociaciones de categoria a nivel provincial,
directivos de la Provincia de Modena, directivos de la Camara de Comercio Provincial y
directivos de ASTER (Consorcio para la innovacion tecnologica de dimension regional)

Metodologia y encuestas en campo: La base de datos de las empresas se obtiene
de la lista de empresas inscriptas en la Camara de Comercio. Es obligatorio que cada
empresa se inscriba en el Registro de la Empresa. La Camara de Comercio es quién
lleva las estadisticas de natalidad y mortalidad de empresas.

Del Universo de empresas se identifica una muestra representativa del universo,
y esta muestra de hace una doble diferenciacion: i) dimension empresarial en nimero de
empleados ii) edad de la empresa. Por ejemplo, en Carpi para el sector textil-
indumentaria sobre un total de aproximadamente 1600 empresas, la muestra es de 300.
En Mirdndola, como el Universo de empresas es de 74, el relevamiento se hace sobre el
total.

A partir de aqui se hace un cuestionario, que segin la Dott.ssa. es parte “vital”
de la investigacion, ya que aqui van a estar expuestas las preguntas precisas que
finalmente van a reflejar las estrategias, necesidades, problemas, oportunidades,
mutamento del distrito, etc. Es muy importante conocer bien el sector, para que las
preguntas sean precisas.

El cuestionario es principalmente de tipo cuantitativo, lo que implica responder
con gran precision. Para ello, los cuestionarios, que se acompafian de una carta de la
institucion que esta solicitando el sondeo, son enviados por carta, via mail o
personalmente por un encuestador. La Dott.ssa. Bigarelli nos decia que nos es facil
obtener la colaboracion de todas las empresas, sobre todo porque circulan en el territorio
otros tipos de investigaciones y los empresarios no tienen tiempo para completar
cuestionarios de tal precision econdémica. Por ello, a veces, el Comune llama
directamente al empresario que se rehusa a colaborar para que asi lo haga.

En cada relevamiento se contacta siempre las mismas empresas de la muestra
mas un numero de empresas nuevas que representan al universo de empresas que han
nacido en el territorio. De esta manera, el panel de encuestados se renueva
constantemente y se obtienen datos aggiornados.

Los distritos y la globalizacion: el impacto de la globalizacion depende del
sector y del producto que se hace.

Por ejemplo, en Sassuolo (distrito de la ceramica) hay grupos de empresas
(grandes) que desde hace tiempo realizan Inversiones Extranjeras Directas con el
objetivo de vender en el pais donde este localizado el nuevo establecimiento productivo,
y no para producir un determinado bien a menor costo para venderlo en Europa.

Para el caso textil-indumentaria, y sélo para el caso de medianas y grandes
empresas, que tienen una gran capacidad de produccion, han confiado parte de esta
produccion al extranjero para producirlo de manera mas economica. Vale clorar que
esta operacion solo la hacen las empresas que tienen una gran produccion. En el distrito
de Carpi, las empresas trabajaban principalmente para el mercado interno y se dieron
cuenta tarde que todo estaba cambiando, porque tenian poca relacion con el ambiente
externo. A esto se le suma un problema de cultura emprenditorial y de cambio de
generacidon, con empresarios que se encuentran con poca motivacion por estar casi al fin

142



de sus carreras. De aqui la importancia del surgimiento de nuevas empresas con
empresarios preparados y motivados.

En la metalmecénica, la delocalizacion depende del producto que se hace. Asi,
podemos diferenciar:

1) Empresas que siguen una estrategia de delocalizacion de un
determinado producto en serie porque el costo es menor y se puede
sacar una ventaja de esta estrategia.

i) Empresas, que al igual que para el sector cerdmica, hacen inversiones
directas con el fin de explotar mercados emergentes. (en este caso
hablamos de una gran empresa)

ii1) Empresas que no tiene la posibilidad de hacer una inversion directa o
no quieren correr elevados riesgos, hacen acuerdos de partenariado
(pequenas y medianas empresas)

1v) Quiénes se quedan en Italia y no siguen una estrategia de
delocalizacion. En este caso se trata de empresas que hacen un
determinado producto muy especifico, complejo, delicado y de gran
precision (Ejemplo: Maquinas y herramientas) que tienen poco
volumen de ventas pero un alto volumen de facturado, y que seguir una
estrategia de delocalizacion podria implicar un alto riesgo por la
modificacion de la red de proveedores.

Cuando parte de la produccion se confia al exterior, como puede ser el caso del

Este Europea, la relacion es directa entre las empresas. Cuando la relaciéon es con
productores Chino, normalmente interviene un intermediario que habitualmente es
italiano y conoce la ideologia, el idioma, etc.

Se espera un gran cambio en el sector Maquinas Agricolas que se encuentra en
Regio-Emilia. Hoy el 80% se produce en esta zona y el 20% restante en el exterior, y se
dice que de acé a 5 o 6 afios estos porcentajes cambiaran totalmente, quedando solo el
20 % de produccion en Italia y el 80% en el exterior. Si bien los procesos de
transformacion ahora no son tan visibles, si lo seran a mediano plazo. Este cambio
tendrd un impacto total en los proveedores de regio-Emilia. El mimos proceso que se
inicio en los 80 en el textil, esta comenzando hora para ciertos sectores metalmecanicos.

Las empresas ligadas al comparto motores, maquinas para la industria, etc., lo
que esta formando es una subfornitura completa. Donde hay empresas que estan en el
primer nivel, proveedores en el segundo, tercer y cuarto nivel que no necesariamente se
encuentran el territorio y en algunos casos es de tipo societario. (Grafico 7 del Capitulo
1 inciso 8.1)

La Dott.ssa. Bigarelli nos comentaba que en entrevistas que ha tenido con
empresarios Emilianos, estos ven a la globalizacion como una oportunidad de vender
sus productos a otros lugares del mundo. Ven al fendmeno como una oportunidad. En
cambio, para el empresario Véneto, globalizar significa solo delocalizar. Este es un
punto positivo en la vision del empresario Emiliano.

Finalmente, todos los cambios que estan sucediendo a nivel global y que
impactan en el distrito, puede llevar a que so6lo quede la proyectacion, la
comercializacion y la produccion de ciertas fases claves del proceso productivo. Hay
quién dice que yendo en esta direccion es el fin del distrito y quién dice que morird un
grupo de empresas (haciendo referencia a la teoria: las bloqueadas) y otras se
reposicionaran.

Asi, el distrito deberd abrirse y tomar contacto con otras zonas. Principalmente a
zonas que hablen el mismo idioma del distrito italiano, sea a nivel institucional que

143



empresarial. Aqui, esta la necesidad de imitar las best practice del distrito italiano para
aplicar en zonas argentinas de nueva industrializacion y en vias de industrializacion, que
permita atraer inversiones y favorezca el partenariado.

La Dott.ssa. Bigarelli estaba de acuerdo en que cuando una empresa decide
tomar contacto con el exterior, va ver con que se encuentra fuera, que hay. Cuales son
las empresas, los medios de transporte, las instituciones de apoyo a las PyMEs, etc. Si
institucionalmente y empresarialmente se habla el “mismo idioma” los procesos de
partenariado son mds mayores y mas fluidos porque las relaciones y las inversiones
estan mas protegidas. En este sentido, se podria comenzar por un partenariado entre
municipios intercambiando informacidén y practicas, ya que esto permitiria a las
empresas de ambas localidades tomar contacto con un soporte institucional.
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2) Entrevista al Ing. Paolo Onesti — 02 de agosto del 2005
Direttore Centro Servizi Democenter

Viale Virgilio 55 — 41100 — Modena
Tel: 059 — 899611
Fax: 059 — 848630

www.democenter.ir

El Dott. Paolo Onesti es el Director del Centro Servizi Democenter. Segin
palabras del Dott. Onesti este centro no se especializa en ningun sector en particular. La
Region Emilia-Romagna estd caracterizada por tener en su interior grandes distritos
horizontales -como la metalmecanica- y albergar dentro sectores verticales,
especializaciones, que dependen de estos grandes sectores horizontales. Democenter
sigue la misma filosofia, su trabajo estd sobre el horizontal, y se vincula al sector
vertical y especifico través de una red de relaciones.

En la entrevista tratamos de saber como esta constituido el centro, su mision, los
servicios que ofrece, como se financia y finalmente verificar nuevamente nuestra
hipdtesis: la posibilidad de partenariado institucional para promover el partenariado
empresarial. A eso se le sumaron preguntas sobre una posible instalacion de un centro
servicios metalmecanico en la ciudad de Tandil, y la sobre la posibilidad que cuente con
la ayuda de Democenter.

Democenter ha sido construido por iniciativa de las principales Asociaciones
emprenditoriales y Entes publicos existentes en la Regiéon Emilia-Romagna: Promo
Sociedad de Promocion de la Economia Modenese, ERVET Emilia-Romagna,
Valorizacion Econdmica Territorio S.p.A., Confindustria Emilia-Romagna, CNA
Confederazione Nazionale dell'Artigianato - UNIONAPI Unione Regionale Piccole e
Medie Imprese dell'Emilia Romagna - Confartigianato LAPAM - Lega Regionale delle
Cooperative dell'Emilia Romagna.

La mision de Democenter es trabajar sobre la cultura empresarial. Es necesario
ayudar a las empresas a saber donde estan paradas y hacia donde va el mundo y el
mercado. Tratamos de alinear a las empresas al movimiento del mundo actualizado para
que conozcan las alternativas al cambio, sea por la posibilidad de explotar nuevos
mercados emergentes, por nuevas leyes a favor de las empresas o facilitando el uso de
nuevas tecnologias. “Democenter ayuda a saber pescar. Cuando las condiciones de
pesca no son favorables, quién sabe pescar, tiene un conjunto de instrumentos que le
permitiran pescar.”'%

Democenter busca ofrecer a las empresas de Emilia-Romagna y en particular a
las pequefias y medianas empresas los instrumentos necesarios para superar las
dificultades del momento, poniendo a disposicion el soporte técnico y los
conocimientos para utilizar la innovacién con suceso. El financiamiento se realiza a
través de fondos europeos, nacionales y regionales.

1% Con esta metafora el Dott. Onesti clarifica el objetivo de Democenter, que es ayudar a las empresas a
saber identificar los cambios, a tener vision y a obtener rédito de las nuevas posibilidades. Esto es posible
si las empresas tienen los instrumentos y la capacidad para hacerlo. Democenter da la ensefianza y brinda
los instrumentos necesarios.
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Los servicios que ofrece Democenter se los puede categorizar en:

- Demostracion: se realizan 30/50 demostraciones al afio para demostrar lo que se
puede hacer de nuevo con la nueva tecnologia. Para ello se toma una entera
porcion de un proceso productivo, se le aplica la nueva tecnologia, y se muestran
los resultados.

- Formaciéon: en un principio, en el propio centro se realizaban cursos de
especializacién y master, pero con la reforma de la ley de educacion, donde la
ensefianza debe estar ligada a la Universidad, ahora estos cursos se realizan en la
Universidad de Modena, no obstante la coordinacion y los programas son los
utilizados por Democenter. Este tipo de formacién es muy especializada, por
ejemplo master metalurgico, master en ingenieria del vehiculo, etc. Ultimamente
se ha realizado un Congreso sobre “Automobili e Motori High-Tech” que ha
contado con el auspicio de la Universidad de Modena, Ferrari, Ducati,
Lamborghini, Pagani (disenador Argentino) y Maserati entre otros.

- Innovacién: investigacion aplicada con el objetivo de desarrollar nuevas
soluciones a los problemas de las empresas, operando para ello junto a la
Universidad, Asociaciones de categoria, centros de investigacion italianos y
extranjeros.

- Laboratorios: son estructuras desmontables que se encuentran dentro del centro
servicios y que estan a disposicion de las empresas que tienen alguna necesidad
en particular. Si hay una nueva tecnologia, y hay que saber cual es la
operatividad y a quién puede servir, en los laboratorios especificos que tiene
Democenter se hace esta investigacion. Hoy Democenter cuent con cuatro
laboratorios: i) Laboratorio Caratterizzazione Materiali e Polveri; ii) Laboratorio
di Tecnologia di Compressione del Tempo (TCT) e Prototipazione Rapida; iii)
Laboratorio di Oleodinamica; iv) Centro di Ricerca e Sviluppo per 1" Informazine
Industriale.

Finalmente, el Dott. Onesti estaba de acuerdo con nuestra hipotesis: que de la
transferencia de best practice y de la concretizacion de un partenariado a nivel
institucional sea mas facil el partenariado emprenditorial. Y aqui hizo referencia a la
existencia de un pequeiio Democenter en Minas Gerais en Brasil. Centro que tiene un
discreto facturado, utiliza casi todos consultores externos y lo financia el municipio
local. Este centro servicios ubicado en Brasil es de gran importancia para la
transferencia hacia Italia de las nuevas posibilidades del mercado latinoamericano. El
Dott. Onesti ve a América Latina en general y al Mercosur en particular con grandes
posibilidades de crecimiento, ya que cree que el crecimiento que hoy se esta dando en
China, ser similar al que se dio en Japon el cual se caracterizé por un crecimiento muy
acelerado pero que en un plazo de 10 afos se estabilizo.

Cree que Argentina tiene grandes posibilidades en el futuro, y hay ciertos
aspectos positivos que pueden vincular al pais con Italia, como es la capacidad de
trabajo e invencion argentina y una cultura muy similar dada por la gran inmigracién
italiana a fines del 800 y primera mitad del 900.

Es este sentido el Dott. Onesti ve con gran agrado la posibilidad de colaborar
con otros centros servicios argentinos, donde estos puedan adquirir las transferencias de
tecnologias y puedan dar las caracteristicas del mercado latinoamericano mostrando las
nuevas oportunidades de mercados en desarrollo. Ademads, si una empresa italiana
decide hacer una inversion, o hacer un acuerdo tipo joint-venture o de otro tipo, para la
empresa italiana seria muy importante encontrar instituciones que encuentra en su pais -
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como un centro servicios- y existiria mayor confianza si un hipotético centro servicios
argentino tiene un acuerdo de partenariado con Democenter.
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3) Entrevista al Dott. Gian Luca Baldoni — 02 de agosto del 2005
Assistencia Tecnica Objetivo 2 — Provincia di Modena

La entrevista con el Dott. Baldoni se focalizo en conocer cuales son las politicas
de apoyo a las empresas a nivel Union Europea, Nacional y Regional de las cuales, la
Provincia de Modena, puede utilizar en beneficio de las empresas del territorio.

Ademas, saber cuales son las practicas que realiza la Provincia, cuales pueden
ser transferibles a la realidad Argentina, y finalmente, saber la opiniéon del Dott. Baldoni
sobre un posible partenariado institucional entre una institucion argentina que represente
al municipio, empresas y universidad y cuales serian las ventajas institucionales y
empresariales de concretizar el posible partenariado.

El financiamiento para investigacion y desarrollo que proviene de la Unién
Europea, opera a través de dos mecanismos:

“Bandi” o concursos: la Unidon Europea realiza concursos a través de los cuales
financia proyectos de investigacion y desarrollo. Estos proyectos no son de facil
aplicacion —sobre todo cuando la pequefia y mediana empresa no tiene tiempo
disponible y en algunos casos ni la capacidad, para presentar un proyecto y
completar los formularios necesarios para acceder al concurso. Ademas para
poder presentarse, normalmente se pide que la empresa tenga relacion o
vinculacion con otra empresa de la Union Europea. A tal fin, la Provincia de
Modena brinda asistencia técnica para facilitar la aplicacion a estos concursos.

- Fondos Estructurales: son fondos negociados entre la Unién Europea, el Estado
y la Region. Cada uno aporta parte de estos fondos de los cuales el titular es la
region. En el caso puntual de la Region Emilia-Romagna, estos fondos son
descentrados a través de una “programacion negociada”. Esta es una
caracteristica de la region, ya que en otras regiones la utilizacion de estos fondos
es mas directa y no tan descentrada.

Durante los afios '80, en la Region Emilia-Romagna, la utilizacion de estos
fondos se realizaban a través del financiamiento de los Centros Servicios, los cuales
intervenian con el objetivo de suplir las carencias que tenian las pequefias y medianas
empresas (marketing, innovacion, gestion, etc.) favoreciendo asi el desarrollo de un
mercado privado. Durante los afios 90 las empresas han cambiado, ya que han
incorporado en su interior muchas de estas capacidades. Ademas hoy, no solo las
empresas, si no también las instituciones de apoyo deben aggiornarse a las demandas
del mercado global. Asi, es que en los tltimos afios se ha modificado el destinos de los
fondos y los objetivos institucionales.

La Region ha puesto en practica lo que se denomina “Piano Triennale”, que es
la reestructuracion del soporte a las pequefias y medianas empresas de la region, de los
cuales uno ya termind y a su fin se puso en practica un sucesivo. Este piano que esta
coordinado por ASTER tiene como fin brindar incentivos coordinados para el desarrollo
de la empresa.

Seglin el entrevistado, el 50% del presupuesto del piano triennale se utiliza en
innovaciéon, y el siguiente item en el cual se invierte mas es el sostén
internacionalizacion. Estos dos objetivos son los prioritarios a nivel regional. En cuanto
al primero, la idea es: i) reforzar la colaboracion con la Universidad para hacer
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innovacion a través de la investigacion; ii) reorganizacion de los Centros Servicios; iii)
realizacion de concursos de incentivo los cuales premian proyectos que incluyan a
centros de investigacion (Universidad, Centros Servicios) con el objeto fortalecer la
relacion empresas — Universidad — Centro Servicios.

La Provincia de Modena es quién mas a usufructuado estos contributos a nivel
regional, y esto se comprueba ya que es quién mas a aplicado y quién mds a tenido
proyectos aceptados. Lleva el liderato de esta estadistica el sector metalmecénico
(columna vertebral de la regién) y el biomedical (de gran innovacion). Esta
caracteristica demuestra la importante densidad de pequefias, medias y grandes
empresas industriales.

En cuanto respecta al apoyo para la internacionalizacion, el fin es tener mayor
seguridad comercial, apoyar inversiones extranjeras, incentivar misiones y campafas.
En este caso, la institucion que lleva a cabo este trabajo para la Provincia de Modena es
PROMEC.

La Provincia de Modena utiliza los fondos de dos maneras:

1) “Gestione in delega”: es una transferencia un poco burocratica y rigida y que
se realiza a través de concursos. Es una administracion de fondos
dependiente.

1) Con instrumentos que son propios y locales como por ejemplo: “pactos

territoriales” -que significa una programacion negociada entre los actores- y
los fondos rotativos En el momento hay dos pactos territoriales en la
Provincia y que se ubican en el area “apeninica” y que se especifican en el
sector agroindustria e industria y turismo.

Ante mi idea que de transferir “best practice” del distrito Modenese a zonas
argentinas de nueva industrializacion y en vias de industrializacion como puede ser
zonas del Centro de la Provincia de Buenos Aires —muy similar en sectores industriales
a la Provincia de Modena- el Dott. Baldoni se mostr6 de acuerdo en que crear un
partenariado institucional que incluya acuerdos de cooperacion, intercambio de visitas a
nivel publico y empresarial, formacion a distancia, intercambio de datos publicos y
empresariales, etc., sin duda favoreceria el partenariado empresarial.

Ademads, un partenariado empresarial normalmente se da entre un grupo
reducido de empresas —a veces no mas de dos- y se da o por casualidad o luego de
recorrer un largo camino donde se va creando la confianza paso a paso. De existir un
partenariado institucional, donde el empresario italiano encuentra instituciones de apoyo
como las encuentra en Italia, es decir, ve que se “habla el mismo idioma”, se crearia una
mayor confianza y se disminuiria la incertidumbre local, favoreciendo asi, mas de un
partenariado empresarial. Este es un camino mas largo de partenariado, que con trabajo
y compromiso generaria mayores resultados cualitativos y cuantitativos.

Finalmente, qued6 abierta la posibilidad de formalizar la idea, siendo para ello
necesario entender los mecanismos de coordinacion local, individualizar los partners
argentinos, los puntos importantes en los cuales trabajar, individualizar a donde se
quiere llegar y como hacerlo.

Por ultimo, le comente al Dott. Baldoni la experiencia de pactos territoriales que
se estan llevando a cabo en la Argentina a través del trabajo de la Fundacion
Observatorio y del Centro de Investigaciones de la Universidad de Bologna —sede
Buenos Aires- y también creia —al igual que yo- sobre la buena posibilidad de un
acuerdo institucional en este nivel. Ya que estos observatorios regionales son el fruto de
pactos territoriales entre municipios, universidades locales y lideres empresarios y bien
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representan los intereses de todos los actores locales. Ademas, que el soporte de esta
accion/investigacion sea la sede Argentina de la Universidad de Bologna le da atin mas
valor, mas proyeccion y seriedad a un partenariado con la Provincia de Modena.

En este sentido, quedd abierta la idea de disefiar un acuerdo entre el
Observatorio Regional del Centro de la Provincia de Buenos Aires y la Provincia de
Modena, que como ya hemos mencionado antes, ambas realidades tienen una similitud
importante en cuanto a los sectores de produccion -metalmecanico, agro-industria y
ceramica- y un partenariado institucional podria beneficiar a ambas realidades.
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4) Entrevista al Dott. Sergio Garuti — 03 de agosto del 2005.-
Amministratore delegado — Modena Esposizioni

El Dott. Garuti estuvo siempre vinculado al ambito fieristico. Es asi, que su
carrera laboral se inicia con la vinculacion a una manifestacion fieristica en la ciudad de
Carpi en los afios ‘63/°64. En estos afios, la ciudad de Carpi comienza a asumir las
caracteristicas que son propias a un centro de produccion importante.

Comenz6 explicandonos el “fendémeno del textil en Carpi”. Ciudad que vivid un
momento en el cual quién tenia el espiritu, la iniciativa y la voluntad de hacer, en poco
tiempo se encontraba en una situacion de pleno trabajo y con importantes réditos. Este
es un ejemplo valido para otras regiones donde todo se genera en un sistema donde no
se necesita de gran inversion, ni de un gran capital de trabajo, como por ejemplo la
metalmecéanica y la ceramica. En el fenomeno Carpi, nacen ademds otras empresa
ligadas al sector textil. Nuevos “nichos” como la tintoreria, el planchado, etc.

Este sistema se dio en Carpi porque ya desde los 1500 tenia una organizacion
artesanal, y cuando llegd6 la oportunidad de produccion textil, supieron organizarse
rapida y eficientemente.

Es con este boom textil, que nace la manifestacion fieristica de Carpi en los afios
1963/64. Ao a afio, esta manifestacion fue tomando mayor importancia.

Por su parte Bologna que contaba con dos manifestaciones fieristicas de
importancia, dentro de la cual se destaca la del calzado que se hacia en el Palacia Enzo
Re desde el afio 1944, proyecta construir un barrio fieristico, del cual se pone la primera
piedra en mayo de 1964 y en junio de 1965 se inaugura.

Surge asi, una clara competencia con Mildn, y surgia la necesidad de llenar este
predio ferial. De esta manera, y después de dos afios de negociacion con Carpi, se
acepta el transferencia de la manifestacion de Carpi a Bologna. La manifestacion de
Carpi afio a afio tomaba mayor impulso, y la transferencia a Bologna fue también por
motivos de infraestructura y comunicacion.

En 1971 se hace la primera manifestacion de “maglieria” en Bologna y por 10
afios serd el encuentro indiscutido de Europa.

A todo este fendmeno, hoy se vive una situacion de crisis, la cual segtin el Dott.
Garuti el problema recae en que fue todo muy fécil, el bienestar se generé muy rapido, y
hoy la 2° y 3° generacion no tienen el “hambre” y el impulso de la primera, que salio de
la guerra con ansias de bienestar econdémico y libertad. Se pensd también que el
bienestar iba a durar eternamente. Hoy se es casi tarde, y la recuperacion es mas dificil
que si se hubiese anticipado el problema.

En lo que respecta al sector metalmecanico, el Dott. Garuti nos hizo una breve
introduccion histérica de cdmo se posiciona este sector: después de la Segunda Guerra
Mundial la empresa Fiat, que fabricaba tractores en Reggio-Emilia -atin lo hace asi-
estimuld a los operarios a establecer sus propios talleres haciendo de proveedores de
Fiat.

Esto dio a los operarios mayor libertad, pero a la vez mayor responsabilidad.
Estos ex-operarios de Fiat empezaron a realizar sus trabajos en el sector de la
oleodinamica y transmision de potencia —que viene de la experiencia en el sector
maquinarias agricolas-. Asi la metalmecanica se posiciona horizontalmente siendo el eje
de otros nichos y especializaciones que van surgiendo.
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Otro sector importante es el dedicado a la fabricacion de maquinarias para el
sector ceramica. El sector de la cerdmica estd caracterizado por tener grandes
instalaciones, y por ser un sector que ha invertido mucho en investigacion, logistica y
robotizacion. Si hoy se visita una fabrica de este tipo, son grandes instalaciones con un
largo proceso y donde se ve muy poco personal.

En cuanto al rol que tiene la Feria en pos del desarrollo del territorio, el Dott.
Garuti destaca que:
- La Feria es la primera red de venta para toda la masa de pequeias y medianas
empresas que desean encontrar o reforzar su red de venta
- es la ocasion de una “contacto” fisico entre el comprador y el vendedor
- el costo de participar sigue siendo muy econdémico, se encarece cuando se le
suma el viaje, el alojamiento, las comidas, etc.'”

Por ultimo, y refiriéndonos a las instituciones de apoyo a las pequefias y
medianas empresas, el Dott. Garuti subray6 como de gran importancia:

e Asociaciones de categoria: dan servicios y formacion.

e Instituciones de Administracion Publica: Municipio y Provincia

e Bancos: han sido de gran importancia para el financiamiento

e Centros Servicios

e Universidades

Son instituciones que respondieron a las necesidades del momento, y que ante
las dificultades actuales estan reposicionado sus servicios y sus herramientas de apoyo.

Refiriéndonos a las posibilidades de partenariado, el Dott. Garuti esta de acuerdo
con nuestra hipoétesis, la cual se basa en que una relacion institucional entre paises da
mayor confianza a la relacion empresarial. También nos dijo que hay que tener cuidado
con el partenariado en no crear mucha ilusion y falsas expectativas y que después se
transforme el partenariado en una gran desilusion.

Por otra parte ve con gran gratitud la posibilidad de recibir una delegacion
Argentina a la Feria en Modena y viceversa, sobre todo cuando hay una relacion
institucional entre municipios o provincias, ya que esto le da mayor seriedad y
confianza al intercambio.

Finalmente, la idea de encontrar, en un pais en desarrollo como Argentina:

e instituciones similares a las de un pais desarrollado, como Italia

e ofrecer un mercado de venta

e mano de obra barata
pueden ser elementos positivos, que generen confianza, que lleven al empresario
Italiano a invertir y a generar nuevos negocios para su propio beneficio, de la red de
empresas a las que esta vinculado y en beneficio del territorio en desarrollo. Las dos
ultimas caracteristicas y se encuentran en la Argentina, la primera, se puede lograr mas
facilmente a través de un partenariado institucional. Para ello, la clave es identificar a
los actores y hacer una hoja de ruta de los compromisos y de las acciones a llevar a cabo.

1% Para mayor informacion ver estudio de la Universidad Bocconi sobre el costo de la participaciéon en
Feria.
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5) Entrevista a Dott. Gian Carlo Omoboni — 05 de septiembre 2005.-

Via Morgagni 6 - 40122 — Bologna - Italia

tel. 0039-051.6450411
fax 0039-051.6450310

website: www.ervet.it

El Dott. Gian Carlo es responsable de la Unidad de iniciativas especiales de
ERVET -Emilia-Romagna Valorizzazione Economica Territorio- tiene una gran
experiencia en el desarrollo local de la region. Segin nos comentaba en la entrevista,
también ha vivido una importancia experiencia en la Argentina.

En la entrevista intentamos interiorizarnos del funcionamiento de ERVET antes
y después de la Ley de reforma n. 5/2003, sobre el futuro de la region, y finalmente,
sobre las posibilidades de realizar un partenariado a nivel institucional.

ERVET ha sido fundado en 1974 con el objetivo de ser una agencia de
desarrollo que favorezca al nacimiento, desarrollo y calificacion de las pequeiias y
medianas empresas. Hasta el afio 1998, constitucionalmente no se podia hacer politica
industrial en la region, es por eso que si bien se pensod en llamar a esta agencia de
desarrollo ERVIT (por el contenido industrial) se termino denominando ERVET (por el
contenido mas bien econdmico).

Desde sus inicios, ERVET, ha sido un instrumento de puente entre lo publico y
lo privado. Para ello, lo primero que se hizo fue analizar el sistema industrial de la
region, es decir hacer una fotografia de la region (esto es lo que hoy estan haciendo los
Observatorios Regionales Pyme en Argentina). A partir de alli, se estudid sector por
sector de la region, para poder comprobar y analizar la competitividad del sistema a
nivel regional, nacional e internacional.

Se obtienen asi los puntos de fortaleza y debilidad de cada sector y de cada
territorio local a los cuales orientar las politicas publicas. Se realizan propuestas de
intervencion de acuerdo al andlisis que surge de leer las realidades locales y sectoriales.

De alli, es que surge la necesidad a inicios de los afios 80 de crear centros
servicios que guien la produccion especificamente a un territorio y un sector. También,
del andlisis del territorio, de la lectura de la fotografia territorial es que se hace una
planificacion a largo plazo, se trazan objetivos, se establecen los competidores, las
fuentes de financiamiento, etc.

Como ha cambiado la realidad regional: después de la 2° Guerra Mundial, la
produccion de la region era un 80% agricola y un 20% industrial. Desde los afios 60/70
hasta finales de los 90, esta cifra se invirtio, siendo la produccion regional un 20%
agricola y un 80% industrial. Segiin el Dott. Omoboni, desde hace unos pocos afios y en
el futuro, solo quedara en Italia la “cabeza” del sistema industrial italiano como un todo,
porque las empresas producen donde el trabajo es mas barato, por lo tanto en Italia y en
el resto de los paises industrializados, so6lo quedaran los sectores de excelencia, el
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disefio, la distribucion, el financiamiento, la innovacion, el estudio de los niveles de
competitividad y otro tipo de servicios. Es decir, quedara s6lo la mente del sistema
industrial que ha caracterizado el desarrollo de los paises avanzados. En Italia habra una
revalorizacion de la agricultura, con una produccion agricola de altisimo nivel (con
produccion orgénica o biologica) que sera acompanada por el desarrollo del turismo, del
arte y la cultura.

Este cambio lo ha llevado cabo Inglaterra durante el gobierno de Tatcher,
convirtiendo a un pais que ha sido impulsor de las primeras dos revoluciones
industriales, en un pais que disefia y distribuye dentro, pero que produce fuera. Todo
acompafiado de una moneda fuerte, mas fuerte que el euro, lo que permite comprar los
productos que no se producen al interno a valores mas econdmicos.

Por otra parte, todo el desarrollo productivo en los paises hoy desarrollados a
partir de los afios 70 se esta direccionando a algunos paises en desarrollo, como es el
caso de China, India y el mismo Brasil. Por ello, para que Argentina pueda ser parte de
este conjunto de paises que reciben inversiones directas del extranjero, se construyan
nuevas fabricas, se cree empleo etc., es fundamental que Argentina pueda brindar un
sistema institucional que genera confianza.

El Dott. Omoboni, comparte mi idea que, cuando una empresa decide producir
en el exterior por una cuestion de costos o con la idea de explotar mercados en vias de
desarrollo, vea que en Argentina existe una infraestructura de apoyo a las pequeiias y
medianas empresas similar a la que encuentra en su pais. La clave es hacer marketing
territorial favoreciendo el desarrollo local, ofreciendo lo que las empresas necesitan. En
este sentido, el partenariado acelera los tiempos.

Como desde hace dos afios esta parte el rol de ERVET se ha visto modificado,
siendo ahora una especie de consultor de la administracion publica a favor del
desarrollo local, es que concordamos con el Dott. Omoboni en materializar un posible
partenariado entre el Municipio de Tandil y ERVET. Para ello, deberé identificar las
exigencias y necesidades del Municipio de Tandil (por ejemplo en referencia al Parque
Industrial de Tandil) y proponer al municipio el partenariado con ERVET para que este
actte, dada su propia experiencia, como consultor internacional para que sugiera las
medidas que puedan ser practicadas de acuerdo al contexto local.

De concretarse el partenariado, por un lado, se tendrd una opinion de gran
importancia para el desarrollo local de la ciudad y de la region, de una institucién como
ERVET, que ya a vivido el desarrollo industrial y sabe por su experiencia cual es la
mejor forma de organizarlo. Por otro lado, si Argentina es uno de los paises donde los
empresarios italianos delocalizan su produccion, que mejor para estos que encuentren
una administracion publica que opera y crea instituciones similares a las que se pueden
encontrar en Italia. El partenariado a nivel institucional, creard la confianza para
construir mas de un partenariado a nivel emprenditorial.

Finalmente, el Dott. Omoboni nos hizo referencia a un acuerdo de asistencia
técnica y formacion de técnicos a distancia, que se estd llevando a cabo entre el INTA y
la Universidad de Parma -del cual ERVET fue el puente de encuentro-. Esta es la
manera de acortar los plazos de adecuacion a la nueva realidad Argentina e Italiana, y la
forma de crear “redes largas de conocimiento” a las cuales hemos hecho referencia a lo
largo del trabajo.
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6) Entrevista a la Ing. L.eda Bologni — 06 de septiembre 2005.-

Via Gobetti 101 - 40129 — Bologna - Italia

tel. 0039-051.6398099
fax 0039-051.6398131

website: www.aster.it

La Ing. Leda Bologni es la directora de Aster. La entrevista fue focalizada
principalmente en cual es la funcion de Aster en la Region Emilia-Romagna y en como
se puede generar innovacion en las pequeias y medianas empresas.

El sostén a las empresas ha ido cambiando desde los afios 70 a hoy, y esto ha
sido determinado de acuerdo a las caracteristicas propias de la Regiéon Emilia-Romagna.
El apoyo en lo que respecta a innovacion se ha iniciado a través de los centros servicios,
los cuales han sido de gran importancia para el desarrollo del tejido territorial.

Sin embargo, si antes era importante que las empresas estén cercas y colaboren,
la tecnologia de hoy ha cambiado un poco las cosas, y el horizonte se ha ampliado.

Es asi, que de acuerdo a estos cambios, se han ido creando nuevos mecanismos
de apoyo a las empresas. La tarea principal es la de empujar a las empresas hacia la
innovacion de conocimientos y a la investigacion.

De esta manera, la politica regional se realiza bajo tres ejes, tratando de evitar la
sobreposicion y el dejar espacios libres de accion:

1) Politica regional bajo el paraguas de la politica nacional como es el distrito
High-Mech al cual ya hemos referencia en el capitulo anterior.

2) Politica regional bajo el paraguas de la misma region: es el caso del
“Programma Regionale per la Recerca Industriale, [’Innovazione e il
Trasferimento Tecnologico” (PRRIIT)

3) Politica regional bajo el paraguas de la politica internacional de la Union
Europea, utilizando fondos comunitarios como son los Fondos Estructurales

Los objetivos generales de la Investigacion y el Desarrollo son:

1) Contribuir a consolidar la comunidad regional del conocimiento y de la
innovacion entre industria, sistema de investigacion y mundo profesional

2) Favorecer el desarrollo de la red entre sujetos del sistema regional de la
investigacion y de la innovacion (Universidad, Centros de investigacion,
Empresas y Centros de Tecnologia)

Aster es el punte de conexion para:
1) Estimular las inversiones en Investigacion y Desarrollo y el aumento de
recursos humanos en las empresas

2) Promover el desarrollo de nuevas empresas y actividades profesionales de
alto contenido tecnologico, que favorezca la valorizacion econdémica.
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3) Promover relaciones intensas entre investigacion y empresas

4) Promover actividades de investigacion industrial y transferencia tecnologica
en la Universidad y en los Centros de investigacion

5) Desarrollar una red regional de investigacion y transferencia tecnologica y
de centros para la innovacion.

Ante mi pregunta de si era posible desarrollar innovacion “desde abajo”, es decir
desde la pequefia y mediana empresa''’, la Ing. me respondid que Europa, e Italia en
particular, al no contar con una industria bélica, y al tener un tejido industrial
caracterizado por pequefas y medianas empresas, la Unica manera de generar
innovacion, es a través de estas. Ademas hizo hincapié que la region tiene un modelo de
desarrollo econdmico que es acompafiado por el desarrollo social. Por lo tanto, la region
a través de Aster da la posibilidad por medio de de concursos, a que las pequenas y
medianas empresas presenten proyectos de investigacion e innovacion. Sobre los
proyectos aceptados, la region envia un investigador a la empresa, a bajo costo, para que
se dedique exclusivamente a este proyecto.

Finalmente, es dar la empresa la posibilidad de tener un investigador preparado,
con contactos universitarios, etc., el cual realiza la tarea que por si sola la empresa no
logra hacer. A la vez se general puestos de trabajo y se genera una conexion entre
universidad y empresa.

"% En comparacion con la innovacién que por ejemplo hace EE.UU. dando millones de délares en
financiamiento para la innovacion a la industria militar, la cual realiza las investigaciones y luego los
resultados bajan al resto de la industria.
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7) Entrevista al Dott. Stefano Colletta — 7 de septiembre 2005
Responsabile Provinciale Assomecanica
CNA: Confederazione Nazionale dell’ Artigianato e della Piccola e Media Impresa

Via Malavolti, 27 — 41100 — Modena
Tel: 059 — 418111
Fax: 059 — 418598

La Confederazione Nazionale dell’Artigianato nace en 1945 como una fuerza
sindical que tutela los intereses entre el sindicato del trabajador y el interés del
empresario. La direccion general se encuentra en Roma. Existen departamentos a nivel
regional, los cuales incluyen departamentos a nivel provincial y estos a su vez, son la
sede de referencia de las diversas sedes territoriales. El CNA representa a todas las
categorias.

El CNA Modena tiene 15000 empresas asociadas del total de 65000 que hay en
la Provincia. La otra presencia fuerte es la del Confartigianato Modena con 10000
empresas asociadas.

El CNA ofrece a las empresas todo lo que las empresas, por falta de recursos,
informacion o desinterés, no pueden hacer al interior. Es decir, se ofrece un abanico de
servicios a bajo costo para que el empresario se dedique 100% a lo que realmente sabe
hacer. Seglin el Dott. Coletta: “Seria una especie de economia de escala, cada uno se
dedica a lo que mejor sabe hacer, y de esta forma el provecho es mayor”

Podemos decir, que el CNA tiene tres ejes de accion:

1) Como Asociacion de categoria, tiene poder sindical. Al mismo tiempo se
incluyen 14 empresas S.r.l. que forman parte del CNA y que nacen por
accion del CNA. Los servicios que ofrecen estas empresas al interno del
CNA pueden ser utilizados por empresas que no necesariamente sean socias
del CNA.

2) Un segundo eje corresponde a dar servicios contables y administrativos,
como por ejemplo, la liquidacion de sueldos, pensiones, etc.

3) Finalmente, dentro del CNA existen subdivisiones por sector, por ejemplo,
ASSOMECANICA. Sector que se encarga de todas las empresas del sector
mecanico (aproximadamente 1500 asociadas).

Al CNA puede asociarse cualquier tipo de empresas, pequeiias y grandes de
cualquier sector.

Ante nuestra inquietud en saber como el CNA se ha ido reposicionando frente a
los cambios que los Ultimos afios (como hemos visto a lo largo del trabajo), el Dott.
Coletta nos contesto que hoy el CNA esté tratando de responder a las nuevas exigencias,
entre las cuales se destaca la internacionalizacion. Para ello, el CNA tiene una oficina en
Bruselas, tiene un actualizado conocimiento del nivel de las exposiciones que se
realizan a nivel mundial, esta continuamente actualizando la informacion arancelaria,
puede dar informacion legal de otros paises y finalmente, estan tratando de abrir una
oficina dedicada exclusivamente a joint-ventures. Es decir, hoy se debe agrandar ain
mas el abanico de servicios que se brindan a las pequeias y medianas empresas, ya que
las necesidades han cambiando con respecto a pocos afios atras. Hoy es fundamental la
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presencia de las empresas en el mercado mundial, lo cual no es tarea facil para una
pequefia y mediana empresa.

En éste ambito se han puesto en marcha diversas iniciativas de partenariado,
como por ejemplo con una Region de en Alemania. Segun el Dott. Coletta “este tipo de
partenariado institucionales permiten cambiar datos, experiencias, best-practice y
plantear una estrategia en comuin” (lo que confirma la hipdtesis que venimos
desarrollando en el trabajo).

“Desde ahora en adelante, partirdn colaboraciones con regiones y ciudades,
porque la situacion estd cambiando. Hasta hace 5 afios atras las empresas de Modena no
tenian necesidad de mostrarse para vender al exterior, no habia practicamente
desocupacion”...”’hoy la crisis de las grandes empresas como Fiat y Parmalat, mas
empresas lideres de distritos y sectores que han delocalizado su produccion al exterior,
mas la desaceleracion del crecimiento econdmico a nivel mundial ha hecho que reduzca
el trabajo, las ventas y por ende el facturado”.

“Antes, se trabajaba con una prevision anual o de 6 meses, hoy esta prevision es
de 20 dias, surgi6 asi una incertidumbre empresarial y de gestion que hasta hace unos
aflos no se encontraba. Ante esta situacion las empresas tienen la necesidad de ir en
busca de clientes, y el CNA tiene la mision de ayudar a encontrarlos en el mercado
global.”

Finalmente, y de acuerdo al marco actual, quisimos saber que posibilidades y
que prioridades existen para el CNA tomar contacto institucional y empresarial con
mercados mas lejanos, como por ejemplo Argentina.

“Trabajar con mercados que estdn a 13 horas de avion no es facil. Sobre todo
porque hoy es importante no so6lo el precio, sino también la calidad y los tiempos de
entrega. Pero seguramente que de todas las empresas que estan asociadas al CNA hay
algunas que ven como una buena posibilidad entrar en competencia en el mercado
latinoamericano, aunque la mayoria ve mas posibilidades en el Este Europeo (por una
cuestion de vecindad).”

“Por otra parte, las empresas italianas no estdn acostumbradas a ir a buscar
clientes al exterior, en este sentido, el partenariado institucional y empresarial sirve para
hacer limpieza de informacion, crear las bases, las estructuras y los conocimientos que
den confianza a la inversion y al trabajo a gran distancia.”
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8) Entrevista al Dott. Vittorio Ferrari y Dott.ssa Anna Maria Martinelli — 7 de
septiembre 2005
API: Associazione Piccola e Media Industria di Modena e Provincia

Via Corassori, 24 — 41100 — Modena
Tel: 059 — 299811
Fax: 059 — 340802

API Modena trabaja al servicio de la pequefia y mediana empresa desde mas de
40 afios. Hoy cuenta con mas de 800 empresas asociadas distribuidas en todos los
ambitos productivos.

Como el CNA, nace como poder sindical como defensor del empresario y con el
correr del tiempo van incorporando diversos tipos de servicios para sus asociados.

La entrevista estuvo focalizada en como apoyan a la pequenia y mediana empresa
y los servicios que brindan.

Se paga una cuota anual que es superior a la cuota que paga una empresa
asociada al CNA. El monto de la cuota depende de la magnitud de la empresa.

Los servicios que da la asociacion va desde la representacion sindical, pasando
por tareas administrativas/contables, incluyendo también servicios fiscales, formacion,
medio ambiente, investigacion, internacionalizacion, informatica, etc. Ademas realizan
analisis coyunturales.

Ha sido una entrevista corta, pero que ha dejado una buena base para futuras
consultas. En este sentido, antes de finalizar el trabajo, la Dott.ssa. Martinelli nos ha
enviado el andlisis coyuntural de la Provincia, como para hacer una comparacion con la
coyuntura Argentina.
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Capitulo 5

Argentina, la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad de Tandil -en
particular — Analisis micro vy macroeconomicos. Analisis institucional.

1 - Datos basicos sobre la Argentina

-Nombre oficial: Republica Argentina

-Superficie: (incluye el sector continental e insular) 2,8 millones de km?. El segundo
pais de América Latina por extension territorial y el octavo a nivel mundial.

-Costas: 4 986 Km.

-Limites: Noroeste: Bolivia; Noreste: Paraguay y Brasil; Oeste: Chile; Este: Uruguay y
el Océano Atlantico; Sur: Canal de Beagle.

-Limites maritimos: 12 millas de mar territorial; 200 millas de zona econdmica
exclusiva.

-Division politica: 23 provincias y el distrito federal (ciudad de Buenos Aires)

-Capital: Ciudad auténoma de Buenos Aires (3 millones de habitantes) - Total area
metropolitana o Gran Buenos Aires: 11,5 millones de habitantes

-Unidad monetaria: peso ($), dividido en 100 centavos

-Idioma: (oficial): castellano

-Fiesta Nacional: 25 de mayo, Primer Gobierno Patrio y 9 de julio, Declaracion de la
Independencia

-Hora oficial: GMT -3 horas (normal/verano)

-Religion: catolicos 89,9 %; protestantes 3,0 %; no religiosos 2,4 %; judios 2,0 %; otros
1,9 %.

1.1 - Gobierno

-Gobierno: Republicano, representativo y federal

-Forma de estado: Republica federal

-Sistema de gobierno: presidencialista

-Constitucion vigente: 1853 (reformada en 1860, 1898, 1957 y 1994)
-Sufragio: universal y obligatorio a partir de los 18 afios

Poder ejecutivo: Presidente: Dr. Néstor Kirchner (elegido para un periodo de cuatro
afos por voto popular directo, en doble vuelta, y con posibilidad de ser reelegido por un
solo periodo consecutivo; vicepresidente; jefe de Gabinete de ministros (nombrado por
el presidente con acuerdo del Congreso); ocho ministros.

Poder Legislativo: Senado (tres senadores por provincia y tres por la ciudad de Buenos
Aires, elegidos en forma directa y conjunta por seis afios, renovable por tercios cada dos
anos, correspondiendo dos bancas al partido politico con la mayoria de votos y la
restante al partido que le siga); Camara de Diputados (257 miembros elegidos en forma
directa por cuatro afios y reelegibles, renovables por mitad cada bienio).

Poder Judicial: Corte Suprema de Justicia (nueve magistrados); camaras federales de
apelacion; camara de casacion penal; jueces federales
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Gobiernos provinciales: cada provincia y la ciudad de Buenos Aires elige por sufragio
directo su gobernador y legisladores provinciales. Asimismo, organiza y sostiene su
administracion de justicia.

1.2 - Provincias v Municipios

La Constitucién argentina dispone que la Republica esta organizada bajo la
forma de un Estado federal. Cada miembro de la Federacion lleva el nombre de
Provincia (o de Ciudad Auténoma en el caso de la Ciudad de Buenos Aires), pero se
trata del equivalente de las Comunidades Auténomas espafiolas o de los Estados de los
Estados Unidos.

Asi como la Camara de Diputados representa al pueblo de la Nacioén, el Senado
argentino es una camara de representacion territorial donde se encuentran representados
los miembros de la Federacion. En el senado estan tres representantes de cada miembro
de la Federacion (las 23 provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires).

Dentro de cada provincia, una Constituciéon provincial determina, entre otras
cosas, el gobierno provincial y la division territorial y administrativa interna.

Las Provincias: Componen la Argentina 23 provincias y una Ciudad Auténoma.
Conviene tener presente la diferencia entre la Provincia de Buenos Aires (la mas
extensa y poblada del pais) y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (un territorio de 200
km2, federalizado en 1880 con el nombre de Capital Federal). Son distritos distintos, y
cada uno de ellos envia tres senadores al Senado de la Nacion. Cuando la ciudad de
Buenos Aires dejo de ser parte de la Provincia de Buenos Aires, la Provincia fund6 una
nueva capital provincial, creando en 1882 la ciudad de La Plata.

Las constituciones provinciales determinan la estructura de gobierno de cada
provincia. Siempre existe una rama ejecutiva, desempeflada por un Gobernador (en la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, Jefe de Gobierno) y una rama legislativa
(legislaturas provinciales, que a veces cuentan con dos cdmaras y a veces con una sola).

La administracion de justicia se encuentra también descentralizada (con la
salvedad de la justicia federal).

Los Municipios: La division territorial y administrativa interna de cada provincia
argentina se basa normalmente en el municipio, llamado mas cominmente partido. Los
municipios tienen la condicion de autdonomos, reconocida por la misma Constitucion
Nacional, pero los esquemas varian ampliamente de provincia a provincia. Daremos a
continuacion dos ejemplos de estructuracion territorial y administrativa, dos casos
extremos, el de la complicada provincia de Coérdoba y el de la sencilla provincia de
Buenos Aires:

En la provincia de Cordoba (que con s6lo el 8% de la poblacion del pais, tiene el
20% de todos los municipios del pais), existen por encima del Municipio unas entidades
territoriales (las Pedanias) que a su vez se retinen en otra entidad administrativa superior
(el Departamento); ademads, por debajo del Municipio existen entidades administrativas
inferiores no internas al Municipio (las Comunas); por otra parte, en Cordoba existen
varias categorias de municipios. Esta complicada estructura no evita que existan nucleos
de poblacion que no dependen de ninguna autoridad municipal.

En cambio, la provincia de Buenos Aires no tiene entes supramunicipales ni
submunicipales no internos al Municipio, y tiene una sola categoria de municipios. El
territorio entero de la provincia (y todos sus nucleos actuales o futuros de poblacion)
estan incluidos por lo tanto en algiin municipio.
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Dentro de los municipios suelen encontrarse localidades, sin autoridades electas
propias y normalmente asociadas mas a distritos postales o a estaciones de ferrocarril
que a autogobierno.

La forma mas frecuente de organizacion del gobierno municipal es la de un
departamento ejecutivo (a cargo de un Intendente, otros funcionarios por ¢l designados,
y empleados permanentes) y un departamento legislativo (Concejo Deliberante). Para el
gobierno municipal se emplea normalmente el término Municipalidad (aunque a veces
se refiere solamente al departamento ejecutivo).

Peso economico de cada nivel de gobierno: En cuanto a la participacion de provincias y
municipios en el gasto publico total de la Republica, en el periodo 1980-2000 la
distribucion ha oscilado asi:

Para el nivel nacional, entre un 75% (1980) y un 50% (2000)
Para el nivel provincial, entre un 20% (1980) y un 40% (2000)
Para el nivel municipal, entre un 5% (1980) y un 10% (2000)

A continuacidén se presenta una lista de todas las provincias argentinas y su
estructuracion en municipios. Debe hacerse la salvedad de que ciertas provincias
(especialmente San Luis y Santa Cruz, pero en menor medida otras también) no tienen
todo su territorio compuesto de municipios, porque en ellas los municipios abarcan
solamente las zonas urbanizadas. Esto hace que los promedios sean forzosamente
aproximados.
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Cuadro 18 — Provincias y municipios

Provincias y municipios argentinos

%Zr:i Promedio
Provincia Superfzicie Pgblacién de _ habistlante Pri‘:ﬁdio
(b (L ) muni municipi municipio
cipio °
s
2
Sumas 2(;?&3;3:1?; 332_? : 2171 — —
Antartica)

Promedios 116 325 km® 1 509 331 90 16685 1286
Buenos Aires 307000 13819000 134 103127 2291
Catamarca 99800 334000 34 9824 2935
Chaco 99000 983000 68 14456 1456
Chubut 224000 413000 45 9178 4978
Ciudad Auténoma
de 200 2768000 1 2768000 200
Buenos Aires
Cérdoba 203000 3062000 428 7154 474
Corrientes 87500 929000 66 14076 1326
Entre Rios 76000 1157000 265 4366 287
Formosa 72000 486000 37 13135 1946
Jujuy 53000 611000 60 10183 883
La Pampa 143000 298000 79 3772 1810
La Rioja 92000 290000 18 16111 5111
Mendoza 168000 1577000 18 87611 9333
Misiones 29000 964000 75 12853 387
Neuquén 94000 473000 57 8298 1649
Rio Negro 203000 553000 75 7373 2707
Salta 154000 1079000 59 18288 2610
San Juan 86000 622000 19 32737 4526
San Luis 76000 367000 64 5734 1187
Santa Cruz 243000 197000 20 9850 12150
Santa Fe 133000 2997000 363 8256 366
Santiago del Estero 135000 806000 71 11352 1901
Tierra del Fuego 20000 101000 3 33667 6667
Tucuman 22500 1337000 112 11937 200
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1.3 - Fuerzas Armadas v seguridad

-Ejército (41 000 efectivos)
-Marina (20.000 efectivos)
-Fuerza Aérea (12 000 efectivos)
-Gendarmeria Nacional
-Prefectura Naval

-Policia Federal

1.4 - Demografia y datos socio-econdomicos

-Poblacion: 36.223.947 (Censo 2001), poblacion estimada a 2005: 38.592.150

-Densidad: 13,2 hab/km?

Los indicadores socio-econdmicos de Argentina se ubican por encima del

promedio regional.

Grafico 28 — Indicadores Socio-Economicos

Fuente: Banco Mundial. Informie sobre Dasarrollo Humano 2004,

Indicadores Socio-Economicos

Indice Desamollo Humano (I0H) 0,853 0,775 0,802 0,777
Expectativa de Vida al nacer (afios) 74,3 68,6 73,6 70,7
Tasa de Mortalidad Infantil (0/00) 16 30 74 27
Gasto en salud (PPA en USE per capita) 1130 573 544 567
Partos atendidos por personal especializado (%) 98 88 a6 83
Medicos/ 1.000 Habitantes 2.7 1,3 1,6 1,6
Analfabetismo (% mayores 15 afios) 23 13,6 2,5 11,4
Tasa bruta escolarizacicn 94 oz 74 81

El IDH mide tres aspechos basicos del desamollo humane, disfrutar da una vida larga v saludable, disponer de educacion v tener un

nivel de vida digne.

Expectativa de Vida al Nacer: cantidad de afics que un recién nacido vivira si prevalecsn los patrones de mortalidad &l momento de su

nacimiento v a lo largo de su vida,

Tasa de Mortalidad Infangls cantidad de infantes fallecidos durante el primer afio de vida cada 1,000 naddos vivos,
Gashy en salud: suma dal gasto pablico v privado medido en paridad de poder adguisitive en ddlares per capita.

Tasa bruta escolarizacion: Mimero de estudiantes matriculades en 2l nivel de ensefianza primaria, secundaria v terdaria, sin importar
su edad, como parcentaje de la poblacicn en edad escolar oficial para los tres niveles.
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1.5 - Expectativa de asistencia escolar (en anos)

Grafico 29 — Expectativas de asistencia

escolar
Promedio OCDE [ 16
. La alta tasa relativa de afos de
argentin: [N ' 5 N '
escolarizacion se ve reflejada en
Uruguay [ 15 los niveles de alfabetizacidn y
Brasil [0 s asistencia a los distintos niveles
de educacion desde el primario
chile [ 13 reitars
hasta el universitario. Los valores
México [N 12 observados se encuentran entre
venezucla [ 11 los mas altos de la Regidn y en

consonancia con los observados

Colombia [ 11
Costa Rica [N 11

en los paises mas desarrollados.

Fuente: ADI en bass a UMESCO, 2004,

1.6 - Recursos naturales

= El territoric argentino tiene casi 250.000 km?2 de tierras cultivables.

= Esta abundancia de tierras fértiles y una industria competitiva permiten que
Argentina sea:

El 1er productor y exportador mundial de Aceite de Girasol.

&

El 1er exportador y 3er productor mundial de Aceite de Soja.

&

El 1er exportador y 2do productor mundial de Miel.

&

El 1er exportador mundial de Carne Equina.

&

El 2do exportador mundial Aceite de Mani.

&

El 3er productor mundial de Porotos de Soja,

&

El 3er productor mundial y 1er exportador de Limones.

&

El 5to productor mundial de Carne Vacuna.

&

El 6to productor mundial de Vino. Fuente: ADI en base a FAO (2004).
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1.7- Comunicacidn y transportes

» 38.744 kms de Red Macional TELECOMUNICACTONES
de Caminos. 3
C/1000 Habitantes  Argentina Brasil  México Am&La.Eza =
= 500.000 kms. sumando la aribe
red provincial y municipal Linsas Telefénicas 220,2 182,1 1247 145,9
« 35.753 kms de Red Ferroviarial T€léfonos Celulares 168,8 136,6 1424 70,5
» 38 puertos maritimos y 25 S 91,1 62,4 Li5 S

puertos fluviales.

= 52 aeropuertos, de los cuales 21 son
internacionales.

= Mas de 25 lineas areas vuelan desde .
Argentina a 40 destinos

internacionales en los cinco
continentes.

1.8 - Recursos energéticos

Fuents: Banco Mundial (2002).

La capacidad de generacidn de energia
eléctrica instalada alcanza los 22.979 MW,

Grafico 30 — Reservas comprobadas

Fuente: Sec. de Energia. Boletin Anual de Reservas.

Comprobadas Probables
Cuenca Petrdleo Gas Petrdleo Gas

Mm’)  (MMm)  (Mm’) (MM m)
Moroeste 19,308 124,511 8.355 52,599
Cuyana 28.879 516 7.300 220
MNeuguina 161.934 311.172 54,602 Q9,377
3. 5an Jorge 195.887 38.048 46.871 23.431
Austral 19.206 138.248 21.059 113.479
TOTAL PAIS 425.213 612.495 138.187 289.006

1.9 - Economia

-PIB (estimado 2005) 162 millones de dolares
-Crecimiento PIB (estimado 2005) 6,3

-PIB por habitante 4.195 dolares

-Tipo de cambio: 2,92$ = 1 ddlar

-Inversion interna bruta fija % / PIB 18,9

-Ingreso de capitales por IED millones de dolares 23 153
-Indice de precios al consumidor % -1,5%
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-Desempleo % 13,08

-Energia (indice de cobertura) % 127,1
-Gasto publico en Educacion % / PIB 3,5
-Gasto publico en Defensa % / PIB 1,7
-Deuda publica total (1999) millon § 123 221
-Servicio de la deuda/Expor % 45,7

1.9.1 - Una economia altamente diversificada

Argentina cuenta con una estructura industrial amplia y diversificada. Existen
sectores industriales altamente competitivos donde operan companias de clase mundial.
Empresas como Exxon, Ford, Coca-Cola, Fiat, Bayer, Renault, Siemens, Nestlé,
Firestone, Basf, Pirelli y Abbot entre otras, se encuentran en Argentina desde hace mas

de 50 afios.

La capacidad de producciéon anual de la industria local incluye a modo de

ejemplo:
[

subproductos,

15 millones de hectolitros de vino,

400 mil toneladas de cuero curtido,

1,2 millones de toneladas de papel,

como el propileno y polietileno,
275 mil toneladas de aluminio primario,
5 millones de toneladas de acero

550 mil automoviles.

7 millones de toneladas de aceites vegetales y mas de 20 millones en

200 mil toneladas de PVC y mas de 1,5 millones de toneladas de derivados

4,15 millones de toneladas de tubos con y sin costura,

Grafico 31 — PBI por sector econdmico

PBI por Sector Econémico, 2004

Sactores
Productores de
Searvicios, 54%

/

Activ. Inmokiliarias,
empresariales y de
Alguiler, 21%
_,_.—'-'_'-'_.

Comercio Mayorista vy
Minorisia y
reparaciones; 21%

Transporte,
almacenamiento \
¥ comunicacionss;

Hoteles
17% ¥

‘#J___,, restaurantes; 4%

~ Otras actividades

Ensefianza .
: de Servidios; 7%

Servicios SDc'aIes/ ||L
v de Salud; 12% .f; Intermediacidn

Administracidn Pablica, Tnenders; 8%

Defensa v Actividades
Extraterritoriales; 10%:

Sectores
Productores de
Bienes, 46%

Industria
Manufacturera;
52%

/"F'esca; 1%

~Suministro de

! Electricidad, Gas
¥ Agua; 4%

Agricultura,

Pesca, Caza

v Silvicultura;

22%

Construccion;
- 9%
Explotacion de N
Minas y Canteras;

12%:

Fuente: ADI en base a Cuentas Macionales,
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1.10 - Comercio Exterior

Desde fines de los "80 y de la mano de una importante reduccion de las barreras

arancelarias y no arancelarias, el comercio exterior observo un particular dinamismo,
fendmeno no excluyente a los intercambios de la region.

Grafico 32 — Comercio extrazona
Comercio Exterior EXTRAZONA
Millones de Dalares
Bl Sxportacionss Importaciones -=— Salde Comercial

25.000
20,000
15,000
13,000

5.000

=3 R - R S I a7 's3 0o 01 02 03 04
-5.000

Fuente: ADL en base a INDEC.

2001,

Los flujos de inversion extranjera directa muestran, luego de la crisis de fines del
numerosos proyectos de inversion extranjera directa en diferentes sectores de la

actividad economica.

FLUJOS DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA (IED)

EN ARGENTINA -MILLONES DE US$-
1993-98 1999 2000 2001 2002 2003 2004 (e)

IED

5.906 23.988 10.418 2.166 2.155 1.353 4.105

IEDen%PIB  2,3% 8,6% 3,8% 0,8% 2,1% 1,1% 2,8%

Fuente: ADI en base a Ministerio de Economia y FML.

La buena performance del afo pasado permite vislumbrar el inicio de un nuevo

ciclo expansivo, en el cual Argentina se ubique entre los principales receptores de flujos
de IED.
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Inversion Extranjera Directa
por Sector Economico (1992-2002)

Petrdlzo

- 0% Industria

Manufacturera

349%
Electricidad, gas
Agua :

"ng% \\.__M ineriz

1%

Bancos
10% Comercic
4%
Transporie y
Comunicacion Ctros

9% 8%

Fuente: ADI en base a Ministerio de Economia y FMI

1.11 - Bloque Regional

Argentina forma parte del MERCOSUR (Mercado Comun del Sur) junto con
Brasil, Uruguay y Paraguay, teniendo a Chile, Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru y
Venezuela como miembros asociados. Al mismo tiempo, la agenda de negociaciones
externas del MERCOSUR incluye acuerdos y negociaciones en marcha con distintos
bloques regionales y paises como México, India, UE.

Como estado parte del MERCOSUR tiene acceso preferencial a un mercado de
274 millones de consumidores.

p d
MERCOSUR + ™ COMUNIDAD ~ 3y o MERCOSUR

ASOCIADOS ANDI
PBI: USS 722 Mil

PBI: US% 975 Mil Millones
Millones
Poblacion: 223
Poblacidn: 355 i
' Acceso al Millones de
Millones de Dcaano Habitantes
Habitantes Pacifico

Fuente: ADI en base &
FMI(2005)

Desde la creacion del MERCOSUR el comercio entre la Argentina y los demas
paises miembros aumento6 fuertemente.

Grafico 33 — Comercio Exterior Argentina-Mercosur

Comercio Exterior Argentina-Mercosur
en Millones de Ddlares

Il Expartaciones Importaciones — Saldo Comercial
10000
5.000 En el afio 2004,
4800 empresas
&.000
exportaron al
MERCOSUR la
4,000
suma de 6.650
millones de USS.
2000
L1}
Q1 93 "94 ‘'95 "96 97 ‘98 99 ‘00 01 02 03 Y04
-2.000

Fuernte: Elaboracidn ADI en base a INDEC
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Entre 1991 y 2004, las exportaciones argentinas al bloque crecieron 236% (un
34% mas que las ventas al resto del mundo). En el mismo periodo, las importaciones

origen MERCOSUR practicamente se quintuplicaron.

Ademas, afio a afio, se desarrolla un perfil exportador de mayor valor agregado.

Exportaciones
Destino EXTRAZONA
2004

MOI PP
3304 21%

Exportaciones
Destino MERCOSUR
2004

PP
16%

uUss/ Ton (2004)

MERCOSUR 477
EXTRAZONA 354

PP: Productos Primarios

MOI CRE MOA: Manufacturas de Origen
5304 19%; C&E Agropecuario
MOA 17%  MoOL: Manufscturas de Crigen
409 Industrial
MOA C&E: Combustible y Energia
12%

Fuente: ADT en base a INDEC,

2 - Argentina en el nuevo contexto economico

La década de los 90 ha sido un camino continuo hacia el debilitamiento de la
estructura industrial Argentina, dado principalmente, por la indiscriminada apertura
comercial y la rdpida exposicion a la competencia externa, las durisimas politicas
monetarias y fiscales, los altos costos de produccion, la dificultad de acceso al crédito y
la poca competitividad de los productos argentinos frente a los importados. A esto se le
suma un rol politico que opero6 indiscriminadamente siguiendo las lineas dadas por el
Consenso de Washington, beneficiando a los grandes capitales y en perjudicando al
pequeio y mediano empresario. Todo ello se reflejo en el cierre de industrias, gran
capacidad ociosa, jornadas laborales reducidas, falta de personal calificado y mayor
pérdida de competitividad.

La devaluacion del peso a principios del 2002 introdujo un rapido cambio en la
situacion de las PyMIs con respecto a los ultimos afios, lo cual generd nuevas
condiciones para el funcionamiento de las empresas. Hoy, se esta frente a una economia
que se esta recuperando creciendo alrededor de un 7% anual.

En este contexto, la industria local cobra protagonismo en el desarrollo
economico, recuperando la actividad de importantes y tradicionales empresas locales
que se abren espacio en el amplio hueco que dejaron los importados, ahora, en
condiciones macroecondémicas que le son mas ventajosas. En este sentido las empresas
que tienen mas posibilidades son aquellas que cuentan con capacidad de produccion y
un buen nivel de actualizacion tecnoldgica.

Por otra parte, es evidente que el impacto de la devaluacidon, automaticamente,
ha signado la falta de competitividad de nuestra produccién por accion de los costos de
los bienes de capital, dificultando asi, la sustituciéon de importaciones. Sumado a ello la
falta de accion por la cual han pasado las empresas, como hemos mencionado al
comienzo, dificultando aun mas la vuelta al trabajo eficiente.

Hoy, y segun datos de la Fundacion Observatorio Pyme, la fuerte presion de los
costos directos de produccion sobre el margen de utilidad por unidad de producto sigue
siendo, como el afio pasado, el problema mas difundido entre las PyMIs industriales. A
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pesar de ello, las empresas tienen muy buenas expectativas sobre el futuro inmediato.
Los empresarios PyMIs confian en que la caida del margen unitario, serd compensada
por una continua expansion de la produccioén, como ocurrié durante el afio 2004. Con
esta presuncion optimista, las empresas durante el primer trimestre del 2005 siguieron
invirtiendo e incorporando personal a ritmos similares a los del primer trimestre del
2004.

Fl cambio macroecondémico

Durante los 90, la instauraciéon de una caja de conversion como elemento
central del plan de convertibilidad, permitié controlar la inflacién, pero también dio
lugar a un importante atraso cambiario que dificulté enormemente la capacidad de la
produccion local para competir en los mercados internacionales. A este hecho se sumod
un contexto externo de elevada liquidez internacional, que favorecid el ingreso de
capitales, lo cual permitio sostener el déficit de cuenta corriente durante varios afos.

Bajo estas circunstancias, Argentina era marcadamente vulnerable a los vaivenes
de los flujos de capitales internacionales. Cualquier reduccion del ingreso de divisas
externas repercutia directamente sobre el nivel de actividad econdémica.

Este fue el caso de la crisis mexicana de 1995, de la crisis rusa de 1998 que
golpeo por el canal financiero, y de 1 devaluacion brasilefia de 1999 que deterior6 la
capacidad del pais para competir comercialmente con su principal socio comercial. Con
la economia en recesion, el en periodo 1999-2001 el ingreso neto de capitales se redujo
mas de 60% (comparado con el promedio anual del periodo 1996-1998 con el periodo
1999-2001).

El marcado desbalance externo de los 90 tuvo lugar en el marco de un fuerte
crecimiento del comercio exterior argentino. El crecimiento del comercio externo del
pais estuvo impulsado por aumentos tanto de las importaciones como de las
exportaciones. Las primeras crecieron con el nivel de actividad econdmica.
Multiplicaron casi siete veces y media el valor que tenian en 1989, alcanzando en 1998
cerca de 31.400 millones de dolares. Las ventas externas se expandieron, sobre todo en
sectores relacionados con la explotacion y procesamiento de recursos naturales, que a su
vez incrementaron su productividad con la incorporacién de tecnologia. Sin embargo, el
crecimiento de las exportaciones fue marcadamente inferior que el de las importaciones.

Consistentemente con el déficit permanente de la cuenta corriente del balance de
pagos de los 90, por lo general las importaciones superaron a las exportaciones.

Tras varios afos de caida del producto, hacia fines de 2002 estalld la crisis
bancaria y de deuda publica que llevaron a la salida forzada de la convertibilidad a
inicios de 2002. Con la modificacion de la paridad cambiaria, el saldo comercial
negativo se revirtid bruscamente. Primero, el superavit comercial fue el resultado de la
marcada caida de las importaciones que acompaid a la fortisima retraccion del nivel de
actividad economica. Las exportaciones respondieron con altibajos, y recién mostraron
un crecimiento importante a partir del 2003. En ese afio también comenzo6 la
recuperacion de las importaciones.

El resultado positivo de la balanza comercial permitid revertir el déficit de
cuenta corriente caracteristico de todo el periodo de vigencia de la convertibilidad. Mas
aun, dado que durante 2002 y 2003 hubo salida neta de capitales, la cuenta corriente se
convirtio en la principal fuente de divisas del pais.

;. Coémo sera el futuro?
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Hasta el momento el Gobierno buscé mantener un tipo de cambio real “alto”, sin
descuidar la estabilidad de precios. De este modo se incentivo la actividad productiva en
los sectores transables y se logro, desde 2002, mantener un importante superavit de
cuenta corriente, aunque decreciente en el tiempo a raiz de la fuerte recuperacion de las
importaciones, que acompafiaron el crecimiento econdmico.

El mantenimiento de esta politica serd cada vez mas dificil en la medida en que
el ingreso de capitales vaya aumentando tras la reestructuracion de la deuda publica en
default. En todo caso el grado de dificultad dependera de cuan fuerte sea la recuperacion
del ingreso de capitales y de qué medidas se tomen para “administrarlo”.

Si el flujo neto de capitales hacia Argentina es importante, las presiones a la
apreciacion del tipo de cambio serdn mucho mayores que las que existen en la
actualidad y al Banco Central le resultard mas dificil mantener el nivel del precio del
dolar sin generar un incremento de la inflacion.

De hecho, durante el segundo trimestre ha habido un ingreso neto de capitales
acompafiado por un proceso de apreciacion cambiaria, aun a pesar de las medidas de
control de capitales que ha implementado el gobierno.

Por otra parte, el crecimiento econémico esperado para 2005 se ubica en torno al
6,8%. Como hasta ahora, todos los componentes de la demanda agregada impulsaran la
expansion del producto.

El consumo interno y las exportaciones seran los dinamizadores de la actividad
productiva y la inversion debera tener un rol cada vez mas destacado a partir de la
continua reduccion de la brecha entre producto real y producto potencial.

Las ventas externas creceran estimuladas por los precios internacionales y por un
tipo de cambio real que serd “alto” pero que tenderd a caer, ya sea por suba de precios
internos, por apreciacion cambiaria o por ambas.

La inversion viene evidenciando un destacado desempefio desde fines de 2002.
Una parte de lo que se invierte corresponde a la actividad de la construccién y la otra
parte a la ampliacién y modernizacion de la capacidad instalada de aquellos sectores
productivos (tanto industriales como agropecuarios) que enfrentan restricciones de
capacidad.

La inversion tiene un papel fundamental para mantener un crecimiento sostenido,
ya que permite aflojar las restricciones por el lado de la oferta y, con ello, morigerar las
presiones inflacionarias, a la vez que aporta ganancias de productividad a la economia.
Por ello se vuelve relevante promoverla.

No obstante, resulta necesario dar una solucion de fondo a los problemas del
sector para evitar futuros cuellos de botella que puedan erosionar el crecimiento
econdmico.

Para exportar sostenidamente y en volumenes importantes no es suficiente solo
con precios internacionales competitivos. También se requiere una politica comercial
entendida en sentido amplio, que incluya el conjunto de factores que intervienen en el
proceso exportador.

Aun con un tipo de cambio favorable, es necesario un gran esfuerzo publico y
privado para lograr afianzar una estructura exportadora sélida, y de alta calidad y
diversificacion. Se requieren factores tales como el acceso al crédito, la disponibilidad
de infraestructura de transporte, la posibilidad de ingresar en mercados externos
protegidos y la difusion internacional de la produccién local.

Para ello, creemos fundamental el partenariado institucional que sirva de guia
para tomar medidas institucionales coherentes con las necesidades no so6lo del pais, sino
también de los actores externos —instituciones, empresas, inversores-.
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3 - Caracteristicas y aspectos socio-economicos de la Provincia de
Buenos Aires'"

La Provincia de Buenos Aires se
encuentra ubicada en la region pampeana, tiene
una superficie de 307.571 km2 similar a la que
en Europa poseen paises como Italia o Alemania.
Representa el 11% del territorio nacional y es la
provincia de mayor espacio geografico del pais.
Estd dividida jurisdiccionalmente en 134
partidos con poderes politicos y administrativos
propios, la capital provincial es La Plata. El
Gran Buenos Aires o Conurbano Bonaerense,
formado por 24 Partidos comprende menos del
2% del territorio provincial pero concentra el
60% de su poblacion y el 70% de la produccion
industrial. La buena calidad de sus suelos, su
clima benigno, y su estratégica ubicacion
hicieron de Buenos Aires el area mas importante
en cuanto a actividad econémica y asentamiento
humano de la Argentina.

La provincia puede ser subdividida en
cuatro areas geograficas bien diferenciadas.
Ellas son, la pampa deprimida caracterizada por
ser extremadamente chata, luego la pampa
ondulada con lomadas que resultan del
modelamiento que impone a la zona la gran
cantidad de rios y arroyos de trazo zigzagueante que la atraviesan, la pampa medanosa
que es una planicie con lagunas y bafiados alimentados por lluvias irregulares y
cercados por médanos, y por ultimo la pampa interserrana que esta integrada por sierras
y una planicie interpuesta. Al este de esta area se ubican las sierras del sistema de
Tandilia y al oeste, las del sistema de Ventania, con relieves mas elevados.

El clima en la provincia de Buenos Aires se caracteriza por ser templado. Las
temperaturas promedio son mas bajas hacia el sur y en las proximidades del mar,
elevandose hacia el noroeste. Las variaciones térmicas promedio oscilan entre 20 y
25°C en verano y 7'y 11°C en invierno. El clima es caluroso y seco en verano mientras
que los inviernos son frescos aunque no rigurosos. En otofio y primavera se advierte un
aumento en los indices de humedad. Debido a que en toda la region predomina la
llanura, durante las lluvias el suelo recibe agua en forma pareja. El promedio de
precipitaciones oscila entre los 500 y 1.000 milimetros anuales.

De acuerdo al ultimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (afio 2001)
habitan Buenos Aires 13.827.203 personas siendo asi la provincia mas poblada de
Argentina (representa el 38,1% de la poblacion nacional). Los centros urbanos que
conforman el Gran Buenos Aires concentran el 62,8% de la poblacién bonaerense,
destacandose Partidos como La Matanza, Lomas de Zamora, Quilmes y Almirante
Brown. Fuera del Conurbano los Partidos mas poblados son La Plata y General
Pueyrredon cada uno de ellos con alrededor de 550 mil habitantes.

" Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa ADI - AGENCIA DE
DESARROLLO DE INVERSIONES. Informacion Socioecondémica 2004.
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La esperanza de vida al nacer es de 74,1 afios y la tasa de crecimiento
poblacional es de 1,2% equivalente al valor presente en Estados Unidos y muy por
encima de la Union Europea (0,2%). Con respecto a la distribucion de la poblacion por
grupos de edad, el 35,3% tiene menos de 20 afios, un 46,2% tiene entre 20 y 55 afios,
mientras que los que tiene mas de 55 afios representan el restante 18,5%.

Los indicadores educativos presentes en la provincia se ubican entre los mas
elevados de Latinoamérica. La provincia cuenta con algo mas de 4 millones de
estudiantes desde el nivel inicial hasta el superior. El analfabetismo es del 1,6% (el
promedio de Latinoamérica es del 11,1%) y la tasa neta de escolarizacion combinada
entre nivel primario y secundario es del 89,5%. La amplia oferta de carreras
universitarias y de posgrado, desde humanisticas hasta técnicas, permite la capacitacion
tanto en Universidades estatales como privadas distribuidas en todo el territorio
provincial. Entre la poblacion ocupada el 44,5% posee estudios secundarios completos.

Buenos Aires es la jurisdiccion de mayor peso relativo de Argentina respecto de
la actividad econdémica (33% del producto nacional), siendo al mismo tiempo la
provincia con mayor grado de diversificacion productiva. La provincia es la principal
productora de carnes y granos al tiempo que cuenta con un alto nivel de tecnologia en la
industria transformadora de materias primas, que constituye la mayor parte de su
producto. Cerca de la mitad del valor de la produccion industrial nacional se genera en
Buenos Aires, sobresaliendo entre otras ramas de actividad la elaboracion de alimentos
y bebidas, refinacion de petréleo, industria automotriz, plastica y quimica. Diversas
empresas transnacionales de primera linea tienen una larga trayectoria en la provincia
operando tanto en el sector primario como en la industrializacion de productos y la
provision de servicios.

3.1 - Caracteristicas de la economia provincial

El producto bruto geografico (PBG) alcanz6 en Buenos Aires durante el 2000
los 85.141 millones de dolares representando el 33,1% del producto nacional. En la
composicion del producto provincial sobresalen dentro del sector primario las
actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia y silvicultura que representan el
4,5% del PBG, en el sector secundario las actividades industriales (21,3%) y en el sector
terciario las actividades mds importantes son las relacionadas con el comercio,
restaurantes y hoteles (18,1%) y la intermediacién financiera (20,5%). Todas estas
actividades en conjunto conforman el 64,4% del producto provincial.

Buenos Aires es la primer provincia exportadora en cuanto a volumen de ventas.
Durante el 2002 sus exportaciones alcanzaron los 9.229 millones de dodlares (35,9% de
las ventas externas totales de Argentina). Las estimaciones preliminares para el 2003
muestran una recuperacion de las mismas luego de la caida registrada durante el 2002,
aunque todavia estaria por debajo de los niveles registrados en 2001.

La composicion de las exportaciones por grandes rubros se divide entre
manufacturas de origen industrial (MOI) 49,9%, manufacturas de origen agropecuario
(MOA) 22,0%, productos primarios 14,8% y combustibles 13,2%. Durante los Gltimos
afios se observa un incremento en la participacion de las manufacturas en detrimento de
los productos primarios.

La canasta de productos exportados es diversificada, se destacan por su
participacion los siguientes productos: naftas, butanos y propanos, productos quimicos y
conexos, trigo, materias plasticas artificiales, vehiculos automotores de carga y
transporte, tubos sin costura de hierro o acero, aceite de girasol, laminados planos de
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hierro o acero, maiz en grano, cueros curtidos, porotos de soja y carne bovina fresca o
congelada. Estos bienes representan en conjunto el 63,1% del total exportado.

Repsol YPF, Polisur S.A. de Dow Chemical, ESSO, Shell, Petrobras, Solvay
Indupa del complejo petrolero-petroquimico, Ford Argentina, Peugeot Citroén,
Volkswagen Argentina y Toyota del complejo automotriz, Siderca y Siderar (tubos de
acero sin costura y chapas de acero laminadas), Seton, Curtiembres Fonseca, Arlei y
Curtarsa (cueros curtidos y sus manufacturas), Cargill, Glencore y Nidera (grasas y
aceites vegetales), Mastellone Hermanos (productos lacteos). son algunos de los
principales exportadores provinciales.

Las exportaciones bonaerenses se distribuyen en un grupo amplio de paises que
incluye mas de 140 destinos diferentes. Quienes tienen mayor participacion son Brasil,
Estados Unidos, Chile, México, Paises Bajos y China, en ese orden, que representan en
conjunto el 59,9% de las exportaciones totales.

Si se considera el destino de las exportaciones de acuerdo por regién economica
sobresale el Mercosur con el 35% de las ventas totales. La composicion de las
exportaciones por bloque econémico de destino se ha mantenido relativamente estable a
lo largo de los ultimos afios a diferencia de lo que ocurrié en la mayor parte de las
provincias argentinas. Los mayores cambios que se observan corresponden a una
disminucién en los envios a los paises miembros del Mercosur que es compensada por
mayores exportaciones al resto de América, tanto a paises miembros del NAFTA como
a los paises que conforman la ALADI no incluidos en el Mercosur (Chile, Bolivia,
Colombia, Ecuador, Perti y Venezuela).

3.2 - Sectores con mavyor desarrollo

Sector Agropecuario: Buenos Aires, cuenta de acuerdo a los datos del ultimo
Censo Nacional Agropecuario (CNA afio 2002) con 50.620 explotaciones agropecuarias
que cubren una superficie total de 25.337.252 hectareas (has), de las cuales el 42,5% se
encuentran implantadas con diversos cultivos. La mayor parte de la superficie
implantada corresponde a oleaginosas como la soja y girasol y cereales como maiz y
trigo que representan en conjunto el 61,6% de la superficie cultivada. Con respecto a la
ganaderia cuenta con un rodeo de poco mas de 16 millones de cabezas de ganado
bovino, dando cuenta del 34,5% del stock nacional de este tipo de ganado.

El nimero de explotaciones se contrajo sustancialmente durante los tltimos afios.
Si se lo comprara con respecto al anterior censo (afio 1988) registra un descenso del
33,0%. Sin embargo, la superficie total comprendida por las mismas y la superficie
implantada si bien decrecié lo hizo en menor medida (cayeron 7,1% y 3,5%
respectivamente). Esto implica una mayor concentraciéon en torno a explotaciones de
mayor superficie.

Agricultura: La provincia cuenta con la llamada zona nucleo de transformacion
agricola, una de las regiones con mejores condiciones agroecologicas del mundo.
Durante las ultimas 3 décadas la actividad agricola aumento su participacion relativa en
el producto global del sector primario. La produccion de granos durante la década del
70 creci6 12,7%, en los *80 registrd un incremento del 54,7% y en los ‘90 42,3%. Este
incremento fue desigual entre cereales y oleaginosas, llevando a que se redujese la
participacion de los primeros en el total regional. También se modifico sensiblemente la
participacion de cada cultivo respecto al total.

Cereales: Entre este tipo de cultivos sobresalen el maiz y trigo, aunque también
hay una importante producciéon de avena, cebada, mijo, sorgo, centeno y alpiste. Los
rendimientos de maiz son, en promedio, 50% superiores a los nacionales, situacion que
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se ha puesto de manifiesto durante el ultimo cuarto de siglo y demuestra la aptitud
regional para este tipo de cultivo. Con respecto al trigo, la produccion durante la
campaia 2003/04 fue de 9.167.076 de toneladas, con un rendimiento promedio de 2.889
kilogramos por hectarea. Los cambios tecnologicos incorporados a su explotacion
permitieron la expansion de los volumenes de produccion al tiempo que los
rendimientos son un 30% superiores al promedio nacional. La produccion esta
mayoritariamente destinada a consumo interno, ya que se trata de trigos semiduros
utilizables basicamente para la elaboracion de pan. Su industrializacion se realiza en
gran proporcion en la misma zona, y la exportacion estd principalmente constituida por
trigo a granel y variedades de importante contenido proteico.

Oleaginosas: En la actualidad la produccion mas importante es la de soja, a la
cual le sigue en importancia el girasol. La produccion de soja se ha expandido
fuertemente durante los ultimos 20 afios, alcanzando en las ultimas campaifias los
valores historicos més elevados. La superficie sembrada es de 2,4 millones de hectareas
de las cuales se obtienen mas de 7 millones de toneladas. Los rindes medios obtenidos
por hectarea son de 2.900 kg./ ha. En cuanto al girasol, el area sembrada presenta una
tendencia decreciente en los ultimos ciclos, revirtiendo la tendencia anterior. La
produccion anual que en el segundo quinquenio de los 90 habia sido de 3,4 millones de
toneladas promedio cae a 1,6 millones en el 2002/03. Los rendimientos promedio
muestran disminuciones en las ultimas campanas debido fundamentalmente a la
realizacion de "siembras de segunda", alcanzando valores promedio de 1.600 kg./ha.

Ganaderia: Historicamente la actividad ganadera (y dentro de esta
particularmente la vacuna) ha tenido un importante rol en la generacion de valor dentro
de la actividad agropecuaria provincial. En los ultimos afios, la tendencia decreciente de
precios, conjuntamente con una disminucién importante de las existencias ha provocado
una retraccion en la participacion relativa de este subsector en el total sectorial. El stock
de ganado bovino provincial es de 16 millones de cabezas, lo que representa el 34,5%
de las existencias totales del pais. El segundo tipo de ganado en importancia, es el ovino
del que Buenos Aires cuenta con un rodeo de 1.414.835 cabezas (representa el 11,3% de
todo el pais), la produccidn se orienta en mayor proporcion a la produccion de lana.

La produccion pecuaria ha estado estabilizada en la Gltima década en los 2,5
millones de toneladas anuales, de las cuales, entre el 80% y 85% se destina al consumo
interno. La faena alcanza alrededor de 11,5 millones de cabezas por afio, participando la
provincia en el afio 2002 con el 58% del total.

Pesca: La actividad pesquera se concentra en la pesca ocednica, siendo marginal
la pesca fluvial. El Mar Argentino tiene bancos pesqueros muy importantes debido a
que se encuentra sobre la plataforma continental; cuenta con corrientes que surgen
desde la profundidad, oxigenan las aguas y aportan nutrientes que favorecen la vida;
presenta corrientes oceanicas de distinta temperatura y aguas costeras con temperatura,
salinidad y dinamica distinta a la de las corrientes. Por lo tanto, es un area de
concentracion de especies marinas particularmente valiosa, ya que se trata de un hébitat
ideal para su reproduccion y persistencia numérica.

El principal puerto pesquero de la provincia es el de Mar del Plata, el mismo
cuenta con una infraestructura que abarca todas las etapas del procesado del pescado:
fileteado, conserva, salazon, secado, fabricacion de harina, obtencion de aceite y los
sistemas de enfriado y congelado. El 40% de la pesca se industrializa, proporcionando
conservas y aceites.

Durante el 2003 las capturas de peces ascendieron a 225 mil toneladas entre las
cuales sobresalen las siguientes especies: merluza hubbsi y de cola, corvina, raya y
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anchoita. También hay pescas de crustdceos (calamar) y moluscos (langostino) aunque
de menor cuantia.

Mineria: Esta actividad se sustenta en la produccion de minerales industriales
(sal, arcilla) y rocas de aplicacion (caliza, triturados pétreos), insumo de las industrias
de transformacion (cemento, ceramica, vidrio y refractarios) y la base de las industrias
siderurgicas y metalurgicas.

Industria: Buenos Aires concentra la mayor y mas variada produccion industrial
de Argentina. En la misma quedan comprendida desde complejos sidertrgicos y
petroquimicos a plantas metalmecanicas que producen autopartes, automotores y
maquinaria agricola a fabricas de productos plasticos y resinas sintéticas. Desde
medicamentos y equipamiento hospitalario a establecimientos textiles y plantas
elaboradoras de alimentos y bebidas. La participacion del sector industrial provincial en
el total nacional es de alrededor del 50%. Las industrias de alimentos, quimica y
petroquimica, automotriz y destilerias de petroleo determinan el 55% de la produccion
total del pais y ocupan cerca del 39% del empleo industrial de la provincia.

La evolucién de la industria manufacturera bonaerense durante las ultimas
décadas muestra un desplazamiento relativo de las llamadas industrias vegetativas hacia
las llamadas dindmicas, por cuanto estas ultimas denotan no sélo mayores niveles de
valor agregado y valor de produccion, sino también un mayor grado de utilizacion de
mano de obra industrial respecto de las primeras.

El nivel de actividad industrial en la provincia muestra un marcado ascenso a
partir del segundo semestre de 2002. A consecuencia de la devaluacion de la moneda
argentina, se produjo una menor afluencia de sustitutos importados en el mercado
interno dando un importante impulso a aquellos sectores que compiten con
importaciones. A su vez, las mayores ventajas competitivas derivadas de un tipo de
cambio mas elevado y la apertura de nuevos mercados externos permitieron a varios
sectores productores de bienes exportables destinar, en forma creciente, sus
manufacturas al exterior. Durante los ultimos meses fue la reactivacion de la demanda
interna la que permitid fortalecer la recuperacion de la actividad econdémica. A
continuacion se describen las caracteristicas mas sobresalientes de algunos de los
principales complejos industriales presentes en Buenos Aires.

Complejo Agroindustrial: el desarrollo de estas actividades se lleva a cabo tanto
a partir de la industrializacion de materias primas provenientes de la provincia (por
ejemplo cereales, oleaginosas) como asi también de otras provincias (por ejemplo
tabaco). Esto da lugar a cadenas de valor conformadas por bienes que son en todas sus
etapas producidos en Buenos Aires y otras en las cuales solo esta presenta la etapa
industrializadora. La producciéon de alimentos y bebidas aporta mas del 20% del valor
producido en la industria, destacaindose por su importancia la elaboracion de lacteos,
faena de ganado y extraccion de aceites y grasas vegetales. En este sector estan
presentes tanto empresas grandes de capitales locales como reconocidas transnacionales,
al tiempo que también existe un grupo importante de empresas de pequefia y mediana
magnitud.

En lo que se refiere a la elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal,
existen en actividad cerca de 30 plantas aceiteras. Principalmente se encuentran
localizadas en la region metropolitana ligada a las cadenas de exportacion como a la
comercializacion en el mercado interno, mientras que 6 empresas ligan su actividad con
las exportaciones desde los puertos del sur de la Provincia.
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La elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas abarca aquellas
industrias que elaboran alimentos compuestos principalmente de frutas, legumbres u
hortalizas o congelan estos productos cocidos o sin cocer, incluyendo las que preparan y
conservan jugos de frutas y hortalizas.

Dentro de esta se encuentra un conjunto numeroso y heterogéneo de
establecimientos que en su mayoria son pequefios y medianos, reflejando entre los
mayores notables diferencias de productividad: los ocho mayores locales en valor de
produccion concentran un 35% del total de la rama a nivel del pais, mientras que si
tomamos los ocho principales segun el personal ocupado, dicha participacion se reduce
al 25%.

Elaboracién de bebidas: Las empresas mas dindmicas son las que elaboran
cervezas, agua mineral y gaseosas, estas compafiias por lo general son transnacionales
de gran tamafio. La escasa relevancia que tiene el comercio exterior de bebidas hace que
el nivel de actividad del sector dependa de la evolucién del mercado doméstico.

En la rama elaboracion de cerveza existen importantes empresas transnacionales.
Las 5 plantas que producen desde Buenos Aires tienen una participacion en el valor de
produccion nacional cercana al 70% y una capacidad de produccion anual cercana a los
20 millones de hectolitros. Se caracterizan por tener alta participacion de valor agregado
sobre las ventas, mayor productividad relativa y mayor proporcion de inversion que el
resto de industrias alimentarias. Quilmes tiene el liderazgo histdrico con el 70% del
mercado, induciendo el mejoramiento varietal del cultivo de cebada a través de sus
propios criaderos para lograr un mayor rendimiento industrial y tratando de aumentar el
abastecimiento del lupulo que se obtiene del Alto Valle. La produccion de cebada
cervecera se lleva a cabo en el sudoeste de Buenos Aires y este de La Pampa pudiendo
exportarse tanto el grano como la malta procesada.

En lo que se refiere a elaboracion de gaseosas, las 2 principales marcas
internacionales estan presentes en la provincia a través del sistema de franquicias. De
este modo, distintas embotelladoras de capitales nacionales y extranjeros elaboran,
embotellan y comercializan los productos de estas marcas de acuerdo a las normas
establecidas por las casas matrices. Existen también embotelladoras locales que
producen con otras marcas internacionales o incluso locales aunque estos tienen una
participacion menor en el volumen de produccion.

Industria lactea: Es la tercer provincia en cuanto a produccion de leche cruda, si
bien la actividad crecid sostenidamente durante los ‘90, su participacion relativa en el
total nacional se ha visto reducida en favor de la mayor participacion de Santa Fe.
Buenos Aires cuenta con cinco cuencas productoras: Abasto Sur, Abasto Norte, Oeste,
Mar y Sierras, y Sur. La mas importante es Mar y Sierras, registrando los mejores
parametros de productividad y las mejores condiciones agroecoldgicas. Las cuencas
Abasto Norte y Sur, ubicadas a corta distancia del Area Metropolitana fueron las que
tradicionalmente abastecieron al principal centro urbano del pais; pero a pesar de esta
gran ventaja comparativa el escaso tamafio de los predios y el alto costo de oportunidad
de las tierras limit6 las posibilidades de expansion de la actividad. La Serenisma
(Mastellone Hermanos y Danone de Francia) es una de las principales empresas lacteas
del pais y desarrolla la mayor parte de sus actividades en Buenos Aires con una
capacidad diaria de procesamiento de 6 millones de litros de leche. Al mismo tiempo,
existen otras 200 empresas que elaboran distintos productos lacteos.

Complejo Petroquimico: Si bien Buenos Aires no cuenta con cuencas petroleras
o gasiferas, posee una importante red de procesamiento de estos productos que va desde
su refinacion hasta la obtencion de diversos productos petroquimicos. La conformacion
de este sector incluye distintas actividades productivas eslabonadas entre si que
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involucran sectores industriales y de servicios. La participacion de la provincia en el
total nacional es elevada representando el 78% del total. El sector estd formado por
grandes firmas, muchas de las cuales son transnacionales.

Los productos obtenidos se pueden dividir en 3 grupos, los productos basicos
que resultan del procesamiento del petréleo crudo y el gas natural y que luego son
utilizados en la elaboracion de productos petroquimicos de mayor valor agregado. Entre
los productos basicos se incluyen las olefinas (etileno, propileno), aromaticos (benceno,
tolueno) y gases de sintesis y sus derivados como el metanol y amoniaco. Los productos
intermedios son a su vez el resultado de la manufactura de los productos petroquimicos
basicos y tienen como destino la elaboracion de productos finales y/o de otros productos
industriales no petroquimicos. Entre los mismos se destacan el estireno, acido acético,
acetaldehido. Los productos finales termoplasticos, termoestables y elastomeros se
elaboran a partir de los anteriores y se utilizan como insumos difundidos en diversas
industrias y manufacturas.

Este complejo se desarrolla en 4 areas bien diferenciadas, por un lado Bahia
Blanca, el area Ensenada, luego la zona de Campana — San Nicolas y por ultimo la
produccion de Avellaneda en el Conurbano Bonaerense.

Complejo siderurgico: Dentro de la provincia es uno de los sectores mas
importantes en términos de empleo y valor de la produccion. El sector estd formado
fundamentalmente por grandes empresas nacionales y laminadoras de menor tamafo,
las mayores transformaciones producidas en los ltimos afios estan relacionadas con la
privatizacion de SOMISA vy el proceso de fusiones y adquisiciones que dio lugar a una
mayor concentracion en el sector.

Las grandes firmas presentan procesos productivos altamente integrados,
vendiendo su produccion de semiterminados a las empresas laminadoras. Los productos
obtenidos por la industria siderurgica bonaerense incluye hierro primario,
semiterminados (planchas, tochos y desbastes) y terminados planos (chapas y flejes) y
no planos (alambron, barras, perfiles y tubos con y sin costura).

Las actividades madre estan concentradas geograficamente en la zona de San
Nicolas y Campana, esto se explica por las fuertes economias de escala y por la
facilidad de provision de la materia prima (mineral de hierro) proveniente de Brasil a
través del acceso fluvial. Los productos son comercializados no solo en el mercado
interno sino que también se han desarrollado ciertos nichos en el exterior sobre la base
de productos altamente competitivos.

Industria automotriz y autopartes: Buenos Aires es un importante centro de la
industria automotriz local. Existen 5 terminales automotrices radicadas en la Provincia:
Ford, Peugeot - Citroén, Volkswagen, Toyota y Mercedes Benz que producen
aproximadamente el 40% del total de la produccion nacional, al mismo tiempo existen
alrededor de 200 empresas autopartistas, algunas de las cuales son propiedad de grupos
importantes transnacionales como Dana, Bosch, Carraro, Johnson Matthey, Pilkington y
Hutchinson.

Durante el segundo quinquenio de la década del 90 se produjo un fuerte flujo de
inversiones que redundé en un aumento de la capacidad instalada y una actualizacién
del nivel de tecnificacion. El maximo nivel de produccion anual se alcanzé en 1998 con
poco menos de 220 mil unidades, en ese momento la provincia represent6 el 47% de la
produccion nacional.

El sector autopartista vivido en los ultimos afios un contexto de fuerte
reconversion. Hasta principios de los 90 la produccion de componentes automotrices
estaba destinada a modelos que en su mayoria ya habian sido discontinuados en las
respectivas casas matrices y el nivel de competencia e integracién con el exterior era
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muy bajo Con la apertura de la economia, la integracién con Brasil y el régimen
automotriz se produjo un paulatino proceso de adaptacion de la industria que termind
provocando una fuerte modernizacioén del sector junto a una modificacion sustancial en
la forma de relacion entre las terminales y sus proveedores. Se generd también un
proceso de extranjerizacion a partir de la adquisicién de empresas locales por parte de
transnacionales y por radicaciones directas de empresas (en algunos casos asociado al
proceso de radicacion de terminales). Al mismo tiempo, algunas empresas adquirieron
lineas de produccion de partes a las empresas terminales en un claro proceso de
desverticalizacion de la produccion por parte de las mismas.

3.3 - Organismos publicos provinciales de apovo a las empresas

Buenos Aires cuenta con distintos organismos que facilitan el accionar de las
empresas en sus distintas etapas de actividad, ya sea productiva o comercial. Por
ejemplo BAExporta es el o6rgano provincial oficial para la promocion de sus
exportaciones, a través de la asistencia integral, participacion en Ferias y demandas
internacionales. Los Centros IDEB, son agencias descentralizadas de desarrollo, que
involucran y relacionan a todos los actores socioecondmicos locales que trabajen para el
desarrollo y fortalecimiento de las PyMEs de su region —hoy sélo quedan algunas
ventanillas en algunas ciudades de la provincia-. BANexo es la unidad de gestion que
nucléa todas las herramientas financieras disponibles para potenciar la actividad
productiva.

3.4 - Instrumentos de promocion provincial

Promocién Industrial: El gobierno provincial, mediante la ley de Promocion
Industrial N° 10.547 (modificada por las Leyes N°11.236 y N°12.499) y el Decreto
Reglamentario 1.904/90 establece una serie de facilidades a fin de posibilitar el
desarrollo integral y armoénico de la economia provincial y promover el incremento de
su desarrollo industrial, consolidacion del potencial econdémico e incremento del
producto bruto.

Las empresas acogidas en el régimen, podran gozar con respecto a las
actividades prioritarias de los siguientes beneficios y franquicias:

- Compra de inmueble de dominio privado del Estado.

- Exencién de impuestos provinciales (Ingresos Brutos e Impuesto Inmobiliario)

por un periodo de hasta 9 afios segtn el Plan de Desarrollo Industrial.

- Propiciamiento y/u otorgamiento de créditos, garantias o avales.

- Asistencia técnica y cientifica y facilidades para la capacitacion profesional en

organismos publicos o privados nacionales o extranjeros.

- Preferencia en la provision de fuerza motriz y gas por redes. Como asi también
en las licitaciones del Estado Provincial en caso de igualdad de condiciones con otras
empresas no comprendidas en el régimen.

Parques Industriales: La provincia dispone de mas de 3.500 hectareas de
parques industriales y unos 25 Sectores Industriales Planificados y por lo menos 150
Zonas Industriales establecidas por Ordenanzas Municipales. Los Parques Industriales
son los que presentan una infraestructura de apoyo mas amplia para la radicacion de
empresas, los interesados en radicacion deberan cumplir con las normas vigentes, sobre
todo las vinculadas a la preservacion del medio ambiente.
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Los primeros Parques Industriales datan de principios de los afos ‘70 (Chivilcoy,
Olavarria). La instalacion de parques continia hasta este momento habiendo sido
recientemente inaugurados los emprendimientos de Campana y la Cantabrica (Moroén).
Se est4 estudiando la posibilidad de crear nuevos parques en las localidades de Quilmes
y La Plata.

En los ultimos afios, ha sido el sector privado el que se ha mostrado més activo
en lo que se refiere a la conformacion de este tipo de aglomeraciones, al tiempo que
también se observa un mayor impulso en las locaciones del Conurbano o en Partidos
cercanos al mismo.

Es importante destacar que la evolucion de los parques dista de ser homogénea.
Mientras que algunos lograron atraer a un nimero reducido de empresas en otros casos
practicamente se alcanzd a cubrir toda la oferta de espacio fisico. Esto se debe a que
independientemente de la accesibilidad, conectividad y compatibilidades entre 16gicas
de ocupacién que presente un determinado Parque cuando no hay un desarrollo
suficiente en su gestion, ni interés en construir espacios minimos de conglomeracion
este tipo de emprendimientos no logran alcanzan el desarrollo esperado.

Para las empresas, ademas de las ventajas de localizacién, de costos en el
abastecimiento de servicios publicos, de desarrollo de infraestructura y economias de
escala y aglomeracion y la posible creacion de sinergias productivas y tecnologicas que
en términos generales presentan este tipo de iniciativas, existen también beneficios
impositivos derivados de la radicacion en Parques Industriales. A continuacion se
presenta una breve resefia de los mismos.

La Ley Provincial N° 10.547 (Promocién Industrial) establece que una de sus
finalidades es la de promover la localizacion de las industrias en Parques Industriales
para el aprovechamiento de inversiones existentes, obtencion de economias de escala,
creacion de fuentes de trabajo en la cercania de centros poblados y preservacion del
medio ambiente.

La Ley presenta una serie de beneficios y franquicias entre los que se destacan la
exencion impositiva en el impuesto a los Ingresos Brutos e Inmobiliario en el dmbito
provincial. Los beneficios de esta exencion son de hasta 9 afios, que sélo pueden ser
renovados si realizan una ampliacion de planta o realizar un proyecto de innovacién
tecnologica. Para ello, los municipios deben adherir y conformar juntas locales de
promocioén industrial. La Direccion Provincial de Promocion Industrial otorga apoyo a
los empresarios para la preparacion de los proyectos de inversion o ampliacion de planta
necesarios para obtener los beneficios del instrumento.

Adicionalmente las empresas acogidas a este régimen podran gozar con respecto
a las actividades prioritarias de otros beneficios y franquicias como:

- Compra de inmuebles de dominio privado del Estado;

- Propiciamiento y/u otorgamiento de créditos, garantias o avales;

- Asistencia técnica y cientifica por parte de organismos del Estado;

- Preferencia en la provision de fuerza motriz y gas por redes;

- Preferencia en las licitaciones del Estado Provincial en caso de igualdad de
condiciones con otras empresas no comprendidas en el régimen.

- Facilidades al empresario, empleados y obreros que posibiliten la capacitacion
profesional en organismos publicos o privados nacionales o extranjeros.
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Partidos de la Provincia de Buenos Aires que cuentan con Parques Industriales

= Parque Industrial Dr. Ricardo Elicabe
= Parque Industrial Juan Zilio

= Parque Industrial Tres Arroyos

= Parque Industrial Olavarria

= Parque Industrial Azul

= Parque Industrial Tandil

= Pargue Ind. Gral. Manuel Savio

= Pargue Industrial Junin

= Parque Industrial Lincoln

= Parque Industrial Carlos Casares
= Parque Industrial Bragado

= Parque Industrial Chivilcoy

= Parque Industrial Pergamino

= Parque Industrial Campana -

= Parque Industrial San Nicolas

= Parque Industrial Escobar

HEECEENCOE0OCONCO NN

Parques Industriales del Conurbano Bonaerense

=  Parque Industrial Pilar

= Pargue Ind. Malvinas Argentinas
= Parque Industrial Morén

= Parque Industrial Berazategui

= Parque Industrial La Plata

Zonas Francas: Buenos Aires dispone de dos zonas francas. La Zona Franca de
la Plata, ubicada en el puerto de la capital provincial y la Zona Franca Bahia Blanca-
Coronel Rosales en el area del puerto de Bahia Blanca, proyecto pendiente de
aprobacion. Adicionalmente a los incentivos fiscales que se ofrecen como facilidades
del Gobierno Nacional, la provincia exime del pago de impuestos y/o contribuciones
provinciales a los servicios basicos (energia eléctrica, telecomunicaciones, gas y agua)
que se presten en las zonas francas.

Promocion de Exportaciones: Facilitando la participacion de las empresas
provinciales en ferias, exposiciones y misiones comerciales al exterior. Permite el
asesoramiento técnico sobre estudios de mercados, reglas de exportacion, aranceles,
normas de calidad y embalaje. El Fondo de Promocion de Exportaciones de Buenos
Aires (FOPREXBA) ofrece subsidios y créditos para la preparacion de estudios, analisis
de mercados, participacion en ferias, exposiciones y misiones comerciales.
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Areas y Organismos de Apoyo: Buenos Aires cuenta con diversos programas y
organismos que actiian dentro del Ministerio de la Produccion a fin de apoyar a las
empresas en la etapa productiva o de comercializacion tanto en el mercado local como
en el externo.

r . . r . 112 .
4 - Caracteristicas v aspectos socio - economicos “ de la ciudad
de Tandil

Se intenta aqui avanzar hacia el conocimiento de la realidad social, econémica y
ambiental de la ciudad y del partido de Tandil. Se incluyen ademas algunas cuestiones
descriptivas que hacen a una efectiva caracterizacion de un sitio' .

Debe mencionarse, ademas, que se observa en nuestra ciudad un déficit
alarmante de organismos, sistemas y fuentes de informacion fidedigna y actualizada; y

una gran dispersion de la informacion existente. Por consiguiente, en algunos casos se
114

ha hecho necesario utilizar informaciones oficiales pero carentes de actualizacion.

4.1 — La estructura socio-
econdmica

4.1.1: Ubicacidén geografica

El partido de Tandil est4 situado en
el area sudeste de la provincia de Buenos
Aires. Se encuentra limitado al Norte por
Rauch y Azul. Por el Este limita con
Ayacucho y Balcarce, al Sur con Loberia,
Necochea y Benito Juarez y por el Oeste
con Azul y Benito Juarez.

Si se definen las distancias en linea
recta, el Partido de Tandil se halla a 370
Km de la ciudad de Buenos Aires, a 380
Km de las ciudades de La Plata y Bahia
Blanca y a 170 Km de la ciudad de Mar del Plata.

La poblacion es de 108.300 habitantes, segun proyecciones basadas en datos
censales. La superficie total es de 4.935 km2. Administrativamente, el partido ha sido
dividido en 12 cuarteles.

El Partido de Tandil estd emplazado en la Pampa Himeda y, mas precisamente,
en el sistema serrano de Tandilia, que lo atraviesa a manera de columna vertebral en
sentido NO-SE. Este sistema orografico se halla caracterizado por un conjunto de

"2 En el Partido de Tandil se ha realizado en 1994 un Censo de establecimientos de comercio, industria y
servicios. Ademas, cuenta con informacion en cuanto a:

-sintesis geografica e historica del Partido;

-detalle de comunicaciones, servicios de hoteleria, gastrondémicos, centros educacionales,
bibliotecas, centros de salud, turisticos y deportivos, etc.
"3En la caracterizaciéon de Tandil, se ha utilizado como fuente bibliografica de base el libro "Tandil a fin
del milenio. Una perspectiva geogrdfica", compilado por Veldzquez, G.; Lan, D.; y Nogar, G. Centro de
Investigaciones Geograficas (CIG). Facultad de Ciencias Humanas. U.N.C. Tandil, 1998.
"4 Ta informacién que se obtendrd del trabajo del Observatorio Permanente de Pymes ubicado
fisicamente en la Universidad Nacional del Centro y con coordinacion de la Universidad de Bologna,
permitira cubrir este vacio de informacion actualizada.
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serranias bajas y de formas romas en el Centro y Norte del partido, mientras que
cambian a formas de mesas o “tabulares” a medida que se recorre el Partido hacia el
Oeste y Sur. Esta conformacion ocupa el 50% de su extension.

Con respecto al emplazamiento, la ciudad se extiende en una mancha urbana de
forma irregular, cuya superficie aproximada es de 50 km2, y cuyo soporte se caracteriza
por ser una encrucijada de valles que descienden desde las Sierras de Tandil hacia la
llanura Norte, continudndose hasta la depresion del Rio Salado.

Aun cuando Tandil pareciera estar en un valle; en realidad esta en una zona de
interfluvio formada por una lomada al pie y al Norte del Cerro Independencia, y cuya
altura es relativamente baja.

Tandil es una ciudad de tamafio intermedio y cuenta con una planta urbana
localizada en el cuartel I del partido. La ciudad, desde su fundacioén, se ha ido
extendiendo espontaneamente, hasta alcanzar en los ‘90s un area urbana de 22,07 km2 y
un area suburbana de 30,27 km2.

El clima de Tandil se lo clasifica como subhumedo serrano en razon del
ambiente geomorfoloégico dominante, que conduce a un aumento muy leve de las
precipitaciones en los faldeos orientales de las sierras y al incremento de las heladas.
Estudios recientes han comprobado que parte de los ingresos de aire polar que llegan a
esta region se trasladan desde el Pacifico, producen precipitaciones en la region andina;
al descender hacia el Este sufren un calentamiento y estas masas de aire frio y seco
llegan a la provincia de Buenos Aires con temperaturas superiores a las de origen.

La accion moderadora del mar se manifiesta restando rigurosidad al invierno. La
confluencia del relieve por su escasa altura, es pequefia y esto aumenta la frecuencia de
las nieblas, por el rapido enfriamiento de las rocas desnudas.

En general, el clima es suave, sin situaciones extremas. La temperatura
promedio anual es de 14° C, con maximas promedio de 20° C, con mayores registros en
el mes de enero; y minimas promedio cercanas a los 8° C, y los meses mas frios son:
junio, julio y agosto. Las precipitaciones medias anuales son de 800 mm, aunque un
poco mas intensas en verano (a razéon de 20 mm mas por mes). Casi se podria hablar de
un régimen isohigro (regular). La frecuencia anual de dias con heladas es de 30 a 60, y
son mas abundantes en las zonas de sierras, ya que se asientan en las partes deprimidas.

4.1.2 - Red de Comunicacidén

La red de comunicacion vial y los accesos de la ciudad de Tandil son los siguientes:

e Ruta Nacional N°® 226: permite el acceso a las ciudades de Azul, Olavarria y otras del
Norte y Noroeste de la provincia; y, por el Sur, comunica con Balcarce y Mar del
Plata.

e Ruta Provincial N° 30: comunica con la ciudad de Buenos Aires y norte del pais; y
permite acceder a la Ruta Provincial N° 74 y por camino de tierra hacia el Sur.

e Ruta Provincial N° 74: vincula a la ciudad con Benito Juarez, por el Sur.

e Por el Norte, la Avenida Lunghi comunica con la rotonda de acceso a las dos
primeras rutas.

e Por el Sur, el acceso Don Bosco comunica a la ciudad con la R.P. N° 74.

e Por el Este, se encuentran el acceso Espora (permite acceder a la ciudad a través de
las colectoras y a la R.N. N° 226); Pujol-Primera Junta (acceso secundario a la R.N.
N° 226); Av. Falucho (acceso a la R.N. N° 226 y nuevas zonas urbanas); Av.
Aerondutica Argentina (via de comunicacion entre la zona rural y la ciudad); y las
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calles Chapaleofu-Los Ombues (acceso vecinal a la R.P. N° 30, al Campus
Universitario y a caminos secundarios del espacio rural).

Por el Oeste, se hallan la Avenida Juan B. Justo y la Avenida Estrada-Circuito
Turistico, ambos accesos a la R.P. N° 30.

4.1.3 - Desarrollo econdmico

La incorporacion de Argentina dentro de una economia mundial globalizada ha
afectado a los distintos sectores econdomicos. En los Ultimos afios se ha generado un
importante proceso de concentracion econdmica caracterizado por el ingreso de
inversiones extranjera, provocando significativas modificaciones en la estructura
econdmica, y cambios en la propiedad, direccion y administracion de las empresas.

Dentro del mencionado proceso se ha impulsando a su vez, una reestructuracion
organizacional, productiva y espacial que modifica la trama productiva nacional, con
importantes implicancias regionales y locales.

En Tandil, las implicancias de dicho proceso han alcanzado a personas, lugares,
instituciones y actividades; todos ellos vinculados con una compleja dinamica de
division social, territorial y técnica de las modalidades de trabajo local (Velazquez,
1996).

El desarrollo econdémico de la ciudad de Tandil ha sido el reflejo de la evolucion
econdmica argentina, aunque la crisis se ha sentido menos, principalmente por la buena
base econdmica de la ciudad, y por la combinacion de sectores agricolas e industriales.

Hoy, y luego de la crisis de fines del 2001, se ha iniciado un répido crecimiento,
de cual la locomotora es la demanda interna. Lamentablemente, a la fecha de realizacion
del trabajo, no tenemos a disposicion datos locales actualizados, los cuales son
fundamentales para poder hacer una buena estrategia de desarrollo local, y diferenciar
las necesidades mas inmediatas, las cuales pueden ser resueltas a través del partenariado.

4.1.3.1 — Actividad Econ6mica Primara

Tandil posee una estructura econdmica diversificada, dentro de la cual las
actividades primarias como la agricultura y la ganaderia son las que ejercen supremacia
sobre las demas. Asi al analizar el uso del suelo en el partido de Tandil, se observa que
la actividad ganadera ocupa el 31% de la superficie, la agricola representa el 39% y el
resto es ocupado por otros usos, distribuidos entre actividades primarias, secundarias y
terciarias.

A partir de la implementacion del Plan de Convertibilidad en 1991, el sector
agropecuario experimentd una profunda transformacion. El mayor impacto del plan
estabilizador recayd sobre los pequefios y medianos productores. En general, los
productores del sector se vieron obligados a desarrollar respuestas adaptables a los
profundos cambios instrumentados, a través de la tecnificacion, la diversificacion de la
produccion y los riesgos, etc. Ademads, aparecieron los pools de siembra, los cuales
realizan siembras mixtas y emplean contratistas del lugar, a fin de reducir riesgos. Otro
elemento relevante, ha sido la tendencia a la centralizacion productiva en las unidades
de mayor tamaiio.

El periodo 1993-97 se caracteriz6 por el incremento de la productividad agricola,
la expansion tecnologica y las grandes inversiones. A partir de 1998, no solo se freno la
tasa de crecimiento, sino que ademas el campo comenzd un periodo critico.

Durante la década del 90, el sector agropecuario se encontrd inmerso en una
profunda crisis, como consecuencia de una serie de factores que han reducido
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notablemente su rentabilidad, llevandolo incluso al trabajo a pérdida. Los subsidios
internacionales, el bajo precio de sus productos, la presion tributaria, el alto "costo
argentino", las elevadas tasas de interés de los créditos, el endeudamiento, las
dificultades para refinanciar deudas contraidas y la descapitalizacion, son algunos de los
graves problemas que estan sufriendo los productores. A esto se ha sumado la
prolongada recesion y las crisis financieras internacionales, que han golpeado
fuertemente a la economia nacional.

Loégicamente, el sector agricola-ganadero del partido de Tandil no es, ni ha sido,
ajeno a este critico marco nacional. No obstante, la preeminencia del caracter mixto de
sus explotaciones agropecuarias, ha atenuado relativamente los efectos de la crisis,
sobre todo si se compara a Tandil con otros partidos del interior. El desarrollo de
sistemas productivos mixtos ha sido posible gracias a la aptitud de las tierras del area.

Hoy, y luego de la crisis de fines del 2001, el sector agrario ha reencontrado el
rumbo, y es fuente del crecimiento nacional. La devaluacion pos crisis 2001 dio respiro
al sector del campo, ya que se cosecharon siembras que se habia realizado bajo el
régimen de convertibilidad. Es decir, el sector agricola se encontré con una cosecha que
valia casi 3 veces mas de lo sembrado.

Con respecto a los sistemas de produccidén, identificamos cuatro
"predominantes" y tres "presentes", en el partido de Tandil:

1) sistema agricola-ganadero (bovinos de carne y ovinos): las unidades que lo
componen destinan aproximadamente el 60 % de la tierra a la agricultura, alternando
trigo y girasol. La ganaderia estd compuesta por vacunos destinados a la produccion
de carne y, en menor medida, por ovinos. La ganaderia bovina es de cria, recria e
invernada, en tanto que la ovina es para la obtencion de lana y carne.

2) sistema agricola-ganadero (bovinos de carne): con una distribucion de la tierra
similar a la anterior, se destacan los cultivos de trigo, girasol y maiz. En algunas
areas, también aparecen cultivos de papa. La ganaderia se centra en la invernada
bovina.

3) sistema ganadero-agricola (bovinos de carne y ovinos): posee una representacion
marginal. La ganaderia ocupa casi el 70 % de la superficie. Hacia el Oeste, es
principalmente bovina de cria e invernada, con una muy pequefia participacion de la
ovina; y la agricultura se compone de los cultivos de trigo, cebada y girasol. Hacia el
Este, se incrementan la presencia de ovinos y las extensiones de girasol y trigo.

4) sistema ganadero-agricola (tambo): la ganaderia de tambo y la agricultura basada en
los cultivos de maiz, sorgo granifero y trigo, se reparten la superficie productiva en
partes similares.

Ademas, existen los tres siguientes sistemas presentes:

1. sistema ganadero (tambo): presenta explotaciones de mediana extension, dedicadas
unicamente a la actividad tambera.

2. sistema papero: los productores, en general, no poseen tierras, pero si buenas
dotaciones de capital y tecnologia. Operan en unidades de aproximadamente 50
hectareas.

3. sistema horticola: compuesto por unidades pequefias, ubicadas en la zona rural-
urbana, y dedicadas al cultivo de lechuga, zanahoria, pimiento, tomate y chaucha,
entre otros.

Respecto del sistema productivo fambo, el partido de Tandil es uno de los
principales productores de la cuenca lechera Mar y Sierras -situada en el Sudeste de la
provincia de Buenos Aires-, y posee una larga trayectoria en la produccion de leche y
subproductos. La mayoria de los tambos del partido (de un total de entre 120 y 150),
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proveen de leche a distintas usinas de las grandes empresas regionales, nacionales e
internacionales. Unos pocos tambos menores, abastecen a establecimientos locales
dedicados a la elaboracion de derivados lacteos, especialmente quesos.

En los ultimos afios, tanto los productores como la industria de la leche han
hecho una fuerte inversion para tecnificar los tambos, incrementar la produccion y la
productividad, y mejorar la calidad del producto. Durante este proceso, que es
caracteristico de los afios 90, se evidencié una constante ¢ importante reduccion en el
nimero de explotaciones tamberas, generando de este modo exclusidon y concentracion.
En términos relativos, han desaparecido mas, los tambos pequefios, con mas empleados,
los menos diversificados, los explotados por sus duefios y los mas recientes. El resto fue
beneficiado por la situacion favorable de la industria lactea nacional.

Durante la década del 90, el tambo, como el resto de las actividades del campo,
paso por un momento critico. La produccion y la industria lechera no van de la mano.
Las usinas habian decidido bajar drasticamente el precio de la materia prima, la relacion
precio-costo no concordaba la produccion tendio a que reducirse, y se atraveso a finales
de los ‘90 por la peor crisis de la década.

Mineria: La mineria es una actividad econdémica importante en Tandil. Su
participacion en el PBI del partido y la generacion de puestos de trabajo directos o
indirectos, asi lo confirman.

La explotacion se realiza en canteras a cielo abierto, muchas de ellas proximas al
tejido urbano. Se extraen granito, lajas y arena de disgregacion del granito. El volumen
de produccion mdas importante corresponde al granito triturado. Tandil es uno de los
principales partidos productores de granito triturado de la provincia de Buenos Aires.
Dicho material se destina fundamentalmente a la construccién y pavimentacion,
quedando esta actividad, en consecuencia, sujeta a los ciclos de demanda por obras
publicas y privadas.

La expansion urbana ha generado el avance del tejido hacia zonas con canteras
en explotacion, provocando un conflicto entre la actividad minera y el uso residencial.
Por ello, varias explotaciones debieron abandonarse. A ese, se ha sumado otro conflicto:
la incompatibilidad entre el uso minero y el turistico. Las canteras han venido
degradando la estética del paisaje serrano y produciendo, de este modo, el deterioro
sistematico del valor de un recurso turistico fundamental, como son las sierras, con el
agravante de la imposibilidad de reposicion del material extraido.

Se mantiene en una inalterada senda de crecimiento (+19,2% en 2005). La
traccion se encuentra en la pujante demanda local via recuperacion de la actividad de la
construccién, que actualmente se encuentra sélo 6,6% por debajo de su maximo
histérico en 1998. La produccion del sector pudo reaccionar casi sin defasajes al repunte
en la construccion en base a una capacidad ociosa rondando 68% a comienzos de 2002
(dato para el bloque de minerales no metalicos). Las perspectivas son positivas,
teniendo injerencia tanto el dmbito privado (obras de fin edilicio) como el publico
(planes de construccion de viviendas). Adicionalmente, el margen dado por la capacidad
ociosa aun es elevado (utilizacion de 60,2% en agosto).

El avance de los proyectos de ampliacion o de construccion de plantas
productoras asi como los anuncios de planes de inversion industrial y el inicio de obras
de gran escala (publicas y privadas) repercuten favorablemente sobre la performance de
dicha actividad. Hoy con un crecimiento de la construccion que ronda el 30% se ha
impulsado la produccion de materiales para la construccion, cemento, etc., y por ende la
se ha ampliado la importancia del sector minero para el desarrollo nacional.
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4.1.3.2 — Actividad Economica Secundaria: la industria

Un poco de historia: Desde la fecha de fundacion de Tandil, en 1823, se han
sucedido diversas etapas en el asentamiento de la poblacion de Tandil, que conocié una
importante expansion de la actividad ganadera a partir de la década de 1840. La llegada
del ferrocarril en 1883 y la explotacion de canteras de granito en las serranias locales
son hitos histéricos de la ciudad. Entre 1860 y 1914 se produjo un considerable
crecimiento econdmico, basado en la incorporacién de nuevas actividades y tecnologias
productivas, desarrollandose igualmente un nucleo urbano que abastecia de bienes y
servicios a una amplia zona rural. La década de 1920 fue escenario de conflictos
sociales en la ciudad, coincidiendo con la decadencia de las canteras locales debido a la
sustitucion de los adoquines por el hormigén. La poblacion en esos afios era de 25 000
habitantes, entre los cuales habia muchos inmigrantes italianos.

De dicha época es la creacion de la fundicion metalurgica de los hermanos
Bariffi, que llegd a constituirse en una escuela de ideas y especialistas, inicialmente
orientada hacia la maquinaria agricola y posteriormente hacia la fabricacion de cocinas
economicas, hasta que en 1939 el cierre de las importaciones de repuestos de
automoviles llevo a la fundicion a reorientar su produccion hacia la produccion de tapas
de cilindros para la empresa Ford, convirtiéndose en la empresa BIMA, S.A.

A partir de esos afios, surgieron otras empresas metalmecanicas, como
Metalurgica Tandil, que transformaron la estructura productiva agropecuaria anterior y
lideraron el proceso de crecimiento econémico y generacion de empleo local durante el
periodo de sustitucion de importaciones. Las empresas metalirgicas ampliaron sus
mercados y comenzaron a descentralizar sus actividades mediante la subcontratacion de
algunos de sus procesos con pequefias empresas y talleres, formandose asi un sistema
industrial local que fue modelo para otras regiones industriales.

En 1964 se cred la Universidad de Tandil, convertida en universidad nacional en
1975 con la creacion de la Universidad del Centro de la Provincia de Buenos Aires, lo
cual le permitié ampliar considerablemente su oferta educativa. Este periodo de
crecimiento ininterrumpido llegd hasta la crisis industrial de fines de los afios ochenta,
que provocoO la quiebra del sistema local de subcontratacion y dio paso a un largo
periodo de constitucion de una estructura econdémica mds diversificada, con mayor
presencia de las actividades de servicios, que representan hoy mas del 40% del PIB
local.

Segin datos del Censo Nacional Economico de 1994, el partido tenia 777
establecimientos industriales, entre los que destacan los destinados a la fabricacion de
productos metalicos, maquinaria y equipo, los cuales representan 34% de los
establecimientos manufactureros, y aportan 56% del empleo industrial y 62% del valor
de la produccion industrial de Tandil. Los sigue en importancia la industria alimentaria
con el 28% de los establecimientos manufactureros locales, 20% del empleo industrial y
18% del valor de la produccion industrial.

La mayor parte de la produccion industrial se destina a los mercados local y
provincial, con reducida participacion en el mercado nacional y externo. Otro elemento
destacable de la estructura empresarial de Tandil es la elevada participacion de
empresarios de la ciudad como propietarios y directores de las empresas locales.
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Ramas de actividad industrial:

La Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU), Revision 2 (ONU,
1991), ha establecido las siguientes ramas de actividad industrial:

31: Productos alimenticios, bebidas y tabaco.

32: Textiles, prendas de vestir e industrias del cuero.

33: Industria y productos de la madera, incluido muebles.

34: Fabricacion y productos de papel, imprentas y editoriales.

35: Fabricacion de sustancias quimicas y de productos quimicos derivados del

petroleo, carbon y caucho.

36: Fabricacion de productos minerales no metélicos.

37: Industrias metalicas basicas.

38: Fabricacion de productos metélicos, maquinaria y equipo.

39: Otras industrias manufactureras.

En 1993, se conformd en Tandil la Junta de Promocion Industrial, la cual
elabord el Censo Industrial del Partido de Tandil 1994. En siguiente cuadro, se

muestran algunos de los principales datos del censo citado.

Totales por rama de actividad industrial. Aiio 1993.

CIIu Numero de Personal | Horas/hombre | Valor de la produccion
establecimientos | ocupado trimestrales anual ($)

31 219 1.156 550.188 32.216.737,55

32 40 127 62.525 906.670

33 68 243 123.153 3.217.302

34 31 189 66.374 6.394.336

35 27 166 176.981 5.003.520

36 60 515 156.636 14.930.873

37 55 191 87.223 5.104.097

38 266 3.304 856.644 109.993.006,60

39 11 35 8.953 665.700
TOTAL 777 5.926 2.088.677 178.432.242,20

Fuente: Censo Industrial del Partido de Tandil, 1994.

Como puede observarse, en 1993 las ramas industriales mas importantes del
partido eran la 38 (fabricacion de productos metalicos, maquinaria y equipo) y la 31
(productos alimenticios, bebidas y tabaco), como se ha dado histéricamente. Luego
seguian las ramas 36 (fabricacion de productos minerales no metalicos) y 33 (industria y
productos de la madera). Por otro lado, Lan detectd una importante reduccion en la
cantidad de empresas de la rama 32 (textiles, prendas de vestir e industrias del cuero),
respecto del afio 1988. (Censo Industrial del Partido de Tandil, 1994).

En relacion al nimero de establecimientos, existia un fuerte predominio de las
pymes (57 % del total) y las microindustrias (42 %). En tanto, las mayores proporciones
de personal ocupado correspondian a las pymes (47 %) y a las grandes empresas (42 %).
Por otra parte, los destinos principales de la produccion industrial local, eran el propio
partido y la provincia de Buenos Aires.
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El total de personal ocupado en las industrias alcanzaba los 5.926 empleados, de
los cuales el 81 % correspondia a personal permanente de planta, y el 19 % restante era
contratado. Esta ultima modalidad de relacion laboral mostraba una tendencia creciente.
Se observaba, ademads, una abrumadora mayoria masculina (91 % 6 5.403 varones) en el
empleo industrial. La rama 38 (fabricacioén de productos metalicos, maquinaria y equipo)
registraba la mayor proporcion (59 %) del total de personal masculino. Por su parte, el
personal femenino (9 % o0 523 mujeres) se concentraba principalmente en la rama 31
(productos alimenticios, bebidas y tabaco), con el 52 % de las mujeres ocupadas.
También la porcion masculina era mayoritaria en el total de contratados, con el 96 % de
los puestos de trabajo. (Censo Industrial del Partido de Tandil, 1994).

La estructura industrial del partido de Tandil no ha sido indiferente a la profunda
transformacion acaecida en esta década del ‘90. La apertura total de la economia, la
fuerte integracion al bloque comercial del Sur, los programas de estabilizacion y ajuste,
y las crisis financieras internacionales, han provocado fuertes impactos sobre la
industria nacional y local.

Luego de la crisis del 2001 se registra un importante crecimiento industrial,
donde la metalmecanica se posiciona como la locomotora del crecimiento. Sin embargo,
la continuidad del crecimiento del sector encuentra limites, pues la inversion y la
actualizacion tecnoldgica no han podido evolucionar al ritmo de las ramas mads activas,
generando un cierto envejecimiento del equipo durable, que podria incidir en la
productividad del sector.

Lamentablemente, en la actualidad no se cuenta con datos fidedignos o certeros
acerca de los niveles de desempleo y subempleo en la ciudad. No se conoce la
composicion y las caracteristicas de la poblacion en esa situacidon, y tampoco se sabe de
los posibles cuellos de botella que se pueden generar en la region.

El sector mecanico

Como lamentablemente no tenemos datos sectoriales de la ciudad y de la region,
haremos un analisis de la evolucion del sector automotriz a nivel nacional, el cual es
ejemplo de lo que estd sucediendo en realidades mas pequefias como es el caso de
Tandil. El sector automotriz, especificamente la rama componentes automotrices, s un
sector histérico de la industria tandilense, y encontramos en esta ciudad una vasta
cantidad de empresas involucradas en la produccion de bienes para estos sectores.

Otro sector de importancia para la industria tandilense es la mineria y la
agroindustria, sectores que junto al automotriz son la locomotora del crecimiento
industrial argentino.

La idea de este apartado es analizar el sector automotriz, para luego hacer un
diagnostico de la capacidad industrial de Tandil y de los apoyos institucionales a las
empresas de este sector. Esto, sumado al estudio que venimos realizando, nos permitira
ver la necesidad y la posibilidad de llevar a cabo un acuerdo de partenariado
institucional, que permita fortalecer las instituciones de apoyo a las PyMIs (siguiendo el
modelo italiano) y generar la confianza institucional que las inversiones italianas desean
encontrar para aprovechar el desarrollo de estos mercados emergentes.

“El sector automotriz volvio a liderar el crecimiento interanual en el mes de
agosto, con un alza de 32,1% respecto a igual mes de 2004. Le siguio en importancia el
sub rubro otros materiales de construccion, cuya variacion positiva fue de 29,9% en el
mismo periodo. En tercer lugar, la produccion de aceites y subproductos, que
experimento un alza de 28,6%. Los tres sectores registraron una aceleracion en sus
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tasas de crecimiento anual durante los primeros 8§ meses de 2005 respecto al 2004, y

registran aumento en el uso de capacidad instalada (aun excedente), o bien inversiones
. o w5

en ampliaciones como el caso de los aceites.

Industria automotriz: componentes automotrices

Analisis y tendencias de la producciéon mundial: La produccion de vehiculos y
partes, tuvo un importante crecimiento en la década del *90, sobre todo en los paises en
desarrollo.

Esto se debe principalmente a que en la region central, conformada por Estados
Unidos y Canadd, Japon y Europa Occidental, la industria automotriz es una industria
madura, con una capacidad instalada superior a los requerimientos del mercado. Las
caracteristicas centrales de una industria madura son: exceso de capacidad instalada,
presion en los costos y baja rentabilidad.

A pesar de concentrar cerca del 70% de la produccion total y de las ventas, la
region central tuvo en valores absolutos un crecimiento negativo de 120 mil vehiculos,
para el periodo 1999 /2003 y para un conjunto de paises seleccionados.

Dicha evolucién del mercado contrasta con la ocurrida en un conjunto de paises
seleccionados, pertenecientes al grupo conocido como mercados emergentes. En este
caso, para el mismo periodo seleccionado se presentd un crecimiento en valores
absolutos superiores a los 2,5 millones de vehiculos. Otra particularidad de este grupo
es haber captado la mayor cantidad de inversiones recientes realizadas por la industria,
lo cual los coloca en una situacion competitiva ventajosa con nuevas tecnologias.

Otro dato interesante que caracteriza a estas industrias se refiere a la
concentracion del capital. En el afio 2001, so6lo 13 compaiiias producian mas de un
millon de vehiculos cada una. En forma conjunta estas empresas representaban cerca del
87% de 1 produccién mundial.

Una forma de mantener la supremacia en el mercado mundial, fue a través de la
instalacion de plantas en los mercados de rapido crecimiento. De esta manera
conseguian no solo diluir los altisimos costos de disefio y desarrollo, sino también
participar del crecimiento de esos mercados con productos que fabricaban solo en los
mercados centrales.

Caracteristicas de la demanda a nivel mundial: A medida que las terminales
avanzaban en el desarrollo global, instalandose en nuevos mercados, los proveedores de
partes y conjuntos también siguieron la tendencia o bien instalandose en los nuevos
mercados directamente a través de IED o a través de joint — ventures con firmas lideres
del lugar.

Descripcidn del sector: El sector autopartista junto a las terminales conforman la
mayor parte de la industria automotriz, otros componentes como el disefio no estdn
presentes localmente. La importancia del sector autopartista estd sumamente relacionada
con la de las terminales ya que el 70% del valor de un vehiculo lo representan sus
componentes.

El sector vivio en los ultimos afios un contexto de fuerte reconversion, mientras
que hasta principios de los 90 la produccién de componentes automotrices estaba
destinada a proveer de insumos a modelos que en su mayoria ya habian sido
discontinuados en las respectivas casas matrices. El nivel de competencia e integracion

'3 UIA: Unién Industrial Argentina. Informe industrial agosto 2005.
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con el exterior era muy bajo por lo que el desarrollo era fronteras adentro. Con la
apertura de la economia, la integracion con Brasil y el régimen automotriz se produjo un
paulatino proceso de adaptacion de la industria que termind provocando una fuerte
modernizacion el sector junto a una modificacién sustancial en la forma de relacion
entre las terminales y sus proveedores.

Durante los ultimos afios se dio un proceso de extranjerizacion del sector a partir
de la adquisicion de empresas locales por parte de transnacionales y por radicaciones
directas de empresas (en algunos casos asociado al proceso de radicacion de terminales).
Al mismo tiempo, algunas empresas adquirieron lineas de produccion de partes a las
empresas terminales en un claro proceso de desverticalizacién de la produccién por
parte de las mismas. Alrededor del 30% de las empresas del sector son transnacionales,
un 21% son joint ventures y un 19% son firmas que operan licencias. Como resultado
de este proceso el sector se encuentra con empresas altamente especializadas, con
sistemas de produccion eficientes, certificados en cuanto a su calidad (ISO y QS 9000,
EAQF -el 20% de las certificaciones de calidad fueron otorgadas a empresas
productoras de componentes automotrices-) e insertas en el comercio internacional.

Seglin estima la Asociacion de Fabricantes de Autocomponentes (AFAC) el
sector autopartista estaba compuesto por alrededor de 400 empresas, el empleo era
cercano a los 27.000 puestos directos y 21.500 indirectos. Las ventas del sector
rondaban los 3.000 millones. Las exportaciones del sector muestran a lo largo de los
ultimos afios una evolucion favorable, mientras que a principios de los 90 las ventas se
encontraban en torno a los 300 millones de dolares hacia fines de la década ya alcanzan
los 1.200 millones.

Las dos etapas de la cadena productiva presentan un alto grado de concentracién
espacial en la region Centro que concentra el 93% de los puestos de trabajo del sector.
El resto de la produccion se ubica en otras provincias como Tucumdn, San Juan La
Rioja o San Luis.

En Tandil se encuentra un vasto numero de empresas''® que se dedican a la
fundicion y al mecanizado de componentes y que tienen todas una importante capacidad
exportadora. Se destacan ademas, dos empresas multinacionales —Maet (filial del
fabricante aleman de tapas de cilindros para vehiculos pesados) y Sata Argentina
(italiana). La primera inicid sus actividades en 1998 realizando el mecanizado de tapas
de cilindros, hoy esta construyendo instalaciones por 2 millones de dolares para realizar
también la fundicion.

La industria Autopartista del MERCOSUR — La distribucién de la produccion y
el comercio entre Argentina v Brasil

Dos hechos tuvieron una profunda influencia sobre el desenvolvimiento de la
industria autopartista en el MERCOSUR durante la ultima década, proyectandose sus
efectos al presente. Uno de ellos es | fuerte concentracion de inversiones en el Brasil y
el segundo fue las caracteristicas que tuvieron los regimenes automotrices que rigieron
en la Argentina.

1) La evolucion de la inversion: hacia los afios 1993 — 1994, se inici6 un proceso
de modernizacioén y fuertes inversiones extranjeras en el Sector Automotriz brasilefio,

"¢ Se destacan: Talleres Tandil, Fundalum, Tahuilco — BM Argentina, Metalargica Tandil, Industria
Metaltrgica Apaz, Fungris, Ronicevi, Matriceria Tandil, Bayerque Hnos., Andersson Hnos. Junto a estas
empresas, también hay una importante red de productores agroindustriales.

192



acompafiado a través de exenciones impositivas, en el ambito federal, estadual y
municipal, como asi también a través de facilidades crediticias.

De acuerdo a la Comision Economica par América Latina''’, Brasil privilegio la
industria automotriz a través del MERCOSUR, un esquema de integracion impulsado
por la politica, y mediante politicas nacionales de incentivos a automoviles populares y
a la Inversion Extranjera Directa.

Al mismo tiempo, la inversion automotriz en Argentina se orientd en una medida
proporcionalmente mayor hacia el Sector Terminal. Pero, si se tiene en cuenta que en
términos brutos la inversion en el Sector Autopartista fue menos de la sexta parte de la
registrada en Brasil, y que mas de la mitad de la misma correspondié a empresas que
luego cesaron su actividad o se trasladaron a Brasil, la inversion se reduce drasticamente.

2) La influencia del régimen automotriz: la Decision 29 del MERCOSUR (1994),
plasm¢ el acuerdo de la Argentina y el Brasil para la conformacion de un régimen
comun a partir del 1ro. De enero de 2000, basado en el libre comercio intrazonal y la
ausencia de incentivos que pudieran distorsionar la localizacion de las inversiones.

Durante 1998, 1999 y 2000 se desarrollaron negociaciones bilaterales entre la
Argentina y el Brasil, a raiz de las cuales se propuso hasta el afio 2006 el libre comercio
automotriz en la region, a la vez que se dispuso establecer un régimen de transicion con
comercio administrado entre las partes hasta entonces. La version definitiva de ese
acuerdo tomo forma a través del Trigésimo Primer Protocolo Adicional al Acuerdo de
Complementaciéon Economica N° 14, que fuera reglamentado en la Argentina por el
Decreto N° 939 7 2004.

Tratamiento Arancelario de las Importaciones procedentes de paises diferentes
de los que integran MERCOSUR: De acuerdo a los establecido en el Articulo 3° del
Trigésimo Primer Protocolo Adicional al ACE N° 14, las importaciones para piezas
para produccion procedente de paises que no forman parte del MERCOSUR, tributan el
Arancel Externo Comun — AEC — que va desde el 14 % al 18% dependiendo del tipo de
autoparte.

Comercio Intrazonal: A partir del 1° de enero de 2006 el comercio de productos
automotores entre Partes no tendra aranceles ni limitaciones cuantitativas.

La coyuntura Argentina del sector:

Después de la fuerte depresion comenzada en 1999, el sector logré a partir de
2002 una considerable recuperacion. El desarrollo positivo del sector, observado desde
2003, esta claramente impulsado por el fuerte aumento de la demanda local. Las ventas
a concesionarias de vehiculos importados y nacionales aumentaron 88% anual en 2003;
y 208% en los primeros cuatro meses de 2004 respecto a igual periodo de 2003.

Esta recuperacion de la demanda local también se evidencia en las compras de
autos usados. En enero de 2004 las mismas fueron 25% superiores a igual mes de 2003,
y 133% respecto a enero de 2002.

El informe de la UIA de agosto del 2004 observa que “la industria automotriz es
el que claramente esta desarrollando una tendencia creciente, mostrando tasas
interanuales fuertemente positivas. Estas son consecuencia de la flexibilidad resultante
de su aun alta capacidad ociosa y la fuerte recuperacion de la demanda interna primero,

""" CEPAL: “La Inversién Extranjera Directa en el afio 2003”.
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por aumento del ingreso de los hogares y la creciente oferta de créditos personales, y la
externa luego.

El bloque automotriz, asi como lo hiciera en 2004, se perfila como el principal
tractor de la actividad industrial en el presente afio (+53,3% en 2004 y 30,1% en lo que
va del afio). El principal impulso se encuentra en la sostenida demanda local, reflejada
en el incremento de 33% de las ventas de vehiculos nacionales en 2005. Al consumo
interno se le sumo en 2004 el fuerte incremento de las exportaciones (50,9% en 2004 y
32,8% en los primeros ocho meses del corriente), en donde los principales compradores
de 2005 en orden de importancia fueron Brasil, México y Chile (41%, 28% y 10% de
los montos totales en el primer semestre). Logicamente, nada de esto hubiese sido
posible si este sector no contara con un porcentaje superior al 50% de capacidad ociosa,
hecho que no soélo lo doto de total flexibilidad en la produccién, sino que también evitd
un fuerte traslado de precios frente a una demanda muy dinamica.'"®

En cuanto a los destinos, si bien actualmente se exporta a mas de 30 paises, se
observa con claridad la importancia que tiene Brasil, y la que en 2002 tuvieron Mgjico y
Chile. Estos dos ultimos mercados se han abierto como consecuencia de acuerdos
bilaterales. En cuanto a Brasil, la participacion en las exportaciones viene cayendo
desde 1998 (91,7%), llegando en 2002 a 57,9% posiblemente causa de los acuerdos
bilaterales antes mencionados, y del escaso desarrollo de su demanda interna.

Si vemos el comercio en cantidades, la recuperacion de las importaciones en
2003 fue alin mas importante, mientras que el desarrollo de las exportaciones en el
mismo afio fue negativo. Teniendo en cuenta el comercio en ddlares y en unidades, se
infiere que las importaciones se centran principalmente en vehiculos “pequefios”,
mientras que las exportaciones son de vehiculos “medianos”.

Hablando un poco a futuro, se pueden mencionar las negociaciones que la
Argentina y el Mercosur estan desarrollando con la Unién Europea y con el ALCA, que
abren nuevas posibilidades a los productos de la industria automotriz nacional en esos
dos importantes bloques.

Muy relacionado con el parrafo anterior, existe actualmente la necesidad e
interés por parte de los actores del sector, de diversificar los mercados de destino con el
objeto de disminuir la dependencia del Mercosur y, mas precisamente, de Brasil. A este
respecto, ya existen convenios bilaterales con Chile y Méjico, y se estan realizando
negociaciones con Sudafrica. Hablando de Brasil, pero como oferente de vehiculos, hay
preocupacion sobre las posibles consecuencias de la liberacion del mercado en 2006,
teniendo en cuenta que Brasil actualmente cuenta con la capacidad suficiente para
abastecer ambos mercados.

13 [bidem
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ANALISIS

FODA SECTORIAL

Puntos de Fuerza

Puntos de debilidad

-Grandes inversiones realizadas durante
los "90

-Mano  de
especializada
-Alto nivel de relacion entre fabricantes
de autopartes y terminales
-Capacidad ociosa en

obra  capacitada y

terminales y

-Falta de escala del mercado interno
-Sobrecapacidad instalada en la region
-En la mayoria de los casos la decision no
esta en la Argentina, sino en las casas
matrices de las terminales

-Flexibilidad y aumento de cantidad de
modelos reduce la escala para autopartes

autopartistas -Industria fuertemente dependiente de las
-Buena calidad de producto economias de Argentina y Brasil
-Mercado interno y regional en | -Falta de crédito para productores PyMEs
crecimiento y consumidores finales

Oportunidades Amenazas

-Posibilidad de obtener
exclusivas para Argentina

plataformas

-La mayor amenaza es que la demanda
brasilefia no se recupere o que lo haga

lentamente
-Susidios estaduales brasilefios
-La desactualizacion tecnoldgica

-Tipo de cambio favorable

-Tendencia a liberalizar el comercio
mundial

-Lograr hacer disefio o co-disefio en
Argentina

Dentro de las fortalezas se destaca que la industria ha realizado una serie de
inversiones en maquinarias y en tecnologias que la posicionan de manera positiva a
nivel mundial. Ademas, si bien la dotacion de mano de obra posee caracteristicas
competitivas, su nimero es escaso y ante un aumento de la demanda se pueden generar
cuellos de botella.

Hay un alto nivel de relacion entre fabricantes de autopartes y terminales: el
cambio de tendencia en la relacion entre terminales y fabricantes afect6 a la Argentina
de igual modo, disminuyendo el numero de proveedores con los que las terminales
tratan de manera directa e intensificando la relaciéon que mantienen con estos. Por otra
parte, existe una dotacion de capital ociosa, sin embargo se observan posibles cuellos de
botellas en algunos proveedores.

Los productos que se fabrican son de calidad internacional y pueden insertarse
dentro del modelo de global sourcing.

Entro los puntos de debilidad, el tamafio del interno constituye una de las
principales debilidades del sector por tratarse de un sector que produce a escala. Esto
obliga a las empresas a tener una estrategia de exportacion importante que les permita
producir en niveles de escala rentables. A la falta de escala del mercado interno se suma
la sobrecapacidad instalada sobre todo en Brasil, que tiene capacidad instalad para todo
el MERCOSUR.

En cuanto a las oportunidades, la posibilidad de obtener plataformas exclusivas
para Argentina (al menos una plataforma -motor-caja y body- en la regién por cada
terminal instalada) se posiciona entre la mas importante. También es seria relevante la
tendencia a liberalizar el comercio mundial y realizar acuerdos bilaterales, que podrian
aumentar la escala y la especializacion.
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Finalmente, las amenazas son la desactualizacion tecnologica que puede dejar obsoletas
las inversiones realizadas, los subsidios estatales en Brasil para la instalacion de
terminales y autopartistas y que no se recupere la demanda brasilefa.

4.1.3.3 — Actividad Econdémica Terciaria: los servicios

A partir de la crisis iniciada en la década del "70 y, como respuesta al modelo de
reestructuracion capitalista, el sector de servicios adquiere una mayor incidencia en la
formacion del producto local, representando aproximadamente un 40,5% del total . Las
actividades mas destacadas dentro de este sector son el comercio, transporte,
almacenamiento, comunicaciones, hoteles y restaurantes.

Como consecuencia del proceso de transformacion de los sectores mencionados,
la estructura local de la ocupacién ha cambiado profundamente en el transcurso de los
afios 90, siguiendo la linea de retraccion que ha caracterizado al pais: la industria, a
pesar de mantener un rol de primer plano en la formacion del producto bruto local, ha
perdido ocupados a favor del terciario, cuyo desarrollo, por otra parte, parece todavia
limitado respecto a los niveles alcanzados en otras regiones del pais.'"

Turismo: La actividad turistica en la ciudad de Tandil se ha incrementado
notablemente en los ultimos afios. La afluencia de turistas a la ciudad, no sélo se da en
Semana Santa, sino también en los fines de semana largos y en las vacaciones de
invierno.

La ciudad posee una gran variedad de recursos turisticos, que la convierten en un
destino atractivo y con respuesta creciente en la demanda. La belleza de las sierras y los
paisajes, los numerosos paseos y atractivos, los recursos y actividades recreativas, los
acontecimientos y eventos culturales, y la infraestructura de servicios, entre otros
elementos, conforman el producto turistico que se ofrece al visitante. Deben
mencionarse ademas, los congresos, jornadas, exposiciones, ferias, reuniones de
negocios, y postgrados de la Universidad.

El segmento de turistas que eligen como destino a Tandil, parece corresponder a
un nivel socioecondmico medio y medio-alto. En la Semana Santa, las principales
motivaciones por las cuales los turistas visitan la ciudad, tienen que ver, evidentemente,
con la religion. En cambio, en los fines de semana largos prevalecen los motivos de
descanso y recreacion. También son importantes las motivaciones relacionadas con lo
cultural y lo deportivo.

La ciudad se viene posicionando desde hace varios afios como un lugar turistico
de excelencia, que puede ofrecer ademés de varias posibilidades de alojamiento, un
gama de actividades, restaurantes y paseos muy completa. Segiin se puede apreciar, la
industria turistica es una de las actividades con mayor indice de inversion.

5 - Alianzas vy cooperacion publico-privada en torno a la
iniciativa de desarrollo economico local

Para el desarrollo de este apartado, ha sido de gran utilidad el trabajo realizado
por Maria Claudia D’annunzio “Iniciativa de Desarrollo Econdémico Local: La
articulacion y las interacciones entre instituciones. El caso de Tandil”, documento

"9 Caminos similares se han verificado también en la estructura productiva provincial y nacional (Gatto y
Yoguel, 1993; Rearte, 1993), con la significativa diferencia respecto a Tandil que la base industrial ha
siempre estado relativamente menos importante que el resto de las actividades.
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elaborado en el marco del convenio de Cooperacion entre la CEPAL y la Sociedad
Alemana de Cooperacion Técnica (1999).

5.1 - Comentarios introductorios

Los cambios en la organizacion de la actividad productiva conlleva al pasaje a
un nuevo modelo organizativo a red. Del viejo modelo organizacional de tipo jerarquico
donde las unidades operativas tenian funciones de tipo ejecutivo, se pasa a un modelo
organizativo de tipo reticular donde se vuelven cada vez mas importantes las
valorizaciones de la capacidad gerencial de las instituciones y el desarrollo de relaciones
de caracter cooperativo entre las mismas.

Entra a jugar un proceso de concentracion de esfuerzos y medios de cada una de
las instituciones que participan para lograr un consenso basado mas en la capacidad de
liderar (leadership), que en directivas de una autoridad jerarquica.

Dicha forma organizativa se caracteriza por la existencia de una estrecha
interdependencia entre los diversos actores sociales, la desverticalizacion de los
procesos gerenciales y la autonomia decisional en el marco de una coordinacién
estratégica global. Se orienta, por lo tanto, a recrear un entramado comun'’’ para
apoyar la asociacion, a fin de favorecer la innovacion y la eficiencia.

El esfuerzo de gestacion de la iniciativa de desarrollo local supone definir, en un
complejo camino de aproximacion gradual de criterios, ejes de actuacion articulados de
instituciones, administraciones locales y actores, orientados a dinamizar el potencial de
desarrollo endogeno.

A la luz de la realidad institucional local, surge la necesidad de pasar
definitivamente de un modelo de corte individualista a uno sistémico y relacional.

El no adecuarse a los cambios supone poner en grave riesgo la supervivencia
organizacional, de alli que se plantee la necesidad de pasar de un modelo al otro, con los
menores efectos traumaticos posibles.

También, debemos reflexionar si existe una conciencia plena entre los actores
fundamentales del cambio, de la profundidad de las transformaciones y de la necesidad
de adoptar nuevas conductas como elemento clave de permanencia en los mercados.

En resumen, podemos concluir que la adopcién de alguna estrategia que permita
trasladarse a algiin nuevo "modelo" para obtener mayor competitividad se torna
imperiosa.

5.2 - La institucion y su organizacion

Con relacion a las competencias principales por las cuales las instituciones de la
ciudad de Tandil -analizadas en el trabajo de D" Annunzio (1999)- son reconocidas en el
ambito local, la mayoria de los entrevistados autoevalia que su institucion tiene un
lugar asignado en el entramado local. Sin embargo, en algunos casos, la distincion de
roles entre instituciones no es expresada en forma nitida y clara por los entrevistados.
Esto abre un espacio de trabajo en temas vinculados con una mejor definicion de la
imagen institucional a partir de sus representantes.

120 L as externalidades positivas que permiten la cohesion de los grupos son, en diversos ejemplos a nivel
mundial, el resultado de un proceso histérico y cultural, formado en base a un conocimiento técnico
basico y un fuerte sentido de pertenecia a la comunidad local. Una rica y heterogénea literatura ha
mostrado que el éxito de las politicas empresariales europeas se basa en trabajar dentro de un contexto de
cooperacion y complementariedad (Bianchi, 1996; Cappellin y Garofoli, 1988).
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Es necesario subrayar el fuerte (auto)reconocimiento de las instituciones en
temas que tienen su origen en las distintas actividades sectoriales a las cuales
representan, lo cual se halla relacionado con la historia de las instituciones y los acerbos
culturales acumulados que fueron definiendo el perfil de la ciudad.

5.3 - La comunicacidn vy sus relaciones

La comunicacion (el intercambio de informacién y la transmision de significado),
es la esencia misma de un sistema u organizacion social (Katz y Kahn, 1978). Por
definicion, el proceso de comunicacion es de relaciones.

Las relaciones entre las instituciones se pueden visualizar o comprobar por el
intercambio de informacion, muchas veces consistente en la transmision de indicadores
sobre la propia gestion o, en el recibir noticias sobre acciones presentes o probables
decisiones futuras del resto de las instituciones.

La "recoleccion" de informacion es un aspecto particular que hace a la
transparencia institucional. La informacion puede cumplir una gran importancia
respecto a las decisiones vinculadas a las reglamentaciones de los sectores donde son
necesarias inversiones importantes, en la planificacion rural, los programas de
infraestructura, etc., hasta aquella que involucra a todas las instituciones.

Refiriéndonos nuevamente al trabajo de D" Annunzio (1999) y a la respuesta que
dan las distintas instituciones en cuanto a las instituciones con las cuales se
comunican periédicamente. Surge que el Municipio no lo hace con el 86 % de las
mismas, nimero que en principio resulta llamativo por tratarse de una institucion central.
Ante ello, es necesario aclarar que el contacto no se produce de modo "directo" sino que
el mismo se canaliza a través de la Secretaria de Promocion y Desarrollo, y del IDEB.

La institucion que efectia mayor comunicacion es el IDEB (93%) (institucion
que hoy ya no tiene el peso de los afios "90), siguiendo en orden de importancia la UNC
(86%), Escuela Agrotécnica (71%), y la Cdmara Empresaria (64%).

Se puede observar también la percepcion en cuanto a los involucrados en el
proceso comunicacional, ya que se encuentran indicados los resultados desde el punto
de vista de quiénes se recibe informacion.

Tanto la Municipalidad como el IDEB, resultan favorecidas en el 93 % de los
casos en cuanto a las comunicaciones periddicas por parte del resto de las instituciones,
en segundo lugar esta la Camara Empresaria con el 79 %, y en tercer lugar, la Secretaria
de Promocion y Desarrollo. La Camara de Turismo es con la institucién con la cual
menos se comunican (14 %), quiza por ser la de mas reciente creacion; en tanto que, con
la Camara de Microemprendedores, la Asociacion de Microemprendedores, la
FUNIVEMP (21% cada una), y la Escuela Técnica (29 %), las comunicaciones
recibidas son muy bajas.

En general se aprecia como el sector publico, donde incluimos el IDEB, la UNC
y la Escuela Agrotécnica es el que intenta integrar a todo el entramado institucional en
sus comunicaciones, ya sean formales o informales. Hoy el IDEB no tiene el peso de los
anos 90 y ya no cumple la importante tarea de “integrar” y “nuclear” a las diversas
instituciones del entramado local. Creemos que la creacion de una Agencia de
Desarrollo Local puede ser lo que le falta al territorio, para unir asi el didlogo entre
publico y privado, que como hemos visto a lo largo del trabajo es de gran importancia y
necesidad.

Entre los objetivos del desarrollo econdmico local se debe sefialar la promocion
de las actividades empresariales innovadoras, ya que las mismas desempefian el
papel principal en la generacion de riqueza y empleo productivo. Dado que las empresas
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actian en un contexto determinado, es necesario estimular la calidad de los
componentes del entorno local.

En la encuestas realizada por D" Annunzio (1999) puede observarse que casi el
70 % de las instituciones consideran que la asistencia a las empresas para la mejora
competitiva es poco y nada adecuada, considerandola solo el 26 % adecuada.
Porcentajes que se ven reforzados ante la opinidon de los propios empresarios quienes
coinciden en el mismo sentido, dado que el 70% cree que es poco adecuada en tanto
que el 30% de los casos lo consideran nada adecuado.

Con respecto a los instrumentos que los distintos actores consideran, que habria
que trabajar en pos de mejorar la asistencia hacia las pequefias y medianas empresas, el
67 % esta a favor de la capacitacion y la reconversion (cambio cultural), considerando
el 33 % el acceso a una financiacion adecuada.

5.4 — Cooperacion

La cuestiéon mas importante en el "examen interno" de la localidad debe referirse
al grado de articulacion entre las organizaciones de la sociedad civil regional y al tipo
de articulacion entre ellas, reflejo de la conflictividad existente o de la cooperacion
prevaleciente.

El desarrollo local esta fuertemente asociado a la textura del tejido social, como
elemento facilitador de la transmision social de ideas e iniciativas. La peor situacion
imaginable es un contexto local-regional an6nimo; la mejor, es un contexto altamente
articulado y cooperativo.

La cooperacion es un proceso donde las instituciones persiguen sus propias
metas, por lo que retienen su autonomia, mientras que al mismo tiempo, orientan sus
acciones hacia un asunto o resultado comtun (Mulford, 1980).

Del trabajo realizado por D’Annunzio (1999) surge que los temas de mayor
interés para la realizacion de actividades conjuntas entre instituciones en Tandil, son los
relacionados con la capacitacion y formacion de recursos humanos. Aunque en menor
medida, también se coopera en investigacion, asi como en pasantias. Por otra parte, en
cuanto a las empresas que se vinculan con otras instituciones, el 60% no realiza ningiin
tipo de vinculacion, y el 40% restante se relaciona con la Cadmara Empresaria y con el
Centro IDEB Tandil. (Institucién, que como y dijimos, hoy no tiene el peso de los afios
"90 y s6lo han quedado algunas ventanillas a nivel Provincial, una es Tandil)

En cuanto a las restricciones a la cooperacion interinstitucional se destaca:

- entre el sector privado: un excesivo individualismo, gran fragmentacién o
division entre las instituciones y falta de comunicacion.

- entre el sector privado — publico: la falta de didlogo o problemas de
comunicacion, falta de proyectos en comun y descreimiento del sector privado
hacia el sector publico y motivos culturales.

- entre instituciones publicas: la falta de comunicacion, la cultura predominante y
el individualismo de las acciones.

Entre las acciones tendientes a mejorar la cooperacion interinstitucional, hay un
total consenso en que es necesario un cambio de mentalidad, mayor concientizacion y
comunicacion, y menor individualismo. El debate de las politicas estratégicas de la
ciudad debe darse en un dmbito conjunto.
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5.5 — Hegemonias

En todas las sociedades es de gran importancia tener conocimiento de la
existencia (o no) de instituciones lideres dentro del entramado institucional tandilense.

En tal sentido se considera al liderazgo como la habilidad, con base en las
cualidades de la institucion, para obtener la "subordinacion" voluntaria por parte de sus
seguidores en una amplia gama de asuntos.'*'

Si bien los resultados obtenidos en el estudio de D"Annunzio (1999) son muy
dispersos, pueden sacarse dos conclusiones muy claras. Por un lado, la Universidad
Nacional del Centro y la Camara Empresaria son las dos instituciones que reciben una
mayor ponderacion. Ellas son, segin el resto, las instituciones lideres; sin embargo, el
grado de liderazgo es muy débil en cuanto a los distintos puntos que se estudian.

Existe también otro punto extremo, refiriéndonos en este caso al grupo de
instituciones que no son ponderadas como lideres en ninguno de los aspectos y por
ninguna de las instituciones. Se da la contradiccion de que, en algunos casos, las
instituciones se autoconsideraban lideres en cuanto a determinadas acciones.

En los resultados obtenidos, se observa que no existe un marcado liderazgo de
ninguna institucion en particular, y hay una disociacion entre lo que las distintas
instituciones manifiestan de si mismas, y como son evaluadas por el resto.

5.6 — Investigacion v Desarrollo

La dotacién de factores de produccion intangibles, tales como el "saber-hacer",
la existencia de centros de investigacion y desarrollo (I+D) proximos a los nucleos
empresariales, la cultura técnica, entre otros; constituyen la base de las ventajas
competitivas dindmicas, y, de la generacion de externalidades positivas y de efectos de
proximidad favorables a la innovacion productiva y empresarial (Alburquerque, 1993).

En cuanto a este punto y con respecto a la relacion de las empresas de Tandil
con el sistema cientifico tecnolégico el 60 % de las instituciones lo considera poco
adecuado, que junto a la percepcion de nada adecuada, totaliza el 80 % de las respuestas.

En relacion al sector cientifico-tecnolégico y los servicios que brinda la
universidad a las empresas, los entrevistados en su conjunto confian en la existencia de
los medios para realizar una buena oferta. El problema, es que habria que "crear" un
organo nexo entre la universidad y el empresario ya que aunque dispongan de medios,
cuando el empresario asiste a la universidad para pedir cualquier tipo de informacién o
asesoramiento, generalmente los docentes estdn en sus ocupaciones del dia a dia y no
pueden atender a la persona que va reclamando informacion.

Ello es muestra del desconocimiento existente en cuanto a la existencia de dos
instituciones centrales en las relaciones con el medio empresarial como son el
CRECIC'?, y la FUNIVEMP'® que fueron gestadas bajo esa concepcion, o bien, del
bajo perfil mantenido por dichas instituciones.

121 Sefiala Etzioni (1965) que el liderazgo entrafia influencia, es decir, cambio de preferencias. Dicha linea
de razonamiento es seguida por Katz y Kanhn (1978) cuando consideran "la esencia del liderazgo como
incremento de influencia mas alld y por encima del cumplimiento mecanico de las instrucciones rutinarias
de la institucion". En esta forma, el liderazgo esta relacionado muy de cerca con el poder, pero involucra
algo mas que sélo el poder adjudicado. El liderazgo es algo que se atribuye a la institucién por sus
seguidores (Meindl, Ehrlich y Dukerich, 1985).

122 Centro Regional de Coordinacion Interinstitucional Region Centro. Inicio sus actividades a principios
de 1997 con el objeto de promover, elaborar y apoyar administrativamente la ejecucion de acciones en la
esfera cientifica y académica.

12 Fundacion Universidad Empresa del Centro de la Provincia de Buenos Aires
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Finalmente, y a modo de conclusion, el bache existente entre oferta y demanda
institucional, junto al reconocimiento de la importancia del aporte institucional por parte
de las Empresas, crea un espacio genuino para la definiciéon de acciones que conecten
oferta y demanda para que se inicie o afiance un proceso de "aprender a interactuar".

5.7 - Grado de apertura

La economia de Tandil ha estado tradicionalmente caracterizada de una escasa
apertura sea en las relaciones con las otras regiones como hacia el exterior.

En el analisis de proyecciones de las empresas con otras instituciones del pais,
D’Annunzio (1999) el 60% declara tener relaciones habituales siendo los temas objeto
de dichas conexiones el desarrollo tecnoldgico, la inclusion de la empresa en una
némina de exportadores y el desarrollo de productos; siendo minimos los casos que
posee presupuesto asignado.

Analizando la relacion internacional de las empresas, el 70% no posee ninglin
tipo de vinculacion en tanto que el 20% declara tenerla a través de temas vinculados a
contactos para el desarrollo de productos y con presupuesto asignado.

Los resultados permiten sostener que, por una parte, se presenta la necesidad de
contar con mds agilidad y eficiencia en los procesos organizacionales para responder
con mayor rapidez y competitividad a la dindmica de los mercados. Esto supone una
coordinacion eficaz a lo largo de, y entre las cadenas productivas, comerciales y/o de
servicios. Bajo este aspecto, la falta de articulacion entre las organizaciones y entre
estas y las instituciones es un obstaculo importante a salvar en las pequefias y medianas
empresas locales.

5.7.1 — Tandil ante el proceso de internacionalizacion

Refiriéndonos nuevamente al trabajo de D" Annunzio (1999), se puede observar
una clara conciencia en cuanto a que, en Tandil, las instituciones tienen un caracter
marcadamente individualista. Se destacan también temas como la necesidad de
capacitacion de los dirigentes, la falta de financiamiento y problemas de tipo estructural.

En cuanto al individualismo se lo enfoca desde distintos puntos de vista,
destacando el tema de la falta de asociacion entre productores para alcanzar un volumen
aceptable como para adquirir capacidad exportadora.

Las principales restricciones que hay que superar en Tandil para avanzar
exitosamente en el proceso de internacionalizacion son numerosas. Se individualizan
particularmente la necesidad de incrementar la capacitacion para avanzar en la
capacidad empresaria, solucionar deficiencias tecnologicas y restricciones estratégicas,
y diferenciar producto por origen.

Todo lo sefialado refuerza la idea en cuanto a que, no es fécil el éxito cuando las
empresas locales tratan de luchar contra fuerzas dominantes en el contexto y ante lo cual,
muchas veces, la tendencia es dejarse llevar por la dindmica del medio ambiente en
lugar de hacerles frente, sin embargo las alianzas institucionales que permitan explotar
las complementariedades se presentan como un "sostén" de tipo externo a la crisis
coyuntural.

En tal sentido es importante considerar que son los sistemas productivos los que
son competitivos -entendidos como distritos industriales o clusters de empresas -, y no
los clasicos sectores industriales los que adquieren ventajas competitivas (Porter, 1999).

Un punto clave es que dichas ventajas competitivas no son estaticas, no
dependen de la cantidad o calidad de los recursos naturales, por ejemplo, sino que son
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dindmicas. Ello permite afirmar que Tandil no estd condenada de antemano a una
determinada capacidad competitiva, sino que puede crear y desarrollar sus propias
ventajas competitivas, basandose en la cooperacion y articulacion de sus actores.

Para ello los actores deben tener un mismo grado de comprension de los cambios
y una cultura local que propicie y aliente una estructura asociativa.

Las practicas excesivamente individualistas en el modo de gerenciar las
instituciones, la falta de informacion, el divorcio permanente entre las fuentes
generadoras del conocimiento y de la produccion, entre otras, obran de trabas que
restringen en sumo grado la capacidad de generar estrategias conjuntas.

La falta de consenso entre los distintos actores, tanto publico como privado, en
cuanto al modelo a seguir, la ausencia de politicas regionales en este sentido, el
tratamiento sectorizado de problemas comunes a diversas ramas industriales, la
inadecuada transferencia de informacion entre organismos y de estos a la comunidad,
son algunos ejemplos de los escollos a sortear.

Sin embargo, no quiere dejarse la idea aqui que la Unica alternativa viable es
formar una alianza, sino mas bien que ante la globalizacién de los mercados las
organizaciones deben buscar estrategias acordes, y que no puede responderse con
estrategias individuales a propuestas llevadas a cabo por conjuntos de instituciones sin
correr un alto riesgo por tal decision. Este comportamiento estratégico asociativo es lo
que se define (en estrecha relacion con el concepto de globalizacion de los mercados)
como globalizacion de las instituciones.

En conclusién podemos decir que, cualquier estrategia que se adopte con el
propoésito de trabajar para el logro del desarrollo, no puede plantearse en términos
individuales y la decision de adoptar acciones competitivas deberia superar una fuerte y
profunda autocritica interna de las instituciones, que permita descubrir que muchos de
los problemas a enfrentar no se encuentran fuera de sus limites sino dentro de los
mismos. Ello implica un cambio en el modo de actuar de las instituciones locales, e
incentiva a la creacion de estrechas relaciones con otras regiones con la necesidad de
alcanzar una coordinacién entre las estrategias regional e inter-regional, nacional e
internacional.

6 - Promocion industrial

A fines de 1991 se produce la adhesion, por parte de la Municipalidad de Tandil,
al Régimen Provincial de Promocion Industrial y se crea la Secretaria de Promocion y
Desarrollo. A partir de ese momento comienza a hacerse especial hincapié en
Ordenanzas Municipales ya sancionadas que coadyuvaban al objetivo de Promocion
Industrial.

En tal sentido, la O.M. 5349/90 (Mod. p/ O.M. N° 5974/92) establece que las
empresas que se instalen en el Partido o amplien sus instalaciones y cuyas actividades
estén comprendidas en el plan de Desarrollo Industrial vigente al momento de formular
la peticion siempre y cuando se trate de industrias que cuenten con el acogimiento al
régimen promocional provincial y por idéntico plazo que se le haya acordado, podran
gozar de franquicias y beneficios impositivos.

Asimismo, gozaran de igual tratamiento todas aquellas industrias que, sin reunir
el requisito de acogimiento al régimen provincial, a juicio del D.E. su instalacion sea de
interés para el Partido.

Las franquicias y beneficios a que se alude, se refieren a los siguientes tributos:
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a) Tasa por habilitacion de Comercio e Industrias.

b) Tasa por inspeccion de Seguridad e Higiene.

c) Tasa por inspeccion Veterinaria.

d) Derechos de Construccion.

e) Derechos de Publicidad y Propaganda.

f) Derechos de oficina, solamente en cuanto respectan a las actuaciones por la
que se tramita la exencion.

Por otra parte, el Decreto-Ordenanza Municipal 2885/82 determina zonas
destinadas al establecimiento de industrias de tipo alimentario o agroindustriales (A.L.)
en el partido de Tandil, las que gozaran de los beneficios que otorga la Ley N° 7474 de
Promocion Industrial y de otros Decretos y Ordenanzas.

Las actividades a que se hace referencia comprenden los siguientes rubros:

a) Industrias de productos de molino.

b) Fabricacion de aceites.

¢) Industria de la carne(preferentemente en zona del Frigorifico "Mirasur").

d) Productos lacteos y bebidas que utilicen la leche como insumo bdasico en su
elaboracion.

e) Productos alimenticios no tradicionales.

f) Industria de frutas, legumbres y verduras.

g) Industria del cuero.

h) Industria quimica (no basica) de productos para el agro y de elaboracion de
productos derivados de materias primas vegetales o animales no destinados a
pinturas o productos farmacéuticos.

La Municipalidad procederd al tendido de la red de distribucion de energia
eléctrica a cada industria instalada en las zonas agro-industriales (A.l.) que lo solicite,
siempre que su factibilidad técnica sea posible. Ademés la Municipalidad ofrecera
estudios de factibilidad para tendido de red de gas natural como asimismo el estudio
hidrogeologico realizado sobre recursos hidricos en cada zona.

Promocién de exportaciones

La O.M. 7716 establece un régimen de promocion de actividades comerciales y
de servicios consistente en el otorgamiento de asistencias para la participacion en ferias
y exposiciones nacionales e internacionales, en misiones comerciales al exterior, para la
publicidad de productos tandilenses exportables y oferta turistica, mediante la insercion
de avisos en medios escritos de difusiéon masivos o especializados del exterior y para la
elaboracion de folleteria y videos publicitarios bilingiies, destinados a ser distribuidos
y/o exhibidos en ferias y exposiciones nacionales e internacionales, misiones
comerciales al exterior o entre los responsables de entes nacionales, mixtos o
extranjeros dedicados a la promocion del comercio y el turismo.

Seran beneficiarios de dichas asistencias las personas fisicas o juridicas
exportadoras y/o productoras de bienes y/o servicios que respondan a la calificacion de
pequenia y mediana empresa, se encuentren radicadas totalmente en el partido o posean
mas del 50% (cincuenta por ciento) del capital operativo o de la fuerza laboral en el
mismo y acrediten estar en situacion regular respecto de las obligaciones fiscales e
impositivas vigentes.
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Las asistencias consistiran en la determinacion de un crédito a favor de los
contribuyentes de la tasa de Inspeccion, Seguridad e Higiene, o de la que en el futuro la
sustituyere, imputable al pago de dichas obligaciones, en los periodos que fuere
necesario para lograr la absorcion total de los importes aprobados.

7 — Parque Cientifico Tecnologico de la Universidad Nacional del
Centro

En la Argentina, en forma paralela a la creciente importancia y presencia publica
que estd adquiriendo el sector del software y servicios informéticos, se h comenzado a
hablar de clusters tecnologicos. Si bien el sector de software y servicios informaticos
esta fuertemente concentrado en Buenos Aires, existen también otras concentraciones
significativas de capacidades en ciudades como Rosario, Cérdoba y Mendoza. Al
mismo tiempo, existen iniciativas de ciudades o regiones de menor base poblacional que
obligan a poner atencion sobre el aspecto regional del desarrollo del sector. El ejemplo
mas concreto lo constituye la conformaciéon y desarrollo de un Polo Informatico en la
ciudad de Tandil, para aprovechar el buen nivel de la UNICEN'* en la materia y la
masa critica de recursos humanos existente.

El objetivo del Parque Cientifico Tecnologico es generar las condiciones
propicias para crear, radicar y/o fortalecer empresas innovadoras y facilitar los procesos
de transferencia tecnoldgica al medio social y productivo.

Se procura afianzar la vinculacion universidad — empresa brindando
infraestructura tecnologica y servicios compartidos en habitats propicios para el
aprovechamiento de sinergias e intercambios productivos entre miembros de la empresa
y miembros de la comunidad universitaria con capacidad de aportar sus conocimientos
en la identificacion y solucién de demandas concretas.

Principales caracteristicas

- Localizacion: Facultad de Ciencias Exactas del Campus Universitario de
Tandil, Provincia de Buenos Aires.

- Administracion: Universidad Nacional del Centro (UNICEN)

- Organismos que prestaron apoyo al proyecto: El financiamiento del proyecto
Parque proviene de dos fuentes: la gobernacién provincial (Ministerio de Asuntos
Agrarios y de Produccion), que aporta una parte del dinero para el Polo Informatico vy,
el Ministerio de Educacion (Secretaria de Politicas Universitarias) que hace lo propio
para la educacion a distancia. A su vez, ha prestado apoyo al proyecto el Senado
Nacional y su Instituto Federal de Estudios Parlamentarios (IFEP).

- Convenios de cooperacion: A la fecha, el Polo Informatico cuanta con 33
convenios firmados con empresas nacionales, extranjeras y multinacionales.

- Instalaciones y Servicios: Infraestructura y recursos disponibles: la UNICEN
brinda un Data Center, un espacio y la conectividad con fibra optica. Los alumnos de
Campo hacen pasantias en varias empresas del Polo.

- Empresas: El Polo nace a raiz de un acuerdo de cooperacion mutua firmado en
Diciembre de 2002 entre la empresa Idea Factory y la UNICEN, por el que la primera se
comprometia a instalar su primer Centro de Desarrollo en el Campus de Tandil. Luego
se sumaron otras compafiias y hoy cuenta con 100 personas trabajan en el Polo
Informatico para 30 empresas.

124 Universidad Nacional del Centro de 1a Provincia de Buenos Aires
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- Entre las empresas hay firmas argentinas pero también espaiolas, francesas y
multinacionales. Cada una contrata temporariamente entre 4 y 15 pasantes (algunos
egresados, otros no) para determinados proyectos. La firma local de software Patagonia
Technologies, que cuenta con oficinas en Estados Unidos, se convirtio en el
comercializador oficial de los desarrollos exclusivos del Polo. En primer lugar, estan las
empresas con construccion de su propio edificio dentro del Campus. En segundo,
empresas que utilizan las instalaciones de la Universidad y, en tercero, gente de la
Unicen que se encuentra trabajando en las plantas de diversas empresas.

- Actividades de [+D: La Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires firmo con la empresa Idea Factory Software el convenio que dara lugar al
marco necesario para que el Campus de Tandil sea el sitio donde se instale el primer
Cluster Tecnologico de la Argentina.

8 - Servicios a las pequeias v medianas empresas

En este apartado trataremos de hacer un breve resumen de las instituciones de
apoyo a las PyMEs. Instituciones que son la referencia o que asi deberian serlo.
Lamentablemente, por una cuestion de tiempo, en algunos casos s6lo daremos la
informacion institucional, objetivos, mision y servicios, si poder examinar como se
cumple en la realidad lo propuesto por cada institucion. En otros casos, hemos podido
realizar algunas entrevistas y pudiendo dar una informacién més acorde con la realidad.

8.1 - El centro local IDEB de Tandil

Aunque a comienzos de los afios noventa se crearon en Tandil la Junta de
Promocion Industrial y la Secretaria de Promocion y Desarrollo de la municipalidad,
estas instituciones no lograron concertar una accion estratégica comun entre
empresarios y autoridades locales como respuesta a la crisis de la industria local. El
impulso decisivo en este sentido nacid de la creacion, en octubre de 1996, del Instituto
para el Desarrollo de Empresarios Bonaerense (IDEB), por iniciativa del gobierno de la
provincia de Buenos Aires. El sistema de apoyo creado por el IDEB incorpor6 la
creacion de centros locales IDEB, concebidos no s6lo como ventanillas de los servicios
que el IDEB ofrecia a las empresas, sino como un embrién de estructuras técnicas con
capacidad para ejecutar politicas de desarrollo econémico y social en el plano local.

El Directos del centro local IDEB de Tandil, Juan Pablo Peredo'®, nos coment6
que el centro fue creado en julio de 1997, como asociacion civil sin fines de lucro, por
la Camara Empresarial de Tandil, la Sociedad Rural de Tandil, la Universidad Nacional
del Centro de la Provincia de Buenos Aires, la Municipalidad de Tandil, la Asociacion
de la Pequenia y Mediana Empresa, la Cooperadora de la Escuela de Educacion Técnica
“Ingeniero Felipe Senillosa” y la Asociaciéon Cooperadora de la Escuela de Educacion
Agropecuaria “Ramoén Santamarina”. De este modo, con un consejo mixto de actores
locales, el Centro IDEB Tandil ha dado impulso al desarrollo econémico de la ciudad,
actuando en representacion de los empresarios locales para coordinar sus actividades y
abrir espacios de consenso entre los actores publicos, privados y comunitarios.

Desde entonces, el Centro IDEB Tandil ha puesto en marcha una serie de
programas técnicos y servicios de apoyo para las microempresas y las PYME locales,
merced a lo cual se ha prestado ayuda a numerosas empresas, con programas que

125 Entrevista realizada el 04 de octubre del 2005.
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abarcan las areas de asistencia tecnoldgica, innovacion empresarial, servicios de
comercializacién y comercio exterior.

Lo original de ésta ha sido la integralidad con que han comprometido sus
recursos (humanos, fisicos, financieros y culturales) las diferentes instituciones locales
participantes, desde una vision territorial que extiende la mirada hacia las oportunidades
que ofrece su propio entorno local.

Lamentablemente el IDEB a nivel provincial se disolvié y qued6 en Tandil una
ventanilla “residual”. La iniciativa estaba caracterizada por una base organizativa
concertada por los principales actores locales publicos y privados, la decidida voluntad
de resolver los problemas econdémicos especificos de Tandil desde el propio entorno
territorial, mediante la articulacion en red de los diferentes agentes socioeconémicos
locales para lograr un mejor aprovechamiento de los recursos endogenos. Segun
palabras del director “el IDEB era un intermediario entre oferta y demanda”.

Un factor importante en el cambio institucional que se producio localmente fue
el fortalecimiento de las relaciones dentro del sector empresarial y el establecimiento de
vinculos informales, que desempefian un papel esencial en el intercambio de
informacion estratégica entre los actores. De esta forma, se habia produciendo una
participacion creciente de la sociedad local en la busqueda de soluciones de los
problemas de coordinacion, lo cual se esperaba complementar con el establecimiento de
vinculos formales.

Si bien la iniciativa de desarrollo local no estuvo suficientemente consolidada,
existidé una concepcion de futuro como motivacion basica de las acciones y decisiones,
aunque faltaba impregnar a toda la comunidad del sentimiento de que lo local importa
porque atafie a la posibilidad misma de mejorar el grado de realizacion personal y
colectiva.

El organismo coordinador a nivel provincial se disolvié porque se formo una
gran estructura burocratica que le impedia cumplir con sus objetivos principales. El
buen desempefio del centro IDEB Tandil, y el compromiso de los diferentes actores
locales en el desarrollo del mismo, han hecho que la ventanilla local resista ante la
disolucion del organismo coordinador a nivel provincial. Hoy, el centro IDEB Tandil
estd financiado por la provincia, el Municipio, la Camara Empresaria y la Universidad.
Trabaja con la demanda, pero no subsidia servicios.

Hoy, que la situacion Argentina ha mejorado, seria un buen camino reflotar la
idea del IDEB, trabajando con objetivos claros, dando servicios claves a las empresas
(siguiendo el modelo italiano) y cuidando que no se caiga en una estructura burocratica.
Existen dos cuestiones fundamentales para reflotar la idea del IDEB como centro
servicios: el financiamiento y la gente capacitada.

8.2 - Camara Empresaria

La Camara Empresaria de Tandil (CET) agrupa a un conjunto de empresas bajo
el lema “Ser un espacio de identidad y pertenencia. Porque juntos seremos mas fuertes
en la defensa de nuestro sector”. La CET tiene cerca de 1000 socios y segun su
presidente el Ing. Patricio Ferndndez “es una institucién que estd tratando de recuperar
el poder representativo y que los empresarios vuelvan a la misma”...”ser eficientes
intermediarios entre el mercado, sobre todo entre el crédito y nuestros asociados”

La institucion brinda los siguientes servicios:
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-Sellados provinciales: La CET es agente de retencion del Impuesto de sellos, contando
con personal a cargo del sellado de contratos tales como compraventa, obras, servicios,
cereales, entre otros.

-Bolsa de Cereales: La CET esta autorizada para la presentacion de contratos cerealeros
en la Bolsa de Cereales de Buenos Aires.

-Capacitaciones y Conferencias: La CET desarrollara multiples capacitaciones y
conferencias destinadas a los distintos sectores que la integran. Con temas vinculados al
Marketing, Ventas, Economia, Finanzas entre otras propuestas para este 2004.
-Asesoramiento Juridico - Administrativo: la CET cuenta con profesionales
especializados en aspectos laborales, previsionales, impositivos y contables, como asi
también con lo relacionado al aspecto legal.

-Asesoramiento en marcas y patentes: este servicio esta a cargo del Estudio Coll Areco.
Se podran hacer consultas en forma personal al Sr. Marcelo Coll Areco ante la
necesidad de iniciar un tramite de registro de marca o patentamiento.

-Asesoramiento en Medio Ambiente: se cuenta con profesionales idoneos en el tema,
con quien se podran evacuar todo tipo de duda en el &mbito.

-Medicinal laboral: la CET cuenta con un equipo de médicos que trabajan en el area de
medicina laboral. A través del mismo, es posible realizar todo los exdmenes médicos
obligatorios previstos en el sistema de riesgos del trabajo.

-Informes Comerciales: personal de la CET es responsable de la Central de Riesgo
Crediticio con informacidon de personas fisicas deudoras en comercios y empresas de
Tandil socias y afiliadas al servicio. Por otro lado también se puede identificar las
personas fisicas y conocer la situacion crediticia en el &mbito nacional, datos laborales,
informacion impositiva, entre otros. En cuanto a las personas juridicas también se puede
obtener muy variada informacién. Este servicio tiene como objetivo principal acercar al
empresario una herramienta mas para reducir la incertidumbre en el momento de otorgar
un crédito antes que sea demasiado tarde para revertir la situacion.

-Salones y Sala de conferencia: La infraestructura con la que cuenta la CET es
suficiente para poder efectuar distintos tipos de reuniones, cursos, charlas, congresos,
ronda de negocios, jornadas de trabajo, entre otras. Y los socios podran alquilar el salon
de usos multiples a un precio promocional.

-Busqueda Laboral: La Camara Empresaria cuenta con un convenio firmado con la
empresa Excelencia y Trabajo donde nuestros socios podran hacer las busquedas de
personal a un minimo costo, siempre que la empresa cuente con una plantilla de
personal de seis 0 menos empleados.

-Obra Social: se podra acceder a un importante descuento al contratar a través de la
CET, su obra social. Para ello la Cdmara Empresaria ha convenido con CAMI (obra
social) un tratamiento especial para los socios de nuestra Institucion.

-Sistemas de Alarma: se podrd obtener la posibilidad de contar con sistemas de
seguridad de las empresas mas prestigiosas de Tandil, entre ellas: Segurcom, Alarmas
Net y Clave 3, con descuentos importantes en la contratacion de sus servicios.

-Speedy Negocios: A través de un acuerdo efectuado con Telefonica de Argentina,
ofrece un descuento real sobre el servicio de internet de banda ancha.

-Hoteles en Capital Federal: para los socios de la Camara Empresaria de Tandil
descuentos en varios hoteles de Capital Federal.

La Cémara Empresaria esta organizando “Tandilmuestra 2005”. La

megaexposicion a llevarse a cabo entre los dias 7 y 10 de octubre en el hipédromo local,
estd organizada por la Camara Empresaria y el Municipio de Tandil.
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Participaran de esta exposicion grandes industrias, comercios medianos,
emprendimientos turisticos, empresas del agro, el comercio, los servicios y la
produccion.

Seglin el secretario ejecutivo de la Camara Empresaria, Gustavo Cestac, “la feria
ha tenido la mejor respuesta por parte de los comerciantes y empresarios tandilenses.
Nuestras promotoras intentan cubrir dia a dia la demanda, pero también les
recomendamos a los empresarios que se acerquen a la Institucion, dado que son pocos
los lugares libres que van quedando en el predio y tememos que nuestra gente no pueda
alcanzar a cubrir, por una limitacién operativa, el vasto espacio empresarial que tiene la
ciudad”.

A manera de hipétesis de aproximacién se cree que seran unas 20.000 personas
las que circulardn entre el 7 y el 10 de octubre por el Hipdédromo més antiguo de
Sudamérica, lo que convierte al evento en una oportunidad Unica para exhibir los
productos, teniendo como consigna que “mostrar es vender”.

8.3 - Club de Negocios Internacionales

El club de negocios internacionales surge como una propuesta de solucion frente
al escenario local existente en materia de negocios internacionales. El mismo fue
identificado a partir de una investigacion llevada a cabo, desde fines del afio 2000, por
la Universidad y el Centro IDEB Tandil.

La situacion actual se caracteriza por la presencia de agentes (empresas,
profesionales, estudiantes, personas en general) con necesidades de internacionalizacion
que intentan revertirlas, a partir de esfuerzos individuales, acudiendo a distintos
prestadores de servicios internacionales nacionales o extranjeros. (traders, importadores,
estudios de profesionales de comercio exterior, entre otros.). Esto se debe a que los
esfuerzos no se encuentran comunicados entre si, y por lo tanto, rara vez la experiencia
obtenida por un agente local es aprovechada por otro. Al mismo tiempo, el accionar
individual disminuye el poder de negociacioén y de accion de cada agente, obligandolo a
recurrir a intermediarios.

Resulta evidente, entonces, la conveniencia de crear un organismo que coordine
e integre los esfuerzos de los actores individuales, con el fin de facilitar el proceso de
internacionalizacion de cada uno a partir del intercambio de informacion y experiencias
acumuladas por ellos (sinergia). Asimismo, el accionar conjunto abre nuevas
oportunidades y alternativas para operar evitando algunos intermediarios u obteniendo
mejores precios por sus servicios. Esta constituye la razon de ser del Club.

La Mision es construir y mantener un espacio de reflexion, asistencia,
colaboracion e intercambio de informacién acerca de los Negocios Internacionales, que
sea actualizado, flexible y capaz de generar beneficios concretos a partir de las sinergias
logradas mediante el involucramiento de los distintos actores interesados.

La razon de ser de este Club es propiciar un corte transversal en la ciudad de
Tandil reuniendo a todos los interesados e involucrados en operaciones internacionales,
interceptando la capa académica, empresaria, organizaciones intermedias, gobierno y
sociedad con una misma finalidad.

Los Objetivos son:

- Ser el principal canal de consulta y de resolucion de problemas relacionados con
operaciones internacionales, en el ambito local y regional.

208



- Constituirse en un espacio de interaccion entre los diferentes actores involucrados en
los negocios internacionales de una localidad: Municipio, Universidad, Asociaciones
Intermedias, Empresarios, Profesionales, Expertos o especialistas.

- Convertirse en un mecanismo de difusion de informacion, eventos, ofertas, demandas
y demas aspectos vinculados con el proceso de internacionalizacion. Ejemplos: visitas
de extranjeros, ferias empresariales, rondas de negocios, oferta exportable.

- Transferir conocimiento desde la Universidad a la Empresa, y viceversa, en diversas
tematicas relacionadas con los negocios internacionales.

- Lograr la auto-sustentabilidad.

- Generar empleo a través de la conformacién de un equipo responsable del diseno y
mantenimiento del club.

(Como funciona el Club?

Para que un club funcione correctamente debe ser liderado por aquellos actores
que comparten los objetivos de internacionalizacion y que seran los destinatarios de los
servicios del club. Entre ellos se encuentran empresarios, alumnos universitarios,
instituciones, personas en general. El modelo de funcionamiento actual responde a los
siguientes lineamientos:

El club obtiene su marco institucional a través de la Fundacion de la Universidad
(FUNIVEMP), la cual retine en un mismo ambito al sector publico y privado. Es un
organismo sin fines de lucro, especializado en negocios internacionales comprometido
con la identificacion y generacion permanente de actividades que faciliten el proceso de
internacionalizacion de sus asociados.

Los destinatarios del proyecto o socios, a través de una comision de trabajo que
se reline quincenalmente, estdn a cargo de la direccion del Club. Entre sus tareas se
encuentran la definicion de los servicios necesarios, la participacion conjunta en algun
evento, el control de la gestion y demas decisiones relativas a la operacion del club. A
su vez aportan una cuota mensual de $30 con el fin de generar un fondo operativo
propio del Club.

La coordinacion de las operaciones y la definicion de las estrategias y tacticas
del Club esta a cargo del Area de Comercio Exterior del Centro IDEB Tandil, y Daniel
Herrero, profesor de negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la UNICEN.

El club cuenta, en nuestra ciudad, con el apoyo de las instituciones mas
importantes a nivel local, entre ellas la Municipalidad y Cadmara Empresaria de Tandil,
y de personas vinculadas al &mbito internacional. Ellas no solo colaboran proveyendo
recursos, sino también, proporcionando acceso a una importante red de contactos a nivel
regional, nacional e internacional.

El Club tiene como objetivo buscar la auto-sustentabilidad y evolucionar de
manera de ser capaz de prestar servicios de manera directa en paises extranjeros en el
largo plazo. (Ejemplo: Traders de los productos locales).

Servicios que brinda el Club:
1. Preparacion para la Exportacion
1.1 Diagnéstico asistido para determinara capacidad de exportacion.

1.2 Investigacion de situacion arancelaria de los productos: Nomenclador, Reintegros,
Retenciones, Intervenciones.
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1.3 Listado de Oportunidades de Exportacion.

1.4 Confeccion del perfil de la empresa, carta de presentacion y del catalogo electronico
de productos.

1.5 Difusion de eventos internacionales y nacionales vinculados con la exportacion.

1.6 Mailing de novedades de comercio exterior.

1.7 Mailing con informacion sectorial vinculada con comercio exterior.

1.8 Inscripcién en el registro de Exportadores e Importadores de la Republica Argentina.
2. Busqueda de mercados

2.1 Informe evolutivo de las exportaciones desde Argentina del producto en cuestion.
2.2 Perfil de mercado a partir de informacion de acceso publico.

2.3 Contactos con embajadas, consulados y Camaras Binacionales.

3. Difusion de Oferta Exportable

3.1 Sitio de Internet en tres idiomas.

3.2 Catélogos de Oferta Exportable.

3.3 Presentacion Club para inversores o visitantes extranjeros que visitan la ciudad de
Tandil

4.Matching

4.1 Seguimiento de contactos por e-mail provistos por la empresa, por el servicio de
oportunidades y/o los obtenidos a través de la pagina.

5. Operatoria de Comercio exterior

5.1 Asesoramiento general en la operatoria de comercio exterior.

5.2 Acceso a despachante de Aduana.

5.3 Servicio de courrier internacional para documentos y muestras. Acuerdo
preferencial con TNT Argentina.

5.4 Investigacion de Tarifas de fletes desde Mar del Plata y Capital Federal.

5.5 Asesoramiento general de medios de Pago Internacional.

6. Precios de Exportacion

6.1 Confeccidon de Cotizacion Internacional segiin Incoterms.

7. Capacitaciones: Definidas a partir del interés de los miembros del club y de las
necesidades operativas del mismo.

9 - Entrevistas a directivos institucionales v empresariales.

1) La entrevista llevada a cabo el 03 de octubre del 2005 con el Intendente de la
ciudad de Tandil Dr. Miguel Lunghi, el Secretario de Gobierno Carlos Fernandez y el
Sub-secretario de gobierno y encargado del departamento de vinculacion internacional
Matias Civale se orient6 a comentar brevemente mi experiencia en Italia y de acuerdo a
ella, indagar sobre los diversos apoyos a la pequefia y mediana empresa que brinda el
Municipio.

Ademas, el departamento de vinculacion internacional organizé una ronda de
negocios con los municipios integrantes de Mercociudades'”® para firmar acuerdos de
“hermandad” con ciudades europeas aunque atin no han podido materializar ninguno.

En las primeras reuniones con el Municipio analizamos el Proyecto desde abajo
que realicé en Italia estudiando la complementariedad con la Region Emilia-Romagna.

126 La ronda tiene caracter multisectorial, aunque se focaliza en los siguientes sectores: Alimentos,
Metalmecanica, Quimico-farmacéutico, Tecnoldgicos, Textiles. El objetivo es: estrechar los lazos entre
empresas, municipios y oOrganos gubernamentales; fomentar la economia de los sectores productivos
seleccionados; ampliar y diversificar la base exportadora; promover el contacto y la integracion entre
empresas del MERCOSUR.

210



Mientras tanto, el Sr. Gian Carlo Baldoni de la Agencia ERVET estaba al tanto de mis
conversaciones con el Municipio, ya que al Sr. Baldoni al haber leido mi investigacion,
también le interesaba realizar un acuerdo de partenariado institucional transnacional.
Asi, se fue abriendo la posibilidad del acuerdo pudiendo materializarlo a inicios de
febrero.

2) La entrevista a Leonardo Peredo directivo de IDEB esté incluida en el analisis
de la institucion.

3) Reunidén de la Comision del Parque Industrial de Tandil. 09 de noviembre del
2005

La comision del Parque Industrial de Tandil me invit6 a participar de una de sus
reuniones de Comision donde tratarian algunos temas criticos de la organizacion del
Parque, en especial de la relacion con el Municipio de Tandil.

En esta reunion, me han dado la posibilidad de explicar el modelo de desarrollo
de los distritos industriales italianos, y finalmente dar mi opinién sobre las acciones que
deberia tomar la comision.

Los gerentes de las empresas mas importantes del parque, han decidido hace
unos meses, formar la Comision del Parque Industrial, iniciativa dada por la falta de
comunicacion que tienen con el Municipio. Ademds, no encuentran la institucion
interlocutora entre los empresarios y el municipio, como lo deberia ser la Camara
Empresaria y APYMET.

El problema central segun los integrantes de la comision, es que el Municipio ha
prometido realizar acciones en pos de las empresas que estan en el parque, e incentivar a
otras empresas a que se instalen alli.

Hasta hoy, solo se ha cercado el parque —accion que algunos se la adjudican al
anterior gobierno municipal- y a través de seguridad privada se controla el ingreso y
egreso al parque.

Luego de explicarles mi experiencia en Italia y el desarrollo del modelo de los
distritos industriales italiano, se llegd a la conclusion que en Tandil estd todo por hacer.
Si bien existen empresas industriales de renombre con capacidad exportadora y una
buena concentracion de empresas con alta capacidad empresarial, lamentablemente no
hay instituciones de referencia que agrupe a todos los intereses individuales en un solo
objetivo.

Les comenté que en el modelo de distrito industrial, en general, las instituciones
dan aquellos servicios que las pequefias y medianas empresas no pueden afrontar
individualmente -por falta de informacion, capacidad o recursos- y ademas, tratan de
favorecer la identidad del territorio.

En Modena en particular, hice referencia en como el Comune, a puesto a
disposiciéon de las empresas el terreno necesario para su desarrollo, como se
favorecieron los canales particulares de financiamiento y como se han puesto en pie
instituciones que proveen informacion sobre tecnologias y sobre el mercado,
especificamente a un sector y a un territorio.

En el caso puntual del Parque Industrial de Tandil, no hay beneficios para quién
instala su fabrica en este territorio. Los terrenos no son mas econdmicos, no hay
exenciones fiscales, propiciamiento y/u otorgamiento de créditos, garantias o avales;
asistencia técnica y cientifica por parte de organismos del Estado, preferencia en la
provision de fuerza motriz y gas por redes, preferencia en las licitaciones del Estado
Provincial en caso de igualdad de condiciones con otras empresas no comprendidas en
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el régimen, facilidades al empresario, empleados y obreros que posibiliten la
capacitacion profesional en organismos publicos o privados nacionales o extranjeros,
etc.

Las empresas que se han instalado alli no han recibido ningun tipo de beneficio.
Por ejemplo, hay una empresa que ya comprd el terreno y aun no puede escriturar.
Seglin uno de los empresarios que quiso traer una empresa metalmecéanica a Tandil, ha
ido al municipio a averiguar por terrenos en el Parque Industrial, y le dijeron que no
habia mas terrenos disponibles. Cuando en realidad el Parque estd medio vacio.

Como haciamos referencia al inicio, otro problema que debe afrontar este grupo
de empresarios, es que no encuentran un interlocutor. Han intentado “individualmente”
hablar directamente con el Municipio sin tener resultados positivos. Finalmente han
decidido realizar una reunioén con la Camara Empresaria para llevarles su inquietud, y
que la Camara que es quién los tiene que representar sea la portadora de la propuesta.

Por mi parte, les dije que lo importante es motivar y convencer al Municipio que,
aplicar politicas favorables a las empresas que estan instaladas o se instalaran en el
Parque Industrial, no es s6lo un beneficio para las empresas, es un beneficio para el
conjunto de la comunidad. Favorecer la concentracion de empresas en un territorio, es
estimular, las competencias, las capacidades, el sentido de pertenencia, la atmdsfera
industrial.

Ademas crea una externalidad positiva derivada de la presencia conjunta de
empresas especializadas y servicios dedicados a ellas. A través de ello, grupos de
empresas localizadas en una unica area geografica puedan beneficiarse del mismo tipo
de economia presente al interior de grandes empresas. Todo esto ayuda al marketing del
propio territorio que beneficia a todos.

Por ultimo, creo que de poder lograr el acuerdo de colaboracion entre el
Municipio de Tandil y ERVET va a favorecer a que el Municipio se convenza que no
solo el turismo es importante para la ciudad, sino también el desarrollo industrial,
agrario, etc. Y que todos los sectores crean ingresos y empleo, y en especial la industria.

4) Se han entrevistado otros actores en manera informal:

- Eduardo Usandizaga - IMPOPAR (produccién de calefactores)

- Carlos Martinez - Martinez & Staneck (maquinarias agricolas)

- Marcelo Porreca — Fundalum (Fundicion con cera perdida)

- Victor Mazzoni — Tahuilco (Tapas de cilindro y mecanizado de otras piezas)

10 - Matriz FODA

Una ciudad que busca ser competitiva, debe evaluar y conocer sus fortalezas y
debilidades, y sus oportunidades, amenazas y riesgos. El andlisis FODA (también
conocido como analisis estratégico) constituye un instrumento idoneo para la
evaluacion de la situacion competitiva de una organizacion, y para la posterior
determinacion de sus ventajas competitivas y principales problemas.

En este caso, la definicion de las principales fuerzas, debilidades, oportunidades
y amenazas, surge a partir de la caracterizacion realizada, del marco de competencia
descrito, y de juicios propios.
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ANALISIS FODA TANDIL

Puntos de Fuerza

Puntos de debilidad

-Estructura econémica diversificada
-Buena infraestructura y equipamiento
educativos

- Belleza natural, paisajes y atractivos
-Amplio y activo entramado institucional
-Posicion geografica

-Alto conocimiento, y positiva imagen y
posicionamiento

-Recursos humanos adecuados

-Existencia de barreras socialmente
construidas  (Ruta 226,  cuarteles,
ferrocarril)

-Avance de la poblacion urbana sobre las
industrias y hacia las explotaciones
mineras. Conflictos.

-Falta de acondicionamiento del Parque
Industrial Tandil (PIT).

-No se han definido politicas claras de
desarrollo industrial y de atraccion de
inversiones.

-Débil apoyo a los microemprendimientos
e ideas.

-Inexistencia de liderazgos institucionales
claros.

-Débil  cooperacidon, coordinaciéon y
articulacion entre el sector publico y el
privado

-La asistencia a las empresas para la
mejora competitiva es poco adecuada.

-Crecimiento de la demanda turistica.
-Difusion de modelos productivos
conocimiento-intensivos.

-Apertura de nuevos mercados y/o nichos
internos y/o de exportacion. Inversiones
externas. Radicacion de empresas.
-Incremento en la organizacion de
convenciones, congresos, etc.

-Probable reduccion de los subsidios y de
otras medidas proteccionistas
internacionales.

-Regionalismo y alianzas estratégicas
que permitan dar un mayor valor
agregado al territorio. (Partenariado)

Oportunidades Amenazas
- Los cambios que se estdn dando en los | -Probable aumento de migraciones de
paises en desarrollos —delocalizacion, | personas sin recursos y de baja
redes largas de conocimiento- calificacion.

-No lograr, a nivel local, una politica
institucional coherente, con instituciones
de referencia y con objetivos colectivos.
-Apreciacion de la moneda

-Excesivo individualismo

Fortalezas v Debilidades

Las fortalezas y debilidades de la comunidad y el territorio de una ciudad, en el
marco de un analisis estratégico, corresponden a las caracteristicas distintivas que ellos
poseen; y deben ser determinadas desde una perspectiva competitiva. Por tanto, no
deben ser consideradas en forma absoluta, sino en términos relativos, teniendo en cuenta
el ambiente en el cual se desarrolla la vida de la ciudad y las de sus competidores.
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Fortalezas

1. Estructura econdmica diversificada. Buena dotacion de recursos productivos.
Numerosos sectores y actividades econdémicas y productivas (sector agropecuario,
industrias, agroindustrias, turismo, servicios, etc.), participan en el PBI del partido de
Tandil. Esto implica la reduccion del riesgo global del partido, en términos de una
menor vulnerabilidad a los impactos ciclicos de la economia.

2. Buena infraestructura y equipamiento educativos. Recursos humanos formados.
El partido de Tandil cuenta con una oferta educativa amplia y diversificada, que abarca
todos los niveles. La ciudad de Tandil es sede de la Universidad Nacional del Centro de
la Provincia de Buenos Aires. La misma desarrolla actividades de creacion,
transferencia, y extension del conocimiento y la cultura. Posee importantes
potencialidades, en términos de formacion y capacitacion, asistencia técnica,
vinculacion tecnoldgica e investigaciones aplicadas. Genera, ademds, migraciones
continuas de capitales intelectual y financiero a la ciudad. Buen nivel de formacion,
calificacion y capacitacion de los tandilenses. En Tandil, residen y trabajan intelectuales,
profesionales, investigadores, docentes y numerosos estudiantes.

3. Belleza natural, paisajes y atractivos; numerosos recursos y actividades
recreativas; recursos culturales. Habitabilidad y visitabilidad. Tandil es como un oasis
serrano en la extensa llanura. La ciudad -de tamafio intermedio- es atractiva para la
residencia, la visita y la recreacion.

4. Amplio y activo entramado institucional. Potencial para la generacion de
procesos de desarrollo endégeno. Universidad, asociaciones intermedias, organizaciones
no gubernamentales, Usina, iglesias, instituciones prestadoras de asistencia técnica
(IDEB, FUNIVEMP), etcétera. Si bien este es un punto positivo, lo negativo es que no
hay una institucion de referencia, conformandose asi, un conjunto de individualidades
con intereses propios y no colectivos.

5. Alto conocimiento, y positiva imagen y posicionamiento (ciudad atractiva,
pujante y promisoria).
6. Situacion. El partido de Tandil esta situado en el area Sudeste de la provincia de

Buenos Aires; provincia que constituye el principal eje de desarrollo del pais. La
ubicacion favorece las comunicaciones: cercania a grandes centros urbanos (mercados)
y a los puertos de Quequén e Ing. White (Bahia Blanca).

Debilidades
1. Existencia de barreras socialmente construidas (Ruta 226, cuarteles, ferrocarril)
y usos adversos o incompatibles con el ambiente urbano.
2. Avance de la poblacion urbana sobre las industrias y hacia las explotaciones
mineras. Conflictos.
3. Falta de acondicionamiento del Parque Industrial Tandil (PIT).
4. No se han definido politicas claras de desarrollo industrial y de atraccion de
inversiones. (se han perdido varias posibilidades de inversiones extranjeras)
5. Débil apoyo a los microemprendimientos e ideas: No existe una conciencia

plena entre los actores fundamentales del cambio, de la profundidad de las
transformaciones y de la necesidad de adoptar nuevas conductas asociativas como
elemento clave de permanencia en los mercados.

6. Inexistencia de liderazgos institucionales claros. Se observa que no existe un
marcado liderazgo de ninguna institucion en particular, y hay una disociacion entre lo
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que las distintas instituciones manifiestan de si mismas, y como son evaluadas por el
resto.

7. Débil cooperacion, coordinacion y articulacion entre el sector publico y el
privado, y entre los distintos sectores sociales y econdémicos. Escasez de dmbitos o
instancias para el debate, la coordinaciéon y la construccién de consensos. Bajo
compromiso y participacion institucional y ciudadana. Escasa vinculacion entre el
Municipio, la Universidad y la empresa. En relacion al sector cientifico-tecnologico y
los servicios que brinda la universidad a las empresas, los entrevistados en su conjunto
confian en la existencia de los medios para realizar una buena oferta. El problema, es
que habria que "crear" un organo nexo entre la universidad y el empresario ya que
aunque dispongan de medios, cuando el empresario asiste a la universidad para pedir
cualquier tipo de informacion o asesoramiento, generalmente los docentes estan en sus
ocupaciones del dia a dia y no pueden atender a la persona que va reclamando
informacion.

8. La asistencia a las empresas para la mejora competitiva es poco adecuada.

Oportunidades vy Amenazas

Las oportunidades y las amenazas son factores externos, y corresponden a
situaciones o tendencias del ambiente, sobre las cuales la ciudad, por lo general, no
puede actuar o influir. Entonces, ella debe operar sobre sus caracteristicas distintivas,
consolidando sus fortalezas y mejorando sus debilidades, a fin de poder aprovechar las
oportunidades y neutralizar las amenazas.

Es cierto que también podrian surgir oportunidades enddgenas, es decir, desde el
propio seno de la ciudad (por ej. alianzas estratégicas internas). Aqui, no obstante, se
han considerado s6lo las externas.

Oportunidades

1. Los cambios que se estan dando en los paises en desarrollos, sobre todo en
industrias maduras (como la automotriz) que llevan a la delocalizacion de la produccion
en mercados emergentes con mano de obra econdmica. A esto se suma, la necesidad de
formar redes largas de conocimiento, que abren la posibilidad a los paises en desarrollo
de aprender y adquirir las experiencias y el know-how de los paises mas desarrollados.
2. Se verifica una tendencia, que es mundial, de crecimiento de una demanda
turistica que busca el descanso, la tranquilidad, la contemplacién y el contacto con la
naturaleza, la recreacidn, y la realizacion de actividades fisicas.

3. Difusion de modelos productivos conocimiento-intensivos. Negocios vinculados
a las nuevas tecnologias (informatica, telecomunicaciones, etc.)

4. Apertura de nuevos mercados y/o nichos internos y/o de exportacion (ej.
productos alimenticios). Inversiones externas. Radicacion de empresas.

5. Incremento en la organizacion de convenciones, congresos y jornadas; ferias,
exposiciones y reuniones de negocios; eventos y acontecimientos culturales y
deportivos.

6. Expectativas de aumento de los precios internacionales de los productos
agropecuarios. Probable reduccion de los subsidios y de otras medidas proteccionistas
internacionales.

7. Regionalismo y alianzas estratégicas que permitan dar un mayor valor agregado
al territorio.
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Amenazas

1. Probable aumento de migraciones de personas sin recursos y de baja calificacion.
2. No lograr una politica institucional coherente, con instituciones de referencia y
con objetivos colectivos.

3. Apreciacion de la moneda
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Capitulo 6

Matriz de complementariedad entre Modena v Tandil. Construyendo
el partenariado transnacional.

En este capitulo final construimos la matriz de complementariedad que surge del
vasto andlisis que hemos desarrollado en los capitulos precedentes. Las preguntas que
nos hacemos son: ;Existe una complementariedad entre el territorio de Tandil y Region
Centro de la Provincia de Buenos Aires con Modena y Region Emilia-Romagna? ;De
existir la complementariedad, las instituciones mas representativas estaran abiertas a
realizar un acuerdo de partenariado transnacional? ;En que se beneficiarian ambos
territorios de lograr un acuerdo?

PUNTOS DE FUERZA PUNTOS DE DEBILIDAD
(MODENA) (TANDIL)
-Elevada propension a la exportacion -Existencia de barreras socialmente
-Elevado grado de desarrollo construidas  (Ruta 226,  cuarteles,
-Diversificacion sectorial ferrocarril)
-Elevada calidad del producto -Avance de la poblacion urbana sobre las
-Orientacion a mercados externos industrias 'y hacia las explotaciones

-Difusion de las empresas en el territorio | mineras. Conflictos.
-Elevada profesionalidad de la fuerza de | -Falta de acondicionamiento del Parque

trabajo Industrial Tandil (PIT).

-Patentes en crecimiento -No se han definido politicas claras de
desarrollo industrial y de atraccion de
inversiones.

-Débil apoyo a los microemprendimientos
e ideas.
-Inexistencia de liderazgos institucionales
claros.

-Débil  cooperacién, coordinacion y
articulacion entre el sector publico y el
privado

-La asistencia a las empresas para la
mejora competitiva es poco adecuada.

Modena tiene algunos puntos de fuerza muy claros y que sirven de ejemplo para
el desarrollo de la organizacion industrial tandilense: el elevado grado de desarrollo
econdmico alcanzado y la propension hacia la exportacion, dados principalmente por la
capacidad de penetracion en los mercados externos. Ademads, las exportaciones
modeneses tienen una gran capacidad de adaptarse al mercado mundial.

Es de gran importancia remarcar que este modelo de desarrollo se ha generado
porque las instituciones de apoyo a las pequefias y medianas empresas, desde el
Municipio a los centros servicios, han actuado en pos de un objetivo colectivo, y
han desarrollado estrategias comunes que permitieron no so6lo el desarrollo
industrial, sino el desarrollo local de la region. Asi, se ha desarrollado un nivel de
profesionalidad y de competencia técnica que ha permitido fabricar productos de gran
calidad.
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Como hemos visto del andlisis de la situacion Argentina, las perspectivas son
muy buenas, la economia crece aunque hay ciertas amenazas futuras. En el caso puntual
de Tandil, que se encuentra en la Provincia de Buenos Aires -por cierto una de las
provincias mas ricas del pais, o la mas rica- del anélisis institucional de apoyo a las
PyMEs surge que en teoria vemos en las instituciones la disponibilidad de dar
servicios, pero creemos que los servicios que se dan a las pequeiias y medianas
empresas no son lo suficientemente utiles a un sector. No hay referencias
institucionales claras, ni roles definidos. Se dan servicios muy generalizados, pero no
servicios puntuales como: innovacion, internacionalizacion, nuevos mercados,
formacion a distancia, etc., servicios que brindan las instituciones de apoyo a la PyME
en Italia. Y los servicios administrativos y legales se realizan via profesionales
individuales.

El principal problema de Tandil es la falta de organizacion para sumar
todas las individualidades en pos de un objetivo en comun. El territorio tiene las
condiciones necesarias para ser un cuasi-distrito industrial, pero no hay politicas
industriales por parte de las instituciones (politicas y representativas).

Sin lugar dudas, un acuerdo institucional entre instituciones que representen el
tejido industrial de Tandil y ERVET (consultor de todos los Municipios de la Region
Emilia-Romagna) permitiria concientizar a los dirigentes de la importancia del didlogo
publico-privado, y asi transferir las best practice al “distrito de Tandil”, generando
beneficios a las empresas y a la Sociedad Civil.

PUNTOS DE DEBILIDAD PUNTOS DE FUERZA
(MODENA) (TANDIL)

-Vulnerabilidad de ciertas partes del | -Estructura econémica diversificada
sistema -Buena infraestructura y equipamiento
-Dimension reducida de las empresas educativos
-Crisis de la estructura logistica - Belleza natural, paisajes y atractivos
-Elevado costo de los factores de |-Amplioy activo entramado institucional
produccion -Posicion geografica

-Especializacion de las exportaciones en
sectores de bajo crecimiento o maduros
-Escasas patentes en alta tecnologia

-Alto conocimiento, y positiva imagen y
posicionamiento
-Recursos humanos adecuados

Los puntos de fuerza de la ciudad de Tandil se pueden resumir en: una

estructura economica diversificada;

buena

infraestructura y equipamiento

educativo (residen y trabajan intelectuales, profesionales, investigadores, docentes y
numerosos estudiantes). Existe un amplio y activo entramado institucional, aunque
como ya vimos si roles y objetivos claros.

El tejido industrial de Tandil, ofrece un gran nimero de empresas que exportan
desde hace afios y que en el caso del sector mecanico trabajan con las terminales mas
importantes del pais. Si bien son empresas con dimensiones reducidas, el acuerdo con
empresas de la Provincia de Modena (también de dimensiones reducidas) puede
permitir a las empresas italianas competir en mercados de desarrollo.

Al mismo tiempo, el costo de la mano de obra es muy inferior al italiano, a lo
que se suma, que las empresas europeas que quieran producir bienes para el mercado
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latinoamericano, especialmente MERCOSUR, no les queda otra alternativa que
producir en el lugar por las elevadas barreras aduaneras a la importacion. (en el caso
puntual de la industria automotriz)."*’

Como el costo de la mano de obra es muy inferior al europeo y existen grandes
capacidades intelectuales, poder desarrollar innovacion tecnoldgica seria también mas
econodmico.

Hay un importante nimero de industrias especializadas que estan
totalmente abiertas a realizar acuerdos de partenariado empresarial, pero falta la
coordinacion para llevarlos adelante. S6lo empresas lideres y con visién, como es el
caso de la empresa Cagnoli, que ha realizado un partenariado con una empresa de
importacion / exportacion italiana para producir y exportar carne de primera calidad.

En sintesis, y como ya hemos dicho, la zona de Tandil es un territorio similar al
de la Provincia de Modena, que ofrece un sin numero de posibilidades de desarrollo y
donde hay mucho por hacer. Falta una buena coordinacién para especificar roles y
objetivos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
(MODENA) (TANDIL)

-Los grupos de empresas -Probable aumento de migraciones de
-El partenariado internacional personas sin recursos y de Dbaja
-La Universidad calificacion.
-La transferencia tecnoldgica -No lograr, a nivel local, una politica
-El sector de servicios a las empresas institucional coherente, con instituciones
-Las infraestructuras de transportes de referencia y con objetivos colectivos.
-Las infraestructuras de la red telemdtica | -Apreciacion de la moneda

Sin lugar a dudas, las oportunidades que ofrece la Provincia de Modena para
zonas en desarrollo como Tandil son la experiencia institucional y empresaria. En las
condiciones actuales, ya se ve y se respira el crecimiento industrial y poblacional en
Tandil. Ello puede traer aparejado el aumento de migraciones y el desorden urbanistico.

Aqui, es que un acuerdo con la Provincia de Modena y especificamente con
ERVET se presenta como una gran posibilidad de transferencia de best practice.

Que Tandil tenga un crecimiento ordenado, siguiendo el modelo del distrito
modenese, crea posibilidades y la confianza necesaria para las empresas italianas que
quieran competir en mercados emergentes como el latinoamericano.

(Que sentiria una empresa del distrito de Modena que a través del partenariado
con una empresa de Tandil puede competir en el mercado Argentino y latinoamericano,
gozando del apoyo institucional que encuentra en su propio territorio? Sin lugar a dudas,
se sentiria como en su casa.

El partenariado internacional e lo permite conocerse y compartir experiencias.
Saber cuales son las necesidades de los diversos mercados y cual es la manera de
explotar mercados que se van desarrollando. Permite crear la “red larga” de
conocimientos que hoy es fundamental para aquellas empresas que quieren competir en
el mercado global.

27 En Tandil se producen por excelencia tapas de cilindros, carcasas para cajas de cambios y otros
productos de la industria mecanica.
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

(MODENA) (TANDIL)
-Inestabilidad de los mercados | - Los cambios que se estdn dando en los
internacionales paises en desarrollos —delocalizacion,
-Debilidad de la demanda de paises de la | redes largas de conocimiento-

Unioén Europea -Crecimiento de la demanda turistica.

-La tasa de cambio euro dolar -Difusion de modelos productivos
-Demografia e impacto sobre la fuerza de | conocimiento-intensivos.

trabajo -Apertura de nuevos mercados y/o nichos
-Las dificultades de reproducir las | internos y/o de exportacion. Inversiones
capacidades profesionales del sistema externas. Radicacion de empresas.

-Incremento en la organizacion de
convenciones, congresos, etc.

-Probable reduccion de los subsidios y de
otras medidas proteccionistas
internacionales.

-Regionalismo y alianzas estratégicas
que permitan dar un mayor valor
agregado al territorio (Partenariado)

Las amenazas para Modena son claras: la inestabilidad de los mercados
internacionales, la desaceleracion de la economia de los paises de la Union Europea
y la revaluacion del euro con respecto al ddlar. A ellos se suma un desarrollo
industrial maduro, dificultades demograficas y cambios generacionales en las
empresas.

Para responder a las nuevas exigencias, el sistema industrial de Modena debe
mantener y consolidar la calidad del producto, debe continuar en la formacion de
agregaciones productivas y de partenariado internacional.

Este ultimo punto es vital para responder a las exigencias de dar nuevos
servicios, entre los que se destacan: vigilar los mercados externos, la relacion con la
clientela y la asistencia técnica y comercial.

Ello se puede lograr teniendo como contraparte a una region Argentina
(Tandil) con caracteristicas de cuasi-distrito, con importantes condiciones de
desarrollo, que se posiciona como un eje importante para afrontar las amenazas.
Una ciudad que esta en crecimiento pero que necesita definir objetivos y roles como lo
han hecho los distritos industriales durante los afios ‘70 y ’80.

El partenariado es vital para ambas realidades. La finalidad seria:

¢ Incentivar y capacitar a los dirigentes y empresarios de la ciudad de Tandil, con
el fin de promover el dialogo publico-privado, y asi, definir el rol de las
instituciones (o de las agencias que son parte de la institucion) teniendo
referencias claras, ya que parece como que todas las instituciones quieren hacer
todo y nadie logra nada.'?®

128 Asi lo refleja un estudio realizado por la Universidad de San Andrés: “Relacion piblico —privado en
municipios Identificacion de capacidades institucionales en gobiernos locales para la captacion de
inversiones” el cual muestra el caso de la empresa canadiense Mcain cuando decidié instalarse en la
ciudad de Balcarce.
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¢ El partner institucional italiano (ERVET) favoreceria la creacion de la “red
larga de conocimiento”, pudiendo conocer y fortalecer la realidad local
Argentina, creando un “paraguas” institucional bajo el cual las empresas
italianas encuentren la confianza y el partner ideal para sus inversiones.

Para la concretizacion del partenariado, es necesaria la asociacion de los actores
a partir la asuncion de responsabilidades y compromisos mutuos para el logro de
objetivos individuales y grupales, y la prestacion conjunta de algun servicio. Antes lo
era de manera local, y hoy es necesario que sea ademas, en forma global.
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CONCLUSION

A lo largo de trabajo hemos analizado dos regiones, Region Emilia-Romagna y
Centro de la Provincia de Buenos Aires, que son similares —salvando las diferencias de
cantidad de produccion y de posicionamiento de los productos a nivel mundial- ya que
ambas basan su desarrollo industrial en: la produccion de materiales para la
construccion (Canteras de Arcilla), agroindustria y agro. Y como columna vertebral de
todo el desarrollo industrial se encuentra la metalmecanica. Por lo tanto, el primer punto
en comun es la similitud sectorial.

A partir de esta similitud territorial hicimos un analisis que fue de lo general y
global a lo especifico y local. Comenzamos analizado el impacto de la globalizacion y
de las nuevas tecnologias, asi como también el espacio que se abre para el desarrollo
local.

Conjuntamente y como base tedrica, estudiamos el modelo de desarrollo de los
distritos industriales italianos, las relaciones de colaboracion y competencia que se dan
dentro del mismo, la atmosfera industrial, las economias de escala, el apoyo
institucional, etc.

Hemos visto como los distritos industriales italianos —empresas e instituciones-
se estan reposicionando, y hemos remarcado con gran énfasis, las necesidades y
posibilidades del partenariado para fortalecer el desarrollo local dentro de un mundo
globalizado.

A partir de alli, hemos visto en detalle como la Regién Emilia-Romagna en
general y como la Provincia de Modena en particular han desarrollado un modelo
econdmico-social “desde abajo”, desde lo local, a pesar de no tener el apoyo nacional
como sucedi6 al término de la Segunda Guerra Mundial.

Por otra parte, hicimos un repaso de la realidad Argentina y de la Provincia de
Buenos Aires, para luego analizar en detalle todo el entramado institucional y
empresarial de la ciudad de Tandil.

Del andlisis FODA de ambas regiones confeccionamos la matriz de
complementariedad. La evaluacion dio lugar a un diagnéstico, en el cual se identifican
las posibilidades de partenariado.

La determinacion de la propuesta de partenariado resulta de un ejercicio de
asociaciones entre los factores internos (fortalezas y debilidades) y los externos
(oportunidades y amenazas). Una o mas fortalezas que guarden alguna relacion con una
oportunidad, implican una ventaja competitiva a explotar. De modo contrario, una o
varias debilidades internas vinculadas a una amenaza, suponen un problema o riesgo.

Finalmente, de la complementariedad encontrada entre ambas realidades, en un
contexto de globalizacion en el cual las ciudades deben insertarse para beneficiar a las
empresas y a la sociedad civil, utilizando como herramienta el partenariado
transnacional, este trabajo a sido presentado a las instituciones de referencia —
Municipalidad de Tandil y ERVET- y ambas se han mostrado totalmente dispuestas a
llevar adelante el partenariado transnacional, el cual se materializé en Enero del 2006.'*

El fin del acuerdo es poner en marcha una seria de instrumentos que tienen que
ver con las politicas de desarrollo local, dando servicios a las empresas, manejando
informacion para tomar decisiones acertadas y gestionando politicas referidas a la
internacionalizacion de la economia.

Del futuro trabajo de colaboracidn, transferencia de best-practice y mutuo
conocimiento entre ERVET y el Municipio de Tandil que se dard a partir de aqui, es que

129 Anexo 1
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podremos comprobar, si este acuerdo funcionard como “paraguas” para crear mas de un
acuerdo empresarial, beneficiando y fortaleciendo ambas realidades empresariales y
sociales.

El futuro dependera del nivel de articulacién y de cooperacion entre el sector
publico y privado, y de la construcciéon de ambientes de participacion y cooperacion, se
debera gestar la confianza entre los actores. El acuerdo de partenariado transnacional es
un primer paso en este camino.
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ANEXO

Acuerdo de Cooperacion ERVET — Municipio de Tandil

PROGRAMMA DI COLLABORAZIONE

per il supporto tecnico-scienfifico ai progetti di sviluppo lacale

tra il

COMUNE DI TANDIL
{Provincia di Buenos Aires - Repubblica Argentina)

e

ERVET Emilia-Romagna Valorizzazione Economica territorio SpA
{Agenzia Governativa della Regione Emilia-Romagna - Italia)

Redatto tecnicamente da:
COMUNE DI TANDIL {Argentina): Leandro Venacio

ERVET - Unitd Iniziative Speciali (ltalia): Gian Carlo Omoboni — Elecnara
Liuzzo — Enrica Mancin
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1 vantagy comparatvi dei rernmon dsiedono, o pomis, nella capacia di valorizzare le
conoscenze, le tradiziony, le fdsorse amane, la cultura, e le stitwaom che s crovano alla base
del capitale sociale. L'ongine di questi vantaggi trova mizio, dpicamente, nella produzione
di bem e servizi geopraficamente circoscritt ad aree relativamente limitate. Un'economia in
g salute & ]tgata, e Iy sara con F:iJ:I f-mz-a, al pmp[in territario.

A questa forte connessione locale tra sogpetd (stituzioni pubbliche e private) opm =i
associa 'esistenza di forti connessioni esterne, o megho, Ia capacita del sistema locale di
timanere aperto all'esterno, di conoscere il mercato ¢ la concorrenza, di acquisire 1 risultan
delle ricerche, di esportare ¢ sopratmurto sapere cosa fare e come farlo,

E in queste circostanze che un sistema risulta realmente compettivo ed ¢ m prado
d'integrarsy nellera della globalizzazione, cararcerizzata dalla eapida  circolazione  di
mvestiments, mdividui ed informazioni, dove non esistono pit 1 confini radizionali e s1 va
oltre 1 limitt di nferimento nazionale.

Cosl, gl accordi di cooperazione rappresentanco una risposta stratepica alle evoluzions del
sisterna di produsione poiché permettono di definire strutture organizzatve capaci di
interagire rapidamente con 'estero ed acquisite continuamente competenze e msorse che s
erovvano a livello globale.

In guesta direzione, lo sviluppo di un sistema produttive locale dipende sempre di pit non
solo dalle nsorse ¢ dalla capacita endopena, ma anche dalla propna apertura verso Uesterno
¢ dall'adozione di strategie di rete che supportine e faciliine i flussi di conoscenze ed idee,
In questo modo, lo sviluppo locale s inguadea all'interne di una rete plobale con ford
connessiond rra sogpetn pubblicn e privan {rete corma) associata alla capacird di formare una
catena di valon con alti ternton e ambient produravi ed istmzionali facendo “sistema”,
creando relaziom tra van ternton (rete larpa), espressione di espenenza, valon, culrura
imprenditoriafe, disponibilita di fatwori produrivi e contest sociali significativamente
differenziat ¢ sinergen

Lya tale contesro e dar nsultan emersi nell’ambito di alcune ricerche sviluppare nell’ambito
del Master in Relazioni Intemazionalh UE - AL dell'Universitd degh Stuch di Bologna —
Rappresentanza di Buenos Aares - {Dott. Leandre Venacio), scatunsce la possibalica di

stipulare questo accordo.

Il Comune di Tandil (Provincia di Buenos Aires), con domicilio in calle Belgrano 487
(70000, Parndo de Tandil, Arpentina, di seguite definito “Comune” o “Parte”, e
rappresentaro dal Sindaco Miguel Lungha.

ERVET Emiha-Romagna Valonzzazione Foonomica territorio SpA, con sede a Bologna,

via Morgand 6, C.F. e PIVA 005698590374, di sepuito definieo “Ervet™ o “Parte™, e

rappresentato dal suo presidente, Damele Alni.
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Considersta che,

1. Per il Comune di Tandil, in un conresto mondiale di forre concorrenza del mercat
mternaziomal, nazionali ¢ r:ginn.ail, n=ulta necessario poter contare su strument
adeguat che rendano possibile incidere positivamente sulle polinche economiche,
sociali ed industrali, mfforzando ¢ spingendo ~inoltre- i diversi setton produttivi

locali ad incorporare processi innovatvi,

2. Gh orgamsmu stanno implementando con enerpia azioni concrete destinate a
rafforzare e sviluppare le Piccole ¢ Medie Imprese, nella convinzione che il
sostentamento e la crescita delle stesse, oltre ad avere un effetto propulsivo
dell'economa locale, hanno un impatto direrro sulle condiziom sociali attraverso la

creazione e la qualificazione det post di lavoro.

F. N Comune di Tandil, attraverso Pavviamento dell’Ufficio di Vincolo Internasionale,
cnn.giunt-arm:nt: ad altre aree  dell’esecutive mucipale, sta sviluppando un
programima specifice di ntemazionalizzazione delle imprese della regione, dando
]'.'un'ur'[ti al settorl agrmliam:nmri {nctlﬂ- El‘lﬁ:iﬁt;ﬂ latticini ¢ swini), metalmeccanict

[component automobilisuche prncipalmente) e narismo,

4. Nell'ambito del programma ataro si sviluppano attivitd legate alla formazione, al
miglioramento della qualita, all'associazionismo e allidentficasione di mechie di
mercato per le qual s1oindividuano differenn stromenti che consentganno di

ragglungere l'obiettvo preposto.

5 1l Comune di Tandil manifesta la volonm polinea di ofganizzare una Agenzia di
Sviluppo Locale dove si possano sistematzzare tutts ph strumenn che offrono @
differenti orgamsmi della regione per il muglioramento della compenovira delle

im]zru:-'t prudutt'n':: e et serria,

6. Da parte sua, ERVET opera come Agenzia di Sviluppo Territonale con obiettivo
di promuovere un'economia sostenibile {con awenzione agli aspern sociali,
economici, mfrastrutturali ed ambientali}, coerentemente con la programmazione ¢

planificazione regionale e del sistema degli end locah.

7. Uno dei temi di maggaor rilevanza per ERVET {ed in particolare per 'area di lavoro
dellUnita Tniziative Speciali) ¢ fornire i propri servizi anche a sopgetd pubblici o
pri-rau' diversi dalla llﬂgifm::,, COLTERTEIMENTe SO gl.i aberov wsttuzionah di

valonzeamone economica del termtono ¢ con la mussion della Societa,

234



8 Il rolo di ERVET & a) Cento di Competenze: 1) centro di competenze
specialistiche ¢ di supporto tecnice; 2} pestore di programmi/progett ad impatto
socile, economico e terntonale; 3) centro di elaborazione, integrazione ¢ diffusione
di conoscenze, metodologie e strumenti di “lettura™ del territorio ¢ delle politiche; 4)
sviluppatore di competenze teeniche; b) Integratore di sistemi: 1) assistente delle
istiruziond per le materie di propria competenza in azioni di governance di sistema ¢
di propett integrati, 2) promotore ed attivatore di azioni di concertarione e
coordinamento, 3) centro di mecolta ¢ “messa a sistema”™ di espenienze e best
practice; ¢] Policy advisor: 1) advisor tecnico per la definizione di poliuche di
sviluppo locale, 2) advisor tecnico per la promozione ¢ concertazione di politiche
mterstituzionali ¢ mterregonali; d) Atdvatore di red: 1) promotore di red

relazionali, 2) promatore di partenariat,

In considerazione di quanto in premessa, il Comune di Tandil ed Erver Emilia-Romagna
Valorizzazione Economica terntorio SpA convengono che il presente propramma
collabotazione aved 3 1 suoe obiettod Prinnpa]i clu;]l{: di formahzzre Bh accordt che

tendono

1. valonzzare gli srumentt di politiea economica, soctale ed industnale con impatto
positvo sulla comunita;

3

mighorare In produttvita del settori economict ¢ sociali interessati a partecipare
atavamente al presente accordo;

3. ampliare l'nserimento mremazionale della produxione ed 1 valore aggnto della
regione i Tandil, Provincia di Buenos Aires, Arpentina;

4. ponemonahzzare le atrmvied economico-sociall tendentt ad ottemnere ol Ficnu impi:gn
delle risorse umane.

Sulla base delle prioriti espresse dal Comune di Tandil, Ervet potra fornire il proprio
supporto tecico-sciennfico relanvamente al settore econommico e sociale, ed in particolare
nguardo a; informazione e studi di mercaro, formazione, trasferiment  recnologici,
elaborazione di progert di sviluppo, integrazioni tra imprese di entrambe i pacsi e

reabizzazione di congressi, workshop e missioni commerciali,
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In base alle nchieste specifiche dei settori economici, entrambe le partt st impegnano ad
mdividuare le politiche ed 1 programmi che 1| Comune intenderi adotare ¢ in cié gh ambi,
i contenutt ¢ le modalita di collaborazione opertiva con ERVET compresa la possibilit
prarica di organizzare sul territotio una Agenzia di Sviluppo Locale,

Le parti, sulla base del presente accordo, si impegnano quindi per il funaro o collaborare

come di seguito specificato:

- ERVET s offre di cooperare net sertori di attivita conformi al proprio sistema, con
Fobiettive di qualificare ¢ sviluppare Papparato istituzionale, economico e sociale, in
Aferimento ai seguenti settor: agroalimentare (in  particolare lateicini ¢ suini),
metalmeccanica (in specifico component per auromobili), Informazione tecnico-scientifica
(innovazione tecnologica ed organizzativa), certificazione di quality dei prodotd e dei
processi, meccanizzazione ed automatizzazione della produzione e gestione sostenibile
dellambiente, responsabilird sociale d'impresa, qualificazione della forza lavoro, cosi come

ratforzare Forganizzazione industriale ed i piano di sviluppo wiristico regionale.

- Ervet, metteri a disposizione I professionalita di esperd nelle attivith menzionate in
precedenza, che determineranno, in accordo con il Comune di Tandil ed i settod economici
comvolt, quali sono le Aecessita specifiche possibilmente implementabili arraverso il
presente protocollo di collaborazione. Mediante questa azione si uniscono gli sforzi tesi a
tacilitare Paceesso delle micro, piccole ¢ medie imprese della cited di Tandil alle ardvicy di

orientamento o sOstegno.

- Ervet, inoltre, offtita la propria competenza per In definizione di programmi di
valorizzazione economica del tertitorio arfraverse una attivita i SUPPOLto  keenico
scientifico al Comune di Tandil. Lariviti svolta da Frver (Uniti Iniziative Speciali) sard
spstenuta finanziaviamente da organismu locali arpentind (Banche, Fondazioni, ecc.) o da
organismi internazionali (Banca Mondiale, Unione Europea) attraverso programmi di

INTErVento speciﬁti_

- I Comune di Tandil atraverso Ufficio di Vineolo Internazionale e la Segreteria per lo
Sviluppo opererd al fine di diffondere presso e Camere Imprenditoriali, Imprese, Scuole
Tecniche, Universita ¢ mtte le altre somziont regionali potenzialmente coinvolgibili, i

contenut di questo protocollo di collaborazione,
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1l Comune di Tandil sviluppera e provvederd a registrare le domande speaifiche di
cooperazione richieste dai different enti ¢ facihrare arrraverso ERVET 1 meccanisin

d'implementazione delle stesse .

I Comune di Tandldl realizzera, per 1 settort i attivith e/o per le domande
collaborazione specifiche 1 protocolli complementan a questo accordo, che avianno come

finalith definire obicttivi, dsultati, diritti ed obblighi delle parti interessate alle iniziative.

Il presente programma di collaborazione da ritenersi, ovviamente, non obbligatorio, non
comporta oneri finanziari se non quelli connessi al trasferimento di documentazioni

& compeienze,

[utte le atrivies di collaborazione fra le partl richiamare doveanne trovare le coperture

Ananziane relative.

Comune di Tandil ERVET
(Provincia di Buenos Aires — (Agenzia Governativa della
Repubblica Argentina) Regione Emilia-Romagna- Italia)
Il Sindaco J Il Presidente

f . .
Miguel Lunghi /] Dsmmlu_;iim _
\%/*’“—(‘L{_J L_;‘
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