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CIEN CONCEPTOS BASICOS PREVIOS Y
PROPIOS DE LA ADMINISTRACION
CIENTIFICA

CONCEPTOS:

Es muy probable que el proceso administrativo comenzo6 primero en la
organizacion familiar, expandiéndose después a la tribu, y que finalmente
penetrd en las unidades politicas formales, tales como las encontradas en

la antigua Babilonia.

Administracion de la antigua Babilonia. En esas organizaciones, se
inventd un tipo de control financiero y archivo que ordinariamente tomé la
forma de tablillas de arcilla con inscripciones. El reconocimiento del
concepto de responsabilidad administrativa fue claramente establecido a
través del Coddigo de Hammurabi. Finalmente, los egipcios nos
suministraron uno de los primeros ejemplos de una organizacidn
descentralizada dispersa, con poco o ningun control, y consecuentemente

sus pobres resultados finales.

En los antiguos imperios: Este sistema de organizacion es el primer
caso registrado de la utilizacion de una forma descentralizada de
organizacion para dirigir un imperio, e ilustra la debilidad inherente de

este sistema que eventualmente lo llevo a su extincion.



4.

La competencia de los egipcios en la planificaciéon y construccion de
edificios publicos, sin embargo, es evidente en sus construcciones y
piramides. Los hebreos, también, hicieron su contribucion a la teoria de la

organizacion e ilustraron primero el principio de excepcion.

Los antiguos filésofos chinos fueron los primeros en reconocer la
necesidad de la seleccion de personal y del staff por medios
metodologicos, que ellos cubrieron a través de su sistema de servicio

civil.

En todas esas antiguas civilizaciones vemos
una y otra vez evidencias del antiguo
reconocimiento del uso de staff asi como del
principio de especializacion, notando,
especialmente en los escritos de Mencius, su
aplicacion en areas tales como division de un

oficio y en oficios hereditarios. La ciencia de la

polity, la administracion de las ciudades y L—AA
. . . Mencius (372-289 B.C.)
estados, primero aparecieron en la India en los

escritos de Kautilya.

Quiza los griegos, mas que ningun otro pueblo nos suministraron la
documentacion mas amplia de los principios de administracion en los
escritos de Jenofonte, acerca de la universalidad de la administracion,
especializacion, administracibn como arte, seleccion de personal,
delegacion de autoridad, y estudios de movimiento. Esos y otros casos de
la historia antigua claramente sefalan la «originalidad» de nuestras

practicas administrativas «modernas»!

Los romanos cometieron los mismos errores que los egipcios en la
organizacion de su imperio, sobre una base descentralizada con poco o

ningun control. Pero las civilizaciones parece que nunca aprenden de los
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errores de otras, y durante la Edad Media el principio de descentralizacion
fue otra vez violado en el sistema de administracion feudal. con la misma

extincion final como resultado.

Mirando a la totalidad del «continuum» del pensamiento administrativo
durante este periodo antiguo de la historia, podemos concluir que la
administracién se apoyo estrictamente sobre una base de ensayo-y-error,
con poca O ninguna teoria y virtualmente sin intercambio de ideas y
practicas. Quiza registros inadecuados, comunicaciones pobres y fallos
para analizar las razones de los fracasos estan detras de esta falta de
aprovechamiento de las primeras experiencias de otros. Evidencias de
practicas administrativas indican claramente, sin embargo, que algunos
principios de administracion fueron reconocidos en esos antiguos tiempos

y al menos localmente comunicados sobre una base de como hacerlo.

En general, parece que los principios administrativos empleados
nacieron de la necesidad de alcanzar metas propuestas, y que esos
principios fueron «descubiertos» una y otra vez por numerosos individuos
en la historia, en la medida en que ellos intentaban alcanzar objetivos

deseados.

De este modo, en esos tiempos antiguos, el pensamiento administrativo
existio pero solamente en un estado nebuloso y no sofisticado. La
administracién como un proceso separado no fue verbalizada, sino hasta

Platén y Sécrates.

Los principios no fueron unificados en un esquema de pensamiento
administrativo, ni hay evidencia de alguna cronologia de variadas técnicas

administrativas construidas sobre las previamente concebidas.

El periodo medieval sirve como un puente entre la antigiedad y la edad

del despertar conocida como el renacimiento. Aunque organizado en una
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estructura feudal, el hombre comenz6 a dar pasos significativos en su

pensamiento acerca de la organizacién y administracion.

Alfarabi, en efecto, en el siglo x formulé una descripcion de tareas para
un estado dominante: en el afo 1 100, Ghazali asesord al rey sobre cémo
deberia actuar y las cualidades que deberia desarrollar para ser un buen

administrador.

Venecia, el caldero del intercambio econdmico, desarrollé formas
tempranas de empresas, y su astillero en particular nos proporciona un
cuadro excelente del estado de conocimientos, pensamiento y practicas

administrativas del periodo.

Tomas Moro contribuyé con ideas
utopicas para la administracion de una

sociedad ideal.

Maquiavelo nos dio una penetrante
idea de las maquinaciones de los
jévenes principes-administradores vy

destilé el pensamiento de la época en

cuatro principios administrativos: 1) o
:_;.—

——— =

cohesion (3) liderazgo y (4) derecho a la llustraciéon en la primera edicion
) . de 1516 de la “Utopia” de Tomas
supervivencia. Moro (1478-1535).

apoyo de la base administrada, (2)

Desde el punto de vista del pensamiento administrativo, el periodo no es
especialmente brillante, pero es de interés para el pensamiento
administrativo académico, porque ofrece una penetrante vision del primer
sistema real de las practicas administrativas y del pensamiento de la

antigua élite administradora.
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Mirando hacia atras, el siglo XVIII fue el de los afios de maduracién en
la introduccién de mejoras en las técnicas de la manufactura y en el

desarrollo de un nuevo enfoque en la administracion.

La revolucién industrial trajo con ella una decadencia en los conceptos
provincianos de administraciéon y con tales horizontes ampliados, los
administradores comenzaron la busqueda de caminos para mejorar tanto

la manufactura como la administracion.

Dos ejemplos excelentes de este nuevo enfoque en administracion se
encontraron en la fundicién Soho, de Boulton y Watt, y en New Lanark
Mili, de Robert Owen: Aqui, en todos los aspectos, se incorporaron todos
los conceptos nuevos de su tiempo. Y lo que es mas importante, las ideas
fueron sanas, las companfias triunfaron plenamente y los beneficios se

acrecentaron.

(L |

[
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la empresa modelo disefada por Robert Owen (1771-1858)
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Con la génesis de estas ideas audaces, no es sorprendente que aun
mayores adelantos se realizaran por lideres y autores subsecuentes que
aplicaron su genio inventivo, para moverse de esos primeros intentos,
hacia una era presagiadora del advenimiento de la verdadera

administracion cientifica.

Al revisar las primeras obras sobre la administracién, encontramos un
aspecto comun en la mayoria de ellos: Su orientacién es hacia la

empresa.

Adam Smith y sus sucesores centraron sus comentarios en la empresa:
las funciones del administrador para enfrentarse a la demanda, el papel
de la planificaciéon para lograr una operacién econémica y satisfacer la
demanda de los clientes, etc. Esto, claro esta, es de esperarse en una
economia cuya industria esta naciendo. Como veremos después, este

énfasis cambiara al madurar la economia.

Los autores del siglo XIX trataron principalmente los fundamentos: No
se desarroll6 una teoria coherente de la administracion, pero si se
reconocieron y se comprendieron las funciones administrativas y
frecuentemente se discutieron aspectos interesantes y poco conocidos de

la administracion.

El hecho importante de estos autores no es, sin embargo, lo que
escribieron, sino lo que iniciaron: Comenzaron a pensar y a escribir sobre
la administracion y el administrador desde muchos puntos de vista. Sus
obras, junto con las de los economistas, sirvieron para reforzar la idea de
la creciente importancia de la administracion para la empresa en
desarrollo, y al mismo tiempo estimularon a otros estudiosos a analizar

mas extensivamente este concepto naciente.
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La ultima parte del siglo XIX vio el comienzo de la administracion
cientifica -incluyendo el uso de dicho término: al aumentar los negocios,
tanto en tamano como en numero, se encontraron innumerables
problemas no conocidos anteriormente por los administradores. Se
expresaba la preocupacion sobre estos problemas de volumen y el
énfasis del pensamiento cambié de la empresa a los problemas dentro de
la empresa: procesos, localizacion de equipo, disposicion de la planta,

técnicas de produccién, sistemas de incentivos, etc.

La administracion estaba ahora orientada hacia «las cosas» mas que
hacia la empresa como en el pasado. Las personas reunidas en grandes
grupos presentaban problemas de organizacion y eficiencia y estas

preocupaciones también aparecieron en la literatura.

La administracion cientifica también se expresaba un gran interés por la
diseminacion e intercambio de ideas, reconociendo la necesidad de
formar sociedades, publicaciones y reuniones para intercambiar puntos
de vista. Ya estaba el suelo abonado para que la administracion fuera
considerada una entidad por si misma. Y la brillante luz de la época fue
indudablemente el reconocimiento por una de las mejores universidades

de que la administracion era factible de ser ensefiada a nivel universitario.

En pocos anos, el concepto de administracion habia cambiado
sucesivamente de un conocimiento casual al analisis parcial y luego al
concepto, aun algo nebuloso, de un sistema completo de conocimiento
que afectaba la actividad economica del hombre. Al administrador ya se le
reconocia como una persona de estima y el tema de los principios

administrativos ya habia pasado de la industria al aula.

Con la administracién cientifica la administracibn como un campo

delimitado habia nacido finalmente.
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Las contribuciones a la administracion cientifica de Henry L. Gantt. son:
La grafica de Gantt.

Humaniterismo en el trato y pago de empleados.

Ensefanza y adiestramiento de empleados.

El selrvicio como objetivo.

Las contribuciones a la administraciéon cientifica de Hugo Munsterberg
son:

Creacion del campo de la psicolog{a industrial.

Iniciacion de un sistema de pruehas y medidas de las diferencias

psicologicas entre los empleados.
B

Las contribuciones a la
administracion cientifica de Walter Dill
Scott son:

Aplicacion de la psicologia ala
motivacion y productividad de los
empleados.

Aplicacion de la psicologia a la
publicidad ya la administraciéon de
personal.

Las contribuciones a la W(a1lt8e(;r9D-“1l985(:5‘;’tt
administracion cientifica de Harrington Emerson son:

Un el foque mas amplio sobre la estructura organizacional y su
importancia.

Enfasis sobre los objetivos de la empresa y su relacion con la
organizacion.

El1fasis en la utilizacion de expertos: personal staff consultores, etc.

Los doce principios de la eficiencia.
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Las contribuciones a la administracién cientifica de Harlow S. Person
son:

Reconocimiento académico de la administracion cientifica.

Enfasis en el campo total de la administracion, elevandolo de un

movimiento dedicado al cronémetraje y al aumento de la rapidez.

Las contribuciones a la administracion cientifica de Henri Farol son:
Concepto de la universalidad de la administracion.
Primera teoria comprensiva a de la administracion.

Necesidad de ensefiar administracion en escuelas y universidades.

Las aportaciones de Frederick W. Taylor a la administracion cientifica se

basa en el manejo de microtiempos y micromovimientos

Las aportaciones de Henry Ford a la administracion cientifica son la

produccion en linea, en serie y a gran escala.

La ergonomia consiste en la adecuacién de a la anatomia humana de
los instrumentos de trabajo o herramientas para mejorar la destreza del

trabajador.

A través de estas quince personas a quienes hemos llamado autores y
criticos menores continuamos viendo nuevos conceptos afnadidos y viejas

ideas reforzadas a través de sus obras.

John Duncan y Hugo Diemer escribieron los primeros textos sobre

administracién, moviéndola asi hacia el aula académica.

Louis D. Brandeis popularizo la idea de la administracion cientifica y el

uso del vocablo eficiencia en casi todas las lenguas.
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Ordway Tead reforzoé la aplicacion de los aspectos del comportamiento
humano al estudio cientifico de las personas en la industria. Ademas,
probo las razones en las cuales se apoya el comportamiento industrial a

la luz de factores psicoldgicos conocidos.

Alexander Hamilton Church recolectdé muchos de los dispersos
conceptos administrativos y los moldedé en un conjunto de principios
reguladores. Aun sin proveer una teoria, sus principios ampliaron el
horizonte del pensamiento administrativo, sefalando las posibles

relaciones entre las partes y el todo.

Robert F. Hoxie el primer critico importante de la administracion
cientifica, retd a los proponentes de la nueva ciencia de la administraciéon
a reexaminar sus conceptos. A través de la prueba de la evaluaciéon
critica, dichos proponentes adquirieron fuerza en sus creencias y la
ciencia administrativa adquiri®6 mas firmeza y seguridad en sus

fundamentos.

Horace B. Drury fue también un critico de la administracién cientifica,

aunque la mayor parte de sus criticas eran favorables.

Las obras de Carl C. Parsons sefalaron la posibilidad de incluir en la
administraciéon cientifica no solo al taller sino también a las operaciones

de los oficinistas, el corazén de la oficina.

Fue William H. Leffingwell quien demostré que la administracion
cientifica podia aplicarse en la oficina con el mismo éxito que habia tenido

en la fabrica.

Meyer Bloomfield fundé y promovio el concepto de administracion de

personal.
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Otros autores podrian también haberse incluido en este grupo de
filosofos de la administracion. Quienes son?

Oliver Sheldon

Elton Mayo

James D. Mooney

Mary Parker Follett

Chester I. Barnard

James Burnham

Lyndall Urwick

la administracion ha alcanzado la madurez de una filosofia de
pensamiento y accion. La teoria de la administracion se ha desarrollado
hasta tal punto, que los administradores pueden ser imaginados como un

nuevo «proletariado» jvenga pues la revolucién administrativa!

El pensamiento administrativo, ha sido definitivamente enriquecido

especialmente por Sheldon, Mayo, Follett, Burnham y Barnard

Hemos tratado de clasificar a los diferentes autores en el campo de la
Administracion por el tipo de escuela que representan. Obviamente,
nuestra clasificacion es por fuerza arbitraria, ya que pocos autores
expresan todas las facetas de una sola escuela, excluyendo a las otras.

Muchas otras de los proponentes los situan en dos o0 mas escuelas.

Dentro de las escuelas del pensamiento administrativo hay la escuela

del comportamiento y la delproceso administrativo

Se ha hecho una excepcion con la escuela cuantitativa debido a ser

relativamente reciente.

Que autores comprende la Teoria de decisiones (incluyendo teoria de la

organizacion. teoria del aprendizaje. cibernética y suboptimizacién)?: R.
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M. Thrall, W. Edwards, C. L. Barnard, C. Hitch, K. J. Arrow, C. W.
Churchman, H. A. Simon y N. Wiener

La técnica de la Teoria de las decisiones se aplica al area de
determinacién de los objetivos de la empresa, evaluacion de conflictos e
interacciones de grupos, estimaciones de realizacion de trabajos, analisis

organizado.

El disefio experimental fue elaborada como técnica por R. A. Fisher W.
G. Cochran G. M. Cox M. G. Kendall

La técnica del diseio experimental se aplica al area de la aplicacién de
las técnicas de disefio experimental son basicas para la construccién de

cualquier modelo predictivo.

La técnica de la teoria de juegos fue desarrollada por J. von Neumann
O. Morgenstern M. Shubik

La técnica de la teoria de juegos se aplica al area de tiempo y precios

en un mercado competitivo, estrategia militar.

La técnica de la Teoria de informacién la desarrollaron C. Shannon S.

Goldman W. Weaver.

La técnica de la teoria de la informacion se aplica a disefios de sistemas
de procesamiento de datos, analisis organizado, efectividad de la

publicidad en investigacion de mercados.

La técnica del control de inventarios fue desarrollada por F. W. Harris T.
W. Whitin J. F. Magee K. J. Arrow T. Harris 1. Marschak
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La técnica del control de inventarios se aplica al are de Tamano del lote

econdmico y control de inventarios.

La técnica de la programacion lineal fue desarrollada por L. V.
Kantorovich T. C. Koopmans W. Leontieff G. B. Dantzig R. Dorfman P. A.

Samuelson.

La técnica de la programacion lineal se aplica al area de Distribucion de
equipo y personal, programacion, analisis de insumo-produeto, rutas de

transporte, mezcla de productos, procesos de asignacion.

La técnica de la teoriia de las probabilidades la desarrollaron R. A.
Fisher T. C. Fry W. Feller H. Cramer

La técnica de la teoria de las probabilidades se aplica a la teoria de la

probabilidad entra casi en todas las areas de aplicacion.

La técnica de la Teoria de colas la desarrollaron A. K. Erlang L. C. Edie
P. M. Morse M. G. Kendall

La técnica de la teoria de colas se aplica al area de control de

inventarios, control de trafico, sistemas telefOnicos, hOl'llrios para recibir

La técnica de la Teoria de remplazos fue desarrollada por G. Terborgh

y J. Dean

La técnica de la teoria de remplazos se aplica al area de Remplazo de

equipo por fallas o deterioro.

La técnica de la teoria de muestreos fue desarrollada por W. E. Deming
H. F. Dodge H. G. Romig
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La técnica de la teoria de muestreos se aplica a control de calidad,
contabilidad y auditoria simplificadas, investij.;:aciones de mercados sobre

consumidores v preferencias por productos.

La técnica de la Teoria de simulacion (incluyendo el método de Monte
Carlo) la desarrollaron C. J. Thomas W. L. Deemer R. E. Zimmerman N.

H. Jennings

La técnica de la teoria de la simulacién se aplica a Evaluacion de con
fiabilidad de sistemas. estudios de logistica en sistemas, control de

inventarios y requisitos de mano de obra.

La teoria de las decisiones estadisticas fue desarrollada por A. Wald E.
C. Molina O. L. Davies W. A. Shewhart R. Schlaifer.

La teoria de las decisiones estadisticas se aplica a estimaciéon de

parametros en modelos probabilisticos.

La teoria de la légica simbdlica la desarrollaron G. Boole A. N.
Whitehead B. Russell P. F. Strawson W. E. Cushen.

La teoria de la l6gica simbdlica se aplica al area de disefios de circuitos,

inferencia legal, por ejemplo, revisar la consistencia en un contrato.

Claro esta que las técnicas enumeradas no son mutuamente
excluyentes ni de igual importancia; pero sirven para mostrar la clase de

herramientas de la escuela cuantitativa del pensamiento administrativo.

En cuanto a que la incertidumbre y su cuantificacion son un problema
central al cual se enfrenta la administracion, no es sorprendente que la
teoria de la probabilidad encuentre un uso en casi cualquier estudio

cuantitativo que sea realista.
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La tarea de un administrador es crear un medio ambiente conducente a
la realizacion de actos por otros individuos para lograr los objetivos tanto

personales como corporativos.

En la creacion de este ambiente el administrador debe primero
reconocer lo que esta tratando de lograr (los objetivos en cuestion) de tal
manera que pueda generar un ambiente en el que los individuos

contribuyan con sus esfuerzos.

Este ambiente tiene aspectos fisicos y conceptuales y su desarrollo
efectivo depende de las contribuciones de las varias escuelas o corrientes
del pensamiento administrativo, asi como de las ciencias fisicas y del

comportamiento.

En el desarrollo de este ambiente, los administradores llevan a cabo una
funcién administrativa compuesta que consiste en planificar, organizar,
dirigir y controlar -todas las cuales estan entretejidas en toda la tela

administrativa.

Finalmente, indicamos que las acciones del administrador, como el

ambiente que crean, son tanto fisicas como conceptuales.

En materia de personal y relaciones humanas el administrador debe
procurar la creacion del capital humano mediante una debida seleccién y
reclutamiento del personal, capacitacién y permanencia dentro de la
organizacion, asi como establecer formalmente las relaciones
industriales, cuidando intereses tanto del empleador como los derechos
del empleado y la mejor manera de relacionarlos dentro de una funcion de

produccion.
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En materia de nuevos enfoques administrativos el administrador debe
procurar estar al dia de las mejores y mas novedosas técnicas de control,
supervision, capacitacion, cambios institucionales, tecnologicos vy

organizacionales, y de planeacion y toma de decisiones.

En materia de bienestar de los trabajadores el administrador debe
procurar el mejor ambiente organizacional, la seguridad en el taller como
en le hogar del obrero, su contribucion en la seguridad social como en la
prevision social, las garantias laborales y consideraciones tales como el

seguro de desempleo e instancias de contratacion.

En materia de Eficiencia el administrador debe procurar el mejor manejo
de las cosas, la mejor forma de hacer las cosas, y la mejor asignaciéon de

los recursos disponibles dentro de una funcién de produccion.

En materia de salarios el administrador debe procurar remunerar al
trabajador con base a su productividad marginal, procurando ser justo,
equitativo e igualitario, en referencia al mercado laboral y las instancias
institucionales que estipulan el monto pertinente, de tal manera que la
relacion industrial entre patrén y obrero sea dignificante y obedezca a la

eficiencia de la organizacion como a la rentabilidad del propio negocio.

En la toma de decisiones el administrador debe tener una visién objetiva
de la perspectiva de los negocios, las expectativas con base a las
coyunturas y la prospectiva con base a la busqueda de formar negocios y
organizaciones rentables como eficientes, socialmente pertinentes y

econdmicamente eficasez.

Las principales funciones o aspectos que debe contemplar el
administrador contemporaneo son:
a) Las relaciones del personal y de las relaciones humanas.

b) Los nuevos enfoques administrativos.



c) La eficiencia.

d) Los salarios.

e) Latoma de decisiones.

f) La responsabilidad social.

g) El bienestar de los empleados.

97. La administracion es una ciencia sugestiva por que propone distintas

formas para tratar de mejorar los procesos.

98. La organizacion social del trabajo y la produccion es un sistema mixto
que se compone de ...
a) una organizacion privada del trabajo y la produccién (o
regimenes de produccion).
b) una organizacion publica del trabajo y la produccion (o

regimenes de regulacion).

99. El régimen de produccién rigida es producto de los esmeros de la

administracion cientifica por organizar la producciéon como hacer.

100. EI régimen de produccion flexible es mejor ante el régimen de
produccion rigida por que admite innovaciones en cada fase de la
produccion. Trabaja mediante los circulos de calidad por lo que ya no es
rigido, trabaja al ritmo de la maxima destreza y aprovecha las ventajas

competitivas regionales.



