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INTRODUCCION

En esta introduccion, presentamos cuales son los contenidos principales conque
aparecen las obras bajo el nombre de Sociologia del Turismo y, de aquellas que

sin ostentar ese nombre se consideran como tal.

En segundo lugar, presentamos los contenidos de nuestro trabajo, explicando su
diferencia con la literatura revisada y el porqué de esta diferencia. Naturalmente,
ha sido seleccionada una literatura que, a nuestro juicio, es representativa.
En los libros de caracteres mas generales suelen presentarse estudios historicos
sobre el turismo con periodizacion cronolégica (Mazon Tomas, de) con periodos
tales como:

El turismo en la antigiiedad

Las bases del turismo moderno

El turismo en el siglo XIX

El Siglo XX. El periodo de entreguerras

La eclosion del turismo de masas

Las etapas del turismo

Mas analiticamente se derivan de la historia estudios tales como Fases, ciclos y



actores del desarrollo turistico (Mazon Tomas, de)

Como Sociologia se consideran tematicas que se refieren a cuestiones como:
Turismo y sociedad, Turismo y cultura, Turismo y empleo, turismo y poblacién,
problemas sociales en los polos receptores de turismo, Consecuencias del turismo

en las sociedades emisoras y asuntos similares.

Otras tematicas son:

El nuevo modelo turistico en las sociedades desarrolladas o subdesarrolladas

El turismo ante el arte, el patrimonio y la religion
Los centros historicos y el turismo

Turismo y religion

Turismo y urbanismo

El desarrollo turistico litoral

A posteriori de la segunda guerra mundial tenemos ya manuales de turismo
referidos a variados asuntos.

Las obras de turismo especializado: de aventuras, de exploracion y similares se
alejan un tanto de la sociologia clasica en la mayoria de los casos .Temas mas

modernos son el de la sustentabilidad y la sostenibilidad

Clasificados como sociologia pueden aparecer libros con contenido econdémico
(Morales, Leslie Anderson, 1988).

Turismo y modernidad es una tematica, también clasificada como sociologia
(Wang, Ning, 2000)

Muy representativo de lo que en la actualidad se entiende como Sociologia del
Turismo es la obra de Franklin, Adrian editada en el 2003 y de ahi su
representatividad, que se refiere al turismo en general y que es clasificada como

obra sociolégica (Franklin, Adrian. 2003).



Con Martinengo nos asomamos a un curso de Sociologia del Turismo, muy
relacionado con la economia. (Martinengo, 1998)

Objetivos:

El curso ofrece los instrumentos para comprender las expectativas y las
motivaciones del turista y las diversas modalidades de practica turistica de manera
de mostrar como las tematicas sociologicas, pueden ser utilizadas en el estudio
del mercado turistico.

Contenidos:

El Curso afronta los principales temas de que se ocupa la sociologia del turismo.
Estos son los siguientes:

1. La "historia" del turismo desde la participacion de un turismo de élite hasta un
turismo de masa;

. La figura del turista, sus caracteristicas y roles;

. Los tipos de turistas;

. Las peculiaridades del fendémeno turistico;

. EI comportamiento turistico y su forma actual de consumo;

. Las caracteristicas del consumidor-turista;

. Las caracteristicas del objeto de consumo turistico;
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. Los tipos de turismo.

Existen obras clasificadas como Sociologia del Turismo, por tener algin capitulo o
apartado dedicado al turismo no ya a su sociologia.(Ovejero Bernal A,2000).La
obra de Ovejero es de Psicologia Social asi como el libro de resumenes del VI
Congreso Nacional de Psicologia Social de Espafia (Abstracts del Vi
Congreso,1997) (Alvaro J. I, Garrido J. R,1996)(Anuario de Psicologia,1992)

La literatura sobre ocio y tiempo libre es muy abundante, apareciendo también,
clasificada como literatura de sociologias.

Después de haber presentado los contenidos principales conque se presentan las
obras que aparecen bajo el nombre de Sociologia del Turismo y, de aquellas que

sin ostentar ese nombre se consideran como tal, presentamos ahora las



caracteristicas de este trabajo, conforme a las interrogantes de inicio.

Los estudios sobre el turismo, son de diversa indole, como de alguna manera se
ha visto en los parrafos precedentes. Pero en lo referente a los problemas sociales
suelen descollar los estudios econdémicos con una buena dosis de
Comportamiento Organizacional, Psicologia y en menor medida la Sociologia,

especializada como Sociologia del Turismo.

Tributa a la comprension de los problemas sociales, la Teoria del Turismo y otros
estudios, que se llevan a cabo en las carreras especializadas en esta tematica.

Vital resulta, enriquecer los estudios sobre la Sociologia del Turismo, como una
manera de encarar con mas sistematicidad las complejas problematicas sociales

que hay que enfrentar en este sector.

Pero cuando hablamos de Sociologia del Turismo, nos referimos a una disciplina
enmarcada en la Sociologia General y ejerciendo un papel metodologico respecto
al resto de las ciencias sociales, y capaz de organizar los estudios existentes, con

este proposito.

No podemos negar la utilidad de todos los estudios realizados, pero podemos
objetar la poca incidencia que tienen a los efectos de promover la

transdisciplinaridad de los estudios sobre turismo.

Con este trabajo iniciamos el camino para cubrir este déficit.

Para la consecucion de este objetivo, hemos de basarnos en nuestras
experiencias de trabajo en el sector y los conocimientos adquiridos en el estudio
de la carrera, versada en esta especialidad por uno de los autores. Hemos
desarrollo estudios en el campo de la Sociologia, que nos permiten emplear una

metodologia tedrica para el analisis.

Consideramos y argumentamos en este trabajo que:



El fendbmeno social del turismo, es analizable desde la perspectiva de las teorias
sobre movimientos poblacionales, la teoria de grupos, otras teorias sociolégicas y

del turismo.

-Los problemas sociales del turismo, admiten un estudio especializado, delimitable
dentro de la concurrencia del resto de las disciplinas socioldgicas.
-La Sociologia, viabiliza el estudio sistemético de los problemas sociales del

turismo, como problemas sociales de las ciencias.

Se toman como objeto de nuestra investigacion los grupos sociales, que en su
caracter de tal, tienen contacto con los grupos turisticos, que también son

considerados en el trabajo.

Entre los grupos que hemos de considerar se encuentra también el grupo laboral,
en cuanto éste puede resultar afectado en el aspecto conductual, en su contacto

con el turismo

En particular, la afectacion a la identidad cultural, merece nuestra atencion, sobre
todo en el grupo laboral. Desde la Optica sociologica, se reclama la incidencia de

estos estudios en la elaboracién de los requisitos de seleccion de personal.

Otro acapite, objeto de nuestra atencion, esta referido a la promocion del turismo,
que si bien, en este trabajo no lo tocamos, si se hace en las tesis desarrolladas
por los autores y que seran objeto de proximas publicaciones. Alli se parte de la
consideracion de que los estudios socioldgicos sobre el turismo son basicos para
el implemento de una adecuada promocion. No se subestima con este
planteamiento la importancia que con el mismo fin, tienen la economia, la

psicologia, la publicidad y otras areas de conocimiento.

En especial, la Teoria del Turismo, resulta una base especializada, en el orden

tedrico de la promocion del turismo. En estos estudios se comprende también la



Sociologia del Turismo y otros estudios, algunos de los cuales también tributan a

la Sociologia.

Para finalizar cabe referirnos a la estructura de este trabajo: Sus contenidos se

presentan en 6 capitulos en los que se abordan las siguientes cuestiones:

En el primer capitulo, titulado "EL TURISMO COMO FENOMENO SOCIAL", se
trata el "concepto de turismo" analizdndose la perspectiva de varios autores y
brindandose las apreciaciones propias. En éstas se presenta al turismo como un
movimiento de poblacién sui géneris y se anticipa que se dedicara un capitulo a
esta tematica. A renglén seguido y en el mismo apartado se trata el problema del
turismo y la sostenibilidad en su doble caracter: positivo y contradictorio.

En el siguiente apartado, se brindan datos estadisticos sobre el turismo, a los
efectos de dar una idea de su volumen y de las variaciones sufridas por

cotingencias actuales.

El apartado ultimo trata al turismo como objeto de las diferentes ciencias sociales

bajo el nombre de "EIl turismo como fendmeno social".

Bajo el titulo "EL TURISMO Y LAS TEORIAS SOCIOLOGICAS" se tratan en el
Capitulo 2 aspectos teoricos clasicos, tendientes a reforzar una vision netamente
sociologica de este trabajo: Se trata con esta Optica al turismo como factor de
desarrollo y como actividad que tiene un costo social. La nocion de "producto
turistico” sirve de elemento integrador de los factores sociales, relacionados con la

calidad de la oferta turistica.

El titulo del tercer capitulo es: "EL TURISMO A LA LUZ DE LOS ESTUDIOS
POBLACIONALES".Se compara al movimiento de poblacion, que es el turismo
con otros movimientos como las migraciones, los movimientos pendulares y los
movimientos de desplazamiento intercomunitarios. La inclusion del turismo en el

aparato conceptual de la demografia permite dar un tratamiento a sus indicadores



en los marcos de los métodos de esta ciencia y sobre todo unificar a estos
indicadores en torno al propoésito de evaluar los factores sociales, asociados al

turismo, como componentes de la calidad de la oferta.

El Capitulo 4 "PERCEPCION SOCIOLOGICA DEL OCIO" contiene un tratamiento
psicosocial del ocio donde se presenta una resefia de la obra de San Martin
Garcia J. E, se hace referencia a alguna literatura sobre la temética y se presentan
valoraciones propias. Lo psicosocial tiene lugar aqui y en otras partes de este

trabajo como fuente del disefio de experimentos sociolégicos.

En otro apartado se presenta una resefia de un articulo que trata el problema del
ocio desde una perspectiva sociolégica como contraste con el apartado anterior.
Por ultimo, se trata el problema del ocio desde la perspectiva del receptor de

turismo.

El capitulo 5 "CAUSALES Y DESENCADENANTES DE LOS VIAJES
TURISTICOS. LOS PROBLEMAS DE LA SELECCION DEL DESTINO"
comprende contenidos que tratan sobre: Elementos tedricos para la determinacion
de condicionantes, causales, desencadenantes y problemas de seleccion de los
destinos y el peso de las motivaciones a nivel de centro turistico asi como, el

papel de las comunidades en la satisfaccion turistica.

El Capitulo 6 "IMPACTO SOCIAL DEL TURISMO”
El impacto del turismo rural es lo primero que se trata en este capitulo seguido de
consideraciones sobre el impacto del turismo en la ciudad y el papel del turismo

cultural finalizandose con un estudio sobre, la interaccion turistas residentes.

Y finalmente el Capitulo 7 titulado “El costo socioecolégico del turismo” que versa
sobre el tratamiento recibido en la bibliografia por la temética y las

consideraciones propias del autor.



CAPITULO |
EL TURISMO COMO FENOMENO SOCIAL.

1.1-EL TURISMO. SU CONCEPTO Y CONTRADICCIONES ACTUALES
Cuando se habla del concepto de turismo, se alude a la multiplicidad de
definiciones existentes y del hecho de que ninguna es universalmente satisfactoria
(Smith,1988) (San Martin Garcia J.E.,1997,p.32).
Esto no es privativo del "turismo" sino que ocurre con muchos otros conceptos. Lo
anico estéril, en estos casos, es la pretension de lograr una definicion de ultima

hora en la que todos estén de acuerdo.

Esto no quiere decir que no se den definiciones, sino que debe quedar claro para
que se den precisamente al caracter multifacético del turismo, lo que hace que sea
objeto de atencién de varias direcciones cientificas, requiere que en cada una de
ellas se exprese la parte del contenido, de un concepto del cual no es o no ha sido
posible dar una definicion completa.

Algunas definiciones aclaran lo dicho:

El turismo es:

"el estudio del hombre lejos de su habitat usual, de la industria que responde a sus
necesidades habituales, y del impacto que tanto €l como la industria tienen sobre
el ambiente fisico, econémico y sociocultural de los residentes”.(Jafari,1977,p.6)
(Smith, 1989) (Desde una perspectiva socioldgica segun (San Martin Garcia, 1997
p.38)"considera el turismo “como la suma de tres factores: tiempo libre, ingresos
econémicos no necesitados para satisfacer necesidades personales como comida,
casa, transporte, etc .y una consideracion positiva 0 tolerancia por parte de la
sociedad a la que se pertenece, hacia el hecho de viajar"

Y asi sucesivamente, encontramos que en (Ryan, 1991) el turismo es "el medio
por el que las personas buscan beneficios psicolégicos...",para (Murphy,1985) es
"la suma(...) del viaje de los no residentes..."(perspectiva geografica)

Se observa una parcialidad respecto a la disciplina de los que dan la definicion, no
s6lo en los pocos casos a que hacemos referencia. También se nota que no hay

una preocupacion con cumplir con los canones légicos de una definicion.



No es posible considerar la definicion dada por Smith como una definicion
sociologica al basarla en meros factores como: tiempo libre y otros de naturaleza
econdmica y legal. El turismo es un fenbmeno social mas complejo.
Indudablemente que no en toda persona que concurran estos factores se produce
la decision de viajar como turista y faltando algunos de ellos se puede verificar el
viaje turistico.

Para dar una definicibn, que pueda considerarse sociolégica, hay que tener
presente que la Sociologia es una ciencia general respecto al resto de las ciencias
sociales. Esto debe permitir, que las operaciones de limitacion del concepto
definido, conduzcan a la forma particular del concepto de turismo para cada
ciencia y que su generalizacion lleve a la filosofia.

La omnicomprensividad del concepto requiere que éste sea definido por otro mas
general, cuyo correlato recoja< a la entidad fisica que le sirve de b ase. Esta
entidad son grupos de personas que se mueven de un lugar para otro, pero sin
cambiar su domicilio. Esto implica un regreso como ocurre en los movimientos
pendulares u oscilatorios.

Evidentemente, el concepto de "movimiento de poblacién” comprende al correlato
fisico del concepto de turismo. Este movimiento comprende a otros tipos, por lo
que se requiere diferenciarlo para expresar el "movimientos de turistas"
solamente.

Las diferencias parten de las causales o motivos por los cuales se producen los
viajes turisticos. Estas se producen en lo demografico, lo econdomico, lo
psicolégico, lo cultural, lo ecoldgico y otros.

Estas diferencias, pueden entrar en una definicién limitando al concepto general
de movimiento poblacional al estricto movimiento de turistas.

Una definicion, mas a tono, con lo que expresamos, es la siguiente:

"Turismo es todo plan de desplazamiento de ida y vuelta cualquiera que sea la
motivacion, la distancia recorrida y la duracién temporal."(CSIC (Centro Superior
de Investigaciones Cientificas) (Emilio TR 2003)

No obstante, es conveniente considerar al turismo espurio, es decir a aquel

movimiento de turistas que van animados de otras motivaciones, no comunes en



la mayoria de los turistas. Apelamos para ésto, al hecho de que la condicion de
turista es también un estatus legal concedido tanto por el emisor como por el
receptor de los viajes.

Esto dltimo nos permite considerar al fendbmeno social del turismo en toda su
integridad, incluyendo sus contradicciones.

Habiendo explicado el contenido no creemos conveniente dar una definicion
propia. A ésto, por su importancia le dedicamos un capitulo.

Es indudable la importancia que para el desarrollo econémico de un pais tiene el
turismo. Ha alcanzado un auge tal que se le puede considerar entre los renglones
econdémicos mas importantes, a escala mundial, tal y como lo es el petréleo. Se
habla hoy de desarrollo turistico sostenible, como una manera de tratar sus
aspectos contradictorios.

Ademéas de consecuencias economicas, el turismo actual tiene también
consecuencias en el orden ecoldgico y en el orden social.

El movimiento poblacional sui géneris que es el turismo ha adquirido un caracter
masivo.

Esto tiene efectos negativos y consecuencias sociales no deseables como la
afectacion identitaria de las comunidades receptoras, pero también trae
afectaciones al medio ambiente ya que la naturaleza forma parte del producto
turistico. El turismo se da en muchas de sus tipicidades, en escenarios naturales y
la degradacion de estos espacios puede traer por consecuencias, deterioros de los
destinos turisticos.

Hay una relacibn compromisoria entre los beneficios econdmicos y los costos
ecologicos y sociales. Cuando los beneficios econémicos y los costos ecosociales
“ no son analizados, evaluados y también controlados, los costos pueden
sobrepasar los beneficios con los resultados muchas veces lamentables que ya se
han experimentado en diversas regiones." (Gurria2003, Internet)

En los destinos que estan cerca de la saturacion, hay que pensar en términos de
la capacidad de admisién de turistas y en su forma de reciclaje.

“La "capacidad de acogida" o "capacidad de carga" es el nivel de explotacion

turistica que una zona puede soportar asegurando una maxima satisfaccion a los



visitantes y una minima repercusion sobre los recursos. Esta nocién supone la
existencia de limites a los visitantes” (Gurria, 2003).

Se requiere tener presente:

“Factores medioambientales tales como Dimension de la zona y espacio utilizable
Fragilidad del medio ambiente, Caracteristicas de la Fauna Topografia y
cobertura vegetal, Sensibilidad conductual de ciertas especies Factores
sociales: Pautas de observacion, Oportunidades de observacién por los turistas,
Opinion de los visitantes, Disponibilidad de instalaciones” (Gurria, 2003).

Por las complejidades que reviste el turismo en el sentido de que hay considerar
entre los costos, los ya mencionados factores sociales y ecoldgicos, ademas de
los aspectos intangible de la oferta, se ha introducido la nocion de "producto
turistico.

Nuestra consideracién al respecto es que el producto turistico debe ser contentivo
de elementos que den cuenta del peso de los factores sociales en la calidad de la
oferta.

Finalmente, vamos a referirnos, de pasada a un inconveniente del turismo que es
lo que los autores de este trabajo han denominado "turismo espurio”.

El desarrollo del contenido del concepto de turismo, que hemos introducido en
lineas anteriores, contempla la existencia de un estatus, otorgado tanto por el
emisor como por el receptor de la condicién de turista.

Cuando algunas personas, que reciben tal estatus, aprovechan su visita para otros
fines no propios de los turistas, decimos que son integrantes de un turismo
espurio.

Segun su envergadura asi serd la atencibn que debera prestarsele a este
fenomeno. Desde el punto de vista tedrico es conveniente someterlo a andlisis.

El tema de las contradicciones que presenta el turismo podria recibir un trato

especializado por la Sociologia.

1.2-ALGUNAS CIFRAS SOBRE EL DESARROLLO DEL TURISMO.
En este apartado haremos un breve analisis del comportamiento, en cifras, del

turismo.



La participacion del turismo en el comercio mundial esté en el orden del 8 % ,con
probabilidades de superacion de esta cifra. La industria turistica ha ido in
creciendo como se muestra en la tabla I.

TABLA |

Afo  Turistas (millones) Délares(millones)

1950 25.3 2100

1960 72.1 6800

1970 120 11700

1980 279.6 92000

1981 290 110,124

1982 300 140000

Fuente: Cardenas Tabares Fabio, 1983

No incluyen gastos de transporte internacional que segun la OMT y la OEA estan
por encima de los ingresos dejados en los paises.

Bajo el titulor:

"World Tourism in 2002: Better than expected"

Econtramos en Internet los siguientes datos:

(Madrid, 27 January 2003)

Las estadisticas preliminares del 2002 revelan que por primera vez en la historia,
el numero de turistas internacionales estara por encima de los 700 millones, de
esta manera se produce un incremento de un 3.1%.

Esto esta contra todos los pronosticos.

Los datos enviados por el World Tourism Organization de fuentes oficiales de todo
el orbe llegan casi a los 715 millones de turistas internacionales.

Esto equivale a 22 millones mas que en el 2001 y 19 millones mas que en el
2000.

Los resultados preliminares del 2002 muestran un cambio sustancial en el mapa
mundial del turismo.

Mas de 130 millones de turistas internacionales fueron registrados en Asia y el
resto del Pacifico, al noreste de Asia le correspondi6 casi un 12 % de crecimiento,

seguido del sureste con poco menos del 4%, Oceania con un 1%,y el sur de Asia



con un 2% de incremento.

Esto quiere decir que la prediccion realizada por la WTO hace algunos afios-
considerando a China conjuntamente con Hong Kong y Macao, como fuentes de
un incremento que habria de ser relevante-ha empezado ya, también, a
convertirse en realidad. En el caso de la India ha habido un decrecimiento de un
6.6%.

Los Estados Unidos tuvieron un decrecimiento de un 6%, pero Norte América
obtuvo globalmente un 12% de participacion que es mucho menor que el 14.6%
obtenido en el 1995.

Las islas del Caribe experimentaron una declinacion, por segundo afio
consecutivo, con una caida de un 3%-esto fue mayor que la declinacién de la
region en el 2001 que fue de un 1.9%.En Sur América la declinacion fue de un
7%,1.9 poe debajo del decremento del afio anterior que fue de un 5.1%.La Unica
subregion que tuvo crecimiento fue Centro América con casi un 10%.

En Africa se presenta un cuadro diferente. Mientras en el norte de Africa se
experimenté un decrecimiento de un 4%.en el Africa Sub-Sahariana se
experimento un incremento de un de un 6.5%.El medio oeste ,de este continente
sufrid un decrecimiento de casi un 4% en el 2001 ,lo que contrasta con el
extremadamente buen resultado del 2002 con un 11% de incremento.

Merece especial atencion el caso de Indonesia que tuvo un decrecimiento de un
2.2%, presumiblemente por los efectos de la tragedia de Bali. Asimismo, se
atribuye a la incompatibilidad guia-turismo los resultados a nivel mundial con sélo
un crecimiento en 199, cuando la guerra del golfo de s6lo un 1.2%.Sin embargo se
notd una recuperacion en el 1992 con un 8.2 % de incremento.

El turismo significd ingresos por 3.6 billones de délares durante el 1996, dando

empleo a 255 millones de personas en ese mismo afio.

1.3-EL TURISMO COMO FENOMENO SOCIAL.
La consideracion del turismo como "fendmeno social", requiere del concepto en
general, de manera que pueda precisarse, en este contexto, lo especifico del

concepto de turismo.



Si el concepto general encierra simplemente el sentido amplio y el concepto de
turismo es su estrechamiento, entonces se evaden las conceptualizaciones
sociologicas, forjadas en la teoria y practica de esta ciencia.

Si, por el contrario, el concepto mas general de fendmeno social se obtiene de la
Sociologia, el concepto mas estrecho de turismo como fenémeno social nos hace
coger otro camino.

Este camino nos lleva a la Sociologia, de forma mediata, ya que al final de este
razonamiento, sélo podriamos afirmar, que el turismo puede ser tratado por
cualesquiera de las ciencias sociales. Entre ellas se encuentra la Sociologia en
funcién metodoldgica y como fuente de transdidciplinariedad.

No hay, sin embargo, una exclusién absoluta, entre el tratamiento dado al turismo
al margen de la conceptualizacion socioldgica y el que sigue la tradicion tedrica de
la Sociologia. Ambos tratamiento son convergentes de forma necesaria.

En este analisis, es importante tener presente algunos antecedentes del
tratamiento del turismo como fendémeno social (Knebel, Hans, 1984),en el sentido
amplio:

En la primera veintena del siglo XX, surgi6 en Alemania, proviniendo de lItalia y
Suiza, la ciencia del movimiento de forasteros (fremdenverkehr) como una
disciplina préxima a la economia de empresa y a la economia politica, que tenia
por objeto la investigacion cientifica del transito de forasteros. Meta de esta nueva
ciencia era, y sigue siendo, ayudar a la economia de movimiento de forasteros en
la construccion y desarrollo de sus sectores mas destacados, desde el punto vista
econdémico y que supone una mayor afluencia de divisas.

Dicha ciencia ha producido, junto a un torrente de estudios monogréaficos sobre
Economia Politica y Empresarial, una serie de obras y ensefianzas sistematizadas
que, a partir del planteamiento de problemas concretos, intentan deducir una
sintesis formal de la configuracion del sistema.

El turismo comporta la participacion de personas o grupos, con determinados
comportamientos y patrones sociales, afectados por determinados indicadores de
orden social: laborales, de salud, culturales y otros.

Este personal, por asi decirlo, se traslada de su lugar de origen, de manera



provisional a otros lugares, con propdsitos principales de caracter recreativo.

Los tratamientos, dados al turismo, confirman la existencia de un consenso,
acerca de su caracter de fendbmeno social.

Segun Bormann (2) (Bormann Artur,1931,p.2), los motivos que provocan el
transito de personas son por motivos de reposo, diversién, comerciales o
profesionales o por otras razones distintas, viajes que en muchos casos son
iniciados por acontecimientos o situaciones especiales y en los cuales la ausencia
de vivienda permanente es solo transitoria, no incluye aquellos desplazamientos
condicionados Unicamente por el periddico ir y venir a los lugares de trabajo y no
considera tampoco los fendmenos que perturban su desarrollo.

Por el contrario, para Robert Gliksmann (3) (Gluiksmann Robert,1935 p.3), estos
fendmenos son decisivos. Para Gliksmann el transito de forasteros equivale a
relaciones interpersonales, y por ello el transito entre personas es en suma, un
fenémeno socioldgico.

Leopold Von Wiese (4) ( Von Wiese Leopold , 1930 , p.30) habia ya
proporcionado, algunos afios antes que Gliksmann, un impulso a la ciencia del
movimiento de forasteros, al ver y describir este movimiento como un aspecto
cientifico de las interrelaciones. Von Wiese parte de que, en los estadios culturales
primitivos, <<extranjero>> significa originalmente algo hostil, desarrollandose con
posterioridad un culto al forastero en aquellos lugares donde, de resueltas de los
encuentros con extranjeros, se obtenian provechos econémicos o donde, gracias
a la curiosidad, se constituia poco a poco un ansia de conocimientos.

La resefia precedente nos muestra, desde el punto de vista del receptor turistico,
como, la admision de extranjeros, se hace posible en virtud de las ventajas
econdmicas, que a partir de un determinado momento, empieza a reportar.

Esto le da una prioridad inicial a los estudios econdmicos, entre los estudios
sociales, que especializadamente se han de ocupar de investigaciones asociadas
al fenémeno turistico.

Los estudios tedricos acerca del turismo, que en definitiva lo consideran como un
fendmeno social, con un fuerte componente socioecondmico, se han organizado
en una disciplina, que se denomina: TEORIA GENERAL DEL TURISMO (5).



Se ha concebido, para la misma, el siguiente Objetivo General:

Conocer y evaluar las caracteristicas de la investigacion turistica y los diferentes

modelos teoricos para el conocimiento del turismo.

El contenido de esta disciplina es el siguiente:

1.

La investigacion del turismo

Objetivo

Analizar los resultados de la investigacién cientifica en materia de turismo,

identificando los enfoques que la sustentan.

1.1. Elturismo como objeto de estudio
1.2. Disciplinas cientificas a partir de las cuales se hace investigacion del
turismo.
1.3. Estudios interdisciplinarios del turismo
1.4. ¢Conceptualizacion o teorizacion del turismo?
1-5- El status de ciencia
1.6. Publicaciones cientificas del turismo: clasificacion
1.7. Instituciones dedicadas a la investigacion
2. Modelos de conocimiento del turismo
Objetivo
Identificar y conocer diferentes modelos de conocimiento para comprender el
turismo
2.1 Teoria General de Sistemas y Turismo
2.2. Modelo fenomenoldgico del turismo
2.3. Teorias economicas del turismo
2.4. Teorias socioldgicas y antropolégicas del turismo
2.5. El turismo desde la perspectiva de la Geografia
2.6. El turismo desde el punto de vista de la Politica

Estos contenidos estdn muy lejos de constituir una teoria social 0 econémica

coherente, que pueda ubicarse, en algun area de conocimiento conocida: Historia,

Psicologia, Economia, Sociologia, etc.

Aqui, el turismo se presenta desde diferentes oOpticas:

Con Acerenza, Miguel Angel (Acerenza, M. A., 1980) se trata la Administracion del



turismo.

Con Castillo Néchar, Marcelino (Castillo N.M, 1984) se trata de "una alternativa
metodoldgica en la investigacion del turismo”.

Molina, Sergio (Molina, S., 1987), realiza una conceptualizacion del turismo, que
resulta util, pero que es objetable, desde el punto de vista cientifico, porque no
armoniza con los conceptos existentes.

Cazes, Georges (Cazes, G., 1992) introduce algunos fundamentos para una
geografia del turismo.

Knebel, Hans (Knebel, H. ,1984) nos habla de una Sociologia del turismo, que no
presenta vinculos con la Sociologia en general: Teorias Socioldgicas y disciplinas
especializadas.

Mill, Robert y Alastair Morrison (Mill, R. y Morrison A, 1990) tratan al turismo como
un sistema con predominio de lo econémico.

El punto de vista socioldgico y la teoria sociolégica precedente, si tienen alguna
relacion, ésta es bastante débil, no expresandose el rol, que en el orden
metodoldgico, puede jugar la Sociologia, especto a las otras ciencias.

Cuando presentamos al turismo como un fenédmeno social, concordamos (Knebel,
Hans, 1984) en que es objeto de la Sociologia, en sus implicaciones mas
generales y esto permite establecer sus relaciones, en general, con las otras
ciencias, a través de las formas especificas , que tienen cada una de ellas, de
concebirlo como un fenébmeno social.

El fenomeno social, en general, como concepto, subordina a las formas
especificas, en que un fendbmeno social es de atencion del Derecho, de la Historia,
de la Psicologia, la Psicologia Social, la Sociologia y otras ciencias sociales. El
fendmeno social, en general, ha de guardar esa misma relacién con aquellos
cambios sociales, que aun no han recibido una ubicacion cientifica definida.

El fendbmeno mencionado es, en el orden logico, como concepto, de naturaleza
subordinante y, por ende, permite explicar los contenidos de los otros conceptos,
que tienen como correlato a fendmenos sociales de caracter mas particulares.
Nuestra argumentacion, va encaminada a probar que el concepto subordinante a

gue hacemos referencia, es el concepto de fenbmeno social desarrollado por la



tradicion sociolégica. De esta manera, al diferenciar el concepto de turismo como
fendmeno social del concepto general mencionado, arribamos a un concepto
sociologico de innegable valor explicativo para el tratamiento sociologico y del
resto de las ciencias sociales, respecto al turismo.

Cabe hablar, aunque sea someramente, del ulterior propésito de nuestro trabajo.
Este se reduce, a sentar las bases de acciones promocionales que coadyuven al
aumento de la calidad de la oferta turistica, desde la potenciacion de los factores
sociales.

¢ Qué tiene que ver la Sociologia con este propésito?

Tal vez, la Sociologia en general y la Sociologia del turismo, en particular, en su
estado actual, no sean instrumentos idéneos para este logro. Pensamos en una
Sociologia, capaz de considerar los inconvenientes, que en el orden social
comporta el turismo y de plantear soluciones que involucren a los factores sociales
internos.

En el proposito de investigar las formas, de accidon social (Weber Max, p.5) que
coadyuven al aumento de la calidad de la oferta turistica, se requiere de una
ciencia social que obre en funcion metodologica, indicando la forma de
concurrencia de las otras ciencias sociales, en esta direccion.

Otras formas de considerar a la Sociologia, en funcion del turismo, no posibilita el
propésito sefialado. Tenemos 2 formas de defender este argumento.

La primera de ellas, va encaminada a lograr el asentimiento de que ,la forma de
tratamiento a los complejos problemas sociales que comporta el turismo ,posibilita
algunas formas de accion social ,respecto a dichos problemas.

La segunda, tiene un caracter menos teorico y mediante el examen de las obras
especializadas, se pretende presentar qué se ha hecho y que acciones sociales se
posibilitan con lo hecho.

De manera sintética, algo se ha expresado, a este ultimo respecto, cuando
hablamos de la teoria del turismo. Un mayor desarrollo del turismo como
fendmeno social de factura socioldgica, requiere del concurso de las teorias

sociologicas.



CAPITULO 2

EL TURISMO Y LAS TEORIAS SOCIOLOGICAS.

Desde el punto de vista técnico, la nocion sociolégica de fendmeno social,
encuentra su sustrato mas general en la nocion de “hecho social’,que
encontramos en Durkheim (Durkheim E.,1972,p.37-48)

La nocién de “hecho social’permite visualizar el rol metodolégico de la Sociologia,
respecto a las otras ciencias sociales particulares, en cuanto comprende un
sistema de ideas y correlatos semanticos que se dan con independencia del sujeto
y que pertenecen a distintas areas de las ciencias sociales.

En segundo lugar, los hechos sociales se diferencian de cualquier otro tipo de
enunciado cientifico, por lo que puede afirmarse que pertenecen sélo a las
ciencias sociales y en su forma mas general, a la Sociologia.

En tercer lugar, el turismo puede ser explicado y formalmente definido como un
sistema particularizado de hechos sociales o en forma conceptual, el turismo tiene

su forma mas general de trato, cuando lo consideramos como un hecho social.



De esta manera, hemos dado ubicacion dentro de un género al turismo. Lo hemos
considerado como una subclase de la clase de los hechos sociales. Nos
corresponde hablar de sus diferencias especificas.

Esto requiere de una aclaracién y una conceptualizacién. La primera va dirigida al
posible cuestionamiento que puedan hacer los que leen estas lineas. Es légico
preguntarse, ¢porqué remontarnos a la idea durkheiniana de hecho social, cuando
ésta ha sido superada por consideraciones modernas acerca de la especificidad
sociologica?

Nuestra aclaracién comprende la aceptacion de esta objecion, a lo cual afiadimos
que la nocion de hecho social y la conceptualizacion asociada, posibilita, junto con
una interpretacion sociolégica de las representaciones sociales, la realizacion de
un trabajo experimental, netamente socioldgica y la introduccion de modelos,
acorde con nuestros objetivos.

La conceptualizacion anunciada comprende 2 aspectos: conceptos asociados con
el hecho social y su comprension dinamica y conceptos asociados con el turismo
como hecho social.

Las relaciones que se dan entre ambos tipos de conceptos afiaden un elemento
mas, en una hermenéutica eminentemente sociologica del turismo.

El primer aspecto de nuestra conceptualizacion, va hacua una dinamizacion de la
idea de hecho social, que se inicia con el propio Durkheim y que de alguna
manera se encuentra en la Sociologia posterior. En nuestro caso, ésto se trata de
hacer congruente con el punto de vista introducido,mediante el cual se considera
al turismo como un hecho social.

En este propésito, es particularmente Util, el concepto de representaciones
colectivas, introducido por Durkheim. Para Durkheim (Durkheim, 1972, p.47-48) la
Representacion colectiva esta relacionada con la de Hecho Social, de esta
manera:

Es hecho social toda manera de hacer, fijada o no, susceptible de ejercer sobre el
individuo una coaccién exterior; o también, que es general en la extension de una
sociedad dada a la vez que tiene una existencia propia, independientemente de

sus manifestaciones individuales”.



Maricela Perera Piorez, acertadamente, resefia a Durkheim del siguiente modo: La
representacion colectiva..."es la forma en que el grupo piensa en relacion con los
objetos que lo afectan... De naturaleza diferente a las representaciones
individuales, las considera hechos sociales de caracter simbdélico, producto de la
asociacion de las mentes de los individuos. Asi apunta siguiendo a Durkheim:
..."Los hechos sociales no difieren soélo en calidad de los hechos psiquicos; tienen
otro sustrato, no evolucionan en el mismo medio ni dependen de las mismas
condiciones. Esto no significa que no sean también psiquicos de alguna manera,
ya que todos consisten en formas de pensar o actuar. Pero los estados de la
conciencia colectiva son de naturaleza distinta que los estados de conciencia
individual; son representaciones de otro tipo: tienen sus leyes propias..."
(Durkheim, 1972, p.37-48-)

Aunque en Durkheim, se encuentra la idea de una percepcién grupal de los
hechos sociales y un atisho de la idea sobre una génesis de los mismos, sus
planteamientos no permiten todavia, el logro de una mayor aplicacion en los
terrenos tedrico y experimental. En sus continuadores se perciben progresos en el
orden sociolégico en general, pero no se continla con un desarrollo sobre el
“hecho social” y sus conceptos asociados.

A modo de ejemplo, exponemos una definicion representativa de la Sociologia,
donde no se observa la diferencia entre los fendmenos sociales y los fenbmenos
de las otras ciencias, ni se propicia un trabajo experimental, basado en una
metodologia particularizadamente sociologica.

“La Sociologia (Giddens A. ,1994) es el estudio de la vida social humana, de los
grupos y sociedades. Es una empresa cautivadora y atrayente, al tener como
objeto nuestro propio comportamiento como seres humanos. El dmbito de la
sociologia es extremadamente amplio, desde el andlisis de los encuentros
efimeros entre individuos en la calle hasta la investigacion de los procesos
sociales mundiales. Unos pocos ejemplos permitiran que nos formemos una
impresion inicial sobre su naturaleza y objetivos. .”

Fuera de la Sociologia, en el ambito de la Psicologia Social, mediante el desarrollo

que le imprimié en Francia, Serge Moscovici, se propicia la continuidad necesaria



a una comprension sociolégica del turismo.

La idea de las representaciones colectivas de Durkheim queda ampliada con la
nocion de representaciones sociales, introducida por Moscovici (Moscovici S.
,1962).Esta ampliaciébn, comporta una perspectiva psicosocial, en la que se
distinguen 2 polos: sociolégico y psicologico en un continuo interior en el terreno
de la Psicologia Social.

La descripcidbn que realizara Moscovici en 1988 sobre los tres tipos de
Representaciones sociales, que a su juicio existen, aporta mas claridad al
respecto. Ellas son:

Representaciones hegemonicas, Representaciones emancipadas y
Representaciones polémicas.

La primera de ellas tienen un caracter mas estable y gozan de mayor consenso
grupal, en las segundas participan nuevas formas de pensamiento social y por
ende, los grupos implicados son menores e inclusive se puede considerar la
participacion de subgrupos, en la tercera clase de representaciones, tienen lugar
pensamientos contrapuestos, que conjuntamente con las nuevas formas de
pensamiento social, correspondientes a la segunda clase, dan cuenta de un
dinamismo social.

A los efectos de lograr una conceptualizacion, mas adecuada para el trabajo
experimental y mas netamente sociolégica, hemos de considerar, elementos
divisorios dentro del concepto de representaciones colectivas de Durkheim,
tomando como precedentes las ideas de Moscovici.

Cabe ahora, referirnos a lo que hemos denominado, segundo aspecto de nuestra
conceptualizacién: Se trata de los conceptos asociados al turismo.

De acuerdo con lo dicho, al turismo como hecho social le corresponden 3 niveles
de analisis: Un primer nivel esta integrado por aquellas ideas y sus correlatos
semanticos, en determinados casos, que los grupos encuentran como
establecidas o dadas por sentado. Un segundo nivel estd integrado por ideas e
igualmente sus correlatos, que se desarrollan en el entorno temporal del grupo y
un tercero y ultimo nivel, corresponde a ideas e igualmente sus correlatos, que

constituyen contraposiciones.



La existencia de niveles de analisis, a partir de nociones sociolégicas y
psicosociales, la participacion grupal en la aceptacion y elaboracion de las ideas
correspondientes a los niveles y la utilizacion de conceptos socioldgicos para
determinar hechos, correspondientes a diferentes ciencias sociales ,son la base
de la funcion metodoldgica de la Sociologia.

Asi, muchos conceptos existentes, en el tratamiento del turismo, pueden encontrar
un lugar en un ordenamiento y jerarquizacién de las diferentes ciencias sociales y
las propias disciplinas socioldgicas, en el tratamiento del turismo.

La Economia, por ejemplo, podria entrar, en este sistema organizativo,
expresando por la sintesis: oferta turistica, producto turistico y demanda turistica,
como forma de acceso al resto de los conceptos econdmicos.

El contenido de la ciencia econdmica, consistente en los resultados econdémicos,
desde el punto de vista del receptor de turismo o destino turistico, resulta
condicidon necesaria para la existencia del turismo como hecho social. No
obstante, en estado de régimen, existen instalaciones y politica turistica, pudiendo
ser analizada, esta ultima, bajo la denominacién sociolégica mas amplia de
“accion social” (Max Weber, 1984, p.5,18)

Esto dltimo, es el punto fr enlace de la Economia del Turismo y sus disciplinas,
especialmente el Comportamiento Organizacional , con los niveles de analisis
sociologicos y la triada de elementos que dan valor metodoldgico a la Sociologia,
respecto a otras ciencias sociales (Max Weber,1984,p.5-18).

Si se considera, desde una Optica sociologica al hecho juridico, como un
estrechamiento del concepto de hecho social, el rol y status del turista, devienen
en conceptos socioldgicos generales dotados de un importante valor metodolégico
(Parsons .T.1966)

En el breve periodo de tiempo, en que un turista o grupo de turistas, permanecen
en un determinado destino, juegan un determinado rol.

El rol del turista o grupo puede considerarse como el conjunto coherente de
actividades permitidas segun un cierto orden normativo, de componentes tacitos y
expresos.

No todos los roles son objeto de atencién juridica y puede discutirse acerca de si



hay actividades que no podrian considerarse como roles.

Los roles tienen como coordenadas un determinado status:

“El status puede interpretarse como el conjunto de derechos y honores que un
individuo posee en el marco de una sociedad. Mas estrictamente el status, el
status implica una expectativa reciproca de conducta entre dos 0 mas personas,
designa prestigio, dignidad categoria. El status representa el aspecto estatico de
las relaciones sociales... mientras que el rol puede entenderse como el aspecto
dinamico de estas posiciones pues todo €l es pura accion social” (Weber Max,
1984 p.18)

Cabe hablar de un rol del turista como un concepto de mayor generalidad que
subconjuntos de roles particularizados o roles simples del turista, referidos a un
status del turista.

El contenido de este Ultimo concepto, en cuanto comporta derechos y deberes del
turista, es ejerce una accion metodoldgica respecto al tratamiento juridico.

El empleo de los conceptos sociologicos de rol y status va mucho mas alla del
derecho. Podemos decir que un estudio socioldgico del turismo y el turista ,puede
hacerse desde la perspectiva de estos conceptos. Relacionado con esto,
encontramos que:

R. Dahrendorf plante6 que el homo sociologicus debe de estudiarse
principalmente desde sus angulos de sus roles sociales es decir desde el punto de
vista e su posicidn en la estructura social y las interrelaciones humanas y teniendo
en cuenta la logica de cada situacion en la estructura social determinada (Parsons
T. 1966).

Cuando hablamos de determinados conceptos basicos, para un determinado
andlisis, estamos presuponiendo que éstos nos llevan a otros conceptos,
necesarios para la perspectiva cientifica emprendida.

Es digno de sefialarse otro de los conceptos fundamentales: el “control social”,
muy asociado con el status-rol. El control social se establece a través de normas
socialmente aceptadas.

Toda la vida social estda permeada por normatividad obedece a leyes. “La

conducta humana es basicamente normativa, suele serlo hasta aquellas que se



desvian e las normas prevalecientes n el grupo, porque entonces obedecen a
otras: los delincuentes tienen las suyas propias” (Winer S. ,1994).

No necesariamente, la Sociologia, al tratar el problema del turismo, ha de utilizar
determinados conceptos clases de forma fija. Pueden existir, como en la mayoria
sino en todas las ciencias sociales, distintos enfoques.

Simplemente, hemos querido ilustrar, la forma en que la Sociologia, actuando
segun su rol metodoldgico, puede potenciar el empleo de diferentes ciencias
sociales, en el estudio del turismo.

De esta manera podriamos referirnos a la Historia, a quien la Sociologia puede
dotar de una légica para el estudio del turismo, a la Geografia Social, a la
Pedagogia, la Psicologia Social y otras.

En un curriculum, utilizado para la formacion de profesionales del turismo, la
Sociologia proporciona un eje de transdisciplinariedad, capaz de dotar de una
vision unitaria al futuro egresado.

En este propdsito, la Teoria Sociolégica juega un papel primordial. Es en su
contexto donde tienen lugar las conceptualizaciones y dentro de ella, la
introduccién de nuevos conceptos.

En el caso del turismo no se encuentra un tratamiento de importancia, de esta
tematica, que sirva de enlace con la tradicion sociologica. La Sociologia del
Turismo existente, es un tratamiento de lo social en sentido amplio lo cual impide
el ejercicio de la funcién metodoldgica, ya expresada.

El trabajo investigativo, expresado en la primera parte de este epigrafe, sobre el
“hecho social”’, es un intento de llevar a la Sociologia del Turismo por un camino
congruente con la Sociologia Cientifica, a través de la Teoria Socioldgica.

Se requiere ir mas all4d de un trabajo de enmarcamiento de las actividades del
turista como correlatos, en los conceptos que brinda la Teoria. En el propio
lenguaje técnico de la Sociologia es imprescindible destacar las peculiaridades del
turismo, como grupo social de referencia.

La Sociologia, estudia al conjunto de personas que conjuntamente con sus
instituciones y otros vinculos, integran la Sociedad y dentro de ella distintos grupos

sociales. Cuando la Sociologia, como Sociologia del Turismo, ha de estudiar la



Sociedad, su estudio se circunscribe a la inclusion del grupo, en continua
renovacion de sus integrantes, que es el grupo turistico, en su interaccion con el
resto de la sociedad.

Si hemos de hacer un estudio sociolédgico, bajo estas consideraciones, hemos de
estrechar todos los conceptos, considerando hechos sociales, roles, status,
instituciones, en cuanto tienen que ver con el turismo.

Presentamos un ejemplo de lo dicho bajo una 6ptica estructural funcionalista:

Las funciones sociales, de las que ha de ocuparse la Sociologia del Turismo, son
aguellas que forman parte de las instituciones sociales, en tanto se relacionan con
el turismo.

No hablamos meramente de las instituciones turisticas, sino de cualquier
institucion. En cuanto el turismo tributa a distintos niveles de la economia y su
impacto social, de salud, del delito y otros, tiene que ver con instituciones y
funciones, a esos niveles.

El turismo, puede tener que ver don el sistema social a todos los niveles, pero
cada parte de este sistema obra especializadamente respecto al turismo, por lo
gue puede considerarse, dentro del sistema social, un subsistema del turismo.
Para el analisis funcional, este subsistema es el sistema, en el sentido parsoniano.
La investigacion de las funciones puede desarrollarse, a partir de un punto de
convergencia de sus efectos sobre la institucion meramente turistica,
consecuencias observables, producidas por la presencia de los elementos
correspondientes del sistema social.

Tal determinacidn, permite saber acerca de la potencia integrativa, que pueden
tener las acciones turisticas y, en general, trazar el camino de la correccion de las
disfuncionalidades que puedan aparecer.

El problema de la potenciacion de todos los actores, que pudieran coadyuvar al
desarrollo de la industria turistica rebasa las posibilidades de lo meramente
funcional y requiere de la comprension de la naturaleza del sistema social del cual
hablamos como forma de acceso a la estructura.

El subsistema del turismo, puede ser considerado un “sistema social parsoniano”,

en cuanto “consta con una pluralidad de actores individuales que se encuentran en



interaccién reciproca en una situacidon que tiene lugar en un medio; los autores
estan motivados en el marco de una tendencia a la optimizacién de la satisfaccion
su vinculo con la situacién que los incluye a todos se define y media en los
conceptos de un sistemas de simbolos culturalmente estructurado y existente en
general” (Hahn E.,1985).

Esta por analizar en que medida se cumple el ultimo aserto, pues segun nuestras
investigaciones, muchos presuntos actores no se dan por enterado del papel que
les corresponde en la gestion turistica (Aguilar Macias S. 2003).

La estructura como la unidad del sistema social no jugara el papel que le
corresponde, mientras todos los actores no se sientan implicados. No podra obrar
como sistemas de patrones de relacién entre actores (Hahn E. 1985).
Decididamente, el enfoque socioldgico de la actividad turistica, ya sea utilizando el
andlisis funcional u otras teorias, permite una vision participativa integral,
demostrando, que el turismo es algo mas que una suma de hoteles, restaurantes,
otras instalaciones y los propios turistas.

Si bien el mero tratamiento del turismo como fendbmeno social, permite ubicar a la
Sociologia, en el concierto de las ciencias sociales, como ciencia que ha de jugar
un rol metodoldgico: e toca a la teoria sociolégica, dar una primera precision de
este rol, respecto al propdsito de posibilitar acciones sociales, tendientes a mejorar
la calidad de la oferta, con minimizacién de los inconvenientes en el propio orden
social.

El problema se torna mas complejo, en virtud de que el turismo, es a su vez,
fuente de algunos inconvenientes sociales, como ya se ha expresado.

Dentro de las relaciones entre los problemas sociales que acompafnan al turismo,
descuella la contradiccién entre los problemas sociales que afectan la calidad de
la oferta turistica y los problemas sociales que, engendrados por el turismo,
afectan a la poblacion, incluyendo, dentro de ella, a la empleomania.

El tratamiento del turismo como fendbmeno social, permite encarar el compromiso
entre estas dos clases de problemas sociales, razéon por la cual podemos darle
forma de problema cientifico.



CAPITULO 3

EL TURISMO A LA LUZ DE LOS ESTUDIOS POBLACIONALES.

Cuando el turista se mueve dentro de las instalaciones que les son destinadas,
tales como hoteles, balnearios y otras, sus relaciones son con personal
especializado, los productos que han de consumir guardan los requisitos de
calidad requeridos y asi ocurre con todo lo que ha de satisfacer a estos turistas.
No quiere decir que no se presenten inconvenientes, tanto para el turista como
para aquellos que en estos ambitos han de entrar en contacto con ellos. La
Sociologia ha de ocuparse, también, de estos problemas.

Un problema mas complejo, resulta cuando el turista se mueve, especialmente en
la ciudad (Pérez Montero O. 1998) ,entre los habitantes de la misma y utiliza
aguellos servicios que no les estan destinados especificamente.

Para dar un tratamiento sociolégico, alternativo y congruente con las teorias
socioldgicas, al problema del movimiento turistico, hemos concebido considerar a
éste como un movimiento de poblacion, tal y como se trata en la

Sociodemografica.



En general, cuando consideramos los movimientos turisticos como movimientos
poblacionales, podemos aplicarle la logica inherente a una terminologia ya
existente en el campo de la Sociodemografica.

Emisores turisticos pasan a ser aquellos lugares de donde procede el turismo y los
destinos turisticos pasan a ser tratados como receptores de poblacion turistica. De
aqui se desprende que podemos utilizar la nocién de saldo poblacional turistico,
como la diferencia entre el turismo que se emite y el turismo que se recibe.

Los indicadores asociados a variables demogréaficas como el sexo, la edad, las
migraciones y otras pasarian a enriquecer la forma de emisién de los datos
asociados con el turismo y lo que es mas importante, aumentaria la potencia
analitica del tratamiento al fendomeno turistico.

El movimiento de la poblacion turistica puede ser considerado como una de las
formas de movimiento poblacional que no implica cambio permanente de
residencia o hablando en términos positivos se trata de un transito de personas
con cambio temporal de residencia.

De esta indole son los movimientos oscilatorios o pendulares, que son
movimientos de ida a un lugar y retorno al lugar de residencia habitual. A
diferencia de éstos, los movimientos turisticos son selectivamente periodicos, en el
sentido de que no todo turista regresa con periodicidad a un destino turistico dado
y muchas veces no regresa ni una sola vez.

Esto no guarda similitud con el caso de personas, que viajan desde una localidad
a la ciudad, para trabajar, para vender u otros menesteres, regresando a su
vivienda peridodicamente pero repitiendo esta operacion durante un tiempo
prolongado que puede extenderse a algunos afos.

La periodicidad de los movimientos turisticos, a los efectos de poner de relieve sus
peculiaridades, se ve mas clara si consideramos el movimiento entre un emisor y
un receptor o destino dado.

De esta manera, cabe introducir tasas relacionadas con el retorno de turistas de
una temporada a otra a un destino dado. Podemos concebir una tasa bruta que de
cuenta del retorno turistico respecto al total anterior, tasas especificas por cohorte

y emisor para un destino dado, tasas especificas por sexo o por edades, etc.



Cualquiera de los indicadores demograficos puede ser utilizado, cuando
consideramos al turismo como un movimiento poblacional, pero no todos son
igualmente apropiados.

Nos inclinamos por utilizar criterios generales para la seleccion de los indicadores
demograficos .Asociamos éstos al propdsito de determinar el peso de los factores
sociales en la calidad de la oferta turistica y la necesidad de la minimizacion de los
efectos negativos que en el orden social pudiera comportar el turismo en casos
concretos.

Esto nos lleva a clasificar los indicadores demogréaficos, asociados al turismo, en:
1-Indicadores cuyos valores pudieran resultar favorables, a partir de un cierto
namero, para el mantenimiento o incremento del flujo turistico.

2-Indicadores cuyos valores pudieran resultar negativos a los efectos de la
“potencia atractiva” del destino turistico.

3-Indicadores cuyo desbalance requiere de un examen, en prevision de la
existencia de determinados problemas.

A la primera clase de indicadores pertenecen los indicadores de salud. mortalidad,
mortalidad infantil, morbimortalidad, morbilidad, atencion de salud, instalaciones
de salud y otros.( Moncada Santos M-Tesis, 2002)

A la segunda clase, pertenecen indicadores tales como los referidos a: delito,
mendicidad, y similares.

A la tercera clase pertenecen indicadores que pueden dar lugar a
comportamientos irregulares del turista o revelar su ya posible existencia. Entre
ellos se cuentan los indices de: masculinidad, de desocupacion, de poblacién
flotante y otros.

Las consideraciones propias de esta tesis, nos llevan a la utilizaciébn de
indicadores seleccionados con caracter pronéstico. Esto tendria su concrecion en
ecuaciones de regresion estructuradas sobre datos tomados cronolégicamente.

Al analizar al turismo como movimiento poblacional debemos consignar que como
tal, no puede considerarse como un movimiento pendular ni como una migracion.

Tiene de comun solo el que es un movimiento de poblacion y algun parecido a los



movimientos pendulares, pero no en todas las ocasiones, segun dijimos en lineas
anteriores.

Mientras en el caso de las migraciones y movimientos pendulares tienen lugar
moviles econdémicos, politicos, de obtencion de servicios y otros relacionados con
las necesidades humanas, materiales, de seguridad y las actividades laborales, en
el caso de los movimientos turisticos operan maoviles que tienen que ver con el
descanso, el ocio u otros alejados de lo laboral y dirigidos, mas bien, a intereses
recreativos culturales y psicosociales.

Los moviles turisticos han sido estudiados desde diferentes puntos de vista. Entre
ellos tenemos aquellos que se basan en la teoria del ocio desde una perspectiva
psicosocial (Crandall R-,1980,p.12,45,54) ( Kabanoff B.,1982,p.3,235,45)(Garcia
Vega J. L.,2003) o desde esa misma perspectiva utilizando el concepto de flujo
(Argyle,1996).

Estos iniciadores de la teoria del ocio, dentro de la Psicologia Social, no
expresaron o no lo hicieron claramente, los vinculos de las necedidades para el
ocio, entre si y con otras necesidades y factores sociales, entro y fuera de la
Psicologia Social.

Una consideracion de todos los factores sociales en el analisis del fendmeno
turistico requiere tener en cuenta, la demanda y el producto turistico.

La demanda es resultado del marketing, (San Martin Garcia J. E,,1997, p.54-
55).de las caracteristicas del destino y de otros factores contingentes, tales como
el cambio monetario ,los ingresos o el costo del viaje. Es la suma de las
intenciones reales de visitar un lugar determinado .La motivacion turistica, es por
tanto, una parte del concepto de demanda.

Una manera de dar tratamiento a la diferencia de los méviles del turista respecto a
la de los integrantes de otros movimientos poblacionales, la encontramos en la
nocion de producto turistico, desarrollada en los estudios de Marketin.

Ya a la altura de la primera mitad de la década de los 80, encontramos, en los
estudios de Marketing, una visidén unitaria de la nocién de “producto” que sirve a
nuestros propoésitos. (Cardenas Tabares F.-PRODUCTO TURISTICO-1984, p.13-
15).



“‘Producto en general-expresa Cardenas Tabares- constituye todo lo que
contribuye a la satisfaccion de sus clientes o consumidores .En un andlisis final lo
que se vende son satisfacciones que esperan obtenerse por el consumo de ese
producto. El producto es el resultado de toda la accién del sistema Esta, dentro de
la actividad turistica, esta constituida por los atractivos ,las facilidades y la
accesibilidad; los tres aspectos que en la actualidad integran el producto turistico
se muestran a continuacion:

PERODUCTO =Atractivos +facilidades + accesibilidad

TURISTICO

En una forma mas clara: el producto turistico estd conformado por los atractivos
naturales, artificiales y los humanos.

Estos ultimos configuran la denominada hospitalidad, quizds mas importante que
los dos anteriores.

Las facilidades se refieren al alojamiento en todas sus formas; a la industria de
alimentos y bebidas, al entretenimiento y diversiéon, a las agencias de viaje, a las
arrendadoras de automoviles, y en forma especial, al personal capacitado
disponible para atender adecuadamente a los turistas.

Para completar el producto se requiere que los atractivos sean accesibles, ya sea
por barco, avion, autobls o automovil; de ahi la denominacion conque se le
conoce actualmente: ACCESIBILIDAD.

Los tres componentes del producto turistico reflejan claramente la razon por la
cual constituye un error, realizar su promocién por separado, ya que en el fondo
implica desintegrar el producto, aspecto que redunda en una pérdida de los
recursos financieros dedicados en este campo”. (p.13-15)

En forma sintética nos da la siguiente definicion:

“El producto turistico esta conformado por el conjunto de bienes y servicios que se
ofrecen al mercado -para un confort material o espiritual -en forma individual o en
una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades

requerimientos o deseos de un consumidor que llamamos turista”.



Mas modernamente, Mufioz (Ver Mufoz, F.-Marketing turistico-Editorial Centro de
Estudios Ramoén Areces S. A. 1994 p.170) nos define el producto turistico como:
‘conjunto de elementos o actividades realizadas por el hombre destinadas a la
satisfaccion de unas necesidades, que no se presentan bajo la forma de un bien
material”

El caracter de servicio que tiene el producto turistico “provoca que el turismo
posea una serie de caracteristicas comunes a todos ellos, pero con aspectos
propios y diferenciados” (Ver San Martin Garcia J. E-Psicosociologia del Turismo,
Ediciones Aljibe, Malaga, 1997, p.129)

Precisamente, deseamos subrayar, en esta parte de nuestro trabajo, que en los
estudios de Marketing se introduce una primera conceptualizacion sobre la
diferencia entre los servicios que se brindan al turista y los servicios ordinarios y
los correspondientes a los integrantes de otros movimientos poblacionales.

A los efectos de investigar, tanto el peso d los factores sociales en la calidad de la
oferta turistica como el efecto del turismo como la poblacién, se requiere
profundizar en esas diferencias .Esto conlleva a considerar la existencia de un
lugar para los factores sociales dentro de los elementos del producto turistico,
como se vera mas adelante.

En preparacidon de estos aportes nos referiremos a algunos aspectos del
comportamiento turistico.

Este comienza mas all4 de las necesidades bésicas, que a nuestro parecer,
denotan a aquellas personas que buscan descanso, distraccion o placer en sus
viajes, en pocas palabras, esta guiado a la satisfaccion de necesidades de mero
lujo. Resumiendo:

Transito de personas con cambio temporal de residencia: movilidad regional
limitada en el tiempo.

Existencia o inexistencia de interrelaciones con los naturales del lugar.
Participacion en el consumo con medios ganados en el lugar de origen.
Satisfaccion de necesidades de mero lujo y, por consiguiente, el consumo también
es de lujo.

Afan de confort y de seguridad.



La conducta turistica no esta condicionada por un instinto biolégico, sino que
depende del comportamiento social, por ejemplo el caracteristico de la gran
ciudad. Asi la movilidad regional, limitada en el tiempo, tipica de los turistas se
halla relacionada con la movilidad que distintos autores estudian como propia de
las grandes urbes. Si esa continua movilidad de las grandes ciudades debe
considerarse como un impulso colectivo 0 quiza como una necesidad habitual del
hombre moderno.

Tratandose de los signos indicadores de lo que debe entenderse por turista,
queremos aqui traer a colacién ese afan por la movilidad como un criterio formal
definitorio del turista.

Revisando pues, en este sentido, nuestro primer criterio referente a la movilidad
regional limitada en el tiempo, deducimos:

Afan de movilidad, que tiene su expresion en la movilidad regional limitada en el
tiempo.

Existencia o inexistencia de interrelaciones entre el turista y los habitantes del
lugar.

Satisfaccion consumidora de necesidades de lujo con medios ganados en el lugar
de origen.

Afan de confort y seguridad fisica.

El dominio de indicadores de la movilidad turistica unido al conocimiento de los
indicadores demograficos ya mencionados, permite establecer politicas y planes
promocionales, tendientes a minimizar los efectos negativos que pudieran tener
determinados indicadores y/o la repercusién negativa del turismo sobre areas
determinadas.

Los indicadores sociales negativos y las areas de movilidad turistica son dos
variables que entran en compromiso y que debe actuarse sobre su forma de

relacion, modificacibn o ambas.



CAPITULO 4

PERCEPCION SOCIOLOGICA DEL OCIO.

4.1-PERCEPCION PSICOSOCIAL DEL OCIO.

Al estudiar de forma general, los moviles que estan presentes en el desarrollo de
los movimientos poblacionales turisticos, encontramos que el movil econémico se
encuentra invertido, respecto a los otros tipos de movimientos. En el caso del
turismo se van a producir gastos a cambio de otras recompensas.

El aspecto politico, solo cuenta en el sentido de que el turista tiene la potestad de
evadir aquellos destinos situados en lugares que le puedan traer algun
inconveniente en este orden.

Algunos desencadenantes estan presentes en ambos tipos de movimientos, pero
con toda certeza, el moévil principal del turista se posibilita por el hecho de disponer
de un tiempo fuera de la jornada de trabajo. Un turista es un vacacionista y a partir
de esta consideracion, podemos hablar de otros moviles.

Sociélogos y psicologos han desarrollado ideas sobre los moviles de los
individuos, en tales condiciones, que han dado en denominar “condiciones de

ocio”.



Por nuestra parte, hemos considerado que los sociélogos no deben tratar el tema
del ocio, al margen de la percepcion, que del mismo tienen los psicologos. En este
caso la labor investigativa no debe prescindir de la multidisciplinariedad.

El ocio, en la Psicologia social, se ha considerado como la denominacion mas
apropiada para aquella parte del tiempo fuera de la jornada laboral, dedicado a
actividades que no tienen relacién con el trabajo concreto que se realiza, tales
como el descanso, la recreacion u otras concebidas libremente por el sujeto

Puede considerarse, también, al ocio como una actividad reconociéndosele un
origen multicausal (San Martin Garcia J.E., 1997 p.51).Determinados autores
(Crandall,1980), (Kabanoff,1982)ofrecen un listado de motivadores para la
actividad del ocio.

Los motivadores para el ocio planteados por Kabanoff son los siguientes:
-Autonomia

-Relajacién

-Actividad familiar

-Escapar de la rutina

-Interaccion

-Estimulacion

-Utilizacion de habilidades

-Salud

-Estima

-Desafio, competicion

-Liderazgo, poder social

Esta enumeracién, que realizan también otros autores, no es suficiente para
emprender acciones tendientes a su satisfaccion en un destino cualquiera.

En primer lugar, el conjunto de motivadores no seria, en su totalidad, dignos de
ser considerados para todos los turistas. Se requeriria investigar si hay una cierta
correspondencia entre subclases de motivadores y determinadas especialidades

turisticas.



La nocién de “flujo” (Csikszentmihalyi, 1975).también basada en el ocio ,es mas
selectiva. Es decir. puede hacerse corresponder con grupos de turistas
determinados.

Realiz6 su estudio teniendo presente a personas que son dadas a la realizacion
de actividades, por la que sienten verdadera pasion tales como alpinistas,
jugadores de ajedrez y similares, encontro en ellos:

-que obtenian una experiencia subjetiva contentiva de un alto grado de
satisfaccion.

-que se sentian intensamente absortos.

-una pérdida de la autoconciencia.

-un tipo de experiencia cumbre.

A la experiencia asociada con estas absorbentes actividades, es a la que el autor
llama “flujo”, considerandola la base de la motivacion intrinseca y de la
recompensa que se busca a través de una actividad.

Considera el autor que el flujo se da cuando hay un equilibrio entre los desafios y
las habilidades y tiene lugar cuando ambos son altos.

El desequilibrio entre desafio y habilidades da lugar a:

Ansiedad: cuando el desafio es demasiado alto.

Aburrimiento: en el caso en que, el desafio, es demasiado bajo.

Apatia: cuando desafio y habilidad son bajos.

La revision de esta investigacion (Argyle,1996) al mostrar que se puede obtener
informacion de los sujetos acerca de su estado de activacion, concentracion,
absorcion etc. lo cual permite disponer de determinadas opciones turisticas, en el
caso del turismo en general y organizar mejor al turismo especializado.

Este tipo de estudio del ocio, esta referido a determinadas actividades, lo que trae
implicacion para determinados turistas. Es otro extremo respecto a la idea de
Kabanoff.

Evadiendo una mera relacion de motivadores o necesidades de ocio. Ahola (1980)
introduce un modelo piramidal, estructurado de la base a la cuspide del siguiente
modo:

1-Disposiciones bioldgicas y procesos de socializacion.



Sobre esta base descansa toda la conducta de ocio, es la carga bioldgica que
conjuntamente con las experiencias de socializacion es responsable de lo
predeterminado de la conducta, pero dando espacio a lo nuevo bajo el influjo de
las influencias y el ambiente social.

2-Necesidad de activacion éptima.

Las diferencias individuales generan diferentes niveles de necesidades de
activacion .Las actividades de ocio deben estar en niveles aceptables para cada
sujeto.

3-Motivacion intrinseca y percepcion de libertad.

La conducta de ocio puede ser explicada en términos de motivacion intrinseca,
debido a que las personas participan en actividades de ocio debido a
recompensas intrinsecas y sentimientos de autodeterminacion y competencia.

4-Necesidades de ocio.

La determinacion de las necesidades de ocio, por su caracter de inmediatez
,puede encubrir la accién de los determinantes anteriores expresados en la
piramide.(Iso Ahola 1984 ) presenta una teoria bidimensional sobre las
necesidades de ocio en la que considera que las conductas de ocio son motivadas
por dos fuerzas simultdneas: el deseo de escapar a la rutina y los ambientes
estresantes y una buUsqueda de oportunidades recreativas que conlleven
recompensas intrinsecas.
En ambos laterales de la piramide el expresa respectivamente:
-Influencia situacional
-Ambiente social.
Estas determinantes obran sobre los aspectos predeterminados de cada nivel de
la piramide.
Modelo clasificatorio de Cohen (1991) sobre los beneficios del ocio.

Frente

Nivel



Mejora de la salud

mental y fisica.

Reduccién del
estrés.

Recreacion.

Control de
crimenes.

Autorealizacion.
Experiencias
cumbre.
Crecimiento
personal.
Innovacion social.

Creatividad cultural.

Cohesion grupal.
Integracién social.
Naturaleza del Funcién Significado

beneficio compensadora intrinseco

A Cohen (1991) se debe el enunciado de la paradoja del ocio:

‘la cual hace referencia al hecho de que cada vez disponemos de un mayor
namero de oportunidades para el ocio ,que se veran aumentadas aun mas en el
futuro, pero no contamos con los criterios necesarios para< adoptar elecciones de
ocio que sean realmente beneficiosas ,lo que en muchos casos lleva a formas de
ocupacion del tiempo libre que generan ansiedad y aburrimiento”.(San Martin
Garcia J.E.,1997,p.74-75)

Mannell y Stynes (1991) introducen otro modelo en el que presentan tres tipos de
variables:

1-inputs o estimulos.

2-outputs 0 consecuencias.

3-beneficios

Los elementos que van a actuar sobre los estimulos van a ser:

1-Sistema de valores de la sociedad utilizados para elegir entre diferentes opcion
es y valorar sus consecuencias.

2-Politica, planificacion, organizacion y uso de la informacion sobre los beneficios
del ocio.



En los estudios psicosociales sobre la actividad del ocio se le concede tanta
importancia (Argyle, 1996) Munne,1980) que suele estudiarse historicamente la
temética(San Martin J.E.,1987,p.45-50.

La separacion de los significados de ocio y tiempo libre que se encuentra en la
Psicologia Social y la utilizacién del término, a pesar de su contenido, antafio
peyorativo son indicativos de la validez del significado que se le ha otorgado en un
determinado contexto espacio-temporal.

Para la logica actual de la Psicologia Social es tan importante destacar la
existencia de diferencias entre ocio y tiempo libre, que suelen utilizarse
pormenorizadas explicaciones para ello y, a veces, una monografia completa.(
Alvaro J. L., Garrido A.y Torregrosa J. R.,1996).

Es muy frecuente que se sefiale, en los libros que se ocupan de la Psicologia del
turismo, el carécter prioritario del ocio entre los diversos problemas que se tratan.
Por eso suelen aparecer titulos iniciados con la frase “Psicologia del ocio (Bernal
0.,2000) (San Martin J. E.,1997) (Anuario de Psicologia,1989,1992)

Resulta evidente lo dicho, acerca de la validez espacio-temporal del tratamiento
del ocio, aquellos trabajos aparecidos en las publicaciones europeas, en este caso
espafola, que consideran al ocio como una utopia, como un ideal, como un
caracterizante de la civilizacion.

Ya desde la década de los 70 y tal vez antes, algunos autores como (Arayoa,
1974) que hablaban de la civilizacién del ocio como una utopia.

Entre los autores que hacen uso del término “tiempo libre” encontramos a algunos
gue no hacen distincién respecto al ocio, otros lo usan ubicandose en estudios del
tipo de la Sociologia Politica o el derecho (Abstracts del VI Congreso Nacional de
Psicologia Social, 1997) (Actas del Il Congreso Nacional de Psicologia Social,
1990)

Creemos conveniente, por la importancia que tiene para este trabajo, mencionar
directamente algunos titulos:

Tiempo libre, critica social y accion politica. A: M. Villareal, Movimientos sociales y
accion politica. San Sebastian, Servicio Editorial Universidad del Pais Vasco,
1989, 73- 86. (ISBN 84-7585-194-0)



Psicosociologia del tiempo libre. Un enfoque critico. México, Trillas, 1980. 12
reimpr., 1984, 204. 2 ed. 1991.

Consideracions psicologiques i socials entorn de la diversio i les diversions.
Questions de vida cristiana, 1977, 85, 36- 48.

Produccién, consumo y tiempo libre. Una critica de la doble base teorica en las
investigaciones del ocio moderno. Revista del Instituto de Ciencias Sociales, 1975,
25- 26, 133- 154.

El derecho al tiempo libre, un inédito derecho humano a la libertad. Anuario de
Sociologia y Psicologia Juridicas, 1974, 1, 13- 32.

Del tiempo libre al derecho al tiempo libre. Barcelona, 1972. Mimeografia de la
tesis doctoral.

El problema del tiempo libre y las sociedades locales. Al volumen de varios
autores, La planificacién en los entes locales. Barcelona, Instituto de Ciencias
Sociales, 1971, 117- 136.

Tiempo libre, deporte y turismo. Balance y perspectivas desde la psicologia
social. Sociedad del Bienestar y Psicologia Social. Actas del Il Congreso Nacional
de Psicologia Social:(Alacant, 6- 8 abril 1988). Barcelona, PPU., 1990, vol. IV,
57- 70.

Tiempo libre, critica social y accién politica. A: M. Villareal, Movimientos sociales y
accion politica. San Sebastian, Servicio Editorial Universidad del Pais Vasco,
1989, 73- 86. (ISBN 84-7585-194-0)

4.2-UNA RESENA REPRESENTATIVA DEL TRATAMIENTO SOCIOLOGICO A
LOS PROBLEMAS DEL OCIO.

Un tratamiento del ocio con pretensiones sociologicas lo encontramos en el
articulo de Garcia Vega J.L.’REFLEXIONES SOBRE OCIO Y TURISMO”.

La introduccién de este trabajo contiene un excergo que como todas las figuras de
esta clase, refieren, en forma literaria, una sintesis del posterior contenido.

El ocio es, por su misma esencia, moral: favorece en el hombre, por una parte, su
potencialidad activa, y por otra, su Libertad. JEAN LALOUP



No obstante queremos sefalar algunos elementos, de lo que consideramos que es
la posicion del autor y su avenencia o desavenencia con nuestros criterios.

Las ideas del autor son mas representativas de los intereses de la sociedad
emisora de turismo, de los derechos a disfrutar del ocio que deben tener los
ciudadanos. No desconoce los convenientes e inconvenientes de la recepciéon de
turismo, es simplemente un problema de énfasis.

Son atinadas sus apreciaciones en ambos sentidos, pero las posibilidades de
hacer una sintesis entre sus ideas y las de la Psicologia Social se dificulta.

La Psicologia Social es posibilitadora del trabajo experimental, adn en el plano de
la Sociologia, pero se requieren puntos de vistas que posibiliten el acople.

Este trabajo es de corte eminentemente tedrico, que busca en la historia las raices
de sus afirmaciones. Contiene valiosas periodizaciones e importantes modelos,
que permiten adentrarse al lector, en la dificil problemética de la relacion ocio-
turismo.

Nuestra resefia no toca todos los aspectos que se tratan, sino que, se hace una
seleccién de aquellos asuntos, que vienen de acuerdo con la légica de nuestro
trabajo.

Comienza refiriendo una historia de la tematica:

“A principios de los afios setenta, la opinion de los socidlogos acerca del ocio se
concretaba en la siguiente idea: una vez culminada la Tercera Revolucién
Industrial (también llamada revolucion de la automatizacion), la civilizacion
occidental entraria plenamente en la cultura del ocio. Es decir, la desproporcion
entre tiempo de trabajo y tiempo libre se habia de invertir, y el hombre podria
definitivamente dedicarse a trabajar para vivir, y no al revés. A los albores del
tercer milenio esta idea todavia esta bastante alejada de la realidad...”

“La condicion de masividad que ha adquirido el turismo en el siglo XX lo ha
convertido en un fendmeno de notable complejidad”,

“Quizas una delimitacion demasiado estricta de los términos de ocio y turismo sera
falsa, ya que si bien el segundo so6lo es posible a partir del primero, ambos

fendmenos tienden cada vez mas a asociarse. El ocio, el tiempo liberado, es



condito sino que son para empezar a pensar en una situacion de libertad. Y una
vez conseguida tal situacion, aunque las posibilidades de empleo son infinitas, el
hombre estd demostrando su evidente preferencia por dedicar su tiempo libre al
turismo. Si el derecho al trabajo, a trabajar es algo que el hombre ha conquistado
en época relativamente reciente y sélo en los paises occidentales, hablar del
derecho al ocio como si fuese una realidad inmediata continda siendo obviamente
utopico”.

“Yendo ya al anélisis del concepto de turismo, una de las mayores dificultades que
se plantean al estudiar un fenémeno tan complejo como este es la casi absoluta
imposibilidad de diferenciar las causas de los efectos que intervienen en su
génesis y posterior desarrollo. En el caso del turismo, las causas Ultimas que
impulsan el afan viajero estan tan enraizadas en la especie, los efectos que su
manifestacion masiva estd provocando en el mundo son tan complejos, y las
reacciones o0 efectos secundarios se han entreverado de tal modo en las
estructuras de cada nacion, que las dificultades para delimitar los contornos de
este fendmeno con un minimo de exactitud son casi insuperables porque, ademas,
son moviles: como en el turismo estan indisolublemente mezcladas razones
econdmicas, técnicas, politicas, instintivas, psicolédgicas, socioldgicas, etc, apenas
hay invariantes, es decir, normas fijas que permitan extrapolar y compilar toda una
serie de leyes que constituyan una ciencia”.

Huelgan los comentarios a los parrafos anteriores. Ahora nos presenta un modelo
que simplifica la comprension de la tematica:

“Vista desde nuestra actual perspectiva, existe una interaccion entre los diferentes
factores determinantes del turismo. Esa interacciéon, que, en realidad, esconde la

ambiguedad de la causa-efecto, se puede reducir a un esquema muy simplificado:

Accion Reaccion
Emigracion del campo a la ciudad Exodo de la ciudad al campo
Desplazamiento de sur a norte Regreso al origen de norte a

sur



Proletarizacion Masificacion

Concentracion urbana Necesidad de evasion
Concentracion econémica Posibilidad monetaria
Reivindicaciones Tiempo libre

Cambio de mentalidad y género de vida Aspiracion a la felicidad

De hecho este esquema simple podria simplificarse mas adn con la siguiente
respuesta: la necesidad de desplazamiento sélo puede quedar satisfecha a escala
general cuando un pais alcanza un determinado nivel de renta nacional y la
distribucion de dicha renta es lo suficientemente justa para cubrir las necesidades
vitales de la mayor parte de sus ciudadanos. En la férmula apuntada a modo de
definicion, hay dos partes (la necesidad de alcanzar una determinada renta
nacional y la conveniencia de que dicha renta esté lo mas repartida posible) que
coinciden casi exactamente con las dos etapas que se dan en todo proceso de
industrializacion y cuyas caracteristicas han quedado delimitadas en el esquema
anterior en los epigrafes correspondientes a la accion y a la reaccion”.

Es posible encontrar algunas diferencias entre lo expresado en este modelo de
interacciones y las ideas expresadas en este trabajo. No hay una discrepancia
radical, por lo que puede considerarse como algo alternativo.

A continuacion nos presenta un espectro de motivaciones.

Sobre ellas, puede decirse que no son expresivas de la relacion ocio-turismo, que
es lo que se supone que debe expresar cada parte de su articulo en los espacios
convenientes.

“es posible establecer una lista de las motivaciones que provocan un
desplazamiento a nivel individual o colectivo;

Culturales, educativas o profesionales: deseo de conocer sociedades diferentes,

asistir a acontecimientos muy especiales y participar de algan modo en la Historia.



Econdmicas: precios ventajosos que permiten estancias mas prolongadas y con
un nivel de vida desacostumbrado.

Etnicas: regreso al origen para reanudar los lazos familiares o por motivos
puramente sentimentales.

Deportivas: asistencia o participacion en una manifestacion de caracter deportivo.
Fisicas: recuperacion de la salud en un centro especializado o, simplemente,
deseo de reposo y relajacion.

Técnica: utilizacion de un medio de transporte novedoso, bien sea privado
(estrenar el coche) o colectivo (huevo modelo de aviacién, inauguracion de un
vehiculo distinto)

Sociolégicas: conocer mejor el mundo en que se vive o pagar tributo a una moda
interesante.

Religiosas: peregrinacion a lugares santos o de especial devocion”.

Estas motivaciones son explicables desde un punto de vista sociolégico general y
son dignas de tener en cuenta, pero no son congruentes con la relacion ocio-
turismo.

El parrafo a continuacion concuerda con nuestras ideas pero somos partidarios de
la utilizacion de un modelo promocional que exprese el dinamismo de estos
factores.

“El turismo afecta directa o indirectamente a todos los aspectos de la economia de
un pais, y por eso se puede calificar de un "fendmeno totalizador". Y aunque esta
influencia tenga aspectos claramente positivos (como en los casos de la balanza
de pagos, del impulso a la industrializacién o del desarrollo econémico de regiones
enteras), en otros aspectos su influencia es mas ambigua cuando no francamente
nociva. A la tendencia inflacionista y al desajuste entre oferta y demanda que
provoca su concentracion temporal y espacial, hemos de afadir, entre sus efectos
negativos, las perturbaciones y congestiones que produce en servicios vitales para
un pais. La red de transportes y de distribucion, o los servicios de
telecomunicaciones, no son tan elasticos como el propio turismo y deben funcionar
en un régimen de normalidad, pero estando preparados para afrontar los

periodicos incrementos de su uso y el posterior regreso al régimen de normalidad



(la temporalidad del trabajo es obviamente otro problema. Sin embargo, se puede
considerar que toda esta negatividad es ambigua pues el turismo es
evidentemente un factor de impulso y de desarrollo. El caso de los transportes, por
ejemplo, es muy claro; gracias a él, la capacidad de transporte y velocidad, el
indice de seguridad, etc. han mejorado prodigiosamente en un periodo de tiempo
muy breve, lo que compensa esos momentos de congestion los ponen al borde del
colapso”.

A continuacién nos presenta los inconvenientes que ocasiona el turismo.

“En otros aspectos, en cambio, su efecto ha sido tan nocivo que tendran que pasar
muchos afios antes de que los beneficios globales compensen la pérdida inicial.
Tal es el caso del urbanismo: las monstruosidades cometidas contra el paisaje, en
nombre de la urgencia y al amparo de una pavorosa especulacion, van a
permanecer ahi, en ocasiones de forma definitiva, mientras que el impulso dado a
la construccion en general aun tardard mucho tiempo en igualar, positivamente,
las aberraciones cometidas’.

Efectivamente, el caracter omnipenetrante del turismo, requiere de la participacion
del Estado. Otra cosa seria la ruina de la industria turistica.

“Incumbe al Estado, cuando todavia hay tiempo, tratar de evitar los males
inherentes a un fendmeno masivo que cogié un poco por sorpresa a todo el
mundo. El desorden, la improvisacion y las soluciones de emergencia sélo se
remediaran si se produce una auténtica concienciacion del pais sobre lo que el
fenémeno significa”.

No podian faltar los medios de difusion:

“Una vez mas, los medios de comunicacion social pueden llegar a desempeiar un
papel decisivo. El escalonamiento de las vacaciones para romper la concentracion
temporal; la promocién de las regiones menos favorecidas para ayudar a su
industrializacion y romper asi la concentracion espacial; la racionalizacion del uso
de las instalaciones e incluso contrarrestar mediante una informacién objetiva, los
efectos negativos que pueda tener la aparicion de un imponderable (como un
cambio politico, etc.), son ejemplos de las muchas posibilidades de accion que

estan reservadas a los medios de comunicacion”.



4.3-EL PROBLEMA DEL OCIO Y EL TURISMO DESDE EL PUNTO DE VISTA
DEL RECEPTOR DE TURISMO.

Desde el punto de vista del receptor turistico, interesa potenciar todos los factores
que puedan favorecer el desarrollo del turismo con la mayor eficiencia posible.

De esta manera, los estudios sobre el ocio, desde el punto de vista psicosocial,
posibilitan evaluar los medios de recepcién a los efectos de disponerlos, de
manera que puedan satisfacer las necesidades y motivadores de indole
psicoldgica.

En el caso del ocio, los estudios de necesidades y motivadores sirven de base a la
mayoria de las teorias de la motivacion turisticas, formandose una cadena que
comprende: estudios de actitud, de calidad de vida y de satisfaccion turistica.

Este ultimo eslabdn de la cadena de estudios psicosociales, brinda resultados que
pueden ser utilizados, directamente, por los promotores turisticos en lo que

respecta a la adecuacion de instalaciones e implementacion de actividades.

Desde el punto de vista socioldgico, el ocio y el resto de la cadena de conceptos
psicosociales pueden ser estudiados, con otros métodos y buscando otros
resultados.

Un tratamiento del ocio, desde el punto de vista socioldgico, requiere de la
determinacioén del lugar del correlato de este concepto en el proceso que da lugar
a la decision de efectuar el viaje turistico.

Las necesidades de actividades de ocio, no dan lugar univocamente a la
necesidad de realizar un viaje turistico para satisfacerlas. La condicion necesaria,
para que pueda tomarse la decisidén de efectuar un viaje turistico, es que exista el
tiempo para ello y el dinero para costear los gastos.

Tendrian que existir determinados objetivos, entre los cuales puede estar el propio
deseo de viajar. Esta lista puede ir mas alla de los motivadores del ocio,
haciéndose mas complejo el problema por el hecho de que, en aras del
cumplimiento de determinados objetivos, pueden soslayarse algunas actividades

de ocio.



Los objetivos para la realizacion de viajes turisticos pueden responder, desde una
gama de problemas personales de gran variedad hasta el mero placer de visitar
cualquier lugar en el extranjero.

La complejidad del problema dificulta la respuesta, ¢cuales son las causales o
motivos de los viajes turisticos?

Se requiere de la sistematizacion .Aqui se revela la importancia de la metodologia
general, las teorias socioldgicas y los métodos tedricos y experimentales de la
Sociologia.

Para tratar inicialmente el problema del ocio, tal y como se interpreta en la
Psicologia Social actual, hay que conferirle la categoria de objetivo y diferenciarlo
de su naturaleza de “condicion necesaria” como tiempo libre.

La pregunta socioldgica, en este caso, es, ¢Qué clase de personas experimentan
altos valores de satisfaccion como turistas ante determinadas ofertas de
actividades de ocio? ¢Cudal es el espectro frecuencial de esas necesidades,
respecto a seleccionadas variables demograficas y de clasificacion
especializadamente turistica?

El tratamiento tedrico y la introduccion de métodos experimentales se viabilizan si
utilizamos la logica contenida en el capitulo Il en la que se trata al turismo como
un movimiento poblacional. Ademas de clasificar demograficamente al turismo,
para determinar la incidencia frecuencial por esta via, es preciso introducir
clasificaciones que tengan que ver con caracteres distintivos, acorde con la
condicion de turistas.

Para evitar preguntas directas sobre las necesidades de ocio que satisfacen a
determinadas clases de turistas, es menester ,1) realizar una evaluacion de las
actividades que se ofrecen al turista y determinar que necesidades de ocio se
satisfacen con cada una de ellas.

Esta determinacion requiere de algun criterio psicosocial. Posteriormente se puede
pasar a 2) hacer un computo de la asistencia a las actividades realizando una
ubicacion frecuencial por clases.

En tercer lugar 3) se elabora un cuestionario en variable ordinal segun actividades,

preguntando por las preferencias por las mismas.



Este trabajo experimental requiere estar precedido de hipétesis ad hoc que
respondan a la experiencia de los investigadores del destino concreto.

No obstante, algunas cuestiones hipotéticas, de caracter general, pueden servir de
ayuda al investigador. Estas ideas tienen que ver con los instrumentos y con la
factibilidad de que determinados tipos de turistas se presenten con mayor o menor
frecuencia que otros en determinadas clases de actividades.

Si no se cuenta con hipoétesis previa al trabajo experimental habria que hacer una
indagacién exhaustiva. Una buena observacién preliminar puede dar resultados, a
partir de los cuales se puedan enunciar las primeras hipétesis.

Inicialmente se pueden discriminar las necesidades de ocio, por tipo de turismo.
Nuestra experiencia nos lleva a la dicotomizacion del turismo en: turismo de
descanso y recreacion y otros tipos de turismo, sobre el criterio clasificatorio de
separacién en clases en que las necesidades de ocio sean maxima en una y
minima en la otra.

La clasificacion adoptada, puede ser explicada por los criterios introducidos sobre
actividades, necesidades y motivadores del ocio, desde el punto de vista
psicosocial.

Acorde con los motivadores para el ocio planteados por Kabanoff, es mas
probable encontrar necesidades de -Autonomia-Relajacion-Actividad familiar-
Escapar de la rutina-Interaccion-Estima-Salud y -Estimulacion entre los miembros
del primer grupo mas que entre los miembros del segundo.

Los otros motivadores de Kabanoff pueden encontrarse en ambos grupos y son:-
Utilizacion de habilidades-Desafio, competicion y-Liderazgo, poder social.

El concepto de flujo de Csikszentmihalyi sirve para explicar la dicotomizacion
realizada. Los integrantes del segundo grupo comprenden tipos de turismo como
turismo cultural, ecolégico, de aventuras, de alpinismo, cientifico y similares.
Basandonos en los resultados experimentales de Csikszentmihalyi podemos
convertir en hipétesis sus conclusiones del siguiente modo:

“Esperamos encontrar en los integrantes del sequndo grupo, la obtencion de una

experiencia subjetiva profundamente satisfactoria un estado de sentirse absorto



muy intenso y agradable y una pérdida de la autoconciencia, un tipo de
experiencia cumbre”.A esta experiencia es a la que el autor llama “flujo”.

El modelo piramidal de Ahola nos permite considerar la necesidad de
compensaciones que han de tenerse presente para la organizacion de las
actividades del primer grupo. La utilizacién de los conceptos de “motivacion
intrinseca y necesidad de libertad” han de llevar a la necesaria valoracion de la
introduccidn de estos motivadores en las actividades programadas para turistas.
Esto equivale a decir que las personas participan en actividades de ocio debido a
recompensas intrinsecas y sentimientos de autodeterminacion y competencia.
Retomamos, por su importancia, lo dicho en 4.1 sobre las ideas de Ahola
expresadas en su teoria bidimensional.

“Las conductas de ocio son motivadas por dos fuerzas simultaneas: el deseo de
escapar a la rutina y los ambientes estresantes y una busqueda de oportunidades
recreativas que conlleven recompensas intrinsecas”.

La dicotomizacion realizada nos permite considerar, como se ha dicho, la
existencia de un grupo de turistas que, después de cumplir con las condiciones
necesarias para efectuar el viaje, tienen como objetivo del mismo el descanso y la
recreacion. La organizacion selectiva de actividades basadas en la satisfaccion de
las necesidades de ocio de tales personas seria un garante de su satisfaccion.
Independientemente de las mediciones que puedan realizarse, directamente,
sobre la calidad de las actividades, se pueden introducir como indicadores de
eficiencia, el indice o tasa de retorno y una tasa de propagandizacion espontanea.
Este computo deja mejores dividendos cuando se toman datos por cohortes. (Ver
capitulo 1lI)

Existiendo las condiciones necesarias y el objetivo para el viaje, se requiere la
aparicion de factores que coadyuven a la toma de decision de la realizacion del
mismo, como forma de lograr el objetivo, ya que éste puede lograrse por otras
vias.

Estos factores desencadenantes pueden estudiarse segun otras clasificaciones

turisticas. Para el caso de las personas que han tenido como objetivo el ocio,



podria valorarse una subclasificacion segun los turistas viajen en 1)en grupos o 2)
solos.

Desde el punto de vista del receptor de turismo es conveniente inducir como factor
desencadenante, la propagandizacion directa y espontdnea de los propios turistas.
Hemos hecho énfasis en el grupo de turistas que buscan el descanso y la
recreacion, porque en este capitulo estudiamos predominantemente el ocio. La
existencia de un segundo grupo, cuyas motivaciones y objetivos de viaje van mas
alld del mero descanso y la recreacion es demostrativo de que el ocio no es el
soporte Unico de las teorias de la motivacion turistica, aunque es justo reconocer
que éste juega un papel importante en su implementacion.

Para mayor claridad respecto al lugar del ocio entre las causales de los viajes
turisticos hemos de analizarlo segun diferentes dimensiones. Esto seria, como
tiempo extra laboral, actividad y beneficios psicolégicos que reporta.

El ocio en su dimension de tiempo extra laboral esta presenten siempre, aunque el
que viaja no tenga entre sus objetivos disfrutar del ocio en su dimensidén de
actividad acompafiada de beneficios psicoldgicos que recibe el individuo, en forma
de satisfaccion global.

Podemos hacernos la pregunta, ¢no se experimenta una satisfaccion global
cuando se dispone de un tiempo libre que podemos utilizar libremente, para lograr
en un viaje cualquier propdsito?

Inequivocamente la respuesta es afirmativa, pero no podriamos hablar de la
satisfaccion que se experimenta con la realizacion de determinada actividad sin
asociarla a la libertad de realizarla. Rocio, en su dimension de tiempo libre es el
vehiculo de la satisfaccion que se experimenta con el viaje y con los propdsitos
que se logren con éste.

Si afladimos a esto que la satisfaccion no necesariamente ha de extinguirse con la
terminacién del viaje, sino que, puede transformarse en satisfaccién posteriores al
referir anécdotas, utilizar cuestiones varias y sobre todo al volcar la satisfaccion en
su vida laboral sabiendo de que su buen desempefio depende la posibilidad de

realizar un nuevo viaja.



Esa accion permanente del ocio ha hecho que determinados autores lo vinculen, a
un concepto que suele tratarse por la Sociologia y la Psicologia Social. Se trata
del concepto de calidad de vida.

Desde el punto de vista del receptor turistico, puede constituir una guia que
posibilite la convergencia del ocio hacia cuestiones medibles. Es precisamente

este logro lo que ha de proponerse el investigador experimental.

CAPITULO 5

CAUSALES Y DESENCADENANTES DE LOS VIAJES TURISTICOS.
5.1-ELEMENTOS METODOLOGICOS.

Habiendo tratado de todos los pormenores del ocio turistico, cabe proseguir
tratando lo concerniente al espectro de condiciones, causales y desencadenantes
de los viajes turisticos.

A los efectos de este trabajo es conveniente dar una cierta organizacion, al camulo
de motivos que existen para dar un viaje turistico. Subyace, en nosotros, la
intencidn de posibilitar la investigacion experimental y esto nos obliga a pensar en
las ciencias en que hemos de apoyarnos.

Una mirada al nivel macro social, en este caso macro turistico revela algunos
datos bajo una pupila sociologica ayudada por la economia .Este nivel comprende
diferentes subniveles: subniveles mundial, nacional y destino.

Un segundo nivel microsocial comprende también subniveles: destino, centro
turistico y otras subdivisiones del centro hasta llegar al grupo turistico y al
individuo .La ruptura entre lo macro y lo microsocial parte del criterio que el paso
de un nivel a otro significa la no validez de ciertas regularidades o sea la
transgresion de valores limites. Esto explica la necesidad de cambiar de disciplina
cientifica, cuando se pasa de un nivel a otro.

A nivel macrosocial, la Sociologia se auxilia de la Estadistica, la Economia y el



Derecho, principalmente. La afirmacion acerca de que las condiciones necesarias
para realizar un viaje son: la posesion de recursos economicos, de tiempo
extralaboral y de estatus juridico. Cualquier investigacion que tenga que ver con
estas condiciones hay que ventilarlas en el seno de estas ciencias.

Las condiciones necesarias de que hemos hablado pueden percibirse de distinta
manera cuando se transita por los distintos niveles y subniveles. Al mas alto nivel
macrosocial, este problema compete a la direccion de un pais a la industria
turistica, a los encargados de los problemas migratorios y otros.

Producto de la adopcion de medidas crediticias se puede conferir a personas la
condicion de poseedor de recursos. El tiempo extralaboral puede ser adquirido por
vacaciones o0 por estimulos y el estatus puede depender de un complicado
mecanismo de control y de regulaciones relacionadas con lo econébmico a ese
nivel.

Después de las condiciones necesarias para emprender un viaje turistico
corresponde referirse a los factores ligados a la decision de emprender el viaje.
Estos factores pueden ser internos y externos.

Entre los factores internos se encuentre la condicion de que el sujeto sienta placer
cuando realiza un viaje ,que disfrute conociendo nuevos lugares, que quiera
cambiar de medio por un tiempo, que sienta deseos de conocer algun lugar ,por
variados motivos.

Entre los factores externos o desencadenantes se encuentra, desde la accién
publicitaria que dota al futuro viajero de la informacion necesaria para iniciar los
tramites hasta el amigo o amiga que provoca el entusiasmo que lleva a la toma de
decision.

Después de los factores desencadenantes la seleccion del lugar merece ser
estudiado, teniendo en cuenta que es el aspecto que mas interesa al receptor de
turismo, habidas cuentas que el objetivo final de toda politica turistica es conseguir
el aumento de la demanda.

Una breve referencia a la situacion selectiva, teniendo presente la informacion del
nivel macrosocial, es conveniente. La Estadistica nos dice del volumen de la

incidencia turistica a nivel de receptores.¢Qué elementos estan presente en cada



seleccion?

Cabe estudiar para su ordenamiento frecuencial y posterior analisis, los siguientes
pares emisor receptor y su reciproco:

1-De paises industrializados a paises industrializados.

2-De paises industrializados a paises industrializados de cultura similar.

3-De antiguas metropolis a antiguas colonias.

4-Entre paises o lugares cercanos.

5-Entre paises o lugares lejanos.

6-De paises industrializados a paises no industrializados.

7-Entre paises no industrializados.

Yendo de lo macrosocial a lo microsocial pero en ese mismo nivel, podemos
registrar las frecuencias de preferencias turisticas. ¢ Cuantos turistas se adscriben
al grupo de mero descanso y recreacion(primer grupo) y cuantos en el otro grupo?
Pero esto requiere hacer un cruce con las variables que, convenientemente se
extraigan de la investigacion estadistica.

El nivel microsocial en el cual la Sociologia necesita de la Antropologia
Sociocultural, la Psicologia y la Psicologia Social, puede aportar nuevos
elementos clasificatorios y nuevos puntos de vista.

Con el fin de aumentar la demanda hacia el receptor turistico se requiere dotar a
cada destino de los atractivos, capaces de violentar los mecanismos tradicionales
de seduccion.

Las medidas encaminadas a aumentar la demanda pueden ser muy variadas.
Desechamos las recomendaciones generales y las sustituimos por la atencién a
dos medidores de los resultados de las implementaciones. Se trata del indice o
tasa de retorno y la tasa de propagandizacion indirecta.

El incremento de estos indices da cuenta de una tendencia positiva de la
demanda. Mientras que los efectos de la publicidad tradicional tienden a una
saturacion de ésta.

El propoésito de aumentar el atractivo turistico de un destino, requiere de un trabajo
previo de evaluacion del mismo sobre la base de lograr que la satisfaccion turistica

tienda a un maximo .A esto hay que unir factores econémicos y publicitarios.



La oferta econémica puede tratar de neutralizar determinadas ventajas, que en el
orden econdmico, tienen los viajeros que prefieren destinos mas cercanos. El
contenido publicitario puede dirigirse, preferiblemente, a aquellas regiones en las
que hay probabilidad de aumentar la demanda.

Las evaluaciones se pueden dirigir a los turistas, las instalaciones, la comunidad
aledafa y a los lugares que han de visitar los turistas. Esto es en lo que respecta a
la responsabilidad del destino, ya que deben sopesarse factores sociales que
competen a toda la sociedad y que pueden tener su incidencia sobre la demanda

turistica.

5.2-LAS MOTIVACIONES Y LA SELECCION TURISTICA.

Cuando el turista ya ha arribado a un determinado centro, ya han operado las
condiciones, las causales, los desencadenantes y los elementos que determinaron
la seleccion del centro y del destino.

El destino y los diferentes centros que lo conforman juegan un papel importante en
la decision de retorno y en la de la conversion de cada turista, en un
propagandista espontaneo.

Se requiere satisfacer las expectativas del turista pero ir mas alla, satisfaciendo
determinadas motivaciones psicoldgicas de la que posiblemente, el propio turista,
no esté consciente.

Las dificultades serian minimas si ésto se resolviera con algunas actividades. Pero
hay que atender aspectos que competen a las instalaciones, la preparacion de las
comunidades aledaflas y comunidades con las que han de interaccionar los
turistas.

Se puede evaluar la opinidn de los turistas, pero es importante atenerse a los
indicadores de retorno y de propagandizacion espontanea.

Estos y todos los indicadores que se manejen dan mayor informacién, si se
computan por sexo, edad, lugar de procedencia, clasificaciones turisticas y otras.
Estas ultimas pueden ir mas alla de las clasificaciones clasicas teniéndose en

cuenta cuestiones tales como: si los turistas se hospedan en casas o en hoteles, si



viajan solos o en grupos y similares.

A los efectos de estudiar los elementos que obran en la seleccion turistica,
podemos examinar y valorar los elementos mas importantes para nuestros
objetivos, de algunas teorias de la motivacion.

Crompton (Crompton, 1979) considera como lo mas importante, a los efectos de la
seleccidon, las posibilidades de un destino de satisfacer las necesidades
psicolégicas de los turistas.

Considera 9 motivos diferentes para viajar: siete sociopsicolégicos y dos
culturales.

Socio sicoldgicas:

Huida de un determinado ambiente

Regresion (deseo de realizar actividades propias de su nifiez

Exploracién y evaluacion del yo

Relajacién

Prestigio

Mejora de las relaciones de parentesco

Facilitacion de la interaccion social

Culturales:

Novedad

Educacién

Resulta muy tajante la afirmacién de que,’las socio psicoldgicas no dependen del
destino mientras que las -culturales tienen alguna dependencia o total
dependencia” (San Martin, 1997 p.58).

De acuerdo con los argumentos expresados acerca de los niveles de analisis y de
los objetivos que se debe proponer un receptor turistico, lo dicho por Crompton
sobre las motivaciones culturales, no es aprovechable para la evaluacion de los
componentes de un destino.

Sus motivaciones sociopsicolégicas pueden convertirse en dependientes del
destino, éste en calidad de posibilitador de las mismas por medio de sus
actividades e instalaciones.

De inmediato, un destino o un centro pueden ser evaluados acorde con su



posibilidad de satisfacer estas motivaciones. La existencia de otros evaluadores
condiciona la posibilidad de su utilizacién, conjuntamente con éstos.

En Plog (1974,1988) encontramos: Acercamiento a la motivacion turistica a través
del perfil psicografico. Concibe una posiciébn social central, que equivale
graficamente a un centro que se corresponde con la aceptacién de los valores
morales. Los resultados de su trabajo experimental arrojan una distribuciéon normal
en la aceptacion de estos valores. Con menor valor modal sitta a aquellas
personas que no concuerdan con el centro y a los cuales denomina alocéntricos.
Con mayor valor modal (mayor frecuencia grupal) que tienen mayor aceptacion de
los morales. A éstos los denomina: psicocéntricos.

La descripcién de Plog se corresponde con una curva normal, segun considera

este autor.

CURVA NORMAL

0 +  +++
Alocéntricos midocéntricos Psicocéntricos

Generalizando los resultados experimentales de Plog podemos fundamentar la
hipétesis de que la frecuencia de los tipos psicocéntricos es mayor entre los
miembros del primer grupo (Ver 4.1) mientras que en el segundo grupo hay un
predominio de los tipos alocéntricos. Ademas esto constituye un nuevo criterio
clasificatorio.

(Pearce, 1988, 1994)Toma como premisa, la caracteristica dinamica de la
motivacion turistica De esta manera es producto de un proceso, por lo que le
corresponden una serie de fases que comportan experiencias. Hay una
ordinalidad en el movimiento de estas fases, teniendo las mismas diferentes
influencias en la formacion del autoconcepto (Pearce, 1988 p.28)

Proceso: motivacion especial en una determinada direccién, estando influida por

factores tales como: edad, estatus, sexo, experiencias previas, factores



situacionales, etc. (Pearce, 1987)

Forma de jerarquizar:

Se basa en la jerarquia motivacional de Maslow (1954):

1-Necesidades bioldgicas:

2-De seguridad: evitacién del peligro, el dolor...

3-De desarrollo estacional y social: amor, afecto y asociacion

4-De desarrollo personal y autoestima.

5-De autorealizacion:

En este caso, se pueden hacer corresponder con los pasos de la piramide de
Maslow los indicadores o tasas provenientes de darle, al turismo, el tratamiento de
un movimiento poblacional.

La utilizacion de modelos y teorias, al nivel microsocial tiene como objetivo
evaluar la "satisfaccion turistica",concepto estudiado en la Psicologia Social
especializada que da cuenta del ajuste del nivel de atencién, calidad de las
actividades ,de las instalaciones y otros aspectos a lo esperado por el
turista(Martilla y James,1977) y (Graefe y Vaske,1987) (Krippendorf,1987).

La satisfaccion turistica puede ser considerada dentro de un concepto mas amplio,
que es el de “calidad de vida”.

Desde el punto de vista de la seleccion turistica, a nivel de receptor, puede
considerarse a la calidad de vida en como concepto convergente, en lo que
respecta a las necesidades de ocio del turista. Puede utilizarse como un mediador,
en este analisis, el concepto de satisfaccion turistica.

Levy y Anderson (1980) consideraron que la calidad de vida se manifiesta en:
bienestar fisico, mental y social, tal y como la percibe cada individlio y cada grupo,
y de felicidad, satisfaccion y recompensa, e incluyen en la misma aspectos tan
variados como la salud, el matrimonio y la familia, el trabajo, la vivienda, situacion
financiera, oportunidades educativas, autoestima, creatividad, competencia, etc.
(San Martin Garcia,199, p.67-68).

Rodriguez Marin (1995) y otros consideran como un inconveniente para definir la
calidad de vida el papel de la subjetividad de los individuos para considerarla

como tal, pero consideran que hay algunos ingredientes que se pueden obijetivizar.



Levy y Anderson (1980) consideran que los elementos objetivables que se
presentan con mayor frecuencia son:

1-Salud

2-Consumo de alimentacion.

3-Educacion.

4-Ocupacion, condiciones de trabajo.

5-Condiciones de vivienda.

6-Seguridad social.

7-Ropa

8-Recreacion y tiempo libre.

9-Derechos humanos.

Rodriguez Marin (1995) diferencia entre felicidad como lo subjetivo y estado de
bienestar como lo objetivo u objetivable de la calidad de vida.

Debido a que la satisfaccion que se experimenta con el ocio puede ser
considerado una componente de la calidad de vida, cabe tratarla en este apartado.
Neulinger (1981) hace la siguiente consideracion al respecto:

“el ocio no es so6lo un componente de la calidad de vida, sino la esencia de ella .El
ocio no es un estado neutral de la mente, es un estado positivo, muy deseable y
un importante valor. El ocio, en mi opinion, es la linea guia necesaria para
cualquier decisién relacionada con la calidad de vid a (Neulinger, 1981 p.66) (San
Martin Garcia,1997 p.69)

Diversos autores han tratado sobre los beneficios que reporta el ocio a la calidad
de vida. Asi tenemos que sobre el beneficio sobre el humor se encuentran los
trabajos de Mantel (1980),Stone (1987), (Hull,1991), (Rubenstein,1980),entre
otros.

Numerosos autores tratan el aspecto subjetivo que consiste en los beneficios del
ocio sobre el componente de la calidad de vida que es la felicidad. Asi tenemos a
Headling y a Wearing (1992)como exponentes significativos. Levin (1991) trata
sobre los beneficios sobre la salud mental, Argyle (1996) se refiere a los beneficios
sobre la salud fisica, Wankel y Berger (1991) tratan en este mismo contexto la



accion del deporte y Turner (1982) desarrolla ideas sobre los beneficios sobre el

autoconcepto.

5.3-EL PAPEL DE LAS COMUNIDADES EN LA SATISFACCION TURISTICA.

Los tres tipos de comunidades que mas incidencia pueden tener en la satisfaccion
turistica, son:

1-Las comunidades a las que acuden los turistas en visitas programadas.

2-Las comunidades aledafias o comunidades con las que han de ponerse en
contacto los turistas de forma espontanea.

3-Los trabajadores que han de atender a los turistas, considerados como
comunidades.

Los problemas de la determinacion del grado de satisfaccion que podrian
experimentar los turistas, al efectuar visitas programadas, pueden ser abordados
desde el concepto de "autenticidad en la expectativa turistica".

La teorizacidén inherente a este concepto puede ser utilizada para el caso de las
visitas no programadas, en los casos en que haya falta de espontaneidad debido a
las autoridades locales, al comercio, a los promotores de espectaculos y similares.
El empleo de este concepto, en el turismo, se atribuye a MacCannel (1977) (San
Martin Garcia J. E., 1997 p.62).Se parte de que el turista desea ver la realidad del
entorno visitado.

A los efectos de la investigacion de la satisfaccion turistica, se puede tomar esta

afirmacion condicionada a que esta realidad, en el mejor de los casos, va a estar



perturbada por la mera tendencia de los turistas. Una realidad "auténtica" o lo que
es lo mismo, una realidad sin la presencia de turistas, podria ser observada por
éstos, solamente de lejos.

La sed de autenticidad de los turistas es explicada por San Martin del siguiente
modo:

"Al encontrarse alienado en su vida cotidiana quiere ver lo auténtico en el lugar
gue visita (Cohen, 1988)"

"MacCannel basa el desarrollo de su concepto en la diferencia dramaturgica de
Goffman (1959)".(Taquechel, 2002).

Considera 2 polos en el andlisis de la autenticidad: Regiones posteriores y
anteriores.

Regiones anteriores de Goffman: Formada por zonas dispuestas especialmente
para la recepcion de visitantes.

Regiones posteriores de Goffman: Formada por zonas donde los habitantes
desarrollan normalmente su vida diaria, no deseandose la presencia de visitantes.
MacCannel interpola cuatro categorias de regiones entre estas regiones extremas.
1-Primer escenario: coincide con la region anterior de Goffman,

2-Segundo escenario: Region preparada para simular una region posterior.
3-Tercer escenario: Region anterior organizada para que parezca totalmente una
region posterior.

4-Cuarto escenario: Ambiente que se encuentra abierto a los turistas pero que en
esencia puede considerarse una region posterior.

5-Quinto escenario: Ambiente con acceso mas limitado a los visitantes.

6-Sexto escenario: coincide con la regién posterior de Goffman.

Cohen (1979) introduce un modelo con 6 situaciones turisticas diferentes:
Impresion que el turista obtiene de la escena.

(Turistas con alta necesidad de autenticidad)

Naturaleza de la escena Real Representada

Real Reconocimiento de la autenticidad-Alta satisfaccion Sospecha de
representacion-Baja satisfaccion

Representada Fallo en el reconocimiento de la autenticidad-Alta satisfaccion.



No reconocimiento de autenticidad-Baja satisfaccion.

Impresion que el turista obtiene de la escena

(Turistas con baja necesidad de autenticidad)

Naturaleza de la escena Real Representada

Real Reconocimiento de la autenticidad-Ligera satisfaccion. Sospecha de
representacion-Satisfaccion moderada.

Representada Fallo en el reconocimiento-Satisfaccion ligeramente alta.  No
reconocimiento de autenticidad-Alta satisfaccion.

(Pearce y Moscardo, 1986)-desarrollaron experiencias auténticas del turista a
través de su relacion con otras personas.

Clasificacion de los escenarios turisticos San Martin Garcia J.E.,1997 p.65).
1-Personas auténticas en regiones auténticas (personas posteriores en regiones
posteriores)

2-Personas auténticas en ambientes no auténticos. (personas posteriores en
ambientes anteriores)

3-Personas no auténticas en ambientes no auténticos. (personas anteriores en
regiones anteriores)

4-Personas no auténticas en ambientes auténticos. (Personas anteriores en
regiones posteriores)

De nuestras observaciones y conversaciones con visitantes, concluimos que ellos
sabiendo, por lo evidente, que hay un escenario preparado, tratan de conocer la
verdadera realidad comunitaria mediante el contacto informal con vecinos cuando
ésto se posibilita.

Cuando las visitas estan programadas, no le puede quedar dudas al turista de que
no esta enfrentando la realidad cotidiana.

Mas apariencia de realidad se encuentra en las comunidades aledafias a una
instalacion y mas aun, aquellas comunidades alejadas, que el turista visita
eventualmente.

Es logico pensar que el turista, como ser activo, se percate de la realidad por
distintos medios a su alcance.

Al tratarse de la forma en que la comunidad puede contribuir a la satisfaccion



turistica, apelamos a otros instrumentos de analisis.

Al analizar las ideas de Pearce en 5.2, considerdbamos que, se pueden hacer
corresponder con los pasos de la piramide de Maslow los indicadores o tasas
provenientes de darle, al turismo, el tratamiento de un movimiento poblacional.
Esta sugerencia corresponde al plano macrosocial. No seria posible trabajar con
estos indicadores al nivel de comunidades .En el caso de las comunidades
aledafias la conveniencia de un diagnéstico, salta a la vista En las comunidades
alejadas podria hacerse en el caso en gue la incidencia turistica fuese, en alguna
de ellas, regular y notable.

El modelo derivado de la teoria de Pearce, puede ser utilizado para tales
propésitos.

Asentimos con la caracteristica dinamica de la motivacion turistica y de que es
producto de un proceso.

En base a lo planteado, acerca de que el proceso motivacion tiene un caracter
especial en una determinada direccion, "estando influida por factores tales como:
edad, estatus, la necesidad de clasificar al turismo, al menos, durante el proceso
de investigacion.

Al jerarquizar basados en la jerarquia motivacional de Maslow, consideramos, en
la comunidad, su capacidad de satisfacer las motivaciones turisticas .De esta
manera tenemos:

Para evaluar al primer tipo de necesidades (1-Necesidades bioldgicas)se puede
atender a los aspectos relacionados con la calidad y seguridad de los alimentos
que pudiera consumir el turista en la comunidad, la potabilidad del agua corriente,
los problemas de contaminacién ambiental; la existencia de mosquitos, moscas y
otros insectos perjudiciales, a existencia de enfermos contagiosos y similares.

La evaluacion del segundo tipo de necesidades (2-De seguridad: evitacion del
peligro, el dolor...) se basara en los problemas del transito, de acuerdo a
parametros tales como: sefalizacion internacional, correccion o no de las
velocidades maximas y otros.

Se tendréa en cuenta la seguridad para evitar violencia contra los turistas: robos,

asaltos, etc.



Asimismo seran objeto de cémputo, los obsticulos debido a construcciones, y
desaguies, respecto a su seguridad y otros.

El tercer tipo de necesidades (3-De desarrollo estacional y social: amor, afecto y
asociacion) puede ser evaluado, teniendo presente las potencialidades educativas
para llegar a satisfacerlas: idioma, buen trato, eliminacién de conductas que
causen molestias a los turistas y otras. Aqui cabe la utilizacion de las teorias del
contacto y de la disonancia cognitiva (Ver cap. VI)

La comunidad puede ser una propiciadora de (4-De desarrollo personal y
autoestima.) mediante el desplegar de actividades predominantemente de orden
cultural, concursos e intercambios donde pudieran participar los turistas.

En la evaluacion de este acapite (5-De autorealizacién) y el anterior, es mejor
dirigir los instrumentos a los turistas.

La interaccion de los turistas con la comunidad varia cualitativamente, en
dependencia del tipo de turismo y de turista. Para delimitar bien ésto se impone
acumular cronolégicamente, algunas distribuciones frecuenciales por tipo de
turismo y de turista y por tipo de comunidades a los efectos de establecer
comparaciones y arribar a algunos patrones.

Los trabajadores de un centro, pueden ser considerados como una comunidad y
proceder a su evaluacion, independientemente que estén sometidos a los
procedimientos de seleccion de personal y que tengan su contenido de cargo.

Los resultados que puedan arrojar la aplicacién de instrumentos, puede ayudarlos
en el orden individual y puede ayudar al centro a un mejor desempefio.

Puede haber politicas locales susceptibles de mejorar y otras correspondientes a
niveles superiores que pueden ser informadas, en cuanto a las deficiencias que
poseen.

Cuando los centros son independientes, la accion promotora puede ayudar a
establecer las coordinaciones necesarias.

Nadie podria negar que la potenciacion de las comunidades, en las que ha de
interaccionar el turista, ha de traer algin mejoramiento de los indices que hemos
propuesto, para medir el aumento de la selectividad de un centro o destino. Pero

es bueno saber, cual es la contribucion de la comunidad a esos incrementos.



El problema consiste en tener nocion de la eficiencia, habidas cuentas que la
potenciacion de las comunidades ha de acarrear determinados gastos. Esto se
resuelve si se aplican instrumentos, a los turistas en retorno y a los que han
venido por propagandizacion espontanea, donde se recabe el recuerdo de las
comunidades y las mas notables participaciones turisticas.

CAPITULO 6

IMPACTO SOCIAL DEL TURISMO

De alguna manera hemos hablado sobre el impacto del turismo, tanto
considerandolo como factor de desarrollo, como planteando algunos de sus
inconvenientes (Ver 1.2, 4.2 y otros).Nos corresponde tratar de los métodos de
investigacion que pudieran emplearse para, mediante la concrecion de estos
inconvenientes posibilitar recomendaciones atendibles, tendientes a minimizarlos
(Jhon Ap,1992,p.665)

Si bien a nivel de destino, establecimiento o pais se perciben importantes
dividendos en el orden econdmico, se hace necesario estudiar profundamente su
impacto a niveles macrosocial y comunitario, por dos razones:

La primera de ellas es que el turismo puede causar y causa determinados
perjuicios y molestias a nivel comunitario, que pueden llegar a repercutir a nivel
macrosocial.

La segunda consiste en que existen posibilidades de potenciar la accion
comunitaria en aras de aumentar la calidad de la oferta turistica.

En el estudio de los problemas del impacto hay que tener presente ,en el caso de
una potenciacion favorable , los problemas de actitud de los habitantes y las

diferencias en el orden cultural y tecnoldgicos entre los lugares de donde proceden



los turistas y las comunidades implicadas.(Cater,1987;Pearce,1988)
La ampliacion de lo dicho, lo enmarcaremos ampliando los siguientes aspectos:
Los dafios que se le ocasionan al campo y ,desde el punto de vista urbanistico, a

la ciudad.

6.1-IMPACTO DEL TURISMO RURAL.

Para analizar el impacto del turismo rural, hay que tener claridad en que consiste
este tipo de turismo.

La concurrencia de turistas a la naturaleza abierta se produce, desde los mismos
inicios del turismo moderno. La busqueda del sol y la playa ha sido lo mas
abundante, pero también el denominado turismo de aventuras, dentro del cual
incluimos el alpinismo.

En los momentos actuales, asistimos al problema de la saturacion del turismo de
playa, sobre todo en el mediterraneo, y a la oferta -demanda de capacidades
situadas en el medio rural, de cierta envergadura.

El tratamiento del problema, soslayando algunos antecedentes, lo encontramos en
Internet bajo el rubro de turismo y teorias de poblacion

Este tratamiento esta dentro de la logica de este trabajo, pero la problematica
tratada no urge para nuestro ambito, ni nuestro turismo de sol y de playa esta
cerca de una saturacion que pudiera producir un fenémeno similar.

Podriamos discutir acerca de la avenibilidad de las teorias que soportan los
planteamientos sociolégicos de los autores, pero esto rebasaria los propositos de
este trabajo o dicho en otros términos: esto desentonaria.

No obstante, la insoslayable necesidad de dar cierta universalidad a la
informacion, nos lleva a presentar las ideas, aunque someramente, del moderno
turismo rural (Emilio TR, 2003)

La ruralidad y lo rural.

Cuando se habla de "lo rural" suele considerarse, el significado de este término,
como un antipoda de lo urbano. No negamos que esto sea Util para ciertos usos,
pero en este caso, preferimos ofrecer un diapasdn mas amplio, acorde con la

necesidad de dar un tratamiento adecuado a la idea, de lo que es hoy el turismo



rural.

Como rural, se entiende también, aquellas poblaciones que tienen determinado
namero de habitantes o que se dedica a una determinada actividad econdémica.
Esto puede incluir pequefos poblados, asociados a ingenios azucareros, a
cooperativas agricolas, a comunidades mineras y similares. Es usual encontrar
esta definicidn, en las leyendas censales.

"Siguiendo la definicién anterior de rural, podriamos concluir que Turismo Rural es
aquel turismo que se desarrolla en el medio rural. Pero esto no queda asi, pues
hoy en dia cuando mencionamos este término, estamos haciendo referencia a
toda una estrategia de actuaciones referentes al turismo en el medio rural. Estas
guedan sintetizadas en fomentar un turismo no concentrado, respetuoso con el
medio ambiente, la arquitectura y costumbres locales, de desarrollo endégeno y
con el objetivo de ser un complemento econdmico para las familias rurales"( Emilio
TR,2003) .

El turismo rural se diferencia del turismo clasico, en que este ultimo es un turismo
gue se desarrolla y fue concebido en el medio urbano.

"Un turismo que en su medio seria impensable y que ademas sintoniza con la
nueva ideologia post-materialista, en la que priman valores como el ecologismo,
basqueda de lo auténtico, la aventura, etc." (Emilio TR, 2003).

Después de esta pequefia resefia podremos referirnos a las consecuencias
futuras de este turismo, a su tendencia y a su forma de presentacion actual en
nuestros paises con nuestros criterios acerca de su desenvolvimiento futuro.
Empezaremos por desestimar el perpetuo aislamiento como ideal turistico rural .La
huida de la enajenacion citadina cuenta con el fundamento paralelo de la division
social del trabajo (Durkhein, 1976) que puede traducirse en criados, hombres de
oficios como carpinteros albafiles y otros. La necesidad de agua potable y de
bafio natural puede llevar a concurrencia turistica a rios, lagunas o lagos. Todo
esto con la aparicion de desechos y el consiguiente dafio ambiental.

Si bien, este tipo de dafio no podria ser comparable al que produce la industria,
fundamentalmente la industria quimica, se cuenta con la desventaja del

desconocimiento y del descontrol, respecto al dafio producido.



La tendencia llevaria a la curva de afectaciones hasta decrementos de las
inversiones de la produccion agricola en favor de las inversiones y ocupacion
turistica.

La forma de presentacion actual en nuestros paises, de un turismo rural, puede
tipificarse en:

-Un turismo de ida y vuelta al campo con permanencia turistica en la ciudad y un
turismo con permanencia turistica en el campo.

Dentro de ésta dicotomia se desarrollan:

1-Formas del turismo de aventuras, comprendiendo el alpinismo y la caza.
2-Formas del turismo cientifico-cultural. Lo dual se debe a que muchos centros
culturales de los indios americanos han quedado enclavados en las actuales
zonas rurales.

Un turismo rural similar al europeo no es previsible por el momento. Esto no evita
gue nos asomemos a sus posibles consecuencias.

Tenemos que considerar la refraccion de este tipo de turismo, al producirse con la
visita de turistas provenientes, en su mayoria, de paises desarrollados a
comunidades rurales de paises subdesarrollados.

Esto acrecentaria el costo social del turismo, mediante el incremento de una de las
formas que adopta el turismo espurio en los paises subdesarrollados: Este es el
gue se compone de personas que mediante la adquisicién del estatus de turistas,
se asocian al incremento de la prostitucion, la trata de blancas y nefastas cosas

similares.

6.2-EL IMPACTO DEL TURISMO EN LA CIUDAD.

¢En qué medida afectan los desplazamientos interurbanos de turistas las
relaciones socio espaciales de la ciudad?

La ciudad estad sometida a continuos cambios en razon de factores inherentes a la
propia ciudad sin que intervengan factores externos. Problemas que, a la postre,
tienen que ver con la economia traen por consecuencia migraciones y
movimientos de desplazamiento intercomunitario (Pérez Montero O., 1997)

hacia ella ,que son responsables, también de determinados cambios.



Hay otros movimientos poblacionales hacia la ciudad, que aunque no implican
cambio de domicilio permanente, traen por consecuencia, cambios en la misma.
Entre tales movimientos tenemos a los movimientos pendulares y al
desplazamiento de turistas hacia la misma.

Un primer cambio se produce en el orden de las instalaciones. Aparecen
restaurantes, hoteles, clubes y similares. Algunas casas de particulares que han
de albergar turistas, empiezan a modificarse, a la par que se modifica la gente,
que vive dentro de ella.

Los cambios que en el orden cualitativo se producen en la ciudad a los que
pudieran estar asociados los movimientos de turistas son perceptibles por una
misma generacion de individuos.

En los estudios realizados, por los autores , en diferentes comunidades se han
revelado los siguientes cambios: Transformaciones en indicadores socioculturales
de la comunidad:

Cambios conductuales en el aspecto sociolaboral, producto de la incorporacién de
habitantes de la comunidad a la labor de intérpretes y guias ,muchos de los cuales
sirven de intermediarios para la realizacién de actividades relacionadas con la
prostitucién en cuanto actividad ilegal ,el juego, las ventas ilicitas y otros delitos.
Estas formas de conducta anomala, al recibir el consenso de la comunidad, trae
por consecuencia el desencadenamiento, de muchas otras actividades, ajenas a
las normas de buena conducta, tanto con o sin la presencia de turistas.

Se ha observado que los movimientos turisticos, son una fuente mas de
actividades para los individuos, que forman parte de los movimientos pendulares,
gue se producen desde zonas aledafas a la ciudad.

Cbomo es sabido, entre las causales de dichos movimientos esta la realizacion de
ventas de diferente indole. Ante la presencia de turistas, tiene lugar algun cambio
de la oferta de productos, acorde con el nuevo mercado.

Una consecuencia de los movimientos pendulares es su transformacion en
migraciones, lo cual significa el establecimiento de sus integrantes en domicilios
permanentes en la ciudad. El turismo es un acicate para el incremento de este

componente del crecimiento de la ciudad, lo cual no es muy favorable para la



misma.

Los movimientos de turistas y su ubicacion en la ciudad, pueden llegar a provocar
cambios en las caracteristicas ocupacionales y profesionales de sus miembros.
Esto es un hecho, en aquellas ciudades donde el movimiento turistico alcanza un
gran volumen y se observa como tendencia, donde los volimenes son menores.
Légicamente, es un corolario de lo planteado en lineas anteriores.

La afluencia de turistas en la ciudad, tiene un efecto multiplicativo sobre el
desplazamiento de personas hacia y en diferentes direcciones de la ciudad .De
esta manera puede contribuir a los cambios que en el orden fisico se producen en
la misma. Pudiéramos citar (Pérez Montero, 1997) algunos indicadores
susceptibles a cambios tales como: indice de urbanizacion o suburbanizacion.

La accion multiplicadora del turismo sobre la cuantia y composicion de los otros
movimientos hacia la ciudad, resulta paraddjica en el sentido de que como
consecuencia de ello, se empeoran indices como los de la salud y el delito, que
son determinantes de la calidad del producto turistico. Cualquier equilibrio o
incremento del volumen turistico, no significa la ausencia de reaccién ante el
empeoramiento de los indices, sino un cambio cualitativo del turismo.

Indicadores desfavorables en los 6rdenes mencionados atraen al turismo espurio
en la busqueda de prostitucion barata, trata de blancas y otros delitos o
violaciones.

El turismo basado en intereses culturales es de mayor calidad, pero su incremento
requiere de una atencién centralizada que une a todos los factores, en la creacion
de condiciones que atraigan a ese tipo de turismo.

Son interesantes los planteamientos de Juncosa, sobre el turismo cultural:

"Entre los factores que conforman el desarrollo del turismo cultural podemos
destacar, en primer lugar, el afn preservacionista de un publico cada vez mas
sensible a la destrucccion medioambiental, las limitaciones de la oferta de sol y
playa (a pesar de su crecimiento) y el incremento del nivel cultural de la poblacion;
por ultimo cabe destacar las nuevas politicas de promocion rural y cultural tanto a
nivel europeo como local. Es la suma de estos factores lo que genera un beneficio

mutuo: la aproximacién del turista al patrimonio fomenta el interés por su



conservacion, y el patrimonio ayuda a revitalizar y diversificar la oferta
turistica"(Juncosa, 2003).

No obstante, estamos obligados a considerar al turismo cultural desde la éptica del
subdesarrollo, donde suelen presentarse afectaciones a la identidad que se
manifiestan en productos culturales no autoctonos bajo la erronea divisa de
complacer al turista.

A pesar de estos inconvenientes, sostenemos que el producto turistico citadino,
tiene como mejor componente al turismo cultural.

6.3-LA INTERACCION TURISTAS RESIDENTES.

La interaccion turista residente puede dar lugar a la adopcion de distintas normas
de conducta, alejadas de lo que normalmente habria de esperarse de los
habitantes, dada su educacién, costumbres y tradiciones culturales.

Con una Optica psicosocial, San Martin plantea:

"La interaccion entre turistas y residentes puede dar lugar a cambios actitudinales
en éstos.(San Martin Garcia J. E.,1997,p.77) Asi como procesos de influencia
social y cultural.(Pearce,1988;Ap,1992)"

(San Martin Garcia, 1997 p.92-107) trata las teorias sobre el cambio de actitud.
(McGuire, 1969, 1985)a través de su modelo de procesamiento de la informacion
,sostiene que el efecto persuasivo de un mensaje es el producto de al menos
cinco pasos :

1-atencion

2-comprension

3-aceptacion

4-retencion

5-conducta

El empleo de este modelo en la implementacion de instrumentos sociolégicos ha
arrojado como resultado que:

Se da una reciprocidad en los cambios de actitud y conducta .Es decir: se
presentan cambios en los residentes pero también se presentan en los turistas.
Esos cambios requieren ser analizados segun los pasos del modelo.

Segun sea la atencién asi se podra esperar determinado espectro actitudinal-



conductual. Pero tenemos que distinguir entre categorias o clases de atencién
para lograr matrices expresivas de los espectros mencionados.

La expresion de niveles de premisas de la atencion se justifica en la consideracion
hipotética acerca del papel del conocimiento previo en los resultados de la
observacion. Un segundo grupos de premisas expresan gradaciones de la
intencion interactiva.

Entre el turista y el residente hay una notable diferencia respecto al objeto de la
atencion. El turista tiene ante si, como objeto de observacion, toda la riqueza de la
cultura, mientras que el residente tiene sélo al turista como representativo de la
cultura.

La imagen del residente esta distorsionada por la falta de representatividad No
tiene ante si, a personas tal y como se comportarian en su medio, inmersos en sus
tareas cotidianas. si falta alguna autenticidad en uno de los grupos, es en el grupo
de turistas.

Hechas estas aclaraciones expresaremos como nhiveles de conocimientos previos
a la observacion, los siguientes:

1-Ningun conocimiento sobre la cultura.(cl)

2-Algun conocimiento de la cultura nacional. (c2) (Kottak, 1994)

3-Algun conocimiento acerca de la subcultura. (c3) (Ibid)

4-Conocimiento de la cultura.(c4)

La gradacién de la intencién interactiva la expresamos del siguiente modo:
1-Ninguna intencién de interaccionar o interaccionar con fines lucrativos. (11)
2-Intencion de interaccion para la aprehension al nivel cognitivo. (12)

3-Intencion de interaccion para la aprehension al nivel de alguna realizacién.(13)
4-Intencidn de interaccion para la aprehension al nivel de formas culturales como
el idioma, el arte u otros. (14)

Los 16 pares (Ci, lj) constituyen los caracterizadores de los niveles de atencion.
Pudiera haber alguna objecién respecto a las gradaciones de la intencion
interactiva, en cuanto significan alguna clase de actitud. A esto podemos
responder, que se trata de actitudes a la entrada del proceso interactivo y lo que

se desea es determinar, el espectro de actitudes o conductas a la salida del



proceso o sea al final del mismo.

El efectivo contacto entre turistas y residentes trae las consecuencias de todo
intercambio cultural, esto es: la incorporacion de algunos elementos de la cultura
fordnea en cuestion.

Esta hipotesis tiene su fundamento en la teoria antropoldgica del difusionismo
cultural mas que avalada por datos historicos. Valga mencionar como caso
extremo intercambios culturales producidos entre culturas, de las cuales una ha
sometido a la otra por la fuerza. Asi, a conquistadora Europa adquiri6 la cultura de
la papa, el tabaco y otros consumos oriundos de la esclavizada América.

En el caso de los resultados que arroja el intercambio turista-residente, ya en la
denominada etapa de "comprension”, es conveniente apelar a la posible
correspondencia de los pares expresivos de las premisas de la atencién con
grupos pertenecientes a tipos de turismo determinado.

De esta manera, podemos esperar, con una alta probabilidad que los grupos de
turistas pertenecientes al tipo de "sol y playa", pertenezcan a su vez al par
premisario (1,1) o lo que es lo mismo: No tengan ningln conocimiento sobre la
cultura a la cual pertenece el destino y tengan ninguna intencién de interaccionar.
Con respecto al grupo de residentes que contacta, con mayor temporalidad, con
este grupo de turismo podemos decir que pertenece a un par premisario y es,
fundamentalmente, el grupo laboral que atiende al grupo de turistas.

Si el grupo laboral esta bien seleccionado, sus integrantes han de tener
conocimiento del idioma, de la cultura nacional y de algunas de las costumbres de
los turistas. Pudiéramos ubicarlos en el par preemisario (2,1)

En este caso, los procesos de comprensién, aceptacion y retencion, por parte del
grupo de turistas tienden a ser nulos, con una alta probabilidad. El grupo residente
es poco representativo de la cultura, exhibiendo, por el contrario, rasgos de la
cultura internacional (Kottak, 1994, p.40).

Es de esperarse, en estas condiciones, una aprehensién de la cultura foranea del
ocio, que siendo transitoria en el turista, es asimilada por el residente como
expresiva de la cultura foranea.

La formulacion de otras hipotesis en el andlisis de la interaccion turista residente



en el estudio del impacto, puede apoyarse en una matriz 16x16, donde se pueden
expresar la pertenencia a premisorios de los distintos grupos de turistas y grupos
correspondientes de residentes.

Nos inclinamos porque esta matriz tenga un caracter ad hoc, dado a las
variaciones, que presumiblemente han de presentarse de un pais a otro y adn
entre destinos de un mismo pais.

En la investigacion de la interaccion turista residente, siguiendo el mismo esquema
planteado anteriormente, cabe la utilizacion de diferentes modelos que pueden
extraerse de teorias o hipotesis en boga.

La denominada "teoria de la disonancia cognitiva® que no es mas que una
argumentacion teérica, que a nuestro juicio no alcanza el rango de teoria
cientifica, es usada en la investigacion de la interaccién turista residente o en la
relacion turista-turista.

El proceso que tiene lugar en la mente del sujeto, segun Fesinger, creador de la
teoria de la disonancia cognitiva (Fesingerf, 1957), es de naturaleza convergente
hacia el equilibrio cognitivo en el mundo subjetivo. Esto puede ser modelado
segun un proceso informativo en el que tiene lugar una disminucion de la entropia
en cada proceso particular.

La concrecion de los modelos a que da lugar esta teoria se puede lograr, en el
caso de la investigacion de la interaccion turista residente, teniendo presente los
siguientes pares de informaciones:

1-La que tiene el turista antes, con las siguientes variantes:

1.1-Conocimiento a priori del residente atribuyéndole los rasgos de una cultura
internacional. Como ejemplo tenemos, el juicio que se puede hacer el turista de un
mexicano o0 de un cubano, por el conocimiento que pueda tener de las
caracteristicas comunes a los latinoamericanos.

1.2-Conocimiento a priori del residente, por su pertenencia a alguna clase, estrato
o raza.

1.3-Conocimiento a priori del residente, por informacion que se tiene del nivel
nacional.

1.4-Conocimiento a priori del residente por informaciones que se tienen del nivel



subcultural.

2-Las que adquiere el turista después de la interaccion con el residente y que
cuando no concordara con su conocimiento a priori, daria lugar a la disonancia
cognitiva. Estas informaciones a posteriori constituirian los pares mencionados, al
aparearlos con las clases de conocimientos a priori.

Podriamos disefar instrumentos, desde una éptica socioldgica, para investigar
pormenores de la interaccion turista residente correspondientemente con el
modelo inicial, en la fase de la comprension a la aceptacion.

Para la investigacion psicosocial y para la labor promocional, revisten interés los
pasos de Zajone:

(Zajonc, 1968b) resume la teoria de Fesinger en los siguientes pasos:

1-La disonancia cognitiva es un estado desagradable.

2-Por lo tanto el individuo va a tratar de reducirla o eliminarla y actta evitando los
acontecimientos que la aumenten.

3-El individuo que se halla en consonancia evita los acontecimientos que producen
disonancia.

4-La intensidad de la disonancia varia en funcion

a) De la importancia de las cogniciones implicadas.

b) De la proporcion del nimero de cogniciones que se encuentran en relacion de
disonancia.

5) La fuerza de las tendencias indicadas en los puntos 2 y 3 es una funcion
directa de la intensidad de la disonancia.

6) La disonancia cognitiva puede reducirse Unicamente:

a) afiadiendo nuevas cogniciones o

b) cambiando las existentes.

7) La adicion de nuevas cogniciones reduce la disonancia si

a) las nuevas cogniciones afiaden peso a una de las partes, de ese modo
disminuye la proporcion de elementos cognitivos disonantes o

b) las nuevas cogniciones cambian la importancia de los elementos cognitivos que
estan en relacion disonante entre si.

8) El cambio de las cogniciones existentes reduce la disonancia si



a) su nuevo contenido las hacen menos contradictorias con otras o

b) se reduce su importancia.

9) Si no es posible afladir nuevas cogniciones, o cambiar las ya existentes por
medio de un proceso pasivo, se recurrird a conductas que tengan consecuencias
que favorezcan la consonancia

San Martin, acota la precision de Fesinger a la teoria cuando expresa:
Posteriormente Fesinger (1964) amplié su teoria sobre la consideracion de que la
disonancia entre cogniciones no basta para que surja la disonancia, sino que es
necesario que el sujeto se haya comprometido libremente por una opcion. Esta
opcion implica que el sujeto pueda tomar una u otra decision y que tenga plena
conciencia de las implicaciones en cada caso.

En Pearce encontramos elementos para el estudio de la interaccién turista
residente (Pearce, 1982a).Los resumimos en los siguientes pasos:

1-Los viajes internacionales promueven la comprension y la tolerancia hacia las
otras culturas. (Waters, 1966; Kelman, 1962; Reagan, 1985)

Algunas citas textuales al respecto,se pueden encontrar en :

(Powell, 1978, p.3)

(Kaiser y Helber, 1978, p.1X)

Visiones negativas del turismo. (Borstin, 1961).Se ve en el turista una persona
superficial interesada solamente en aquello que tribute a su recreaciéon y otras
cuestiones relacionadas con su viaje.(Barthes,1973;de Kadt,1991)

3-Hay una posicion intermedia donde se acepta que ,al menos, potencialmente el
turismo ejerce una accion positiva sobre la actitud de los
turistas.(Ryan,1991)(Fisher y Price,1991)

Citas al respecto se encuentran en:

(Fridgen, 1984 p.32) (D"Amore, 1988, p.35)

El turismo correctamente disefiado y desarrollado, tiene el potencial de ayudar de
unir las distancias culturales y psicolégicas que separan las personas de diversas
razas, color, religion y fase de desarrollo social y econémico".(D"’Amore,1988,p.39)
en (San Martin Garcia J. E.,1997,p.96)

De acuerdo con lo expresado anteriormente, San Martin Garcia explica la



avenencia de la< hipétesis del contacto del siguiente modo:

"Por consiguiente, se hace necesario conocer bajo que condiciones el contacto
que se produce entre turistas y residentes puede provocar un cambio en las
actitudes. Estas condiciones han sido puestas de manifiesto por la hipétesis del
contacto”. (San Martin Garcia J.E.,1997,p.97)

HIPOTESIS DEL CONTACTO

Desarrollada en los Estados Unidos, después de finalizada la segunda guerra
mundial, con el objeto de estudiar el impacto social entre dos grupos culturales o
étnicos, ha sido trabajada por distintos autores. (San Martin Garcia J. E.1997 p.97-
99)

Se considera, de acuerdo con esta hipétesis, que el contacto entre dos grupos ha
de producir un cambio de actitud entre los miembros respectivos acerca del grupo
ajeno.

Debido a lo cuestionable que resulta la validez universal de la hipétesis segun
puedan considerarse favorables o no diversas condiciones, para el cambio, se
pueden tomar dos caminos:

El primero podia consistir en estudiar las condiciones segun el caso que nos
ocupe y el segundo se encaminaria hacia un mayor esfuerzo de generalizacion.
San Martin Garcia (1987 p.99-103) presenta algunos ejemplos, pero en ellos no se
observa una utilizacion ortodoxa de la hipétesis.

Los estudios de actitud se pueden hacer desde la< ¢ptica de la Teoria de la
Identidad Social.

TEORIA DE LA IDENTIDAD SOCIAL

El problema de la identidad ha sido considerado en distintas disciplinas cientificas.
Entre ellas tenemos ciencias formales como la Logica y la Matematica, ciencias
sociales como la Filosofia, la Psicologia Social, la Sociologia y otras.

Reviste interés para nuestro trabajo, destacar la diferencia entre la identidad
concebida por las ciencias formales y la concebida por las ciencias no formales.

A este respecto, en las ciencias formales se consideran la identidad como relacion

entre objetos abstractos y por lo tanto son totalmente coincidentes. Esta identidad



lo es, en definitiva una identidad, del objeto abstracto, consigo mismo.

Cuando, dentro de las propias ciencias formales, se pasa a las aplicaciones y los
objetos implicados, abstractos todavia, tienen menor nivel de abstraccion,
entonces la relacion de identidad adquiere un caracter relativo.

Estos objetos, poseedores de determinadas propiedades, son idénticos, si y sélo
si consideramos en ellos las propiedades coincidentes. Inclusive, si consideramos
la variacion temporal de los objetos se hace cuestionable entonces, la identidad de
un objeto de esta indole, consigo mismo.

Cuando hablamos de identidad en ciencias no formales, el estudio de la misma se
complica. Esto ocurre, en primera instancia, porque los objetos de las ciencias no
formales se hallan en equilibrio inestable respecto a las variaciones espacio-
temporales.

Hacemos alguna exclusion de la Filosofia sélo en el sentido de que ella no se
ocupa de los objetos de las ciencias particulares, sino que trata a la propia relacién
de identidad como un objeto.

La trilogia de ciencias constituida por la Sociologia, la Psicologia Social y la
Antropologia Sociocultural tienen en comun el hecho que la identidad esta
sometida a variabilidades espaciales, temporales, sociales en vertientes
socioespaciales y sociotemporales y culturales en sus vertientes culturoespaciales
y culturotemporales.

Con una conceptualizacion adecuada a la< Psicologia Social George Herbert
Mead (1863-1931) imprimi6 un gran desarrollo a las ideas sobre la "identidad
social".En la década de los 70 tuvo lugar el estudio sistematico de la
conceptualizaciéon introducida por Mead (Mead H. G, 1953),de forma general y
asociada a la teoria de grupos (Wamder Zanden,1977) (Wander Zanden J.W.-
Social Psychology-Random House(Instructor’s Manual),New Yorkm1977,p.20-25 y
58-95)

El concepto de identidad social es utilizado para investigar los cambios que
puedan producirse por la interaccion de dos grupos. Estos cambios se expresan
preferentemente en términos de conceptos psicosociales como la "actitud".

En el caso del turismo, son dignos de estudio algunos pares de grupos como:



turistas-turistas, turistas- comunidad, turistas-empleomania, entre otros.
Fundamentalmente en lo que respecta a la actitud de un grupo hacia otro. Para
este analisis empezaremos con la< definicion de "identidad social".

Como identidad social se consideran:

"aquellos aspectos del concepto del yo de un individio basados en su pertenencia
a grupos o categorias sociales junto con sus correlatos psicolégicos emocionales,
evaluativos..." (Turner. 1990, p.38)

Esta concepcion psicosocial se aviene a la definicibn de grupo dada
anteriormente:

"conjunto de individuos que se percibe a si mismo como miembro de la misma
categoria social que comparten alguna< implicacién emocional en esta definicion
comun de si mismos y que logran algun grado de consenso social acerca de la<
evaluacion de su grupo y de su pertenencia a él". (Taifel y Turner ,1989,p.238-239)
El individio dotado de identidad social, puede ser capaz, en virtud de las
definiciones, de expresar cogniciones y desarrollar actitudes respecto a su mismo
grupo (endogrupo)

Este podria ser el contenido de la primera parte de una premisa de la "teoria de la
identidad".La segundas parte habria de estar relacionada con las cogniciones y
actitudes respecto a un grupo externo (exogrupo).

(San Martin Garcia J.E.,1997 p.103-104) expresa al respecto:

"La idea sobre la que se basa la teoria de la identidad social es que el sesgo
endogrupal es una caracteristica omnipresente en las relaciones intergrupales
(Taifel y Turner, 1989).De esta forma la mera percepcion de pertenencia a dos
grupos distintos es decir, la categorizacion social per se, es suficiente para
desencadenar la discriminacion intergrupal a favor del endogrupo (Huici, 1987)"
Algo de primordial importancia para la aplicacion de la teoria de la identidad social
a casos concretos consiste n disponer los instrumentos experimentales de manera
gue se distingan los resultados debidos a lo expresado en la teoria de la identidad
social de los resultados donde obran las condiciones manifestadas en la teoria de
la disonancia cognitiva, la hipotesis del contacto u otras. Los instrumentos

experimentales deben tener selectividad.



Capitulo 7 El costos socioecoldgico del turismo

Con este capitulo cumplimos con la tarea de: indagar en la literatura las formas y
la profundidad en que la sociologia trata los problemas socioecoldgicos
engendrados por el turismo.

La importancia de este apartado radica en lo factible que resulta el andlisis de los
costos socioecologicos desde diferentes perspectivas, especialmente las que

tributan a la Sociologia.

Ello nos permitié determinar las dimensiones de andlisis, los métodos y enfoques
tedricos utilizados por los diferentes autores, a fin de comprender las relaciones y

regularidades de las pérdidas del turismo.

Este capitulo constituye un momento en la determinacion de los indicios para la
realizacion de la conceptualizacion para la elaboracion del modelo. Ambos
elementos el factual y el bibliografico confluyen en lo concreto como una forma del

conocimiento del objeto estudiado.

Para lograr captar los enfoques hemos realizado un recorrido por las diferentes
perspectivas de analisis que desde la Sociologia, la Sociologia del Turismo y la

Sociologia Medio Ambiental se interesan por la tematica.

Los costos sociales! han sido tratados por diferentes autores, introduciendo en sus
estudios los elementos ambientales que ocasionan dafios al funcionamiento
social. Uno de estos investigadores refiere que los costos sociales significan
déficit, condiciones de habitabilidad o de vida inaceptable y han de ser sufridos por

ciertas clases sociales como los trabajadores (Capel, 1 983).

Los costos sociales segun el autor en cuestion se refieren al déficit de
pavimentacion, alumbrado, servicios de agua y desagile insuficiente, la falta de

zonas verdes, agregandole a ello la contaminacién y la degradacion del medio



ambiente... no solo en el medio vegetal sino en la salud de los ciudadanos... Los
costos sociales se expresan en la anomia o conductas desviadas, tensiones
emocionales, la imposicién de fuertes ritmos de trabajo, valores de competencia,
entre otros no menos importantes (Capel, 1 983, 78-84).

En este sentido el tratamiento de los costos se ha reflejado analizando la variable
crecimiento urbano a la luz del sistema capitalista como expresion de la actividad
humana. Si bien este enfoque no contempla el fenébmeno del turismo, nos permite
presentar los costos como los perjuicios que trae aparejado cualquier actividad
humana necesitada de la utilizaciéon de recursos naturales, provocando cambio en

la estructura social.

Los costos son tratados ademas, desde la siguiente trilogia: medio ambiente-
natural, estructura y conflicto sociales, aludiéndose que la organizacion y los
niveles de conflictos se han podido matizar por medio de una presién ambiental
sobre el medio natural y a la externalizaciéon®? de los costos de esa presion,
descargandolo sobre el mundo preindustrial como sobre las generaciones futuras
(Beck, 1 995).

Estos perjuicios se introducen dentro de los elementos a tener en cuenta para la
sostenibilidad asi como la distribucion de los costos ambientales relacionados con
las clases sociales mas necesitadas, con la vulnerabilidad de los territorios y con
las acciones correctoras que desde ellos se realizan (Beck,1 995). La ausencia de
estas acciones unido a otras variables desembocan en conflictos ecologicos

ensanchando la problematica a una dimensioén socioecologica.

Apuntando otra perspectiva sociologica de los costos podemos referirnos al
Indicador del Progreso Genuino (IPG) y su metodologia asociada que realiza un
recorrido desde los costos de la delincuencia hasta los costos de la pérdida de la
capa de ozono (Goodman y Wackernagel, 1 999). El proceder de los autores se

sustenta en fundamentos economicos, basicamente en la medicién de los gastos



personales, inversiones en funcién de la desigualdad para el amortiguamiento de

los costos que alcanzan las diferentes esferas de la realidad social y ambiental.

Aunque en la actualidad los andlisis medio ambientalistas suelen proliferar, Cross
(2 000) expone que algunas de esas raices podemos encontrarla en Malthus (1
798), Durkheim (1 895), Marx (1 989), Weber (1 904) y Dunlap (2 001).

Como se observa, los costos sociales y ambientales han sido tratados desde
perspectivas que han sido enriquecidas atendiendo a la indivisibilidad existente
entre lo social y lo ecolégico. Para contribuir a estos empefios creemos
conveniente apoyar nuestros planteamientos en la Sociologia General, la

Sociologia del Turismo y finalmente, la Sociologia Medio Ambiental.

La utilizacién de esta interdisciplinariedad nos permitira desarrollar una concepcion
para la comprension de los costos socioecoldgicos del turismo apuntando a la
interpretacion del fendmeno turistico bajo las consideraciones de la Sociologia
Medio Ambiental como disciplina social que estudia la relacion sociedad-
naturaleza. Con ello se contribuye a una interpretacion sociolégica que permite

implementar acciones para el logro del desarrollo turistico.

Cabe ahora referirnos a la Sociologia del Turismo, empresa esta bastante
compleja atendiendo a los planteamientos encontrados en las bibliografias
analizadas. Como Sociologia del Turismo® encontramos temas tales como:
Turismo y poblacion, la cultura y el turismo, impactos sociales y ambientales del
turismo, entre otras, dirigidas basicamente a las consecuencias de la actividad
segun el tipo de turismo. Otros temas se encuentran en los estudios de

sostenibilidad alejados, como los anteriores, del nacleo de la teoria sociolégica.

Los estudios de Sociologia del Turismo* estan dirigidos a diferentes esferas de la
realidad con disimiles caracteristicas pero en lo que respecta a los costos sociales

sobresalen los econdmicos y antropoldgicos.



Hablar de Sociologia del Turismo concierne a reconocerla como perteneciente a la
sociologia general ejerciendo un papel metodoldgico respecto al resto de las
ciencias sociales en lo que respecta al tratamiento de los costos siendo capaz de
organizar los estudios existentes con este propésito (Matute, 2 004).

Sin pretensiones de empequefiecer los andlisis realizados debemos sefialar que la
Sociologia debe inclinarse a los estudios encaminados a la evolucion del turismo
como fuente de desarrollo de los territorios, en este sentido debe profundizarse en

la forma de enfrentar los perjuicios del sector turistico.

Para alcanzar este propdsito, consideramos que:

» El fenbmeno de los costos socioecoldgicos del turismo, es comprensible
desde la perspectiva de las teorias sociologicas, las consideraciones de la

Sociologia Medio Ambiental y las Teorias del Turismo.

» Los costos socioecoldgicos del turismo, entendidos como costos sociales,
admiten un estudio dentro de la concurrencia de la teoria de control*!, como
una forma mas precisa del tratamiento que recibe el control social en la

teoria sociologica.

» Debe atenderse a las instituciones sociales representantes de la sociedad

receptora de turismo.

Desde la Teoria del Turismo®, en voz de especialistas de diferentes ciencias,
hemos encontrado propuestas que expresan modelos interpretativos del
fendmeno, enriquecidos con las concepciones de las ciencias de la cual proceden

los investigadores que los sostienen.



La raiz de estos estudios se encuentra en sus pioneros, que tenian el plano
econdémico como el elemento de anadlisis fundamental. Primeramente podemos
mencionar la llamada corriente cinética apoyada en el movimiento de los viajeros,
Schwink (1 929) y Bormann (1 930), asumiendo la importancia de las interacciones
sociales para el estudio del turismo. En un segundo plano de este desarrollo se
encuentra la corriente psicosocial, interesandose por los motivos de los viajes

asociados a las interacciones sociales (Stradner y Morgenroth, 1 930).

Estos enfoques iniciales dieron origenes a las escuelas que se esforzaron en el
analisis del turismo, entre ellas se encuentran la econdmica, Fernandez (1 967) y
Figuerola (1 980), la humanista (Krapf, 1 942), esta Ultima apoyada en ideas

psicosociales.

Finalmente, la escuela sociolégica del turismo comenzé a relacionar los
fundamentos de la escuela econémica y humanista (psicosocial); en esta misma
linea sociol6gica se encuentran el aporte del analisis medio ambiental y la

planificacion de los espacios del turismo (Ash y Turner, 1 975).

De este breve analisis se deduce que el desarrollo de las diferentes perspectivas
para el entendimiento del turismo como proceso social responde a las diferentes

dimensiones de la realidad que se relacionan con la actividad turistica.

El dltimo planteamiento reconoce a la Sociologia como la ciencia general de la
sociedad en la medida que se ampara en sus fundamentos y perspectivas
pudiendo darle a las dimensiones implicadas con el turismo un tratamiento general

contentivo de las diferentes aristas.

Para ello, es necesario profundizar en los enfoques que ha asumido el turismo
para el tratamiento de sus costos, como una manera de enfrentar las complejas

problematicas socioecoldgicas que son inherentes al sector turistico.



Los estudios relacionados con el turismo son muy diversos, pero en lo tocante a
los problemas socioecolégicos suelen despuntar los analisis econdmicos,
psicolégicos y medio ambientales. Contribuyen al entendimiento de los costos
socioecoldgicos, los modelos de impactos del turismo al igual que los diferentes
enfoques dirigidos desde la sostenibilidad, Doxey (1976), Bjorklund y Philbricks (1
975), Smith (1 989), Plog (1 991) y Butler (1 980)°%".

Los planteamientos que dan sentido a la teoria del turismo refuerzan la idea del
permanente impacto del turismo en las comunidades®, en la medida que se
analiza desde la perspectiva turista-residente, donde se reflejan los costos en el
orden social que claramente se muestran en el marco ecolégico, dada la
indivisibilidad de los dos sistemas turistico y social, pues, en los mismos existe
una relacion, posible de graficar, tomando como referente la imagen de un dialogo,

donde la influencia de una parte generara un cambio en la otra.

Entre las perspectivas mencionadas anteriormente se enfatiza el analisis
psicogréafico que se concreta en el alocentrismo y el de psicocentrismo. Desde
esta perspectiva los destinos presentan una historia predecible que sigue la
trayectoria de una curva normal del sistema psicografico, expresandose en su
analisis, el sentido de maximizar las ganancias de las inversiones, Plog (1 991) y
Page (1 995).

En este analisis, se palpa la ausencia de las acciones correctoras por parte de los

gestores con respecto a la dimensién socioecoldgica del destino turistico.

Desde la Antropologia se han estudiado los impactos negativos del turismo en
relacion con las transformaciones culturales e identitarias, algunos de éstos son
los estudios de Santana que incluyen el analisis del impacto cultural y los de
Smith (1 989) con su modelo de impacto sobre la localidad, los enfoques

relacionados con el &nimo y el antagonismo entre la poblacion local y los turistas.



Muchos son los estudios que desde la antropologia reflejan la capacidad del
turismo para generar impactos negativos en la cultura, igualmente, también son
reconocidos los incentivos de éste (Smith, 1 992).

Desde el Derecho y la Politica se han desarrollado estrategias para evitar los
costos ambientales del turismo, en este marco podemos mencionar la existencia
de declaraciones internacionales® emanadas de la Cumbre de Rio, el Programa
para el Desarrollo Sostenible, la Agenda 21, todos ellos relacionados con medidas
para minimizar los dafios ambientales por parte de la actividad humana. Por tanto,
no es casual la existencia en nuestra nacion de una Ley del Medio Ambiente como
la 81, que regula los procesos entre la actividad productiva y el medio natural; de
ella se desprende la gestion ambiental del Estado a fin de proteger el medio
ambiente y alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible del pais. A ello se le
suma un conjunto de Decretos para la proteccion de los recursos y la Estrategia
Ambiental Nacional donde se incluye el turismo.

Todos estos empefios van dirigidos al control de los dafios sociales y ecoldgicos
de la actividad turistica, con la dificultad de recibir un escaso tratamiento bajo la
mirada de la teoria sociolégica, la cual favorece el examen de los costos
socioecolégicos del turismo en relacibn con las instituciones y las acciones

sociales en correspondencia con el flujo turistico.

En conclusion, el punto mas alto en esta tematica lo ha alcanzado la economia
con su comparacion costo-beneficios!® que tiene como fin mostrar la deseabilidad

social de un determinado proyecto.

Sin embargo, la valoracion de los costos-beneficios va mas alla de las ramas
especificas de la economia, éstas tienen la finalidad de obtener un indicador

monetario de la importancia que el medio ambiente tiene para el turismo.

Entre las metodologias para estos estudios se encuentran: el método de

valoracion contingente, el método del costo del viaje, el método de los costos



evitados o inducidos, entre otras, como el método Imput-Autput!? con una
concepcion mas general de la interdependencia existente entre la economia
turistica y el medio ambiente.

El proceder especifico de la economia para el andlisis de los costos ambientales o
externalidades, como también se le conocen por parte de los economistas, se
basa en el reconocimiento de la cantidad de dinero que las personas estan

dispuestas a pagar para resarcir cualquier pérdida medio ambiental.

En nuestro pais los estudios se encaminan a la evaluacion del impacto ambiental
amparado por la Ley 81, como por ejemplo, los enmarcados en la etapa de
construccion de las entidades turisticas desde la perspectiva de la Arquitectura y
la Geografia con los estudios de paisaje y sostenibilidad. A estos enfoques se
pueden sumar la utilizacién de la Matriz de Impacto de Green y Moore®?.

Por otra parte, en Cuba se han realizado analisis concretos desde la mencionada
matriz de impactos ambientales del turismo donde se refleja descriptivamente las

pérdidas generadas por el sector.

Las diferentes perspectivas a la que hemos hecho alusion reconocen las
implicaciones sociales de los impactos ambientales, pero en su tratamiento
resaltan mas los medioambientales o econdmicos, teniendo como consecuencia
un escaso analisis desde la vision sociolégica. Por lo que el estudio se basa en la

interrelacion sociedad-naturaleza como dos hechos unitarios.

Por otra parte, mantenemos en este trabajo que el proceso turistico es sostenible
en la medida que se refuerce con mecanismos sociolégicos, considerados estos
altimos como acciones correctoras. Para estos efectos, la Sociologia debe cumplir
un papel metodoldgico, dado por su caracteristica generalizadora; ademas es el

turismo un fenémeno que le compete a toda la sociedad.



Desde este enfoque nos permitimos presentar unas de las razones por la cual el
tratamiento de los costos socioecoldgicos del turismo debe encararse con una
vision indivisible de los sistemas social y ecolégico, por ejemplo, el aumento del
namero de turistas en el destino sin un previo examen de la capacidad de carga,
trae aparejado un deterioro considerable de los recursos que a su vez acarrearia
consecuencias ecoldgicas negativas a corto o largo plazo; ello nos permite afirmar
lo engorroso que seria en las condiciones actuales realizar un andlisis sociol6gico

del turismo sin la concurrencia de la perspectiva de la Sociologia Medioambiental.

La acepcion general del concepto medio ambiente nos brinda la posibilidad de
estrechar el analisis de los costos y entenderlo a la luz de un esquema de entrada-
salida'® el cual expresa las relaciones de interdependencia existentes entre el flujo
turistico, las instituciones sociales y los costos socioecolégicos del turismo.

El andlisis de los costos socioecoldgicos del turismo bajo la I6gica de la entrada-
salida!* nos permite comprenderlo como un proceso donde se complementan los
costos sociales y los ecoldgicos, ademas de incorporar a este analisis las acciones
de las instituciones sociales en calidad de variables independientes de los costos y
el flujo. Para estos propésitos tratamos las variables (instituciones) como
estructuras sociales permitiéndonos generalizar esta concepcion sociolégica a

partir de las consideraciones tedricas de la teoria del control®®.

Por otra parte, la utilizacion de la Sociologia Medio Ambiental en funcién del
desarrollo de la Sociologia del Turismo coadyuva al analisis de los procesos
sociales en correspondencia con los procesos ambientales y a las alternativas que
el entorno fisico le crea a la sociedad (Garcia, 2004). Para marcar este desarrollo
es importante hacer referencia a la manera en que la Sociologia visualiza el medio

ambiente como variable sociolégica.

En esta perenne relacion entre sociedad-naturaleza y en nuestro caso concreto,

turismo-entorno fisico, se palpa el intercambio entre el turismo como proceso



social y el ambiente como proceso natural, en la medida que éste Ultimo constituye
uno de los atractivos y el lugar de donde se extraen y depositan los recursos para
el funcionamiento de la actividad turistica.

La interaccion entre sociedad-naturaleza es visualizada por diferentes autores de
la sociologia medio ambiental con el desarrollo de ideas como el complejo
ecologico, Duncan y Schnon (1 959a y 1 959b), entendiendo la relacion entre
ambiente y sociedad de forma dialéctica con la incidencia de la poblacion, la
tecnologia y el ambiente en la organizacion social. La éptica sociologica de esta
relacion se ha concentrado en el analisis de estas variables: poblacion, tecnologia,
organizacion social, denominada ecuacion del impacto ambiental (Dunlap, 1 993).
A estos enfoques se le han agregado otros componentes que se relacionan con el

medio ambiente, como los valores y el conocimiento (Norgaard, 1 994).

Indudablemente, los costos socioecoldgicos denuncian la complejidad medio
ambiental expresada en términos de hermenéutica ambiental abriendo los
sentidos de la razén aplicables a los problemas que conforman el turismo, ya que

los mismos son de una naturaleza compleja (Leff, 2 000).

Tomando las dimensiones: organizacién social, tecnologia, poblaciones, ambiente,
conocimiento y valores; el estudio de la cuestion turistica se veria beneficiada con
la introduccion de dimensiones de analisis como las representaciones sociales
tratadas a la luz de las consideraciones de la accion social y de los hechos

sociales.

La complejidad de los costos socioecoldgicos del turismo se subraya en el nimero
de componentes: las institucionales relacionados con él, el ajuste del turismo a la
ley de la oferta y la demanda, el crecimiento del flujo y, consecuentemente con
ello, la disminucion de los recursos asociado a la forma en que las agencias

sociales llevan acabo su relacion con el medio ambiente.



El tratamiento sociolégico puede garantizar reflexiones que contengan lo
planteado anteriormente, dado que en la historia de la Sociologia el control ha sido
una de sus ideas esenciales. La utilizaciéon de la perspectiva del control social
permite el estudio del viajero como portador del costo-beneficio a razén que su
presencia multiplica la existencia de problemas sociales en el destino turistico al
aumentar la poblacion en él, generandose con ello desequilibrios y debilitamientos

en la provision de recursos.

Los estudios sociologicos de los costos del turismo no pueden prescindir del
medio ambiente fisico como dimensién de analisis ya que, el turismo no es un
sistema aislado que presenta individuos ansiosos por consumir, por el contrario, el
turista se ha convertido en el verdadero evaluador de la calidad ambiental si
tenemos en cuenta la aceptaciéon o rechazo que hace del destino. La variable
sociolégica medio ambiente es digna de tenerla presente a razén que el medio
fisico ubica al turismo en una posicion vulnerable cuando arremete contra él en

forma de desastres naturales (Leroy, 2 001).

Por ello concordamos que la sociologia debe brindar tratamientos en el orden
tedrico-metodoldgicos, que posibiliten diagndsticos en la esfera turistica pudiendo
servir de base para una sistematizacion de los estudios que se llevan acabo sobre
los problemas sociales del turismo, especificamente en el andlisis de la
contradiccion costo social-beneficio economico del fendmeno turistico (Matute, 2
004).

Para lograrlo se requieren esfuerzos investigativos en el orden social y ecoldgico
que permitan cumplimentarlo desde una perspectiva interrelacionada capaz de
visualizar las incapacidades de las instituciones sociales® para controlar los

costos socioecoldgicos.

En este sentido la sistematizacion debe materializarse con el estudio de la realidad

de los procesos sociales y ecoldgicos por los cuales atraviesa el turismo, teniendo



en cuenta las contradicciones sociales, econdmicas, culturales y politicas con
respecto al medio ambiente. Estas dimensiones deben entenderse como variables
generadoras de alternativas ambientales aptas para transformar las
contradicciones de la accion turistica, lo que amerita la puesta en practica de

acciones correctoras.

Desde una posicion de interés social y cientifico, el tratamiento de las
contradicciones sociales generadas por los costos socioecolégicos han de
corresponderles empefios tendientes a lograr una minimizacion de los perjuicios
del turismo y con ello la maximizacion de los beneficios socioeconémicos, ya que

definitivamente estos ultimos tienen sus fuentes en los recursos naturales.

Por otro lado, en el analisis de los costos socioecolégicos se deben de tener
presentes, ademas de las entidades turisticas e instituciones que se relacionan
con ellos, a los grupos sociales, en este caso los comunitarios y laborales, para
determinar como los grupos e instituciones interactiian con el turismo y su medio

fisico natural.

La utilizacion de un enfoque sociologico para el estudio de los perjuicios del
turismo potencia la mirada en las incidencias que afectan negativamente la

empleomania, la calidad de la oferta turistica y la poblacién (Matute, 2 004).

Estas implicaciones también trascienden al orden ecolégico como soporte material
del sistema de relaciones entre entidades turistica y no turistica. = Esta situaciéon
nos sitia en un fendmeno de hechura social basado claramente en acciones
sociales marcadas en las interrelaciones, normas y condiciones que impone el

proceso turistico.

La propuesta de la tesis nos acerca a un tratamiento especifico con su expresion

en un modelo sustentado en premisas epistemolodgicas, todo ello, apoyandonos en



las posibilidades de la teoria de control para la modelacion de los costos

socioecolégicos del turismo posible bajo el papel metodologico de la Sociologia.

En este sentido la contribucion de instrumentos tedrico-metodoldgicos por parte de

la Sociologia coadyuva al enriquecimiento del andlisis del proceso turistico,

sentandose las bases para tomar los resultados en el orden metodologico y

practico.

Cumpliendo con el objetivo se desarroll6 este apartado determinandose las

deficiencias que en el orden tedrico y metodoldgico tienen las perspectivas

analizadas. En correspondencia con ello encontramos que:

Los costos socioecoldgico son de la competencia de la Sociologia.

Dada su importancia y diversidad de aristas son estudiados por diferentes
disciplinas cientificas como la Economia

En el caso especifico del Turismo es uno de sus componentes
expresandose en algunas de sus perspectivas tedricas

La Sociologia Medio Ambiental contribuye a la comprension y tratamiento

de los costos socioecologicos del turismo.

Notas referenciales capitulo 7

1.

costo social. El término se suele usar para indicar: a) las desutilidades que se producen por
causa de externalidades que afectan a un gran nidmero de personas, como los residuos
gue contaminan el aire de una ciudad o las aguas de un lago; b) en un sentido mas
riguroso, para referirse al costo total, que incluye al costo privado mas el de las
externalidades mencionadas; c) para designar, en términos menos precisos, los problemas
sociales que acarrean las bajas de ingresos de los grupos de menor poder adquisitivo
cuando se retiran subsidios o0 se disminuyen los gastos publicos sociales. Coste, ver costo.
http://www.eumed.net/cursecon/dic/index.htm

Externalidades. Las externalidades, también conocidas como efectos externos, economias
externas y utilidades (o desutilidades) externas, son efectos econémicos colaterales de las
acciones de unas personas sobre otras que no se expresan en un precio, es decir, que son
externos al mercado. Si una empresa contamina el ambiente, arrojando residuos a un rio,
por ejemplo, su actividad produce entonces una externalidad negativa sobre quienes
habitan cerca del mismo o utilizan sus aguas para pescar; si una persona coloca una obra
de arte en su jardin, a la vista de todos los que pasen por la calle, produce entonces en los
transelntes una externalidad de signo positivo, pues estos podran disfrutar del bien sin



http://www.eumed.net/cursecon/dic/index.htm

haber tenido que pagar por ello. Las externalidades surgen en los casos donde no existe
un mercado para el intercambio de bienes o servicios: si existieran derechos de propiedad
definidos sobre el rio del ejemplo anterior, la empresa contaminante se veria en la
obligacién de pagar a su duefio una cantidad determinada por el uso de sus aguas como
vertedero. Pero, dado que no existen derechos de propiedad sobre una gran cantidad de
bienes y no se genera un mercado alrededor de ellos se producen entonces efectos
externos al mercado que no son compensados por intercambios mercantiles. En este
sentido el tratamiento econdmico de la externalidad se aproxima, por lo tanto, al de los
bienes publicos. http://www.eumed.net/cursecon/dic/index.htm
Clasificados como Sociologia del Turismo encontramos libros como los de Morales, Leslie
Anderson, (1 988) Tourism and local economic development: a bibliography /
PublisherMonticello, Ill., USA, Vance Bibliographies, [1988]. Franklin, A. (2 003) Tourism:
an introduction. Publisher London; Thousand Oaks: Sage Publications. Wang, Ning, (2 000)
Tourism and modernity: a sociological analysis / Editionlst ed.Publisher Amsterdam; New
York.
Existen obras clasificadas como Sociologia del Turismo, por tener algin capitulo o
apartado dedicado al turismo no ya a su sociologia. Ovejero, A, (2 000). La obra de
Ovejero es de Psicologia Social asi como el libro de resimenes del VI Congreso Nacional
de Psicologia Social de Espafia Abstracts del VI Congreso, (1 997). Alvaro J. |, Garrido J.
R, (1 996) Anuario de Psicologia, (1 992) La literatura sobre ocio y tiempo libre es muy
abundante, apareciendo también, clasificada como literatura de sociologias. Matute M. (2
004, p. 3-4)
Kent McClelland, K. (1 994). Perceptual Control and Social Power Sociological
Perspectives Vol. 37, No. 4, pp. 461-496, Pacific Sociological Association. En este articulo
se vincula la teoria de control con la perspectiva socioldgica; ademas se enuncian los
autores que la han usado en los estudios sociales: Burke, Peter J. (1 991) "Identity
Processes and Social Stress” American Sociological Review 56 (December): 836-849.
Fararo, Thomas J. (1 989) The Meaning of General Theoretical Sociology. New York:
Cambridge University Press. Heise, David R. (1 977). "Social Action as the Control of
Affect.” Behavioral Science 22:163-177. Marken, Richard S. (1 988). "The Nature of
Behavior: Control as Fact and Theory." Behavioral Science 33:196-206. (Reprinted in Mind
Readings: Experimental Studies of Purpose by Richard S. Marken. Gravel Switch, KY:
Control Systems Group, 1 992.) McPhail, Clark. (1 991). The Myth of the Madding Crowd.
New York: Aldine de Gruyter.
Jiménez, L. (1 990). Teoria Turistica. Colombia. Universidad Externado de Colombia.
Jiménez, A. (1 992). Turismo: Estructura y Desarrollo. México. MacGraw Hill.
En relacion con el impacto fisico, fundamentalmente en su acepcion mas directamente
aplicable al medio ambiente, surge a mediados de los ochenta la idea de capacidad de
sustentacion o, en original, carrying capacity. Se trata de un intento de controlar la
correlacion entre medio ambiente, densidad demogréfica, actividad productiva y consumo
intentando obtener la situacion ideal con respecto al espacio. En otros términos, el nimero
méaximo de personas que usa un espacio determinado sin alterarlo y manteniendo la
calidad de la experiencia. No hace falta decir que las dificultades para obtener una medida
estandarizada de tales caracteristicas, son enormes. Se suele admitir que, al menos, sirve
como modelo de hipotética planificacién. Miquel, A. (2 005) La capacidad de sustentacion.
Manuscrito no publicado. p. 1. UIB
Cuatro tipos de impactos o de capacidad de carga:
1).Ecoldgica, por lo tanto la que hace referencia al impacto en el medio
ambiente. 2) Fisica, referente al nUmero de personas que pueden estar al
mismo tiempo o durante un periodo de tiempo en ese espacio sin alterarlo
de manera irreversible. 3) Atracciones recreacionales, y por lo tanto las
infraestructuras, las actividades no necesitadas de infraestructuras, las
interferencias o compatibilidades con el normal desarrollo de ese ambito
ecoldgico. 4) Social, en relacidon a los grupos humanos relacionados y sus
interacciones, asi como las relaciones de los mismos con la especifica
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naturaleza. Miquel, A. (2 005) La capacidad de sustentacién. Manuscrito no

publicado. p.1. UIB.
Diez ambitos generales de intervencion del impacto sociocultural turistico. 1) La
comunidad se halla inserta en un sistema mas amplio. Aunque esto sea cierto siempre la
margen de la presencia del turismo, sin duda éste introduce dos factores: la velocidad y la
intensidad y la conciencia (al turista se le ve). 2) Las relaciones que se producen son de
tipo interpersonal, no globales ni externas. Por ello el concepto mismo de relaciéon se ve
alterado por el contacto, que rompe las unidades grupales previas (cada turista, por muy
estereotipado que esté, se relaciona con nativos concretos, por muy estereotipados que
estén). 3) Las bases de la organizacién social se ven alterada: composicion sexual, por
grupos de edad (algunos espacios turisticos ven incrementada su poblacién laboral
masculina y su poblacién turistica femenina; zonas donde los nifios escaseaban, pueden
convertirse en espacios de turismo familiar); el tamafio y el tipo de familia (como vimos
antes). La poblacion rural en cuento a su forma de vida, se urbaniza. 4) Los ritmos de vida
se ven fuertemente alterados. De vida agricola o pescadora, a vida turistica. Pero también
afecta a los ritmos de la industria local o cercana: el concepto de ocio ajeno, pero también
propio (cambio de habitos también por lo que se refiere al tiempo libre), varia. Se
comparten algunos ambitos con el turista casi en igualdad de posicién (vean mas adelante
sobre este punto). Se cambian los horarios (de comidas, de salidas); incluso las formas de
medir el tiempo y el espacio; se ve variada la estructura del ritmo semanal. 5) Las
migraciones se invierten: entran mano de obra y deja de salir (véase antes y después). 6)
La division del trabajo y el tipo de ocupacién cambian radicalmente. Incluso en el seno de
la comunidad las posiciones por sexo y edad varian radicalmente: potenciacién del trabajo
femenino con el consiguiente cambio de bases de la independencia econémica y social
efectiva; pérdida de la continuidad generacional: lo que antes se aprendia de los viejos,
deja de tener sentido. Los viejos ya no pueden ensefiarnos lo que viene de fuera. Los
cambios en las relaciones entre generaciones contiguas y alternas, cambian radicalmente.
7) La estratificacion social también se ve alterada. Por ejemplo, la especulacion del suelo
puede enriquecer a quien no poseia mas que tierra baldia (véanse los casos de Canarias y
Baleares). 8) Como consecuencia de ello, pero también de forma paralela, se produce una
variacion en la division del poder. No so6lo de las viejas jerarquias, sino también de las
nuevas al aparecer elementos extrafios: los touroperadores, el cambio de interés de
empresas ajenas (de construccion, sobre todo) que ahora interviene en el espacio turistico.
9) Las costumbres (sociales, rituales,religiosas) no so6lo se ven variadas, sino con
frecuencia desviadas: la celebracion identitaria se transforma en un negocio (V.G. las
distintas Semanas Santas hispanas; festivales folcléricos que vienen a sustituir a los
concursos o celebraciones intraculturales, etc.). 10) La creatividad también varia y, por
ejemplo, el concepto de arte se hace utilitario y, a menudo, llega incluso a dirigirse al
universo del souvenir. Novajra, A. (2 005) Diez ambitos generales de intervencion del
impacto sociocultural turistico. Manuscrito no publicado. p.1. UIB.
Resolucion final: La Conferencia Mundial de Turismo Sostenible considera imprescindible
hacer los siguientes llamamientos publicos: 1. La Conferencia recomienda a los gobiernos
estatales y regionales formular, con caracter de urgencia, planes de accion para un
desarrollo sostenible aplicados al turismo, en consonancia con los principios enunciados
en esta Carta. 2. La Conferencia acuerda elevar al Secretario General de Naciones Unidas
la Carta del Turismo Sostenible a fin de que pueda ser asumida por los Organismos y
Agencias del sistema de Naciones Unidas, asi como por las Organizaciones
Internacionales con acuerdo de cooperacion con Naciones Unidas, para ser sometida a la
Asamblea General de Naciones Unidas. Carta del Turismo Sostenible. Conferencia
Mundial de Turismo Sostenible. (1 995, 24-29 Abril) Lanzarote, Islas Canarias, en Linea
disponible en www.ilam.org
costo-beneficio, analisis de. Un marco conceptual para la evaluacion de proyectos de
inversion, publicos o privados, que se utliza a veces también como criterio para la
seleccion entre alternativas en muy diversas situaciones. La diferencia con los andlisis
financieros corrientes, mas simples, es que en el andlisis de costo-beneficio se toman en
cuenta todas las ganancias y beneficios involucrados en el proyecto: un beneficio es
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16.

cualquier ganancia de utilidad, bajo cualquier forma que se presente, y un costo es toda
pérdida de utilidad derivable del proyecto, medida en términos de sus costos de
oportunidad. Ello implica considerar, por lo tanto, todas las externalidades que produce la
accion que se esta considerando: cambios en el medio ambiente, efectos colaterales sobre
otros proyectos, etc. http://www.eumed.net/cursecon/dic/index.htm

La amplitud de los impactos medio ambientales del turismo permiten plantear multiples
criterios para su clasificacion: uno de ellos es el punto de vista del consumo de imput y de
la genereacion de output Llull, A. (2 004, p. 6).

Revisar el capitulo V p. 149 del libro Quintana, R, Figuerola, M. y Chirivella, M. (...)
“Efectos y futuro del turismo en la economia cubana”. La Habana.

Sistema de control de procesos un sistema de regulacion automatico en el que la salida es
un variable como la temperatura, presién, flujo, nivel de liquido. Ogata, K. (1 987, p. 4)
Sistema de control adaptados, la adaptacién implica la de auto ajustarse o automodificarse
de acuerdo con las modificaciones imprevisibles del medio y la estructura. Ogata, K. (1
987, p. 8).

En un sistema de control adaptado las caracteristicas dinamicas deben estar identificadas
en todo momento de manera que los parametros de control o de detencién puedan
ajustarse para mantener el funcionamiento 6ptimo. Ogata, K. (1 987, p. 8).
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