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1. RESUMEN EJECUTIVO.

La nueva gestién basada en resultados se ha convertido en el modelo de
vision en el continente, planteada como una fundamentacion en las competencias
laborales aplicable a cada una de las instancias de la administracion publica, con
objeto de fortalecer la capacidad operativa y de gestion de la misma.

El Programa de Naciones Unidas comenzo a promover la Gestion Basada en
Resultados a nivel nacional en el afio 2003. El objetivo general es el
fortalecimiento de las capacidades de las Unidades Ejecutoras en el uso
instrumental de la Gestibn Basada en Resultados, de modo que, al dominar la
cadena de resultados, adquieran una perspectiva estratégica.

En este contexto la administracion publica en Panamd, requiere de un
impulso en la estrategia de la gestion basada en resultados. Desde PNUD se ha
colaborado activamente en el desarrollo de este tipo de modelos y en los Ultimos
afios estas actividades se han desarrollado en el marco de colaboracion con el
Centro Istmefio de Modernizacion de la Administracion Puablica (CIMAP).

En este marco de colaboracion interinstitucional se encuadra el Proyecto
PAN 03/007 “ Gestién por resultados en el marco de las politicas publicas y la
descentralizacion”. En el convenio se concreta el desarrollo de acciones formativas
en Gestion Basada en Resultados y Contratacion Publica. El contexto de reformas
de la administracidon requiere de un “expertise” en el pais con el propoésito de
capacitar posteriormente a los funcionarios publicos en la materia.

Cabe resaltar el apoyo ofrecido por PNUD al CIMAP, en la gestion basada en
resultados y en la oferta académica del curso virtual de contratacion publica,
canalizando las iniciativas complementarias; la formacion de facilitadores y la
dotacién de una plataforma virtual desde la cual se puede ofrecer la capacitacion a
los funcionarios publicos en un entorno virtual empleando tecnologia moderna y
comunicacién efectiva®.

La presente evaluacion se circunscribe en el contexto de los cursos virtuales
del CIMAP 2005. La evaluacion de programas de estas caracteristicas tiene por
objetivo emitir recomendaciones sobre el programa y las posibilidades que se
derivan de un proyecto de estas caracteristicas.

! Pliego de condiciones de la consultoria para el “ Proyecto de consultoria para la evaluacién
externa de la ejecucion integral de los cursos virtuales con énfasis en Gestibn Basada en
Resultados”. Panamd, Noviembre, 2005.
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La evaluacion entendida como un proceso de duracién determinada que
trata de valorar de manera sistematica y objetiva la pertinencia, el rendimiento y el
éxito de los programas y proyectos concluidos y en curso. La evaluacion se realiza
con caracter selectivo para dar respuesta a determinadas preguntas e impartir
orientaciéon a los encargados de tomas de decisiones y los administradores de
programas, asi como para obtener informacion que permita determinar si las
teorias e hipétesis basicas que se utilizaron al formular el programa resultaron
vélidos. La evaluacion tiene por objeto determinar la pertinencia, la eficiencia, la
eficacia, el efecto y la sostenibilidad de un programa o proyecto®.

Los objetivos de la presente evaluacion son fundamentar las decisiones de
operaciones estratégicas en el marco de la formacion virtual para los funcionarios
de la administracion panamefia y por otra demostrar la rendicion de cuentas ante
los encargados de las tomas de decisiones.

La evaluacién se apoya en los datos generados por las actividades de
seguimiento y la informacién obtenida de fuentes primarias. En este caso la
evaluacion ha sido desarrollada por un agente externo y ello confiere a la misma
un grado de objetividad que permite una mayor operatividad a la hora de plantear
recomendaciones para la mejora del proyecto en sus posteriores etapas.

La metodologia empleada incluye la percepcién del profesorado y del
alumno ante la herramienta informatica ( plataforma virtual), al mismo tiempo
sobre los contenidos tematicos que se desarrollan ( Gestion Basada en Resultados
y contrataciéon Publica). EI nimero de participantes y las instituciones que
participan en la formacion virtual demuestran la relevancia de practicas de
formacion basadas en nuevas tecnologias y en la incidencia que presentan en la
capacitacion del “expertise”, para generar una nueva cultura de gestion publica
basada en la Gestion por Resultados.

2 UNFPA (2004). Conjunto de Herramientas de Planificacién, seguimiento y evaluacién del
administrador de programas. Agosto. Division de Servicios de Supervision.



Evaluacion externa de la ejecucién integral de los cursos virtuales con énfasis en Gestion
Basada en Resultados

2. DESCRIPCION DE LAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN LA
FORMACION ON LINE. SEGUN MISION VISION EN LA PERSPECTIVA DE
LA GESTION BASADA EN RESULTADOS.

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

La ley 38, promulgada el 31 de julio de 2000, tiene como propdésito adecuar
las competencias de la Procuraduria de la Administracion a las nuevas realidades y
demandas de la sociedad. Esta redefinicion de la vision de la institucion deja atras
el enfoque tradicional para llevar adelante un enfoque holistico de Ila
Administracion de Justicia; un sistema orientador, innovativo, proactivo y
preventivo.

Consecuentemente, la Procuraduria de la Administracion incorpora entre sus
funciones: impulsar una administracion publica eficiente; fortalecer el Estado de
Derecho; promover el equilibrio social entre gobernantes y gobernados; velar por
una administracion publica confiable, agil, eficiente y eficaz; y promover vy fiscalizar
el cumplimiento de la Constitucién Politica, las leyes, las sentencias judiciales y las
normas administrativas vigentes. Asimismo, entre las funciones de este organismo
estan la de actuar como la defensora del Estado en sus actuaciones
administrativas; vigilar la conducta oficial de los servidores publicos y atender las
quejas que se presenten en contra de sus actuaciones.

La nueva orientacion de las funciones de la Procuraduria de la
Administracién, establecida en la Ley 38 responde al andlisis del entorno socio
juridico que ha llevado a la institucibn a encaminar acciones hacia un mayor
dinamismo, permitiendo con su renovada misién asegurar el fortalecimiento del
Estado de Derecho como mecanismo para asegurar a través del cumplimiento de
la norma el logro del bien comudn. Igualmente, la Procuraduria de la Administracion
hace énfasis en la prevencion, capacitacion, y orientacion juridica para fortalecer
su estructura interna al tiempo que actia como agente multiplicador en el
afianzamiento de las estructuras de la Administracion Publica.

Partiendo de los aspectos relativos a la misién de la institucion, y el papel
desarrollado en el proyecto, en el caso de la Procuraduria de la Administracion,
mediante el Centro Istmefio de Modernizacibn de la Administracion Publica
(CIMAP), cabe destacar la importancia de dicha institucién en la puesta en marcha
de un proyecto de capacitacion y actualizacion de funcionarios publicos mediante
el uso de nuevas tecnologias.
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Entre los objetivos especificos del proyecto estan la adquisicion integral de
los principales componentes de la gestion basada en resultados y el debido
proceso en las contrataciones publicas, las técnicas apropiadas para su
cumplimiento; como la aplicacion de las normativas en situaciones concretas y su
relacion con los participantes. Cabe destacar que ambas ofertas fortalecen los
principios, conceptos, enfoque y la practica con un sentido de gestion basada en
resultados y de cumplimiento del debido proceso administrativo- juridico,
evaluando la importancia de la rendicion de cuentas y la responsabilidad como
pilares fundamentales de orientacion de esta estrategia.

PNUD

El PNUD?® es la red mundial de las Naciones Unidas para el desarrollo cuya
meta es ayudar a los paises a elaborar y compartir soluciones a los retos
mundiales y nacionales del desarrollo. Tiene presencia en 166 paises en todo el
mundo conectandolos con los conocimientos, la experiencia y los recursos
necesarios para tener una vida mejor.

Junto con gobiernos, organizaciones de la sociedad civil o del sector
privado, asi como organismos internacionales, los ambitos de accion sobre los que
actla la institucion se resumen basicamente en los siguientes:

Gobernabilidad democrética
Reduccién de la pobreza
Prevencion de crisis y recuperacion
Energia y medio ambiente

VIH/ SIDA

abhwbdE

El PNUD inici6 sus actividades en Panama en 1966. Desde entonces apoya
la ejecucion de proyectos que contribuyen a mejorar los niveles de vida de los
panamefios por medio de la asesoria, el apoyo técnico y la construccién de
capacidades nacionales. Un elemento clave del aporte de la institucion es la
administracion de proyectos cuyos recursos provienen tanto de organismos
financieros internacionales como de los propios gobiernos.

® www.undp.org.pa. Informacion relativa a las areas préacticas de la organizacion en Panama, e informacién sobre Agencias
de la ONU, documentos, publicaciones y proyectos.
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El PNUD comenz6 a promover la Gestion Basada en Resultados a escala
nacional en el afio 2003. Como punto de partida inici6 este esfuerzo, a través de
un proyecto que tuvo siete meses de duracién y que se llevd a cabo en cinco
proyectos estratégicos del Pais. El objetivo general es fortalecer las capacidades de
las Unidades Ejecutorias en el uso del instrumental de la Gestion Basada en
resultados, de modo que, al dominar la cadena de resultados, adquieran una
perspectiva estratégica. De esta manera, podria articularse mejor la relacion de los
proyectos con las politicas nacionales y entenderse el caracter instrumental dentro
de este marco teniendo presente la funcibn de monitoreo, la evaluacion y los
indicadores de desarrollo de desemperio.

Cabe resaltar que ante la necesidad de ofrecer formacion en materia de
gestién basada en resultados el PNUD apoya en este contexto al CIMAP, en la
gestion basada en resultados y en la oferta académica del curso virtual de
contratacion publica, canalizando dos iniciativas complementarias: la formacion de
facilitadores y la dotacion de una plataforma virtual desde la cual se puede ofrecer
la capacitacion a los funcionarios publicos en un entorno virtual empleando
tecnologia moderna y de comunicacién efectiva®.

ASAMBLEA LEGISLATIVA:
Funciones de la Asamblea Nacional

El Organo Legislativo tiene como funcion principal promulgar leyes que
logren cumplir con los fines fundamentales del Estado. El pueblo, soberano
absoluto, a través del voto directo, deposita en la Asamblea Legislativa, toda su
confianza para la promulgacion de leyes en beneficio de toda la comunidad
panamenfa.

ARTICULO 153 DE LA CONSTITUCION DE PANAMA. La funcion legislativa es
ejercida por medio de la Asamblea Legislativa y consiste en expedir las Leyes
necesarias para el cumplimiento de los fines y el ejercicio de las funciones del
Estado declarados en esta Constitucion y en especial para lo siguiente:

e Expedir, modificar, reformar o derogar los Cédigos Nacionales. Expedir la
Ley general de sueldos propuesta por el Organo Ejecutivo. Aprobar o
desaprobar, antes de su ratificacion, los tratados y los convenios
internacionales que celebre el Organo Ejecutivo.

e Intervenir en la aprobacion del presupuesto del Estado, segun se establece
en el Titulo IX de esta Constitucion. Declarar la guerra y facultar al
Organo Ejecutivo para concertar la paz.

* Informacion extraida del documento de contextualizacion e informacion previa para el desarrollo
de la presente evaluacion.



Evaluacion externa de la ejecucién integral de los cursos virtuales con énfasis en Gestion
Basada en Resultados

e Decretar amnistia por delitos politicos. Establecer o reformar la division
politica del territorio nacional. Determinar la ley, el peso, valor, forma,
tipo y denominacién de la moneda nacional.

e Disponer de la aplicacion de los bienes nacionales a usos publicos.
Establecer impuestos y contribuciones nacionales, rentas y monopolios
oficiales para atender los servicios publicos.

e Dictar las normas generales o especificas a las cuales deben sujetarse el
Organo Ejecutivo, las entidades autonomas y semiautonoma, las empresas
estatales y mixtas cuando, con respecto a éstas Ultimas, el Estado tenga
su control administrativo, financiero o accionario, para los siguientes
efectos: negociar o contratar empréstitos; organizar el crédito publico;
reconocer la deuda nacional y arreglar su servicio; fijar y modificar los
aranceles, tasas y demas disposiciones concernientes al régimen de las
aduanas. Determinar, a propuesta del Organo Ejecutivo, la estructura de
la administracion nacional mediante la creacion de Ministerios, entidades
autoénomas, semiautonomas, empresas estatales y demas establecimientos
publicos, y distribuir entre ellos las funciones y negocios de la
Administracion, con el fin de asegurar la eficacia de las funciones
administrativas.

e Organizar los servicios publicos establecidos en esta Constitucion; expedir
o0 autorizar la expedicion del Pacto Social y los Estatutos de las sociedades
de economia mixta y las Leyes organicas de las empresas industriales o
comerciales del Estado, asi como dictar las normas correspondientes a las
carreras previstas en el Titulo XI.

e Decretar las normas relativas a la celebracién de contratos en los cuales
sea parte o tenga interés el Estado o algunas de sus entidades o
empresas. Aprobar o improbar los contratos en los cuales sea parte o
tenga interés el Estado o alguna de sus entidades o empresas, si su
celebracion no estuviere reglamentada previamente conforme al numeral
catorce o si algunas estipulaciones contractuales no estuvieren ajustada a
la respectiva Ley de autorizaciones.

e Conceder al Organo Ejecutivo, cuando éste lo solicite, y siempre que la
necesidad lo exija, facultades extraordinarias precisas, que seran ejercidas,
durante el receso de la Asamblea Legislativa, mediante Decretos-Leyes.
La Ley en que se confieren dichas facultades expresara especificamente la
materia y los fines que seran objeto de los Decretos-Leyes y no podra
comprender las materias previstas en los numerales tres, cuatro y diez de
este Articulo ni el desarrollo de las garantias fundamentales, el sufragio, el
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régimen de los partidos y la tipificacion de delitos y sanciones. La Ley de
facultades extraordinaria expira al iniciarse la legislatura ordinaria
subsiguiente.

MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIA:
MISION

Planificacion, organizacién, coordinacion, direccion y control de las
actividades tendientes a hacer posible la creacion, desarrollo y expansion del
comercio, la industria, las actividades financieras y de seguros, la investigacion y
aprovechamiento de los recursos minerales en el pais, y el cumplimiento de la
politica de comercio exterior.

VISION

Vision Identificar lineas de actuacion, planear estrategias para la
implementacion de acciones orientadas al desarrollo de los sectores de la
produccion, el comercio y servicios, aunado a la ciencia y tecnologia; y aspectos
innovadores para enfrentar la competitividad y fomentar la modernizacion.

BANCO NACIONAL DE PANAMA:

Se destaca como dato importante en la evolucion histérica de esta entidad,
la Ley 35 de 1946 que cre6 los Bancos Provinciales, reemplazando las agencias y
sucursales existentes a esa fecha. Estos bancos fueron Bancos del Estado. El
capital inicial para el funcionamiento de los mismos fue aportado por el Banco
Nacional de Panama y el Tesoro Nacional. Esta experiencia dur6 diez afios, ya que
mediante Ley 11 de 7 de febrero de 1956, estos Bancos Provinciales fueron
incorporados, como sucursales, al Banco Nacional de Panama.

Como dato historico sefialamos que la Casa Matriz de la Institucién ha
funcionado en cuatro lugares diferentes: En 1904, en Calle Quinta, Catedral, hasta
1938 cuando se traslada a la Avenida Séptima Central, donde hoy se localiza la
sucursal de ese mismo nombre y donde funcion6 hasta 1956, cuando se muda al
frente de la Plaza Porras, edificio que hoy ocupa el Tribunal Electoral. El 24 de
febrero de 1978 se traslada al edificio que hoy ocupa en Via Espafa.

10
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Desde el inicio de sus operaciones, el entorno economico local, regional y
mundial en el que se ha realizado la actividad bancaria ha estado expuesto a
factores tanto favorables como desfavorables que, de una u otra forma, han
incidido en el desarrollo y proyeccion del negocio bancario. No obstante las
administraciones del Banco Nacional de Panama han logrado, en su momento,
cumplir a cabalidad con su deber de servir eficientemente al Estado, como su
organismo financiero por excelencia, ademas de brindar la mejor atencion a sus
clientes.

El Banco Nacional de Panama es el organismo financiero por excelencia del
Estado y tiene, aparte de los objetivos expresamente consignados en la Ley, la
finalidad de ejercer, dentro del sector oficial, el negocio de banca tal como ha sido
definido legalmente, apoyando el desarrollo de importantes proyectos de impacto
econdmico y social en beneficio de la poblacién panamefia.

En su caracter de entidad gubernamental, el Banco influye en la dindmica
econdmica nacional, mediante la transferencia de recursos en forma de préstamos
a entes productores del sector privado, y en circunstancias especiales, concede
préstamos a determinadas instituciones del sector publico para la ejecucion de
obras prioritarias de infraestructura econémica y social.

El Banco Nacional de Panama asume la responsabilidad de estimular las
actividades comerciales, industriales, agricolas, ganaderas, pesqueras, de
construccion y de consumo personal. Todo este esfuerzo productivo lo realiza el
Banco a través de su enfoque tridimensional de banco comercial, banco
gubernamental y banco de fomento.

El Banco Nacional de Panama no es un banco central ya que carece de las
principales atribuciones que son caracteristicas de esas instituciones: la emision de
papel moneda y la regencia del sistema bancario. No obstante, por virtud de
disposiciones legales y de convenios internacionales, esta entidad bancaria ejerce
algunas actividades que son tipicas de un banco central.

El Banco Nacional de Panama puede, conforme a la Ley, ejercer la amplia
gama de negocios de banca privada. Dentro de esta funcion el Banco ha cumplido
histéricamente con el papel rector que le corresponde en el desarrollo y fomento
de actividades productivas, con énfasis en actividades agropecuarias en el interior
del pais.

La misién del Banco Nacional de Panamé& va mas alla del negocio propio de
banca; se proyecta como la esencia misma de la nacionalidad panamenia,
apoyando las iniciativas que promueven los valores del arte y la cultura,
convencido de que las manifestaciones de éste genero contribuyen al desarrollo
integral del individuo y de la sociedad panamefia.

11
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El Banco Nacional de Panama que es de todos los panamefios, ha
contribuido desde su fundacion, al crecimiento econdmico y progreso social del
pais. Este papel de la primera institucion bancaria nacional se ha venido
fortaleciendo cada vez mas y su presencia se ha hecho notoria tanto local como
internacionalmente.

La actual administracion del Banco estd comprometida con el desarrollo de
acciones fundamentadas en el convencimiento de que esta institucion bancaria
debe ser sélido pilar del progreso del pais. Es dentro de este contexto que su
vision del Banco Nacional de Panam& estd enmarcada en “Mantener una posicion
privilegiada dentro del Sistema Bancario Nacional. Con proyeccion nacional y
solidez financiera; reconocido por su excelencia en el servicio a la comunidad; lider
en el financiamiento al sector productivo panamefio, con un equipo humano
altamente competitivo”.

ORGANO JUDICIAL:

VISION

Es una organizacién lider comprometida con la excelencia, que al resolver
los conflictos de modo independiente, confiable y efectivo, contribuye a la
construccion de un futuro de paz y prosperidad para la Nacion.
MISION

Decidir los conflictos en forma independiente, rapida y confiable,
asegurando el respeto a la Constitucion y las leyes de la Republica, la proteccion
de las libertades y garantias ciudadanas, la convivencia pacifica y la defensa de los
valores esenciales de la democracia.

Valores institucionales

Integridad, Efectividad y Rendicion de Cuentas.

12
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MINISTERIO DE SALUD:

VISION
PRINCIPIOS Y VALORES

Equidad, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Sostenibilidad, Participacion
Transparencia, Rendicion de Cuentas.

MISION

"Garantizar a la poblacion nacional, el acceso universal y la atencion integral
en la Red de Servicios Publicos de Salud en todos sus niveles, a través del
desarrollo de las funciones de rectoria, gestion y operacion para la produccion de
la salud, basadas en la estrategia de atencion primaria, privilegiando la equidad, la
calidad, la calidez, la oportunidad y la transparencia en la oferta, como principios
sustantivos, y el fortalecimiento de la participacion ciudadana en materia de
Salud".

MITRADEL:
MISION

Ente rector, formulador y ejecutor de politicas de desarrollo laboral, dirigidas
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciébn panamefia; promotor de
relaciones de trabajo armoniosas y del uso de medios alternativos para la
prevencion y solucion de conflictos laborales.

VISION

La visién del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral como ente rector de
politicas laborales orienta y coordina en alianza estratégica con el sector
productivo, el disefio y ejecucién de planes y programas para la generacion de
empleos e ingresos.

Promueve ademas el incremento de la produccién y la productividad
incorporando al mercado de trabajo la mano de obra que se requiere en cantidad,
calidad y oportunidad, contribuyendo de esta forma a la disminucién de la
desocupacion, y la pobreza critica.

13
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CAJA DEL SEGURO SOCIAL:

VISION

Seremos financieramente estables, con administracion transparente y
tecnologia de punta en la entrega de servicios de salud y de prestaciones
econdmicas a nuestros usuarios.

MISION

Proveer servicios de salud y de prestaciones econdmicas a los asegurados y
sus dependientes, sobre la base de valores, a los principios de la seguridad social y
en el marco de una filosofia de gran corporacion publica, con los recursos
humanos, materiales y financieros, para garantizar una respuesta oportuna,
eficiente, con calidad y humanidad frente a riesgos o dafios bio-psico-sociales,
ambientales y laborales.

Objetivos Institucionales

Lograr una administracion eficiente, efectiva y eficaz en el manejo de los
recursos.

- Satisfacer el asegurado a sus dependientes ofreciendo prestaciones
economicas y médicas, con calidad, eficiencia, calidez y oportunidad.

- Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucién, con un verdadero
sentido social y humanao.

- Alcanzar una cultura organizacional sustentada en valores y en la
competencia del recurso humano.
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INSTITUTO NACIONAL DEL CULTURA:

MISION

Rescatar y valorar la cultura y el arte panamefios a través de programas de
desarrollo y gestion para el fortalecimiento de la identidad nacional, como
individuos y pueblo, en un marco de intercambio internacional.

VISION

Proporcionar mecanismos de integracion cultural, con disefios de planes en
pro del desarrollo socio cultural; contribuyendo de forma eficaz al forjamiento de
bases mas solidas para una sociedad dinamica y prospera en un mundo moderno y
globalizado.

INSTITUTO PANAMENO DE TURISMO:

VISION

Panama, destino turistico preferido por su Canal y la diversidad Unica de
atractivos que se brindan dentro de un marco de seguridad con un alto nivel de
calidad en los servicios y buen trato a los visitantes. "Para que el turismo sea la
principal fuente de divisas del pais".

MISION

Definir Objetivos, unificar criterios y ejecutar acciones con disciplina y
constante actualizaciéon profesional, para posicionarnos como destino preferido.

MIDA:
VISION

Contribuir a mejorar la competitividad de los productores, mediante el
aumento de los rendimientos y la reduccion de costos, dinamizar el empleo y
ayudar a disminuir la pobreza rural.
MISION

Un sector prospero, competitivo, rentable y sostenible que contribuya a

generar desarrollo para el pais, aumentar el empleo y elevar la calidad de vida de
los panamenfios y panamefias, en especial de la familia rural.
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL:

Objetivo:

Impulsar el desarrollo humano y procurar la integracién social a través de la
participacion y la promocién de la equidad con la coordinacion y ejecucion de
politicas, planes, programas y acciones que fortalezcan a la juventud, la mujer, la
nifiez, la familia, la comunidad y la atencion especifica a los grupos de poblacion
de atencion prioritaria.

MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA:

FUNCIONES DEL MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA.

e Corresponde al Ministerio de Gobierno y Justicia lo relativo al régimen
politico y administrativo interno del pais, cumplir y hacer cumplir la
Constitucion de la Republica y las nhormas de derecho vigentes.

e Ejercer el control administrativo de las provincias y comarcas indigenas y
promover el desarrollo econémico y social en comunidades indigenas del
pais dentro de sus patrones culturales.

e Proteger la vida, honra y bienes de sus nacionales y extranjeros que estén
bajo su jurisdiccion, al igual que garantizar tanto la seguridad publica como
la Defensa Nacional.

e Apoyar en todo el territorio la actividad de busqueda, rescate aéreo y
evacuacion por razones de desastre aéreo, maritimo o natural.

e Desarrollar las actividades relativas a la prevencion y proteccion contra
incendios y dictar todas las medidas de seguridad de los asociados.

e Asegurar la subsistencia de la ciudadania en casos de urgencia o calamidad
publica.

e Administrar el sistema penitenciario de la Republica y asegurar la

rehabilitacion de los detenidos sometidos a la custodia del Estado y velar
porque se cumplan los preceptos legales vigentes.
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e Dirigir y ejercer el control sobre la politica de migracion y naturalizacion, asi
como vigilar y controlar todo lo relacionado con la expedicién de
pasaportes. Mantener el orden moral, social y nacional a través de la Junta
Nacional de Censura, en lo referente a la clasificacion de peliculas,
espectaculos publicos, teatros y otros. Reconocer el Auxilio Pecuniario a
beneficiarios de los miembros de la Fuerza Publica fallecidos en
cumplimiento de su deber.

e Aprobar Personerias Juridicas a las Asociaciones de caracter civil sin fines de
lucro. Dirigir, supervisar, coordinar y controlar los servicios administrativos
del Ministerio y coordinar todos los esfuerzos entre los Municipios y las
distintas instituciones y agencias del Gobierno Nacional.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS:

Objetivo: Ejecutar e implementar politicas de construccion, mantenimiento
de las carreteras y vias urbanas del pais, reparar y construir puentes. Desarrollar y
aplicar la politica de construccién y mantenimiento de las obras publicas en toda la
nacion.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS:

MISION

Regula y supervisa el Centro Bancario Internacional de Panama y las
empresas fiduciarias, con personal profesional comprometido y especializado,
apoyados en instrumentos de gestion con tecnologia de punta. Generamos
confianza, informacion y opinion oportuna de alta calidad para la comunidad
financiera nacional e internacional; asi contribuye con el desarrollo econémico del
pais, mediante el cumplimiento de los estdndares internacionales de regulacion y
de transparencia.

VISION

Garantizar la regulacion y la supervision adecuada al dinamismo del mundo
financiero. El crecimiento del Centro Bancario Internacional, aunado a la
autonomia financiera y administrativa, permite alcanzar las metas, apoyados en
una infraestructura fisica y tecnologica avanzada. Fundamentados en el
mejoramiento continuo y el uso éptimo de los recursos, fomentamos la inversion
privada y generar valor para los usuarios, convirtiéndose en un modelo a escala
internacional.
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ZONA LIBRE DE COLON:
VISION:

Convertirse en el prototipo de empresa estatal que impulse la capacitaciéon
integral de los individuos sobre las bases de las necesidades reales del mercado
laboral colonense, involucrando al sector privado y gubernamental como ejes
centrales de la generacion de empleos y promotores de planes y programas
encaminados al desarrollo econémico del pais.

MISION:

Actuar como agente de integracién social, a través de programas de
capacitacion con énfasis en la demanda laboral existente en la Provincia de Colon,
promoviendo al mismo tiempo, habitos y actitudes positivas hacia la constante
superacion personal como Unico medio para mejorar nuestro nivel de vida y
disminuir los altos indices de pobreza en la region.

UNIVERSIDAD DE PANAMA:

MISION

Primera institucion oficial de educacion superior al servicio de la nacion
panamefia, inspirada en los més altos valores humanos; con caracter autonomo,
dedicada las labores de docencia, investigacion, extension, difusion del saber y
servicios en todos los campos del conocimiento. Lider en la formacion integral de
profesionales con actitud critica y productiva, la generacion de conocimiento, el
respeto al medio ambiente y el incremento de la cultura nacional y universal, en
relacion permanente con las innovaciones cientificas, tecnolégicas y humanisticas,
para contribuir al desarrollo humano sostenible, con equidad social y al
fortalecimiento de la identidad nacional.

En el marco de la excelencia académica, cuenta con un cuerpo docente y
administrativo de alto nivel, la infraestructura necesaria, vinculos nacionales e
internacionales y una gestion transparente, eficiente, eficaz y democratica.

VISION

La Universidad de Panama4, consolida su liderazgo y excelencia académica al
contribuir significativamente con el desarrollo integral del pais, reafirmando su
compromiso histérico con los mejores intereses de la nacién panamefia, el
afianzamiento de la sociedad democratica y pluralista y el desarrollo humano
sostenible.
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Establece su quehacer en elevados valores humanos, en la cultura del
cambio y de la paz; la innovacion, el desarrollo cientifico y tecnolégico y la
evaluacién, que permite mantener el prestigio y reconocimiento nacional e
internacional, avalado desde los sistemas regionales e internacionales de
acreditacion de la Educacion Superior.

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI:

MISION

Contribuye al desarrollo social, econémico, cultural y politico de la sociedad
panamefia, y transmisién del conocimiento cientifico y humanistico con excelencia
profesional asi como con calidad ética y humana.

VISION

La Universidad Auténoma de Chiriqui, sera el Centro de Educacion Superior
del pais, méas eficiente en su accionar gerencial que estara caracterizado por la
mas adecuada proporcion entre docente funcionario administrativos y estudiantes,
costos unitarios de produccion altamente competitivo, elevado nivel académico,
tanto en sus programas de pregrado como de postgrados; adecuacion curricular
constante, segun los avances tecnoldgicos y las necesidades del medio y mayor
capacidad de autofinanciamiento, con todo lo cual mantendrd y mejorara su
posicion de liderazgo en el mercado provincial y nacional y la imagen que proyecta
en el ambito nacional e internacional.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA:

MISION

Formar y capacitar integralmente al mas alto nivel, recurso humano que
genere, transforme, proyecte y transfiera ciencia y tecnologia para emprender,
promover e impulsar el desarrollo tecnolégico, econdmico, social y cultural del
Pais.

VISION
Mantiene una oferta académica permanentemente actualizada y con alto
nivel de excelencia acorde a la realidad nacional y a las tendencias mundiales;

fundamentada en conocimiento, en las habilidades, en las actitudes y en los
valores.
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Posee y forma recurso humano integro, idéneo, motivado, conciente de sus
deberes y derechos, con alto grado de compromiso, con sentido de identidad y
pertenencia y comprometido con el bienestar y desarrollo de la Universidad y de la
Sociedad.

Posee instalaciones e infraestructuras necesarias a nivel nacional, equipadas
con los ultimos adelantos tecnoldgicos para cumplir con su Mision.

Cuenta con los mecanismos que permiten lograr los recursos para hacerle
frente a sus necesidades y para promover el desarrollo cientifico-tecnologico. Es la
Institucion de Educacion Superior Tecnoldgica acreditada Internacionalmente en
sus actividades sustantivas de Docencia, Investigacion, Extension y Administracion.

Mantiene una estrecha y continua vinculacion con los sectores
socioecondmicos y con sus egresados.

Extiende el radio de influencia de su gestion hacia la comunidad a lo largo
de la Republica, desempefiando un papel relevante como ente de desarrollo.
Cuenta con programas de investigacion que aseguran la transformacion,
adecuacion, proyeccion y transferencia de conocimiento en el campo de la Ciencia
y Tecnologia.

Objetivos Generales de la Universidad Tecnolbgica de Panama

Desde sus inicios como Instituto Politécnico, la Universidad Tecnolégica de
Panama se propuso el logro de ciertos objetivos generales que hoy, con su nueva
jerargquia como Institucion, puede ampliar y cumplir a cabalidad. Estos son:

e Formar los profesionales de la Ingenieria y técnicos de nivel superior que
requiere el desarrollo del pais, en especial su industrializacion.

e Contar con una institucién con suficiente jerarquia académica que
resolviera por estudios de investigacion, en combinacién con otras
instituciones del estado, problemas tecnolégicos que surgieran en un
pais en desarrollo.

e Apoyar y asesorar al Ministerio de Educacion y de Trabajo en cuanto a la
educacion tecnologica media y laboral se refiere.
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Objetivos Especificos de la Universidad Tecnholdgica de Panama

Promover y guiar el desarrollo econémico y profesional de las carreras
técnicas y de ingenieria, de tal manera que se le pueda proporcionar al pais de
acuerdo con sus necesidades reales, los recursos humanos de formacion superior
en carreras medias e intermedias o cortas. Lograr la integracién de la educacion
técnica a la produccion.

Fomentar e impulsar intercambio cientifico, tecnolégico y cultural con las
instituciones extranjeras 0 nacionales y cooperar ademas con estas Ultimas
(nacionales) en la solucién de los problemas tecnoldgicos de alto nivel, que sean
de su competencia.

Impulsar y sentar las bases para que el estado establezca con toda claridad
una politica cientifica nacional para el desarrollo de la tecnologia en el pais.
Ofrecer al pais conjuntos de técnicos de mandos medios de peritos, en una
proyeccion de cinco afios minimos.

Fomentar la investigacion técnica para la solucion de los problemas
nacionales.

Vincular ampliamente la accion del sistema educativo a los procesos de
produccion, mediante la investigacion de la educacion tecnolédgica frente a los
problemas del pais.

POLICIA TECNICA JUDICIAL:

MISION

Investigar los delitos, realizando las diligencias tendientes a determinar la
responsabilidad de sus autores, imprimiéndole eficiencia y agilidad a las
investigaciones con una comunicacion eficaz a todo nivel, ofreciendo asi seguridad
a la ciudadania, lo cual debe lograr su apoyo y reconocimiento.

VISION

Fortalecer a la Policia Técnica Judicial en sus investigaciones técnicas y
cientificas; apoyados en sus recursos humanos debidamente motivados y
capacitados para actuar con profesionalismo y dedicacion; en la incorporacion de
avances tecnologicos que garanticen la seguridad que se merece la comunidad, a
guienes nos debemos por la confianza que nos ha sido depositada para ejercer la
represion de los delitos.
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INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL:

VISION

Ser lideres en la atencion, investigacion y prevencion del cancer en Panama,
el Instituto Oncoldgico Nacional - Doctor Juan Demdstenes Arosemena.

MISION

Brindar una excelente atencion médica, social, familiar, a toda la poblacion
panamefa, con el apoyo de la comunidad; y en la que interviene directamente un
equipo altamente calificado y de gran sensibilidad humana.

3. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE LA EJECUCION INTEGRAL BASADA
EN LA GESTION POR RESULTADOS.

3.1 OBJETIVO GENERAL.

La presente evaluacion sobre la ejecucion integral de los cursos virtuales
con énfasis en la gestion basada en resultados, tiene por objeto evaluar la
experiencia desarrollada en el marco de los cursos virtuales en gestion basada en
resultados y contratacion publica. Sistematizar los logros y lecciones aprendidas,
contrastar las experiencias con los actores mas relevantes que han participado en
la misma y brindar recomendaciones que permitan una replica de formacion virtual
adaptada a las necesidades de las instituciones.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el
programa PAN 003/007 sobre Gestion Basada en Resultados en el marco
de las reformas de las politicas publicas.

e Evaluar la relevancia de la oferta académica virtual en el &mbito de los
cursos de Gestion Publica y Contratacion Publica. En relacion a la mision
y vision de las instituciones participantes.

e Evaluar la eficiencia y efectividad de las intervenciones en los cursos
virtuales a traves de la plataforma, empleando para ello los mecanismos
de comunicacién que permite la misma.

e Evaluar los procesos de intervencion de los facilitadores, tutores y la
gestion basada en resultados en su entorno virtual.
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e Brindar recomendaciones para ser tomadas en cuenta en proximas
promociones de cursos de formacion virtual.

e Evaluar los impactos de la oferta académica de manera integral,
enfatizando en los Cursos de Gestion Basada en Resultados.

4. METODOLOGIA.

4.1 METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTEGRAL DE LOS CURSOS
VIRTUALES CON ENFASIS EN GESTION BASADA EN RESULTADOS.

Para cada uno de los objetivos especificos que han sido detallados
anteriormente se plantean los métodos a utilizar, las principales actividades que se
realizan; cudles han sido los mecanismos que han propiciado buenas sinergias de
comunicacion entre alumnos y profesores, y los resultados o productos parciales
de cada actividad.

Objetivo 1. Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos en el programa PAN 003/007 sobre Gestion Basada en
Resultados en el marco de las reformas de las politicas publicas.

Este objetivo intenta cuantificar el grado de cumplimiento, o nivel de
ejecucion operativo al que contribuye la formacion virtual en la perspectiva de la
gestibn basada en resultados. La formacién virtual ha permitido un efecto
multiplicador en las instituciones publicas del estado, asi como en los funcionarios
gue han participado en la formacién on line. Es por ello, que uno de los objetivos
centrales del presente trabajo sea cuantificar en la medida de lo posible el impacto
institucional de los cursos de formacién on line con énfasis en gestion basada en
resultados.

Para conocer el grado de incidencia de los cursos, se han utilizado métodos
de investigacion cuantitativa y cualitativa para poder tener una perspectiva
estructural del nivel de desarrollo, asi como grado de cumplimiento de las
actividades enmarcadas en el Programa PAN 003/007 en lo referente a la
formacion virtual.

Las actividades contempladas para cumplir este objetivo son:

e Entrevistas con funcionarios, cuestionarios enviados mediante la plataforma
virtual con los docentes, asi como con alumnos.

e Estudio de los trabajos realizados por los alumnos que permiten una

valoracion sobre el impacto de la formacion en las instituciones
participantes en la formacion virtual.
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Estas actividades se han realizado por el consultor en el periodo
comprendido entre 7 de enero, y 13 de febrero.

Los resultados esperados son:

e Determinar el grado de incidencia institucional de los cursos de
formacion virtual en las instituciones publicas desde la perspectiva de la
gestion basada en resultados.

¢ Impacto de la formacion on line en las instituciones participantes, desde
la perspectiva de la mision- vision de las instituciones participantes.

Objetivo 2. Identificar los aspectos de la formacion virtual que han
tenido mayor incidencia en el conjunto de las instituciones publicas a la
hora de incorporar nuevos metodos de gestion basada en los contenidos
de la formacion virtual.

Un segundo objetivo, es reflejar cuales son las dinamicas institucionales
emergentes en el marco de la formacion virtual, con énfasis en la gestion basada
en resultados. Esta circunstancia permitira incorporar en proximos cursos de
formacion virtual los aspectos que hayan tenido un papel mas influyente en el
cambio de los niveles de gestion de la administracion publica.

Para detectar los aspectos mas relevantes se ha implementado una
metodologia de investigacion cualitativa con entrevistas a agentes inmersos en la
formacion virtual, y por otra parte, se han realizado encuestas mediante la
plataforma virtual para conocer de primer grado el impacto de la formacion en las
instituciones participantes.

Las actividades contempladas para la consecucion de estos objetivos son
basicamente:

e Entrevistas y encuestas con los agentes participantes en el proceso de
formacion como docente, y alumno mediante el empleo de las herramientas
desarrolladas en la plataforma virtual.

¢ Identificar los contenidos mas relevantes que permitan tener una mayor
incidencia en las instituciones publicas.

e Los resultados se concretan en un documento que refleje los aspectos
transversales de la formacién virtual con el objetivo de formular
recomendaciones que permitan una mayor optimizacién de los recursos en
formacion virtual.
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Objetivo 3. Evaluar la eficiencia y efectividad de las intervenciones en los
cursos virtuales a través de la plataforma, empleando para ello los
mecanismos de comunicacion que permite la plataforma.

Uno de los objetivos principales de la evaluacion es la validacion de la
herramienta informatica como instrumento que permita la interaccion entre los
alumnos y docentes, en primer lugar desde el punto de vista de la calidad de los
contenidos virtuales, en segundo lugar como herramienta que permita la
interaccion entre los actores que participan de la formacion virtual.

Los resultados o productos del proceso son:

e Las opiniones priorizadas por parte de los participantes en los cursos de
formacién y sobre las tareas que pueden desarrollarse mediante el uso de
formacion virtual.

e Una matriz en la que se recogen los aspectos mas relevantes de la
formaciéon virtual en lo concerniente a la eficiencia y efectividad de los
cursos de formacion basada en Gestion por Resultados.

Objetivo 4.Evaluar los procesos de intervencion de los facilitadores,
tutores en el entorno virtual.

Una de las cuestiones sobre las que trata de profundizar esta evaluacion es
el papel en la dinamizacién de los cursos de formacion virtual por parte de los
docentes, este apartado nos permitird enfatizar en las buenas practicas para
dinamizar ambientes virtuales con énfasis en areas de administracion publica. Este
objetivo esta directamente vinculado a la posible extension de actividades similares
y a una busqueda mas optima de los recursos de la plataforma virtual del CIMAP.

Objetivo 5. Brindar recomendaciones para ser tomadas en cuanta en
proximas promociones de cursos de formacion virtual.

La experiencia de los cursos virtuales del CIMAP, a partir de la plataforma
virtual disefiada para los cursos 2005, se han convertido en un referente de la
formacion virtual en cuestiones relacionadas con la administracién publica para el
conjunto del pais.
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La importancia de la experiencia radica en la posibilidad de acceder a
instituciones que se encuentren radicadas en cualquier punto del pais, esta
perspectiva abre las puestas para nuevos cursos de capacitacion en el contexto de
la descentralizacion. Es decir, estamos hablando de una herramienta que permitira
capacitar en materias diversas a funcionarios de instituciones diversas al mismo
tiempo, y ademéas en lugares distantes de la Republica. Es por ello que esta
evaluacion tiene una importancia que trasciende al mero hecho de evaluar unos
cursos virtuales, sino que al mismo tiempo se hace necesario la incorporacion al
estudio recomendaciones que permitan una mayor profundizacion en el contexto
de la descentralizacion en el que esta inmerso el pais, y para lo cual la formacion
en gestion publica es uno de los ejes transversales a tener en consideracion.

Objetivo 6. Evaluar los impactos de la oferta académica de manera
integral, enfatizando en los Cursos de Gestion Basada en Resultados.

La incidencia de los cursos en las instituciones participantes se ha
convertido en una de las cuestiones que tienen un lugar especial en el presente
documento, para ello se establece un andlisis pormenorizado de los trabajos
realizados por los alumnos sobre todo en el apartado referente a la aplicacion de
los conceptos del curso de formacion en el que han participado.

Nos encontramos ante una realidad en la que los cambios tecnoldgicos
permiten el desarrollo de contenidos virtuales, herramientas informéticas, y nuevos
espacios pedagdgicos que requieren de un analisis pormenorizado de las
potencialidades que ofrecen y que pueden ser aplicadas a la formacion en materia
de administracién publica, sobre todo en contextos de transformacion y
modernizacién como es el caso de Panama.

5. CALIDAD TECNICA DE LA PLATAFORMA VIRTUAL.

Una de las cuestiones que cobra importancia a la hora de realizar la
evaluacion de la plataforma virtual es la relacionada con el soporte técnico que
acompafa al contenido de los cursos que se ofrecen. La garantia que se tiene para
mantener la solidez y estabilidad de los procesos de gestibn necesarios para el
desarrollo de los cursos, la capacidad de respuesta ante problemas técnicos que
puedan producirse en un momento determinado, asi como la fluidez de
comunicacién con los alumnos.

La evaluacion de la plataforma del CIMAP para los cursos virtuales 2005,
debe tener presente la novedad del proyecto en el entorno de la formacion no sélo
on line, sino en la tematica que aborda. Por tanto el reto de la evaluacion de la
calidad técnica del proyecto debe estar sujeto a considerar estas circunstancias.
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Con el objetivo de sintetizar de la mejor forma posible los indicadores que
permitan una evaluacion técnica de la plataforma digital es necesario hacer
referencia a los aspectos, o variables con las que trabajaremos en este apartado.

Con relacién al coste y mantenimiento de la plataforma, hay que hacer
referencia que el proyecto se circunscribe en el marco del convenio entre PNUD, y
la Procuraduria de la Administracion PAN 003/007 sobre Gestion Basada en
Resultados, el mantenimiento de la plataforma se lleva a cabo por el equipo
informatico de la Procuraduria de la Administracion.

El equipo docente ha sido seleccionado en funcion de su experiencia, asi
como del conocimiento en la materia a impartir en cada uno de los modulos. No
obstante, las consideraciones sobre el profesorado y la composicion de los cursos
ocupan un lugar mas destacado en otros apartados de la presente investigacion en
la que se especifican los aspectos mas relevantes de estas variables.

Para el andlisis de la calidad técnica de la plataforma, en consecuencia de
los cursos virtuales 2005,se hace necesario detenerse en otras variables que nos
aporten una vision general de las caracteristicas basicas de la funcionalidad y
aplicabilidad de contenidos mediante el desarrollo y actualizacion de la herramienta
informética.

A la hora de evaluar la calidad técnica de la plataforma virtual es necesario
tener presente los siguientes aspectos para incorporar una perspectiva estructural
al analisis en su conjunto. En el caso de la evaluacion de la calidad técnica de los
cursos virtuales es necesario tener presente los siguientes aspectos que van a ser
corroborados en el presente apartado.

La infraestructura tecnoldgica necesaria, su accesibilidad y
Complejidad.

e El coste de acceso y mantenimiento (salgo en los casos de
las plataformas creadas con tecnologia de cddigo libre).

e El nivel de conocimientos técnicos necesarios para su
utilizacion.

e La facilidad de navegacion a través de su interface.

e La calidad de los sistemas de control de seguridad y acceso a
los procesos y materiales.

e La eficacia de gestion de los cursos ofertados.
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e La versatilidad para el seguimiento de las altas y bajas de los alumnos.

En lo relativo a los conocimientos previos necesarios para participar en los
cursos virtuales del CIMAP 2005, se hizo desde un principio especial énfasis en la
capacitacion de los alumnos y profesores en lo relativo a la participacion en un
programa de estas caracteristicas. En el caso de los profesores se les informo
puntualmente del funcionamiento de la herramienta virtual mediante la
comunicacién directa con el responsable técnico informatico de la plataforma.

Para acceder a la plataforma los profesores cuentan con su clave como
usuario y ello les permite poder tener acceso a los contenidos de los modulos. La
anticipacion en poseer la clave algunos dias previos a la publicacion de los
materiales on line permite que el profesor pueda tener acceso a los menus, de
esta manera puede familiarizarse con el funcionamiento y la estructura de la
plataforma virtual en lo referente al menu de docentes.

No hay que olvidar que en este tipo de proyectos es importante que el
docente manipule con celeridad los menus de la herramienta, ya que de esta
forma las respuestas y soluciones que pueda dar a los alumnos en lo referente a la
materia que imparte en su médulo de formacién.

Otro indicador a tener presente a la hora de evaluar la plataforma virtual, es
la facilidad de navegacion del aplicativo informético. Para poder realizar un estudio
de la facilidad de uso de la plataforma digital en el periodo de evaluacion de la
plataforma he accedido a la misma con dos perfiles.

En primer lugar como capacitador, esta modalidad ha permitido tener una
perspectiva desde el punto de vista del docente a la hora de interactuar con los
alumnos y al mismo tiempo recoger las particularidades, caracteristicas y
limitaciones de la plataforma desde esta perspectiva.

El uso de la plataforma virtual como usuario no requiere de conocimientos
elevados en informatica, mas bien es necesario estar familiarizado con el empleo
de entornos virtuales, navegacion en péaginas web, asi como el uso del correo
electrénico.

El menud de la plataforma permite avanzar y retroceder las paginas, en este
sentido nos encontramos con uno de los problemas que han aparecido a lo largo
de los cursos y es el tiempo de espera a la hora de cambiar de pagina. En funcion
del ancho de banda disponible por el usuario en el proceso de navegacion entre las
distintas pantallas se ralentiza.
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La cuestion del acceso a la pagina de los cursos virtuales tiene una doble
opcion, esta opcidn permite que en casos en los que la pagina del CIMAP, este en
reparacion o pueda surgir algan problema técnico se tenga otra via de acceso a los
cursos de formacion, para ello ademas de la direccion de la institucion,
www.cimap.gob.pa; se cuenta con la posibilidad de acceder a los cursos mediante
la siguiente opcion www.virtual.cimap.gop.pa.

Una vez que accedemos a la direccion de la plataforma, se requiere una
clave de acceso, con o que la privacidad y medidas de seguridad de la plataforma
corresponde con los patrones de seguridad. Junto a esta opcion se presenta la
posibilidad de solicitar la clave al servicio técnico.

Una vez que se accede a la plataforma, se presenta la opcion control en la
que estan las opciones con las que cuenta el docente para dinamizar el modulo y
desarrollar los contenidos del mismo.

Contacto con estudiantes
Mensaje Participantes
Lista de Discusion
Debate (Chat)

Avisos

Plan de clases

Tareas

Evaluacion
Bibliografia
Webliografia
Documentacion
Descargar archivos

Informes de Participacion
Opciones del Menu Control para docentes.

El mend recoge las opciones que garantizan un entorno virtual de
participacion, dinamico en el que los profesores pueden organizar actividades para
dinamizar la formacién, no hay que olvidar que una de las cuestiones que se
pueden presentar en un momento determinado es la falta de motivacion por parte
del alumnado. Es en esta vertiente en la que los cursos deben de contar con un
entorno virtual que permitan dinamizar actividades para superar momentos de este
tipo.
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La descripcion de las opciones del menu que dispone el profesor y su
potencial en la dinamizacion de los cursos es una forma de evaluar las
posibilidades que presenta. No obstante, ademas de la descripcidbn de las
posibilidades que permite el mend, hay que sefialar que en el periodo de la
presente consultoria se estan dinamizando actividades de comunicacion entre el
consultor y los alumnos.

La opcion contacto con estudiantes permite publicar avisos del profesor a
los alumnos, de esta forma se crea un punto de referencia entre el docente y el
alumno que retroalimenta y garantiza la comunicacién entre ambos.

La opcidon mensaje a participantes recoge dos informaciones bésicas para la
dinamizacién del curso, por una parte se muestra la direccion de todos los
participantes inscritos en el curso, esta informacion permite la posibilidad de
intercambiar informacion y mantener comunicacion activa entre los alumnos que
participan en el curso. En segundo lugar, se presenta la posibilidad de conocer cual
es el estado de conexion del alumno en cuestion, es decir en la leyenda de la parte
izquierda se aprecia el estado de conexion, conectado/ no conectado. Esta
posibilidad permite al docente poder conocer de primera mano si existe algun
alumno conectado en ese momento e intercambiar impresiones sobre la marcha
del curso, u otro tipo de informacion que el docente estime oportuna para el
desarrollo del curso.

Las opciones lista de discusion y Chat son opciones que facilitan al profesor
la posibilidad de dinamizar el curso, la opcion de discusion permite un intercambio
de opiniones y avisos de forma asincrénica y fortalece de esta manera la
posibilidad e crear entornos virtuales y garantizar la participacion del alumno
profesor. Estas opciones, son importantes potenciarlas en cursos de estas
caracteristicas ya que se convierten en el soporte mas eficaz para intercambiar
informacién y experiencias entre los participantes del curso.

El menu de la disposicion del profesor posee la posibilidad de enviar avisos
a los participantes del curso. Esta opcion, esta relacionada con los cambios que
puedan introducirse en el cursos o variaciones en las actividades a desarrollar.

La opcion plan de clases muestra el contenido y periodizacion de los
modulos de formacion, ademas vincula los cursos con las lecturas y materiales
necesarios para el cumplimiento de los mismos. Esta opcién permite no sélo
acceder a los materiales necesarios para que los alumnos puedan participar en el
curso, sino que al mismo tiempo se establece una metodologia formativa que
garantiza la calidad docente de los cursos virtuales en lo referente a su
organizacion.
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La opcion tareas permite al profesor informar a los alumnos de las tareas
correspondientes a cada modulo y establecer las fechas para la entrega de la
documentacion. En la opcion evaluacion se determina el estado del ejercicio en
cuestion, herramienta que se convierte como instrumento de referencia para poder
informar al alumno sobre el resultado de los ejercicios remitidos al profesor.

La complementariedad de la facilidad de empleo de los contenidos de la
plataforma, ha estado acompafada en todo momento de una serie de facetas que
interactlan que estimé de gran interés poder resaltar a las opciones de la pagina
del curso para el profesorado. Las opciones de Bibliografia, web bibliografia y
documentos, permiten incorporar materiales adjuntos relacionados con el
contenido de los cursos que potencian la creacion de un espacio virtual que
trascienda los cursos virtuales y permitan tener un referente en cuanto a
materiales de investigacion publica para el conjunto de usuarios de la plataforma
virtual del CIMAP.

Por dltimo la opcidon descarga de archivos permite obtener documentos
relacionados con los cursos, pero en esta ocasion en la pantalla trasciende la
interrelacion de tres factores a destacar como son, la descarga de archivos
relacionados con la materia objeto de estudio, los periodos temporales en los que
el material es Util para el desarrollo del curso, y en ultimo término la relacion en el
temario del curso.

El segundo gran blogue en la presente evaluacién gira entorno a la calidad
organizativa y creativa, esta cuestion esta directamente relacionada con la
posibilidades que ofrece la plataforma en relaciébn a fortalecer los vinculos y
facilidades técnicas entre los alumnos y el profesor. Para ello es necesario realizar
una analisis de factores tales como la flexibilidad a la hora de perfilar enfoques de
instruccion y aprendizaje. Las opciones del mena que permiten interactuar de esta
forma son las relativas a los foros de discusion, asi como al Chat.
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En las entrevistas realizadas con profesores pertenecientes al equipo
docente del programa, se aprecia una limitacion a la hora de poder impulsar
actividades formativas que trasciendan al mero intercambio de mensaje. Por
ejemplo, se apunta la necesidad de dotar de una mayor capacidad operativa a la
plataforma virtual con un soporte técnico que permita interactuar con mayor
agilidad. Uno de los ejemplos que han sido citados recurrentemente por los
profesores son los problemas derivados de las limitaciones técnicas para poder
acceder a la plataforma con mayor fluidez, en el caso de la organizacion de foros y
chats los profesores han constatado problemas que en cierta medida repercuten
en el desarrollo del curso. Por tanto, la cuestion organizativa de la pagina recoge
todas las opciones que pueden impulsar el intercambio de opiniones, y agilizar los
tramites formativos de la formacién on line, no obstante se aprecia limitaciones
derivadas de los problemas de conexion de los alumnos que interfieren en el
desarrollo del curso.

La plataforma también permite la posibilidad de adaptar sus contenidos y
forma de organizacion a otros ambitos como son la posibilidad de crear vinculos
con otras péaginas de contenidos y tematica similar. De hecho, una de las
cuestiones a resaltar es la posibilidad de crear intercomunidades de profesionales
de la administracién publica que puedan seguir en contacto utilizando la
plataforma virtual para intercambiar experiencias y profundizar en los contenidos
formativos del curso al que hayan podido asistir.

El analisis de la plataforma implica el reconocimiento de las capacidades
técnicas de la misma a la hora de disefiar e implementar un sistema de ayuda y
refuerzo para el alumnado, atendiendo a los ritmos de aprendizaje, asi como a la
disponibilidad de tiempo para desarrollar las tareas. No hay que olvidar, al mismo
tiempo, las posibilidades que ofrece la plataforma para desarrollar actividades
formativas paralelas en el tiempo e interactuar entre alumnos incluso de diferentes
cursos, lo que conlleva a resaltar el alto valor afiadido de la misma desde el punto
de vista formativo

Los alumnos cuentan en todo momento con la posibilidad de tener soporte
técnico por parte del equipo informatico designado por parte del CIMAP para el
mantenimiento de la plataforma, y al mismo tiempo la plataforma permite en lo
relativo a los contenidos mantener comunicacién asincronica con el profesor,
mediante el correo, foros.

Las opciones de la plataforma virtual ofrecen herramientas de disefio y

gestion faciles de usar y permiten un desarrollo de actividades acorde con los
objetivos plasmados en los programas de formacion de los cursos ofrecidos.
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De forma esquematica se pueden recoger algunas de las impresiones que se
presentan después de evaluar los contenidos de la plataforma virtual del CIMAP
para los cursos de formacion en Gestion Basada en Resultados y Contratacion
Publica.

e Presenta herramientas de disefio y gestion de los contenidos de los cursos faciles de usar y
con posibilidades creativas.

e Posibilidad de organizar los contenidos mediante indices y mapas conceptuales. En la
plataforma se ofrece informacion estructurada de los médulos y sus contenidos, ademas se
puede tener acceso a una informacion bibliografica de apoyo articulada en funcién de los
contenidos de los cursos.

e Posibilidad de acceder a glosarios de términos de las materias relacionados con los
maédulos.

e Posibilidades de integracion de multimedia (videoconferencia).

e Necesario actualizar la informacién relacionada con la evaluacion de los médulos de
formacion. Las variables de evaluacion estan presentes en la opcién informes de
participacion, pero seria necesario actualizar los datos en la pagina virtual.

La garantia de la calidad comunicacional se convierte en otros de los ejes en
los que enfatizO dada la importancia de la misma a la hora de plantear una
evaluacion de estas caracteristicas.

No solo los contenidos juegan un papel importante en la formacion virtual,
sino que al mismo tiempo hay que detenerse a comprobar cuales son los aspectos
mas importantes que permiten una fluidez en la comunicacion entre los alumnos y
los profesores. En este sentido he tratado de agrupar algunas de las caracteristicas
gue cabe anotar después de analizar los contenidos de la plataforma virtual.

En primer lugar, hay que hacer énfasis en la posibilidad de mantener los
canales de comunicacion abiertos entre los alumnos y profesores durante el curso,
e incluso la posibilidad de que estos cauces de comunicacion virtual se mantengan
después del curso, para fomentar de esta manera la creacion de foros y espacios
virtuales de intercambio de experiencias.

La comunicacion en este sentido durante la celebracion de los cursos puede
ser abierta mediante el empleo del correo electronico, y al mismo tiempo cerrada
enviando los mensajes mediante la plataforma virtual al conjunto de participantes
en el curso.

La humanizacion del entorno virtual juega un papel importante a la hora de
crear espacios alternativos para el intercambio de ideas entre los participantes de
los cursos, y al mismo tiempo crear espacios multiplicadores de los efectos que
puedan derivarse de actividades de estas caracteristicas.
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5.1 PERFIL DEL PROFESORADO DE LA FORMACION VIRTUAL PARA LOS
CURSOS DE GESTION BASADA EN RESULTADOS Y CONTRATACION
PUBLICA.

Una de las cuestiones centrales de la evaluacion interna del presente
estudio, tiene por objeto analizar la calidad de la docencia en los cursos virtuales
ofrecidos desde la plataforma virtual. La importancia de definir el perfil técnico y
profesional de los docentes permitird en un futuro ampliar las perspectivas y las
referencias desde experiencias similares, y ayudara a consolidar una red de
colaboradores en formacion virtual que incidira en el desarrollo de una nueva
cultura organizativa.

En consecuencia, podriamos decir que el objetivo Gltimo debe ser: detectar
las caracteristicas generales de los docentes participantes en la formacion on line,
para poder fortalecer los contenidos tematicos de posteriores experiencias de
formacion virtual. Ademas este apartado es importante para la investigacion
porque se pueden establecer otras finalidades como tener referentes concretos
sobre pautas de trabajo en entornos virtuales, contrastar la metodologia docente o
tener un referente sobre la base en la que se sustenta la formacion que se
desarrolla desde el entorno virtual, en este caso con énfasis en la gestion basada
en resultados.

El trabajo se concreta con un estudio descriptivo, apoyado en el analisis de
la documentacion ofrecida por parte de los responsables del area académica del
CIMAP, a partir de la informacion sobre los perfiles profesionales, asi como de los
curriculums del profesorado se han extraido una serie de cuestiones que permitan
una mejor comprensién sobre los aspectos mas influyentes en el desarrollo del
perfil profesional del profesor en formacién virtual con énfasis en la gestion basada
en resultados.

Una primera clasificacion de las cuestiones a tener presente en relacion al
perfil del profesorado en los entornos virtuales se fundamenta basicamente en los
siguientes aspectos:

e Identificar la base formativa en Nuevas Tecnologias del profesorado que
imparte los modulos de formacion.

e Conocer los aspectos tedricos que mejor domina el docente en relacion a la
gestién basada en resultados.

e Conocer el perfil y contenido de las practicas que se proponen en cada uno
de los modulos, en este caso en cuestion el impacto institucional que se
deriva de la implementacibn de practicas que puedan tener mayor
incidencia en el contexto de cambio institucional.
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e Cudl es la produccion cientifica en el medio plazo, cual es la produccion de
programas que se ha realizado y entre ellos cuales son los aspectos que
mejor domina en funcién de la experiencia profesional del docente.

e Valorar el interés de crear bases de datos que permitan la interaccion de
informacién entre los docentes que imparten los cursos virtuales.

¢ Identificar las necesidades formativas que se detectan como consecuencia
del andlisis de los campos anteriormente citados y que hacen relacion a los
contenidos ofrecidos en cada uno de los modulos de formacion.

Este estudio se circunscribe en el contexto de la necesidad de evaluar el
papel desempefado por los profesionales que han participado en la formacién on
line, en este sentido hay que destacar la importancia de considerar los rasgos
generales que permitan definir y adecuar los perfiles profesionales de los docentes
con las necesidades que se susciten en el contexto de los cursos virtuales
ofertados por la plataforma virtual del CIMAP.

Para elaborar esta evaluacion se han considerado una serie de dimensiones,
con el objetivo de sintetizar los objetivos planteados en el conjunto de la
investigacion y que en este caso en concreto se centran en la evaluacion de la
docencia en la formacion on line desde la perspectiva de la gestion basada en
resultados:

e Perfil socio-profesional:
- Generalidades.
- Aspectos docentes.
e Contexto Académico:
- Apoyo académico.
- Infraestructura béasica de informacion on line.

e Perspectivas disciplinares de las propuestas de los docentes.

e Metodologias de evaluacion aplicadas.
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5.2 INDICADORES DE CALIDAD EN EL PROFESORADO PARTICIPANTE EN
LOS CURSOS VIRTUALES DE GESTION BASADA EN RESULTADOS.

A la hora de establecer el perfil socio profesional de los profesores
participantes en la formacion on line se han elegido una serie de variables que
pueden responder mejor a los objetivos generales de la presente investigacion.

Con objeto de adaptar las caracteristicas del profesorado a la formacion
virtual, hemos considerado de interés estructurar la presente exposicién en dos
grupos, por una parte los profesores pertenecientes al curso de gestion basada en
resultados, en segundo lugar las caracteristicas del profesorado perteneciente a los
cursos de Contratacion Publica.

Respecto a la edad, los tramos con mas concentraciones, en porcentaje, los
encontramos en la horquilla entre 35 y 55 afios, con un 71%, seguido de un 14%
para cada uno de los estratos tanto inferior como superior.

La media que representa el nimero de afios como licenciados que llevan los
profesores en tareas formativas es superior a 10 afios de licenciatura en el 90%
del profesorado, seguido del 14% que cuenta con una licenciatura desde hace
menos de 10 afios.

Estructurade Edad del Profesorado en Gestion Basada en Resultados
2005

70+

60-

50

40
204
104

Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
1 2 3 4 5 6 7

A la hora de establecer el perfil y las caracteristicas del profesorado nos ha
parecido conveniente incluir en el analisis la experiencia del responsable técnico de
la formacion on line en el curso, dato este Ultimo de suma importancia a la hora de
valorar el trabajo docente y de coordinacion con el conjunto de los alumnos.
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Los docentes que han participado en la formacion on line tienen experiencia
en participar en eventos de formacion on line, bien como profesores en seminarios
0 cursos, 0 sino como alumnos en talleres de formacion on line. En términos
cuantitativos el 90% del profesorado ha participado a lo largo de su vida
profesional en actividades docentes o como alumno mediante el empleo de
técnicas virtuales. Ademas se aprecia que la totalidad de los docentes utiliza las
herramientas informéticas, asi como email y accesos a  paginas sobre
administracion publica.

En el caso del 28% del profesorado del modulo tiene conocimientos sobre
computo de programacion. Es decir, que ademas de que el profesorado desarrolla
iniciativas en Internet y posee cuenta de correo electronico, en el caso del
porcentaje anteriormente mencionado se estd incidiendo en la importancia de
desarrollar y administrar contenidos virtuales por parte de estos profesionales.

El nivel de formacion y actualizacién de los docentes es un aspecto a tener
presente a la hora de evaluar el perfil de los docentes que participan en la
formacion virtual.

En este sentido, se ha considerado interesante poder establecer un perfil
base a partir del andlisis de los datos curriculares de los profesores de la formacion
virtual. No hay que olvidar la relevancia de la actualizacion de los profesionales de
la formacion ante los cambios que se estan produciendo a nivel internacional en
todas las esferas de conocimiento, en este caso concreto en el de la administracion
publica y los modelos de gestion en los que se basa.

A partir de los curriculums de los profesores de la formacién virtual se han
trazado una serie de variables que permiten un analisis cuantitativo de las
caracteristicas mas relevantes en relacion a la valoracion de la incidencia de
participacion en actividades docentes, experiencia profesional y actualizacion sobre
contenidos impartidos por los docentes del curso de Gestion Basada en Resultados.
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Profesional | Enfoque(lndicador)

N° %
N° de instituciones publicas 25 100%
en las que han laborado
N° de ponencias 35 100%
presentadas
N° de seminarios a los que 104 100%
ha asistido
Méximo nivel académico Magister |85%

que posee a la fecha de
impartir el curso

Asistencia y asesoramiento 6 100%
a instituciones
internacionales
Afios de experiencia en el 118 100%
sector publico
Elaboracion propia a partir de los curriculums ofrecidos por parte del CIMAP.

Una primera aproximacion general para realizar una evaluacion en
conjunto del profesorado de los cursos virtuales de Gestion Basada en Resultados,
hace necesaria tener una perspectiva general de las caracteristicas generales del
perfil del profesorado en su conjunto. Esto nos permitird en primer lugar tener una
perspectiva general de la calidad docente de los cursos, en segundo lugar
podremos comparar los datos y el peso especifico de cada uno de los docentes en
relacion a las caracteristicas generales de los docentes que imparten el modulo en
cuestion.

Los indicadores que se han seleccionado para este apartado tratan de
aporta una perspectiva estructural de la docencia al margen de la mera
enumeracion de cifras que por si solas no aportan elementos de analisis para una
evaluacion de estas caracteristicas.

En primer lugar, se puede apreciar el niumero de instituciones en las que
han elaborado los profesores del mddulo, a lo largo de su carrera profesional los
docentes han colaborado en su conjunto con un total de 25 instituciones publicas.
Los docentes que presentan un porcentaje de colaboracion menor en relacion al
namero de instituciones se sitla con aportaciones que estan entre el 4 y el 8%,
mientras que dos de los 7 profesores presentan ratios que se sitian en una media
superior al 20% de la misma.
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El desarrollo de la actividad docente trasciende en ocasiones al nivel
educativo que presentan en un momento determinado los profesores, para ello es
interesante tratar de cuantificar las actividades en las que han participado como
complemento. Esta cuestion se refleja a la hora de enumerar las ponencias que
han presentado en distintas actividades o congresos el conjunto de profesores de
este moddulo, la cifra se sitia entorno a las 35 ponencias, entre los distintos
profesores se aprecia un equilibrio entre este indicador, 5 de los 7 docentes, es
decir un 71% de los docentes se sitian en un porcentaje superior al 10% en
cuanto al numero de ponencias presentadas entre los docentes que participan en
este modulo, esta circunstancia avala la actualizacion de los profesores que han
participado en la formacion virtual de los cursos de gestion basada en resultados.

Entre los 7 profesores que han participado en la capacitacion de la
formacion on line, han asistido a mas de 100 seminarios de formacién en los
Ultimos afios, cuestion que fortalece mas si cabe el alto grado de actualizacion
profesional de los docentes que participan en la plataforma virtual.

En los cuadros que siguen se desarrollan los indicadores de calidad en la
docencia a partir de las variables apuntadas con anterioridad. La importancia del
conocimiento y experiencias de los docentes en diversas administraciones publicas
es de sumo interés para trasladar las experiencias en materia de gestién a los
funcionarios publicos que participan en los cursos de formacion virtual, ya que de
esta manera se puede tener un mayor efecto multiplicador en el conjunto de
instituciones que participen en proyectos de estas caracteristicas.

Como se apunto en apartados anteriores una de las cuestiones que resaltan
del perfil del profesorado que participa en la docencia virtual es el valor afiadido
derivado de la formacion continua que se trasluce del andlisis de sus curriculums.
La media de seminarios en los que han participado los docentes del curso para
actualizar sus conocimientos, o complementarlos se sita por encima de 20
seminarios.

La experiencia profesional de los docentes en algunos casos trasciende
incluso el ambito de trabajo de las instituciones publicas estatales y se aprecia una
creciente participacién en los ultimos afios en el asesoramiento a instituciones de
nivel internacional. Esta circunstancia permite reflejar la calidad del trabajo que
desarrollan los docentes y tiene un efecto retroactivo en cuanto a la posibilidad de
intercambiar experiencias con los alumnos que enriquezcan aun mas si cabe la
calidad de la docencia, el intercambio de experiencias.
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Una vez descritas algunas de las particularidades de los docentes a nivel
general para el curso de gestion basada en resultados, seria interesante hacer una
valoracion individualizada del aporte de cada uno de los profesores a las variables
anteriormente citadas. Para ello, se ha desarrollado un analisis parejo para cada
uno de los docentes manteniendo el mismo orden de analisis que para la calidad
de la docencia a nivel general.

El analisis individualizado nos permite tener una perspectiva mas completa
de la calidad de la docencia en funcidon de los modulos que se han impartido y de
esta manera mostrar la relacion entre los contenidos que se han impartido versus
experiencia del docente y trayectoria profesional.

En modulo 1: El Contexto para la gestion basada en resultados, los dos
capacitadores virtuales presentan unos indicadores segun nuestras variables de
andlisis que se resumen de la siguiente manera, en primer lugar ambos docentes
cuentan con un nivel académico de magister, siendo este dato extrapolable al
conjunto de docentes que han participado como profesores o facilitadores de los
cursos de gestion basada en resultados.

El nidmero de instituciones publicas en las que han laborado ambos
docentes es de 3, representando una media superior al 4% sobre el total de las
instituciones publicas a las que han asesorado el grupo de docentes de este curso.
Una vez més resalta la experiencia en el sector publico de ambos docentes, siendo
en el caso del docente n°1 la experiencia en el sector publico de 20 afos, y para el
caso del docente n®°2 una experiencia de 10 afios. La actualizacion de
conocimientos, también se presentdé como uno de los aspectos que se reflejan en
los cuadros de indicadores ya que ambos han participado en seminarios de
actualizacion.
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CURSO VIRTUAL EN GESTION BASADA EN RESULTADOS

MODULO 1: EL CONTEXTO PARA LA GESTION BASADA EN RESULTADOS DEL

Profesional Enfoque(Indicador) Total
N° N° %
1 Titulacion Magister 6 85%
*
N° de instituciones publicas en |2 25 100%
las que ha laborado 4%
N° de ponencias presentadas | ** 35 100%
*
N° de seminarios a los que ha |12 104 100%
asistido 1,5%
Méaximo nivel académico que Magister Magister | 85%
posee a la fecha de impartir el curso *
Asistencia y asesoramiento a 1 6 100%
instituciones internacionales 6%
Afios de experiencia en el sector |20 118 100%
publico 6%
Profesional Enfoque(lndicador) Total
N° N° %
2 Titulacion Magister 6|85
*
N° de instituciones publicas en 1 25 100%
las que ha laborado 4%
N° de ponencias presentadas 4 35 100%
1%
N° de seminarios a los que ha 4 104 100%
asistido 3,8%
Maximo nivel académico que Magister Magister | 85%
posee a la fecha de impartir el curso *
Asistencia y asesoramiento a ** 6| 100%
instituciones internacionales *
Afos de experiencia en el sector 10 118 100%
publico 8,4%

En el caso del médulo 2 sobre estructuras organizaciones y presupuesto, el

docente presenta una experiencia contrastada en el

asesoramiento de 5

instituciones publicas a lo largo de su vida profesional, lo que significa sobre el
total de instituciones en las que han desarrollado su actividad profesional los
docentes de un 20% sobre el total de las 25 instituciones.
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Una vez més la actualizacion del conocimiento por parte del docente se
convierte en uno de los aspectos a destacar, en el caso del profesor del médulo 2
ha presentado 10 ponencias, es decir el 28,5% de las ponencias presentadas por
el conjunto de docentes participantes en el curso virtual de Gestion Basada por
Resultados. El nimero de seminarios a los que ha asistido es de 22, un 21% sobre
el total de 104 seminarios en los que han tomado parte los profesores del curso a
lo largo de su vida profesional. La experiencia en el sector publico se sitia en 20
afios y el asesoramiento a instituciones internacionales es de 2, representando
esta variable el 33,3% sobre el total de asesorias llevadas a cabo por los docentes
de los médulos que componen el curso.

MODULO 2: ESTRUCTURAS ORGANIZACIONES Y PRESUPUESTO DEL CURSO
VIRTUAL EN GESTION BASADA EN RESULTADOS.
Profesional Enfoque(lndicador) Total
N° N° %
3 Titulacion Magister 6 85%
*
N° de instituciones publicas en 5 25 100%
las que ha laborado 20%
N° de ponencias presentadas |10 35 100%
8,5%
N° de seminarios a los que ha |22 104 100%
asistido 1%
Maximo nivel académico que Magister Magister | 85%
posee a la fecha de impartir el curso *
Asistencia y asesoramientoa |2 6 100%
instituciones internacionales 3,3%
Afos de experiencia en el sector |20 118 100%
publico 6,9%

En el médulo 3, sobre la planificacién estratégica como instrumento en la
gestién basada en resultados se produce una coparticipacion entre el profesorado
docente para impartir el mddulo. Esta cuestion es otro de los aspectos que
resaltan del curso en Gestibn Basada en Resultados. ElI 50% de los modulos
impartidos cuentan con la participacion de al menos 2 docentes para impartir el
curso, ese aspecto implica una mayor interaccion entre los docentes que forman
parte del curso, y al mismo tiempo impulsa una relacion mas fluida entre alumnos
y profesores por las constantes referencias que suscitan en los ejercicios y
planteamientos generales entre profesores y alumnos.
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No hay que perder de vista que uno de los objetivos didacticos de un curso
de estas caracteristicas es incrementar el intercambio de puntos de Vvista,
experiencias entre los participantes de la formacién on line, en Ultima instancia
crear un ambito de trabajo para el futuro que permita incidir en el modus operandi
de las instituciones publicas y de sus funcionarios para ofrecer a la ciudadania un
servicio mas eficaz y eficiente.

GESTION BASADA EN RESULTADOS

MODULO 3.A: LA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO INSTRUMENTO EN LA

Profesional Enfoque(Indicador) Total
N° N° %
4 Titulacion Magister 6 85 %
*
N° de instituciones publicas en las que ha | 1 25 100%
laborado %
N° de ponencias presentadas * 35 | 100%
* *
N° de seminarios a los que ha 12 |11,5% 104 | 100%
asistido
Méaximo nivel académico que Magister Magister | 85%
posee a la fecha de impartir el curso
Asistencia y asesoramiento a *x fadad 6 100%
instituciones internacionales
Afos de experiencia en el sector 11 (9% 118 | 100%
publico

Ademas se aprecia que la interaccion entre los profesores del médulo busca
el equilibrio entre conocimientos, experiencia e innovacion. En este modulo se
aprecia dos perfiles de profesores complementarios, en el caso del segundo
docente destaca la experiencia no soOlo profesional por el nimero de afios
trabajados en el sector publico, sino la participacion en un gran numero de
seminarios y ponencias. En este caso el nimero de instituciones publicas en las
gue ha laborado es de 4, representando un 16% del total de instituciones en las
que han trabajado los profesores.

La experiencia del docente en el sector publico es de 25 afios, estando por
encima de la media del conjunto de los profesores, y al mismo tiempo se aprecia
un elevado numero de participaciones en seminarios, siendo esta cifra 19, lo que
representa el 18% sobre el total de seminarios en los que han participado los
docentes que imparten docencia en el presente curso.
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GESTION BASADA EN RESULTADOS

MODULO 3.B: LA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO INSTRUMENTO EN LA

Profesional Enfoque(lndicador) Total
N° N° %
5 Titulacion Magister 6 85%
*
N° de instituciones publicas en las que ha | 4 25 100%
laborado 6%
N° de ponencias presentadas 15 35 100%
2%
N° de seminarios a los que ha |19 18% 104 100%
asistido
Maximo nivel académico que Magister ** | Magister | 85%
posee a la fecha de impartir el curso
Asistencia y asesoramiento a fadad fadad 6 100%
instituciones internacionales
Afos de experiencia en el sector 25 21% 118 100%
publico

En el moédulo 4, corresponsabilidad, rendicion de cuentas y evaluacién uno
de los aspectos que resaltan es la experiencia profesional de la docente con 30
afios de experiencia profesional en instituciones publicas, asi como el desempefio
de sus funciones en 9 instituciones a lo largo de su vida profesional. Estas dos
cuestiones permiten apreciar la riqueza de las aportaciones realizadas por la
docente para los alumnos que han participado en este médulo y la posibilidad de
intercambiar planteamientos que fortalezcan la experiencia de los funcionarios
publicos que participan en el mismo. Ademés de la experiencia en términos
cuantitativos, también hay que destacar la actualizacion de los conocimientos del
docente con la participacibn en un numero superior a 26 seminarios, y el
asesoramiento a instituciones de caracter internacional que refrenda la calidad del
trabajo desempefiado en estos ultimos afos.
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MODULO 4: CORRESPONSABILIDAD, RENDICION DE CUENTAS Y EVALUACION

Profesional Enfoque(lndicador) Total
N° N° %
6 Titulacion Magister *x *x
*
N° de instituciones publicas en las que ha | 9 25 100%
laborado 6%
N° de ponencias presentadas 6 35 100%
7%
N° de seminarios a los que ha |26 25% 104 100%
asistido
Maximo nivel académico que Magister ** | Magister | 85%
posee a la fecha de impartir el curso
Asistencia y asesoramiento a 3 50% 6 100%
instituciones internacionales
Afios de experiencia en el sector |30 ** 118 100%
publico

Para finalizar este apartado y no por ello menos importante, es necesario
comentar algunas de las caracteristicas sobre el personal técnico que ha
garantizado el desarrollo de las actividades de los cursos de formacion on line. En
este sentido hay que resaltar el apoyo constante que han tenido los cursos de
formacion por parte del equipo informatico de la Procuraduria de la Administracion.

En cuanto a los profesionales encargados directamente del monitoreo y
seguimiento, se encuentra un ingeniero informatico para asesorar sobre las
cuestiones técnicas de la plataforma virtual. A continuacion se puede apreciar en la
tabla algunos de las caracteristicas del profesional encargado del mantenimiento y
seguimiento de los cursos virtuales. Si bien este profesional no desarrolla los
contenidos de formacidén en gestion basada en resultados si estimo conveniente
incorporar las caracteristicas del profesional dada su importancia para el desarrollo
de la formacion virtual.
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Profesional Enfoque(Indicador) Media
N° N° %
7 Titulacion Licenciatura *x *x
en Ingenieria | **
Informatica
N° de instituciones publicas 2 25 100%
en las que ha laborado 8%
N° de ponencias *x 35 100%
presentadas kel
N° de seminarios a los que 9 104 85%
ha asistido 8,6%
Maximo nivel académico | Ingeniero Ingenier | 15%
que posee a la fecha de *x o}
impartir el curso
Asistencia y asesoramiento 1 6 100%
a instituciones 16,6
internacionales %
Afios de experiencia 2 118 100%
en el sector publico 1,6%

5.3 INDICADORES DE CALIDAD EN EL PROFESORADO PARTICIPANTE EN
LOS CURSOS VIRTUALES DE CONTRATACION PUBLICA.

Con objeto de tener una perspectiva comparada entre los términos de
calidad e idoneidad del profesorado que formo parte en el curso de Contratacion
publica, la metodologia a aplicar es la misma que para los cursos de Gestion
Basada en Resultados. En primer lugar se recoge una tabla en la que se presenta
una caracteristica estructural del perfil del profesorado, por otra parte se trata de
cruzar los indicadores de cada uno de los profesores con el curso que impartieron
en la formacion on line.

Respecto a la edad, los tramos con mas concentraciones, en porcentaje, los

encontramos en la horquilla entre 40 y 50 afios, con un 66%, seguido de un 34%
para docentes de menores a 35 afos.
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Estructura de edad del profesorado en Contratacion Publica
2005

251

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3 Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6

La media que representa el nimero de afios como licenciados que llevan los
profesores es superior a 10 afios de licenciatura en el 90% del profesorado. En
contraparte el equipo técnico de mantenimiento de los contenidos y desarrollo del
aplicativo informatica esta compuesta por personal de menor edad.

En el curso de contratacion publica ademés de la jornada de capacitacion y
presentacion a los alumnos, se llevo a cabo una explicacion de los objetivos
generales del curso. Para ello se desarrollo un material adjunto para contextualizar
las caracteristicas generales del curso y se plantearon los retos a los que debe de
hacer frente la administracion publica en materia de contratacién publica.
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Profesional | Enfoque(lndicador)
N° %
N° de instituciones publicas 15 |100%
en las que han laborado
N° de ponencias 17 | 100%
presentadas
N° de seminarios a los que 167 |100%
ha asistido
Mé&ximo nivel académico| Postgrado |75%
que posee a la fecha de en
impartir el curso mediacion/
docencia
superior
Magister | 25%
Asistencia y 5 100%
asesoramiento a
instituciones internacionales
Afios de experiencia 93 |100%
en el sector publico

Elaboracién propia a partir de los curriculums ofrecidos por parte del CIMAP.

Los datos generales que se derivan de la tabla se muestran en el gréafico,
sobre todo los items relacionados con el nimero de instituciones publicas en las
gue han desarrollado su labor profesional el conjunto de docentes del curso, cifra
que se sitla en las 15 instituciones, de la misma manera cabe destacar la
produccion intelectual y formativa de los docentes que se materializa en el nimero
de ponencias elaboradas por el equipo docente a lo largo de su carrera
profesional.

Estructura de las caracteristicas generales de los
docentes para el curso de contratacién publica
2005

N° de N° de Asistencia 'y
instituciones  ponencias asesoramiento
publicas en las presentadas a instituciones
que han internacionales
laborado

Elaboracion propia a partir de los datos aportados por el equipo técnico de la
Procuraduria de la Administracion.
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MODULO 1: GENERALIDADES, JUSTIFICACION LEGAL Y PRINCIPIOS DE LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS
Profesional Enfoque(lndicador) Total
N° % N° %
1 Titulacion Licenciatura
en derecho
N° de instituciones publicas en las que ha 1 6% 15 100%
laborado
N° de ponencias presentadas 9 7,6% 17 100%
N° de seminarios a los que ha asistido 15 8,9% 167 100%
Maximo nivel académico que posee a la| Magister |** 2 25%
fecha de impartir el curso
Asistencia y asesoramiento a instituciones 1 20% 5 100%
internacionales
Afios de experiencia en el sector pablico 19 20% 93 100%

En el caso del docente para el médulo 1 titulado, generalidades, justificacion
legal y principios de las contrataciones publicas en el grafico anterior se aprecian
una serie de rasgos distintivos, en primer lugar el docente cuenta con una
titulacion superior de magister, y ha desarrollado su actividad profesional en una
institucion puablica. El nimero de ponencias presentadas a lo largo de su carrera
profesional se sita en las 9, lo que representa un 7,6% sobre el total de
ponencias presentadas por el conjunto de docentes que forman parte del curso de
contratacion publica.

La actualizacion de la formacion profesional también tiene una fuerte
presencia en el docente con la participacion en 15 seminarios, representando esta
cifra un peso especifico en los docentes que imparten el curso de 8,9%. Estos
datos estan refrendados por la experiencia profesional del docente que cuenta en
su haber 19 afios de experiencia profesional en el sector publico.
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MODULO 2: EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONTRATISTA

Profesional Enfoque(Indicador) Total
N° % N°e |%
2 Titulacion Licenciatura
N° de instituciones publicas en las que ha |4 26% 100%
laborado 5
N° de ponencias presentadas o *x 100%
7
N° de seminarios a los que ha asistido 64 38% 100%
67
Maximo nivel académico que posee a la |Postgrado | *= 75%
fecha de impartir el curso en
Mediacion
Asistencia y asesoramiento a instituciones |2 40% 100%
internacionales 5
Afios de experiencia en el sector publico |32 34% o 100%

En caso del modulo 2, procedimiento de selecciébn de contratista, se
concentra gran parte de la experiencia docente en este curso, ademas de la
licenciatura en derecho y cursos en especializacion juridica, el docente cuenta con
un postgrado en mediacion. Con relacion a los indicadores cuantitativos que
pueden reflejar el nivel de calidad docente, cabe destacar el numero de
instituciones en las que ha laborado en los ultimos 32 afios, la cifra se sitla en 4
instituciones publicas lo que representa el 26% sobre el total de instituciones en
las que han desarrollado su actividad profesional los docentes del presente curso
en contratacion publica.

La asistencia a seminarios se sita en el 38% sobre el conjunto de
seminarios en los que han participado, situdndose en los 64. Ademas hay que
apuntar la proyeccién internacional de su desempefio profesional con el
asesoramiento a 2 instituciones internacionales a lo largo de su vida profesional.
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MODULO 3: LA CONTRALORIA: SU FUNCION FISCALIZADORA Y LA
JURISPRUDENCIA EN MATERIA DE CONTRATACION ESTATAL EN PANAMA
Profesional Enfoque(Indicador) Total
N° N° %
3 Titulacion Licenciatura *x *x
*
N° de instituciones publicas en las que ha 3 15 100%
laborado 0
N° de ponencias presentadas 8 17 100%
7%
N° de seminarios a los que ha asistido 23 167 100%
3%
Méaximo nivel académico que posee a la| Magister 2 25%
fecha de impartir el curso 5%
Asistencia y asesoramiento a instituciones > 5 100%
internacionales *
Afios de experiencia en el sector publico 15 93 100%
6%

En el caso del docente para el médulo 3. La Contraloria: su funcion
fiscalizadora y la jurisprudencia en materia de contratacion estatal en Panama.
Presenta una serie de caracteristicas desde el punto de vista de la actividad
docente que se resumen de la siguiente manera.

El nimero de instituciones para las que ha trabajado a lo largo de su vida
profesional son 3, lo que representa un 20% sobre el conjunto de instituciones
para las que han laborado los docentes del curso. La actualizacion de
conocimientos también es otro aspecto a resaltar en este docente con la
participacion en 23 seminarios, lo que representa el 13% de los seminarios y por
otra parte la presentacion de ponencias se sitla en las 8, un 47% sobre el total de
docentes. La experiencia del docente es otro de los aspectos que resalta con una
experiencia superior a los 15 afios de trabajo en la administracion publica.
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MODULO 4: LA SELECCION DE CONTRATISTAS MEDIANTE EL PROCESO
SUMARIO DE COMPRAS MENORES Y EL MECANISMO ESCEPTICO.

Profesional Enfoque(Indicador) Total
N° N° %
4 Titulacion Licenciada wx fale
en Derecho *
N° de instituciones publicas en las que ha 4 15 100%
laborado 6%
N° de ponencias presentadas > 17 100%
*
N° de seminarios a los que ha asistido 45 167 100%
6%
Méaximo nivel académico que posee a la| Postgrado 2 25%
fecha de impartir el curso en *
mediacion
Asistencia y asesoramiento a instituciones 1 5 100%
internacionales 20%
Afios de experiencia en el sector publico 14 93 100%
5%

En el caso de la docente para el modulo 4, titulado: la seleccion de
contratistas mediante el proceso sumario de compras menores y el mecanismo
esceptico. Hay una serie de aspectos que conviene resaltar a continuacion, en
primer lugar cuenta con un postgrado en mediacion, y una experiencia de trabajo
en 4 instituciones publicas de Panama lo que representa un 26% sobre el total de
instituciones en las que han trabajado el conjunto de docentes del curso de
contratacion publica. La actualizacion de los conocimientos también se convierte
en esta docente en un aspecto a resaltar al participar en 45 seminarios, es decir un
26% sobre el total de participacion en actividades similares por parte de los
docentes. La experiencia en el sector publico se resume con la labor profesional
gue ha desarrollado en los ultimos 14 afos para la administracion publica.

Para finalizar si seria interesante resaltar la participacion de dos docentes en
formacion virtual, en este caso concreto en la jornada de presentacion de los
cursos de contratacion publica. Las caracteristicas de ambos han sido descritas en
el apartado anterior. Por tanto, ademas de reflejar len las siguientes tablas algunas
de las caracteristicas mas importantes de los dos docentes, estimo interesante
subrayar la actividad de presentacion del curso en contratacion publica. Jornada de
induccién que se dividio en dos partes, en primer lugar una explicacion del
funcionamiento de la plataforma virtual por parte del responsable de
mantenimiento de la misma. Y por otra parte una presentacion sobre la
importancia de incorporar modificaciones al modelo de contratacion publica en el
actual contexto de reforma de la administracion publica en la que esta inmerso el
pais.
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FACILITADORA EN LA JORNADA DE INDUCCION A LA PLATAFORMA VIRTUAL EN EL
CONTEXTO DE LOS CURSOS DE CONTRATACION PUBLICA
Profesional Enfoque(Indicador) Total
N° % N° %
5 Titulacién Magister *x *k *x
N° de instituciones publicas en las que ha 1 6,5% 100%
laborado 5
N° de ponencias presentadas *x x> 100%
7
N° de seminarios a los que ha asistido 12 7,1% 100%
67
Maximo nivel académico que posee a la fecha | Magister o 25%
de impartir el curso *k
Asistencia y asesoramiento a instituciones *x ** 100%
internacionales *k
Afios de experiencia en el sector publico 11 11,8% 100%
3

Los rasgos mas destacables son la experiencia en la administracion publica
por un periodo superior a 11 afios, lo que representa aproximadamente el 11,8%
de la experiencia profesional que aporta el conjunto de docentes del presente
curso sobre contratacion publica.

Para el caso del responsable técnico el plataforma virtual las caracteristicas mas
importantes se resumen en el siguiente cuadro.

Profesional | Enfoque(Indicador) Media
N° % N° 1%
7 Titulacion Licenciatura

en Ingenieria

Informética
N° de instituciones publicas 2 13% 100%
en las que ha laborado 5
N° de ponencias *x *x 100%
presentadas 7
N° de seminarios a los que 9 5,4% 100%
ha asistido 67
Méaximo nivel académico | Ingeniero *x 25%
que posee a la fecha de
impartir el curso
Asistencia y asesoramiento 1 20% 100%
a instituciones 5
internacionales
Afos de experiencia en el 2 2% 100%
sector publico 3
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Los rasgos generales que se han comentado para los distintos docentes,
tienen por objeto sistematizar algunos rasgos en comdn que permitan tener una
perspectiva amplia del perfil de los mismos. Como se puede apreciar hay dos
particularidades centrales en los docentes que participan en la docencia virtual, por
una parte esta la experiencia en el sector publico en las materias relacionadas con
el curso en cuestion, y por otra parte, hay que hacer mencién de la importancia
que se le da a la capacidad de actualizacién de conocimientos y participacion en
seminarios por parte de los docentes. Por lo que la calidad de los docentes no sélo
se sustenta por la experiencia que puedan tener, sino al mismo tiempo por el
esfuerzo de actualizar los contenidos de la formacion.

Estos dos aspectos, vinculados a las posibilidades que ofrece la plataforma
virtual del CIMAP hace de ella un espacio de referencia a la hora de desarrollar
futuras actividades formativas en el pais para fortalecer, sensibilizar a los
servidores publicos en el marco de la reforma de la administracion publica.

5.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA VERSUS PARTICIPACION EN LOS
CURSOS DE FORMACION VIRTUAL.

5.4.1 INTRODUCCION

Uno de los objetivos de la presente evaluacion es determinar no sélo la
calidad de los docentes de forma individualizada, en el sentido de enumerar las
caracteristicas curriculares de cada uno de ellos. Por el contrario, en este trabajo
apartado trataré de vincular dos variables que pueden reflejar de forma general la
calidad de la formacién virtual.

Las variables que ayudan a comprender el trabajo desarrollado en el
contexto de la formacion virtual, son las que reflejan la organizacion programatica
de los cursos de formacion, sus contenidos y por otra parte el seguimiento y la
dinamizacién de las actividades que se han podido desarrollar en el contexto de la
formacion virtual.

Para ello es necesario en primer lugar conocer cuales son las caracteristicas
generales de los docentes de la formacion virtual, aspecto este ultimo que ha sido
desarrollado en los apartados anteriores. En este punto realizaré una exposicion
dinamica de los contenidos de cada uno de los cursos, su estructura organizativa,
pero ademas se incorporaran al analisis variables que permitan una valoracion
cuantitativa de la participacion de los alumnos en la plataforma, la forma en la que
se han estructurado los mensajes, la tipologia y frecuencia desde una perspectiva
comparada.
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Esta alternativa permite profundizar en las herramientas de las que dispone
el entorno virtual, pero también nos muestra cual ha sido el grado de utilizacion de
las distintas herramientas para dinamizar el entorno, nos permitird también
proponer una mayor incidencia para posteriores cursos de aquellas herramientas
mas empleadas, o que hayan mostrado un mayor nivel operativo desde el punto
de vista pedagdgico del entorno virtual.

En este sentido cabe hacer referencia a la necesidad de tener presente una
perspectiva dinamica de andlisis, no cerrada, para poder incorporar a los nuevos
cursos de formacion nuevas orientaciones a partir de las perspectivas que puedan
derivarse de este tipo de andlisis para contribuir a una mejora en los procesos de
participacion en el contexto de la formacién publica entre los distintos agentes que
participen en procesos de estas caracteristicas.

5.4.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LOS CURSOS DE GESTION
BASADA EN RESULTADOS.

El analisis de la estructura organizativa de los cursos en gestion basada en
resultados tiene por objeto cuantificar la forma de organizacion de los contenidos
on line, y al mismo tiempo comparar cuales han sido los mecanismos de
comunicaciéon entre docentes y alumnos que han contribuido a una dinamizacion
mas dinamica de la formacién.

En cuanto a la estructura organizativa de los docentes por mdédulo, cabe
hacer referencia en primer lugar a la presentacion del mddulo mediante una
jornada de induccién. Esta actividad es similar para el resto de los cursos de
contratacion publica, actividad que permite en primer lugar acercar al alumno a la
herramienta informatica, y al mismo tiempo contribuye a facilitar una mejor
interaccion entre los alumnos del curso.

Para poder tener una perspectiva general de la evaluacion del curso basado
en gestion por resultados y su incidencia versus participacion, trataré de describir a
continuacion algunos items que pueden ayudar a comprender mejor la dindmica
entre alumno y profesor en el contexto de analisis.

Es necesario plantear de nuevo la idea de que la formacion virtual se
presenta como instrumento de capacitacion interactiva cuyo objetivo trasciende al
hecho de difundir conocimientos, ya que permite crear espacios asincrénicos y
sincrénicos entre agentes institucionales para el intercambio de ideas y
experiencias en el marco que nos ocupa de la modernizacion de la administracion
publica.
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El andlisis comparado de las herramientas de la plataforma virtual tiene por
objeto, descifrar los elementos que nos permitan dinamizar espacios de
intercambio de experiencias en el futuro y desarrollar aplicativos informaticos que
nos ayuden a alcanzar los objetivos propuestos.

Para tener una perspectiva de los cursos segun su contenido tematico y uso
de las opciones del menu es interesante destacar el uso de las diferentes
herramientas.

Lista de discusion: en el curso de gestion basada en resultados la lista de
discusién segun modulo formativo ha tenido la siguiente evolucion. En el modulo
1. Contexto para la gestion basada en resultados, la lista de discusion fue
empleada por 25 usuarios de los cuales 6 correspondio a los profesores y 19 a los
alumnos. Esta opcién presentd una actividad dinamica en este modulo ya que se
trataba del primer curso del modulo y se utiliz6 para las autopresentaciones,
resolucion de dudas.

En los sucesivos cursos esta opcion fue disminuyendo progresivamente
modulo a médulo. Como se muestra en la grafica, incluso en el 4° médulo esta
opcion de trabajo desapareci6 en detrimento de otras que analizaremos
posteriormente.

Evolucidn del niumero de participantes en la opcién
lista de discusion segiin moédulo de formacién en el
curso de Gestion Basada en Resultados

O Total
W Docentes

O Alumnos

Mddulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4
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Avisos:

Esta opciébn no fue empleada en los primeros moédulos, pero tuvo una
presencia constante en el resto de cursos. Por tanto, se aprecia progresivamente
gue ha medida que los usuarios de la herramienta informatica tienen mayor
conocimiento de la misma, y sobre todo estdn mas familiarizados emplean mas
opciones del menu, por lo que se diversifica el uso de las distintas opciones sin
cargar sobre manera el uso de una Unica opcion.

Evolucién del nimero de avisos segin modulo de
formacion

4.5

3.5

1.51

0.5

Modulol  Mddulo2  Moédulo3  Modulo 4

Plan de clases:
Esta opcion se empleo en el mddulo 2: estructuras, organizaciones y

presupuesto en 3 ocasiones, y el modulo 4 titulado corresponsabilidad, rendicion
de cuentas y evaluacion.
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N°de anuncios en laopcion plan de clases segun
moédulo

2.5

0.5

Moédulo1l  Modulo2  Modulo 3 Modulo 4

Estos datos muestran la diversidad de opciones pedagogicas que permite la
plataforma virtual, en funcion de la perspectiva de cada uno de los docentes o
facilitadores se desarrollan itinerarios formativos complementarios en lo referente a
mecanismo de participacion. Lo interesante de analizar los datos, ademas de tener
una perspectiva cuantitativa sobre el peso especifico de cada opcion en un curso
determinado, es la posibilidad de desarrollar y facilitar las opciones del menu que
en esta evaluacion aparezcan como mas dindmicas para poder utilizarlas en el
disefio de posteriores cursos virtuales.

Webibliografia:

Esta opcién es de sumo interés para los fines propuestos por la formacion
on line, teniendo en cuenta la importancia del intercambio de documentacion y
fuentes bibliograficas entre los actores inmersos en el proyecto. Esta opcién
permite acceder y difundir contenidos de paginas web que puedan ser referentes
en cuanto a contenidos divulgativos en materia de administracion publica.
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La distribucion del peso relativo en cada uno de los mddulos de esta opcion
se representa graficamente de la siguiente manera.

Accesos Publicados en la opcion webibliografia

4.5+

3.5

2.51 @ Accesos Pablicados

1.5

0.5

Mbédulo 1 Mbdulo 2 Mbédulo 3 Mdbdulo 4

Con relacion a los contenidos teméaticos a los que se accede mediante las
opciones del menu del curso se encuentra la opcion de documentacién. En la cuél
los profesores tienen la opcion de hacer referencia y facilitar al alumnado
documentos relacionados con la materia que se estd impartiendo en esos
momentos.
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Documentos Publicados segin modulo de formacién

m Documentos
Publicados

O L N W b U1 O N 0O ©

Médulo 1 Mbdulo 2 Médulo 3 Médulo 4

Descargar Archivos:

Esta opcion permite intercambiar archivos en formato power point, sonoros,
visuales u otra tipologia para facilitar el acceso a los alumnos del material propio
de los cursos, e incluso de materiales complementarios a los mismos.

5.4.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LOS CURSOS DE CONTRATACION
PUBLICA.

A la hora de realizar el analisis de la estructura de los cursos de formacion
en contratacion publica, es necesario subrayar la existencia de dos cursos en esta
promocion en materia de contratacion publica.

Con objeto de tener una perspectiva de andlisis en su conjunto y comparar
algunos de los items comentados en el apartado anterior en relacién con los cursos
de Gestion Basada en Resultados. En este apartado se reflejan las estadisticas del
primer curso de contratacion publica. Al tratarse de comparar la estructura
individual de los cursos y dado que el profesorado es el mismo en el caso de los
dos mddulos de contratacion publica, en este andlisis cuantitativo me cefiiré
exclusivamente a los datos del primer curso.

60



Evaluacion externa de la ejecucién integral de los cursos virtuales con énfasis en Gestion
Basada en Resultados

Avisos:

La seccién de avisos ha tenido un papel secundario en el curso, desde el
punto de vista pedagogico, cabe hacer mencion a un empleo de presentacion del
curso por parte del profesorado de cada uno de los médulos.

Tareas:

En este curso el apartado de las tareas ha tenido una presencia equilibrada
en el conjunto de los modulos —en el grafico se muestra de forma resumida el
peso especifico de cada una de las tareas que han sido publicadas en la opcion del
menu.

Tareas publicadas en la opcion del menu

[ Tareas publicadas
en la opcion del
menu

Modulo 1 Modulo 2 Moédulo 3 Médulo 4

Como se aprecia en el grafico generalmente las actividades, o usos que se
le da a la plataforma en cada etapa inicial condiciona en cierta medida el empleo
de las opciones del menu del resto de profesores en los deméas maédulos.

Bibliografia:

El peso especifico de esta opcidn en los cursos de contratacion publica es
muy relevante, debido a la necesidad de trabajar con jurisprudencia. Por tanto,
hay que sefialar en este apartado que la plataforma virtual permite el intercambio
de informacion con garantias de acceso a la misma, como se puede apreciar en el
siguiente grafico en el que se describen pormenorizadamente el ndmero de
documentos disponibles por médulo para el curso de contratacion publica.
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Documentos disponibles segiin médulo

20
18,
16+
14+
12-

10 @ Documentos disponibles
segln moédulo

on H P ®

Modulo 1 Modulo 2 Modulo 3 Modulo 4

Webibliografia:

Esta opcion permite al alumno acceder a enlaces de interés, asi como a
documentacion relacionada con el ambito de trabajo de los funcionarios publicos.
Una de las recomendaciones de la presente evaluacion, que seran desarrolladas en
posteriores apartados se fundamenta en la posibilidad de incorporar en la pagina
web del CIMAP un enlace que permita el acceso a informacién sobre legislacion en
el ambito de las instituciones publicas panameiias.

En el caso de los cursos virtuales, hay que subrayar la incidencia de este

apartado, y se ha evidenciado la necesidad de desarrollar herramientas on line que
permitan el acceso a informacién actualizada on line.
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Los datos mas significativos con relacion a esta variable se resumen de la
siguiente manera:

Documentos y Enlaces en la opcion webibliografia
seguln modulo

5,

4

3 mDocumentos y
Enlaces en la opcién

21 webbibliografia
segln modulo

1,

Moédulo 1 Modulo 2 Médulo 3 Modulo 4

Continuando con los aspectos relativos a la posibilidad de consultar
informacion en red, se aprecia una presencia relevante de los accesos que se han
producido en este curso, para ello podemos detenernos en observar algunos datos
entorno a la estructura de los médulos y las opciones de menu de documentacion
y descarga de archivos.

Disponibilidad de archivos en la opciéon Documentacion
12
10
8-
O Archivos de
6 documentacion
O Archivos
complementarios
4
2-
0-
Moédulol Médulo2 Mobdulo3  Mbdulo 4
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6. EVALUACION DEL IMPACTO DE LA OFERTA ACADEMICA DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA GESTION BASADA EN RESULTADOS.

6.1 INTRODUCCION.

Uno de los aspectos que cobran mayor relevancia desde el punto de vista
pedagogico, e incluso desde la eficacia en la gestion de recursos en los cursos
virtuales ofertados desde la plataforma virtual del CIMAP, para el conjunto de las
instituciones publicas tiene por objeto cuantificar, el grado de efectividad que
implica el hecho de la participacion de las instituciones publicas en los cursos de
formacién on line.

El contexto para plantear una evaluacion de los cursos virtuales desde una
perspectiva de gestion basada en resultados, exige sistematizar el nivel de impacto
de los cursos en los procesos de gestion publica de las instituciones participantes.
Si bien la presente evaluacion esta enmarcada en el corto plazo, ya que no ha
transcurrido un mes desde la conclusion de los cursos, si es un momento propicio
para evaluar el grado de impacto de los cursos en las instituciones participantes.

Para lograr este objetivo creo conveniente desarrollar una matriz en la que
se puedan responder a estos interrogantes, no de forma exclusiva, sino
incorporando cuestiones de caracter inclusivo. En este sentido trataré de sintetizar
el impacto de los cursos segun institucion versus mision- visién de la misma, para
ello trazaré una matriz en la que se reflejen los resultados mas sobresalientes que
se aprecia en las instituciones participantes.

Ante las dificultades para medir el impacto de los cursos en las instituciones,
he considerado interesante poder analizar los trabajos presentados por los
alumnos para superar las pruebas de los cursos, tanto de gestion basada en
resultados, asi como los de contratacion publica.

El estudio de los mismos permitirA tener una valoracion del grado de
incidencia de los cursos de formacion on line en cada una de las instituciones, hay
gue sefialar que para desarrollar un analisis mas operativo se han seleccionado
una serie de instituciones en las que se considera que el nivel de participacion, asi
como el grado de impacto ha sido mas efectivo a partir del analisis del conjunto de
trabajos presentados por los alumnos.

De hecho se puede apreciar una sinergia entre los trabajos presentados asi
como una serie de lineas transversales de trabajo que permiten establecer lineas
base a la hora de medir el impacto institucional de la formacion on line desde la
perspectiva de la formacion basada en gestion por resultados.
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6.2 IMPACTO DE LOS CURSOS BASADOS EN GESTION POR
RESULTADOS.

El estudio sobre el impacto de los cursos de formacion basada en resultados
se desarrolla a partir de la seleccion de una serie de trabajos que han sido
presentados por los alumnos y que recogen el nivel de impacto de la formacion en
la institucion, por lo menos a nivel operativo en la medida en que estos seran
posicionamientos a tener presente a partir de ahora.

En este sentido hay que destacar el alto grado de compromiso por parte de
los alumnos a la hora de formular alternativas operativas de desarrollo en sus
instituciones y al mismo tiempo hay que tener en cuenta que dadas las
caracteristicas de rango que presentan los funcionarios que han participado en la
formacién de los cursos virtuales se convierten por si en un elemento multiplicador
a la hora de implementar cambios en el ambito institucional. Esta cuestion
evidentemente necesita de una combinacion de factores entre los que se
encuentra el impulso de una nueva cultura politica que cree nuevos espacios para
definir una carrera administrativa.

Universidad de Panama. Departamento de Andlisis y Economia Aplicada.

Los cambios a nivel cultural y educativo no pueden estar al margen de los
cambios que se estan produciendo a nivel global, en este sentido los participantes
del curso de la Universidad de Panama, plantean los retos organizativos a los que
deben de hacer frente desde el Departamento de Analisis y Economia Aplicada
para reorganizar la estructura de su departamento y dar respuesta a las
necesidades del mercado laboral en relacién a la formacion que se ofrece desde la
universidad.

En este sentido el proceso de transformacion curricular que se experimenta
en la actualidad en la Universidad, es un paso necesario para consolidar la
formacién superior con el objetivo a contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Para ello, en el trabajo se establece la necesidad de que a partir de la
incorporacion de la perspectiva de la gestion basada en resultados se desarrolle
una auditoria social y una responsabilizacion para contribuir al mejoramiento de la
gestién publica y poder generar un valor en el sector publico que fortalezca la
institucionalidad, cuestiones que a su vez implican una mejora en la calidad
académica y un valor afiadido para el crecimiento econémico del pais.®

> UNIVERSIDAD DE PANAMA. Facultad de Economia. Departamento de Andlisis y Economia
Aplicada. Trabajo presentado por los alumnos del curso de formacién virtual CIMAP. Diciembre
2005.
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Superintendencia de Bancos:

Dadas las particularidades de la estructura orgénica de la Superintendencia
de Bancos los alumnos del cursos se centraron en el desarrollo de un mando
integral basado en la Gestion por Resultados. Si bien se parte de un analisis
estratégico de la operatividad de la capacidad organizativa de mando, la linea de
accion sobre la que se plantea actuar son las unidades de trabajo a nivel
operativo. Ademas de plantear la necesidad de incorporar a todas las unidades de
la organizacibn en la nueva dinamica institucional, esta propuesta plantea la
necesidad de incorporar una evaluacion continia a todos los niveles de la
institucion.

Autoridad Nacional de Medio Ambiente:

La propuesta de trabajo sobre la que incide la formaciéon de los cursos en
Gestion Basada en resultados en la instituciones, esta relacionada con la necesidad
de incorporar nuevos modelos de gestidbn ambiental. En este caso, la participacion
del conjunto de funcionarios a las tareas asignadas por los cursos muestra la
incidencia de la formacién on line como elemento multiplicador y permite resaltar
la posibilidad de llegar a un numero de estamentos dentro de una misma
institucion que garantiza la elaboracion de trabajos conjuntos que permiten
resultados mas acordes a los planteamientos generales de la Gestion Basada en
Resultados.

La homogeneizacion de los procesos operativos y administrativos de la
institucion se convierten en un elemento central sobre el que la formacion ha
tenido una incidencia determinante, al mismo tiempo ha servido para definir una
estrategia operativa para el desarrollo de una nueva alternativa de gestion
ambiental. La profesionalizacion de las estructuras de la institucion, asi como la
transparencia en la gestion institucional han sido aspectos obre los que la
formacién basada en resultados ha ayudado a concretar en el ambito de la
institucion.

Si bien estos indicadores a corto plazo no son medibles de forma
cuantitativa, si se puede afirmar que ha partir de las estrategias disefiadas por los
funcionarios de la ANAM en los cursos virtuales se ha creado un nuevo espacio en
el seno de la institucion que avala la importancia y la incidencia para el desarrollo
de la misma en los aspectos que han sido recogidos en el presente apartado®.

® Propuesta para un Modelo de Gestién Basada en Resultados en la Autoridad Nacional del
Ambiente. ANAM. 17 de Diciembre de 2005.

66



Evaluacion externa de la ejecucién integral de los cursos virtuales con énfasis en Gestion
Basada en Resultados

Ministerio de Desarrollo Social:

La estructura planteada desde el principio por los participantes de la
institucion en el trabajo final, recoge la incidencia de la formacion virtual a la hora
de crear una nueva perspectiva organizativa del Ministerio. La comparacién de las
necesidades en el contexto de la gestion publica que presenta la institucion hacen
referencia a la necesidad de definir objetivos, metas para el desarrollo, promover
propuestas de capacitacion interinstitucional y por ultimo crear nuevos espacios de
dialogo entre los integrantes de la sociedad civil.

En el contexto de la Gestidon Basada en Resultados, se hace referencia a la
necesidad de generar valor publico a las actividades que se desarrollan desde el
Ministerio mediante la definicion de la cadena de resultados.

En lo referente al impacto propio de los cursos se denota, la necesidad por
parte de los funcionarios de llevar a cabo acciones concretas para establecer
compromisos compartidos entre los distintos niveles organizativos de la institucion.
Esta propuesta se traduce en la necesidad de redisefar, procesos presupuestarios,
administrativos-contables y financieros.

La incidencia de los cursos en el plano institucional se determina
basicamente en la necesidad de cuantificar el valor publico que genera la
institucion, y la necesidad de incorporar esta perspectiva en la organizacion interna
de la institucion en los distintos niveles de ejecucién de los programas.

caja de Sequro Social:

Teniendo en cuenta los cuatro modulos del curso, las impresiones de los
funcionarios participantes en el programa es la de incorporar la Gestion Basada en
Resultados como una herramienta para modernizar la gestién publica en Panama.

La rendicion de cuentas del Estado a todos los niveles confiere legitimidad a
las decisiones que se desarrollan por parte de la administracion publica. En
relacion al impacto de los cursos en la Caja de Seguro Social se destaca la
importancia de desarrollar las bases para fortalecer la participacion social en torno
a los servicios mas necesarios.

Si bien existe un entorno institucional de la CSS, se destaca la falta de
estrategias de cada una de las areas en relacion a los recursos disponibles a nivel
de recursos humanos y materiales hacia los objetivos y estrategias establecidas en
el Plan Estratégico 2005-2009. Se plantea la necesidad de revisar y ampliar los
instrumentos de control de resultados con el objetivo de crear valor publico. Los
funcionarios muestran preocupacion por la existencia de un plan pero por la falta
de estrategias para cumplir con los objetivos propuestos.
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Para superar esta situacion se plantea la necesidad de que los presupuestos
incluyan la obligacion de incorporar metas y objetivos, e indicadores de medicion
que permitan medir la eficacia y eficiencia de los recursos empleados en la gestion
publica.

Direccion General de Correos y Telégrafos:

Como resultado del trabajo se identifican las debilidades de la gestion de
COTEL, y la necesidad de definir un Plan Estratégico y un Plan Operativo anual.
Esto muestra el grado desigual de desarrollo en el que estdn inmersas las
instituciones participantes en la formacién. En este caso de solicita un compromiso
activo por parte de la Direccion General con el objeto de garantizar resultados
sostenibles. Para ello se hace necesario desarrollar sistemas de informacion,
evaluacion, matriz de responsabilidad, recursos tecnolégicos, economicos Yy
humanos necesarios’.

A partir del andlisis del contexto nacional, la estructura de la institucion y el
presupuesto de la institucion se elabora un Plan Operativo en el marco del Plan
Estratégico. Los objetivos del Plan, determinan el servicio postal universal, la
politica sectorial y el marco legal en el que se desarrollan las propuestas.

Queda patente por parte de los funcionarios la necesidad de un analisis
integral sobre los mecanismos de actuacion de la institucion en relacién a como se
deberia operar, para poder incorporar los cambios en el modelo de gestion en la
institucion. Una vez mas es necesario subrayar la necesidad de incorporar en los
modelos de gestion al mayor niamero de areas de cada uno de los departamentos
para incrementar la participacion y la corresponsabilidad en la definicién de las
estrategias que se disefien en el marco de la gestién publica basada en gestion por
resultados.

Universidad Autonoma de Chiriqui:

Los ejes estratégicos de actuacion sobre los que ha incidido la participacion
de los funcionarios de la Universidad se resumen en los siguientes aspectos:

e Contribucion a la mejora de la calidad de la gestion administrativa.

e Mayor grado de equidad, eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion
publica.

¢ Mejoramiento de la cultura organizacional.

" Direccion General de Correos y Telégrafos. Curso Virtual Gestion Basada en Resultados. Trabajo
Final. Diciembre 2005.
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e Desarrollo de sistemas estratégicos de planificacion y control.

Si bien estos aspectos se recogen como principios rectores de las
actividades a desarrollar a partir de la formacion en Gestién Basada en Resultados,
es necesario incorporar algunas de las cuestiones recogidas en los trabajos
realizados por los funcionarios.

En primer lugar se encuentra la necesidad de hacer frente a los problemas
de gestion financiera que pudieran ser superados mediante mecanismos de
autogestion para crear un espacio mas independiente desde el punto de vista
econdmico de las aportaciones gubernamentales.

La matriz de desempefio institucional, permite analizar estas cuestiones de

forma ordenada y dar una importancia a cada uno de los factores en funcion de las
necesidades detectadas por los funcionarios publicos para superar la situacion.
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INSTITUCION

INSTRUMENTO

RESULTADO

Universidad de Panama. Departamento de
Andlisis y Economia Aplicada.

Matriz de desemperfio institucional

La gestion basada en resultados como marco
para auditoria social y responsabilizacion.

Superintendencia de Bancos

Cuadro de mando integral

Estrategia aplicada a cada una de las unidades

de trabajo desde el nivel operativo.

En base a los siguientes criterios:

e Garantizar la satisfaccion de los usuarios a
través de la excelencia.

e Mantener la autosuficiencia.

e Lograr la excelencia operativa.

e Mejora en la produccién del personal.

Autoridad Nacional de Ambiente

Matriz de responsabilizacion

Propuesta de modelo de responsabilidad

institucional
Ministerio de Desarrollo Social Matriz operativa Anual 2006. Direccion Nacional | Lineas estratégicas para la politica publica de
de Juventud juventud

Caja de Seguro Social

Sistema de Evaluacién numeérica de la gestion

Desarrollo de una nueva estructura organizativa
y sustentarla ante la junta directiva

Direccion General de Correos y Telégrafos

Matriz de produccién externa y propuesta de
Plan Operativo

Modelo de Evaluacion y rendiciéon de cuentas

Universidad Autonoma de Chiriqui

Cadena de Resultados, organigrama
institucional

Cuadro de Proyectos, metas, recursos, tiempo y
responsables
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6.3 IMPACTO DE LOS CURSOS DE CONTRATACION PUBLICA.

Los aspectos que hacen referencia al impacto de los cursos de Contratacion
Pablica, se han extraido del andlisis de los trabajos finales sustentados por los
alumnos de los cursos virtuales. Esta experiencia ha demostrado el impacto que ha
tenido en las instituciones y por otra parte ha quedado evidenciado el factor
multiplicador de los mismos a la luz de las conclusiones que se presenten en este
apartado.

Contraloria General de la Republica:

En el caso de los funcionarios de la Contraloria se presentaron algunas
recomendaciones a partir de los contenidos de los moédulos del curso de
Contratacion Publica que sitian de forma muy precisa algunas de las cuestiones
sobre las que se puede trabajar para incidir a nivel institucional en el ambito de la
contratacion publica.

Se plantea una modificacion del articulo 11 del Decreto n° 18, para que las
unidades gestoras cuando lo establezcan necesario puedan ordenar la evaluacion
de las propuestas.

La necesidad de tener un mayor control en la calidad de las licitaciones por
parte de la entidad publica hace necesario la incorporacién de fianzas para
aquellos contratos de obras mayores de B/. 5. 000.00 y para los casos de bienes
muebles consumibles.

La transparencia en las licitaciones hace necesario reglamentar oficialmente
el documento que regulara los aspectos de contratacion directa y desarrollaran los
principios de la economia, transparencia y una seleccion objetiva en funcion de las
necesidades previstas por parte del ente publica.

La planificacion de las acciones por parte de la institucion en el momento de
la licitacidn, exige la necesidad de publicitar los procedimientos administrativos con
el objetivo de fomentar una cultura de transparencia en la gestion publica.

Instituto Panamefio de Turismo:

En los trabajos elaborados por parte de los funcionarios publicos del IPAT
presentan la trascendencia de los cursos de formacion virtual en materia de
contratacion publica. En este caso concreto desde las funciones del IPAT se
muestra la inquietud por parte de los profesionales de la necesidad de diversificar
los criterios de adjudicacion de contrataciones de la institucion superando los
estrechos margenes que se derivan de los criterios economicistas. Por tanto,
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plantean la necesidad de tener presente en la evaluacion aspectos tales como,
calidad y experiencia de los proveedores.

La necesidad de facilitar los tramites en la adjudicacion es una de las
cuestiones que ha quedado patente, no solo en el caso del IPAT, sino que en
términos generales cabe hacer mencion a la necesidad de medios técnicos y
humanos que garanticen la sostenibilidad de un modelo de contratacibn mas
dinamico en los plazos de actuacion.

Uno de los aspectos que también han tenido un relevancia importante en el
marco del impacto de la formacién virtual en la institucion, es la necesidad de
dotar de una reglamentacion mas estricta en los procedimientos para evaluar el
papel que desempefian los funcionarios en funcion de los criterios que se recogen
en la licitacion publica.

El control sobre el gasto de las instituciones en lo referente a las actividades
que desarrollan los funcionarios, llevaria a una mayor racionalizacion de los
recursos institucionales y de esta manera se podrian canalizar recursos para una
mejora en la eficacia y eficiencia de los recursos disponibles para hacer frente a
las necesidades técnicas y humanas anteriormente citadas.

El control que mencionan los funcionarios participantes en el curso se
plantea en una de las recomendaciones que presentan sobre la autorizacion de
firma para los Jefes de Control Fiscal que deben aumentar de 10.000.00 a B/.
50,000.00 dependiendo de cada institucion.

Parece ser que en el caso de los funcionarios del IPAT también se llega a la
conclusiéon de la necesidad de modificar la Ley 56 de 1995, con el fin de que pueda
implementarse la sistematizacion de las compras menores, dando oportunidad a
los proveedores del Estado de participar en los actos mediante nuevos
instrumentos informaticos, como son las paginas web, con el acceso de los
requerimientos de cada una de las instituciones. En este sentido, cabe hacer
referencia a la importancia del empleo de herramientas informéticas para agilizar
los tramites de contratacién publica.
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Universidad Tecnologica de Panama.

Algunas de las reflexiones que se plantearon por parte de los funcionarios
participantes en la formacién on line con relacion a los efectos de la Ley N° 56 de
1995,dueron que este marco normativo no ofrece factores adversos significativos
para la seleccion de contratistas.

Una de las cuestiones que se subray0 por parte de los servidores publicos
es la necesidad de mejorar la imagen de las instituciones publicas en los procesos
administrativos, definiendo los procesos administrativos y ofreciendo transparencia
en la toma de decisiones.

Algunas de las alternativas que se dieron en este sentido fueron la
posibilidad de ofrecer mecanismos de rotacion de asignaciones de requisiciones
para evitar que cada cotizador esté tratando siempre con los mismos proveedores
de un tipo de productos o servicios en particular.

La unificacion de criterios para establecer mecanismos de control fiscal
homogéneos que se planteé como una de las cuestiones sobre las que se esta
tratando de mejorar en la institucion. Por tanto la participacion en jornadas de
capacitacion como la de los cursos virtuales permiten ofrecer un marco de
referencia para la consolidacion y homogeneizacion de los procesos administrativos
en las instituciones participantes en la medida en que los funcionarios estan
informados de los procesos a seguir en materia administrativa.

La necesidad de desarrollar herramientas del sistema de control de
documentacién por parte de la Contraloria, se planteé como una de las cuestiones
a integrar en cada una de las oficinas fiscalizadores de las entidades lo que
brindaria una mayor homogeneizacion al proceso administrativo de cada
institucion.

Una de las conclusiones que se ha observado de las entrevistas mantenidas
con los participantes de la formacion on line, es la necesidad de profundizar en la
formacion en Contratacién Publica para poder homogeneizar los procesos
administrativos de las instituciones, e incorporar de esta forma unidades de
fiscalizacibn comunes en las distintas instituciones.

Asamblea Nacional de Diputados:

La importancia de la participacion de los funcionarios de la Asamblea de
Diputados confiere a los cursos virtuales una relevancia clave en el proceso de
capacitacion a los funcionarios publicos del estado, en cierta media la participacion
de los funcionarios de la asamblea garantiza un efecto multiplicador en cuanto al
nivel de impacto de los cursos ofrecidos por el CIMAP.
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La incidencia de la institucibon como ente regulador de la normativa en
materia de contratacion puablica, una de las actividades que desarrollaron los
alumnos en su trabajo fue el flujo grama del recorrido de érdenes de compra y
contratos.

La descripcion de los procedimientos de compras menores en la institucion
para cada uno de los departamentos, en este sentido cabe hacer referencia a una
de las limitaciones con las que se encuentran los funcionarios de la asamblea al
necesitar capacitacion en cuanto a la constante actualizacién de las normativas en
relacion a la contratacion directa.

La actualizacibn de los manuales de compra como herramienta en la
contratacion y gestion de los procedimientos se convierte en una de las
necesidades plasmadas por parte de los participantes en los cursos.

En funcion de la misién y vision de la institucion de la asamblea legislativa,
es importante resaltar la importancia de la participacion del funcionariado de la
misma en los cursos virtuales, ya que ello ha permitido resaltar la importancia de
definir los procesos administrativos y la actualizacion de los manuales de compra
no solo de la institucion legislativa sino del conjunto de instituciones publicas del
pais.
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INSTITUCION

PROPUESTAS A NIVEL INSTITUCIONAL

CONTRALORIA DE LA REPUBLICA

Evaluacion presupuestaria segun nivel de ejecucién del
procedimiento administrativo.

Propuesta para desarrollar un sistema de finanzas para bienes
muebles consumibles que no tengan reglamentacion especial.
Impulsar mecanismos de transparencia en la contratacion publica
para desarrollar los principios de economia, seleccién objetiva.
Reglamentacién oficial de la documentacién para las licitaciones.
Planificar los procesos de contratacion para evitar los
procedimientos de urgencia.

INSTITUTO PANAMENO DE TURISMO(IPAT)

Flujograma del recorrido que asignan las ordenes de compra y los
contratos de la Institucion.

Prototipo del Manual de Procedimiento del Departamento de
Asesorfa Legal.

Facilidades que se pueden implementar en la Institucién a efecto de
superar obstaculos que se presentan en el procedimiento de
seleccion.

ASAMBLEA NACIONAL DE DIPUTADOS

Modificaciones al pliego de cargos.
Entrega del informe de evaluacion.
Conocimiento de la evaluacion.

Termino de ejecutoria de la adjudicacion.
Establecimiento de fianzas.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

Mejora de la imagen del Estado.

Uniformar y lograr una gestion mas efectiva.

Rotacion de asignaciones de requisiciones.

Unificacién de criterios a nivel de los fiscalizadores de Contraloria.
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7 IDENTIFICACION DE LAS FORTALEZAS Y LIMITACIONES DEL
ENTORNO VIRTUAL PARA LOS CURSOS DE FORMACION DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL.

7.1 LA PERSPECTIVA DEL DOCENTE EN EL AMBITO DE LA
FORMACION VIRTUAL.

Con objeto de medir la percepcion del profesorado en el entorno virtual
CIMAP 2005, se ha aplicado un cuestionario utilizando la plataforma virtual para
cuantificar los aspectos mas relevantes desde la perspectiva de los facilitadores
que han participado en la formacion virtual.

El cuestionario esta dividido en cuatro grandes bloques tematicos, para
poder tener una perspectiva estructural de los cursos virtuales.

En primer lugar, hay que hacer referencia a la percepcion sobre la difusion
de los cursos por parte del CIMAP. Esta cuestion cobra relevancia a la hora de
emitir opiniones sobre los mecanismos de organizacion y difusién de los cursos de
formacion virtual.

La mayoria de los encuestados hicieron hincapié en la necesidad de
continuar con la linea que se implementé para los cursos del 2005, es importante
la notificacibn mediante notas dirigidas a los jefes de las entidades publicas y la
utilizacion de la prensa escrita para poder llegar a un mayor nimero de poblacién.

En segundo lugar, una de las cuestiones més relevantes sobre las que se
sitla el presente analisis es detectar las posibles carencias o elementos sobre los
qgue se puede continuar profundizando la formacién en materia de contratacion
publica.

Un alto porcentaje de los encuestados han mostrado la necesidad de
complementar la formacion presencial mediante talleres presenciales, donde se
analicen los casos y la jurisprudencia sobre el tema.

En cuanto a los contenidos programaticos existe un quorum sobre la
idoneidad de los mismos y al mismo tiempo la posibilidad de profundizar en la
materia mediante formacién semipresencial para intercambiar opiniones con
expertos. No obstante, hay que hacer referencia a la unanimidad del profesorado
encuestado a la hora de identificar las limitaciones que present6 la plataforma
virtual para poder desarrollar todas las herramientas pedagdgicas ante la falta de
operatividad de la plataforma, por la lentitud a la hora de intercambiar material y
hacer uso de herramientas de dinamizacion de los entornos virtuales, como son el
Chat, foros y conexion directa entre participantes.
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Esta cuestion, permite realizar una recomendacién a los organizadores de
los cursos a la hora de desarrollar nuevos contenidos tematicos en una plataforma
virtual, es decir se requiere de una mayor operatividad y flexibilidad de la
plataforma digital para poder crear un entorno virtual que responda a las
expectativas pedagogicas de los participantes en actividades de estas
caracteristicas.

Algunas opiniones expresadas por los docentes en los cuestionarios incluso
apuntan a la supresion de algunos analisis practicos de casos presentados ante la
Sala Tercera de los contenidos administrativos de la Corte Suprema de Justicia,
debido a los problemas técnicos de la plataforma, esta cuestion deja ver como
contenidos de importancia en la formacion del funcionariado no han podido ser
impartidos por fallas de capacidad técnica en la plataforma virtual.

En cuanto a la difusion de los cursos on line organizados por el CIMAP,
algunos profesores apuntan a la posibilidad de incluir a nuevos colectivos de
profesionales que puedan estar interesados en la tematica de los cursos, en este
sentido se plantea la posibilidad de la participacion de abogados litigantes.

Uno de los aspectos vinculados al apropia difusion de los cursos no solo
hace referencia al nivel de convocatoria de los mismos, sino que como ha quedado
patente en las encuestas algunos profesores plantean la importancia de desarrollar
e informar sobre la formacion en las paginas web, reportes de las instituciones,
revistas o documentos de las mismas, para poder aplicar estas experiencias en las
instituciones del Estado. Por lo tanto estariamos hablando del impacto de la
formacién virtual como instrumento multiplicador en el &mbito de las instituciones
publicas no sOlo en los participantes directos de la formacion, sino como
instrumentos para difundir las experiencias a las distintas esferas de la
administracion publica en su conjunto.

En cuanto al apoyo recibido por parte de la entidad organizadora del CIMAP,
se aprecia una sintonia entre los facilitadores y dicha instancia a lo largo de la
ejecucion de los cursos, siendo este aspecto un valor afiadido dada la experiencia
y profesionalidad con la que se han llevado en todo momento la existencia técnica,
organizacional de los cursos de formacion virtual entre los facilitadores y
responsables de los cursos de formacion virtual.

Una evaluacion estructural de los cursos de formacién virtual no puede
dejar al margen la incorporacion de recomendaciones por parte de los docentes
que han formado parte activa del proceso de formacion on line, en este sentido
uno de los apartados del cuestionario facilitado a los mismos incorporaba un
apartado sobre las actividades que podrian desarrollarse en entornos virtuales de
estas caracteristicas para poder ampliar el efecto de los objetivos de los mismos.
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En cuanto a las actividades se aprecia la necesidad de dinamizar talleres de
caracter semipresencial que puedan dotar a la plataforma de un mayor
acercamiento a los alumnos que participan en la formacion virtual. Este aspecto
fue cubierto por la sesion presencial para presentar el contenido y funcionamiento
de los cursos, pero no obstante algunos docentes estiman interesante la
participacion en alguna actividad complementaria de tipo presencial con objeto de
crear vinculos mas duraderos entre los funcionarios de las instituciones que
participan en la formacién virtual para crear un espacio de intercambio de puntos
de vista que trascienda en el tiempo a la duracion de la formacion virtual.

Las videoconferencias se convierten en otro instrumento al que hacen
referencia los docentes, esta alternativa permitiria tener un intercambio de puntos
de vista y experiencias con profesionales de otros paises y de esta manera
enriguecer los contenidos programaticos de la formacion on line no so6lo en
cantidad, sino también en calidad.

En relacion al intercambio de informacion la plataforma virtual es un espacio
inigualable para el intercambio de informacion y documentacion para los alumnos,
en este sentido esta opcion estaba recogida en el menu de los cursos. No
obstante, cabe hacer una apreciacion en este sentido al plantear la posibilidad de
crear un vinculo permanente en la pagina de los cursos virtuales para acceder a
informacion on line sobre materias relacionadas con los cursos virtuales. El formato
de esta opcién podria ser una especie de biblioteca virtual en la que los alumnos
dispondrian al acceso libre de materiales sobre administracion publica, e
informacion actualizada sobre jurisprudencia.

El caracter dindmico del entorno virtual también se vislumbro como uno de
los aspectos a potenciar en futuras experiencias de estas caracteristicas, mas en
concreto las herramientas como foros y chats se presentaron como instrumentos
para poder intercambiar opiniones y acercar posturas entre los funcionarios
publicos de las instituciones del estado. Al mismo tiempo, esta alternativa
permitiria una difusién de las experiencias positivas que se tengan en materia de
gestién en cada una de las instituciones participantes, asi como las limitaciones de
opciones que no dieron los resultados esperados en su momento.

Las encuestas realizadas no solo nos han permitido el andlisis de los
aspectos enunciados hasta el momento, sino que ademas nos han ayudado a
sistematizar algunas observaciones en cuanto a la posibilidad de profundizar en
algunos temas que no han sido los suficientemente desarrollados en los cursos
virtuales del afio 2005.
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En el caso de los cursos sobre Gestion Basada en Resultados se aprecia la
necesidad de profundizar en el analisis de los modelos de gestién, es decir un
intercambio de posturas sobre los modelos de gestién que se pueden desarrollar
en la administracion publica. Si bien los cursos estan basados en los modelos
tedricos basados en estructuras organizacionales de acuerdo a autores como
Hintze, y las experiencias de los organismos internacionales. Algunos docentes
muestran la necesidad de tener una perspectiva comparada en cuanto a los
modelos de gestion publica para tener una vision mas amplia de las posibilidades
tedricas que se pueden dar en este sentido.

En caso de los cursos de Contratacion Publica, las recomendaciones con
relacion a la posibilidad de incorporar algunos contenidos en el marco de la
formacion virtual se sitan basicamente en la Ley 6 de 2005, contrataciones
publicas, pagos y cobros de tributos, concesion administrativa, concesion de
servicios publicos, privatizacion de instituciones estatales, Ley 38 de 31 de julio de
2000, notificaciones y agotamiento de la via gubernativa.

7.2 VALORACION CUANTITATIVA DEL ALUMNADO DE LOS CURSOS
DE FORMACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL.

7.2.1. INTRODUCCION.

La evaluacién externa con relacion a la calidad de la plataforma virtual se ha
realizado mediante una encuesta enviada a los alumnos de los cursos de Gestidn
Basada en Resultados y Contratacién Puablica.

La muestra de la encuesta esta compuesta por un 18% sobre el total de los
73 alumnos participantes en la formacion virtual. Lo que nos permite hacer una
valoracion del conjunto de las caracteristicas de la plataforma desde la percepcién
del usuario. Al mismo tiempo, hay que destacar la diversidad de instituciones a las
gue pertenecen los alumnos que han respondido al cuestionario, en total 14
instituciones. Lo que concede una importancia relevante al presente analisis los
resultados de las encuestas que se comentan.

Los alumnos han mostrado en todo momento una activa colaboracion con el
investigador y han aportado una serie de reflexiones que no pueden quedar al
margen de la misma.

Este apartado comenta una serie de indicadores que permiten tener una
perspectiva holistica de la plataforma desde la percepcion del alumno. Para ello se
han empleado metodologias de andlisis cuantitativas que han sido empleadas para
la evaluacién de otras plataformas virtuales a nivel internacional.
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Facilidad de uso: La facilidad de uso en sus diferentes menus es una de las
cuestiones que se pretende cuantificar en este estudio. La facilidad de uso
determina las posibilidades de interactuar por parte del alumno y esto incide en
que si el alumno dispone de un tiempo limitado para poder utilizar la pagina web
en funcién de las posibilidades individuales y técnicas, en ese tiempo de conexion
debe poder operar con agilidad.

Para poder cuantificar esta variable se han realizado tres preguntas que
pueden ayudarnos a cuantificar la percepcion del alumnado con relacion a la
facilidad de uso.

¢ Se tiene en todo momento conocimiento del espacio web donde
uno se encuentra?

@ Siempre

m Casi siempre

En esta opcién se trata de ver cual es la informacién del alumno a la hora
de navegar en las opciones del curso, en cierta medida cuantificar la orientacion
recibida a lo largo del mismo. 9 de los 14 alumnos encuestados hacen referencia a
la disponibilidad de la informacion siempre, lo que representa el 64% de la
muestra.

Esta cuestion se mantiene cuando se pregunta a los alumnos sobre la
posibilidad de tener orientacién mientras reciben el curso, en este sentido las cifras
también muestran una valoracion positiva en cuanto al seguimiento realizado por
parte de los organizadores del curso, como se puede apreciar en la siguiente
gréfica.
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¢Contamos con un sistemade ayuda paralaresolucién de dudas?

@ Siempre

m Casi siempre

Una de las cuestiones que han presentado una mayor reticencia a la hora de
valorar por parte de los alumnos, asi como por los profesores fueron las
limitaciones técnicas derivadas de la lentitud a la hora de consultar la informacion
de los cursos. En la siguiente grafica se aprecia esta cuestion por las respuestas de
los alumnos, ademas como veremos posteriormente esta opcion sera una de las
que trascienda con mayor determinacion por parte de los alumnos a la hora de
considerarla como uno de los limitantes de la plataforma virtual del CIMAP.

¢ Se puede avanzar, retroceder, saltar a otra pagina,segun las
preferencias del usuario?

@ Siempre

m Casi siempre
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La importancia de la forma de presentar los cursos es importante en la
medida en que la forma complementa la posibilidad de crear entornos virtuales en
los que el alumno se siente comodo a la hora de participar y consultar la
informacion disponible, por tanto no sélo se trata de contar con una informacion
de calidad sino que al mismo tiempo la forma en los que se presentan los
contenidos tienen una incidencia directa en la dinamizacion del entorno virtual.

Calidad del entorno visual
12
10
g - OEl tipo de letra empleado
6 HLa iconicidad del uso de
iméagenes virtuales
4 - OUso de elementos de refuerzo
del texto
2 -
0 ‘ I
Muy Adecuado Poco Escaso Suficiente
adecuado adecuado

La gréafica refrenda la calidad de los cursos desde el punto de vista de los
alumnos, en este sentido las referencias en cuanto al tipo de letra, iconicidad y los
elementos de refuerzo del texto son valorados mayoritariamente por los alumnos
como adecuados.

Calidad de los elementos hipermedia: Este indicador permite tener una
perspectiva de la facilidad de uso de la plataforma. Hay que resaltar que una de
las cuestiones sque se esta evaluando son las facilidades instrumentales de la
plataforma para dinamizar el entorno virtual.

Dada la complejidad para cuantificar la calidad de los elementos hipermedia
hemos estimado conveniente, destacar unos items, entre los que cabe destacar.

- Calidad de las imagenes.

- Adecuacion de las imagenes y graficos al texto.
- Nivel y calidad de las animaciones.

- Presentaciones audiovisuales y sonoras.
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Calidad de los elementos hipermedia

14+
124 |
104 ||
81 i
6- O Buena
4- W Regular
2]
0-

Calidad de las Adecuacién de las  Nivel y calidad de
imagenes imagenes y las animaciones
graficos al texto

Los indicadores muestran la buena calificacion por parte del alumnado de
los elementos hipermedia més importantes a la hora de realzar una evaluacion de
dicha variable, en este sentido cabe resaltar los altos indices de satisfaccion en
cuanto a la calidad de las imagenes, adecuacion de las imagenes y graficos al
texto, y por ultimo el nivel y calidad de las animaciones.

Textos seleccionados: En cuanto a los textos seleccionados el indicador esta
organizado en tres grandes grupos de andlisis, en primer lugar, aspectos
organizacionales de los contenidos, en segundo lugar, aspectos conceptuales y por
altimo contenidos de conocimientos y valores.

En términos porcentuales la distribucion muestra un alto nivel de
satisfaccion del alumnado en cuanto a la presentacién visual, siendo catalogada de
buena por 11 de los encuestados, frente a 3 que la consideran regular. Lo que en
términos porcentuales significa el 78% de los alumnos encuestados la consideran
como buena frente al 22% que la consideran regular.

La adecuacion de las imagenes y el texto presenta un porcentaje similar de
satisfaccion e incluso algo superior en lo relacionado con una buena adecuacion de
las imagenes y los graficos. En relacién a la actualizacién de la informacion y
estructura de la misma en la web cabe destacar que el 100% de los encuestados
la consideran como actualizada y bien estructurada.
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Interaccion con el sistema ON LINE. En cuanto a la facilidad de acceso a las
paginas web, nos pareci6 interesante calorar la facilidad de acceso no sélo en la
pagina de la institucion sino al mismo tiempo los vinculos a los que remiten los
cursos de formacion a materiales complementarios para el alumno. Si no atenemos
a los encuestados, se aprecian dos tipos de respuestas, en primer lugar los
alumnos que consideran que la plataforma tiene potencial interactivo entre alumno
y profesor 9 de los 14 encuestados, lo que representa el 64%, frente al 26% que
considera la plataforma lineal, es decir que aunque si hay comunicacion directa
con el profesor quedan todavia algunos matices para que esta relaciébn sea mas
virtual. Entre los motivos que hemos estado planteando a los alumnos, consideran
que los problemas de conexién han sido uno de los detonantes a la hora de
materializarse las limitaciones de la plataforma en este ambito.

La pregunta abierta que se plante6 para poder recoger este tipo de
cuestiones planteé los problemas de los alumnos para poder interactuar con los
profesores y con el resto de los alumnos, esta opcion se presento en un 40% de
los alumnos que respondieron a la pregunta.

Bidireccionalidad comunicativa. la comunicacion entre alumno y profesor es
una de las tareas mas arduas de recrear en los escenarios virtuales, para ello
ademas de contar con profesionales experimentados en la docencia, es necesario
que cuenten con destrezas técnicas para el manejo de las herramientas virtuales
con el objetivo de multiplicar los efectos de la formacién virtual entre los
participantes del curso y del mismo modo mantener activos a los alumnos ante las
tareas y actividades que se desarrollen en el entorno virtual. En la grafica se
observa el nivel de percepcion de comunicacion establecido en la plataforma virtual
entre los alumnos y profesores.

Percepcion del papel que desempeifio del
alumno en los cursos virtuales

O mero receptor de la
informacién

W receptor y emisor
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En cuanto a la percepcion de los alumnos de su participacion en los cursos
parece evidente que la percepcién es favorable en cuanto al desempefio activo de
su papel en los mismos. Sin embargo con relacion a los canales de difusion de la
informacion producida por los alumnos parece ser que la percepcion no es tan
homogénea en este sentido.

Canales de difusion de la informacién producida por
los alumnos

O P, N W b 01 O N ©

Suficientes Escasos Insuficientes

Si bien una mayoria de los encuestados presentan una valoracion suficiente
a la difusion de las informaciones producidas en el contexto del curso, es
importante subrayar la existencia de una percepcion mas limitada en cuanto a las
posibilidades que se podrian haber desarrollado en este contexto.

capacidad motivadora del material diddctico en los diversos modulos de
formacion. La motivacion juega un papel importante en el efecto multiplicador de
la formacion virtual en los participantes. En este sentido se han utilizado dos items
para medir la percepcién del alumnado participante en la formacion de los cursos
virtuales.

En cuanto a la capacidad motivadora de la plataforma el ndmero de
respuestas a nuestro cuestionario muestra un porcentaje elevado de respuestas
gue dictaminan la virtud en este sentido de la plataforma desde el punto de vista
organizativo. Mas en concreto la cifra se sitia en el 100% de la muestra de la
investigacion.
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Por otra parte nos parecid interesante la posibilidad de cuantificar la
capacidad de despertar curiosidad, e interés en los participantes del curso por
parte de las herramientas disponibles en la plataforma. En este sentido las
respuestas se centraron basicamente en las opciones de siempre y casi siempre a
la hora de responder a la pregunta. ¢ Despierta la curiosidad y el interés de los
usuarios?. Por tanto , partir de estas respuestas podemos establecer un alto indice
de valoracion en lo referente a la capacidad de la plataforma para incentivar el
interés de los alumnos por parte de las herramientas que ofrece la plataforma.

Ccalidad didactica: Esta variable nos permite un analisis estructural de las
variables comentadas a lo largo del presente apartado y que nos pueden ayudar a
una serie de conclusiones una vez analizadas las respuestas en relacion a los items
en los que se divide en el cuestionario formulado a los alumnos.

Las respuestas que han contado con mayor relevancia en esta variable se
han enmarcado en una valoracién suficiente en la profundizacion de los
conocimientos y una valoracion positiva en cuanto a las actividades grupales que
se han desarrollado. En lo referente a la percepcion de los funcionarios en cuanto
al impacto de la formacion virtual se aprecia una tendencia positiva en lo referente
a la percepcion en materia de impacto institucional.

Para finalizar el presente apartado me gustaria finalizar con una de las respuestas
de un alumno a la pregunta abierta sobre la percepcion de los cursos en los que
participo y que resume algunas de las valoraciones que nos hemos podido
encontrar entre las opiniones de los alumnos a la hora de recoger las impresiones
de los mismos.

“ El Curso de Contrataciones Publicas ha contribuido a mejorar mi trabajo ya que
me_permitio _conocer _con _mayor profundidad las aplicaciones de la Ley 56 de
Contrataciones Publicas, asi como _conocer las funciones que realiza la_Contraloria
General de la Republica, lo cual contribuye a saber exactamente lo que esperan l0s
funcionarios que intervienen en el proceso de refrendo de /as ordenes de compra y
los _contratos, de los documentos que_les enviamos, asi_como _de_nuestra_labor
como funcionarios publicos”.
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7.2.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LOS CURSOS DE FORMACION
VIRTUAL DEL CIMAP 2005.

A lo largo del presente apartado trataré de sintetizar algunas de las
consideraciones generales que se han presentado a lo largo de toda la
investigacion. El objetivo general es brindar a la Procuraduria de la Administracion
de un marco referencia que permita incorporar a las futuras acciones de formacion
virtual algunas de las consideraciones que aqui se plantea.

Para ello es importante detectar cuales son las debilidades y fortalezas de
las actividades llevadas a cabo en el marco de la formacion virtual. Las
expectativas que ha suscitado el programa de formacion virtual, asi como el
interés en un amplio numero de instituciones del Estado confiere a este apartado
una importancia relevante para la replica de la experiencia en sus versiones
mejoradas de los cursos virtuales del 2005, tanto en Gestion Basada en
Resultados, asi como en Contratacion Publica.

De las cuestiones apuntadas a lo largo del estudio es posible deducir las
siguientes Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades que a su vez se
sintetizan en una matriz DAFO representativa.

Fortalezas.:

¢ Amplia convocatoria de instituciones publicas panamefias.

e Predisposicion activa del funcionariado.

e C(Calidad contrastada de docentes a nivel formativo y experiencia
profesional.

e Auspicio de organizaciones internacionales en el proyecto.

Debiligades:
e Limitacion a la hora de poder impulsar actividades formativas con
predominio de intercambio de informacion sincronica debido a las
limitaciones que presenta la plataforma virtual.

e No existe homologacion de la formacion virtual de los cursos del
CIMAP.

e Necesidad de actualizar los contenidos en materia de Contratacion
Publica.
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Oportunidades.

e Excelentes perspectivas de convocatoria para futuras convocatorias
de los cursos, impulso de nuevos factores y contenidos de la
demanda: Ley 6 de 2005, contrataciones publicas, pagos y cobros de
tributos, concesion administrativa, concesion de servicios publicos,
privatizacion de instituciones estatales, Ley 38 de 31 de julio de
2000, notificaciones y agotamiento de la via gubernativa.

e Potencial para ofrecer cursos de formacién virtual con tematicas mas
diversificadas que permitan a lo largo de las instituciones en distintos
puntos del pais.

e Apoyo y formacion en tematicas de interés en el contexto de la
descentralizacion del Estado. Cursos de desarrollo local.

e Intercambio de informacion y contenidos a escala internacional.

e Intercambio de experiencias mediante el empleo de la plataforma
virtual con expertos e instituciones a nivel internacional.

e Convocatoria de Congresos virtuales de administracion Publica a nivel
internacional.

e Boletin informativo on line con periodicidad para el conjunto de
instituciones panamefias.

Amenazas.

e Imposibilidad de conseguir una homologacién de los cursos virtuales
gue afecte al interés de los funcionarios.

e Falta de garantias técnicas para poder garantizar una plataforma que
permita el acceso a un significativo nimero de funcionarios.

¢ Incremento de la competencia en formacién virtual.
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| FORTALEZAS DEBILIDADES

Excelentes perspectivas de convocatoria para futuras
convocatorias de los cursos

Potencial para ofrecer cursos de formacion virtual con
temas mas diversificados

Apoyo y formaciéon en tematicas de interés en el
OPORTUNIDADESJ|contexto de la descentralizacion

Intercambio de informacién y contenidos a nivel

internacional

Intercambio de experiencias mediante el empleo de la
plataforma virtual con expertos e instituciones a nivel
internacional

Convocatoria de congresos virtuales de Administracion
Publica a nivel nacional e internacional

Boletin informativo on line al conjunto de instituciones

Imposibilidad de conseguir una homologacion
AMENAZAS

Falta de garantias en el soporte de la plataforma
virtual en funcién de usuarios y horas de conexion
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8. SINTESIS DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS EVALUADORES DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL DEL CIMAP 2005.

En el presente apartado se sintetizan las recomendaciones y conclusiones
mas significativas realizadas por los evaluadores. La evaluacion de los cursos
virtuales del CIMAP, para el afio 2005,han sido evaluados en tres niveles, en
primer lugar el nivel juridico con relacion a las caracteristicas del sistema de
contratacion publico panamefio por parte de la administracion. En segundo lugar la
valoracion técnica de la plataforma virtual, y por dltimo una sintesis estructural de
la plataforma y de su impacto desde la perspectiva de la Gestion Basada en
Resultados.

Desde el punto de vista juridico se han presentado una serie de
conclusiones entre las que cabe destacar, la necesidad de superar los vacios
existentes en cuanto a la ley n® 56 de 1996. Algunos de estos aspectos deben de
ser completados por la Procuraduria de la Administracion ( asesores legales
institucionales), en otros a la Direccion de Contrataciones Publicas del MEF.

Conveniencia de hacer referencia a la ley de medicamentos ya que
representa el futuro de la contratacion publica panamefia. Este sistema elimina los
actos declarados desiertos y la Contratacién Directa.

Sistema de Convoca a todos los posibles
precalificacion previa proponentes de equipos,
insumos y servicios.

v

Antes de la Registro. Manual General de
precalificacion los > Compras de Bienes y Servicios
pliegos ateniéndose
a necesidades

publicas
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En la actualidad en Panama quien no resulta beneficiado con la adjudicacion
recurre el acto, paralizando asi la contratacion, lo que causa graves perjuicios.
Carencia dentro de la Ley n°® 56 de 1995 de un procedimiento efectivo y uniforme
de sanciones.

Con relacion a algunas de las recomendaciones de caracter metodologico el
profesor Jaime Franco Pérez, apunta en su informe sobre la posibilidad de
incentivar a los participantes de cursos de esta naturaleza a que escriban y
publiquen sus investigaciones, en la medida que la doctrina sea una fuente
accesible la que favorecera la unificacién de criterios en casos de vacios legales®.

En el informe presentado por el profesor se apunta la necesidad de dar a los
facilitadores suficiente tiempo para preparar con antelacion el material, esta
cuestion es necesaria mas aun si no pueden realizar las tareas de capacitacion
dentro de sus horas laborales.

A los facilitadores debe darseles suficiente tiempo para preparar con
antelacion el material, mas aun si se les prohibe realizar labor relacionada a los
cursos durante su horario de trabajo.

A los facilitadores debe entrenarseles para la adecuada utilizacion de la
plataforma virtual.

La plataforma virtual debe ser probada con antelacion a fin de evitar fallas
luego de iniciado los cursos.

Estas consideraciones que anota el profesor se recogen en el informe que
presento a la hora de realizar la evaluacion de los contenidos juridicos de la
formacién de los cursos de Contratacion Puablica.

A continuacién trataré de sintetizar algunas de las recomendaciones
esbozadas por el profesor Alvaro Pino con relacién a las caracteristicas basicas
para que la plataforma se pueda adaptar a los requerimientos de unos cursos
virtuales de estas caracteristicas.

El profesor parte del andlisis comparado de las caracteristicas técnicas de
una serie de plataformas virtuales con caracteristicas similares a las del Aulanet
2.0 ( Virtual Moodle 1.5.2, BlackBoard 6 y EduStance).

® Informe presentado por el Dr. Jaime Franco Pérez, en su informe sobre la evaluacion juridica de
los contenidos de formacion de los Cursos de Contratacién Pablica.
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Para realizar esta comparacion la metodologia consistio en obtener la
informacion relevante de cada una de las plataformas tomando en cuenta las
funcionalidades que ofrecen. En el caso de Aulanet 2.0 es la plataforma de
Educacion a Distancia Virtual que se utilizo en CIMAP para desarrollar los
diferentes mddulos de los programas de Gestion Basada en Resultados y
Contratacion Publica. Moodle 1.5.2 fue incluido en este estudio debido a que
se planea migrar los modulos de los programas sefialados arriba a esta
plataforma de administracion de cursos virtuales. En ambos casos se obtuvieron
cuentas de acceso en los roles de administrador, profesor y estudiante; en los
servidores en las que se encuentran instaladas estas dos plataformas en CIMAP.

Existe una gran variedad de plataformas comerciales para la educacién a
distancia virtual; no todas pueden ser analizadas en un tiempo tan corto;
escogimos a BlackBoard 6 por las explicaciones y experiencias relatadas en el
uso de esta tecnologia, departe del Rector de Campus Virtual del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey, México.

Finalmente selecciona otra herramienta comercial EduStance para este
estudio ya que en el afio 2003 en calidad de Director de Informatica de la
Universidad de Panama se reunié en varias ocasiones con los representantes de
Sun Microsystems de Espafia, Venezuela, Colombia y Panama ( SSA Sistemas )
con el fin de que la Universidad de Panaméa ofreciera estos servicios con
EduStance en el Servidor SUN FIRE 6800, adquirido bajo un acuerdo de
Cooperacion Cientifico y Tecnolégico.

Segun los cuadros presentados en el informe del Profesor la nueva
plataforma que se plantea desarrollar permitira la creacién de foros de discusion lo
cual permitird fomentar comunidades on line, no sélo durante la duracién de los
cursos sino también al finalizar los mismos.

Funcionalidad Aulanet 2.0 | Moodle 1.5.2 BlackBoard 6 EduStance
Foro de Discusion
Sl Sl Sl Sl
Servicio de video
NO NO Si NO
Pizarra
NO NO Sl NO
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A la hora de evaluar y considerar las plataformas virtuales se hace necesario
en todo momento valorar los instrumentos que permitan fomentar la comunicacion
entre los participantes de los cursos. En este mismo sentido, el profesor Alvaro
Pino desarrolla presente una comparativa entre las plataformas virtuales y el
potencial comunicativo a partir de las herramientas disponibles.

Funcionalidad Aulanet 2.0 Moodle 1.5.2 | BlackBoard 6 EduStance
Intercambio de Archivos Sl Sl Sl Sl
Correo electrénico Si Sl Sl Sl
Interno/ Externo
Diario/Notas Si Sl Sl Sl
Debate en Tiempo Real Si SI Si Si
(Chat )

En cuanto a las herramientas que involucran al estudiante se aprecia la posibilidad
de crear grupos de trabajo, realizar autoevaluaciones, y portafolio del estudiante.
Parece ser que del conjunto de las plataformas que se han comparado ninguna
dispone de la posibilidad de crear comunidades de estudiantes. En el siguiente
cuadro se aprecia la comparacion realizada por el profesor.

Funcionalidad Aulanet 2.0 Moodle 1.5.2 | BlackBoard 6 EduStance
Grupo de Trabajo Si Sl Si Si
Auto Evaluacion Sl SI Si Si
Creacion de Comunidades NO NO NO NO
de Estudiantes
Portafolio del Estudiante NO Sl Sl Sl

Esta perspectiva comparada del profesor es de sumo interés para una
evaluacion estructural de estas caracteristicas ya que de esta manera la entidad
ejecutora del proyecto puede tener una perspectiva mas amplia de analisis a la
hora de tomar decisiones para la continuidad de los cursos de formacion on line.
En cuanto a las herramientas a disposicion de los cursos la plataforma Moodle
1.5.2, presente algunas mejoras en relacion a la de Aulaner2.0 como se puede
apreciar en el siguiente cuadro.
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Funcionalidad Aulanet 2.0 Moodle 1.5.2 | BlackBoard 6 EduStance
Pruebas y Calificacion Si Si Si Si
IAutomatica
IAdministracion del Curso Si Sl Sl Sl
Escritorio de Trabajo del NO SI Si Si
Instructor
Herramientas de Si Sl Sl Sl
calificacion en Linea
Seguimiento al Estudiante Si Sl Si Si

La comparativa de costos y licenciamiento de las plataformas evaluadas
presentan la ventaja de no tener costos, en el caso de Aulanet 2.0 y Moodle
1.5.2.,frente a las otras dos como son BlackBoard 6 y EduStance.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La referencia principal de estas conclusiones es el marco de la Gestion
Basada en Resultados en el ambito de la formacion virtual organizada por el CIMAP
con el auspicio de PNUD.

Los resultados obtenidos en este estudio empirico, permiten sefialar una
serie de aspectos para conocer mejor las especificidades del impacto de un curso
de estas caracteristicas en los funcionarios y por ende de las instituciones publicas
en las que laboran.

La mejora y actualizacion de la formacion en Gestion Basada en Resultados,
tanto en el ambito de la organizacién publica, como de la contratacion publica
deberian ser consecuencias o proyecciones de los resultados aqui presentados.

En un plano mas concreto podriamos sefialar una serie de aspectos que se
derivan directamente del presente analisis. En este sentido cabe destacar:

Necesidad de continuar y mantener este tipo de formacion virtual para el
desarrollo de modelos de gestion mas eficaces y eficientes en la administracion
publica panamefa, cuestion que puede venir acompafada por el intercambio de
experiencias entre expertos a nivel internacional.

Detectar o sefialar la necesidad de definir materiales especificos que se
ajusten a las necesidades del funcionariado y que cuenten con un apoyo Yy
asesoramiento una vez finalizados los cursos virtuales. Para ello seria de gran
interés abrir un espacio permanente (foro) en la pagina del CIMAP para los
participantes en las actividades formativas de la institucion.

Implementar mejoras de tipo técnico en la plataforma virtual que permitan
ajustarse a las caracteristicas técnicas que requiere un espacio virtual para el
normal desarrollo de los cursos®. Es decir, adaptar la metodologia y contenidos de
la actual plataforma a una nueva version que permita interactuar a los alumnos de
los cursos.

® Opinién que coincide con la del Ing. Porfirio Ricardo Fuente. Informe presentado al Departamento
de Informética y Telecomunicaciones. Administrador de la Plataforma virtual CIMAP virtual (
AULANET?2).
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En relacion a las metodologias que se aplican, se ha detectado una
tendencia mayoritaria al intercambio de materiales, ficheros, contenidos de
caracter estatico, cuestion que se puede considerar como positiva dado el caracter
de prueba piloto pero que para posteriores ediciones seria conveniente dinamizar
un mayor numero de actividades sincrénicas entre los alumnos. La organizacion de
videoconferencias con expertos internacionales en la materia de gestion publica es
otra de las actividades que se enmarcan en este contexto.

Si bien la fortaleza de la formacion virtual es la flexibilidad de horarios, asi
como la posibilidad de interactuar entre profesionales de distintos lugares. Una de
las cuestiones que han aparecido a lo largo de los encuentros con profesores y
alumnos es la conveniencia de dinamizar talleres de caracter semipresencial que
puedan dotar a la plataforma de un mayor acercamiento a los alumnos.

Los cambios y la constante actualizacion a nivel de contenidos tematicos, asi
como de jurisprudencia en el sector publico confiere un interés especial a los
contextos virtuales dada la posibilidad de crear un espacio virtual para convertirlo
en un referente para el conjunto de instituciones y funcionarios.

Uno de los retos que presentan las actividades formativas del CIMAP es la
posibilidad de organizar eventos on line en el ambito de la administracion publica.
Para ello, una de las propuestas que podrian fortalecer la posibilidad de crear un
referente a nivel nacional mediante el empleo de la plataforma virtual seria la
organizacion de un congreso virtual entre funcionarios publicos de distintas
instituciones de caracter internacional para intercambiar puntos de vista y
experiencias sobre la evolucion del modelo de gestion basada en resultados.

Esta alternativa coincidira no solo con la necesidad de dinamizar el entorno,
sino al mismo tiempo profundizar en el andlisis de los contenidos formativos que
se imparten en la plataforma virtual.

Para finalizar este apartado trataré de resumir brevemente algunas de las
recomendaciones que se derivan del presente informe, para que puedan ser
tenidas en cuenta a la hora de desarrollar actividades formativas on line en el
contexto de la administracion publica panamefa. Si bien estas recomendaciones
no tiene como funcion ser definidas como un tratado, si creo conveniente resaltar
la importancia de los aspectos que se detallan en la misma para poder tener una
perspectiva amplia de analisis de las posibilidades que ofrece el desarrollo de los
entornos virtuales.
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e Existencia e implantacion de un plan tecnolégico, documentado, que incluya
medidas electronicas de seguridad.

e Maxima fiabilidad del sistema tecnoldgico.

e Existencia de un sistema centralizado de soporte, para crear y mantener la
infraestructura educativa.

Utilizacion de directrices en el disefio y desarrollo de los cursos.

Actualizacion y revision periddica de los materiales.

Disefiar el proceso de ensefianza/aprendizaje de forma que obligue al
alumnado a implicarse.

e Papel esencial de la interaccion del alumnado consigo mismo y con el
profesorado, y facilitarla a través de diversos medios (e-mail, chat, voz, etc.).

e Ofrecer respuestas constructivas a las consultas y aportaciones del alumnado,
y hacerlo en un plazo breve.

e Ensefiar al alumnado los métodos adecuados de busqueda, asi como
orientacion para la consulta de materiales relacionados con las teméticas de los
CUrsos.

e Antes de comenzar el curso, dar al alumnado informacion suficiente para
determinar si tienen la motivacion necesaria y los recursos adecuados.

e Dar a los estudiantes informacion complementaria sobre el curso, incluyendo
objetivos, conceptos e ideas, y especificar claramente qué resultados se
esperan del programa.

e Dar acceso a una biblioteca suficiente, que incluya recursos accesibles a
través de la red.

e Acordar expectativas referentes a plazos de entrega y correccion de
actividades.

e Dar al alumnado informacion y formacion préacticas sobre como obtener
recursos a través de bases de datos, redes de bibliotecas, servicios publicos,
servicios de noticias y otras fuentes.

e Ofrecer al alumnado acceso facil al soporte técnico durante todo el curso,
instrucciones detalladas sobre el funcionamiento de los medios tecnologicos
utilizados y sesiones précticas antes del inicio del curso.

e Ofrecer una respuesta rapida y precisa a las consultas dirigidas al servicio de
soporte.
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e Dar asistencia técnica al profesorado y animarlo a utilizarla.

e Facilitar la transicion del profesorado desde estrategias presenciales a
estrategias on-line.

e Mantener el soporte al profesorado durante todo el curso.
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ANEXOS
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LISTADO DE ALUMNOS MATRICULADOS POR CURSO
Curso Gestion Basada en Resultados
Institucion N° de alumnos
ANAM
INAC
CGR
COTEL
CSS
MICI
MIDES
Ministerio Publico
SUP.B
UP
UNACHI
UTP

RPINIWINIWIN|FP P IFPININ|A

TOTAL 29
Curso Contratacion Publica |

Institucion N° de alumnos

BNP

COTEL

IPAT

MIDA

MIDES

Ministerio Publico

MINSA

Organo Judicial

SUP.B

TOTAL 28
Curso Contratacion Publica 11

Institucion N© de alumnos

CGR

INAC

ION

MITRADEL

MOP

PTJ

UTP

vMmngo ]

TOTAL 16

TOTAL DE ALUMNOS PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE FORMACION 73

WP WINRP [~ lWwO

WININ|W|RP |k, |W

Las casillas en rojo corresponden a los alumnos que no han completado los ejercicios, o se han dado de baja a lo
. largo del curso.
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Cuestionario para profesores

Nombre:

Modulo impartido:

Curso compartido:

Institucion Colaboradora que usted representa:

Instrucciones:

Lea cada pregunta y exprésenos su opinion acerca de su participacién como
facilitador(@) tutor en el Curso on line que ha llevado la Procuraduria de la
Administracién en el afio 2005 con el auspicio del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo — PNUD.

I. Percepcion en cuanto a participacion.

e ;COmo considera la convocatoria para presentar propuestas de cursos,
disefiar modulos o participar en seminarios en la formacion on line?.

1. Percepcion en cuanto a Contenido programatico.

e Le parece adecuada la presentacion de los contenidos que ha impartido en
la pagina web del CIMAP. Anote sugerencias.
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e Cbomo concibe el nivel de adaptacion de la teoria a la practica en las Institu-
ciones que participaron?

I11. Percepcion en cuanto a Difusiéon de los Cursos on line

e Anote sugerencias en cuanto a la difusion del M6dulo que ha impartido,
posibles alternativas para que los cursos tengan mayor difusion.

IV. Percepcion en cuanto a la colaboracion académica y técnica por
parte de la Procuraduria de la Administracion - CIMAP

e Valoracion del apoyo y asesoramiento del equipo del CIMAP responsable de
la coordinacién de los cursos impartidos en la elaboracién y presentacion de
contenidos.
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e Evaluacion sobre la formacion recibida por parte del CIMAP en cuanto al
manejo de la Plataforma de tele ensefianza. ;Qué opinion le merece?

e En general, se encuentra satisfecho con la atencion recibida por parte de los
responsables de la formacion on line del CIMAP ( reuniones, relacién con el
técnico asignado).

¢ Indique algunos aspectos que se podrian considerar como complemento en
la imparticion de la oferta on line con sesion presencial al finalizar el mismo.
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e Enumere algunas actividades que podrian desarrollarse en entornos
virtuales de caracteristicas similares desde su experiencia.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CURSO DE FORMACION VIRTUAL

2005

Por favor, sefiale con una x las casillas correspondientes a sus respuestas:

Curso virtual de Gestion Basada en Resultados

Curso virtual de Contratacion Publica

Grupo/ Denominaciéon item Enunciado Pregunta Respuesta
Indicador del aspecto
¢Se tiene en Siempre
1. Facilidad de todo momento —
uso conocimiento | Casi siempre
del espacio Nunca
web donde
uno se A veces
encuentra?
(Se puede Siempre
avanzar,
retroceder, Casi siempre
sa}ltgr a otra, Nunca
pagina, segun
las A veces
preferencias
del usuario?
¢Contamos Siempre
con un sistema | casj siempre
de ayuda para
la resolucién Nunca
de dudas? A veces
2. Calidad del |a) Aspectos El tipo de letra | Muy adecuado
entorno visual | graficos empleado es: | Adecuado
Poco adecuado
Inadecuado
La iconicidad ( | Muy
uso de abundante
imagenes Abundante
visuales) es: | syficiente
Escasa
Uso de Muy adecuado
elementos de
refuerzo del Adecuado
texto (
subrayado,
color, Poco adecuado

parpadeo, etc)
es:

Inadecuado

El tamafio de
la letra es:

Muy adecuado

Adecuado
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Poco adecuado

Inadecuado
Grupo/ Denominaciéon item Enunciado Pregunta Respuesta
Indicador del aspecto
8 Por lo general, | No
2. Calidad del |b) disefio de las pantallas .
entorno visual | pantalla. presentan un Si
exceso de A veces
texto?
9 ¢Resalta a No
simple vistalo | —
mas notable | S
del texto? A veces
10 ¢Tienen las No
pantallas un Si
disefio claro?
A veces
11 ¢ es atractivo | No
el disefio de Si
las pantallas? | A veces
¢) La calidad 12 Menu de Muy buena
técnica. opciones Buena
Regular
Mala
Muy mala
13 Formularios Muy buena
Buena
Regular
Mala
Muy mala
14 Barras de Muy buena
navegacion: Buena
Regular
Mala
Muy mala
15 Barras de Muy buena
estado: Buena
Regular
Mala
Muy mala
16 Enlaces: Muy buena
Buena
Regular
Mala
Muy mala
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Grupo/ Denominaciéon Item Enunciado Pregunta Respuesta
Indicador del aspecto

17 Los titulos Muy buena

2. Calidad del |d) calidad Buena

entorno visual | estética Regular

Mala

Muy mala

18 Las ventanas Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

19 Los iconos Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

20 Los botones Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

21 Los espacios Muy buena

de texto: Buena

Regular

Mala

Muy mala

22 Los espacios Muy buena
reservados a

las imagenes | Buena

Regular

Mala

Muy mala

23 El Fondo Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala
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Grupo/ Denominaciéon item Enunciado Pregunta Respuesta
Indicador del aspecto
24 Calidad de las | Muy buena
imagenes. Buena
3. Calidad de Regular
los elementos Mala
hipermedia Muy mala
25 La adecuacién | Muy buena
de las Buena
imagenes y Regular
graficos al Mala
texto es: Muy mala
26 ¢ Existen Si
animaciones?
No
27 La calidad de | Muy buena
las Buena
animaciones Regular
es: Mala
Muy mala
28 De existir, la Muy buena
adecuacién de
las Buena
animaciones al
texto es: Regular
Mala
Muy mala
29 ¢Existen Si
presentaciones
audiovisuales?
No
30 ¢Existen textos | Muy buena
sonoros? Buena
Regular
Mala
Muy mala
31 La calidad de | Muy buena
los textos Buena
SoNoros es: Regular
Mala
Muy mala
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Grupo/ Denominacion | Ttem Enunciado Respuesta Respuesta
Indicador del aspecto
a) aspectos 32 La informaciéon | Muy
organizacionales estéa: actualizada
4. Textos de los Actualizada
seleccionados | contenidos Poco
actualizada
Desactualizada
33 La informacion | Muy bien
esté: estructurada
Bien
estructurada
Mal
estructurada
Muy mal
estructurada
34 Diferencia los fundamentos de
lo subjetivo
Mezcla lo objetivo y lo subjetivo
No diferencia lo fundamental y
lo subjetivo
35 Aporta datos objetivos que
refuerzan la exposicion
Aporta pocos datos objetivos
No aporta datos objetivos a la
exposicion
36 Las citas Muy bien
empleadas seleccionadas
estan Bien
seleccionadas
Mal
seleccionadas
Muy mal
seleccionadas
37 La calidad de | Muy buena
los textos Buena
seleccionados | Regular
€s... Mala
Muy mala
38 El nimero de | Excesivo
textos Suficiente
seleccionados | Escaso
es... Insuficiente
No existen
39 El nimero de | Excesivo
imégenes es... | Suficiente
Escaso
Insuficiente
No existen
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Grupo/ Denominacién item Enunciado Pregunta Respuesta
Indicador del aspecto
40 La Muy buena
presentacion Buena
4. Textos a) aspectos visual es.... Regular
seleccionados | organizacionales Mala
de los Muy mala
contenidos. 41 La adecuacién | Muy buena
de las Buena
imagenes y Regular
gréficos al Mala
texto es: Muy mala
Grupo/ Denominacién item Enunciado Pregunta Respuesta
Indicador del aspecto
42 La exposiciéon | Muy
de conceptos | comprensible
4. Textos b) Aspectos resulta: Comprensible
seleccionados | conceptuales Poco
comprensible
Incomprensible
43 El formato del | Muy adecuado
texto es: Adecuado
Poco adecuado
Inadecuado
44 Utiliza Excesivo
vocabulario Suficiente
especifico Escaso
Insuficiente
No lo utiliza
Grupo/ Denominacion item Enunciado Pregunta Respuesta
Indicador del aspecto
45 Los contenidos | Positivos
. delos_ No se definen
4. Textos b) Contenidos mensajes son:
seleccionados | de conocimiento Negativos
y valores 46 y, ademas, Muy
resultan.... tendenciosos

Tendencioso

Poco
tendenciosos

Anda
tendenciosos
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Grupo/ Denominacién item Enunciado Respuesta
Indicador del aspecto
47 Las péaginas A diferentes
web permiten | secciones de la
5. Navegacion. | a) Navegacion. acceder con plataforma
Interaccion Interaccion con facilidad... A distintas
con el sistema | el sistema ON partes de la
ON LINE LINE misma
A otras
paginas web
48 El sistema de |Lineal
navegacion es No lineal
interactivo
No lineal e
interactivo
49 El sistema de | Organizar el
navegacion itinerario
permite... formativo
Realizar
acciones
concretas
Trabajar con
una sola
paginas de

texto/ graficos
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Grupo/ Denominacién item Enunciado Respuesta
Indicador del aspecto
50 La interaccion | Esta muy bien
profesores- disefada
5. Navegacion. | b)Interaccién alumnos. Esta bien
Interaccion de agentes en disefada
con el sistema |la formacion ON Es mejorable
ON LINE LINE Esta mal
disefada
Esta muy mal
disefada
51 La interaccion | Esta muy bien
entre los disefiada
alumnos Est4 bien
participantes | disefiada
en la Es mejorable
formacion Esta mal
disefiada
Esta muy mal
disefiada
52 Otros aspectos | RESPUESTA ABIERTA
a resaltar en
cuanto a la
interaccion
entre los
agentes
participantes
en los cursos
de formacion.

Grupo/ Denominacion item Enunciado Respuesta
Indicador del aspecto
53 La percepcion | De mero
del papel que |receptor de
6.Bidireccionalidad desempefia el |informacion.
Comunicativa. alumn@ es... |De receptory
emisor
Emisor de
informacién
54 Los canales de | Excesivos
fj'fus'on de la Suficientes
informacion
producida por | Escasos
los alumnos | |nsuficientes
son... No existen
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Grupo/ Denominacién item Enunciado Respuesta
Indicador del aspecto
55 La unidad Enlaces de
didactica otras paginas
7. Potencialidad dispone de... |web.
comunicativa. relacionadas
Dispone de
enlaces a otras
paginas.

No dispone de
enlaces a otras

paginas web.
56 La unidad Con los
didactica servicios de
permite la informética del

disponibilidad | CIMAP

de contactar Con todos los
mediante participantes y
correo servicios
electrénico. informaticos
de CIMAP

No ofrece
servicios de
correo
electrénico

Grupo/ Denominacion item Enunciado Respuesta
Indicador del aspecto

57 Resulta... Muy atractivo

Atractivo

8. Capacidad Poco atractivo

motivadora del Nada atractivo

material 58 Despierta la Siempre

didactico en los curiosidad y el [Casi siempre

diversos interés de 10S  [A veces
madulos de ;

S usuarios...
formacion. Nunca
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Grupo/ Denominacién item Enunciado Respuesta
Indicador del aspecto
59 La plataforma | Siempre
virtual Casi siempre
contempla las | A veces
9.Circunstancias caracteristicas | Nunca
individuales. de los
usuarios.
60 La plataforma | Siempre
virtual Casi siempre
contempla las [ A veces
circunstancias
. Nunca
de los usuarios
61 Comentarios RESPUESTA ABIERTA
Grupo/ Denominacion item Enunciado Respuesta
Indicador del aspecto
62 Se disponen de Siempre
distintas técnicas | Casi siempre
10.Potencialidad de aprendizaje ( A veces
de los recursos experiencias para | Nunca
didacticos para el
una mejora en autoaprendizaje...)
la gestion 63 Al introducir los Siempre
publica. conceptos Nuevos | Casi siempre
emplea esquemas, [z vaces
sintesis.
Nunca
64 Introduce Siempre
cuestiones —
relacionadas con Casi siempre
los nuevos A veces
conocimientos
introducidos. Nunca
65 Se puede recurrir | Siempre
a un sistema de Casi siempre
ayudas y refuerzos | A veces
constantes... Nunca
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Grupo/ Denominacion item Enunciado Respuesta
Indicador del aspecto
66 El alumnado Siempre
puede Casi siempre
11.Fomento de organizar su A veces
la iniciativa, e tiempo de Nunca
investigacion en estudio.
materia de 67 El alumnado Siempre
administracion puede definir | Casi siempre
publica y Sus propios A veces
autoaprendizaje. itinerarios
formativos. Nunca
Grupo/ Indicador | Denominacion del item Enunciado Respuesta
aspecto
68 De los objetivos Alta
12. Calidad didactica. Suficiente
Baja
Muy baja
Nula
69 De los Alta
procedimientos Suficiente
Baja
Muy baja
Nula
70 De los contenidos | Alta
Suficiente
Baja
Muy baja
Nula
71 De la evaluacion Alta
Suficiente
Baja
Muy baja
Nula
72 De la Alta
autoevaluacion Suficiente
Baja
Muy baja
Nula
73 De la auto Alta
evaluacion Suficiente
Baja
Muy baja
Nula
74 La evaluacion Alta
inicial. Suficiente
Baja
Muy baja
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75 Trabajo de Alta
evaluacion Suficiente
propuesto a la -
hora de finalizar | Baja
cada unidad Muy baja
didactica Nula

Grupo/ Indicador | Denominacion del item Enunciado Respuesta
aspecto

76 Profundizacion de | Alta
conocimientos. -

12. Calidad de los Suficiente
elementos que Baja
componen la Muy baja
plataforma. Nula

77 Introduccion de la | Alta
Unidad Didactica. Suficiente

Baja
Muy baja
Nula

78 Las actividades Alta
propuestas para | g ficiente
realizar en grupo. Bai

aja
Muy baja
Nula

79 Trabajo del Alta
alumnoy de Suficiente
grupo mediante -
las actividades Baja
asignadas han Muy baja
tenido una Nula
incidencia en las
funciones que
desempefia en su
institucion...

80 Actividades de Alta
refuerzo. Suficiente

Baja
Muy baja
Nula

81 Propugstaslde Alta
Investigacion- Suficiente
accion. Baja

Muy baja
Nula

82 Instrumento_s’ de | Alta

autoevaluacion Suficiente
Baja
Muy baja

Nula
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83

Otros aspectos a
resaltar no
recogidos en los
apartados
anteriores,
referidas a la
calidad de la
formacion y los
recursos de la
teleformacioén.

RESPUESTA ABIERTA

Grupo/
Indicador

Denominacioén
del aspecto

item

Enunciado

Respuesta

13. Valoracion
del material
didactico.

84

Las
orientaciones
dadas se puede
calificar de ...

Muy buenas

Buenas

Regulares

Malas

Muy Malas

85

A su juicio, las

Bastante

unidades
didacticas del
cursos
contribuyen a

mejorar la
gestion de la
institucion
publica en la
que trabaja
desde la

Poco

perspectiva de la
gestion basada
en resultados?

Nada

14.;Cudles son los contenidos de la formacion que le han ayudado a incorporar mejores préacticas
en su institucion desde la perspectiva de la gestion basada en
[ U] 7= o [0 1TSS

15. Desea expresar alguna opinion sobre el cuestionario o su contenido que no se le haya
preguntado anteriormente:

Gracias por su colaboracion.
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