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CAPITULO I: CONCEPTUALIZACION, EVOLUCION Y RENTAS
DE SITUACION DEL TURISMO EN SEVILLA.

I.1. CONCEPTUALIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICAL

Para profundizar en el estudio del turismo, lo primero que debemos hacer es
conceptualizarlo. El turismo incluye actividades que van, desde la practica de aventuras
a la estancia en balnearios, pasando por la visita a museos y monumentos, la asistencia a
congresos o el disfrute del sol y la playa; lo realizan jovenes y mayores, eligen para
alojarse desde hoteles de todas las categorias hasta el camping o el albergue v,
consumen, desde productos tipicamente turisticos (agencia de viaje, hotel, etc.) hasta
productos de uso comun (carreteras, restaurantes, bares, supermercados, etc.). Por todo
ello, podemos afirmar que el turismo es una actividad humana (desarrollada por y para
el hombre) muy compleja y heterogénea. A pesar de estar incluido dentro del sector
servicios, el turismo tiene un marcado caracter multisectorial al incluir actividades de
muy diversa naturaleza. Por este motivo es dificil definirlo en funcién de los productos
y servicios generados, como se hace en el caso de otros sectores o actividades
economicas?, y hay que optar por hacerlo por el lado de la demanda: mas que un sector
es una combinacion de bienes y servicios que se le suministran a los viajeros. Lo que
identifica al turismo no es la naturaleza del producto ofrecido, sino las caracteristicas de
sus consumidores. En este sentido, en la Conferencia Internacional sobre las
Estadisticas de los Viajes y del Turismo (Ottawa, junio de 1991) se acuerda la siguiente

definicion:

"El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus

viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo

1 Buitrago Esquinas, E. M., “El Sector Turistico y la Politica Econémica” en Vallés Ferrer, J. (Dir.), La
Politica Econémica de Espafia, Tirant lo Blanch, Valencia, 2002.

2LLa mayor parte de los sectores productivos se definen por el lado de la oferta; en este sentido, el sector
automovilistico se define como tal por el producto ofrecido: el automovil. El turismo, por el contrario, es
un tipo de demanda que afecta a distintos sectores (hosteleria, restauracién, transportes, alimentacion,
etc.) que, a su vez, tienen componentes turisticos y no turisticos en su demanda. Como hemos sefialado,
las carreteras, los puertos, aeropuertos, restaurantes, cafeterias, supermercados, etc. son usados tanto por
motivos turisticos como por otros no vinculados a esta actividad; por lo que se hace muy dificil su
medicion.
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de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros

motivos"” (Organizacion Mundial de Turismo, 1991).

De este modo, el turismo se caracteriza por:

a. Incluir un conjunto de actividades (actividad multisectorial).

b. Que realizan las personas (actividad humana).

c. Durante sus estancias fuera de su residencia habitual (debe existir un
desplazamiento).

d. Por diversos motivos (el motivo del viaje no sirve como criterio delimitador

del turismo. EI turismo no solo incluye los viajes de ocio).
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I.2.ORIGEN Y EVOLUCON DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

El turismo tal y como lo conocemos hoy dia, es bastante reciente en el tiempo.
Los primeros desplazamientos turisticos se realizaron por motivos religiosos:
peregrinaje. El turismo moderno nace en Europa, en el S. XVIII, de la mano de la
aristocracia inglesa, que practica el "tour"® atraida por el conocimiento de recursos
historico-culturales para incrementar su cultura. En este siglo también comienza su
aparicion el turismo de montafia, creandose la primera estacion en Francia. La invencion
del ferrocarril en el S. X1X provoco la expansion de las zonas turisticas y de la demanda
ya que, al abaratarse los costes de transporte, se amplian las posibilidades de viaje a la
burguesia. En estas fechas los flujos turisticos seguian una linea contraria a la existente
en la actualidad: se dirigian al mar en invierno y a la montafia en verano, puesto que la
moda era la palidez. Es durante este siglo cuando surge el turismo termal, siendo Espafia
uno de los lugares escogidos para realizarlo. La democratizacion del turismo no se
producird hasta bien entrado el siglo XX, cuando los avances técnicos (avion,
autopistas, generalizacion del uso del automavil, etc.), los avances sociales (mejoras en
las condiciones de trabajo y el consiguiente incremento del tiempo de ocio) y los
incrementos de renta en los paises industrializados permitan la generalizacion de la
demanda. A partir de entonces pasa de ser un bien de lujo a presentar los rasgos de un
bien de primera necesidad para amplios sectores de la poblacidon, manifestando una
demanda creciente y una resistencia a la baja en su consumo a partir de ciertos niveles

de renta (fundamentalmente, clases media y alta de los paises industrializados).

En Espafa el "boom" turistico comienza en los afios 50, cuando, después de la
Guerra Civil y de un largo periodo de autarquia posterior, comienza un proceso de
apertura al exterior que permite la entrada de ese gran flujo de visitantes que se habia
generado en Europa y Estados Unidos como consecuencia de los factores anteriormente
expuestos. Desde entonces, Espafa, en general, y Andalucia, en particular, han sido uno
de los destinos preferidos por la demanda turistica internacional. Esta ha seguido una
tendencia continuamente creciente hasta la actualidad, con la Unica excepcion de los
Gltimos afios de la década de los ochenta y primeros de los noventa, en los que el sector

Vvivid una grave crisis al agotarse el modelo que habia existido hasta ese momento. Con

3Se cree que es de este término del que proceden las palabras turismo y turista.
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el desarrollo de la actividad turistica como fendmeno de masas, el turismo de sol y
playa se convirtio en el pilar fundamental de la actividad turistica de nuestro pais, y
sobre todo de la regidn andaluza, que supuso un cierto eclipsamiento de las ciudades
historicas como destinos turisticos. Esta actividad estaba basada principalmente en un
modelo de sol y playa caracterizado por una cuantiosa concentracion en el litoral, un
turismo pasivo y de precios muy baratos sin oferta complementaria especifica ni
calidad. No obstante, Sevilla durante este periodo siguié configurdndose como un
destino turistico de cierta relevancia en lo que respecta al desarrollo del turismo cultural.
Concretamente Sevilla era uno de los enclaves de los circuitos que se desarrollaban en
el eje Sevilla-Cordoba-Granada, controlados y organizados por los touroperadores
internacionales. Ademé&s, como veremos posteriormente, Sevilla era un importante
destino de los turistas de la zona del litoral que realizaban visitas por un dia o dos, a lo

sumo, en la ciudad.

Toda esta configuracién del sector turistico experimentd un gran auge hasta
finales de la década de los ochenta, como veremos posteriormente en este trabajo. A
partir de entonces sufrié unos afnos de crisis debida al agotamiento del modelo descrito
y a los cambios que se estaban produciendo en las preferencias de la demanda turistica
por: una oferta y por unos servicios de mayor calidad, méas diversificados y adaptados
individualmente a las necesidades y preferencias de los turistas, de méas alternativas al
binomio sol-playa, mayor preocupacion por las cuestiones ambientales y, en definitiva,
una mayor segmentacion de la demanda turistica. Cambios a lo que la oferta tuvo que ir
adaptandose para la configuracion de lo que vamos a denominar “el nuevo modelo
turistico diverso y de calidad”, en cuya instauraciéon Sevilla se configuré como uno de
los destinos prioritarios, como analizaremos cuando procedamos a la descripcion de las
actuaciones de las administraciones publicas turisticas. La celebracion de la Exposicion
Universal de 1992 en Sevilla permitié que la crisis del modelo clasico se viviera con
menor intensidad y duracidn que en otros lugares e impulsé la rapida consolidacién del
nuevo modelo. De este modo, el turismo receptor de Sevilla ha sabido aprovechar el
citado evento, al menos, en un doble sentido. Por un lado, ha sabido reconvertir las
diversas infraestructuras turisticas y generales que se construyeron para la Expo 92. Y
por otro, se ha aprovechado de la proyeccién mundial de este acontecimiento para
promocionar la imagen de una Sevilla moderna plenamente adaptada a las nuevas

tendencias de la demanda.
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FIGURA 1.1. ELEMENTOS DIFERENCIALES ENTRE EL MODELO CLASICO Y EL NUEVO MODELO TURISTICO.

MODELO TRADICIONAL DE “SOL Y PLAYA BARATO”

‘ NUEVO MODELO “DIVERSO Y DE CALIDAD”

DEMANDA

Motivaciones:- Sol y playa.
- Precios baratos.

Motivaciones: - Sol y playa + otros (rural, deportivo, congresos).
- Turista experimentado: > calidad.

Caracteristicas: -Turismo pasivo.
- Turismo masificado.

Caracteristicas: - Turismo activo.
- Turismo individualizado.

Origen: - Fundamentalmente extranjero (Europeo/Britanico).

Pierden peso.

Origen: - Fundamentalmente nacional (madrilefio, catalan).
- Distinto por CC.AA.

Destino: - Puntos concretos de 6 CC.AA.: Andalucia, Cataluiia,
Baleares, Valencia, Madrid y Canarias.

Destino: - Menor concentracion.

Estacionalidad: - Muy marcada: Junio-Septiembre.

Estacionalidad: - Decreciente.

Estancia media: - Normalmente larga, unas vacaciones/afo.

Estancia media: - Decreciente, fraccionamiento vacaciones.

Gasto medio: -Reducido, turistas renta media-baja.

Gasto medio: - Creciente.

OFERTA

Alojamiento: - Hoteles/ apartamentos.
- Escasa importancia del camping.

Alojamiento: - Jhoteles, Totras tipologias (casas rurales,
balnearios, tiempo compartido, etc.).

Complementaria: - Muy escasa (especifica = nula).

Complementaria: - Se convierte en elemento diferenciador
principal.

Caracteristicas: - Elemento diferenciador: precios baratos.
- Concentrada: espacial/motivacional.
- Dependiente Tour Operadores (TQO) extranjeros.
- Impacto medioambiental.
- Deficiencias en recursos humanos.

Caracteristicas: - Elemento diferenciador: calidad.
- Diversa: espacial/motivacional.
- < Dependencia TO extranjeros: > TO nacionales
y > asociacionismo.
- Entorno medioambiental cuidado.
- Creciente profesionalizacion.

Fuente: Buitrago Esquinas, E. M., “El Sector Turistico y la Politica Econémica” en Vallés Ferrer, J. (Dir.), La Politica Econémica de Espafa, Tirant lo Blanch, Valencia,

2002.
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A modo de resumen, en la figura 1.1 recogemos los aspectos fundamentales que
conforman los dos modelos vividos por el turismo en Espafia, Andalucia y Sevilla desde

la década de los cincuenta hasta hoy:

a. Modelo clasico de “sol y playa barato*”: desde los afios cincuenta hasta
finales de los ochenta.
b. Nuevo modelo “diverso y de calidad”: que comienza a consolidarse a partir

de la segunda mitad de los noventa.

Sin duda, la sociedad actual esté viviendo una nueva época en la que el turismo
ya no puede ser considerado como una practica social residual, sino que, por el
contrario, se hace progresivamente mas imprescindible. Y, de este modo, en todos los
segmentos del mercado turistico se percibe una fuerte expansion dificil de frenar, con un
creciente protagonismo de los centros urbanos, donde Sevilla estd siendo un destino
cada vez mas significativo. En este sentido, los centros urbanos se veran favorecidos en
el futuro por las tendencias que, segin la Organizacion Mundial de Turismo, presenta la

demanda:

- Por un lado, el progresivo envejecimiento de la poblacion en los paises
desarrollados, aumentara la edad de los turistas; asi, incrementaran los
turistas jubilados que, a su vez, tendran méas tiempo, Mas renta, méas
salud, mas cultura y experiencia turistica que el mismo segmento en la
actualidad. Estos turistas muestran una clara atraccion por el turismo
urbano y de circuitos siempre que este le ofrezca las suficientes

garantias de seguridad, accesibilidad y calidad.

- Por otro lado, también segun la OMT, la nuevas tecnologias
propiciaran un abaratamiento de los transportes que permitiran un

incremento de los viajes de larga distancia. Los turistas procedentes de

4 Logicamente, los turistas que visitan Sevilla en este modelo no lo hacen atraidos por el binomio sol-
playa, ya que carecemos de ella. Este es el nombre genérico con el que se conoce a dicho modelo turistico
caracterizado por: su masificacién, su concentracién motivacional, espacial y temporal, por la pasividad
de su demanda y por una oferta muy homogénea dominada por los touroperadores que centrd sus ventajas
competitivas mas en los precios que en la calidad.
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paises lejanos suelen viajar atraidos por el descubrimiento de nuevas

culturas y eligen mayoritariamente el turismo cultural y de circuitos.

También estamos asistiendo a en las Ultimas décadas a un
fraccionamiento en las vacaciones que favorece el desarrollo de esta
tipologia turistica. La mayor flexibilidad laboral hace que se tienda a
dividir mas las vacaciones: en lugar de pasar un mes de verano en la
playa, cada vez mas, se reduce ese tiempo a dos o tres semanas vy, el
resto se disfruta en puentes, Semana Santa, Navidades, etc. Es en estos
periodos cuando la visita a ciudades se convierte en un alternativa mas

que factible.

Finalmente, uno de los segmentos de mayor crecimiento en los ultimos
tiempos ha sido el turismo de congresos, reuniones y negocios, y las
ciudades se convierten en un lugar idoneo para su celebracion si

cuentan con las instalaciones necesarias.

Todos estos elementos beneficiaran de modo indudable al turismo que se desarrolla

en Sevilla, aunque para ello debera seguir preparandose con el objetivo de afrontar los

maultiples retos que se le plantean:

Seguiran apareciendo nuevos competidores. Las nuevas tecnologias de
transportes y comunicaciones permiten el acceso a ciudades que antes

no se incluian en los circuitos internacionales de turismo.

Se refuerza el turismo desarrollado en gran parte de los competidores

tradicionales, ya que éstos también estan reconvirtiendo su oferta.

El turista se hace mas exigente tanto en la calidad del servicio como en
la autenticidad de lo social y el respeto medioambiental. Es un turista
al que no le importa pagar un mayor precio, pero siempre a cambio de

ver satisfechas sus expectativas.
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- Es necesario una planificacion flexible, que permita la adaptacién a los
continuos y rapidos cambios tecnoldgicos que modifican a gran

velocidad las ventajas competitivas del sector turistico.

A lo largo del libro iremos desarrollando todas estas ideas para, finalmente, tener
una vision clara de la estructura del mercado turistico sevillano, de las actuaciones
de la administracion publica y, con ello, poder concluir con las recomendaciones
gue consideramos mas adecuadas para superar estos retos y aprovechar con éxito las
buenas tendencias existentes de cara al futuro. Para comenzar, en los siguientes
apartados analizaremos las rentas de situacion con que cuenta el Area Metropolitana

de Sevilla para el desarrollo de la actividad turistica.
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1.3. DELIMITACION DEL AMBITO DE ESTUDIO: EL AREA
METROPOLITANA DE SEVILLA.

Una vez conceptualizada la actividad turistica y sefialados los principales aspectos
que han guiado su evolucién en Espafia, Andalucia y Sevilla durante las dltimas
décadas, es necesario delimitar claramente el espacio geografico al que vamos a referir
toda la informacion recogida para la elaboracion de este trabajo. Como acabamos de
sefialar, la OMT define el turismo como el conjunto de actividades realizadas por
personas durante sus viajes 0 estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con distintos fines. Por ello,
consideramos que no seria muy correcto restringir nuestro analisis exclusivamente al
municipio de Sevilla, puesto que diariamente se producen desplazamientos de muchas
personas procedentes de la denominada Area Metropolitana de Sevilla (AMS) que
tienen en el municipio sus centros de trabajo habituales o acuden al mismo como
usuarios de los distintos servicios que ofrece. Por tanto, podemos afirmar que esta
poblacién no esta realizando actividades turisticas puesto que el municipio forma parte
de su entorno habitual. Por otra parte, las rentas de situacion que encontramos en esta

zona complementan las rentas de situacion del municipio de Sevilla.

A la hora de proceder a la delimitacion de la AMS, y tras consultar diversas
fuentes, tomamos la que nos pareci0 mas exacta, ya que aparecia idéntica en dos
estudios importantes y oficiales: el Plan de Ordenacién del Territorio de la
Aglomeracién Urbana de Sevilla y el Informe socio-econémico del AMS. En este
ultimo trabajo se diferenciaban en el AMS dos coronas de poblaciones circundantes a la
capital. La primera corona coincidia exactamente con la definicion de AMS del Plan de
Ordenacidn. La segunda corona incluia una serie de municipios que, si bien guardaban
una estrecha relacion con la capital, pertenecian a nuestro modesto entender a otras
comarcas como la Campifia o la Marisma. Estamos hablando de municipios como
Carmona, Los Palacios, Villafranca o Morédn de la Frontera, visto lo cual decidimos

apartarlos de nuestro estudio. Por tanto, la lista de municipios es la que sigue:

- Sevilla capital - Palomares del Rio - Gines

- Dos Hermanas - San Juan de Aznalfarache - Castilleja de la Cuesta
- Alcalé de Guadaira - Bormujos - Camas

- Gelves - La Rinconada - Castilleja de Guzman
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- Coria del Rio - La Algaba - Tomares
- Puebla del Rio - Santiponce - Espartinas
- Almensilla - Valencina de la Concepcion - Salteras

- Mairena del Aljarafe

A pesar de que apostemos claramente por el AMS frente al municipio en cuanto
a nuestro andlisis para evitar inconvenientes como los especificados anteriormente,
debemos sefialar que la mayor parte de la actividad turistica de la provincia esta
concentrada en el municipio. Esto ultimo, unido a la fuerte descentralizacion de las
acciones publicas en materia turistica y otras materias no turisticas que tienen una gran
influencia en el sector (como los servicios publicos), y a la falta de informacion y
estudios, hace que en muchas partes de nuestro andlisis no tengamos mas remedio que
circunscribirlo al municipio de Sevilla, no obviando nunca las cuestiones que en este
punto hemos hecho constar. De este modo, para el andlisis de la demanda, de la oferta
de alojamiento y de la politica turistica nos referiremos al municipio, y para el estudio

de las rentas de situacion y de la oferta complementaria haremos referencia al AMS.
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I.4. RENTAS DE SITUACION DEL AREA METROPOLITANA DE SEVILLA.

En este apartado trataremos de analizar los principales factores de atraccion con
que cuenta el Area Metropolitana de Sevilla (AMS) para el desarrollo de la actividad
turistica. Antes de comenzar con el analisis de dichas rentas de situacion, debemos
hacer constar el hecho de que, al tratarse del estudio de una zona tradicionalmente
turistica, es dificil encontrar potencialidades no explotadas y que puedan servir de baza
de crecimiento. Sera por tanto necesario ver en este punto, en que medida las rentas de
situacion ya explotadas pueden o deben ser reorientadas, o bien proseguir con su actual
modelo de aprovechamiento, segun sea el caso. Por ello, en cada uno de los siguientes
apartados trataremos de separar los aspectos positivos de los negativos; indicando, en
cada caso, la reorientacion que, en principio, nos parece mas oportuna. Como se recoge

en la figura 1.2 hemos dividido estas rentas en tres grandes apartados®:

1. Aspectos fisicos: Clima, situacion geografica y recursos natuarales.

2. Aspectos culturales: patrimonio histérico-artistico, fiestas y folklore,

gastronomia y habitantes del AMS.

3. Aspectos socio-economicos: infraestructura de transporte y comunicaciones,

capitalidad, situacién socioecondmica y otras infraestructuras turisticas.

5 Como ya sefialamos en la introduccion, las rentas de situacion estan muy relacionadas con la oferta
complementaria especifica. Para no ser repetitivos, en este apartado presentaremos los principales
aspectos que hemos considerado como factores de atraccién del turismo a Sevilla, resaltando los puntos
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FIGURA 1.2. Rentas de situacion del Area Metropolitana de Sevilla.

RENTAS DE SITUACION

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Aspectos Fisicos y Naturales:

- Clima

- Situacion Geogréfica

- Recursos Naturales

- Suave casi todo el afio: posibilita tipologias

al aire libre.

- En valle del Guadalquivir (tierra fértil con
las posibilidades de un rio navegable): cuna

de civilizaciones.

- Complementa otras tipologias.
- Cercania a: PN de Dofiana, PN de Sierra
Norte y PN. Sierra Sur.

- Extremo calor en verano/

precipitaciones irregulares en otofio.

- Periferia de Europa.

- Escasos por caracter urbano de Sevilla.

Aspectos Culturales:

- Patrimonio historico artistico

- Fiestas y folklore

- Gastronomia

- Habitantes

Factores tradicionales de atraccion.

- Diversidad, cantidad y buen estado de
conservacion.
- Diversidad, cantidad y autenticidad

- Rica: “cultura de la tapa”.

- Cardcter abierto, espontaneo y tolerante.

- Creciente saturacion de puntos

tradicionales.

- Creciente saturacion de eventos

tradicionales.

- Poco explotada turisticamente.

- Picaresca.

Aspectos Socioecondmicos:

- Infraestructura de transporte y
comunicaciones.

- Capitalidad.

- Situacién socioeconémica.

- Otras infraestructuras turisticas.

- Buenas conexiones desde Expo 92

- Centro de toma de decisiones:
concentracion servicios publicos y privados:
potencial para Turismo de congresos, ferias y
reuniones.

- Economia tercializada: numerosos servicios
que ofrecer al turista: potencial para turismo

de compras.

- Diversidad, calidad y cantidad: potencial
para diversificar y desestacionalizar el
turismo

- Concluir ~ determinadas  obras

pendientes.

- Suspicacia de otras capitales andaluzas.

- Problemas del mercado de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

fuertes y débiles que presentan. En el apartado de la oferta complementaria, nos centraremos en las
diferentes tipologias turisticas que se pueden desarrollar en el AMS.
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1.4.1. Aspectos fisicos y naturales: el clima, la situacién geogréafica y los recursos

naturales.

a. ElClima.

Es una de las variables fundamentales si bien no la principal, ya que permite el
desarrollo de la actividad turistica en el AMS, durante todo el afio. Es un clima marcado
por las temperaturas suaves (19° C de media anual) a excepcién de los meses de Julio y
Agosto, pero ampliamente compensados por los restantes. Este aspecto aumenta su
importancia si se compara con las caracteristicas climaticas de otras zonas de Espafia y,
mas aun, de Europa. Es sin embargo el elevado nimero de horas de sol (unas 3000
anuales de media), lo que hace al AMS, distinguirse de otras zonas competidoras en su
mismo modelo turistico. En este sentido, la benevolencia solar hacia la zona en
cuestion, hace de ella un lugar eminentemente de aire libre, que invita al paseo,
abriendo las puertas a la elaboracion de rutas a pie. Esta posibilidad, unida al rico
patrimonio histérico-artistico, marca una de las pautas tradicionales del turismo de
Sevilla.

Los puntos débiles, climatolégicamente hablando, del AMS son: las elevadas
temperaturas ya sefialadas de los meses de Julio y Agosto, y las irregulares
precipitaciones otofiales. ElI primero de los problemas podria subsanarse, en parte,
enriqueciendo el turismo de noche, bien con la apertura al publico de espacios
culturales, o bien organizando eventos en horas nocturnas. También podrian
promocionarse visitas cortas al AMS, desde las costas cercanas repletas de turistas en
los meses estivales. En este sentido, como analizaremos en el apartado de la oferta
complementaria especifica, jugarian un papel importante los parques tematicos
(Aquopolis e Isla Méagica) siempre que estén acondicionados a tal efecto. Por otro lado,
consideramos interesante la iniciativa de los comerciantes del centro de Sevilla de
entoldar las calles claves durante los meses de calor.

El otro punto débil sefialado, es decir, las irregulares precipitaciones sobre todo
en Octubre y Noviembre, afectan al turismo en el sentido de anegar el modelo basado en
paseos a pie y turismo cultural. Son precipitaciones muy puntuales y de caracter
torrencial que suelen ocupar uno o dos dias completos con leves interrupciones. Esto

provoca la préctica incapacitacion del turismo antes sefialado, pudiendo darse el caso de
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que se abandone el AMS sin apenas haber conocido sus atractivos. Pocas soluciones nos
acontecen en este caso, si bien, seria recomendable la mejora de las infraestructuras,
dado el estado de colapso que sufren Sevilla y su area metropolitana, durante estos
periodos. Estas mejoras podrian estar encaminadas a dar un trato mas preferente al
transporte publico, asi como a la mejora del sistema de alcantarillado.

a. La Situacion Geogréfica.

Esta variable, que aunque a simple vista pudiera parecer una renta de menor
rango, nos ayuda a comprender la existencia de algunas otras. EI AMS se encuentra
enclavada en el Valle del Guadalquivir, una de las regiones mas fértiles de Europa.
Ademas se sitla cercan de la desembocadura, siendo el rio navegable justo desde aqui,
lo que nos coloca en una posicion privilegiada como puerto estratégico. Estas dos
caracteristicas han hecho que, desde tiempos remotos, Sevilla sea pieza codiciada por
todas las civilizaciones. Esto explica, por un lado, la gran cantidad y diversidad de
ejemplos de patrimonio historico-artistico que podemos disfrutar hoy y, por otro, la
tolerancia carécter abierto de los habitantes de esta zona.

La situacion geografica antes descrita, también ayuda a comprender el buen
estado de las comunicaciones, sobre todo terrestres, del AMS con su entorno. Es una
superficie casi plana, que la convierte en autentico cruce de caminos y parada obligada
desde las provincias de Cadiz y Huelva para alcanzar la meseta. La excepcién a esta
planitud la tenemos en el Aljarafe, que es una pequefia elevacion al Oeste de la capital y
que alberga a la mayoria de los nucleos del AMS. El uso tradicional de esta zona era el
agricola; pero, actualmente, y debido a la reconversion en ciudades-dormitorio de estos
nacleos, la prioridad es la construccion de viviendas. Esto est4 llevando a un
crecimiento desordenado que poco 0 nada estd cuidando el aspecto turistico,
desperdiciando el potencial paisajistico y natural del mismo. Un ejemplo de la mala
gestidn paisajistica es el actual estado de la cornisa aljarafefia. No obstante, el aspecto
negativo mas destacable de la situacion geogréafica es su localizacion en la periferia de

Europa; quedando, por tanto, mas alejada de los centros de demanda europeos.
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b. Recursos Naturales.

En este apartado es donde el AMS presenta mayores deficiencias
fundamentalmente por su caracter urbano. Se registran algunas excepciones que, ain sin
un gran valor, merecen mencion por destacar lo ocasional del fenémeno: el parque
periurbano de la Corchuela (Dos Hermanas), Hacienda Porzuna (Mairena del Aljarafe)
y la Cafiada de los Pajaros (Puebla del Rio). La nota predominante del AMS son los
parques urbanos, si es que éstos pueden catalogarse como recurso natural. Es un tipo de
instalacion, que complementa muy bien el turismo predominante en Sevilla, es decir, el
turismo cultural. Estos parques urbanos, ofrecen al visitante una amplia zona de
descanso y refresco, sobre todo cuando nos acercamos a los meses estivales. Es mas, y
siguiendo con el tema de turismo cultural, en la capital contamos con el Parque de
Maria Luisa, que es de por si, objeto de visita cultural. Como potencialidad dentro de
este apartado, encontramos la principal via en la recuperacion de los cursos fluviales del
Guadalquivir y el Guadaira, a fin de promocionar excursiones pintorescas por ellos. Por
ultimo, queremos destacar que, si bien el AMS presenta carencias de atractivos
medioambientales intrinsecos, es un area cercana a regiones medioambientales de gran
valia, como los parques naturales de las sierras norte y sur de la provincia; pero, sobre
todo, al Parque Nacional de Dofiana. Este aspecto es vital para el turismo de congresos,
pudiendo programarse visitas de un dia a estos espacios, como broche de oro a alguno

de los eventos relacionados con la materia.

1.4.2. Aspectos culturales: Patrimonio histérico-artistico, fiestas y folklore,
gastronomia y habitantes.
Estos han sido los factores de atraccion sobre los que tradicionalmente ha
sustentado su turismo Sevilla. No obstante, en la actualidad se esta diversificando la

oferta como tendremos ocasion de estudiar mas adelante.

a. Patrimonio historico-artistico

Es impresionante el legado que, a través de siglos de historia, ha quedado en
Sevilla, tanto en cantidad como en calidad y diversidad. Es un compendio de todas las
épocas con muy contadas excepciones (como por ejemplo el arte Romanico), que abarca

desde la Prehistoria con el dolmen de Valencina de la Concepcion, hasta muestras de la
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mas moderna arquitectura como las heredadas de la EXPO"92, pasando por la Itélica
romana, la Giralda almohade o las mas impresionantes construcciones goticas y
mudéjares. En el arte pictorico y escultorico destacan las colecciones del museo de
Bellas Artes, del museo catedralicio, del Centro Andaluz de Arte Contemporaneo, etc.
Otra caracteristica destacable del patrimonio histérico-artistico de Sevilla es su buen
estado de conservacion, en lineas generales. Esto es debido fundamentalmente al
desarrollo del turismo cultural en el AMS, que produce no solo restauraciones y
rehabilitaciones de espacios casi en olvido, sino también el mantenimiento de las
instalaciones y obras existentes que, de no ser asi seguramente hubieran corrido peor
suerte. La magnitud de este fendbmeno en la capital es algo evidente y l6gico, contando
con algunos de los ejemplos méas notables a nivel nacional y europeo, en cada estilo
artistico. Pero esto no ha de menoscabar la importancia de algunos hitos que se dan en
los restantes nlcleos del AMS: Itdlica y Monasterio de S. Isidoro en Santiponce,
délmenes prehistoricos en Valencina de la Concepcion, etc. Tal es la valia de alguno de
estos monumentos que no deberian escapar de la visita del turista de la capital. Este es
uno de los recursos que se pueden potenciar a través de la creacidn de rutas alternativas
con el objeto de racionalizar la explotacion de estos recursos, y con ello: aligerar la
presion que sufren algunas zonas, incrementar la estancia en Sevilla y diversificar la
oferta (todo ello lo analizaremos en el apartado de la oferta complementaria especifica).
También es importante sefialar el elevado grado de aprovechamiento de esta renta de
situacion en la zona. No es extrafio este dato, ya que es el turismo cultural el de mayor
arraigo en el AMS, asi como el que suponemos que seguira liderando el ranking de
visitas durante mucho tiempo. No obstante, se deberia evitar caer en las perjudiciales
aglomeraciones que suelen acompariar a esta tipologia y que, no solo pueden deteriorar
el monumento visitado, sino que es la principal causa de rechazo a la hora de planificar
posteriores visitas (esto es lo que esta ocurriendo en Granada por la saturacion de la
Alhambra). Por ultimo, y para complementar la anterior medida, consideramos
interesante plantear la peatonalizacion y adecuacién a personas incapacitadas y de la
tercera edad del casco historico, si bien no en su totalidad, si en los nodos de
confluencia turistica. Esta recomendacién no solo se hace desde la Optica de la
comodidad del turista, sino también por el elevado dafio (y por tanto elevado gasto en
reparacion) que el trafico rodado provoca en nuestro patrimonio. Esta peatonalizacion,
debe aunar los intereses turisticos y los intereses de la poblacién residente, ya que puede

dar lugar a un progresivo despoblamiento, lo que repercutiria directamente en la
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conservacion en buen estado de las viviendas de la zona centro y, lo que es incluso mas
importante, en la percepcion por parte del turista de que visita una ciudad con vida y no

una ciudad museo.

b. Fiestasy Folklore.

El AMS presenta un folklore rico en matices y de indudable arraigo y
autenticidad. El calendario de fiestas es de lo mas variado, pero centrandose en: las
antiguas ferias de ganado o vendimia (hoy reconvertidas), la Semana Santa y los
carnavales. Es un folklore muy atractivo al visitante por su caracter festivo,
ampliamente conocido y como deciamos antes muy auténtico, es decir, sin caer en
posibles reconversiones por el fendmeno turistico. Como Fiestas Mayores destacan,
desde el punto de vista turistico, la Feria de Abril y la Semana Santa, ambas de la
capital. Son las que reciben mayor afluencia de visitas ya que son conocidas
internacionalmente. Estos eventos no tienen como inconveniente el caer en topicos y
desnaturalizaciones, sin embargo, tienen como principal enemiga a la masificacion, que
les hace perder parte de su encanto. Tambiéen sefialar, que son fiestas que adquieren su
verdadera dimension si se conocen de la mano de alguna persona nativa, 1o que nos
muestra la verdadera importancia de los guias y cuando menos de su organizacién
meticulosa. Sobre todo en el caso de la Feria de Abril, donde puede transmitirse al
turista la imagen de festejo cerrado, ya que la mayoria de las casetas (un 90%
aproximadamente) son privadas. Dichas casetas, son consideradas por el sevillano como
una prolongacion de su propia casa, por lo que solo accede a que las visiten amigos de
plena confianza.

El resto del AMS ofrece, con la excepcion de los carnavales de algunas
localidades, el mismo esquema de fiestas de las dos grandes de la capital pero a menor
escala, lo que puede resultar atractivo para el turista que huya de la antes mencionada
masificacion. El ambiente que se respira es similar al de Sevilla, por lo que el visitante
no pierde un apice de autenticidad. Las fiestas de estas localidades suponen la
posibilidad de disfrutar de eventos extraordinarios practicamente durante todo el afio, en
especial de las ferias, que no poseen el caracter exclusivista de la Feria de Abril de la

capital.
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c. La Gastronomia.

En los tiempos que corren actualmente, pocas cosas hay mas notorias que la
preocupacion del mundo desarrollado por una dieta equilibrada y sana; y pocos lugares
encontramos mas saludables para comer que el sur de Espafia, con su tan celebrada dieta
mediterranea. Es una dieta rica en vegetales, legumbres, pescado... pero sobre todo rica,
en aceite de oliva y carente de grasas saturadas. Esto se hace extensivo a la
configuracién de la dieta en el AMS y que se practica a nivel de restauracion. La
principal peculiaridad del area respecto al de zonas colindantes es la “cultura de la
tapa”. Se convierten éstas en un autentico icono de la gastronomia local,
complementando al turismo del binomio patrimonio-a pie. ES una gastronomia que se
disfruta al aire libre, aprovechando las numerosas horas de sol y las temperaturas suaves
lo que la hace mas saludable si cabe. Destacar que no se trata de una costumbre
impuesta por el turismo cultural, sino que es, este Gltimo el que hace especial
aprovechamiento de la misma; lo que realza su carécter autentico. Un punto negativo es
su escaso desarrollo en establecimientos de alta cocina, como se puede constatar en el
apartado que dedicamos en este mismo trabajo a la oferta primaria®. Es una
potencialidad poco explotada, al contrario de lo que ocurre en el Norte de Espafia, por
ejemplo, donde el turismo gastrondmico es uno de los segmentos estrellas del mercado.
En los ultimos afios se estan realizado notables esfuerzos para el aprovechamiento
turistico de esta renta de situacion, como analizaremos en el capitulo dedicado a la
politica turistica. Como ejemplos podemos citar la celebracion de la feria de la tapa en
el Palacio de Congresos y la apertura de la Escuela andaluza de Cocina en la Taberna
del Alabardero.

d. Los Habitantes del AMS.

Los habitantes del AMS pueden ser considerados como una renta de situacion
por su caracter abierto y espontaneo, en términos ampliamente generales. Ello podria
ser debido a la tradicién acogedora de este pueblo y a que ha sido una zona donde han
convivido por culturas muy diferentes, lo que acentua su tolerancia hacia lo extranjero.
Otro factor explicativo lo encontramos en el clima que, como ya hemos sefialado,

permite la vida al aire libre y, por lo tanto, un mayor contacto personal.

6 Para no resultar reiterativos, remitimos al lector a este punto sefialado.
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Estos hechos marca el reconocimiento de una funcién de singular importancia que
realizan los ciudadanos del AMS como destino turistico como es la de “acogida” del
turista, accion que resulta fundamental para que funcione el propio sistema turistico.
Esta funcion podriamos decir que constituye una de las rentas de situacion mas
importante del AMS.

En contraposicion con lo expuesto hasta ahora debemos sefialar la existencia de
una tradicional picaresca en torno a la actividad turistica. Nos referimos a: pequefios
hurtos y estafas que tienen al turista como principal objetivo, a cambios en los precios, a
alargamiento de los recorridos en los transportes, entre otros. Todo ello deteriora
considerablemente la imagen de la ciudad.

1.4.3. Aspectos socioecondémicos: Infraestructuras de transportes y comunicaciones,
capitalidad, situacion socioecondémica y otras infraestructuras turisticas.

a. Infraestructuras de transportes y comunicaciones.

En este punto hemos de sefialar que puede marcarse un antes y un después de la
celebracion de la Exposicion Universal de 1992. Este hito colocd a Andalucia y, mas
concretamente a Sevilla, a la cabeza en inversiones de infraestructuras en Espafia. Con
esta serie de inversiones, que posteriormente analizaremos’, la capital hispalense
consigue su plena integracion en los circuitos turisticos del pais. Anteriormente, el
unico nexo terrestre con la meseta era la nacional 1V, que atravesaba y atraviesa Sierra
Morena, por el paso de Despefiaperros en la provincia de Jaén con la consecuente
pérdida de tiempo.

1. Infraestructura de transporte ferroviario.

El producto estrella de estas inversiones fue el tren de alta velocidad, mas
comunmente conocido como AVE, que supuso la conexion con el centro de Madrid en
dos horas y cuarenta y cinco minutos aproximadamente. Los efectos beneficiosos de

esta actuacion pueden catalogarse en:

" Mas adelante, concretamente en el capitulo dedicado a | analisis de la politica turistica en el municipio
de Sevilla, ofrecemos una descripcion clara y concisa de las inversiones y transformaciones que sufrié la
ciudad en cuanto a las infraestructuras construidas con motivo de la celebracién de la Expo” 92. En este
primer capitulo s6lo hacemos una breve resefia de las mismas en cuanto que constituyen unas rentas de
situacion en explotacion pero con un amplio potencial de desarrollo.
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a) Significa la aparicion de nuevos segmentos de demanda que sin el AVE
serian inconcebibles, como los viajes desde Madrid con ida y vuelta en el
mismo dia.

b) Es también una aproximacion, no solo al mercado de la capital, sino al
aeropuerto de Barajas y, con ello, a los circuitos turisticos internacionales.

¢ En la obras de dicho trazado se sotierran las vias ferroviarias que discurren
por el casco urbano, con la consiguiente mejora paisajistica. Ademas, la
ciudad gana la posibilidad de expandirse hacia la Cartuja, a partir del
momento en que se derriba el muro de la calle Torneo.

El futuro de esta instalacion pasa por la inauguracion del tramo Cordoba-Malaga
que, no solo supondra una mayor integracion de los mercados andaluces, sino también,
lo que es mas importante, la aproximacion a Sevilla del impresionante potencial de la
Costa del Sol (1h y 20 min. aprox.). En la medida que el AMS sepa promocionarse en
dicho mercado, podréa aprovechar una gran cantidad de visitas procedentes de esta zona
fundamentalmente en los meses estivales, que es de las épocas mas flojas para el
turismo en la zona. Por lo que podria convertirse en una alternativa para la

desestacionalizacion del turismo en Sevilla.

2. Infraestructuras de transporte por carretera.

La EXPO'92 conllevd la conexion por autovia de todas las capitales de
provincia andaluzas. Este proyecto, sin embargo, ha logrado finalizarse hace pocos
meses, a pesar de la importancia vital para la vertebracion del mercado turistico
andaluz. Para Sevilla supone una ventaja respecto al resto de provincias debido al
caracter central de esta obra.

La otra importante actuacion en materia de carreteras es la construccion de la
ronda de circunvalacion SE-30, que contribuye a desahogar el trafico interno de la
capital y a mejorar las conexiones con los nucleos circundantes.

Las mejoras previstas hasta 2007 en este apartado, van casi todas destinadas a
interconectar en mayor medida el AMS consigo misma. Destaca dentro de todas las
actuaciones, la futura construccion de la ronda de circunvalacién SE-40, de un mayor
radio que la existente, y dirigida a la interconexion de los nucleos “pesados” del AMS,

como Dos Hermanas, Alcala de Guadaira, La Rinconada, etc. Esta medida tendra su
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mayor repercusion desde el punto de vista turistico a la hora de disefiar circuitos
interiores del AMS.
Como temas pendientes a dia de hoy, tenemos el deficiente estado de la

conexion conocida como Ruta de la Plata, y el peaje de la autovia Sevilla-Cadiz.

3. Infraestructura de transporte aéreo.

Con motivo de la celebracion de la EXPO’ 92 se llevd a cabo la ampliacion y
mejora del aeropuerto de San Pablo. Sin embargo, esta actuacion no conllevé la
introduccién del mismo dentro de los circuitos internacionales, sino que su principal
receptor-emisor de vuelos continuaria siendo el aeropuerto de Barajas. Esta causa, unida
a la ya vista construccion del AVE Sevilla-Madrid ha significado que hoy dia la
instalacién de Sevilla-San Pablo esté infrautilizada. Dicha infrautilizacion podria ser
subsanada mediante dos medidas alternativas:

- habilitar el aeropuerto para el trafico internacional, lo que supondria
una equiparacién con el aeropuerto de Malaga.

- aprovechar la futura conexién mediante el AVE de Sevilla con la
capital de la Costa del Sol, para acercar los pasajeros que
desembarcan en el aeropuerto malaguefio.

Esta ultima medida es la que a primera vista parece mas factible, debido a su menor

coste y que ya esta practicamente proyectada.

Con estos tres bloques, concluye la relacién de actuaciones llevadas a cabo con
motivo de la Exposicidn Universal y sus posibles ampliaciones y mejoras hasta 2007. A
continuacién vamos a enumerar otras medidas proyectadas que podran tener una

importante huella turistica en el futuro:

e Puerto fluvial.

Sevilla cuenta con una peculiaridad Unica en toda Espafia: la navegabilidad del rio
Guadalquivir hasta dicha ciudad. Ello la convierte en la Gnica ciudad con puerto fluvial
del pais. El puerto de Sevilla es un puerto de cierta importancia a nivel mercantil, pero
de nula repercusion turistica, que es lo que nos ocupa. Se plantea actualmente una
opcion que es la de dragar el trecho navegable del rio para asi poder servir de

atracadero a embarcaciones de mayor calado. Esta medida tendria una importante
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repercusion turistica al posibilitar la acogida, al menos durante un dia, de los cruceros
recreativos que surcan el Mediterrdneo haciendo escala en las ciudades mas
representativas®. Sevilla contaria con la potencialidad de convertirse en punto de partida
y/ o llegada, debido a su conexién mediante AVE con el aeropuerto de Barajas y a su no
poco potencial turistico. No obstante, esta medida choca, al menos, con dos

inconvenientes:

a. El elevado coste econdmico: Esto es debido a que el dragado del
rio provocaria un ascenso de agua del mar y, por tanto, el
incremento de salinidad del agua fluvial. Este aspecto no causaria
problemas de no ser por el evidente impacto ambiental, asi como
por los importantes intereses agricolas de las marismas, basados en
una extensiva utilizacion del regadio para cultivos como el arroz®.
Para evitar la salinizacion del cauce, habria que complementar el
dragado con un complejo sistema de esclusas que elevarian el
montante final de la obra.

b. Recuperacion paisajistica: Para hacer verdaderamente atractivo el
remonte o descenso del Guadalquivir, seria conveniente la
recuperacion del paisaje perdido con vegetacion autdctona, ya que
debido a los usos agricolas dudamos que el paisaje actual posea el
atractivo turistico de anteriores épocas. Una recuperacion
paisajistica de este orden ya se esta proyectando para el cauce del
rio Guadaira.

e Tren metropolitano.

El AMS es la cuarta mayor area metropolitana de Espafia, y la Unica de las de su
tipo que no cuenta con este medio de transporte, lo conlleva un grado de saturacion del
trafico mayor de lo deseable. La futura construccion del Metro tiene como objetivo
fundamental el acercamiento de la poblacion de los nucleos importantes del AMS a la
capital, asi como la de los nucleos residenciales del Aljarafe. Supondra una definitiva

apuesta por el transporte pablico y un descenso el trafico rodado en horas punta. Habra

8 Esto es especialmente interesante para Sevilla ya que la Organizacion Mundial de Turismo prevé un
fuerte incremento del turismo de cruceros en el futuro.
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de tenerse en cuenta el impacto paisajistico de los tramos de via no subterraneos, asi
como que el trazado no provoque nuevas aglomeraciones en torno a los puntos de
partida. Salvados estos obstaculos, no cabe duda de que sera la gran obra de esta década
y que tendrd una importante repercusion turistica a la hora de disefiar circuitos por todo
el area, al igual que ocurria con la SE-40. También es destacable la imagen de
modernidad que irradia este elemento, sobre todo a nivel de equipamientos publicos, asi
como la descongestion del trafico ya mencionada, que posibilita un turismo mas

saludable y salubre.

e Infraestructura hidricas.

En este punto exclusivamente vamos a mencionar la construccion del Pantano de
Melonares, que esta llamado a ser la solucion definitiva a los problemas de carestia de
agua del AMS. Dichos problemas llevaron recientemente a la restriccion del consumo
de agua durante ciertas horas del dia, con el consiguiente deterioro de la imagen de
Sevilla para los turistas. Con la construccion de esta presa esperamos que las

restricciones se conviertan en algo del pasado.

Como conclusién, podemos resefiar, sin temor a equivocarnos, que el AMS cuenta
con unas comunicaciones e infraestructuras de primer orden a nivel nacional y con un
alto grado de conexion con los mas importantes centros de emision turistica. Ademas,
las deficiencias aparentes del actual estado de las mismas van por camino de resolverse,
cuando menos a medio plazo, si tenemos en cuenta que estamos hablando, en muchos

casos, de obras de larga duracion.

b. Capitalidad.

La situacién de Sevilla como capital de Andalucia la convierten en el centro de
toma de decisiones méas importante del sur de Espafia a excepcion del Levante. Es una
renta que se puede aprovechar a efectos de inversion, pero que levanta no pocas
suspicacias en el resto de provincias andaluzas. Ademas la capitalidad convierte a
Sevilla en localizacion de importantes servicios puablicos (Junta de Andalucia,

Universidad, hospitales, aeropuerto) y privados (centrales de muchas empresas), que

% En este sentido consideramos importante sefialar que, tras las Gltimas reformas de la Politica Agraria
Comun en primavera de 2003, el futuro del cultivo del arroz en las marismo es muy incierto.
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conforman un importante foco de atraccion no sélo a nivel provincial sino autonémico.
Es una renta de situacion muy interrelacionada con otras como las comunicaciones, el
patrimonio histérico o la situacién geografica y que confiere un importante potencial

para el desarrollo del turismo de ferias, reuniones, congresos e incentivos.

c. Situacién Socio-econdmica.

Este es un factor en el que se dan grandes contrastes ya que, por un lado, atrae
numerosos turistas de algunas de las tipologias méas importantes; y por otro, los
desincentiva a visitarnos. En este sentido, hemos considerado adecuado separar los

aspectos socioecondmicos positivos de los negativos.

1. Aspectos positivos.
Estos aspectos estdn muy relacionados con lo expuesto en el apartado anterior
referente a la capitalidad de Sevilla. En este sentido cabe destacar:

a) Localizacién del eje industrial mas importante de Andalucia
(Sevilla capital- Dos Hermanas- Alcala de Guadaira). Esto tiene una
especial importancia para la zona tanto a nivel general (impacto en el
empleo y crecimiento econémico) como particularmente turistico (para la
celebracion de congresos o para el turismo de negocios).

b) Tercializacion de la economia. Esta orientacion del sistema productivo
hacia el sector servicios, hace del AMS una localizacion idonea para la
practica turistica. Destacan, entre otros: el elevado numero de
establecimientos de restauracion de todos los tamarfios y estilos, los
centros comerciales y de ocio, las instalaciones deportivas y las
instalaciones culturales (teatros, cines, etc.).

¢) Localizacién de toma de decisiones publicas y privadas. Esto vuelve a
estar relacionado con la capitalidad y la posicion privilegiada a la hora de
situar instalaciones e infraestructuras. También dota al AMS de una
importante cuota de servicios no existentes en regiones colindantes,
ejerciendo un claro efecto atractivo.

d) Localizacion de importantes centros de investigacion. El discurso es
similar al del apartado anterior. La localizacién en Sevilla de la

Universidad mas importante de Andalucia, asi como el Parque
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€)

Tecnoldgico Cartuja” 93, sugiere importantes connotaciones con relacién
al turismo de congresos, de negocios, de estudios, etc.
Nodo de transportes y comunicaciones. Ya estudiado en el apartado

correspondiente.

2. Aspectos negativos.

La mayor parte de los aspectos negativos de la situacion socioeconémica de Sevilla

estan relacionados directa o indirectamente con el mercado de trabajo.

3)

b)

Elevadas tasas de paro. Este indicador no es tan alarmante en
comparacion con la propia provincia o con las provincias circundantes,
pero si, si comparamos el AMS con otras areas y zonas competidoras en
el mismo turismo que ofrece Sevilla, como Madrid, Barcelona o
Valencia. Es una tasa de paro que responde a la incapacidad del mercado
local de adecuar oferta y demanda.

Escaso conocimiento de idiomas y reducida capacitacion para el manejo
de nuevas tecnologias. Es un problema de cara al turismo mayor, si cabe,
que el anterior, sobre todo, en lo que a conocimiento de idiomas se
refiere. Al igual que antes ocurria, es un indicador que adquiere especial
connotacion si se lo compara con los grandes centros decisionales de
Espana.

Considerable grado de delincuencia. Como ya explicamos al exponer el
apartado dedicado a los habitantes de AMS, este aspecto no se refiere a
un alto nivel de delincuencia general, sino al elevado numero de
pequefios hurtos o estafas que tienen como objetivo precisamente a los
turistas, con el correspondiente deterioro de la imagen en general de la
zona. Este apartado, no solo abarca los hurtos propiamente dichos sino
también los cambios de precios ad hoc, el alargamiento de los recorridos

en los transportes voluntariamente, etc.

d. Otras infraestructuras turisticas.

No queremos terminar esta exposicion de las rentas de situacion sin hacer

mencién a las infraestructuras turisticas que, hoy pueden ser consideradas un factor de

atraccion en si mismas. Nos referimos a la mayor parte de los elementos que
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estudiaremos en el apartado dedicado a la oferta complementaria especifica: teatros,
salas de exposiciones, palacio de congresos y parques tematicos, entre otros. En este
sentido, cabe destacar: la diversidad, calidad y cantidad de estas instalaciones; y el
enorme potencial que aportan para el desarrollo de nuevas tipologias turisticas que

diversifiquen esta actividad en nuestra ciudad.
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CAPITULO II: DIMENSION E IMPORTANCIA DEL SECTOR
TURISTICO EN SEVILLA.

En este capitulo vamos a tratar de analizar la importancia que tiene la actividad
turistica sobre Sevilla y, para ello, estudiaremos los efectos econdémicos, sociales y
medioambientales que provoca. Tradicionalmente, la importancia del turismo se ha
medido, casi de forma exclusiva, por su aportacion a la Balanza de Pagos. De este
modo, se han estado infravalorando las repercusiones del sector ya que solo se han
tenido en cuenta una pequefia parte de los efectos econémicos: los generados por los
turistas extranjeros en cuanto a la entrada de divisas. Durante afios se han olvidado los
efectos econdmicos que sobre la renta y el empleo causaba el turismo nacional, los
efectos sociales y los medio ambientales. Aunque este trabajo tiene una orientacion
fundamentalmente econémica, no hemos querido olvidar las repercusiones que sobre la
poblacion y el territorio de un municipio tiene el turismo. En este sentido, cabe destacar
que la actividad turistica puede causar efectos positivos y negativos y que, por lo tanto,
es importante reconocerlos para, a través de una planificacién adecuada, potenciar los

primeros y evitar los segundos.

Asi mismo, para completar el analisis y poder dimensionar esta actividad en
Sevilla, compararemos algunas de las variables mas relevantes de su oferta y demanda
con las de otras ciudades andaluzas y espafiolas. En este sentido, hemos escogido:
Madrid, Barcelona, Granada, Cérdoba, Salamanca y Toledo; por presentar, cada una de
ellas, aspectos en comun con Sevilla (importante patrimonio historico-artistico,

relevancia historica, capital de su Comunidad Auténoma, etc.).
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I1.1. IMPORTANCIA ECONOMICA DEL SECTOR TURISTICO PARA
SEVILLA.

La medicion de los efectos econdmicos del turismo es una de las cuestiones

pendientes en la investigacion turistica y, mas aun, para el caso de un municipio .

El principal problema se encuentra en la divergencia existente entre como se
define el turismo (por el lado de la demanda) y como se miden las distintas
actividades economicas en las Contabilidades Nacional y Regional (por el
lado de la oferta). En este sentido, segun la Organizacion Mundial de
Turismo: "El turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,
por negocios y otros motivos”. Asi, mas que un sector es una combinacion de
bienes y servicios que se le suministran a los viajeros; lo que identifica al
turismo no es la naturaleza del producto ofrecido, sino las caracteristicas de
sus consumidores. Sin embargo, en las Contabilidades Nacionales y
Regionales a la hora de medir los efectos econdmicos (creacién de riqueza y
empleo) agrupan las actividades econdmicas en funcion del producto
ofrecidol. De este modo, la actividad turistica se ha identificado
normalmente con la rama de “Hosteleria y Restauracion”, quedando
excluidas actividades tan significativas para el turismo como: las agencias de
viajes, los parques tematicos, la animacion turistica, el alquiler de vehiculos
0 apartamentos, entre otros. Y sin embargo, se incluye toda la restauracién
con independencia de si el consumidor reside en el territorio considerado o
es un turista®. Para solucionar este problema se estan comenzado a elaborar
las Cuentas Satélite del Turismo. Este documento incluye la mayor parte del
gasto turistico y es coherente con la metodologias empleadas por las
Contabilidades Nacionales y Regionales y por la Organizacion Mundial de

Turismo. Sin embargo, para nuestro estudio no son relevantes ya que

Asi, por ejemplo, el sector agrario se identifica con todas las actividades que supongan una extraccion de
productos de la tierra sin transformar. Siguiendo esta definicion se identifican todas las empresas que
realizan dicha actividad y se contabiliza la riqueza y empleo que generan.

2 No se incluyen gran parte de los gastos que realizan los turistas (transportes, animacion, compras,
actividades de ocio, etc.) y se incluye el consumo en establecimientos de restauracion (bares, cafeterias,
restaurantes) que realizan los residentes (no turistas).

28



ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. DIMENSION E IMPORTANCIA.

unicamente ofrecen datos nacionales (en algunos casos se esta empezando a

elaborar a nivel regional) y desde 1996 a 1999.

- En esta misma linea, encontramos otra limitacion importante a la hora de
medir el turismo: la cuantificacion de los efectos indirectos que genera. Son
relaciones directas aquellas que se originan como consecuencia de un
incremento de la demanda que afecta directamente a un sector determinado;
por ejemplo, si un hotel recibe un mayor nimero de turistas se incrementa su
produccion directamente ya que en este se ocupan méas plazas hoteleras
(efecto directo), ahora bien, el hotel para hacer grata la estancia de su viajero
consumira mas bienes y servicios pertenecientes a otras actividades
econdémicas como pueden ser el consumo de la luz, agua, etc. provocandose
asi un efecto indirecto. La suma de ambos efectos indica cual es el impacto
total y, por tanto, la importancia econémica que tiene la produccion turistica
sobre la economia sevillana. EI problema que se plantea en este punto es el
hecho de que las estadisticas existentes, dado su nivel de desagregacion,
solamente permiten conocer los efectos directos sobre la produccion y el
empleo que provocan las entidades que conforman el denominado sector
turistico siendo imposible obtener informacion sobre los denominados
efectos indirectos, ya que estas estimaciones sdlo son realizadas como
mucho a nivel estatal y para la Comunidad Auténoma®. Por tanto

restringiremos nuestro analisis a los efectos directos del sector.

- Finalmente, debemos sefialar que en la actividad turistica existen unos
elevados porcentajes de economia sumergida que, por lo tanto, no estan
recogidos en las estadisticas oficiales. Este problema es menor en el turismo
urbano que en el de litoral debido principalmente a que el alquiler de
apartamentos es un alojamiento muy poco demandado por los turistas que

visitan las ciudades.

Todas estas limitaciones se ven agravadas conforme reducimos el ambito

espacial considerado o buscamos series temporales largas con las que realizar un

3Para el estudio de los efectos indirectos debemos acudir a las tablas input-output que se vienen
publicando desde la década de los setenta, pero Unicamente a nivel nacional y regional.
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analisis estructural completo. Para el &mbito nacional y regional podemos encontrar
amplias series de empleo generado por el sector de “hosteleria y restauracion” y se
pueden completar con las tablas input-output del turismo existentes desde la década de
los setenta para contabilizar los efectos indirectos. Asi mismo, para los afios de 1996 a
1999 disponemos de Cuentas Satélites de Turismo con las que medir otras actividades
turisticas distintas a hosteleria y restauracion. Si descendemos a nivel provincial y
buscamos series amplias, inicamente encontramos la “Renta Nacional de Espafia y su
Distribucién Provincial” elaborada por el Servicio de Estudios del Banco Bilbao
Vizcaya (BBV) desde la década de los cincuenta. Estas estadisticas estiman la riqueza y
el empleo generados la rama de “Hosteleria y Restauracion” con desagregacion
provincial. Un problema que presentan estas series es que, tras la fusién de los bancos
BBV y Argentaria, la Fundacién BBVA sufre una remodelacién y dejan de elaborarse,
por lo que Unicamente encontramos datos hasta 1995. A nivel municipal no hemos
encontrado series similares y, por ello, en nuestro estudio nos centraremos en las
estimaciones que realiza la Fundacion BBVA para la provincia de Sevilla.
Consideramos que estos datos son relevantes para nuestros objetivos ya que, por un
lado, el turismo que se realiza en la provincia esta muy concentrado en el municipio de
Sevilla, y por otro, porque el sector de la hosteleria y restauracion es muy significativo

para el turismo urbano.

TABLA 2.1. Aportacion de la actividad turistica a la renta de Sevilla.

VAB turistico VAB turistico VAB turistico Sevilla
ANO Sevillano (.“'Hostel'eria y Sevilla / VAB total /VVAB turistico andaluz

Restauracion”) millones | Sevilla. (%)

Ptas cc. (%)
1971 1.780 2.1 15.8
1981 22.140 4.4 18.8
1983 30.328 4.7 18.9
1985 37.844 4.5 18.2
1987 48.165 4.4 16.3
1989 58.235 4.2 15.4
1991 79.608 4.5 17.8
1993 112.904 5.8 19.3
1995 127.049 6.2 17.5

Fuente: Servicio de Estudios del Banco Bilbao Vizcaya, Renta Nacional de Espafia y su Distribucion
Provincial, Servicios de Estudios del Banco Bilbao Vizcaya, Bilbao, varios afios y elaboracion propia.

En las Tablas 2.1 y 2.2 hemos reflejado la aportacion de la rama de la “hosteleria
y restauracion” a la renta y el empleo de la economia de la provincia de Sevilla en el
periodo 1971-1995.
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Asi, la Tabla 2.1. observamos como la aportacion del sector turistico a la renta
de la provincia ha sido creciente en términos absolutos y relativos a lo largo de todo el
periodo analizado. Este incremento ha sido mas destacado hasta principios de la década
de los ochenta, a partir de la cual se suaviza, observandose cierto retroceso al final de la
misma, debido fundamentalmente, a la situacion de crisis del sector por cambios por el
lado de la demanda y el claro agotamiento del modelo turistico tradicional. De esta
forma, la aportacion del VAB turistico al VAB total de la economia sevillana pasé de
un 2,7 % en 1971 a un 4,4 % en 1981, manteniéndose en torno a esa cifra durante toda
la década. No obstante, las medidas pioneras realizadas por la administracion publica en
la ciudad de Sevilla desde el final de la década de los ochenta con motivo de la
celebracion de la Exposicion Universal del afio 1992, como posteriormente
analizaremos en profundidad, dieron un impulso bastante importante al sector turistico
sevillano provocando un aumento de la aportacion de la riqueza que ascenderia hasta un
6,2% en el afio 1995. Por otro lado, cabe sefialar que la crisis de finales de los ochenta
afectd menos a las ciudades que al turismo de litoral.

Es importante recordar que estos datos infravaloran la actividad turistica ya que
no incluyen los efectos indirectos y sélo contabilizan la rama de hosteleria y
restauracion. A pesar de la inexistencia de datos concretos para la segunda mitad de los
noventa, podemos afirmar que la instauracion del nuevo modelo turistico en la ciudad
de Sevilla a seguido impulsando el incremento en importancia en términos de
aportacion a la riqueza por parte del sector turistico. Tal es asi, que segin las
estimaciones realizadas por los autores del Plan Estratégico de Sevilla 2010, el sector
turistico de Sevilla se configura hoy como la principal industria de la ciudad

participando en aproximadamente el 11% de la riqueza de la misma.

Respecto a la aportacion relativa de la produccion del sector turistico sevillano al
VAB del sector en Andalucia, observamos como ha aumentado desde la década de los
setenta hasta aproximadamente mediados de la década de los ochenta, donde empiezan
a ponerse de manifiesto los signos de la crisis turistica, disminuyendo relativamente su
peso. No obstante, gracias a las acciones pioneras de la administracion publica citadas
anteriormente con motivo de la Expo 92, la aportacion al VAB turistico andaluz del

sector turistico sevillano vuelve a recuperarse, situandose en 1995 en un 17,5%. La
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importancia de la Exposicion Universal de 1992 queda patente en los datos de 1993*,

afio en el que el sector turistico sevillano aport6 un 19,3% al VAB turistico andaluz.

TABLA 2.2. Aportacion de la actividad turistica al empleo de Sevilla.

Empleo turistico en Empleo turistico Empleo turistico
ANOS Sevilla (“Hosteleriay | Sevilla/ Empleo Total | Sevilla/Empleo

Restauracion”) N ° de | Sevilla (%0) turistico Andalucia

personas (%)
1971 13.795 3.0 16.0
1981 17.860 4.7 18.8
1983 16.763 4.4 19.8
1985 15.837 4.2 17.0
1987 15.991 3.9 15.8
1989 16.988 3.9 15.8
1991 19.608 4.2 17.0
1993 23.919 5.2 18.2
1995 24.606 5.7 16.8

Fuente: Servicio de Estudios del Banco Bilbao Vizcaya, Renta Nacional de Espafia y su Distribucion
Provincial, Servicios de Estudios del Banco Bilbao Vizcaya, Bilbao, varios afios y elaboracion propia.

En la Tabla 2.2. hemos recogido la aportacion del sector turistico al empleo de la
provincia de Sevilla y su importancia para el empleo turistico andaluz. En dicho cuadro
podemos observar como la aportacion del sector con relacion al empleo presenta una
evolucion similar a la seguida por el VAB: aumento desde la década de los sesenta
(15.8 % en 1971) del empleo turistico respecto al total andaluz hasta principios de la
década de los ochenta (19.8 % en 1983). Tras este momento empieza un retroceso en la
aportacion total por los efectos de la crisis turistica de finales de los ochenta. Asi
mismo, como en el caso de la produccion, la aportacién al empleo se recupera por la
puesta en marcha de las medidas tendentes a la instauracion del “nuevo modelo turistico

diverso y de calidad” en el municipio de Sevilla.

Por otro lado, si comparamos la aportacién al empleo con la aportacién a la
produccion observamos como, aunque el sector turistico se ha caracterizado siempre por
ser muy intensivo en trabajo, al comienzo de la serie era mayor el porcentaje de empleo
generado mientras que al final de la misma, y practicamente durante toda ella, se
invierte esta tendencia y pasa a ser mayor el porcentaje de produccion generada. Este
hecho nos pone de manifiesto un cierto incremento en la productividad del factor
trabajo en el sector. Asi, en 1971 el VAB turistico de Sevilla supuso el 2,1% del VAB

4 La Renta Nacional de Espana y su Distribucién Provincial inicamente se realiza en los afios impares v,
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total de la provincia y el empleo turistico el 3% del total, sin embargo, en 1995 estos
porcentajes se invierten: el VAB aporta un 6,2% y el empleo un 5,7%. Este cambio
puede ser debido, bajo nuestro punto de vista, a dos hechos. Por un lado, a la
contratacion de un personal més cualificado por parte del sector, dejandose a tras esa
imagen negativa que se tenia motivada por la contratacion masiva de personal no
cualificado durante periodos muy cortos de tiempo, ante la alta estacionalidad que
presentaba la actividad turistica. Y, por otro lado, por la incorporacion de nuevas

tecnologias a las diversas empresas turisticas.

por ello, no disponemaos de los datos de 1992.
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I1.2. DIMENSION DEL SECTOR TURISTICO DE SEVILLA.

Una vez analizada la importancia del turismo para la economia (renta y empleo)
de la provincia de Sevilla, vamos a tratar de comparar esta actividad con la que se
desarrolla en otras ciudades espafiolas y andaluzas de caracteristicas similares. Esta
comparacion la realizaremos en un triple sentido: primero nos centraremos en la
aportacion del turismo de estas ciudades a su renta y empleo (Tablas 2.3 y 2.4) ,
seguidamente analizaremos algunas de las variables mas representativas en el estudio de
la demanda turistica (Tabla 2.5) y finalmente, compararemos las variables del lado de la
oferta (Tabla 2.6). Con todo ello, pretendemos ofrecer una aproximacién, que
consideramos bastante cercana, de la dimension del mercado turistico de Sevilla en

relacion con otros de caracteristicas similares.

En las Tablas 2.3. y 2.4 hemos resumido la evolucion de la riqueza y empleo
turistico de estas provincias® desde 1971 a 1995 (A), la aportacion del turismo a la
riqueza y empleo de estas provincias (B) y la aportacion al turismo de sus respectivas

Comunidades Auténomas (C).

En el anélisis de estos datos hemos podido observar como estas ciudades siguen
un esquema parecido a la evolucion de la actividad turistica seguida por el sector
sevillano. Han experimentando un incremento de la riqueza generada por el sector hasta
la primera mitad de la década de los ochenta, donde se inician los afios de crisis que se
prolongaran hasta principios de los noventa en los que se ponen en marcha las
planificaciones turisticas integrales por parte de las distintas administraciones publicas
encaminadas a la instauracion del denominado “nuevo modelo turistico diverso y de
calidad”. No obstante, aqui observamos un hecho, que posteriormente desarrollaremos
en mayor profundidad: la recuperacion del sector turistico y la instauracion del nuevo
modelo turistico se produce méas tempranamente en Sevilla, Madrid y Barcelona debido
a la puesta en marcha de una serie de medidas por parte de las administraciones publicas
ligadas a la celebracion de tres eventos importantes durante 1992 en las tres ciudades

respectivamente: La Exposicion Universal de Sevilla, Madrid Ciudad Cultural y los

5 Como ya hemos sefialado, las estadisticas disponibles para el estudio de la aportacion del turismo a la
riqueza y empleo no se desagregan a nivel municipal, por lo que nos basaremos en datos provinciales y,
Unicamente para el periodo 1971-1995.
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Juegos Olimpicos de Barcelona. De igual forma esta evolucion es la misma que reflejan

las cifras referentes al empleo.

TABLA 2.3. Aportacion de la actividad turistica a la Riqueza.

Cérdoba Granada Madrid Salamanca Toledo Barcelona

A 903 1.776  21.095 660 833 12.486
1971 B 2.2 5.6 49 2.9 2.9 3.0
C 8.0 15.7 100 14.3 18.1 68.4

A 12442 12847 144514 4,422 4,883 88.016
1981 B 5.7 6.2 5.2 3.6 2.8 3.4
C 105 10.9 100 13.9 154 65.7

A 10,538 17.213 211.478 5.972 6.440 121.547
1983 B 3.7 6.4 5.8 3.5 2.9 3.6
C 6.6 10.7 100 13.6 14.7 63.0

A 13.830 20.214 238.310 8.207 8.511 155.479
1985B 3.7 6.2 5.2 3.9 3.0 3.8
C 6.7 9.7 100 13.8 14.4 59.3

A 18.149 27418 322543 10.691 11.272 208.202
1987 B 3.9 6.2 5.6 3.8 3.1 3.9
C 6.1 9.3 100 13.7 14.4 56.7

A 19440 37.238 411.828 12.358 14.279 257.554
1989 B 3.4 6.5 55 3.5 3.0 3.6
C 51 9.9 100 13.3 15.3 57.6

A 24800 43.440 539.823 17.316 19.094 348.832
1991 B 3.4 6.2 59 41 3.2 4.3
C 55 9.7 100 13.9 15.3 57.8

A 35974 50305 310.707 27.475 29.558 411.575
1993 B 4.5 6.5 5.9 5.3 4.3 4.6
C 6.1 8.6 100 14.8 15.9 57.9

A 36.565 55.877 776.811 31.036 33.157 553.043
1995 B 3.9 6.2 6.1 53 4.3 5.2
C 5.0 1.7 100 14.8 15.8 59.7

A Valor anadido bruto del subsector “Hosteleria y Restauracion” en millones de pesetas corrientes.

B VAB turistico provincia /VAB provincia (en %).

C VARB turistico provincia / VAB Comunidad Auténoma (en %).

Fuente: Servicio de Estudios del Banco Bilbao Vizcaya, Renta Nacional de Espafia y su Distribucion
Provincial, Servicios de Estudios del Banco Bilbao Vizcaya, Bilbao, varios afios y elaboracion propia.

Tanto en riqueza como en empleo turistico Sevilla es la tercera en importancia
tras Madrid y Barcelona. No obstante, a pesar de que el turismo en estas ciudades tiene
una evolucién creciente, no se ha convertido en la Unica actividad y presentan una
economias muy diversificadas (en ninguna ni la aportacion al VAB ni al empleo
alcanzan el 6,5% del total cuando en Baleares esta cifra supera el 30%). Como ya
analizamos en las rentas de situacion, esta diversidad de actividades favorece el turismo

que se desarrolla en dichas ciudades.
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TABLA 2.4.Aportacion de la actividad turistica al empleo.

___ Coérdoba Granada Madrid Salamanca Toledo Barcelona

A 8751 14.092 104.470 6.471 5.666  60.028
1971 B 35 5.8 7.0 4.3 3.1 3.6

C 101 16.4 100 13.8 12.1 63.5

A 11762 11.251 92.022 4,539 4,930 57.345

1981B 5.8 5.9 6.0 4.0 3.5 3.7
C 124 11.8 100 13.8 15 65.1
A 6.226 10.053 88.668 4.202 4497  54.246

1983B 35 5.5 5.6 3.8 3.2 3.5

cC 73 11.9 100 13.8 14.8 62.4
A 6.146 10.443 79.358 4.315 4406 54.460

1985B 35 5.8 5.1 4.0 3.0 3.6
C 66 111 100 14 14.3 54.9
A 6339 11.237 85.216 4.460 4629 57.882

1987B 34 5.8 5.2 4.0 3.0 3.6

C 63 111 100 141 14.6 52.6
A 6.678 11.721 95.596 4.530 5.153 61.410
1989B 35 5.8 5.3 4.1 3.1 3.5
C 6.2 10.9 100 13.8 15.7 53.2
A 7370 12313 106.495 5.203 5939 72477

1991B 3.6 6.2 5.7 4.7 3.6 4.0
C 64 10.7 100 141 16.1 55.0

A 8004 11979 112073 6.820 7.249 78.143

1993B 40 61 59 6.1 45 4.6
C 61 9.1 100 148 158 563
A 8282 12229 123741 7.033 7.268 90.241

19958 4.1 60 62 6.3 45 5.4
C 56 83 100 147 152 589

A Empleo del subsector “Hosteleria y Restauracion” en numero de personas.

B Empleo turistico provincia /empleo total provincia (en %).

C Empleo turistico provincia /empleo turistico CCAA (en %).

Fuente: Servicio de Estudios del Banco Bilbao Vizcaya, Renta Nacional de Espafia y su Distribucion
Provincial, Servicios de Estudios del Banco Bilbao Vizcaya, Bilbao, varios afios y elaboracion propia.

Por otro lado, también observamos como en ambas variables (renta y empleo) se
pone de manifiesto el hecho de que ciudades, que tradicionalmente han venido siendo
turisticas, como Cdrdoba, Granada y Barcelona experimentan un claro retroceso en
cuanto al peso de su sector en el total de su Comunidad Auténoma, quizas debido al
creciente proceso de diversificacion productiva y al resurgir de nuevas ciudades como
destinos turisticos. Esto marca una diferencia importante respecto al caso de Sevilla,

pues ésta ha sabido mantener e incluso incrementar el peso de su sector turistico.
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De igual forma, como ya sefialamos para el caso del sector turistico sevillano, en
estas provincias se observa un importante cambio en la productividad del factor trabajo,
que se manifiesta en las diferencias en las proporciones de empleo y riqueza generadas

por el sector.

Dado que el analisis anterior concluia en 1995 por problemas en las fuentes
disponibles, a continuacion vamos a ofrecer la comparacion de algunas de las variables

definidoras de la demanda y oferta turisticas para 2002 en las ciudades consideradas.

TABLA 2.5. Comparacion de variables de demanda turistica de algunas ciudades
espariolas. Afio 2002.

Viajeros Pernoctaciones | Estancia
media

Total % Total % Dias
Madrid 4882324 8.16 10862314 | 4.88 2.22
Barcelona 3587839 5.99 8556601 | 3.84 2.38
Sevilla 1544222 2.58 3023416 | 1.36 1.96
Granada 1285706 2.15 2120965 | 0.95 1.65
Cérdoba 652108 1.09 958529 | 0.43 1.47
Salamanca 478813 0.80 818351 | 0.37 1.71
Toledo 379302 0.63 590298 | 0.27 1.56
Espafia 598668813 100 222554781 | 100 3.72

Nota: Todas estas variables hacen referencia a viajeros y pernoctaciones causadas en establecimientos
hoteleros.

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera 2002 (desagregacion por puntos turisticos), INE, Madrid, 2003
y elaboracion propia.

Si analizamos las variables de demanda (Tabla 2.5) observamos como tanto en
nimero de viajeros como en pernoctaciones causadas, Sevilla es la tercera ciudad de
Espafa tras Madrid y Barcelona. En este sentido, el turismo sevillano presenta una
cuota de mercado respecto al total nacional del 2,58% en cuanto a viajeros y del 1,36%
en pernoctaciones. En todas las ciudades analizadas el porcentaje de viajeros respecto
del total nacional supera, con mucho, al de pernoctaciones, lo que se debe a la menor
estancia media del turismo urbano respecto de otras tipologias que se desarrollan en el
territorio nacional. En este sentido, Barcelona es la ciudad con mayor estancia media
con 2,38 dias (es importante matizar el hecho de que Barcelona sea una ciudad con
playa), le sigue Madrid con 2,22 dias y Sevilla con 1,96; todas ellas con porcentajes

muy inferiores a la media nacional: 3,72 dias.
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TABLA 2.6. Comparacion de variables de oferta turistica de algunas ciudades
espafiolas. Afio 2002.

Establecimientos Plazas Personal empleado

Enero Agosto Enero Agosto Enero Agosto
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Madrid 941 | 797 | 737 | 484 54935 | 68 | 52250 | 393 | 9174 | 8.09 8655 4.45
Barcelona | 415 [ 351 | 420 [ 276 | 35793 | 4.43 | 37047 | 278 | 6189 | 5.46 6580 3.38
Sevilla 142 | 12 | 143 | 094 | 14162 | 1.75 | 14096 | 1.06 | 2637 | 2.32 2492 1.28
Granada 139 [ 118 146 | 096 | 9574 | 1.18| 10120 [ 0.76 | 1358 | 1.2 1521 0.78
Cérdoba 66 | 056 | 70 | 046| 4622 [ 057 | 4815 |[036| 702 | 0.62 765 0.39
Salamanca | 79 |067| 8L [053| 3444 [043| 3993 | 03 | 468 | 0.41 577 0.30
Toledo 48 |[041] 51 [033[ 2958 | 037 | 3138 |[024] 591 | 0.52 625 0.32
Espafia 11809 | 100 | 15232 | 100 | 808288 | 100 | 1330935 | 100 | 113445 | 100 | 194414 | 100

Nota: Todas estas variables hacen referencia a establecimientos hoteleros.
Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera 2002 (desagregacion por puntos turisticos), INE, Madrid, 2003
y elaboracion propia.

En la Tabla 2.6. hemos reflejado las variables que consideramos mas relevantes
en el estudio de la oferta turistica de las ciudades seleccionadas para realizar la
comparacion con el turismo de Sevilla. En todas ellas hemos escogido los meses de
enero y agosto y mostramos los totales y los porcentajes respecto del total nacional. Al
igual que lo dicho para la demanda, Sevilla ocupa el tercer puesto tras Madrid y
Barcelona, con unas cuotas de mercado de entre un 1% y un 2% del total nacional, en
funcién de la variable y mes. Para todas las ciudades consideradas el porcentaje respecto
al total nacional del mes de enero es superior al de agosto, lo que se debe a la menor
estacionalidad del turismo urbano frente al de litoral, mas influido por las vacaciones

estivales y el clima.

De este modo, hemos podido constatar como el sector turistico es uno de los
sectores econdmicos mas relevantes para Sevilla y que su evolucion ha sido, durante
todo el periodo considerado, muy positiva. Asi, los datos de la Renta Nacional de
Espafa y su Distribucion Provincial reflejan una aportacion de la renta y el empleo
turisticos a la renta y empleos totales superiores al 6% (en 1971 el turismo sevillano tan
solo aportaba el 2,1% de la renta y el 3% del empleo). A pesar de la importancia de

estos datos, hay que recordar que infravaloran la actividad ya que Unicamente hacen

38




ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. DIMENSION E IMPORTANCIA.

referencia a la rama de “hosteleria y restauracion”; en este sentido, el Plan Estratégico
de Sevilla 2010 ha estimado una aportacion total del 11%. Comparando las aportaciones
a la renta y al empleo hemos podido constar el progresivo incremento en la
productividad del sector ya que cada vez la relacion entre la renta generada y el empleo
necesario para ello ha sido menor. Al analizar otras ciudades con caracteristicas
similares hemos observado que Sevilla ocupa el tercer puesto de Espafia y el primero de
Andalucia con cuotas de mercado que varian entre el 1 y el 2,5 % segln la variable
considerada y el mes. Tanto la estancia media como la estacionalidad son menores que
la media nacional ya que las tipologias turisticas que se desarrollan en las ciudades
presentan estas caracteristicas como rasgos diferenciales.
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11.3.0TROS EFECTOS NO ECONOMICOS DEL TURISMO DE SEVILLA.

Como sefialamos en la introduccidn, el andlisis de la importancia y dimension de
la actividad turistica en Sevilla, no quedaria completo si Gnicamente hacemos referencia
a los efectos puramente econdmicos ya que el turismo presenta otras repercusiones muy
importantes sobre la sociedad y el territorio en el que se desarrolla. Por ello, en este
apartado vamos a estudiar los efectos sociales y medio ambientales (tanto en sus
aspectos positivos como en los negativos) que la actividad turistica provoca y
trataremos de particularizarlos para el caso de Sevilla.

Para la realizaciéon de este analisis partimos de la idea defendida por Enrique
Torres Bernier® de que el ciudadano es protagonista de buena parte de la actividad
turistica, ya sea de forma activa, participando en ella, o pasiva, recibiendo su influencia
directa o indirecta.

FIGURA 2.1. Relacidn entre el ciudadano y la realidad turistica.

Amenazas
Actitud
pasiva Entorno productor
CIUDADANO ~ | REALIDAD
< » | TURISTICA
T Consumidor — demandante T
Actitud
activa

Oportunidades

Fuente: Torres Bernier, E., “La respuesta de los ciudadanos ante el sector turistico” en La Gestion de la
Calidad en el Municipio Turistico. Ponencias del IV Seminario del Foro Permanente Turismo y
Municipio. Consejeria de Turismo y Deportes de la Junta de Andalucia. Direccién de Planificacién
Turistica. Sevilla, 1999. pagina 278.

® Torres Bernier, E., “La respuesta de los ciudadanos ante el sector turistico” en La Gestién de la Calidad
en el Municipio Turistico . Ponencias del 1V Seminario del Foro Permanente Turismo y Municipio.
Consejeria de Turismo y Deportes de la Junta de Andalucia. Direccién de Planificacion Turistica.
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El turismo, por una parte, constituye una amenaza para el ciudadano ligada
fundamentalmente a los efectos negativos sociales y medioambientales. A este respecto,
debemos destacar en primer lugar el hecho de que cuando nos referimos al término
“medio ambiente” desde el punto de vista turistico, hacemos referencia a todos aquellos
factores no-econémicos que caracterizan a una determinada zona y que tienen una
influencia significativa sobre la satisfaccion de los turistas. Esta definicion’ comprende
todo un abanico de factores que unidos influyen directamente en la configuracion de la
competitividad de las actividades turisticas en un area. La amplitud y diversidad de los
factores que contempla la dimension ambiental aconseja su clasificacion en tres grandes
grupos:

- Medio ambiente natural, el cual normalmente es identificado con el
conjunto del ecosistema natural de la zona.

- Medio ambiente social y cultural, que abarca las tradiciones, costumbres,
arte, hospitalidad y cultura que caracteriza una zona o &rea determinada. En
términos generales, incluye el clima social de la zona en la cual se
desarrolla la actividad turistica.

- Medio ambiente urbano, o también denominado medio ambiente artificial,
que incluye los transportes y demas infraestructuras de comunicaciones,
infraestructuras y equipamientos de sanidad ambiental (saneamiento y
depuracién de aguas, recogida y tratamiento de basuras y otros desechos,
servicios generales de limpieza urbana, etc...) parques, jardines y zonas
verdes, etc... y, en general, todos los servicios, tanto para residentes como

para turistas.

Como reflejamos en el capitulo anterior, Sevilla al ser un destino turistico
urbano ofrece sobre todo factores de medio ambiente social y cultural y medio ambiente
urbano. Respecto los primeros, constituyen uno de los principales atractivos turisticos
de la zona y uno de los mas valorados por nuestros visitantes. No obstante, el hecho de
que estos factores se potencien y se pongan en valor principalmente en las zonas mas
turisticas de la ciudad hacen que se configuren zonas cultural y socialmente marginadas

a las que poca atencion se les presta y donde los esfuerzos por procurar la reinsercion

"Véazquez Maldonado, E., “Proyecto bienes y servicios medioambientales (BMS —~Turismo)”, recogido en
La Gestion de la calidad en el Municipio Turistico op. cit. Pagina, 154.
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son escasos. Se configuran en definitiva como zonas “inexistentes” para nuestros
visitantes, sin ningun atractivo, y que suponen una mala imagen de la ciudad hacia el
exterior. Por tanto, seria beneficioso que estos factores de atraccion turistica fueran
extensibles a toda la ciudad lo cual requerira un gran esfuerzo por parte de las
instituciones competentes. Como analizaremos en el capitulo dedicado a la politica
turistica, en la actualidad se esta realizando el Plan Estratégico Sevilla 2010. En este
plan se considera a la ciudad como un ente integrado en el que el turismo tan sélo es una
parte mas. En este sentido, también es importante sefialar las actuaciones que se estan
desarrollando con fondos europeos para mejorar barrios marginales; siendo destacables
la iniciativa URBAN I, que esta permitido rehabilitar los barrios de San Luis, San Julian

y la Alameda de Hércules.

Respecto a los factores del medio ambiente urbano, constituyen una serie de
servicios ofrecidos al turista ante la generacion por parte de éste de un consumo de
recursos y una generacion de residuos y contaminacion en un volumen importante,
provocando un coste sobre la poblacion de la zona ante la inexistencia de unos canones
que graven estas actividades de nuestros visitantes como residentes temporales de

nuestra ciudad.

A pesar de todo ello, como ya hemos analizado, el sector turistico mas que
amenazas ofrece grandes oportunidades de desarrollo basadas, sobre todo, en su
capacidad de crear renta y empleo y de actuar como un impulsor de otros sectores y de
la economia en su conjunto. A todo ello se unen otros factores como la incorporacion a
la sociedad local de nuevas pautas culturales de modernidad, el enriquecimiento de la
diversidad cultural y la aparicién de una sociedad mucho méas permeable, dindmica y
creativa; que como consecuencia de la influencia de la actividad turistica, que muestran

también las oportunidades que ofrece el turismo para el desarrollo de la zona.

Centrandonos de nuevo en el papel del ciudadano dentro de la actividad turistica,
el hecho de que sea cada vez un consumidor mas maduro y experimentado de turismo es
algo que desde la Organizacion Mundial del Turismo ha venido afirmandose
insistentemente y que es comunmente admitido como una de las grandes tendencias de
este comienzo de siglo. Esto se traduce, por un lado, en un incremento global de las

exigencias a todos los niveles y, por otro, en la tendencia hacia una demanda mas
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diversificada, personalizada y dindmica en aras a una mayor calidad. Igualmente, los
cambios en los valores de los consumidores que viene recientemente produciéndose,
especialmente en los medioambientales y los culturales, ha propiciado una
transformacion de los modelos de consumo encaminados también a la exigencia de una

mayor calidad y respeto hacia el medio ambiente.

Por otro lado, el ciudadano como parte del entorno del turista® desempefa una
particular e importante funcion como es la de “acogida” del turista, y no nos referimos
al alojamiento sino a la hospitalidad dentro del lugar y grupo social al que el turista
acude y que representa su destino. Esto es algo que, en un principio, se realiza sin
contraprestacion pero que resulta fundamental para que funcione el propio sistema
turistico. No obstante, del propio funcionamiento del sistema de actividades turisticas se

generan una serie de externalidades que recaen sobre los ciudadanos (figura 2.2).

FIGURA 2.2. Sistema de Actividades Turisticas.

ACTIVIDADES DE
NATURALEZA TURISTICA

v

EXTERNALIDADES . - - EXTERNALIDADES
Alojamiento, restauracion, agencias de

viajes, informacion turistica,
transporte turistico.

\ 4 v
ACTIVIDADES DE
ACTIVIDADES DE TURISTA
APLICACI(I')N TURISTICA APOYO AL TURISTA

¢ Y

Actividades no turisticas Servicios piblicos y privados
demandadas por lo turistas en demandados por el turista en tanto
razon de sus motivaciones residente temporal del destino
para ir al destino acogido. escogido.

A
EXTERNALIDADES

Fuente: Elaboracion propia a partir de Torres Bernier, E., “La respuesta de los ciudadanos ante el sector
turistico” op. cit., pagina 282.

® Torres Bernier, E., “La respuesta de los ciudadanos ante el sector turistico” en La Gestién de la Calidad
en el Municipio Turistico. Ponencias del IV Seminario del Foro Permanente Turismo y Municipio.
Consejeria de Turismo y Deportes de la Junta de Andalucia. Direccién de Planificacion Turistica. Pag.
281.
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En este sistema de actividades turisticas puede observarse un nicleo central de
actividades, las de naturaleza turistica, que se suelen identificar con el sector y son las
que necesariamente ha de utilizar el turista para practicar esta actividad en la zona,
estando relacionadas directamente con la informacion, el alojamiento, la manutencion y
el transporte, relacionadas todas ellas con el turismo. Por otro lado, estan las actividades
de aplicacion turistica, que aunque no tienen en si mismas cardcter turistico son
demandados por el turista en virtud del motivo de su visita, debiendo su existencia en la
mayoria de los casos al turismo. Por ultimo, estan las actividades de apoyo al turista
compuestas por los servicios publicos y privados demandados por el turista en tanto
residente temporal. Los tres tipos de actividades anteriores son igual de importantes
para el funcionamiento del proceso de produccion de actividad turistica.

Las externalidades derivadas de este proceso se reducen, por tanto,
fundamentalmente a la puesta en marcha de una serie de servicios que se ofrecen al
turista y que son aprovechables para los residentes. Gracias a ellos muchos habitantes
tienen una vision distinta de su entorno, pueden disfrutar mejor de su patrimonio e
incluso descubrirlo y elevar su nivel cultural, etc.. y en definitiva, mejorar su calidad de
vida. Realizar un inventario detallado de todos los servicios que estarian considerados
dentro de estos grupos mencionados anteriormente se escaparia un poco de los objetivos
de este trabajo. No obstante, si realizamos a continuacion un breve comentario sobre los
servicios mas importantes®.

1 En primer lugar, un servicio fundamental es la informacion. Esta pasa por la
elaboracion de mensajes mas o menos destallados o transmitidos al turista
segun diferentes canales y en:

o Folletos tradicionales (documentos gréaficos) en diferentes idiomas.

o Teléfonos de acceso libre (numero verde).

o Sitios en Internet.

o Pantallas interactivos.

o Paneles interactivos.

o Paneles electronicos en sitios o itinerarios estratégicos.

o Paneles de informacion escrita y gréafica antes de acceder al destino
(&rea de descanso) o en el acceso a un barrio visitado.

8 Gerard Reulic, “La era de los servicios y el turismo” en La Gestion de la Calidad en el Municipio
Turistico op. cit. Paginas 269-274.
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Kioscos de acogida e informacion personalizada.

Pequefias placas colocadas cerca de los principales edificios.
Personal de la oficina de turismo y en lugares de peso turistico.
Hosteleros, comerciantes, empleados de servicios publicos y la
poblacién en general.

2 Junto a la informacion la sefializacion es un servicio esencial que requiere

mucho cuidado para facilitar la visita y la fluidez del trafico por la presencia

en determinados sitios de paneles electronicos que indiquen la direccion de

los aparcamientos y el numero de plazas disponibles, de otros paneles que

den informaciones acerca de horarios, manifestaciones, servicios publicos,

obras en curso de realizacion, etc... Por otra parte, la presencia en los

principales espacios turisticos de placas de informacion sobre el barrio, su

historia, su geografia, sus atractivos, sobre el monumento o la casa o el

espacio que se contempla por el turista interesado y que puede incitarle a

visitar el lugar, y si no, por lo menos le proporciona unos conocimientos

sintéticos y minimos de los que se le ofrece a sus 0jos.

3. Otros servicios son los siguientes:

o

O

Un buen transporte pablico.

Servicios de transportes turisticos: barcos turisticos, carruajes,
autobuses turisticos, etc...

Unos buenos servicios de aparcamientos para facilitar la fluidez del
trafico y la satisfaccion del turista; servicio que necesita también
una vigilancia estricta. lgualmente las posibilidades de
aparcamiento de autobuses y coches cerca de la puerta de los
hoteles y la correspondiente vigilancia estricta para el respeto de los
espacios reservado para ello y del tiempo de estacionamiento,
siempre que se respete las condiciones del turismo peatonal.
Servicios de guias turisticos profesionales.

Servicios dirigidos y adaptados para los discapacitados, nifios,
ancianos y minusvalidos.

Servicios de definicion de itinerarios turisticos.
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Servicios de limpieza: instalacion de receptores de basura en sitios
apropiados, presencia del personal de limpieza de la red viaria,
colaboracion de empresas y ciudadanos,...

Servicios de seguridad: policia, vigilancia de lugares publicos y
privados, prevencion de riesgos, limitacion de acceso a las calles
peatonales, sefializacién de obras y proteccién, alumbrado publico,
etc...

Servicios de acceso a servicios de salud: difusion de los numeros de
teléfono de estos servicios, existencia de medios de transporte
rapidos de enfermos y heridos, servicios de asistencia médica de
urgencia, ...

Actividades deportivas: piscinas, centros ecuestres, canchas de
tenis, etc...

Garajes-mecanicos.

Comercios, tiendas de recuerdos, salas de fiestas, bares de noche,
discotecas,...

Animacion callejera y grupos folcléricos.

Esta larga lista no es méas que una pequefia muestra del hecho de que el turismo

estd llamado a ser una importante fuente de empleo y desarrollo econdmico y sustituto

de anteriores actividades decadentes.

Asi, turismo, sociedad y medio ambiente quedan intimamente ligados, no

pudiendo existir los unos sin los otros.

El ciudadano puede constituir un factor de atraccion para el turista por su
hospitalidad, tradiciones y cultura en general; pero, a su vez, el ciudadano
también se puede aprovechar del turismo ya que gracias a él va a recibir
unos servicios que de otro modo no obtendria, va a tener un patrimonio mas
cuidado y va a enriquecer su visiéon del mundo al conocer nuevas culturas
y, por lo tanto, serd mas tolerante. Pero, al mismo tiempo, el turismo si no
estd bien planificado, puede convertirse en un grave riesgo para la cultura
de la zona. Este riesgo se deben fundamentalmente a dos factores. Por un

lado, la autenticidad cultural puede perderse ante la potenciacion de tdpicos
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mas comerciales y, por otro, en ocasiones, los turistas ha menospreciado a
los habitantes autdctonos que han acabado perdiendo parte de su identidad

al cederla a favor de los turistas.

- En el caso del entorno natural, las consecuencias son similares: el turismo
bien llevado, puede ser un factor de rehabilitacion y un motivo mas para la
conservacion o convertirse en su peor enemigo. La masificacion, la
especulacion y la ausencia de planificacion pueden poner en peligro el

territorio en el que se desarrolle la actividad turistica.

No obstante las tendencias actuales auguran un buen futuro. Por un lado, el
turista del nuevo modelo presenta menos riesgos para la sociedad y el medio ambiente
al sentirse mas atraido por la autenticidad cultural y buscar entornos ambientales
cuidados. Y, por otro, cada vez se planifica mas la actividad turistica teniendo en cuenta

no s6lo objetivos econdmicos sino también medioambientales y sociales.
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CAPITULO I1l: LA DEMANDA TURISTICA DE SEVILLA.

I11.1. INTRODUCCION.

Para el estudio de la demanda turistica en Sevilla, nos hemos centrado,
principalmente, en las estadisticas de: “Movimientos de Viajeros en Establecimientos
Hoteleros” (EMVEH) y en la “Encuesta de Ocupacién Hotelera!” (EOH) del INE y del
IEA. ElI motivo de escoger estas fuentes es poder disponer de amplias series historicas
desagregadas a nivel provincial y, para los afios mas recientes, a nivel municipal en
algunas variables. Con desagregacion provincial estas encuestas incluyen datos de:
nimero de viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros, origen, estancia
media y grado de ocupacion, todo ello desagregado, a su vez, por meses y por categoria
de los establecimientos. Desde principios de la década de los 90, la EMVEH y la EOH
ofrecen datos de demanda desagregados por puntos turisticos?, siendo uno de ellos el
municipio de Sevilla. Estos datos incluyen informacion relativa a: viajeros alojados,
pernoctaciones, estancia media y grado de ocupacion desagregados por meses Yy
categoria de los establecimientos. Dado que en los objetivos de este estudio hemos
planteado la conveniencia de analizar un horizonte temporal que abarque desde la
década de los ochenta hasta la actualidad (para poder establecer comparaciones de los
distintos modelos turisticos), utilizaremos los datos provinciales para el periodo 1985-
2002 y completaremos la informacién con datos del municipio en la década de los
noventa, en especial a partir de 1999.

No obstante, el anélisis de la demanda turistica con estas publicaciones como
fuente, tiene dos importantes limitaciones que merece la pena poner sobre la mesa antes
de exponer los distintos puntos del anélisis que a continuacion planteamos. Por un lado,
recoge Unicamente datos relativos a viajeros alojados en establecimientos hoteleros,
siendo esto s6lo una parte del total oficial. Esa parte del total ser& mas o menos
representativa segun la zona considerada y la tipologia turistica que en dicha zona se
desarrolle mayoritariamente. Para nuestro caso, el turismo en la capital sevillana, los

viajeros alojados en establecimientos hoteleros pueden representar con mayor fidelidad

! Desde 1999 los anuarios de “Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros” son sustituidos
por la “Encuesta de Ocupacion Hotelera”.

2 Aunque existen algunos datos de principios de los noventa no es hasta la elaboracién de la EOH cuando
se comienza a realizar una desagregacion por puntos turisticos de forma continua y para la mayor parte de
las variables. Por ello, Gnicamente disponemos de estos datos para el periodo 1999-2002.
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la demanda total de lo que lo puede hacerlo en otras zonas. Ello se debe a que Sevilla, al
igual que Granada, Cdrdoba y Malaga, reciben un turismo que elige como alojamiento
principal, y asi ha sido tradicionalmente, el hotel o establecimiento hotelero. Las tres
primeras ciudades citadas por ser grandes ciudades de carécter historico-cultural,
reciben principalmente visitas del llamado turismo cultural, visitas que se caracterizan
por la utilizacion de estos alojamientos en mayor grado que otras tipologias, al presentar
menores estancias medias y otras caracteristicas que iremos mas adelante desgranando.
El caso de Mélaga queda explicado por el hecho de tener como principales emisores de
viajeros a paises extranjeros, que acuden mayoritariamente a cadenas 0 grupos que
organizan en establecimientos hoteleros sus estancias y que tienen menos contacto o
posibilidades de acudir al alquiler de apartamentos o casas. Ademas, nos parecia
interesante contrastar esa tedrica mayor Yy principal utilizacion del hotel o
establecimiento hotelero por el visitante de Sevilla, con las tablas que en los Gltimos y
mas recientes Anuarios Estadisticos de Andalucia se recogen de la distribucién del tipo
de alojamiento utilizado por provincias andaluzas de los afios 1999, 2000 y 2001; estas
tablas vienen a corroborar lo teéricamente expuesto: es posible ofrecer una imagen fiel
de la demanda turistica en Sevilla atendiendo exclusivamente a la los viajeros alojados

en establecimientos hoteleros.

TABLA 3.1. Distribucion del tipo de alojamiento utilizado en la provincia de

Sevilla.
1999 | 2000 | 2001
Alojamiento hotelero 41,24 | 76,97 | 66,9
Pension 097 | 11,49 | 17,6

Apartamento, chalet o

casa:

-alquilada 2290 | 1,34 | 25
-propiedad 13,88 | 0,69 1,1
-multipropiedad 395 | 0,20 0,1
-amigos o familiares 10,28 | 6,07 6,1
Camping 2,07 0,32 18
Albergue 1,46 | 2,36 2,6
Otros 324 | 0,56 13
Total 100 100 100

Fuente: IEA, Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, IEA, Sevilla, varios afios
y elaboracion propia.
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La otra gran limitacion de estas encuestas es el ambito espacial al que estan
referidas, ya que como hemos sefialado anteriormente, la mayor parte de las series
presentan desagregacion provincial. No obstante, tampoco consideramos que esta
limitacidn invalide nuestro estudio puesto que la mayor parte del turismo realizado en la
provincia de Sevilla se concentra en la capital. En concreto, en base a los ultimos datos
municipales disponibles, aproximadamente el 77,34% % de los viajeros alojados en
establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla se concentraron en el municipio de
Sevilla. Asi, presentaremos las series completas para toda la provincia y, siempre que
nos sea posible, ofreceremos los datos municipales que nos permitan hacer

comparaciones y validar la informacion provincial.

Por otro lado, el Instituto Andaluz de Estadistica elabora trimestralmente desde
1996 la “Encuesta de Coyuntura Turistica” (ECTA). Este documento ofrece datos mas
cualitativos (tipo de alojamiento utilizado, estancia media, origen, modo de
organizacion del viaje, motivacion, satisfaccién del turista, fidelidad y gasto medio) y
relativos a todo tipo de alojamiento®. La limitacion que presenta para nuestro analisis es
que Unicamente desagrega a nivel provincial; no obstante, la utilizaremos para

completar los resultados obtenidos a partir de la EMVEH y de la EOH.

Basandonos en estas fuentes y teniendo muy presentes sus limitaciones, en el
presente capitulo vamos a analizar: la evolucion de la demanda, el origen de los turistas,
la estacionalidad, la estancia media el gasto y las motivaciones principales que han
originado el viaje. Todas estas variables se pueden analizar atendiendo al nimero de
viajeros o a las pernoctaciones causadas por ellos, y se pueden desagregar en funcion
del tipo y categoria del establecimiento elegido para alojarse. Siempre que nos ha sido
posible asi lo hemos hecho, ya que cruzar las informaciones que proporcionan las
distintas variables enriquece nuestro andlisis. Asi, hemos estructurado el capitulo en

seis grandes partes.

3Porcentaje en torno al cual se ha mantenido la concentracion de viajeros en el municipio de Sevilla a lo
largo de década de los noventa para la que se dispone de datos.

4La ECTA es una encuesta realizada a los turistas que visitan Andalucia con independencia del tipo de
alojamiento que hayan elegido, por ello, nos puede ser de utilidad para comparar con los datos ofrecidos
por la EOH que sélo recoge los turistas alojados en establecimientos hoteleros.
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1 En primer lugar hemos analizado tanto la evolucion como la
procedencia de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros,
entendiendo como tal, el nUmero de personas que se registran en el
establecimiento durante el periodo de referencia. Antes de profundizar
en nuestro analisis es preciso aclarar qué entendemos por
establecimiento hotelero®. Los establecimientos hoteleros incluyen los
hoteles, hoteles-apartamento y pensiones®. Se clasifican en estrellas de
oro (cinco, cuatro, tres, dos y una) y estrellas de plata (dos y una)
siguiendo la normativa de la Secretaria Gral. de Turismo. EI nimero
de plazas equivale al niUmero de personas que pueden pernoctar en las
camas instaladas permanentemente en el mismo. Se excluyen las
camas supletorias que se pueden instalar a peticién del huésped; las
camas de matrimonio dan lugar a dos plazas. En cuanto a viajeros
entrados o alojados, es el nUmero de personas que se registran en el
establecimiento durante el periodo de referencia. EI nimero de
entradas de viajeros en los establecimientos no es necesariamente igual
al nimero de viajeros, ya que una misma persona se registra cada vez
que llega a un establecimiento distinto adn dentro del mismo viaje.
Dentro de esta variable estudiamos otros aspectos que consideramos
de gran relevancia para nuestro andlisis. Asi pues, elaboramos un
ranking de viajeros europeos alojados en establecimientos hoteleros
para dar una vision general de quiénes han sido los principales turistas

alojados en nuestra ciudad en la década de los 90. Por otro lado,

5 Definiciones del Instituto de Estadisticas de Andalucia.

®Entendemos por hotel aquel establecimiento que, ofreciendo alojamiento con o sin otros servicios, ocupa
la totalidad de un edificio o parte independizada del mismo, o un conjunto de edificios con unidad de
explotacion, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con entradas, ascensores y escaleras de
uso exclusivo, y reuniendo los requisitos técnicos minimos que establece su reglamentacién. En el Hotel-
apartamento concurren los servicios comunes propios de los hoteles, con las instalaciones adecuadas para
la conservacion, elaboracion y consumo de alimentos dentro de cada unidad de alojamiento. Los
establecimientos que no rednan las condiciones del grupo de hoteles, seran clasificados como pensiones,
conforme a las prescripciones del Decreto 110/86 de 18 de junio, sobre ordenacion y clasificacion de los
establecimientos hoteleros de Andalucia, pudiendo utilizar la denominaciéon “Hostal” incorporada al
rétulo o al nombre comercial, pero sin que ello les excuse del empleo del distintivo correspondiente a las
Pensiones en los términos dispuestos en los articulos 51 y 52 del citado Decreto.
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consideramos de primordial importancia elaborar unas estadisticas de
cuota de participacion de Sevilla respecto a Andalucia en lo referente
al alojamiento hotelero, con el fin de dar una vision de ésta a lo largo
de la década de los 90.

2 En segundo lugar, hemos analizado una variable de gran relevancia en
el sector turistico, a saber, el grado de ocupacion. Esta variable se
define respecto a las plazas y a las habitaciones. En nuestro analisis
hemos descartado el estudio del grado de ocupacion por habitaciones
debido a la escasez de datos estadisticos para todos los afios de nuestra
serie. En cuanto al grado de ocupacion por plazas, hemos estudiado el
grado de ocupacion mensual por presentar mayores datos estadisticos
que el grado de ocupacion anual y permitirnos obtener conclusiones

sobre la estacionalidad del turismo en Sevilla.

3 En tercer lugar, hemos analizado tambiéen las pernoctaciones, variable
que estd directamente correlacionada con las entradas de viajeros en
establecimientos hoteleros, pudiendo obtenerse de su analisis unas
conclusiones que refuerzan (en el mismo sentido) las obtenidas en el
primer punto; no obstante hemos querido incluirlas también para una
mayor profundidad del analisis y porque de la relacion numero de
viajeros en establecimientos hoteleros-pernoctaciones podemos
obtener una variable tan importante como es la estancia media del
turista en Sevilla. Entendemos por pernoctacion la ocupacion por una
persona de una 0 mas plazas o de una cama supletoria (toda aquella
cama que no tenga carécter fijo y que no esté incluida en las plazas
declaradas oficialmente en el directorio del establecimiento) dentro de
una jornada hotelera y en un mismo establecimiento. Por consiguiente,
si una persona ocupa en el mismo dia plazas en alojamientos distintos
provocard méas de una pernoctacion. El investigar las pernoctaciones

permite distinguir al turista del excursionista, ya que se considera que
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este Ultimo no pernocta. Nos referiremos a las pernoctaciones en
establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla segun el pais de
residencia, pernoctaciones causadas en funcion de la categoria del
establecimiento, a la estacionalidad de las pernoctaciones y a la
influencia de la organizacion de tour-operador en relacion a las

pernoctaciones.

4. La cuarta variable que trataremos sera la estancia media. Como ya
hemos sefialado la estancia media se define como el numero de dias
que, por término medio, permanece un viajero en un establecimiento,
que en nuestro caso sera el hotelero de la provincia de Sevilla. En las
distintas publicaciones consultadas se suele obtener como el cociente
entre el ndmero de pernoctaciones y de viajeros alojados en
establecimientos hoteleros durante el periodo considerado. Ademas,
los datos municipales disponibles nos permitiran validar las

conclusiones obtenidas a partir de los datos provinciales anteriores.

5 En quinto lugar trataremos otras variables de interés que se pueden
encontrar a raiz de la elaboracion de la Encuesta de Coyuntura
Turistica (ECTA) por parte del Instituto de Estadistica de Andalucia
(IEA). Los datos también siguen siendo del conjunto de la provincia y
los obtenemos a partir de 1999. Hemos querido resaltar las
motivaciones de la visita a la provincia de Sevilla, la valoracion y
opinion de la misma y el gasto medio diario del viaje (en este ultimo
concepto tenemos datos desde 1997 gracias a la elaboracion de
SAETA).

6. Por udltimo, y antes de concluir este analisis de la demanda, hemos
querido recoger también otras variables interesantes, relativas, en este
caso si, al municipio de Sevilla, pero que presentan una fuerte
limitacion para su generalizacion fruto de la fuente de la que proceden;

se trata del medio de transporte preferido, la fidelidad del viajero, los
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lugares més visitados, la organizacion del viaje..., recogidos en un
informe del Area de Economia del Ayuntamiento de Sevilla elaborado
para el afio 2000 con un trabajo de campo que utilizaba sélo a turistas
extranjeros de Estados Unidos, Centroeuropa y Japén; resulta
interesante, salvando la fuerte limitacion del campo de trabajo y el

exclusivo afio de referencia.
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2.2. 1AJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS:
EVOLUCION Y PROCEDENCIA.

En este epigrafe, como ya hemos sefialado anteriormente, vamos a analizar la
demanda turistica de Sevilla a través de la variable nimero de viajeros alojados en

establecimientos hoteleros. En concreto vamos a proceder al analisis de tres aspectos:

- La evolucién del numero de viajeros alojados en establecimientos
hoteleros a lo largo del periodo considerado.

- El origen o precedencia de los viajeros visitantes (para lo cual sélo
dispondremos de datos provinciales).

- Los viajeros alojados en establecimientos hoteleros segun la categoria

del establecimiento utilizado.

TABLA 3.2. Numero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en

Sevilla.

ANOS MUNICIPIO PROVINCIA
1990 875.000 990.000
1991 833.000 951.000
1992 954.000 1.174.000
1993 812.000 966.000
1994 1.069.000 1.278.000
1995 1.134.000 1.372.201
1996 1.162.000 1.399.493
1997 1.320.000 1.591.277
1998 1.400.000 1.715.283
1999 1.595.000 2.003.486
2000 1.654.000 2.069.515
2001 1.527.000 1.970.499
2002 1.544.000 1.966.609

Fuente: INE y IEA, EMVEH y EOH, varios afios.
SAETA, Boletin de Indicadores Turisticos de Andalucia, Consejeria de Turismo y Deportes,
Junta de Andalucia, varios afios y Elaboracién propia.

Como se observa en la Figura 3.1y en la Tabla 3.2, la evolucién del nimero de
viajeros alojados en establecimientos hoteleros en la provincia de Sevilla a lo largo
del periodo considerado ha sido creciente y es de esperar que esta tendencia se
mantendra en los proximos afios. A partir de 1993, observamos como el total de viajeros

alojados en Sevilla experimenta un considerable crecimiento mucho mas pronunciado
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que en afos anteriores, alcanzando en el 2001 la cifra de 2 millones de turistas. Esta
cifra supone un pequefio receso coyuntural en la tendencia como muestra la cifra del
ejercicio del 2002, con un total de 1.996.609 viajeros alojados en establecimientos
hoteleros. Como veremos en los siguientes capitulos, esta evolucion queda explicada
por la celebracion en Sevilla de la Exposicion Universal de 1992 y las transformaciones

que sufrid la ciudad y su modelo turistico a partir de entonces.

FIGURA 3.1. Evolucién del alojamiento hotelero en la provincia de Sevilla.

2.500.000
2.000.000 /././Aﬁ
1.500.000

1.000.000 7%//.—_/
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—8— EXTRANJEROS —e— ESPANOLES —e— TOTAL

Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA, varios afios y elaboracion propia.

Si comparamos estos datos provinciales con los de la década de los noventa para
el municipio de Sevilla recogidos igualmente en la Tabla 3.1. y, tal y como se observa

en la Figura 3.2, la evolucién sufrida para el municipio de Sevilla es similar.

Sobre la base de estos datos municipales, se observa aun con mas claridad el
importante aumentd experimentado por la demanda turistica del municipio a partir del
afio 1993, tras el importante tiron que llevo consigo la celebracion de la Exposicion
Universal de 1992 y el temprano cambio de modelo turistico puesto en marcha en el

municipio, como veremos en préximos capitulos con mayor profundidad.
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FIGURA 3.2. Evolucion del nimero de viajeros alojados en establecimientos
hoteleros en el municipio de Sevilla.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SAETA, Boletin de Indicadores Turisticos de Andalucia,
Consejeria de Turismo y Deportes, Junta de Andalucia, varios afios; y EMVEH y EOH, INE y
IEA, varios afios.

Con relacion al origen’ de estos turistas, el nimero de espafoles ha estado
siempre por encima de los extranjeros, aunque la brecha se ha ido acortando a lo largo
de todo el periodo, es decir, se ha producido una convergencia entre los turistas

espafoles y extranjeros. Esta convergencia puede verse mejor en la figura 3.3:

FIGURA 3.3. Evolucidn de los viajeros (extranjeros y nacionales) alojados en
establecimientos hoteleros.
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Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA, y elaboracion propia.

" A nivel municipal no se desagregan los viajeros alojados en establecimientos hoteleros segun su origen,
por lo que tendremos que basarnos Unicamente en datos provinciales.
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Si analizamos el nimero de viajeros entrados en establecimientos hoteleros
segun el area de procedencia, podemos afirmar que son los espafioles los principales
turistas alojados en Sevilla (practicamente, de todos los turistas alojados en Sevilla en la
década de los 90, méas de la mitad eran espafioles). En términos generales, podemos
decir que los turistas europeos, incluyendo a los esparioles, son los que principalmente
se alojan en establecimientos hoteleros. No obstante, cabe destacar que los esparioles
son los que menor tasa de crecimiento anual han tenido en esta década, mientras que el
resto de los europeos han tenido una tasa de crecimiento anual cercana al 8% (véase
Tabla 3.3).

TABLA 3.3. Viajeros entrados en establecimientos hoteleros segiin &rea de

procedencia.

Afios | Espafia | % | Europa| % EEUU % Japon % Acr:njr:a %
1985 | 485.001 | 54,18| 219.687 | 24,54 (1)124.262 | 13,88 | -----
1990 | 576.099 | 58,16| 252.202 | 25,46] 74.580 7,53 | 35.128 | 3,55 | 26.717 | 2,70
1991 | 618.753 | 65,07| 226.770 | 23,85 41.319 435 | 21199 | 2,23 | 24.149 | 2,54
1992 | 765.142 | 65,19| 260.804 | 22,22| 50.442 430 | 28565 | 2,43 | 37.190 | 3,17
1993 | 594.328 | 61,52| 232.269 | 24,04 57.548 596 | 26.507 | 2,74 | 28.920 | 2,99
1994 | 767.685 | 60,07| 313.895 | 24,56| 89.533 7,01 | 35.891 | 2,81 | 37.566 | 2,94
1995 | 789.646 | 57,55| 370.764 | 27,02 82.443 6,01 | 50.106 | 3,65 | 34.145 | 2,49
1996 | 770.149 | 55,03| 384.768 | 27,49| 92.157 6,58 | 65.198 | 4,66 | 37.375 | 2,67
1997 | 924.798 | 58,12| 388.296 | 24,40/ 88.988 559 | 82.062 | 516 | 45429 | 2,85
1998 | 971.449 | 56,63| 423.232 | 24,67| 108.961 6,35 | 92.745 | 541 | 53.152 | 3,10
1999 | 1.066.411 | 53,30| 527.877 | 26,38 148.601 743 | 110.378 | 552 | 55.464 | 2,77
2000 | 1.049.752 | 51,03| 564.534 | 27,44| 163.228 7,93 | 115931 | 5,64 | 64.313 | 3,13
2001 | 1.028.106 | 52,53| 541.919 | 27,69 157.998 8,07 | 80.657 | 412 | 65.083 | 3,33
TCA 6,4612 7,8146 (2)7,0629 7,8493 8,4308
Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA, varios afios y elaboracidn propia.

(1)Incluye EEUU y Canadéa (2)Desde 1990 hasta 2001

En menor medida, aunque no por ello de menor importancia, le sigue los

estadounidenses, japoneses y sudamericanos®. A pesar de que éstos constituyen un

8 A pesar de que los turistas estadounidenses, japoneses y sudamericanos tengan un menor peso,
presentan porcentajes superiores en Sevilla que en otras provincias andaluzas centradas mayoritariamente
en el turismo de litoral. Esto se debe a que los turistas de lugares mas lejanos vienen atraidos
fundamentalmente por el conocimiento de otras culturas y eligen como destino las ciudades.
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porcentaje reducido de turistas alojados en Sevilla, son los que mayor tasa de
crecimiento anual ostentan y los que previsiblemente mas creceran en el futuro®. En
concreto, América Central y Sur es la que ha tenido una mayor tasa de crecimiento
anual en el periodo considerado, rozando el 8,5%. Le sigue Japdn con una tasa muy
proxima al 8% y EEUU con una tasa en torno al 7%. La creciente importancia de estos
paises emisores significa que las actuaciones en materia de politica turistica en nuestra
ciudad deben ir dirigidas a ofertar un producto turistico acorde a estos nuevos
segmentos.

La figura 3.4 muestra de forma mas significativa la evolucion del alojamiento
hotelero en Sevilla segun el area de procedencia. En el gréfico se ve con mayor claridad
las diferencias en cuanto al alojamiento de los espafioles con el resto del mundo,
diferencias que se acortan a lo largo del tiempo con Europa. Esto demuestra la
importancia de los turistas espafioles para el desarrollo de la actividad turistica en la

localidad Sevillana, sin menospreciar ni mucho menos a los turistas extranjeros.

FIGURA 3.4. Viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la provincia de
Sevilla segun pais de procedencia.
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Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA, varios afios y Elaboracion propia.

9La Organizacion Mundial de Turismo estima que, dados los crecientes avances tecnoldgicos, de cara al
afio 2020 se producira un fuerte incremento de los viajes de larga distancia, por lo que este tipo de
turismo se vera muy favorecido.

59



ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. DEMANDA TURISTICA

En general, el alojamiento hotelero en Sevilla en el periodo analizado ha
aumentado en todas las categorias que dispone, a saber, en las estrellas de oro de una a
cinco estrellas y en las estrellas de plata de una y dos estrellas. Centrandonos en las
estrellas de oro, cabe destacar que el alojamiento en establecimientos hoteleros de una
estrella es el que mayor tasa de crecimiento ha tenido, concretamente, un 7,42%. En
contraposicion, el alojamiento en establecimientos hoteleros de tres estrellas es el que

ha crecido en menor medida (2,19%).

TABLA 3.4. Viajeros alojados en establecimientos hoteleros segun la
categoria del establecimiento.

Categoria 1985 [1990| 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Estrellas de oro|717.190| 0 |1.291.610|1.315.869|1.497.213/1.607.133|1.718.680|1.810.789|1.712.744
UNA - 52.886 | 56.609 | 55.597 | 66.394 | 83.369 | 83.021 | 81.283
DOY§ --- 105.087 | 113.069 | 129.987 | 152.150 | 172.131 | 152.954 | 137.589
TRES --- 381.265 | 389.826 | 438.219 | 466.253 | 413.321 | 450.636 | 434.220
CUATRQ  --- 752.372 | 651.814 | 746.327 | 805.051 | 907.603 | 974.599 | 920.066
CINCQ --- *) 104.551 | 127.083 | 117.285 | 142.256 | 149.579 | 139.586
Estrellas de
plata 177.976 80.591 | 83.624 | 94.064 | 108.150 | 284.806 | 258.726 | 257.755
UNA - - - 106.022 | 153.568 | 147.073
DOS --- - - 178.784 | 105.158 | 110.682
TOTAL 895.166] 0 |1.372.201|1.399.493|1.591.277(1.715.283|2.003.486|2.069.515|1.970.499

Fuente: IEAy INE , EMVEH y EOH, IEA y INE, varios afios y elaboracion propia.

(*)Se acumula en la categoria inferior para mantener el secreto estadistico

En cuanto al alojamiento en establecimientos hoteleros de cinco estrellas, éste ha
sido el segundo que ha crecido en mayor medida, concretamente en el periodo analizado
ha crecido a una tasa de crecimiento anual préxima al 5%. Este hecho es muy coherente
con la evolucion de la oferta de alojamiento que analizaremos en el préximo capitulo y
con la actuaciones de la administracion publica para atraer un turismo de mayor gasto.

TABLA 3.5. Tasa de crecimiento anual de los establecimientos catalogados con
estrellas de oro en la provincia de Sevilla.

Estrellasdeoro |UNA|DOS | TRES|CUATRO|CINCO
TCA 743|459 | 2,19 3,41 4,93
Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA, varios afios y Elaboracion propia
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Esta evolucion hacia un mayor alojamiento de viajeros en establecimientos de
categoria media-alta, en el caso del municipio, se ha producido aun con mayor
intensidad. Tal es asi, que como muestran los ultimos datos municipales disponibles
para el ejercicio del 2002, casi el 85,31% de los viajeros alojados lo han hecho en
establecimientos de categoria media alta como se observa en la Tabla 3.6. Como ya
hemos mencionado anteriormente, y como analizaremos mas adelante, este hecho no es
mas que una prueba mas de la importante apuesta realizada por el municipio de Sevilla
por configurarse como una de las ciudades europeas de turismo de congresos mas

atractivas e importantes para la celebracion de este tipo de eventos.

TABLA 3.6. Viajeros alojados en establecimientos hoteleros segun la categoria del
establecimiento en el municipio de Sevilla. Afio 2002.

Categorlas N ° de Vlajeros Dis tribuc i6 n po rc e ntua | de
TOTAL 1.544.222 viajeros alojados en
establec imientos de Estrellas
de Oro.
Total Estrellas de Oro 1.363.118
5% 4% 10%
Cinco Estrellas de Oro 131.853 28% @
Cuatro Estrellas de Oro 732.119 o
‘n = |:5*4r:|3*11*
Tres Estrellas de Oro 375.596
Dos Estrellas de Oro 69.085 \',Di:jzr,:fsuc 10 Moiados e
establec imientos de Estrellas
Una Estrella de Oro 54.465 de Plata.
Total Estrellas de Plata 181.103 43%
57%
Dosy Tres Estrellas de P 77.854
Una Estrella de Plata 103.249

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en INE, Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
Afio 2002.

I11.2.1. Ranking de viajeros europeos alojados en establecimientos hoteleros.
La Tabla 3.7. muestra las 10 primeras posiciones que han ocupado los paises
europeos en relacion con el nimero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros

en Sevilla. Este cuadro pone de manifiesto que los 5 principales paises emisores son

Francia, Italia, Alemania, Reino Unido y Portugal.
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TABLA 3.7. Ranking de los viajeros europeos alojados en establecimientos
hoteleros de la provincia de Sevilla.

Pais 1990 | 1991 [ 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Francia 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1
Italia 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3
Alemania 3 3 4 3 3 2 1 1 1 1 1 2
Reino Unido 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
Portugal 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Suiza 6 6 7 8 9 9 7 8 8 7 8 8
Bélgica 7 8 6 7 8 7 8 9 7 8 7 7
Holanda 8 7 9 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Suecia 9 9 8 | 10 [(W11]@11] 10 [ 12 [ 12 | 10 [ 20 | 10
Grecia 10 | 10 ((3)13] 9 7 8 9 7 9 9 9 |12

Fuente: IEA. Elaboracion propia (1)EI décimo puesto lo ocupa Dinamarca(2)El décimo puesto lo ocupa
Austria(3)EI décimo puesto lo ocupa Irlanda(4)El noveno puesto lo ocupa Austria

En términos generales, podemos afirmar que los franceses son los principales
turistas que se han alojado en establecimientos hoteleros, pese a que perdid el primer
puesto en 1996. Cabe destacar la creciente importancia de los alemanes que pasaron a
ocupar el primer puesto en 1996, después de haber ocupado el tercero a principios de los
90. Por otro lado, Italia ha ido perdiendo puestos a lo largo de la década de los 90,
pasando de un segundo lugar desde principios de los 90 a un cuarto en los afios 1999 y
2000. En cuanto a Portugal, ésta se ha mantenido el quinto en el ranking durante todo el
periodo analizado, mientras que Reino Unido ha estado alternando el tercer y cuarto

puesto, estando durante mas afios en este ultimo.

Respecto al resto de paises, Bélgica se ha mantenido durante todo el periodo
entre el sexto y octavo puesto. Holanda ha ido ganando puestos hasta quedarse en el
sexto, Suecia ha ido perdiendo puestos hasta quedarse en los Gltimos afios en el ultimo
puesto y Grecia ha ido ganando puestos durante toda la década, aunque en el 2001 ha

ocupado el duodécimo puesto.
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111.2.2. Cuota de participacién de la provincia de Sevilla con Andalucia respecto al
total de viajeros alojados en establecimientos hoteleros.

A la hora de comparar Sevilla con el resto de las provincias andaluzas, en lo
referente al alojamiento hotelero Malaga es la que ha ocupado y seguird ocupando la
primera posicion, mientras que el segundo puesto lo ostenta Sevilla. En la década de los

90, Sevilla se ha mantenido con una cuota provincial que oscilaba entre el 17 y el 20%.

Hasta mediados de los 90, Sevilla ha ido ganando cuota respecto al resto de las
provincias andaluzas. En los dos primeros afos, el porcentaje de turistas extranjeros
alojados en establecimientos hoteleros era ligeramente superior al de los espafioles, pero
esta tendencia se invierte a partir del 1992 y hasta 1998, a partir del cual, la cuota de
turistas esparioles se vuelve a situar por debajo. La segunda mitad de la década de los 90
se caracteriza por una progresiva pérdida de la cuota de Sevilla con respecto al resto de
las provincias andaluzas de forma que en el 2001 en Sevilla se alojaba el 17,23% de los
turistas. Todo parece indicar que, a pesar de que el nimero de viajeros alojados en
Sevilla ha aumentado en estos Ultimos 10 afos, las preferencias de los turistas han
cambiado en favor de otras provincias.

Los cambios que se produjeron a raiz de la Expo 92 nos permitieron afrontar la
crisis del modelo turistico con mas comodidad que otras provincias y consolidar el
nuevo modelo antes, lo que se refleja en las mayores cuotas de participacion respecto
del turismo andaluz. No obstante, una vez que el resto de provincias superaron esta

etapa de crisis, volvemos a cuotas similares a las existentes en un principio.

TABLA 3.8. Cuota de participacion de la provincia de Sevilla con Andalucia
respecto al total de viajeros alojados en establecimientos hoteleros.

1.990{1.991|1.992|1.993|1.994|1.995|1.996|1.997|1.998|1.999|2.000|2.001
Cuota provincial [17,49|16,90|19,93(18,27|20,33|19,32|19,88|19,88|19,00|18,64|18,38 (17,23
Cuota extranjeros |18,83(16,92|19,17|18,19(19,64|18,79|19,09(18,61|18,35|18,80(19,20|18,22
Cuota Espafioles |16,64|16,89|20,35|18,32(20,81|21,29|19,51(20,90|19,53|18,50(17,66|16,42

Fuente: IEA, EMVEH y EOH, IEA, varios afios y elaboracion propia.
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111.3. GRADO DE OCUPACION Y ESTACIONALIDAD.

El grado de ocupacién se define como una variable que relaciona la capacidad de
alojamiento disponible por unidad de tiempo y su utilizacion efectiva en el mismo
periodo. Asi pues, el grado de ocupacion mensual por plazas es: “el cociente entre el
total estimado de pernoctaciones en un mes y el producto del numero estimado de
plazas disponibles en los hoteles en el mes de referencia por el nimero de dias que ese
mismo mes tiene”°. Este cociente se obtiene para cada categoria de establecimiento y
nivel geografico que se publica y los resultados se expresan en porcentajes. De este
modo, esta variable nos sirve para analizar los niveles de aprovechamiento de la
infraestructura hotelera existente y, al desagregarlos mes a mes, para analizar la

estacionalidad de la demanda. Es una variable que, por tanto, relaciona aspectos de la

demanda y la oferta turistica.

TABLA 3.9. Grado de ocupacion mensual por plazas en establecimientos hoteleros

en la provincia de Sevilla.

1985 | 1990 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001|2002

Enero 29,10 |33,70| 24,44 | 23,13 | 23,09 | 30,19 | 30,17 | 36,5433,67(31,02
febrero | 35,00 |40,60| 27,37 | 34,38 | 31,66 | 39,39 | 40,39 |42,52|40,51|42,17
Marzo |52,20|52,20| 39,52 | 47,76 | 50,10 | 52,81 | 52,35 (53,77 |54,98(57,66
Abril 72,20 |68,20| 50,74 | 64,71 | 62,80 | 67,36 | 67,66 | 66,99 |64,88|62,07
Mayo 61,60 |62,70| 49,36 | 59,74 | 60,28 | 63,79 | 65,39 | 63,67 |64,56(62,91
Junio 58,20 |50,90| 37,76 | 43,64 | 44,44 | 53,91 | 53,58 | 53,42|58,39|51,81
Julio 48,20 142,80 26,28 | 32,19 | 42,12 | 48,02 | 41,88 |43,18|42,21{40,59
Agosto | 55,50 |44,30| 30,98 | 31,07 | 58,62 | 50,53 | 58,85 |54,38|50,98(51,00
Septiembre | 62,00 |58,10| 48,99 | 53,04 | 61,79 | 62,12 | 64,14 |60,33|57,30{62,07
Octubre | 56,40 |64,90| 48,47 | 50,55 | 60,95 | 61,49 | 65,20 |64,35|57,84(55,09
Noviembre | 45,50 |46,30| 33,66 | 41,04 | 43,79 | 42,02 | 48,55 | 47,99 |46,26(45,88
Diciembre | 37,60 |35,60| 32,10 | 33,57 | 34,57 | 40,28 | 43,31 |42,31|36,24/|37,84

Fuente: INE y IEA, EOH y EMVEH, varios afios y elaboracién propia.

Si hacemos referencia a los datos provinciales (para los que disponemos de una

serie mas larga y completa recogida en la Tabla 3.9.), en general, el grado de ocupacion

10 Definicién del Instituto de Estadisticas de Andalucia.
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mensual por plazas en establecimientos hoteleros ha sido creciente a lo largo del
periodo analizado. Cabe destacar la marcada estacionalidad del alojamiento hotelero
en Sevilla, alcanzando las mayores cifras de ocupacién en los meses de primavera (abril
y mayo) y otofio (septiembre y octubre), sobretodo en los primeros afios de la década. El
mes de abril, coincidiendo con las fiestas locales de Semana Santa y Feria, es el mes que
presenta mayor grado de ocupacion en todo el periodo analizado!. No obstante, el
alojamiento hotelero tiende a desestacionalizarse con el tiempo. Esto se observa
fundamentalmente en los 3 ultimos afios del periodo, donde el grado de ocupacién es
mas homogéneo presentando, en consecuencia, una menor dispersion. Asi, los meses
mas atractivos han reducido sus porcentajes de ocupacion (el mes de abril de 1985
presentd una ocupacién del 62% vy el de septiembre del 62%, en 2001 estas cifras
disminuyeron al 64,8% en abril y el 57,3 en septiembre) y los que tradicionalmente
presentaban menores cifras han experimentado un notable crecimiento (en enero y
febrero de 1985 la ocupacion fue del 29,1% y 35% respectivamente y en 2001 aumento
al 33,6 y 40,51%). Estas tendencias son consecuencia directa de las estrategias
diversificadoras que se estan llevando a cabo desde mediados de la década de los
noventa y que tendremos ocasion de analizar en el capitulo dedicado a la Politica
Turistica.
Si analizamos los dos altimos afios de la serie, se observa que en el 2002 ha

disminuido el grado de ocupacion con respecto al afio anterior, alcanzando algunos

meses cifras inferiores a las que tenian en 1985 (abril, julio, agosto y septiembre).

En la Tabla 3.10. reflejamos la evolucién del grado de ocupacion en la ciudad
de Sevilla y desagregamos dicha informacion por meses para poder realizar
comparaciones con la informacion ofrecida anteriormente. En este sentido, cabe sefalar
que se verifica, en base a los datos disponibles, la tendencia creciente del grado de
ocupacion descrita anteriormente a lo largo de todo el periodo en el municipio. De igual
forma, se observa como al final del periodo se produce una caida del mismo sobre todo
por la disminucién de los viajes a larga distancia que tenian como destino Sevilla por

parte de los visitantes extranjeros derivada de los acontecimientos del 11 de Septiembre.

11El mes de marzo presenta unas enormes oscilaciones, coincidiendo los afios mas altos con los que la
Semana Santa se ha celebrado en dicho mes.
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TABLA 3.10. Evolucion del grado de ocupacion mensual por plazas en
establecimientos hoteleros del municipio de Sevilla.

MESES 1995 {1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 |2001 |2002
ENERO 26.82|25.15|26.23|32.85|34.60 | 40.20 | 38.45 | 35.98
FEBRERO 32.73|38.20|35.0343.59|44.63 |48.50 | 48.28 | 47.24
MARZO 48.34|53.07|55.5159.32|59.73|63.25|64.20 | 63.27
ABRIL 73.12]70.16|69.26 | 72.96 | 73.55| 75.61 | 72.47 | 68.02
MAYO 60.64|67.59|67.54|70.39|72.68|70.99|73.62|69.84
JUNIO 46.73|46.73|50.88 | 59.87 | 60.29 | 60.50 | 65.17 | 55.90

JULIO 33.65|36.99|48.17

51.35|49.37|49.62|48.94|44.79

AGOSTO 34.08|35.77|66.26

55.42164.70161.12|59.01|57.02

SEPTIEMBRE | 55.24|59.62 | 69.54

68.28|71.47|68.30|66.15|68.74

OCTUBRE 64.56|57.96|69.38

66.77|72.00|72.45|65.26 | 62.56

NOVIEMBRE |44.18|46.54|49.21

46.54|57.09 | 55.38 | 53.05 | 54.65

DICIEMBRE |42.23|38.50|39.57

44,43 |45.04 |48.74 |41.17 | 44.01

TOTAL 46.96|48.50 | 53.90

56.10|58.74159.62 | 58.62 | 56.13

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE y IEA,

Encuesta de Ocupacion Hotelera, varios afios; y de

INE y IEA, Encuesta Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros, Varios afios.

De igual forma, se pone de manifiesto una estacionalidad ain mas marcada para

el caso del municipio, pero no obstante el proceso de desestacionalizacién es bastante

significativo produciéndose una dispersion a lo largo del afio. A pesar de ello, se

identifican, al igual que para el caso de la provincia, dos periodos importantes en

términos de ocupacion a lo largo del afio:

el primero, desde marzo a mayo, coincidiendo

con las grandes Fiestas Mayores de la ciudad y la época alta del turismo cultural, y un

segundo periodo, desde septiembre, o incluso agosto hasta noviembre, basado sobre

todo en la actividad congresual desarrollada en la ciudad. A pesar de ello, se observa

claramente en todo el periodo la influencia de las estrategias diversificadoras puestas en

marcha desde la administracion y que méas adelante analizaremos como ya indicamos

anteriormente.
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111.4. PERNOCTACIONES.

Vamos a analizar un nuevo indicador de la demanda turistica, la evolucion de las
plazas ocupadas en hoteles (las llamadas pernoctaciones). Y nos vamos a referir
exclusivamente a las pernoctaciones en establecimientos hoteleros, siguiendo la
metodologia y el criterio expuesto al inicio de este analisis de la demanda turistica en
Sevilla. En este apartado desagregaremos la variable pernoctaciones segun: pais de
procedencia, categoria del establecimiento, mes de entrada y atendiendo a la influencia
sobre las mismas de tour operadores. La mayor parte de la informacién hace referencia
a la provincia, pero para los ultimos afios también ofreceremos datos de la ciudad de
Sevilla.

La provincia de Sevilla, a lo largo de los afios analizados, y segun confirman
incluso los datos provisionalmente adelantados por el IEA (Instituto de Estadistica de
Andalucia) de lo que ha sido el ejercicio recién cerrado del 2002, se encuentra
consolidada en torno a la segunda posiciéon del conjunto de Andalucia en cuanto al
nimero de pernoctaciones causadas, por detras de Malaga, siempre muy destacada,
junto a Almeria, Cadiz y Granada'?. En el caso de Sevilla, esta posicion es totalmente
coherente con lo analizado en cuanto al nimero de viajeros alojados en establecimientos
hoteleros; de lo que se desprende que no presenta ninguna especificidad resefiable

respecto de las pernoctaciones que causa cada viajero.

I11.4.1. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros sevillanos segun pais de
residencia.

Atendiendo a los datos y estadisticas elaboradas para los ultimos afios por el
Instituto de Estadistica de Andalucia (teniendo como fuente la Encuesta de Ocupacion

Hotelera recopilada por el INE, encuesta que desde 1999 sustituyé a la extinguida

2Cadiz, en su tendencia, va perdiendo esa posicién, mientras que Sevilla y Granada muestran
aportaciones crecientes a partir de la década de los ochenta. El caso almeriense es significativo, toda vez
que sus cifras de viajeros alojados no es muy relevante, lo que supone que cada viajero causa un mayor
nimero de pernoctaciones que los del resto de provincias. Al estar referido este andlisis Unicamente a
establecimientos hoteleros es I6gico que Huelva sea la provincia con menor importancia cualitativa, ya
que el turismo que recibe, eminentemente nacional, se aloja en segundas residencias o en alojamientos no
hoteleros ni controlados.
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Encuesta de Movimientos de Viajeros en Establecimientos Hoteleros), el nimero de
pernoctaciones de los espafioles y extranjeros que llegan de visita a Sevilla ha crecido
en los Ultimos afios en términos generales, es decir, crece el total de pernoctaciones
causadas, crece el nimero que responde a pernoctaciones de nacionales y crece el
namero que se debe a las visitas de extranjeros a nuestra provincia, como se desprende
de la Tabla 3.11 y la Figura 3.5.

TABLA 3.11. Pernoctaciones realizadas en la provincia de Sevilla por los visitantes
nacionales y extranjeros.

ANOS TOTAL NACIONALES EXTRANJEROS
1985 1.620.294 909.392 710.902
1990 1.830.735 1.089.069 741.666
1995 2.648.455 1.539.614 1.108.841
1996 2.711.962 1.486.593 1.225.269
1997 3.002.615 1.729.105 1.273.510
1998 3.202.501 1.784.040 1.418.461
1999 3.781.102 1.944.870 1.836.232
2000 3.899.130 1.906.067 1.993.063
2001 3.753.684 1.904.870 1.848.814

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en INE y IEA, EMVEH, varios afios.

FIGURA 3.5. Evolucion de las pernoctaciones realizadas en la provincia de Sevilla
por los visitantes nacionales y extranjeros.

5.000.000
4.000.000 /./._’4\*
3.000.000 o

2.000.000
— =0 —
1.000.000 -

0

1985 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

‘_‘_TOTAL —#— NACIONALES —&— EXTRANJEROS ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Este crecimiento es muy notable, tiene una fuerte inflexion positiva, al entrar en
la década de los noventa, momento a partir del cual las cifras se hacen muy importantes.
Ademas, estas cifras se estdn equilibrando paulatinamente: aunque los espafioles
(incluidos el resto de andaluces) siguen causando la mayor de estas plazas ocupadas,
cada vez son mas cercanas las cifras a las causadas por los extranjeros. Todo ello esta

muy en linea con la tendencia analizada en cuanto al nimero de viajeros; no obstante ya
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desde el inicio marcado en nuestro analisis (1985), las diferencias no eran demasiado

considerables.

El 56,1% de las pernoctaciones causadas en 1985 responden a plazas ocupadas
por nacionales, frente a las pernoctaciones de extranjeros, que para nuestra provincia
suponian ya entonces el 43,9% de las mismas. Este porcentaje se aproxima con los afios,
fruto de una mayor expansion del nimero de pernoctaciones de extranjeros que el de las
de esparfioles (que a partir de 1999 se estancan e incluso retroceden), aunque éstas
ultimas siguen siendo ligeramente predominantes (50,75% frente a un 49,25% en el
2001). En este sentido, las cifras de viajeros alojados en establecimientos hoteleros
analizadas son muy similares: en 1985 el 54,18% fueron espafioles y en 2001 el 52,53.
La tendencia es la misma, pero el porcentaje de nacionales es algo superior en el caso de
los viajeros que en el de las pernoctaciones; lo que demuestra la menor estancia media
de estos turistas. Como tendremos ocasion de analizar méas adelante, el motivo principal
de ello es la proximidad: normalmente los turistas de destinos mas cercanos permanecen

menos tiempo ya que les es mas facil y barato volver.

TABLA 3.12. Pernoctaciones realizadas en establecimientos hoteleros del
municipio de Sevilla. Evolucion experimentada.

ANOS | MUNICIPIO

0 | o000 || 3500000
560. A
1092 | 2.055.000 3.000.000 ‘//, — "

1993 | 1.558.000 2.500.000
1994 | 2074000 | | 2.000.000 ﬁv'/’/
1995 2.216.000 1.500.000

1996 2.282.000

1097 | 2530000 1.000.000
1998 | 2.641.000 500.000
1999 | 3.060.646 0 -

2000 3.126.627

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

2001 3.019.217

2002 3.023.416

Fuente: INEy IEA, EMVEH y EOH, varios afios y Elaboracion propia.
SAETA, Boletin de Indicadores Turisticos de Andalucia, Consejeria de Turismo y Deportes de la
Junta de Andalucia, varios afios.

Todo ello queda confirmado al analizar los datos de los afios de los que
disponemos informacidn desagregada para el municipio de Sevilla recogidos en la Tabla
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3.12. Como observamos en la misma, la evolucion alcista del numero de
pernoctaciones registradas a partir del afio 1992 es mucho mas acusada, alcanzando
cifras muy significativas. En este caso se observa méas claramente, por tanto, el gran
impacto de los acontecimientos celebrados en la ciudad el citado afio antes mencionados
y de las medidas puesta en marcha por la administracién para la implantacion del nuevo
modelo turistico. Ademas se observa de manera muy clara, como ya analizaremos en
proximos capitulos, el periodo de reajuste de la capacidad hotelera que se llevé a cabo
en Sevilla en el afio 1993, y que traeria consigo la reorientacion de la misma hacia la
actividad congresual, que ha sido durante el resto de la década, una de las principales
sustentadoras del fuerte incremento de las pernoctaciones, y por tanto, de la demanda

turistica de la zona.

Ampliando con maés detalle esta distribucién de las pernoctaciones causadas en
los establecimientos hoteleros en la provincia de Sevilla segln los paises de origen del
viajero causante, podemos afirmar que a lo largo de los afios analizados, de manera muy
estable (dentro de ese crecimiento en términos generales y con los vaivenes
coyunturales especificos), son los paises europeos mas importantes (Reino Unido,
Francia, Alemania, Italia y Paises Bajos)™® junto a Estados Unidos los responsables de
las mismas; no obstante, cabe destacar como a partir de los afios noventa irrumpe con
fuerza el viajero japonés ocupando un nimero importante de plazas.

Podemos, por tanto, concluir que la actualidad a la que la provincia debe
enfrentarse a la hora de plantear sus estrategias turisticas, refleja que los principales
causantes no nacionales de pernoctaciones son los centroeuropeos, estadounidenses y
japoneses: en los ultimos afos, de todas las pernoctaciones producidas en nuestra
ciudad, el 60% son de visitantes del sur y centro de Europa (franja entre Francia y los
antiguos paises del cinturon soviético), en torno al 20% son provocadas por

norteamericanos'*y el 5% por japoneses.

13 Como analizamos en los apartados anteriores, el origen de los viajeros extranjeros alojados en
establecimientos hoteleros es, por este orden: Francia, Italia, Alemania, Reino Unido y Portugal. Asi, las
principales diferencias con los datos de pernoctaciones estan en que Reino Unido se coloca en primer
lugar, mostrando una mayor estancia media, y que Portugal es sustituido por Paises Bajos en el quinto
puesto, los que se debe a la mayor proximidad de Portugal a Sevilla y, por lo tanto, a la menor estancia de
estos turistas.

14 Este porcentaje es muy superior al de viajeros norteamericanos alojados en establecimientos hoteleros
(20% frente al 8,07% en 2001), lo que refleja la mayor estancia media de estos turistas.
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TABLA 3.13. Distribuciéon de las pernoctaciones realizadas en la provincia de
Sevilla por nacionalidades de los causantes.

1985 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Espafioles 909.392 | 1.089.069 | 1.539.614 | 1.486.693 | 1.729.105 | 1.784.040 | 1.944.870 | 1.906.067 | 1.904.870
Alemania 72.234 76.036| 150.967| 186.171| 180.223| 177.203| 232.655| 246.526| 220.663
Bélgica (1)21.638 11.666 23.474 24.487 20.560 21.805 31.299 45.103 44.489
Dinamarca - 3.802 6.943 10.861 5.965 4.926 8.523 9.278 8.072
Francia 91.457| 113.873| 152.244| 161.585| 134.930| 149.881| 204.239| 241.429| 237.838
Grecia - 4.520 22.041 19.552 22.932 16.603 19.853 16.857 10.267
Holanda - 8.877 29.865 35.809 41.080 43.396 64.189 75.526 80.174
Irlanda - 2.124 4514 5.170 5.820 4.269 8.674 9.740 10.542
Italia - 86.950| 136.975| 120.426| 136.746| 163.145| 163.666| 168.005| 180.500
Luxemburgo - 632 722 2.618 1.004 957 1.403 1.260 1.995
Portugal - 27.049 33.359 36.648 37.853 43.043 46.300 53.449 57.051
Reino Unido 43.462 76.963| 116.551| 117.931| 121.032| 156.997| 189.090| 194.795| 198.664
Austria - - 10.515 15.982 13.030 10.619 12.492 9.997 13.740
Finlandia - - 876 1.245 1.370 1.812 4.875 3.847 2.800
Noruega - 3.658 6.539 3.077 3.499 3.516 4.445 9.307 8.875
Suecia (210.839 9.211 14.154 19.391 12.646 13.244 16.060 15.610 11.510
Suiza - 21.543 20.547 22.582 21.255 18.979 23.288 23.846 23.587
Resto de 129.770 13.254 23.620 24.220 29.523 35.740 43.146 35.546 19.897
Europa
ArgeFr)mna - 9.143 16.244 17.681 21.309 25.301 45.014 53.548 47.425
Canada - 8.391 7.399 6.853 8.932 11.260 20.778 20.072 19.174
EE. UU (3223417 142.671| 157.795| 187.193| 181.291| 208.095| 295.232| 331.395| 311.983
México - 6.857 8.137 12.276 15.281 17.010 19.048 25.529 32.073
Venezuela - 1.904 2.617 2.306 2.406 3.236 5.062 5.445 6.310
Resto de - 31.879 37.064 39.442 47.623 56.400 40.608 51.076 45.555
América
Japén - 43.494 65.056 82.506 99.799| 107.627| 138.490| 139.460 97.601
Eslovaquia - - - - 1.800 770 907 743 1.448
Hungria - - - - 1.380 1.381 1.766 2.685 1.325
Polonia - - - - 3.422 4.203 3.620 4.692 5.446
Turquia - - - - 991 1.141 1.424 5.231 2.368
Resto de - - - - - 9.628 27.072 22.912 21.076
Asia
Nueva - - - - 514 554 3.836 2.456 3.044
Zelanda
Australia - - - - 3.996 4.804 18.243 11.343 11.632
Brasil - - - - - - 16.884 21.652 15.308
Rusia - - - - - - 12.213 6.066 6.802
Paises - - - - 9.572 14.075 9.921 9.835 10.462
Africanos
Republica - - - - 1.242 698 2.200 1.755 1.260
Checa
Islandia - - - - 741 733 320 854 1.089
Otros 118.077 37.099 60.623 66.913 71.843 85.410 99.397| 116.193 76.139
Total 710.902| 741.666|1.108.841|1.225.269|1.273.510| 1.418.461 | 1.836.232| 1.993.063 | 1.848.814
Extranjeros
TOTAL 1.620.294 | 1.830.735 | 2.648.455| 2.711.962 | 3.002.615 | 3.202.501 | 3.781.102 | 3.899.130 | 3.753.684

Fuente: INE y IEA, Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros y Encuesta de Ocupacion

Hotelera, INE y IEA, varios afios y elaboracion propia.
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Pero ya comentabamos que, aungue ligeramente, son los viajeros nacionales los
responsables de la mayor parte de las pernoctaciones que en los establecimientos
hoteleros sevillanos se producen. Del conjunto de los viajeros nacionales,
tradicionalmente el mayor nimero de pernoctaciones son andaluces; a lo largo de los
afios analizados este predominio se va a perder a favor de los viajeros de Madrid, que ya
en el afio 2000 acaparan el mayor porcentaje de las pernoctaciones causadas, segun los
datos elaborados en SAETA (Consejeria de Turismo y Deportes de la Junta de
Andalucia) a partir de la EOH del INE y del IEA. La tercera comunidad de procedencia
de los viajeros causantes de las pernoctaciones ha sido Catalufia a lo largo de toda la
serie’®. Segun estos datos, en Sevilla, los andaluces, incluso cuando eran los principales
causantes de pernoctaciones, han tenido tradicionalmente un peso inferior a la media del
turismo en Andalucia (como también ocurre en Malaga y Almeria y a diferencia del
caso onubense, con un peso de andaluces muy superior a la media andaluza, por lo ya

comentado anteriormente en la nota a pie de pagina).

TABLA 3.14. Pernoctaciones de espafioles en establecimientos hoteleros de la
provincia de Sevilla. Distribucion por Comunidad Autonoma de

origen.
Espafioles | Andalucia | Castilla | Castilla | Catalufia | Madrid | Valencia | Pais Otras
yLeon |La Vasco
Mancha
1999 [1.944.869 |659.941 |49.654 |41.034 |232.503 [548.914(103.293 |52.158 | 257.371
% 100 33,93 2,55 2,11 11,95 28,22 5,31 2,68 13,25
2000 |1.918.673 |554.203 |51.123 |44.685 |243.862 |600.032|112.161 |45.947 | 266.659
% 100 28,88 2,66 2,33 12,71 31,27 5,85 2,39 13,91
2001 |1.904.870|548.036 |49.364 |45.364 |248.064 |586.090|103.102 |49.316 | 275.533
% 100 28,77 2,59 2,38 13,02 30,77 5,41 2,59 14,47

Fuente: SAETA, Boletin de Indicadores Turisticos de Andalucia. Consejeria de Turismo y Deportes,
Junta de Andalucia, Sevilla, varios afios.

5Todo esto es muy similar a lo que ocurre en el conjunto del territorio nacional, donde los principales
turistas nacionales son siempre los de la propia comunidad , seguidos por los madrilefios y catalanes y, a
mucha distancia, por los de las comunidades limitrofes.

72




ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. DEMANDA TURISTICA

111.4.2. Pernoctaciones causadas en funcion de la categoria del establecimiento.

Los establecimientos hoteleros, que recordamos estan compuestos por hoteles,
apartahoteles y pensiones, se clasifican en estrellas de oro (cinco, cuatro, tres, dos y
una) y estrellas de plata (tres, dos y una) siguiendo la normativa de la Secretaria General
de Turismo. A efectos de los resultados de la EOH se consideran desagregadas las
categorias de una a cinco estrellas de oro y de una a dos/ tres estrellas de plata; en la
anterior EMVEH (anterior a 1999), no se desagregaban las distintas modalidades de
estrellas de plata, al mismo tiempo que no se contabilizaban los establecimientos
calificados con una estrella de plata, de ahi que las cifras de pernoctaciones en
establecimientos de la segunda categoria (plata) sufra un salto tan importante al pasar
del afio 1998 al afio 1999 (podemos ver en el siguiente cuadro como la cifra total de
pernoctaciones en establecimientos de estrellas de plata para 1998 —que solo
contabilizaba de dos y tres estrellas- practicamente permanece constante en 1999,

entrando la contabilizacion de los establecimientos de una estrella de plata), al margen

del crecimiento general del nimero de pernoctaciones para ese cambio de afio.

TABLA 3.15. Pernoctaciones causadas en establecimientos hoteleros de la
provincia de Sevilla segun la categoria del mismo.

1985 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Estrellas

de oro
Una 94.319 101.925 101.817 119.699 147.961 152.588 149.893 | 155.963
Dos 188.236 198.358 233.374 277.118 317.855 281.441 260.096 | 229.667
Tres 733.503 764.417 857.430 880.732 807.319 893.056 869.155 | 869.005
Cuatro 1.487.368 | 1.270.719 | 1.404.096 | 1.503.283 | 1.755.874 1.804.867 | 1.750.002 | 1.827.964
Cinco *) 230.518 253.916 247.086 290.895 318.482 306.008 | 298.756

Total | 1.298.729 | 2.503.426 2.565.937 | 2.850.633 | 3.027.919 | 3.319.903 3.450.434 | 3.335.154 | 3.381.355

Estrellas
de plata
Una 287.065 258.422 230.727 | 262.828
Dos y tres 174.135 170.972 187.803 | 202.356
Total 323.565 145.029 146.025 151.982 174.582 461.200 429.394 418.530 | 465.184
TOTAL 1.620.294 | 2.648.455 | 2.711.962 | 3.002.615 | 3.202.501 | 3.781.102 3.879.828 | 3.753.684 | 3.846.538

(*) Se acumula en la categoria inferior para mantener el secreto estadistico.

Fuente: INE y IEA, Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros y Encuesta de Ocupacion
Hotelera, INE y IEA, varios afios y elaboracion propia.

El grueso de las pernoctaciones causadas en nuestra provincia, como muestra el
cuadro 3.15, desde hace mucho tiempo se ha concentrado en el establecimiento hotelero

de calidad superior, es decir, dentro de los establecimientos catalogados con estrellas de
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oro y, dentro de éstos, entre los establecimientos con mas de tres estrellas. Desde que
tenemos los datos desagregados (década de los noventa), mas de un 80% de las
pernoctaciones se concentran en establecimientos hoteleros de tres, cuatro y cinco
estrellas, porcentaje que mas o menos se mantiene o incluso se incrementa si salvamos
la peculiaridad estadistica de la nueva contabilizacion de establecimientos de una
estrella de plata que se inicia en 1999 y que antes comentabamos. De nuevo tenemos
que sefialar que estos hechos corroboran la rapida consolidacion de las tendencias del
nuevo modelo turistico, en el que se pretende atraer a un turismo de mayor poder
adquisitivo. Como analizaremos en el siguiente capitulo, estas caracteristicas de la
demanda se corresponden con las de la oferta, donde la construccion de nuevas

infraestructuras se han centrado en las categorias mas elevadas.

TABLA 3.16. Pernoctaciones de los viajeros causadas en los establecimientos
hoteleros del municipio de Sevilla.

CATEGORIAS PERNOCTACIONES o
Distribucion  porcentual de las
pernoctaciones en establecimientos de
TOTAL 3.023.416 estrellas de oro
Total Estrellas de Oro 2.737.652 5% 4%  10%
28%,
Cinco Estrellas de Oro 275.788 é
53%
Cuatro Estrellas de Oro 1.456.679
0 B oaran
Tres Estrellas de Oro 765.038
Distribucién  porcentual de las
Dos Estrellas de Oro 139.169 pernoctaciones en establecimientos de
Estrellas de Plata
Una Estrella de Oro 100.978
Total Estrellas de Plata 285.764 045%
Dos/ Tres Estrellas de Plata 129.951 o
Una Estrella de Plata 155.813 O3*y2+ @

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE , Encuesta de Ocupacion Hotelera, afio 2002.

La evolucion descrita, explicativa igualmente de lo sucedido en el municipio de
Sevilla como centro turistico fundamental de la provincia, ha llevado a un reparto de

las pernoctaciones muy similar al de la provincia tal y como se recoge en la Tabla 3.16.
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Como vemos, hay predominio claro de las pernoctaciones causadas en establecimientos
de estrellas de oro, los cuales concentran un 90,55 % aproximadamente. Asimismo,
dentro de este grupo, las mayores pernoctaciones se concentran en los establecimientos
de calidad media-alta (cinco, cuatro y tres estrellas), los cuales registran
aproximadamente el 91,23 % del total de las pernoctaciones causadas en los
establecimientos de estrellas de oro. Este hecho, como veremos posteriormente, nos es
mas que una prueba mas de los esfuerzos del municipio por adaptar su oferta a las
exigencias de calidad de una demanda cada vez méas exigente, de un mayor poder
adquisitivo propios de modalidades de turismo como el de congresos, el cultural, etc..
en los que la ciudad se esfuerza especialmente por alcanzar una posicién mundial

dominante frente a otros destinos nacionales e internacionales.

111.4.3. Estacionalidad de las pernoctaciones.

Llegados a este punto del estudio de la demanda turistica de Sevilla, para
analizar la estacionalidad de las pernoctaciones tomaremos como referencia los afios
iniciales de nuestro periodo de analisis (mediados de los ochenta) y los datos mas
recientes disponibles para el ejercicio del 2002. Hemos decidido formular nuestro
analisis de esta forma debido a que la estacionalidad ya ha sido objeto de estudio
explicito en otros puntos de este trabajo, como en el estudio del grado de ocupacién; de
esta forma, podremos ofrecer nuevas pruebas de nuestras conclusiones. Ademas, la
estacionalidad de la demanda es una cuestion que de forma implicita quedara reflejada
cuando procedamos posteriormente al analisis de cuestiones tales como la estancia

media o el gasto medio diario.

Una de las caracteristicas mas importantes de la demanda turistica andaluza
tradicionalmente ha sido su estacionalidad, es decir, el hecho de que la mayor afluencia
de viajeros se produzca en los meses estivales y, en especial, en Julio y Agosto. Esto ha
constituido uno de los principales problemas del sector turistico, por cuanto supone
infrautilizar parte de su capacidad productiva, originando perturbaciones en los costes

laborales y empresariales. En Andalucia esta estacionalidad ha estado muy marcada,
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estando por encima del caso nacional, debido a su tradicional especializacion en el
turismo de “sol y playa”. No obstante, Sevilla historicamente se ha visto afectada por
una estacionalidad inferior a la media andaluza, siendo la afluencia de visitantes mas
dilatada a lo largo del afio debido a su mayor atraccién por cuestiones menos
relacionadas con los factores climéaticos (mayor turismo cultural como ya citaremos mas
adelante), aunque ha estado sujeta también a la influencia de ese turismo de “sol y
playa” . Concretamente la estacionalidad de Sevilla ha estado sustentada, como ya
veremos posteriormente en mayor profundidad, en las cortas visitas que los turistas
alojados en las costas andaluzas hacian a la zona y en los pequefios circuitos culturales

que se realizaban en torno al eje Sevilla-Cérdoba-Granada.

TABLA 3.17. Pernoctaciones causadas en la provincia de Sevilla por meses, afios
1985 y 2002. Evolucion cualitativa de la estacionalidad de la demanda.

MESES 1985 2002 | Evolucién cualitativa de la estacionalidad

ENERO 82.923[193.576

FEBRERO 87.572 | 240.392 %1985 —=— 2002

MARZO 118.615|372.481 | 450000

ABRIL 146.035[390.185 | | 400.000 e N A<
MAYO 135.209[408.643| | 0o 7 x_ & \_\F
JUNIO 151.006 |331.021| | 250000 // \'//o\

JULIO 180461 | 257.585| | 200000, - N
AGOSTO 223.186327.341 | | ooow " N~
SEPTIEMBRE |174.923|403.828 50.000

OCTUBRE | 147.085|371.698 e e e s 2 o e s L 2o
NOVIEMBRE | 91.249 |296.981 : 8 833532¢835¢5
DICIEMBRE | 82.030]252.807

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE, Encuesta de Ocupacién Hotelera, afio 2002; e INE, Encuesta
de Movimientos de Viajeros en Establecimientos Hoteleros, afio 1985.

Estas caracteristicas descritas perfilan una estacionalidad para las pernoctaciones

causadas en la provincia de Sevilla tal como la reflejada en la Tabla 3.17. para el caso
del afio 1985. En éste los meses en los que mayor nimero de pernoctaciones se causan
son Julio, Agosto y Septiembre, aunque con cifras no muy lejanas a los meses de Marzo
a Junio e, incluso, a Octubre. Con la puesta en marcha de las medidas tendentes a la
instauracion del nuevo modelo turistico se ha conseguido actualmente una situacion

caracterizada por una mayor desestacionalizacion como muestran los datos del ejercicio
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del 2002. La consecucién de una oferta mucho mas rica y diversificada, como veremos,
la atraccion de nuevos turistas venidos por nuevas motivaciones, los mayores niveles de
calidad conseguidos, la cada vez mas elevada actividad congresual, etc... han llevado a
un mejor reparto de la demanda, destacandose dos periodos claramente destacados para
la provincia: el periodo de marzo a junio, coincidente con las Fiestas Mayores de la
ciudad y la época alta del turismo cultural, y un segundo de septiembre a noviembre,

formado en su mayor parte gracias a la actividad congresual.

Esta evolucion se agudiza ain mas en el caso del Municipio tal y como muestra
la Tabla 3.18. Para este caso sélo disponemos de los datos desagregados para el
municipio desde 1995 a través del Boletin de Indicadores Turisticos de Andalucia
publicado por SAETA.

TABLA 3.18. Pernoctaciones causadas en el municipio de Sevilla por meses, afios
1995 y 2002. Evolucidn cualitativa de la estacionalidad de la demanda.

MESES 1995 2002 Evolucién cualitativa de la estacionalidad
ENERO 108.000 | 158.3/1 —o— 1995 2002
FEBRERO | 119.000] 189.087
MARZO 195.000[292.907 | | 350000
ADBKIL £2869.UVUVU | 3U4.01Y 300000
MAYO 245.000|323.135| | 250000 /7‘/'<\ \\/-/ %.\k
JUNIO 182.000| 251.361 200000 J// ™ -
JULIO 136.000|199.516| | 150000 - / \'\, y s
AGOSTO 130.000| 252.861 100000
SEPTIEMBRE | 216.000| 310.025| | 50000
OCTUBRE | 260.000] 292.332 o
NOVIEMBRE | 172.000 | 245.191 =8 £8%z2338¢%& 3 3 2
DICIEMBRE | 170.000|204.110 = < = < “

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE, encuesta de Ocupacion Hotelera, afio 2002; y

SAETA, Boletin de Indicadores Turisticos de Andalucia, afio 1995.

Como se observa en la Tabla para el afio 1995 ya estaba en marcha el proceso de
desestacionalizacion descrito anteriormente, hasta que el afio 2002 se ha alcanzado esa
mayor dispersion de la demanda a lo largo del afio, destacandose igualmente los dos
periodos antes descritos a lo largo del afio. No obstante, en el caso del municipio vemos
como el primer periodo estda mucho mas condicionado al momento en que tengan lugar

las Fiestas Mayores de la ciudad (Semana Santa y Feria) o bien en marzo (afio 2002) o
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bien en abril (afio 1995), adelantandose o atrasandose el inicio de la primera temporada

alta del ano.

111.4.4. Pernoctaciones: influencia de la organizacion de tour-operador.

Este nivel de profundidad en las estadisticas, para poder conocer la influencia de
la organizacion del viaje por parte de tour-operadores en el total de pernoctaciones
causadas en Sevilla o, incluso, en que categoria de establecimiento hotelero es mayor o
menor dicha influencia, es necesario esperar a las publicaciones elaboradas para los
afios mas recientes; asi, a nivel provincial que es el que nos interesa, para Sevilla,
encontramos datos en la ultima EMVEH para 1998 vy, a partir de entonces, en la EOH
para 1999, 2000 y 2001, todas ellas elaboradas por el INE.

TABLA 3.19. Pernoctaciones de los viajeros de tour-operador por provincias y
meses en Sevilla.

1998 1999 2000 2001

Ambito Provincia Provincia Provincia Prov. Municipio

TOTAL 3.202.501 3.781.102 3.879.828 3.753.684 | 3.023.416
Total tour- 757.593 904.173 746.609 665.144 573.727

operador
% 23,66 23,91 19,24 17,72 18,98

ENERO 25.473 39.175 33.314 35.686 34.725
FEBRERO 31.692 52.448 42.217 39.186 35.513
MARZO 82.659 69.299 63.079 59.761 52.725
ABRIL 93.977 107.833 64.550 71.717 62.475
MAYO 990.811 100.121 81.667 83.527 69.556
JUNIO 66.844 84.782 70.541 65.577 56.287
JULIO 53.165 61.129 56.690 43.628 35.429
AGOSTO 59.197 71.561 66.125 54.899 45.943
SEPTIEMBRE 85.886 105.715 75.389 56.081 46.962
OCTUBRE 85.798 102.234 87.665 73.362 62.466
NOVIEMBRE 42.011 65.648 60.391 50.961 43.435
DICIEMBRE 31.080 44.228 44.981 30.760 28.212

Fuente: INE, EMVEH 1998 y EOH de 1999, 2000 y 2001, y Elaboracion Propia

Sin duda, si tuviesemos este nivel de desagregacion estadistica para la década de
los ochenta, el porcentaje del total de pernoctaciones que son causadas como

consecuencia de la organizacion del viaje o influencia en el mismo de tour-operadores
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seria bastante mayor. Pero ya en la actualidad la presencia de estos grupos de tour-
operadores en nuestra region es menos significativa, ya que, ya sean extranjeros como
lo eran principalmente en los primeros afios, o espafioles, su actuacion se suele centrar
en destinos “baratos”, en destinos en los que es mas importante la cantidad que la
calidad, funcionando mediante acuerdos con las empresas y establecimientos de las
zonas (que pueden o no pertenecer al grupo) para obtener precios muy ventajosos
(oligopolios de demanda) y competitivos que ofrecer en sus paquetes turisticos. Esta
forma de actuar estd mas relacionada con una oferta turistica de “sol y playa” que con la
oferta que nuestra ciudad pone en manos del viajero. Por ello, si comparasemos los
datos con los ofrecidos para la Costa del Sol, estos ultimos pondrian de manifiesto tal
relacion, por presentar mayores porcentajes de viajes de tour-operador. Por otro lado,
las tendencias de la demanda turistica en el nuevo modelo es hacia la basqueda de un
viaje menos masificado y mas personalizado, organizado preferentemente de modo

individual.

De los datos del cuadro 3.19 podemos extraer que las mayores pernoctaciones
causadas por los viajeros de tour-operador se van a dar en los meses en los que estos
grupos centran su oferta en nuestra ciudad, es decir, en aquellos meses en los que
Sevilla ofrece algo especial y de relevancia internacional como puede ser su Feria, su
Semana Santa o su cercania a la romeria de El Rocio (Marzo, Abril o Mayo
generalmente); éstos son meses en los que el pagquete ofertado se centra en Sevilla, con
un numero mayor de dias de estancia y por ello con un nimero mayor de pernoctaciones
causadas; no obstante los datos resultan bastante homogeneos para el total del ejercicio
(con la salvedad de los meses de Enero, Febrero y Diciembre), ya que en el resto de
meses Sevilla suele formar parte de los circuitos culturales ofrecidos por estos tour-
operadores, equilibrdndose las cifras, porque aunque en estas ocasiones el numero de
pernoctaciones por viajero sea inferior (estancias de dos, tres dias), casi todos los viajes
a otras zonas de Andalucia (a la Costa del Sol o Costa de la Luz en los meses estivales,
a las rutas de turismo rural en Otofio-Invierno, a Sierra Nevada en Invierno...) van a

incluir la visita a Sevilla en sus paquetes.
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111.4.5. Pernoctaciones de los viajeros de tour-operador por categoria de
establecimiento hotelero en Sevilla.

Si atendemos a esta clasificacion de las pernoctaciones causadas en nuestra
ciudad, so6lo cabe decir que el viajero de tour-operador causa sus pernoctaciones en
establecimientos de estrellas de oro y, dentro de éstos, como ocurre generalmente, en los
de tres y cuatro estrellas. De hecho, en los dos ultimos afios el 100% de las
pernoctaciones causadas por viajeros de tour-operador se llevan a cabo en
establecimientos catalogados con estrellas de oro.

Ello es légico, ya que la competitividad y ventaja de la organizacion del viaje
por tour-operadores reside en la obtencion de mejores precios, permitiendo al viajero
disfrutar de mejores instalaciones a precios mas econdémicos por las cadenas que
controlan o con las que tienen establecidos diversos acuerdos. Lo que ha contribuido
tradicionalmente a que las cifras de pernoctaciones causadas en establecimientos
catalogados con estrellas de oro (y mas concretamente con tres y cuatro estrellas) sean

las més relevantes de nuestra demanda turistica.

TABLA 3.20. Pernoctaciones de viajeros de tour-operador por categoria del
establecimiento hotelero de la provincia de Sevilla.

TOTAL| % |[¥o¢ |Total | w Yo | Yok |Yobblt | Yokoiok| Total
Plata Oro

1998 | 757.593 892 | 892 |3.419|27.997|283.488| 346.512| 95.284 | 756.701

1999 | 904.173 | 3.899 | 414 | 4.313 | 7.189 | 41.005 | 267.198 | 499.580 | 84.889 | 899.860

2000 | 746.609 | --- --- --- | 6.130 [ 29.918| 233.740| 416.779| 60.043 | 746.609

2001 | 665.144 | --- --- --- | 6.570 | 24.808| 203.322 | 370.500 | 59.944 | 665.144

Fuente: IEA, Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros y Encuesta de Ocupacion Hotelera.
IEA, varios afios.
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111.5. ESTANCIA MEDIA.

Segun establece el Instituto Andaluz de Estadistica, la estancia media es una
variable que se define como el “ndmero de dias que como promedio permanecen los
turistas. Este se obtiene con el cociente entre el nimero de pernoctaciones y de viajeros
alojados en establecimientos hoteleros durante el periodo considerado .

Dado que el dato de la estancia media se puede obtener con el cociente indicado,
podriamos plantear clasificaciones tan extensas como deseasemos en este apartado, ya
que tenemos los datos del numero de viajeros y de pernoctaciones segln origen del
viajero, segun las categorias de los establecimientos, distribuidas por meses de cada
ejercicio... Ya que cualquiera que esté interesado, con las tablas presentadas en este
trabajo anteriormente, puede obtener con detalle el dato deseado para la estancia media,
vamos a plasmar y comentar sélo algunos de los datos que nos han parecido mas
relevantes en relacion a esta variable. En Tabla 3.21 presentamos la serie historica
desagregada segun el origen de los turistas para el conjunto de la provinciay en la Tabla

3.22 recogemos la estancia media en la ciudad de Sevilla para los afios de 1990 a 2002.

TABLA 3.21. Estancia media total de los viajeros alojados en establecimientos
hoteleros de la provincia de Sevilla, nacionales y extranjeros. Serie

historica
ANO TOTAL Espafioles Extranjeros
1985 1,81 1,87 1,73
1990 1,85 1,89 1,79
1991 1,82 1,80 1,86
1992 2,14 2,16 2,10
1993 1,89 1,90 1,88
1994 191 191 1,90
1995 1,93 1,95 1,90
1996 1,93 1,92 1,94
1997 1,88 1,87 1,91
1998 1,87 1,84 1,91
1999 1,89 1,82 1,96
2000 1,87 1,83 1,92
2001 1,90 1,85 1,96
2002 1,93 1,86 2,00

Variable: n° de dias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de SAETA, Boletin de indicadores Turisticos de Andalucia,
Consejeria de Turismo y Deportes, Junta de Andalucia, Sevilla, varios afios.

8 SAETA, Boletin de Indicadores Turisticos de Andalucia- Septiembre de 1999 , Consejeria de Turismo
y Deportes, Junta de Andalucia, Sevilla 1999, pagina 196.
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TABLA 3.22. Estancia Media de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros
del municipio de Sevilla. Serie histdrica.

ANOS MUNICIPIO
1990 1,89
1991 1,87
1992 2,15
1993 1,92
1994 1,94
1995 1,96
1996 1,96
1997 1,92
1998 1,89
1999 1,99
2000 1,89
2001 1,91
2002 1,96

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta de Ocupacion Hotelera, varios afios; y SAETA,
Boletin de Indicadores Turisticos de Andalucia, varios afios, Consejeria de Turismo y Deportes, Junta de
Andalucia.

Podemos comprobar como los datos de la serie son bastante homogéneos; en
estos mas de quince afios, la estancia media del turista alojado en establecimientos
hoteleros en Sevilla no ha alcanzado nunca los dos dias, a excepcion del afio 1992 ante
las condiciones especiales propiciadas por la celebracion de la Exposicion Universal,
moviéndose en términos generales en cifras muy cercanas. Es curioso comprobar como,
a pesar de tener una tendencia bastante continuista las cifras de estancia media totales, a
la hora de desagregarla segun el origen del turista (nacional o extranjero), vemos como
en los primeros afos, en la década de los ochenta, era el turista espafiol el que mantenia
mas alta la estancia media, era el espafiol el que pasaba mas dias en nuestra ciudad,
frente a un turista extranjero menos presente 0 mas de paso; esta tendencia, como ya
comentasemos para el caso de las pernoctaciones (directamente relacionadas las
variables) se va invirtiendo y desde mediados de los noventa es totalmente inversa: el
turista espafiol se va haciendo mas excursionista, ya que puede acceder cada vez més
rapida y comodamente desde cualquier punto de Espafia a Sevilla, sin necesidad de
permanecer mas de un dia, aprovechando asi para plantear circuitos mas completos por
la region (mejor conectada también) y distribuir mas su estancia. Esto esta también muy
relacionado con la tendencia al fraccionamiento de las vacaciones y su distribucion a lo

largo del afio. De este modo, se acortan los periodos de estancia en el litoral y van

82



ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. DEMANDA TURISTICA

siendo complementados con fines de semana y puentes visitando ciudades o realizando
turismo rural. Las influencias de todas estas tendencias se observan mas claramente al
observar los datos disponibles para el municipio de Sevilla, donde por término medio la

estancia media es superior a la existente en la provincia.

Si acudimos a las cifras que las estadisticas de SAETA nos ofrecen desde 1996
para el conjunto de provincias andaluzas en cuanto a la estancia media, se desprende
como so6lo Coérdoba y Jaén estan por debajo de Sevilla en cuanto a nimero de dias que
el viajero permanece, por término medio, en la ciudad y Granada presenta cifras muy
cercanas, aunque ligeramente superiores!’. Ello se explica por el tipo de turismo que
cada punto ofrece; asi Almeria y Malaga aparecen destacadas y, en menor medida,
Cédiz y Huelva, ya que todas ponen a disposicion del turista, en mayor o menor medida,
una oferta de turismo de “sol y playa”, de mayor estancia media por lo general, con
establecimientos hoteleros orientados a que el viajero permanezca mayores periodos y,

por tanto, mas econdémicos.

Estas diferencias se mantienen proporcionalmente si analizamos la demanda en
toda su magnitud; tenemos que tener en cuenta que estamos haciendo referencia a las
pernoctaciones causadas en establecimientos hoteleros. En ellos éstas suelen ser
inferiores, es decir, un viajero suele, por regla general, permanecer en establecimientos
hoteleros menores periodos de los que puede o suele pasar en un apartamento, en un
camping o albergue, fundamentalmente por motivos econémicos. Si atendemos a los
ultimos datos ofrecidos por la Encuesta de Coyuntura Econémica (ECTA) para el 2002
vemos como, para el total de alojamientos turisticos, la estancia media es superior,
acercandose a los cuatro dias en nuestra provincia, aunque muy lejana a la media para
Andalucia, media que sélo supera Malaga y a la que se acerca bastante Almeria. En el
siguiente cuadro, que ofrece estos datos, vemos como el andlisis que se puede plantear
es el mismo que el que podriamos obtener si s6lo tenemos en cuenta, COmo venimos
haciendo, los alojamientos en establecimientos hoteleros. De este modo, una de las
principales dificultades del turismo urbano es su corta estancia media, siendo este uno

de los grandes retos a superar como veremos mas adelante.

17 Consideramos importante recordar que estamos manejado datos provinciales y que Granada posee costa
y, por ello, la estancia media agregada es superior a la de Sevilla.
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TABLA 3.23. Distribucién porcentual de los turistas y estancia media por

provincias.
Almerig Céadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga  Sevilla Andalucia
Turistas % 11,74 15,34 4,38 12,62 6,57 3,90 35,84 9,61 100,0
Estancia 9,7 6,6 2,9 5,0 7,8 2,8 135 3,8 10,1
media (n°de
dias)

Fuente: IEA, ECTA, Sevilla, afio 2002.

Si hacemos referencia también a la estacionalidad, cabria pensar que los viajeros
que acuden a nuestra ciudad pasaran el mayor namero de dias en los meses de Marzo,
Abril, Mayo o Junio, en funcion de la ubicacién temporal de la Semana Santa, la Feria
o, incluso, El Rocio. Si analizamos los datos de SAETA para los ultimos dos afios (2001
y 2002), lo supuesto se verifica; el mes de mayor estancia media en establecimientos
hoteleros para el 2001 es Abril, mientras que para el 2002 —s6lo tenemos datos hasta
Agosto- Marzo, Abril y Mayo superan ligeramente los dos dias de estancia media.

No obstante, este supuesto se rompe si analizamos los datos de la ECTA para
cualquiera de los ultimos ejercicios; por ejemplo, para el 2001, el trimestre en el que el
viajero permanece en Sevilla un mayor nimero de dias es el tercero, es decir, los meses
de Julio, Agosto y Septiembre, con casi seis dias de estancia media; ahora en estos datos
los familiares que viven fuera y pasan sus principales vacaciones del afo (que
normalmente se siguen manteniendo en los meses de verano) en Sevilla, se unen a los
que pasan unos dias en nuestra ciudad que han venido al sur atraidos por estancias
cercanas de “sol y playa” y a otros para incrementar ese nimero de dias de estancia.

Ademas, se viene vislumbrando en las ultimas estadisticas, un incremento en la
importancia de las cifras de estancia media para los meses de Septiembre, Octubre y
Noviembre; ello es debido a que, estratégicamente, se colocan en estos meses
importantes eventos turisticos de indole cultural (bienal de Flamenco, por ejemplo) o de
tipo empresarial (congresos o ferias de muestra) que suman viajeros con dias de estancia
a los que acuden tradicionalmente en estos meses de menor martirio climatoldgico a
disfrutar de la oferta cultural sevillana.

Para concluir con la estancia media, es curioso comprobar como, si atendemos a
la clasificacion de los establecimientos hoteleros segun su categoria, son los hoteles de

lujo, los de mayor categoria (cinco estrellas de oro), los que presentan cifras de mayor
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nimero de dias de estancia media; desde 1998 al 2001, sdlo los hoteles de cinco
estrellas y los de tres estrella de oro han presentado cifras por encima de la media. Los
de cinco estrellas han estado siempre con mas de dos dias de estancia media,
chocéndonos esta cifra, dado que son los establecimientos donde méas costoso resulta el
alojamiento; no obstante también suelen ser los que concentran en mayor medida todo
tipo de congresos, reuniones, incentivos..., frente al viajero que, casi sin planificacion,
tiene que pasar una Unica noche en una ciudad, que suele elegir la pension o

establecimiento de inferior categoria.

TABLA 3.24. Estancia media del viajero segun la categoria del establecimiento
hotelero en la provincia de Sevilla.

Estancia Media 1998 1999 2000 2001 2002
Ambito Provincia Provincia Provincia Provincia Provincia | Municipio

Total 1,87 1,89 1,87 1,90 1,93 1,96
Total estrellas oro 1,88 1,93 191 1,95 1,97 2,01
5 estrellas oro 2,11 2,04 2,13 2,19 2,09 2,09
4 estrellas oro 1,87 1,93 1,85 1,90 1,95 1,99
3 estrellas oro 1,89 1,95 1,98 2,00 2,04 2,04
2 estrellas oro 1,82 1,85 1,84 1,89 1,88 2,01
1 estrella oro 1,80 1,77 1,84 1,89 1,83 1,85
Total estrellas plata 1,61 1,62 1,66 1,62 1,65 1,58
2-3 Estrellas plata 1,61 1,64 1,63 1,70 1,71 1,67
1 Estrella plata . 1,61 1,68 1,57 1,61 1,51

(1) Las estadisticas de la categoria 1 estrella de plata se inician en 1999
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, EMVEH y EOH, afios 1998, 1999, 2000, 2001 y 2002.
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111.6. MOTIVACIONES.

El IEA elabora, en su Encuesta de Coyuntura Turistica, una clasificacion por
provincias de como se distribuyen los turistas en funcion del motivo principal de su
viaje, aunque sélo podemos tener datos con este nivel de desagregacion desde 1999. El
desglose de motivos no es muy amplio ya que se ha optado por cuatro grupos genéricos
en los que se puedan incluir todas las tipologias que se desarrollan en Andalucia:
negocios, asistencia a ferias y congresos, vacaciones y ocio y otros. No obstante, se
ofrecen los datos por trimestres, siéndonos, por tanto, Utiles también para analizar la
estacionalidad de los motivos. Para Andalucia en su conjunto se realiza un desglose de

motivos mas amplio'®y, entre ellos, destaca de modo muy significativo el clima.

TABLA 3.25. Distribucidn porcentual de los turistas segun el motivo principal del

viaje a la provincia de Sevilla.

Negocios Asistencia a Vacaciones Otros Total
Ferias/ congresos Ocio

1999 11,975 5,975 68,325 13,725 100 %
ter. Trim| 137 48 61 20,5 100 %
2do. Trim 6,9 9,2 68,5 154 100 %
3er. Trim 11,9 1,2 83,3 3,6 100 %
4° Trim 15,4 8,7 60,5 15,4 100 %

2000 14,925 5,775 62,4 16,9 100 %
ler. Trim 21,5 5,6 58,3 14,6 100 %
2do.Trim [ 11,8 12,4 65,4 10,4 100 %
3er. Trim 16,2 0,5 65,1 18,2 100 %
4° Trim 10,2 4,6 60,8 24,4 100 %

2001 13,625 3,95 95,7 26,725 100 %
ler. Trim 20,2 1,7 51,8 26,3 100 %
2do. Trim 13,3 2,3 49,2 35,2 100 %
3er. Trim 5,8 5,3 64,7 24,2 100 %
4° Trim 15,2 6,5 57,1 21,2 100 %

Fuente: IEA, Encuesta de Coyuntura Turistica, afios 1999, 2000 y 2001 y elaboracidn propia.

Si nos centramos en Sevilla, podemos observar como, tradicionalmente, el
principal motivo del viaje es por vacaciones o por ocio (visita turistica); seguramente, si
tuviésemos datos anteriores a 1999, el porcentaje que este motivo acumularia seria

todavia superior al 68,325% que representa en 1999. EI motivo de ello es que, cada vez

18 Precios, clima, playas, visita a monumentos, contacto con la naturaleza, visita a familiares, fiestas
populares y folklore, gastronomia, calidad de vida y hospitalidad , excursiones, golf y otros deportes.
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mas, se ha ido diversificando la oferta turistica de la ciudad (como del conjunto de
destinos turisticos), partiendo de las primitivas y Unicas posibilidades de acudir a Sevilla
para pasar unos dias de vacaciones, con familiares, visitando sus rincones y
monumentos. A partir de ese momento vemos como cada afio pierde importancia esta
motivacion y la ganan otros motivos, ya que los porcentajes de los viajeros que acuden
a Sevilla por negocios o por asistencias a ferias, congresos 0 convenciones, aunque
fluctta, lo hace de una manera poco significativa y muy coyuntural (en funcion de las
citas programadas en cada ejercicio y la importancia y atraccion de las mismas). En los
tres afios considerados la motivacion que ha experimentado un mayor crecimiento ha
sido otros, lo que demuestra que el turista que viaja a Sevilla se siente cada vez mas
atraido por la creciente y diversificada oferta turistica que se esta creando en las Gltimas
décadas, como analizaremos en el siguiente capitulo. En otras motivaciones se
engloban, por ejemplo, el turismo de estudios, las lunas de miel, practicas-eventos
deportivos (mundial de atletismo o influencia de la cercania a las pruebas de

motociclismo en Jerez), entre otros.

En cuanto a la estacionalidad de los motivos, los datos dejan muy claro que el
periodo principal del viaje por vacaciones u ocio es el tercer trimestre de cada afio;
como parecia logico pensar, los meses de Julio, Agosto y Septiembre son los preferidos
de cada afio para hacer una visita turistica a Sevilla o para pasar un periodo de
vacaciones en nuestra ciudad. El resto de motivaciones no parecen tener una
estacionalidad concreta; suponemos que por la amplitud del grupo de motivos que
recogen; no obstante, queda también claro que la motivacion “asistencia a ferias,
congresos o convenciones” pierde mucho peso en los meses estivales, practica
interesante para desestacionalizar el turismo, ya que las ferias, congresos y
convenciones de programan para otros meses del afio. De este modo, queda demostrado
que diversificar el turismo que se ha realizado tradicionalmente en Sevilla contribuira de

modo muy decisivo a su desestacionalizacion.
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111.7. VALORACIONES Y OPINIONES.

La Encuesta de Coyuntura Turistica elaborada por el IEA, ofrece también la
posibilidad de conocer la valoracion que los turistas hacen de los distintos aspectos que

se encuentran en la ciudad.

En términos generales, en los Ultimos afios, podemos observar como no son
muchas las cuestiones que causan disgusto o insatisfaccion a los visitantes; segun se
recoge en un estudio encargado a una empresa estadistica por el Area de Economia del
Ayuntamiento de Sevilla para el afio 2000, casi el 50% de los visitantes que se
entrevistaron, no supieron enunciar ningun hecho particularmente negativo. Por ello, los
datos elaborados por la ECTA nos sirven para comprobar aquellos atributos que los
visitantes destacan menos positivamente, para sobre ellos trabajar. No obstante, nos
parece de gran utilidad y curiosidad el estudio antes resefiado del Ayuntamiento de la
ciudad, muy util por ser mas cercano (sobre una muestra de 3.000 visitantes extranjeros
de la ciudad de Sevilla), por presentar una clasificacion de motivos mas amplia y
concreta (algo posible cuando se hace especificamente para una ciudad y no cuando hay
que homogeneizar tablas como ocurre con la ECTA, que recoge los datos para el total
de las provincias andaluzas) y por, incluso, ver las valoraciones en relacion con la
procedencia de los visitantes, algo que puede hacer relativa la importancia de sus
valoraciones en funcion de la importancia o peso del turismo de esa zona de
procedencia; lo que es de gran utilidad para la segmentacién de los mercados emisores.

En la Tabla 3.26 observamos como los distintos conceptos por los que se
preguntan presentan valoraciones muy positivas y muy homogéneas con relacién a la
media de la region andaluza. Cabe destacar aspectos, como ya comentabamos
anteriormente, que no son lo suficientemente bien valorados por los turistas y que
pueden preocupar, como son la seguridad ciudadana, en declive en los Gltimos afios o la
caida en el ultimo ejercicio del trato-atencién (tradicionalmente uno de los aspectos mas
valorados) o de la relacién precio-servicio (que aunque siguen con cifras cercanas a la
media andaluza y positivas, son cuestiones que no se pueden dejar caer). Sin embargo,
en ocio y diversion, Sevilla presenta mejores resultados que la media para Andalucia,

aunque se observa un pequefia disminucién el dltimo afio 2001.
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TABLA 3.26. Calificacion del viaje realizado en la provincia de Sevilla

1999 2000 2001
Sevilla | Andalucia| Sevilla | Andalucia| Sevilla | Andalucia
Alojamiento 7,50 7,59 7,78 7,71 7,61 7,80
Restauracion 7,70 7,51 8,02 7,74 7,70 8,00
Ocio-diversion 8,075 7,21 8,29 7,55 7,95 7,90
Tptes. Publicos L - — | - -
Autobuses 7,25 7,46 7,74 7,49 7,61 7,20
Trenes 8,275 8,28 8,49 8,19 7,94 8,10
Taxis 7,375 7,68 7,66 7,88 7,51 7,40
Alquiler coches 7,95 8,26 8,38 8,38 8,20 8,20
Calidad oferta 7,39 8,19 7,82 8,08 8,00
turistica
Playas 7,43 7,61 7,60
Paisajes 8,30 8,21 8,37 8,33 8,62 8,60
Parques Naturales 8,40 8,20 8,27 8,51 7,88 8,50
Entorno Urbano 7,50 7,24 7,60 7,41 7,36 7,50
S. Ciudadana 7,20 7,65 7,58 7,86 6,79 7,50
As. Sanitaria 7,55 7,47 7,85 7,65 7,22 7,00
Atencion-trato 8,20 8,03 8,32 8,17 7,91 8,30
Relacion precio- 7,45 7,27 7,86 7,55 7,44 7,80
Servicio
fndice Sintético de | 7 675 7,75 7,925 7,875 7,725 7,85
ercepcion

(*) Las calificaciones varian de 0 a 10 puntos. El indice sintético de percepcion representa la media geométrica de las calificaciones
dadas para los diferentes conceptos del viaje realizado en la provincia concreta o en Andalucia.

Fuente: IEA, Encuesta de coyuntura turistica, IEA, Sevilla, afios 2000, 2001 y 2002.
IEA, Anuario estadistico de Andalucia, IEA, Sevilla, afios 2000, 2001 y 2002.

Si acudimos al estudio del Area de Economia del Ayuntamiento de Sevilla al
qgue haciamos alusion anteriormente, podemos profundizar en las valoraciones y
opiniones de los turistas de Sevilla, aunque con las limitaciones ldgicas de que no se
puede generalizar con un analisis de una muestra de visitantes tomada para un Unico
afio, el 2000, ya que los conceptos por los que se pregunta pueden variar
sustancialmente de un ejercicio a otro. Ademas, la muestra elegida es exclusivamente de
visitantes extranjeros y, a éstos, se les pregunta por el aspecto mas valorado de su
visita, a diferencia de los datos plasmados anteriormente, que solicitaban una
puntuacion para una lista de aspectos, puntuacion de 1 a 10. Segun este estudio, de todo
lo que ven o conocen los visitantes encuestados, 1o que mas les gusta o satisface de
Sevilla son sus monumentos o atributos arquitecténicos, como lo expresan un 40% de

los viajeros. Le sigue en valoracion el buen clima (17%) ciudad, aspecto que es el méas
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valorado por los centroeuropeos. Un 14% valora la ciudad en si, como un conjunto. La
hospitalidad y el trato de la gente es el siguiente concepto mas valorado y el mas
destacado por los turistas japoneses; los turistas norteamericanos valoran principalmente
la animacion de la ciudad y su buen ambiente, siendo este el quinto concepto mas
valorado con un 9,5%; a partir de ahi, se suceden los parques y jardines, los naranjos,
las calles y barrios tipicos, la gastronomia, las costumbres, la oferta cultural y artistica,
el rio y otros aspectos.

No son muchas las cuestiones que han causado disgusto o insatisfaccion a los
visitantes; el Unico aspecto destacado, aunque por menos del 15% de los turistas
encuestados, hace referencia a la suciedad y el olor (en particular, el provocado por los
coches de caballos). El 7,5% cita los problemas causados por el trafico, un 4% hace
referencia a cuestiones de infraestructuras o servicios publicos y, por ultimo, el mayor
nimero de aspectos se agrupa en porcentajes inferiores al 3% y sélo indican problemas
particulares que hay que vigilar de cara a alcanzar la excelencia en la calidad de la
oferta turistica en Sevilla. En este sentido, como analizaremos en el capitulo de politica
turistica, una de las actuaciones mas relevantes de las administraciones locales en
materia turistica son las referentes a los servicios publicos: limpieza, transporte,
seguridad ciudadana, etc., ya que la carencia de las mismas pueden se la causante de la
provocacion de una percepcion negativa de la ciudad por parte del turista, con la mala

publicidad exterior que ello lleva consigo.

Una de las mejores formas de medir la satisfaccion de los extranjeros con su
visita, es la de saber si recomendarian 0 no a sus amigos o familiares que vinieran a
nuestra ciudad. Como se observa en la Figura 3.6. el 99,3 % de los turistas encuestados

recomendarian visitar Sevilla.

90



ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. DEMANDA TURISTICA

FIGURA 3.6. Porcentaje de turistas del municipio de Sevilla que recomendarian la
visita a la ciudad.

.Recomendaria la visita a Sevilla?

0,30%
0.400 asi
B No
ONs/Nc
99,30%

Fuente: Area de Economia, Informe del Turismo Extranjero de Sevilla afio 2000, Ayuntamiento de
Sevilla, Sevilla, afio 2002.
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111.8. GASTO MEDIO DIARIO.

Cada vez mas, el turismo en nuestra ciudad, al igual que en el resto de la regién
y de Espafa, tras el cambio de modelo turistico, se diversifica y persigue que la
importancia del mismo llegue a través de los ingresos que los visitantes dejan aqui, mas
que por la cantidad de viajeros que acudan a Sevilla; por ello, una variable muy
importante para el analisis del turismo y su importancia para la ciudad es el gasto de los
visitantes. Las estadisticas del Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo en
Andalucia (SAETA) nos ofrecen datos del gasto medio diario desagregado por
provincias desde 1997, datos que se corresponden en fechas y cantidades con los que
también podemos encontrar en la Encuesta de Coyuntura Turistica elaborada por el IEA
para cada afio (Tabla 3.27).

TABLA 3.27. Gato medio diario del visitante a la provincia de Sevilla.

1997 1998 1999 2000 2001
Pesetas 6.990 7.720 9.549 9.662 11.250
Euros 42,01 46,40 57,39 58,07 67,61

Fuente: SAETA, Boletin de Indicadores Turisticos de Andalucia, Consejeria de Turismo y Deportes,
Junta de Andalucia, Sevilla, varios afios y elaboracion propia.

En el cuadro 3.19 observamos como en estos Ultimos cinco afos, el visitante de
nuestra provincia, por término medio, se ha ido dejado una cuantia econémica mayor.
Esto posibilita que el peso del turismo se incremente, que cada afio sea mayor su
importancia a pesar de que, como analizamos antes, en los ultimos afios no se
incrementasen las cifras de viajeros o no lo hiciesen con la progresion de afios atras. En
el afio 2001, un visitante de Sevilla representa, en términos de gasto medio diario, lo

que en 1997 representaban 1,6 visitantes.
Si acudimos, para mas detalle, a las tablas elaboradas a partir de la ECTA en los

distintos Anuarios Estadisticos de Andalucia, podemos observar también como el gasto

medio diario difiere segun el origen del turista:
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- Como es l6gico pensar, a lo largo de los afios analizados, los turistas
procedentes de los paises no pertenecientes a la Unidn Europea son los
gue mas gastan. Durante 2001 estos turistas gastaron, por término
medio, al dia mas de 13.000 ptas. (78,78 euros) frente a los 11.250
ptas. (67,61 euros) de la media.

- Los extranjeros pertenecientes a la Union Europea también gastaron
una cifra superior a la media, pero siempre menor que los anteriores.

- Finalmente, los nacionales presentan un gasto inferior a la media vy,

dentro de estos, los andaluces son los que menor gasto realizan al dia.

Todo ello estd muy relacionado con la proximidad del lugar de procedencia de
los turistas a Sevilla y con el nivel y distribucion de la renta existente en estos lugares®®.

Esta logica se ve corroborada por el estudio de campo realizado por el Area de
Economia del Ayuntamiento de Sevilla al que anteriormente hemos hecho referencia:
dentro de los extranjeros, son los japoneses los que mas gastan, con una media de 2.000
ptas. por encima de lo que gastan los centroeuropeos, que a su vez gastan 1.000 ptas.

menos que los estadounidenses.

Cabe decir, como recoge la ECTA en su metodologia, que el gasto medio diario
en un viaje es un dato estimado, por la dificultad en su calculo. Se incluyen en el mismo
los conceptos de transporte, alojamiento, comidas, ocio..., por lo que la clasificacion del
gasto medio diario segun el lugar de origen antes expuesta es totalmente I6gica, todavia
mas cuando de diversos informes elaborados por el Area de Economia del
Ayuntamiento de Sevilla obtenemos que la mayor parte del mismo responde a los dos
primeros conceptos, transporte y alojamiento y, teniendo en cuenta que el alojamiento
suele ser el mismo para todos sin influir la procedencia, es el transporte el que provoca

la variacion.

19 La emision de turistas esta directamente relacionada con la capacidad econdmica de los mismos. Asi,
los principales paises emisores de turistas son los desarrollados. Pero, por otro lado, también es
importante la distribucion o concentracién de la renta en un territorio. De este modo, en el ranking de la
Organizacién Mundial de Turismo los turistas de paises como Islas Virgenes o Barbados estan entre los
que mayor gasto medio presentan. Esto se debe a que en dichos paises las diferencias de renta son muy
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I11. 9. MEDIO DE TRANSPORTE, FIDELIDAD, ORGANIZACION DEL VIAJE
Y LUGARES VISITADOS.

Como anticipabamos en la introduccion, para completar el perfil que del
visitante de Sevilla se puede extraer de lo hasta ahora expuesto, podemos recoger ciertos
aspectos mas concretos (medio de transporte utilizado, compafiia, modo de
organizacion, fidelidad y lugares mas visitados) aunque con la limitacion de la falta de
continuidad de las estadisticas o fuentes de las que se extraen. A veces, de estudios
realizados para un Unico afio o de tablas que se incorporan a la ECTA para el Gltimo

ejercicio estudiado, pudiendo estar influidas por factores coyunturales de peso.

Con esas salvedades expuestas y basandonos en el estudio que el Area de
Economia del Ayuntamiento de Sevilla realiza para los visitantes extranjeros de Sevilla
en el 2000, comenzamos analizando los detalles del medio de transporte que nuestros
turistas utilizan. Para ese afio, casi el 70% de los extranjeros se desplazaron en avion, en
la mayoria de los casos directamente hasta el aeropuerto de San Pablo y, en algunas
ocasiones, combinando el avion y tren® o autobiis desde otros aeropuertos espafioles.
Maés de un 15% utilizo el autobus de linea 0 de empresa contratada (tour) tras visitar
otra ciudad y con menor porcentaje aparece el tren y el vehiculo propio o alquilado una
vez en Espana.

FIGURA 3.7. ;Con quién realiza el turista de Sevilla su viaje?

Compairieros de viaje

Solo
13% .
Familia
Compafiero 14%
S
5%
. Pareja

Amigos

0
350 33%

Fuente: Area de Economia, Informe del Turismo Extranjero de Sevilla afio 2000, Ayuntamiento de
Sevilla, Sevilla, afio 2002.

acentuadas y aquellos que pueden permitirse viajar tiene un poder adquisitivo muy superior al de la media
de los turistas de otros lugares.
20 Esta opciodn es cada vez mas utilizada por la mayor comodidad que ofrece el Tren de Alta Velocidad.
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En cuanto a la compafia del viajero, del mismo estudio se desprende que uno
de cada tres visitantes suelen hacer sus viajes en compafiia de su pareja, otro tercio viaja
junto con sus amigos y un 5% con compafieros de estudios; casi el 15% de los viajeros

lo hace con la familia y s6lo un 12,5%viaja completamente sélo (Figura 3.7.).

A la hora de ver como el visitante de Sevilla organiza el viaje, podemos acudir
a las tablas que la ECTA presenta desde el afio 2000 y que nosotros hemos resumido en
la Tabla 3.28. Durante estros tres afios y de forma creciente, el turista ha organizado su
viaje fundamentalmente de modo particular (57,14% en 2000 frente a 63,1% en 2002),
le sigue en importancia la organizacion a partir de Agencias de Viajes y, a mucha
distancia, los viajes organizados a través de asociaciones o similares. Los principales
motivos de estas tendencias son los ya expuestos al analizar los tour operadores: la
crecientes preferencias de la demanda en el nuevo modelo turistico por un viaje mas

personal y menos masificado.

TABLA 3.28. Forma de organizar el viaje del visitante de Sevilla.

2000 2001 2002 (*)
Particular 57,14 63,2 63,1
Club,  Asociacion, 9,36 9,4 8,8
Empresa,...
Agencia de Viaje 33,49 27,4 28,2
TOTAL 100 100 100

Fuente: IEA. Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA), IEA, Sevilla, varios afos.

Respecto a la fidelidad del turista, algo mas del 20% de los visitantes de
Sevilla extranjeros en el 2000, han visitado anteriormente la ciudad, mientras que casi
un 80% visita la ciudad por primera vez. Son los centroeuropeos, como es logico por la
proximidad, los que repiten visita en mayor porcentaje y, de los que ya la han visitado
anteriormente alguna vez, son mas de un 6% los que lo han hecho en méas de cinco

ocasiones.

En cuanto a los lugares que el extranjero que visita Sevilla tiene previsto visitar

0 ya ha visitado (segun el momento en el que se le hace la encuesta), destacan (mas de
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un 50% de los entrevistados los cita entre sus puntos a visitar o visitados) en este orden
de prioridad la Catedral, el Alcazar, la Giralda, la Plaza de Espafia, el Barrio de Santa
Cruz y el Parque de Maria Luisa, por lo que podemos considerar que son éstos los
puntos o lugares de visita obligada para el visitante de Sevilla. Si hacemos referencia a
las actividades realizadas por esta misma muestra de turistas extranjeros en el 2000,
vemos como no es tan relevante el acudir a los toros o pasear en coche de caballos como
nos podiamos pensar; los mayores porcentajes se ubican, en este orden, en actividades
como pasear y conocer la ciudad, visita de monumentos y museos, salir de “tapas” o

salir de “marcha”.
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111.10 CONCLUSIONES.

Del analisis realizado hasta ahora podemos obtener un perfil bastante cercano
del turista que visita la Ciudad de Sevilla en la actualidad y su evolucion en las ultimas
décadas. Con respecto a la evolucidn, cabe destacar que el turismo en Sevilla vivié el
cambio de modelo turistico de un modo més suave que otras provincias y ciudades
espafolas fundamentalmente por las implicaciones de la celebracién de la Exposicion
Universal de 1992. Este evento acelerd la realizacion de los cambios necesarios en la
oferta para satisfacer a una demanda mas exigente. Ello ha permitido una evolucion
continuamente creciente?! tanto en el nimero de viajeros como de pernoctaciones
causadas en los establecimientos hoteleros de Sevilla. Las caracteristicas de estos

turistas las podemos resumir en:

1.- El origen principal de la demanda de turismo en Sevilla se encuentra en la
propia nacion esparfiola, con un mayor porcentaje dentro de los turistas espafioles de los
madrilefios y catalanes. No obstante, el porcentaje de turistas extranjeros que visitan
Sevilla es mayor que el que se da como término medio en Andalucia. Sevilla tiene cada
afio mayor presencia de norteamericanos, centroeuropeos (franceses, britanicos,
italianos y alemanes) y japoneses, fundamentalmente porque los turistas de destinos

mas lejanos prefieren el turismo cultural que otras tipologias como el sol y playa.

2.- Por lo general, la renta de los visitantes de Sevilla es media-alta. Estamos
viendo como acuden a nuestra ciudad un gran porcentaje de extranjeros (viajes
transoceénicos), que se alojan principalmente en hoteles y que persiguen una tipologia
turistica activa como es la cultural (visitas, actividades programadas) o de congresos y
trabajo (hoteles de categoria o lujo, actividades propias del congresos y
complementarias programadas), lo que denota un alto y creciente poder adquisitivo de

los viajeros.

3.- Con relacion a lo anterior, los alojamientos mas demandados en Sevilla son:

los hoteles de 3 o cuatro estrellas para el turista que busca conocer la Sevilla cultural vy,
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los hoteles de 4 o 5 estrellas para los visitantes por motivo de congresos, trabajo o

incentivos.

4.- El gasto medio en Sevilla de estos turistas es, como se desprende de lo
expuesto anteriormente, superior a la media regional. Asi, en el afio 2001, un visitante
de Sevilla representa, en términos de gasto medio diario, lo que en 1997 representaban
1,6 visitantes. Si desagregamos los datos en funcién del origen de los turistas, este es

mayor cuanto mas lejana es su procedencia.

5.- El turista permanece en Sevilla un nimero menor de dias que el que puede
permanecer el visitante de otras zonas de la regién andaluza, pero presenta una estancia
media similar a otras ciudades de parecidas caracteristicas. Los datos indican que el
turista de congresos pasa de 2 a 3 dias en Sevilla, 4 dias el turista cultural y una semana

el turista de incentivos.

6.- La estacionalidad del turismo que visita Sevilla, aunque inferior a la
existente en otras zonas de Andalucia, es también elevada. En nuestro caso las
temporadas més atractivas para el turista son la primavera (abril y mayo) y el otofio
(septiembre y octubre) coincidiendo con las grandes fiestas de la ciudad y con
condiciones climaticas mas favorables. No obstante, también es relevante el turismo en
los meses estivales ya que un porcentaje importante de los turistas que visitan las costas
andaluzas realizan extensiones para conocer las ciudades mas cercanas (Cordoba,
Granada y Sevilla). Gracias a la diversificacion de la oferta turistica la estacionalidad se
estad reduciendo, repartiéndose la visitas de un modo mas homogéneo a lo largo de todo

el afo.

7.- La principal motivacion de los turistas que visitan Sevilla sigue siendo las
“vacaciones y ocio”, aunque en los ultimos afos ha ido perdiendo importancia a favor
de los “negocios/ferias/congresos” y de “otros”; lo que constata las nuevas tendencias
de la demanda hacia un turismo mas diversificado y, por lo tanto, la necesidad de

segmentar la oferta turistica para satisfacer a todas las formas de demanda.

21 Esta tendencia creciente presenta una Unica y leve excepcion: el afio 2001 principalmente por la
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8.- La satisfaccion del turista de nuestra ciudad es muy similar a la de la media
andaluza. Aunque, en los altimos afios, encontramos algunas diferencias al desagregar
los motivos de dicha satisfaccion: Sevilla obtiene menor puntuacién en seguridad
ciudadana, en trato-atencion y en relacion calidad precio; y mayor en ocio y diversion.
En esta linea, lo mas valorado por los turistas extranjeros son los monumentos, el clima
y el conjunto de la ciudad y los aspectos que causan insatisfaccion son la suciedad y el
mal olor, el trafico y deficiencias en algunas infraestructuras y servicios publicos. No

obstante, el 99,3% recomendaria la visita a la ciudad.

9.- Cada vez cobra una mayor importancia la oferta complementaria.
Tradicionalmente (asi era en el antiguo modelo turistico), en ese modelo donde
importaba menos la calidad del turismo, era escasa la oferta que complementara las
actividades propias del turismo cultural y de circuitos. Hoy dia, sobre todo a raiz del
desarrollo del turismo de congresos y de incentivos, cobran importancias las empresas y
los programas de actividades complementarias con las que cubrir y programar la
estancia de estos turistas. Las principales actividades del turista en Sevilla son pasear, ir

de restaurantes o de bares (cultura de la tapa), y participar en excursiones.

10.- En Sevilla se dan principalmente viajes o visitas autoorganizadas, aunque
con importancia también de los paquetes organizados por agencias de viajes (0 por
empresas, asociaciones, clubes... como pueda ser en el caso del turismo de incentivos o
congresos). Este hecho esta muy condicionado por la tipologia turistica a realizar y el
perfil del turista: los extranjeros y el turismo de congresos, ferias y negocios son los que
mas acuden a intermediarios a la hora de organizar su viaje. El desarrollo de las nuevas
tecnologias, en especial intenet, estd facilitando la autoorganizacion; por lo que
consideramos imprescindible seguir trabajando en mejorar y la informacion que se

Sevilla se tiene en la misma, con una informacion permanentemente actualizada.

cancelacién de viajes internacionales tras los atentados del 11 de septiembre de dicho afio.
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CAPITULO IV: LA OFERTA TURISTICA DE SEVILLA.

IV.1. INTRODUCCION.

El objetivo fundamental de este capitulo es realizar un analisis de la oferta turistica

de Sevilla para completar asi el estudio de estructura econémica del sector que venimos

desarrollando en capitulos anteriores.

Para el citado andlisis hemos dividido este capitulo en tres partes claramente

diferenciadas: una primera parte dedicada al estudio de la denominada oferta turistica

de alojamiento; y otras dos partes mas dedicadas al andlisis de la llamada oferta

turistica complementaria. El estudio de esta Gltima se subdivide, a su vez, dos grupos:

la oferta complementaria primaria y la oferta complementaria especifical.

Para todo este analisis las fuentes disponibles han sido:

En primer lugar, Anuario Estadistico de Espafia publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica desde 1974 y que ofrece datos provinciales relativos al
sector turistico sevillano. En concreto, ofrece datos relativos a la oferta de
alojamiento hotelera (numero de establecimientos, plazas ofertadas y
habitaciones) y no hotelera (nimero de establecimientos y plazas ofertadas), asi
como datos referentes a la oferta complementaria primaria: restaurantes y
cafeterias (nimero de establecimientos y plazas ofertadas) y agencias de viajes
(ndmero de establecimientos).

De igual forma, la citada institucion publica la Encuesta de Ocupacion Hotelera,
que en 1999 pasaba a sustituir al denominado Movimiento de Viajeros en
Establecimientos Hoteleros, ofreciendo informacion sobre los establecimientos
abiertos por puntos y plazas. Concretamente recoge los datos relativos al numero
de establecimientos abiertos y el nimero de plazas hoteleras disponibles en los
citados puntos. Uno de dichos puntos turisticos es la ciudad de Sevilla.

Por su parte, el Instituto Andaluz de Estadistica publica desde 1985 el Anuario
Estadistico de Andalucia, donde se ofrecen datos relativos al sector turistico de

la provincia de Sevilla. Particularmente recoge los datos relativos a las variables
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recogidas en el Anuario Estadistico de Espafia, vistas anteriormente, pero
circunscritos al caso de las provincias andaluzas.

- Adicionalmente el Ayuntamiento de Sevilla publica el Anuario Estadistico de
Sevilla, que junto con el Informe Socioecondmico de la ciudad de Sevilla,
ofrecen datos relativos al sector turistico de ambito provincial desde 1987, y por
lo que se refiere al ambito municipal, tan sélo se disponen datos de forma
excepcional para el ejercicio de 1992 y tan solo referidos a la oferta turistica de
alojamiento (como comprobaremos en la tabla 4.1). Estas fuentes ofrecen datos
a nivel municipal de forma regular tan sélo desde el afio 2000. En concreto,
recogen los datos relativos a las variables sefialadas para el caso del Anuario
Estadistico de Espafia pero para el caso de la provincia y el municipio de Sevilla

respectivamente.

Ante las limitaciones impuestas por las fuentes disponibles para el analisis, nuestro
estudio se basa fundamentalmente en datos provinciales; los cuales, no obstante, como

comprobaremos durante el capitulo, son bastantes significativos.

De igual forma, circunscribiremos nuestro analisis, en concordancia con lo expuesto
en capitulos anteriores, a un ambito temporal que se extiende desde la década de los
ochenta hasta la actualidad, centrandonos sobre todo en el periodo de implantacién del

denominado nuevo “modelo turistico diverso y de calidad” en Sevilla.

Igualmente hemos decidido centrar nuestro analisis al ambito territorial del
municipio de Sevilla, aunque los datos disponibles para ello sean muy parciales e
incompletos, pero aun asi, bastantes significativos. La razon de esta demarcacion viene
puesta de manifiesto por el hecho de que la politica turistica ejecutada en el municipio y
la actividad turistica desarrollada en el mismo han marcado, como veremos, el
desarrollo y la configuracion de la oferta turistica de la provincia; ademéas, como
indicaremos mas adelante, el mayor grupo de establecimientos que configuran la oferta

de la provincia estan concentrados en el municipio.

! La demarcacién conceptual de todos estos grupos de andlisis se realizara en sus respectivos
subepigrafes.
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IV.2. LA OFERTA TURISTICA DE ALOJAMIENTO.

Antes de comenzar nuestro analisis es conveniente realizar ciertas aclaraciones en
torno a la demarcacion conceptual de la oferta turistica de alojamiento. La oferta
turistica de alojamiento de cualquier zona turistica, se configura, en general, por un
conjunto heterogéneo y amplio formado por todas aquellas empresas o establecimientos
que permiten a los visitantes pernoctar en dicha zona. Convencionalmente este conjunto
heterogéneo se considera compuesto por las siguientes modalidades de
establecimientos:

e Hoteles. En virtud del Real Decreto 110/1986, consideramos como
Hoteles a aquellos establecimientos que, ofreciendo alojamiento, con o sin
otros servicios adicionales, ocupan la totalidad de un edificio o parte
independizada del mismo, o un conjunto de edificios con unidad de
explotacion, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo.

e Hostales o Pensiones. Segun se establece en el citado Real Decreto
110/1986, se consideran pertenecientes a esta modalidad de alojamiento
aquellos establecimientos que ofreciendo servicios de alojamiento, no
retnen las condiciones impuestas para su catalogacion como hoteles.

e Hoteles-Apartamentos. Se consideran como tales, tal y como se recoge en
el Real Decreto 110/1986, aquellos establecimientos en los que concurren
los servicios comunes propios de los establecimientos catalogados como
Hoteles y en los que ademas se posean instalaciones adecuadas para la
conservacion, elaboracién y consumo de alimentos dentro de cada unidad
de alojamiento.

e Acampamentos Turisticos (Camping). Se consideran como tales, en virtud
del Real Decreto 154/1987, aquellos espacios de terreno debidamente
delimitados, destinados a facilitar a las personas, de modo habitual y
mediante precio, un lugar para hacer vida al aire libre durante tiempo
limitado con fines vacacionales o turisticos y utilizando, como residencia,
albergues mdviles; tiendas de campafia, caravanas u otros elementos
similares facilmente transportables. De este grupo se consideran excluidos
los campamentos, albergues, centros vacacionales o escolares, puesto que

éstos presentan una regulacion especifica para ellos.
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e Apartamentos Turisticos. En virtud del Real Decreto 2877/1982, son
calificados como Apartamentos turisticos aquellos bloques o conjunto de
apartamentos, y los conjunto de villas, chales bungalouws, y similares que
sean ofrecidos empresarialmente en alquiler, de modo habitual,
debidamente dotados de mobiliario, instalaciones, servicios y equipo para

su inmediata ocupacion, por motivos vacacionales o turisticos.

Una vez hecha esta demarcacion conceptual, el analisis de la oferta turistica de
alojamiento lo vamos a realizar en dos partes. La primera, la vamos a dedicar al estudio
de la evolucion de la oferta en términos cuantitativos, realizando dicho estudio
centrandonos en la evolucion del nimero de establecimientos y del nimero de plazas
ofertadas. Posteriormente, nos centraremos en la estructura cualitativa de la oferta de
alojamiento, analizando las distintas categorias de establecimientos y la evolucion

experimentada desde este punto de vista.

IV.2.1. Evolucion cuantitativa de la oferta turistica de alojamiento de Sevilla.

Para el anélisis de la oferta de alojamiento hemos elegido una serie alterna de afios
que comienza en 1982. Las variables que estudiaremos son: el nimero de
establecimientos abiertos (tabla 4.1 y figura 4.1) y nimero de plazas de alojamiento
ofrecidas en Sevilla (tabla 4.2 y figura 4.2). Para los afios 1982, 1986, 1989, 1995 y
1998 recogemos Unicamente datos provinciales, ya que son los Unicos existentes, y para
1992, 2000 y 2001 datos provinciales y municipales; de modo que podemos establecer
comparaciones. Como se deduce de lo recogido en las tablas que comentaremos a
continuacion, los datos provinciales son bastante significativos y nos permiten analizar
con rigor la evolucion de la oferta de alojamiento en la cuidad de Sevilla. Si atendemos
al numero de establecimientos abiertos en el municipio, en 1992 supusieron un 51,47%
del total de la provincia. Este porcentaje se ha ido reduciendo durante la década de los
noventa como consecuencia de la consolidacion de nuevas tipologias en la provincia, en
especial de turismo rural; asi, en 2001 los establecimientos del municipio supusieron en
43,2% del total. La importancia relativa del municipio es ain mayor si nos centramos en
los hoteles (en el afio 2001, en el municipio se concentran el 59, 05% del total) y, muy
inferior en el caso de los acampamentos (en el municipio tan s6lo encontramos el 1% de

los existentes en la provincia). Esto se debe a la diferente especializacion turistica
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existente en el municipio (turismo cultural, de circuitos, de congresos) y en el resto de la
provincia (turismo rural), lo cual condiciona el tipo de alojamiento que elige el visitante.
Por el mismo motivo, estas cifras son mas representativas si nos centramos en el
namero de plazas, ya que en el municipio la principal tipologia de alojamiento es el
hotel y, este suele tener mas plazas que hostales u otras tipologias. Asi, en la ciudad de
Sevilla se concentraron el 77,96% de las plazas hoteleras de la provincia en el afio 2001.
Por otro lado, también es necesario resaltar que gran parte de la oferta de la provincia,
en especial la de los pueblos méas cercanos a la ciudad de Sevilla, estd claramente
influenciada por dicha cercania y en ellos se alojan parte de los turistas que visitan la
ciudad.

TABLA.4.1. Numero de establecimientos de alojamiento de Sevilla.

1982 | 1986 | 1989 1992 1995 | 1998 2000 2001
Prov. | Prov. | Prov. | Prov. | Munic. | Prov. | Prov. | Prov. | Munic. | Prov. | Munic.
Hoteles 37 33 44| 103 59 98| 108| 118 67| 127 75
Hostales 116| 118| 123| 184 92| 179| 186| 189 96| 200 93
Acampamentos
turisticos 3 3 3 7 2 7 9 76 1 76 1
Apartamentos
turisticos 1 1 1 11 4 7 7 9 9 9 9
Hotel-Apartamento 0 0 0 0 0 5 4 5 2 4 2
TOTAL 157| 155| 171| 305 157 296| 314| 397 175| 416 180

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de:
- Instituto Nacional de Estadistico, Anuario Estadistico de Espafia. 1982,1986,1989,1992 y 1995.
- Instituto Andaluz de Estadistica, Anuario Estadistico de Andalucia. 1995, 1998, 2000 y 2001.
- Ayuntamiento de Sevilla, Anuario Estadistico de Sevilla. 1991,1992,1995-96.

- Ayuntamiento de Sevilla, Informe Socioeconémico de la ciudad de Sevilla. 1998, 1999, 2000 y
2001.

FIGURA 4.1. Evolucién del nUmero de establecimientos de alojamiento de la
Provincia de Sevilla.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Centrandonos en el nimero de establecimientos abiertos (tabla 4.1 y figura 4.1)
podemos observar como la oferta de alojamiento de la provincia de Sevilla esta
caracterizada por un claro predominio de los establecimientos hoteleros; los cuales
quedan definidos por el grupo formado por los hoteles, hostales o pensiones y los
hoteles-apartamentos. Estos representaron en 2001 el 79,6% del total de
establecimientos de la provincia y el 94,4% del municipio (como comprobaremos mas

adelante estos porcentajes se incrementan si consideramos las plazas).

Con relacion a la evolucién observada en la oferta turistica de la provincia (figura
4.1) podemos decir que:

- Durante la primera mitad de los ochenta el niumero de establecimientos
permanece practicamente inalterable a un nivel acorde con las necesidades
turisticas de la zona.

- A partir de finales de los ochenta se observa un importante crecimiento asociado
a los trabajos que, como veremos en el capitulo dedicado a la politica turistica,
se llevaron a cabo con motivo de la celebracién de la Exposicion Universal de
1992.

- Tras la misma, la ciudad procedié en 1993 a reestructurar la capacidad de
alojamiento de la zona que se encontraba sobredimensionada respecto a las
necesidades sus turisticas. No obstante, se observa un crecimiento moderado y

sostenido en el tiempo de la oferta que se prolonga hasta nuestros dias.

Este crecimiento de la oferta tras 1992, queda explicado fundamentalmente por el
incremento de los establecimientos hoteleros que, mas que como centros adicionales de
alojamiento, se configuran como nuevos centros de negocios y congresisticos. Ademas
la celebracién de eventos tales como los Mundiales de Atletismo de Sevilla de 1999,
marcan la evolucidn constante del crecimiento y posterior reajuste que se observa a lo
largo de todo el periodo. Podemos decir, en este sentido, que Sevilla ha sabido
aprovechar claramente la organizacion de grandes eventos para la obtencion de una
mayor y mejor infraestructura turistica de oferta y para crecer y configurarse como un
destino turistico internacional de importancia creciente dentro de los grandes circuitos

turisticos. Ademas, la politica ejecutada en la zona en el marco del Plan DIA, como
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veremos posteriormente, apoy6 claramente, a través de distintas lineas de subvenciones,

la creacion de nuevos establecimientos.

Si tomamos como referencia las cifras correspondientes al nimero de plazas (tabla

4.2 y figura 4.2) ofertadas pos los distintos establecimientos de alojamiento analizados

hasta ahora, observamos como las tendencias descritas anteriormente se producen con

mas intensidad.

TABLA 4.2. Numero de plazas de alojamiento ofertadas en Sevilla.

1982 | 1986 | 1989 1992 1995 | 1998 2000 2001
Prov. |Prov. |Prov. |Prov. | Munic. | Prov. | Prov. |Prov. | Munic.|Prov. | Munic.
Hoteles 6.741| 6.435| 7.278|17.298| 11.955| 15.438| 15.543| 16.745| 12.207 | 16.606 | 12.946
Hostales 2.823| 3.305| 3.309| 4.153 2.153| 4.099| 4.265| 4..285| 1.949| 4.442 2.254
Acampamentos
turisticos 824| 824| 824| 7.494 268| 2.708| 3.318| 4.328 nd.| 4.328 n.d.
Apartamentos
turisticos 51 51 51| 1.884 451 | 1.007 899 934 n.d. 934 n.d.
Hotel-
Apartamento 0 0 0 0 0| 669 595 669 311| 609 298
TOTAL 10.439 | 10.605 | 11.462 | 30.829 | 14.827 | 23.921| 24.620 | 26.961 n.d. | 26.829 n.d.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de:
- Instituto Nacional de Estadistico, Anuario Estadistico de Espafia. 1982,1986,1989,1992 y 1995.

- Instituto Andaluz de Estadistica, Anuario Estadistico de Andalucia. 1995, 1998, 2000 y 2001.
- Ayuntamiento de Sevilla, Anuario Estadistico de Sevilla. 1991,1992,1995-96.
- Ayuntamiento de Sevilla, Informe Socioeconémico de la ciudad de Sevilla. 1998, 1999, 2000 y

2001.

FIGURA 4.2. Evolucion del nimero de plazas de alojamiento ofertadas en la

provincia de Sevilla.
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Como observamos en la figura 4.2, se manifiesta un claro mantenimiento de la
oferta a niveles acordes con las necesidades turisticas de la zona durante la primera
mitad de los ochenta. Desde finales de la citada década, y a raiz de los trabajos
preparatorios de la Exposicion Universal de 1992, se produce un incremento del numero
de plazas ofertadas: de 1989 a 1992 se produce incremento aproximado del 169%. A
partir de 1993 se inicia el proceso de readaptacion de la capacidad de alojamiento
produciéndose una disminucion moderada del nimero de plazas ofertadas hasta unos
niveles en linea con las nuevas necesidades de la zonas tras las transformaciones
llevadas a cabo?. Por otro lado, el reajuste de las plazas realizado en este periodo estuvo
centrando sobre todo en los procesos de transformacion de los establecimientos
hoteleros en importantes centros de negocios y de celebracion de eventos congresisticos.
A partir de 1995 vemos claramente como se vuelve a producir un nuevo incremento,
mas moderado y constante, hasta nuestros dias del niamero de plazas ofertadas. Este
incremento estuvo respaldado por las lineas de apoyo a la oferta turistica puestas en
marcha a través del Plan DIA en el marco de la implantacion del “nuevo modelo
turistico diverso y de calidad”, asi como por la celebracion de eventos tan importantes

como los Mundiales de Atletismo de 1999.

Estos datos nos muestran el hecho de que los procesos de ajuste y reajuste de la
capacidad de la oferta de alojamiento a las necesidades de la zona se han realizado
fundamentalmente a través del nimero de plazas, méas que a través del nimero de
establecimientos. En este sentido, han sido los hoteles los establecimientos que
mayoritariamente han centrado estos procesos. Estos, como veremos mas adelante,
estuvieron claramente apoyados desde la administracion a través de subvenciones (en el
marco del Plan DIA) dirigidas a la realizacion de proyectos de reforma vy
acondicionamiento de establecimientos hoteleros. Esta partida concentré el mayor
numero de subvenciones concedidas a entidades privadas; lo cual tuvo, entre otros
resultados, la consecucion de unos establecimientos mejor equipados, de mayor calidad

y claramente modernizados.

2 Las trasformaciones a las que hacemos referencia son las llevadas a cabo a raiz de la celebracion de la
Exposicion Universal de 1992, que convirtieron, bajo nuestro punto de vista, en un destino turistico mas
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IV.2.2. Evolucién cualitativa de la oferta turistica de alojamiento de Sevilla:
Estructura actual.

Para el analisis de la evolucion que desde el punto de vista cualitativo ha
experimentado la oferta de alojamiento de Sevilla, analizaremos la composicion de tres
ejercicios concretos (1982, 1992 y 2001), uno de cada una de las décadas objeto de este
estudio. De este modo, podremos ofrecer una vision de la oferta de alojamiento durante
el modelo clasico, en el periodo de transicion y en la actualidad (con el nuevo modelo
practicamente consolidado). En primer lugar, reflejaremos Unicamente datos
provinciales ya que son los Unicos de que disponemos para los tres afios. Al finalizar,
recogeremos los datos municipales del afio 2001 con el objeto de poder realizar

comparaciones.
Comenzamos nuestro analisis con la oferta hotelera o de establecimientos hoteleros,
que, como indicdbamos con anterioridad, estd compuesta por: hoteles, hostales o

pensiones y por hoteles-apartamentos (tabla 4.3).

TABLA 4.3. Composicién de la oferta de alojamiento hotelera de la provincia de

Sevilla.
1982 1992 2001
Hoteles Establecim. | Plazas | Establecim. | Plazas | Establecim. |Plazas
5 * Gran Lujo 0 0 0 0 1 280
5 Estrellas 2 522 5| 1.443 4| 1.163
4 Estrellas 10| 3.338 27| 8.525 36| 9.533
3 Estrellas 13| 1.996 26| 4.951 30| 3.329
2 Estrellas 9 705 24| 1.573 31| 1.376
1 Estrella 3 180 21 806 25 925
Hostales Establecim. | Plazas | Establecim. | Plazas | Establecim. |Plazas
2 Estrellas 25 650 49| 1.351 63| 1.882
1 Estrellas 91| 2.173 135 2.802 137 | 2.560
Hotel-Apartamento | Establecim. | Plazas | Establecim. | Plazas | Establecim. |Plazas
5 Estrellas 0 0 0 0 0 0
4 Estrellas 0 0 0 0 1 220
3 Estrellas 0 0 0 0 3 389
2 Estrellas 0 0 0 0 0 0
1 Estrella 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de:
Instituto Nacional de Estadistico, Anuario Estadistico de Espafia. 1982 y1992.
Ayuntamiento de Sevilla, Anuario Estadistico de Sevilla. 1991,1992.
Ayuntamiento de Sevilla, Informe Socioecondmico de la ciudad de Sevilla. 2001.

cualificado y atractivo. El andlisis de estas transformaciones dedicamos gran parte del capitulo de Politica
Turistica de este trabajo, por ello nos limitamos en este punto a realizar una pequefia mencién al respecto.
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Como se observa en la tabla 4.3, la oferta hotelera de Sevilla, desde el punto de vista
cualitativo, ha presentado una evolucion caracterizada por un alto peso de los
establecimientos de categoria media-alta (3*, 4*, 5* y 5* Gran Lujo). No obstante, el
tipo de establecimiento varia considerablemente de un periodo a otro, puesto que aun
siendo de la misma categoria, los mas recientes ofrecen: unos servicios de mayor
calidad, un mayor nimero de plazas y unos equipamientos mas acordes con las
crecientes exigencias de la demanda. Esta demanda es mas clara para el caso de los

hoteles, donde el cambio es mas acusado.

FIGURA 4.3. Distribucion porcentual del nimero de establecimientos y el nimero
de plazas de los Hoteles por categorias y periodos.

Afio 1982. Afio 1992. Afio 2001. Establecimientos
Establecimientos Establecimientos
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Fuente: Elaboracion propia.

Asi, en la figura 4.3 observamos como los hoteles de categorias media-alta, a pesar
del fuerte incremento de las categorias inferiores, representan, por término medio a lo
largo de todo el periodo analizado, una media del 60% de los establecimientos,
concentrando aproximadamente 86% de las plazas hoteleras ofertadas por los mismos

(la importancia relativa es mayor en plazas que en nimero de establecimientos porque
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los de mayor categoria suelen ser también de mayores dimensiones). Se observa una
clara pérdida de peso de los establecimientos de tres estrellas hasta representar tan solo
un 24% de los establecimientos frente al 36% inicial, ofertando el 20% del total de las
plazas. Por el contrario, los establecimientos de cuatro estrellas experimentan un ligero
incremento hasta representar el 28% del total de establecimientos, concentrando el 57%
de las plazas ofertadas. Por su parte, los establecimientos de cinco estrellas, aunque
experimentan un ligero descenso en su peso relativo hasta representar un 4% del total de
los establecimientos, avanzan claramente desde el punto de vista cualitativo al
configurarse una nueva categoria como es la de 5 estrellas Gran Lujo, disefiado para el
turismo de mas alto poder adquisitivo y de mayores exigencias. En porcentaje de plazas
los alojamientos de 5 estrellas incrementan del 7,7% en 1982 al 8,7% en 2001 (sumando

5 estrellas y 5 estrellas Gran Lujo).

Junto a esta nueva categoria surgen también en Sevilla los hoteles-apartamentos
que vienen a diversificar e incrementar la oferta de alojamiento total. En concreto,

concentran el 2,23% del total de plazas ofertadas.

Frente a los anteriores, los hostales son una categoria disefiada para una demanda de
un poder adquisitivo inferior y menos exigente y, por tanto, no es de extrafiar el hecho
de que hayan presentado un constante predominio de los establecimientos de inferior
categoria durante todo el periodo, representando éstos una media del 68,7% de los
establecimientos que ofrecen un 62,5% de las plazas ofertadas por hostales. Asi mismo,
su peso en el municipio es menor, suponiendo un 46,5% de los establecimientos y un
50,7% de las plazas existentes en la provincia en 2001. Dado que la especializacion de
Sevilla esta dirigida hacia un turismo de mayor poder adquisitivo, la tasa de crecimiento
de esta tipologia turistica en el periodo considerado es muy inferior a la vista para los
hoteles: entre 1982 y 2001 las plazas hoteleras crecieron un 146,34% vy las de hostales
un 57,35%.

Esta configuracion de la estructura de la oferta turistica del total de la provincia, es
muy similar a la alcanzada en el municipio de Sevilla. Como observamos en la tabla
4.4, vemos reflejado ese predominio de la oferta de categoria media-alta de forma
general. De este modo, en cuanto a los hoteles vemos claramente el predominio de los

de 4 estrellas y la diversificacion frente a afios anteriores de los establecimientos de 5
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estrellas, como ya hemos visto, asi como el surgimiento de los hoteles-apartamentos.
Frente a esto, se configuran los hostales como establecimientos de alojamiento para los
visitantes de menor poder adquisitivo, con un claro predominio de los establecimientos

de menor categoria.

Todo lo anterior pone de manifiesto una clara apuesta del sector por la consecucion
de una oferta mas diversificada, de mayor calidad y con instalaciones y servicios mas

acordes con las exigencias de los visitantes que estudiamos en el capitulo anterior.

TABLA 4.4. Composicion de la oferta de alojamiento hotelera del municipio de
Sevilla afio 2001.

Hoteles Establecimientos | Plazas | Distribucion porcentual Establecimientos
. 1%
5* Gran Lujo 1 280
5 Estrellas 2 1.105 12% 3%
4 Estrellas 27 7.603 23% 36%
3 Estrellas 19 2.724
2 Estrellas 17 880 5%
1 Estrella 9 394
\n 5% Gran Lufi5* O4* O03* M2* O 1* \

Hostales Establecimientos | Plazas | Distribucion porcentual Establecimientos

2 Estrellas 27 836

1 Estrellas 66 1.418

Hoteles- apartamentos | Establecimientos | Plazas | Distribucién porcentual Establecimientos

5 Estrellas 0 0
4 Estrellas 1 220
3 Estrellas 1 78
2 Estrellas 0 0
1Estrella 0 0

500/0 - 500/0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de Ayuntamiento de Sevilla, Informe
Socioeconémico de la Ciudad de Sevilla. Afio 2001.

Pasemos ahora al andlisis de la oferta turistica de alojamiento no hotelera. Esta se
considera formada por los Apartamentos y los Campamentos o Acampamentos
Turisticos (tabla 4.5).
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TABLA 4.5. Composicion de la oferta de alojamiento no hotelera de la provincia

de Sevilla.
1982 1992 2001
Apartamentos Establecim. | Plazas | Establecim. | Plazas | Establecim. | Plazas
A. 4 llaves 0 0 0 0 0 0
A. 3 llaves 1 51 6| 1.504 3 679
A. 2 llaves 0 0 3 317 4 225
A. 1llave 0 0 2 63 2 30
Campamentos | Establecim. | Plazas | Establecim. | Plazas | Establecim. | Plazas
Camping de lujo 0 0 0 0 0 0
Camping de 12 2 704 1 104 1 180
Camping de 22 1 120 5/ 7.330 7| 3.057
Camping de 3@ 0 0 0 0 0 0
C. Cortijo 0 0 1 60 1 60
A. Acampada 0 0 0 0 2 381
Bungalow 0 0 0 0 65 650

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de:
- Instituto Nacional de Estadistico, Anuario Estadistico de Espafia. 1982 y 1992,

- Ayuntamiento de Sevilla, Anuario Estadistico de Sevilla. 1991,1992.
- Ayuntamiento de Sevilla, Informe Socioeconémico de la ciudad de Sevilla. 2001.

En primer lugar, antes de analizar su evolucion cualitativa, debemos hacer constar el
hecho de que esta oferta de alojamiento en su conjunto es muy poco significativa con
relacion a la oferta de alojamiento hotelera. Esto es debido, bajo nuestro punto de vista,
al hecho de que este tipo de alojamiento va més ligados al desarrollo de segmentos del
mercado turistico, como el turismo de naturaleza y rural, entre otros, que tienen escasa
importancia en la ciudad de Sevilla, en la cual tienen importancia extrema otros
segmentos como el turismo cultural y de congresos y reuniones, mas propios de un
destino de turismo urbano. No obstante, la sola presencia de ellos es una prueba mas de
la apuesta por la diversificacion de la oferta del sector en la provincia. En este sentido,
en el afio 2001 en el municipio de Sevilla unicamente encontramos el 1,31% de los
acampamentos existentes en la provincia.

Centrandonos ya en el andlisis de su evolucion, ésta viene caracterizada mas por un
incremento cualitativo de la oferta que por un incremento cualitativo, puesto que en la
oferta total su peso es muy escaso. Dicho incremento cualitativo viene puesto de
manifiesto por la creacion de nuevos establecimientos pertenecientes a las categorias de
rango medio-alto, al igual que ocurria con la oferta hotelera. A pesar de ello, es
significativo hacer mencién al relativo incremento del nimero de plazas experimentado.
Como ya hemos explicado, este incremento esta mas relacionado con la expansion del
turismo en el resto de la provincia que con el turismo que se desarrolla en el municipio

de Sevilla.
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IV.3. LA OFERTA TURISTICA COMPLEMENTARIAPRIMARIA.

Para la realizacion de este analisis partimos fundamentalmente de datos
provinciales, ante la inexistencia de datos municipales en las fuentes que citamos en la
introduccién de este capitulo hasta el ejercicio del 2000. No obstante, podemos
considerarlos significativos puesto que, como ya mencionamos para el caso de la oferta
de alojamiento, la oferta turistica de la provincia es, en gran parte, una prolongacién de

la existente en el municipio, donde se concentra la mayoria.

La oferta complementaria primaria de cualquier zona turistica, se define como:
“un conjunto heterogéneo de establecimientos que ofrecen servicios a los visitantes con
caracter general, no configurandose como instalaciones propias y caracteristicas de un
determinado segmento del mercado turistico, sino que, por el contrario, se consideran
comunes a todos los segmentos del mismo”. Generalmente la oferta complementaria
primaria es identificada con tres tipologias de establecimientos: los restaurantes, las
cafeterias y las agencias de viajes. Para el analisis de estas variables es importante
sefialar que, a diferencia de lo ocurrido en la oferta de alojamiento, los restaurantes,
cafeterias y agencias de viajes son utilizados tanto por los turistas como por los
residentes en Sevilla; lo que hace mas dificil particularizar las conclusiones al ambito

del turismo.

Los restaurantes, segin establece la Orden Ministerial de 17 de marzo de 19652,
comprenden: “cuantos establecimientos, cualquiera que sea su denominacion, sirvan al
publico, mediante precio, comidas y bebidas, para ser consumidas en el mismo lugar. Se
excluyen las cafeterias, comedores universitarios, cantinas escolares, los comedores
para trabajadores de una empresa, asi como todo establecimiento dedicado Unicamente a
servir comidas y bebidas a contingentes particulares, es decir, los bares tipicos de tapeo

y copas”.

Este conjunto de establecimientos y las cafeterias tradicionales no son para el caso
de Sevilla, a diferencia de otros destinos de turismo urbano, el conjunto principal de

establecimientos de servicios de restauracion. La razon de ello, bajo nuestro punto de

3 BOE nGimero 75, del 29-3-1965.
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vista, esta, como ya sefialamos en el andlisis de las rentas de situacion, en la existencia
en la zona de la denominada “cultura de la tapa”. Las tapas son consideradas como un
autentico icono de la gastronomia local, complementando al turismo del binomio
patrimonio-a pie. Es una gastronomia que se disfruta al aire libre, aprovechando las
numerosas horas de sol y las temperaturas suaves lo que la hace més saludable si cabe.
Ademas, el hecho de ser una costumbre no impuesta por el turismo cultural sino que es
este Gltimo el que hace especial aprovechamiento de la misma realza, ain mas, su
caracter autentico. Estas caracteristicas hacen que normalmente no tengan un alto
desarrollo en los establecimientos de alta cocina, cuyos veladores suelen estar en el
interior de los establecimientos y que entrarian en la definicion de restaurantes o
cafeterias. Por el contrario, su mayor desarrollo estdn en aquellos establecimientos
calificados como bares, que presentan sus veladores en terrazas al aire libre y que no se
incluyen dentro de las categorias que estamos analizando. No obstante, no todos los
visitantes desean disfrutar de nuestra cultura de la tapa ni en todos los momentos y, por
tanto, la existencia de estos restaurantes y cafeterias satisfacen a estos turistas que
normalmente suelen tener un mayor poder adquisitivo. Por otro lado, constituyen una
sefial méas de la apuesta del sector por la diversificacion y cualificacion de la oferta y por

la adaptacion de la misma a las exigencias de la mayoria de nuestros visitantes.

Como se observa en la Tabla 4.6., la evolucion de la oferta de restaurantes y
cafeterias ha sido creciente a lo largo de todo el periodo en el total de la provincia. La
citada evolucion la podemos considerar explicativa para el caso del municipio, a parte
de por lo anteriormente citado, por el hecho de que los establecimientos concentrados en
el mismo han representado por término medio, en los afios 2000 y 2001, el 58,5% vy el
83% del total de restaurantes y cafeterias respectivamente del total de la provincia,
ofertando asimismo un 59,6% y un 88,6% del total de las plazas ofertadas
respectivamente. En la Figura 4.4 podemos comprobar como la oferta de restaurantes
presenta una evolucién creciente durante todo el periodo, tanto en el ndmero de
establecimientos como en el nimero de plazas ofertadas. Estas Gltimas muestran mas
claramente la tendencia seguida por este componente de la oferta complementaria
primaria de la zona. Como se desprende de la misma, la evolucion se caracteriza por
una primera etapa de crecimiento casi inapreciable, seguida por un fuerte crecimiento
desde finales de los ochenta hasta 1992 de casi un 161,3% respecto a las plazas

ofertadas en 1989, a raiz de las medidas puestas en marcha de cara a la preparacion de la
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zona para la celebracién de la Exposicion Universal de 1992, al igual que ocurrié con la

oferta de alojamiento. Finalmente, tras el ejercicio de 1992 se abre una Ultima etapa de

crecimiento constante pero mucho mas moderado, apoyado sobre todo en las medidas

puestas en marcha en el marco del Plan DIA que posteriormente analizaremos con

mayor profundidad.

TABLA 4.6. Evolucidn de la oferta de restaurantes y cafeterias de Sevilla.

1982 | 1986 | 1989 | 1992 | 1995 | 1998 2000 2001
Establecimientos| Prov.| Prov.| Prov.| Prov.| Prov.| Prov. Prov.| Mun.| Prov.| Mun.
Restaurantes 361 393 418 579 593 598 592 360 524/ 294
5 tenedores 1 0 0 4 3 1 1 1 1 1
4 tenedores 6 3 2 12 9 3 5 4 265 157
3 tenedores 31 17 14 24 21 13 19 14 233 118
2 tenedores 178 187 207 316 317 328 311 200 20 14
1 tenedor 145 186 195 223 243 253 256 141 5 4
Prov.| Prov.| Prov.| Prov.| Prov.| Prov. Prov.| Mun.| Prov.| Mun.
Cafeterias 70 85 87 97 93 102 103 85 99 83
3 tazas 6 10 11 7 7 7 7 7 7 7
2 tazas 23 24 24 19 17 17 17 12 14 10
1 taza 41 51 52 71 69 78 79 66 78 66
1982 | 1986 | 1989 | 1992 | 1995 | 1998 2000 2001
Plazas Prov.| Prov.| Prov.| Prov.| Prov.| Prov. Prov.| Mun.| Prov.| Mun.
Restaurantes 18.306 | 19.656 | 25.296 | 40.798 | 43.730 | 44.570| 46.901|26.394 | 46.303 | 29.195
5 tenedores 100 0 0 442 402 100 100 100 100 100
4 tenedores 373 232 146 961 577 425 595 370| 17.203| 10.307
3 tenedores 2454 | 2.053| 1.763| 3.192| 2867| 1.886 3.109| 1.633| 25.590| 16.825
2 tenedores 9.434| 9.926|14.133|24.194|24.510|25.926| 26.158| 15.459| 2.863| 1.633
1 tenedor 5.945| 7.445| 9.254|12.009|15.374|16.233| 16.939| 8.832 547 330
Prov.| Prov.| Prov.| Prov.| Prov.| Prov. Prov.| Mun.| Prov.| Mun.
Cafeterias 3.225| 6.205| 6.370| 8.135| 6.676| 7.179 7.279| 6.384| 6.924| 6.198
3 tazas 582| 1.103| 1.103 838| 1.104| 1.104 1.104| 1.115| 1.115| 1.115
2 tazas 996| 1.303| 1.303| 1.802| 1.369| 1.369 1.369 965 908 694
1 tazas 1.647| 3.889| 3.964| 5.495| 4.203| 4.706 4806| 4.304| 4.901| 4.389

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de:

- Instituto Nacional de Estadistico, Anuario Estadistico de Espafia. 1982,1986,1989,1992 y 1995.
- Instituto Andaluz de Estadistica, Anuario Estadistico de Andalucia. 1995, 1998, 2000 y 2001.

- Ayuntamiento de Sevilla, Anuario Estadistico de Sevilla. 1991,1992,1995-96.
- Ayuntamiento de Sevilla, Informe Socioeconémico de la ciudad de Sevilla. 1998, 1999, 2000 y

2001.
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FIGURA 4.4. Evolucion de la oferta de restaurantes en términos de plazas 'y
namero de establecimientos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista cualitativo, los cambios que se han producido durante todo
el periodo analizado han sido muy significativos, sobre todo al final del mismo. Para
poder visualizar con cierta facilidad la evolucion cualitativa de la oferta de restaurantes,
al igual que hicimos con la oferta de alojamiento, recogemos en la Figura 4.5. la

composicion de la misma para tres ejercicios concretos: 1982, 1992 y el afio 2001.
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FIGURA 4.5. Distribucién porcentual de la oferta de restaurantes por categorias
de establecimientos y por periodos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se desprende de la Figura 4.5, a pesar del incremento de establecimientos y
de plazas ofertadas en todas las categorias, ha existido durante la mayor parte del
periodo un predominio claro de los establecimientos menor categoria (2 y 1 tenedores)
que concentraron, por término medio, el 94,43% de los establecimientos y el 90,18% de
las plazas ofertadas. Esto ha podido venir provocado, tal y como hemos descrito
anteriormente, por la influencia de la denominada “cultura de la tapa” y su menor
desarrollo en establecimientos de alta cocina. No obstante, es de destacar el cambio
radical registrado en el afio 2001, en el cual se observa un brusco cambio de tendencia
hacia un predominio claro de los establecimientos de categoria media-alta (3 y 4
tenedores), dando lugar a la configuracién de una oferta de restaurantes actual tal y
como la recogida en la figura 4.5 para el ejercicio del 2001, donde estos
establecimientos concentran aproximadamente el 95% de los establecimientos que
ofertan el 93% de las plazas. Este hecho viene a corroborar la consolidacion del nuevo
modelo turistico en Sevilla, con una demanda de mayor poder adquisitivo y una

potenciacion del turismo gastronomico.
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Por lo que respecta a la oferta de cafeterias, presentan una evolucion similar a la de
los restaurantes tal y como se observa en la Figura 4.6. La evolucion de los
establecimientos y del nimero de plazas ha sido creciente a lo largo de todo el periodo
en el total de la provincia. La citada evolucion la podemos considerar explicativa
también para el caso de la oferta del municipio, a parte de por lo anteriormente
mencionado, por el hecho de que los establecimientos concentrados en el mismo, en
base a los datos municipales disponibles para 2000 y 2001, han representado, por

término medio, el 83,18%, concentrando el 88,6% del total de las plazas ofertadas.

FIGURA 4.6. Evolucion de la oferta de cafeterias en términos del nimero de
establecimientos y de las plazas ofertadas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que ocurria para el caso de los restaurantes, el niumero de plazas muestran
mas claramente la tendencia seguida por la oferta de cafeterias. Se diferencia

claramente una primera etapa de crecimiento muy pronunciado hasta 1992, ofertandose
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en el citado afio el 170,39 % de las plazas existentes diez afios antes, apoyado, en gran
medida, por los trabajos preparatorios para la celebracion de la Exposicion Universal de
1992. Finalmente, tras un breve periodo de readaptacion de la capacidad de estos
establecimientos a las nuevas necesidades de la ciudad, se abre una Gltima etapa de
crecimiento continuado pero a ritmos mas moderados propiciado, entre otros factores,

por las medidas desarrolladoras del Plan DIA.

FIGURA 4.7. Distribucion porcentual de la oferta de cafeterias por categorias y
periodos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista cualitativo, la oferta ha experimentado una evolucion
significativa durante todo el periodo. Para su analisis, al igual que hicimos en el caso de
los restaurantes, estudiamos la composicién de la oferta en tres ejercicios distintos del
periodo que nos permiten visualizar claramente la evolucion cualitativa de la misma.
Como se observa en la Figura 4.7, esta evolucion se ha caracterizado por una clara
relevancia de los establecimientos de inferior categoria, con un peso creciente a los
largo de todo el periodo; representando, por término medio, el 70% de los
establecimientos y el 63% del total de plazas ofertadas. Esta evolucion creciente ha
llevado a la configuracion actual de las cafeterias en Sevilla: como se observa en la
figura 4.7, los establecimientos de categorias inferiores representan el 79% de los
establecimientos totales y ofrecen el 71% de las plazas. Este hecho esta claramente

influenciado, al igual que en el caso de los restaurantes, por la elevada importancia que
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en la zona tiene la “cultura de la tapa” y por el clima, que permite la vida al aire libre

practicamente durante todo el afio.

Por ultimo, las agencias de viajes, forman el Gltimo sumando de la denominada
oferta turistica complementaria primaria. Se denominan agencias de viajes, segun
establece el Real Decreto 271/1988, “a aquellas empresas que, en posesion del titulo
licencia correspondiente, se dedican profesional y comercialmente en exclusividad al
ejercicio de actividades de mediacién y/ o organizacion de servicios turisticos,
utilizando o no recursos propios en la prestacion de los mismos”. En atencion a los

servicios que prestan, se clasifican normalmente en las siguientes categorias:

- Mayoristas: son consideradas como tales aquellas que proyectan,
elaboran y organizan todo tipo de servicios y paquetes turisticos
susceptibles de ser ofrecidos a las agencias minoristas, no
ofreciendo sus productos directamente a los consumidores de los
mismos.

- Minoristas: se las clasifica como tales a aquellas que, o bien
comercializan el producto de las agencia mayoristas ofreciéndolos
directamente a los consumidores, o bien se dedican a proyectar,
elaborar y organizar y/ o suministran toda clase de servicios y
paquetes turisticos directamente a los consumidores, no
ofreciéndolo en ningun caso a otras agencias.

- Mayoristas-Minoristas: son consideradas como tales aquellas
agencias que son capaces de simultanear las actividades de las dos

categorias anteriores.

Realizada esta demarcacion conceptual, debemos sefialar que, al igual que en el caso
los restaurantes y cafeterias, los datos de los que se disponen para analizar la oferta de
las agencias de viajes en las fuentes enunciadas en la introduccion de este capitulo, son
provinciales hasta el ejercicio del afio 2000 en el que empiezan a disponerse de datos
municipales. No obstante, los datos provinciales se consideran significativos para el
analisis de la oferta del municipio puesto que, como se observa en la tabla 4.5, en la
cuidad de Sevilla se han concentrado, por término medio, el 46,6% de la oferta total de

la provincia.
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TABLA 4.5. Nimero de agencias de viajes por categorias de Sevilla.

Agencias 19821986 |1989| 1992|1998 2000 2001

Ambito Prov. | Prov. | Prov. | Prov. | Prov. | Prov. | Munic.| Prov.| Munic.
Minoristas 10| 22| 33| 43| 68| 62 29| 81 52
Mayorista-Minorista 0 0 5 4| 137| 165 20| 169 127
TOTAL 10| 22| 38| 47| 205| 227 49| 250 179

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de:
- Instituto Nacional de Estadistico, Anuario Estadistico de Espafia. 1982,1986,1989,1992 y 1995.

- Instituto Andaluz de Estadistica, Anuario Estadistico de Andalucia. 1995, 1998, 2000 y 2001.
- Ayuntamiento de Sevilla, Anuario Estadistico de Sevilla. 1991,1992,1995-96.
- Ayuntamiento de Sevilla, Informe Socioecondmico de la ciudad de Sevilla. 1998, 1999, 2000 y

2001.

Como se desprende de la Tabla 4.5., la oferta de agencias de viajes durante todo el
periodo analizado ha sido creciente. Por categorias, el crecimiento ha estado sustentado
sobre todo en el numero de agencias mayoristas-minoristas, dando lugar a una
composicion actual de la oferta con un predominio claro de éstas ultimas, siendo el
crecimiento de las agencias minoristas mas moderado. Un andlisis mas profundo de este
proceso de crecimiento® revela que ha sido debido fundamentalmente al incremento de
la sucursalizacion, fundamentalmente a traves de las franquicias, aunque las entidades
con titulo concedido siguen siendo las mas numerosas. Este comportamiento ha sido
generalizado en todas las provincias andaluzas, aunque de manera desigual, lo que ha
traido consigo una modificacion de la participacion relativa de las mismas. Asi se ha
observado una disminucion de la cuota relativa de Malaga, Granada y Sevilla a favor de

Jaén, Cordoba y Almeria.

4No reflejamos aqui este analisis debido a que esta cuestion escapa a los objetivos de este trabajo, puesto
gue seria una cuestion ligada mas al analisis del turismo emisor.
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IV. 4. LA OFERTA TURISTICA COMPLEMETNARIA ESPECIFICA.

Antes de comenzar el desarrollo de este punto debemos hacer constar lo que vamos
considerar oferta turistica complementaria especifica. Este término hace referencia a:
“las distintas instalaciones, equipamientos, infraestructuras, edificaciones, etc. que
resultan indispensables para el desarrollo de los distintos segmentos del mercado
turistico y que resultan propios de cada uno de ellos”. Asi por ejemplo, para el correcto
desarrollo del turismo de congresos en una determinada zona es indispensable la
existencia de un palacio de congresos que se constituira asi como un componente
esencial de la oferta turistica especifica para el citado segmento en la zona concreta
analizada. Por ello, hemos considerado que lo mas adecuado para el andlisis de la oferta
complementaria en Sevilla es agruparla por tipologias turisticas. En este sentido, no
existe una unica clasificacion que abarque todas las tipologias que se pueden desarrollar
y, muchas de ellas quedan incluidas en otras. De este modo, nosotros hemos decidido
realizar las divisiones y subdivisiones que nos han parecido mas oportunas para el
analisis del caso concreto de Sevilla; pero, en ningin momento, hemos pretendido ser
exhaustivos. Asi, estudiaremos por separado (como se resume en la figura 4.8): el
turismo cultural, el de fiestas mayores, el de parques tematicos, el medioambiental, el

de rutas, el de congresos y el deportivo.

Como ya sefialamos en el primer capitulo, la oferta complementaria especifica esta
muy relacionada con las rentas de situacion, por lo que intentaremos no ser repetitivos.
Al igual que entonces y por los mismos motivos, el &mbito espacial escogido para el
estudio de la oferta complementaria especifica sera el Area Metropolitana de Sevilla
(AMS).

Antes de comenzar la exposicion de las caracteristicas de las diversas tipologias,
consideramos importante sefialar la tendencia seguida por la oferta complementaria
especifica en las Gltimas décadas. En general, este tipo de oferta complementaria es la
que mas se ha incrementado tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, ya que es uno
de los elementos que permiten el cambio de modelo turistico. Esto se debe a que la
oferta complementaria especifica permite: diversificar la oferta, hacer la estancia mas
activa e incrementar la calidad de la misma. Teniendo en cuenta esto, pasamos ahora al

analisis de la oferta turistica especifica de cada segmento del mercado en el AMS.
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FIGURA 4.8. Tipologias turisticas a desarrollar en el Area Metropolitana de

Sevilla.

TIPOLOGIA

CARACTERISTICAS

POTENCIALIDADES/RETOS

Turismo cultural:
e Turismo monumental de visitas

e Turismo de eventos

e Turismo de museos

- Gran importancia y tradicion.
- Diversidad.
- Calidad.

- Demanda muy heterogénea.

- Segmentar para aprovechar mejor una demanda
muy heterogénea.

- Potenciar visitas a lugares menos conocidos.

- Crear rutas tematicas.
- En T. Eventos:

ajustar el calendario para

desestacionalizar 'y completar otras tipologias

(aumentar estancia media).

Turismo de Rutas y Circuitos:
e Dentro del AMS:

- En funcién de la tematica

- En funcién del medio de transporte

e Donde el AMS es una parte.

- Diversidad de rutas y circuitos.
- Permite segmentar.
- Complementa otras tipologias.

- Demanda muy heterogénea.

- Crear nuevas rutas para potenciar recursos no

explotados y reducir la saturacion de los

tradicionales.

Turismo de Fiestas Mayores:

- Masificado.
- Muy estacional.

- Grandes repercusiones.

- Potenciar otras fiestas de la capital y del AMS para:

desestacionalizar y desmasificar.

Turismo de Parques Tematicos:

- Menor tamafio y precio que otros.

- No hotel en sus instalaciones.

- Turismo joven y familiar.

- Sirve de complemento a otras tipologias
(incrementa la estancia media).

- Diversifica las opciones para el calor del

verano: desestacionaliza.

- Continuar impulséandolo.

- Resolver los problemas financieros y de gestion.

Turismo Medioambiental:

- Escaso por el caracter urbano de
la zona.

- Complementa a otras tipologias.

- Introducirlo en las rutas para aprovecharlo mejor

como complemento a otras tipologias.

Turismo de Congresos:

- Elevado gasto medio.

- Se pude complementar con otras tipologias.
- Diversidad de eventos.

- Calidad.

- Insuficientes

infraestructuras  para

expandirse.

- Construir nuevas infraestructuras.
- Ajustar calendario para: completar a oras tipologias

y desestacionalizar.

Turismo Deportivo:
e Turismo Espectado

e Turismo Participante

- Muy heterogéneo.
- Complementa otras tipologias y es factor de
atraccion.

- Calidad de instalaciones y eventos

- Seguir atrayendo nuevos eventos para rentabilizar
instalaciones.

- Mejorar instalaciones de algunos deportes.

Fuente: Elaboracion propia.
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1IVV.4.1. Turismo cultural.

El turismo cultural es la tipologia que tradicionalmente se ha desarrollado en Sevilla
dada la enorme diversidad, cantidad y calidad de recursos existentes para ello (como
tuvimos ocasion de analizar en el apartado dedicado al estudio de las rentas de
situacion). La demanda que viene atraida por los factores culturales es muy
heterogénea: nacionales y extranjeros, turistas jovenes y jubilados, turistas de renta y
gasto elevados y turistas con menor poder adquisitivo. Por ello, consideramos
interesante segmentarlo, de modo que se pueda adaptar mejor a las necesidades y
expectativas de cada tramo. La estancia media en estas tipologia es muy reducida, por lo
que uno de los retos es incrementarla y, para ello, proponemos: complementarla con
otras tipologias, potenciar los recursos menos explotados y crear rutas tematicas.
Finalmente, otro problema es la marcada estacionalidad del turismo cultural, siendo las
temporadas altas la primavera y el otofio por motivos l6gicamente climéticos. Por ello,
volvemos a recomendar completar esta tipologia con otras para lograr un mejor
aprovechamiento de las infraestructuras turisticas existentes en Sevilla. A modo de
ejemplo, podemos sefialar el turismo de parques tematicos o el de congresos como
analizaremos mas adelante.

Dada la diversidad del turismo cultural hemos considerado interesante estudiar por

separado: el turismo monumental de visitas, el turismo de eventos y el museistico.

a) Turismo monumental de visitas.

En este apartado incluiremos la actividad turistica que tenga como objeto la visita a
espacios de caracter permanente, siempre con tintes culturales, sobre todo, la realizada a
monumentos o similares. Es el producto estrella del turismo en el AMS, encontrandose
gran cantidad de ejemplos habilitados al visitante. Es por tanto, como ya analizamos en
el primer capitulo, una de las rentas de situacion mejor explotadas del area que nos
ocupa. Pero no solo destaca por su cantidad, sino también por su diversidad y calidad.
Ocupa espacios de todo tipo de estilos y épocas, plenamente habituados a efectos
turisticos y, ademas, en un buen estado de conservacion en la mayoria de los casos. Es
de resefiar el reducido precio que se requiere para acceder a ellos, llegando incluso al
extremo de la gratuidad. Se promocionan a su vez ventajas para diferentes franjas de
edades y visitas grupales. Es un turismo que no cae en los problemas de masificacion de
otras ciudades con espacios similares (como la Alhambra en Granada), lo que le hace
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gozar de cierta ventaja competitiva. Sin embargo, consideramos que seria conveniente
organizar las visitas a espacios gratuitos a fin de prevenir este aspecto, asi como de
ampliar la oferta por todo el casco antiguo (no olvidemos que Sevilla tiene el mayor y
uno de los cascos antiguos mas ricos patrimonialmente de Europa), para
descongestionar el nodo Catedral- Real Alcazar y por el resto de zonas del AMS
(Italica, San Isidoro del Campo, etc.). En este sentido, otra opcion que consideramos
interesante es crear rutas tematicas (la Sevilla romana, ruta de los poetas sevillanos,
rutas pictoricas, entre otras) con el objetivo de mejorar el aprovechamiento del rico
patrimonio existente y, con ello: incrementar la estancia media y descongestionar las
zonas antes citadas. Por otro lado, para promocionar esta tipologia Sevilla puede tratar
de ofrecerse como punto de partida del turismo cultural de Andalucia o conseguir ser

proclamada Ciudad Europea de la Cultura.

b) Turismo de eventos.

Aqui situaremos aquellos espectaculos culturales que, por su propia magnitud,
tengan la potencialidad de atraer visitas de otros lugares. Estos eventos se caracterizan
por su gran cantidad, diversidad y calidad. A partir de la Expo” 92 se dota a Sevilla de
grandes recintos para desarrollarlos como: el Auditorio de la Cartuja, el Teatro de la
Maestranza, la remodelacion del Teatro Lope de Vega, etc. Todo esto hace posible la
programacion de eventos antes impensables en el AMS, como la Opera o grandes
conciertos al aire libre. Posteriormente, la construccion del Estadio Olimpico multiplica
las posibilidades en este sentido.

El calendario de estos acontecimientos ocupa practicamente todo el afio, teniendo
incluso meses especiales para el disfrute de alguna actividad en concreto, como el mes
de la danza, la propia Bienal o la concentracion de espectaculos taurinos en el mes de
abril; lo que facilita la llegada de turistas especializados en la materia. De este modo, si
se realiza una buena programacion de los mismos, se puede conseguir, en parte,
desestacionalizar el turismo que se desarrolla en Sevilla e incrementar la estancia media.
Como principales hitos de esta tipologia destacamos la Bienal de Flamenco y el
calendario taurino. Respecto al primero decir que consiste en un calendario muy
completo en todos los aspectos de este arte y celebrado en diferentes recintos. Los
principales espacios anfitriones de dicha Bienal son el Lope de Vega y los Reales
Alcéazares. Es un programa que abarca desde publico muy especializado en el tema hasta

programaciones mas aptas para los mas profanos. Es un evento que puede mantener al
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turista en el AMS varios dias. Respecto al segundo hito, es decir, los espectaculos
taurinos en la Real Maestranza, comentar que se concentran en los meses de Abril y
Mayo, si bien hay espectaculos menores durante todo el afio. La plaza de toros de
Sevilla es junto con la de Madrid la principal de Espafia, lo que atrae a sus festejos a
personas muy interesadas en ver lo que son capaces de hacer las principales figuras del
momento. Es sobre todo la programacion de Abril la que atrae al publico mas
entusiasta. Para el turista menos introducido en este mundo, la Maestranza programa
corridas de menor talante durante todo el afio practicamente. Ademas, en el resto de
localidades del AMS, se celebran eventos coincidiendo con las ferias autoctonas, bien
en plazas fijas 0 moviles, lo que permite al turista de todas las épocas disfrutar de
exhibiciones taurinas aunque sean de menor enjundia.

Junto a estos acontecimientos conviven en el AMS, otros también de gran
importancia, como la programacion teatral del Teatro Lope de Vega, otros menores,
pero igualmente atractivos, y otros de lo mas pintoresco como el festival de Teatro
Clasico de Italica. Estd repleta el area, a su vez, de salas reducidas de teatro para
albergar representaciones novedosas y vanguardistas, como la sala La Imperdible, o la

sala El Cachorro.

c) Turismo de museos.

En este apartado, que da fin a la tipologia de turismo cultural, recogemos aquellos
espacios con contenidos artisticos que, si bien son en su mayor parte permanentes,
pueden sufrir variaciones en sus colecciones. Estamos hablando de los museos del AMS
propiamente dichos, pero también de otras salas menores que se ubican en Sevilla.

Como primera nota, decir que existen en esta area gran cantidad de espacios
museisticos, concentrados en su mayoria en la capital. Pero, no es solo su cantidad lo
destacable, sino también su calidad. En esta caracteristica sobresalen los ejemplos del
Museo de Bellas Artes, el Museo Catedralicio y el Museo Arqueoldgico. Estos hitos,
aprovechan la ya mencionada condicion de Sevilla como cruce de caminos para llenar
sus salas de piezas muy interesantes y dificiles de ver juntas en otro lugar. Por encima
de todas estd la coleccion de pintura barroca del Museo de Bellas Artes, que es la
segunda mejor de Espafa tras la del Museo del Prado de Madrid. Especial mencion
requiere, la reciente instalacion del Museo de Arte Contemporaneo de Andalucia en el
antiguo Monasterio de la Cartuja. Este museo viene a cubrir una de las principales

deficiencias que el turismo museistico tenia en la capital hispalense. Los edificios que
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retnen el arte expuesto del AMS tienen un Optimo estado de conservacion y estan
perfectamente adecuados para su uso. Los accesos son en gran parte gratuitos o de muy
bajo precio a efectos de una mayor divulgacion. Ademas de los platos fuertes en lo que
a museos se refiere, existen otros de menor tamafo, pero que llaman la atencion por lo
exotico de su tematica, como el museo de mufiecas y juguetes antiguos, el militar, el de
carruajes, el de artes y costumbres, etc. Todos los museos mencionados se encuentran
en un radio de escasa distancia ya que se encuentran todos ellos en la capital. De los

situados en las otras localidades del AMS destaca el de Italica en Santiponce.

Para finalizar con esta tipologia, es obligado decir que Sevilla es una ciudad con
gran cantidad de aspectos susceptibles de adquirir valor turistico, como las leyendas y
tradiciones o su relevancia literaria, asi como el escaso desarrollo del turismo de

idiomas habida cuenta de la larga tradicién universitaria de la zona.

IV.4.2. Turismo de Rutas y Circuitos.

Esta es una tipologia muy heterogénea, en la que podemos encontrar desde rutas
tematicas en el interior de AMS, como las sefialadas anteriormente, hasta circuitos de
los que Sevilla s6lo forma parte, como el tradicional Cordoba-Granada-Sevilla. La
creacion de estas rutas y circuitos permite la segmentacion del turismo y, de ese modo,
se puede ofrecer el producto mas adecuado para cada tramo de demanda. Por otro lado,

es una tipologia que sirve de complemento y, por lo tanto, necesitas a las demas.

a) Rutas dentro del AMS.
Este tipo de turismo lo podemos clasificar en funcion de la temética de la ruta a

realizar (normalmente vinculadas con el turismo cultural: ruta romana, ruta de los
poetas sevillanos, etc.) o en funcién del medio de transporte utilizado para ello. Fue este
ultimo caso el que mas nos sorprendié al realizar este trabajo, ya que no pensabamos
que en un area urbana se pudieran desarrollar actividades tan variadas y pintorescas.
Nos encontramos con casos de rutas tipicas como en bicicleta y a pie (normalmente en
la capital), y con rutas pintorescas como quad, 4x4, globo o avioneta (normalmente
ofertadas por empresas privadas de los pueblos de la periferia como Salteras, Puebla del

Rio, etc.).
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Por su importancia, en este apartado nos centraremos en las visitas guiadas en
transporte. Sumandose a la tradicional oferta de guias a pie, también se ofrece una
variada y extensa lista de visitas a través de medios de transportes como son: autobuses
panoramicos, trenes y tranvias, paseos por el rio, coches de caballo, entre otros. Estas
visitas estan disefladas para poder acceder a diversos lugares y monumentos
emblematicos de Sevilla sin preocupacion por la distancia entre ellos, pues son
precisamente estos desplazamientos y paseos verdaderos productos turisticos. En este
sentido, podemos diferenciar las visitas programadas de las no programadas. Las
primeras son aquellas que, a través de un guia turistico, realizan un programa prefijado
de visitas por la ciudad. Asi encontramos visitas en autobuses panoramicos, donde se
distinguen diversas rutas para seleccionar en funcion del interés del turista o grupos vy,
de esta forma, se intenta personalizar cada una de las visitas. También tenemos que
hablar del atractivo de los paseos y cruceros por el rio Guadalquivir, que ofrecen una
travesia presentando otros aspectos de la ciudad. Algo caracteristico y singular son los
tradicionales paseos en coches de caballos que presentan al turista otra perspectiva de
conocer la ciudad, con paradas en diversos monumentos, plazas y parques. Por otro
lado, las visitas no programadas hacen referencia a las que se realizan de forma
autonoma, es decir que no estan prefijadas u ofertadas, sino que son los propios turistas
los que disefian un programa. En este sentido, se presentan la posibilidad de alquilar
vehiculos con conductor y sin él, autobuses para grupos, avionetas, ademas de adoptar
los servicios locales de transportes como pueden ser taxis y autobuses. Para ello, en el
caso de los autobuses urbanos se disponen unos bonos diferenciados segin nimero de

viajes, edad, servicios especiales en festivos...

b) Circuitos de los que Sevilla forma parte.

Todo lo anterior configura la oferta de transportes turisticos en el &mbito de la
ciudad de Sevilla y su area metropolitana, pero tenemos que destacar la presencia de
Sevilla dentro de itinerarios turisticos que competen a distintas ciudades. En este
sentido, el circuito tradicional es el que recorre Sevilla, Cérdoba y Granada; y que, en
muchas ocasiones, se nutre de turistas procedentes de la Costa del Sol que realizan
excursiones de muy corta duracion a estas ciudades. También podemos mencionar en
este apartado, la antigua Via de la Plata, que se situado en la N-630 conduce hacia
Mérida, Castilla y Ledn y Asturias y que presenta un gran valor como ruta cultural y
paisajistica.
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Ademas es de mencidn especial la presencia de la capital hispalense en el itinerario
realizado por “Al Andalus Expreso”, un tren que reencarna un lujoso hotel y recorre
Andalucia con circuitos desde Madrid pasando por Sevilla, Cérdoba, Baeza, Ubeda,
Granada, Ronda y Jerez, donde se realizan diversas visitas a los lugares mas
representativos de las ciudades anteriores. Se afiaden a su vez, ofertas especiales en las
tarifas para nifios y recién casados.

Dentro de esta tipologia consideramos muy interesante incrementar los esfuerzos
para conseguir que Sevilla se convierta en el punto de partida del turismo cultural de

Andalucia.

IV.4.3. Turismo de Fiestas Mayores.

Esta tipologia quedaria englobada en el turismo cultural, pero dada su importancia
cuantitativa y cualitativa hemos decidido estudiarla por separado. Todas las fiestas
sefialadas como rentas de situacion en el primer capitulo estdn plenamente adaptadas a
la recepcion de turistas, por tanto, es una renta totalmente aprovechada y, todo ello, sin
perder un apice de autenticidad. Dicha autenticidad es uno de los elementos mas
atractivos de estos eventos.

Se concentran las visitas sobre todo en la Semana Santa y la Feria de Abril de la
capital, pero también acontecimientos similares en las restantes localidades del AMS
son reconocidos y ademas cuentan con el afiadido de estar menos masificados. Las
ferias propias de cada pueblo en diferentes fechas permiten tener el ambiente tipico de
la Feria de Abril durante buena parte del afio y, por lo tanto, ser aprovechado como
complemento para otras tipologias turisticas.

En la capital tenemos como otras fiestas importantes el Corpus Christi, la festividad
de la Inmaculada, el dia de la Virgen de los Reyes, la Vela de Santiago y Santa Ana en
Julio, etc. Todo ello, hace dificil llegar al AMS y no encontrar una celebracion

pintoresca en los dias venideros.

IV.4.4. Turismo de Parques Tematicos.

Es una tipologia en auge en los ultimos afios y que se sitla en zonas anexas a las
principales capitales del pais. Respecto a esto veremos que ventajas tienen los parques

situados en el AMS, y mas concretamente en la capital. Dichos parques son Isla Magica
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y Aquopolis®. Los analizaremos por separado puesto que son muy diferentes. El turismo
tematico presenta una demanda fundamentalmente joven y familiar. Estos parques
pueden convertirse en un factor de atraccion en si mismos o complementar otras
tipologias y, con ellos incrementar la estancia media en Sevilla. Por otro lado, se pueden
utilizar como elementos para la desestacionalizacion ya que, por su contenido, suponen

una alternativa al calor del verano.

a) Isla Mégica.
Es junto con Terra Mitica el principal del sur de Espafia y atrae turistas de toda la

comunidad andaluza, incluso portugueses. Se inaugurd en 1997 en antiguos terrenos de
la Expo’92, méas concretamente en el Lago de Espafia. El principal elemento
diferenciador de este parque frente a otros es que es el Gnico que se encuentra en pleno
corazén urbano, existiendo la posibilidad de acceder a él tanto a pie, como en autobuses
de linea regulares. Isla Mégica recrea el ambiente de los descubridores en pleno siglo
XVI, constando de siete areas tematicas y veintitrés atracciones para todo tipo de
edades. Se abre la posibilidad de realizar visitas de dia completo o de medio dia. Los
precios oscilan segun las franjas de edad o si la visita se realiza en grupos concertados,
pero en todos los casos es mas barato que el resto de sus competidores nacionales. La
apertura del parque es a finales de Marzo y la clausura a principios de Noviembre.

Como deficiencias podemos sefialar su tamafio, menor que el de otros parques
espafioles similares, asi como los problemas de financiacién que ha atravesado y que
han repercutido negativamente en su imagen. De este Ultimo aspecto, comentar que
actualmente el parque estd gestionado por un concejal del consistorio sevillano, lo que
refuerza la confianza publica sobre esta instalacion. Este punto podria aumentar su
atractivo para futuros inversores y traspasarse a manos privadas, que ha sido uno de los
objetivos de Isla Magica desde su creacion. En este sentido, es importante resaltar que
Isla Magica no incluye alojamiento en sus instalaciones ya que en la reestructuracion de
la oferta realiza al terminar la EXPO"92 no se considerd oportuno incrementar el
ndmero de plazas de alojamiento existentes en la ciudad con la construccion de un
nuevo hotel. Esto beneficié a los empresarios hoteleros de la zona, pero mermo

considerablemente las posibilidad de ingresos del parque.

% Aungue no estan en el AMS, Mundo Parck en Gerena y la Reserva Natural del Castillo de las Guardas,
pueden ser utilizados como complemento de las actividades que realiza el turista en Sevilla y, con ello,
conseguir incrementar la estancia y gastos en la provincia.
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b) Aquopolis.

Como su propio nombre indica es un parque acuatico que trata de rellenar las
carencias propias de una ciudad no costera en los meses estivales. Estamos ante un
parque mas dirigido a la poblacion autdctona que a los posibles turistas, ya que su franja
de apertura coincide con los meses de menor nimero de visitas al AMS, esto es de Junio
a Septiembre. A pesar de esto, no deja de ser una posibilidad atractiva. Los precios, al
igual que en el otro parque, oscilan segun la edad, pudiendo realizarse visitas grupales.
Las instalaciones son las propias de este tipo de espacios: toboganes, piscinas de olas,

piscinas para los mas pequefios, etc.

1IVV.4.5. Turismo Medioambiental.

Al tratarse el AMS de una zona eminentemente urbana, es el turismo que maés
carencias presenta. La mayoria de los recursos ofertados como contacto con la
naturaleza en el area son de caracter artificial, se trata de los parques urbanos y
periurbanos. Existen en el AMS gran cantidad de parques y jardines, que son el
complemento perfecto para las visitas de tipo cultural, ideales para buscar la sombra y
descanso en los meses de verano. En muchos casos se vinculan ambos tipos de turismo,
ya que existen zonas verdes en Sevilla que pueden ser objeto de visita cultural
independientemente de su caracter natural. En la capital tenemos como ejemplo el
parque de M? Luisa, los Jardines de Murillo y los de los Reales Alcazares. También en
la capital, el curso del rio Guadalquivir es utilizado para cruceros desde la Torre del Oro
hasta el puente del Alamillo.

Ejemplos turismo medioambiental, propiamente dichos, los encontramos en la
periferia evidentemente, y son los parques periurbanos de la Corchuela y Porzuna. Son
antiguos pinares, hoy reconvertidos en merenderos, ideales para barbacoas y similares,
pero no muy utilizados por los turistas. En varios nucleos anexos a Sevilla capital
encontramos casos de granjas escuelas infantiles, que podrian ser utilizados para
potenciar este tipo de turismo. Pero el producto estrella del AMS en cuanto a turismo
medioambiental se refiere, es la Cafiada de los Pajaros en Puebla del Rio. Este espacio
constituye un avance de Dofiana y puede resultar adecuado para visitas escasas de
tiempo y deseosas de conocer ese paraje. Es un ambito explotado de forma privada que
permite visitas guiadas, muy validas para posibles excursiones posteriores a congresos.

Por Gltimo, cabe mencionar la existencia de diferentes jardines botanicos en el AMS,
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como los de los parques del Alamillo (capital) y del Carambolo (Castilleja de la

Cuesta), o el de los Reales Alcazares.

IVV.4.6. Turismo de Congresos.

Esta es una de las tipologias de turismo que augura un futuro lleno de posibilidades
tanto econdmicas como en materia de empleo, debido a la relacién que presenta con el
resto de tipologias turisticas. Es por ello, por lo que se apuesta por un desarrollo en el
turismo de congresos asociado a otros turismos: cultural, aventura, medioambiental,
etc.; se intenta fomentar un turismo de congresos complementado con otros y, de esta
forma, se favorece un turismo integrado y diversificado. Por otro lado, la demanda del
turismo de congresos presenta uno de los gastos medios mas elevados. Debido a la gran
importancia de esta tipologia, el Plan Estratégico Sevilla 2010 le dedica un apartado,
centrandose fundamentalmente en la mejora de las infraestructuras, como veremos
posteriormente.

El problema principal de esta tipologia es que para poder aprovechar en su totalidad
estas ventajas es necesario contar con las infraestructuras adecuadas: al menos, hoteles
de categorias superiores y salas donde celebrar la reuniones. En este sentido, como
analizamos en el apartado de la oferta de alojamiento, desde la celebracién de la
Expo"92, Sevilla cuenta con un importante nimero de plazas en hoteles de cuatro y
cinco estrellas, en casas palacio y en cortijos, con salas de reuniones en estos
alojamientos y con un Palacio de Exposiciones y Congresos. Este Palacio de
Exposiciones y Congresos esta dotado de la tecnologia mas avanzada y de un personal
altamente cualificado, se compone de auditorio, diversas salas, pabellones, areas de
exposiciones, restaurantes, comedores privados y un servicio integrado de asistencia
(servicios de seguridad, medico, teléfonos publicos, secretarias, traduccion,...). Todo
ello en un Palacio de méas de 30.000 metros cuadrados, estructurado en un edificio
central, dos edificios laterales, tres pabellones expositivos, ademas de una inmensa
plaza. Ademés cuenta con un amplio y variado calendario de ferias y eventos
congresuales que se reparten a lo largo de todo el afio de muy diversa indole como: arte
contemporaneo, mundo taurino, gastronomia tipica de la zona, industria, flamenco,
innovacion y tecnologia, entre otros.

No obstante, consideramos que esta tipologia debe tratar de centrar su atencion para

seguir expandiéndose en:
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- Construir nuevas infraestructuras para poder acceder a eventos de mayor
envergadura.

- Coordinar el calendario de eventos con el objetivo de complementar otras
tipologias y, con ello, incrementar la estancia media y desdestacionalizar el
turismo que se desarrolla en Sevilla.

Sevilla afronta estos retos con un nuevo impulso reflejado, sobre todo, en la
ampliacién de FIBES, con la esperanza de albergar grandes congresos que es uno de sus
puntos débiles (este punto se desarrollara con mas amplitud en el capitulo dedicado al
analisis de la politica turistica). Por otro lado, la escasez de vuelos directos desde
Sevilla hacia grandes capitales europeas, que son los grandes centros de demanda de

este tipo de turismo, suponen un freno para su expansion.

IV.4.7. Turismo Deportivo.

La principal caracteristica del turismo deportivo es su heterogeneidad: existe un
amplio y diverso abanico de deportes que, a su vez, se pueden disfrutar como
espectadores 0 como participantes; es una tipologia independiente ya que hay turistas
cuya principal motivacién es deportiva, pero que puede complementar facilmente a
otras. Por ello, tanto la demanda como la oferta (de alojamiento y complementaria)
presentan gran diversidad; asi, encontramos desde los turistas jovenes con reducido
gasto que vienen atraidos por la practica de deportes de riesgo hasta los turistas de
mayor edad y poder adquisitivo que practican el golf, pasando por los que vienen como
espectadores de un partido de fatbol. En este sentido, Sevilla cuenta con unas
instalaciones de calidad para la practica de la mayor parte de los deportes
(préacticamente para todos salvo el esqui) y un amplio y diverso calendario de eventos de
los que disfrutar como participante o espectador. El turismo deportivo en Sevilla se ve
muy favorecido por las condiciones climaticas que permiten su practica durante todo el
afio. Para poder realizar un analisis mas completo vamos a separar el turismo espectador

del participante.

a) Turismo espectador.

En este apartado nos referimos al turismo cuya principal motivacion es asistir como
espectador a los acontecimientos y eventos deportivos que se celebran en la capital y su

area metropolitana. Debido fundamentalmente a la incorporacion de Sevilla en la
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carrera olimpica se desarrollan numerosos y diversos eventos anuales con caracter
internacional, asi podemos sefialar: el Campeonato de Europa de Natacion o el
Campeonato del Mundo de Atletismo, que han sido verdaderos centros de atraccién
turistica puesto que fomentan el desplazamiento de numerosos visitantes de muy diversa
nacionalidad. También tenemos que comentar la presencia de un Club Nautico y del
Centro de Alto Rendimiento que ofrecen la posibilidad de desarrollar multitud de
deportes nauticos en el rio y la celebracion de competiciones. Pero todo esto necesita de
unas instalaciones e infraestructuras adecuadas para su desarrollo, y en el &mbito
territorial de Sevilla lo encontramos también, podemos destacar: el Estadio Olimpico de
la Cartuja y el Palacio de los Deportes de San Pablo. Ademés tenemos que resaltar la
presencia de dos equipos de fatbol en primera division con sus correspondientes
estadios e instalaciones deportivas. También hay que comentar la existencia de uno de
los equipos de baloncesto que se situan dentro de las primeras clasificaciones
nacionales. Todo lo anteriormente comentado hace que se atraigan a visitantes de toda
la provincia y fuera de ella. Tenemos pues que diferenciar los turistas que llegan
atraidos por eventos especificos, como puede ser un partido, de los que llegan a Sevilla
siguiendo una convocatoria de un acontecimiento internacional como pueda ser un
Campeonato del Mundo o de Europa, puesto que son estos ultimos los que realizan un

turismo mas intenso y diverso debido, sobre todo, a su mayor estancia en la ciudad.

a) Turismo participante:

Turismo participante es el que se realiza con el objetivo esencial de desarrollar o
practicar un deporte especifico. Dentro de éste apartado en Sevilla existe un amplio
abanico de posibilidades ya que, como sefialamos anteriormente, a grandes rasgos,
podemos resaltar la posibilidad de practicar todos los deportes, exceptuando el esqui.
Disponemos de: escuelas deportivas de futbol, baloncesto, tenis, etc., ademas de
actividades nauticas como: buceo, navegacion, piraglismo, remo, pesca, etc., también
deportes como: atletismo, rugby o gimnasia ritmica, que cada vez adquieren una mayor
importancia, fundamentalmente el atletismo. Por otro lado, se pueden practicar otra
serie de deportes méas vinculados con la naturaleza y que se realizan en el AMS como:
escalada, espeleologia, senderismo, equitacion, la caza, cetreria, tiro al plato, etc.
También encontramos la posibilidad de desarrollar actividades y deportes de aventura y
riesgo como: parapente, ala delta, viajes en globo y avioneta, rutas en quads o paintball,

que complementan de forma alternativa la oferta turistica deportiva convencional.
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Merece una resefia especial el golf, deporte en pleno desarrollo y que supone una
atractiva potencialidad turistica, puesto que es uno de los turismos (junto con el de

congresos) con un mayor gasto medio por turista
En general, podemos concluir que Sevilla junto con su area metropolitana ofrecen

una amplia y variada oferta de calidad tanto en actividades deportivas como en

infraestructuras para su realizacion.
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IV.5. CONCLUSIONES.

Como hemos tenido ocasion de analizar a lo largo de este capitulo, la configuracion

de la oferta turistica (de alojamiento y complementaria) que actualmente presenta

Sevilla y su area metropolitana han estado muy marcadas por la celebracion de la

Expo’92. En este sentido, dicho evento ha sido aprovechado por la ciudad, al menos,

para crear una oferta mas diversificada y de mayor calidad y para difundir

internacionalmente la nueva imagen. Todo ello, ha facilitado el cambio de modelo

turistico y la consolidacion del nuevo modelo “diverso y de calidad”.

La principal tipologia de alojamiento existente en Sevilla es el hotelero como
ocurre en la mayor parte de las ciudades turisticas. ElI alojamiento hotelero
(hoteles, hostales y hoteles-apartamentos) ha supuesto un 80% del total de los
establecimientos y un 81% de las plazas disponibles en la provincia en 2001. Por
otra parte, de este tipo de alojamiento destacan los de categoria superior: en
2001 el 78% de las plazas ofertadas en establecimientos hoteleros correspondian
a hoteles y, dentro de estos, el 66% tenian 4 o 5 estrellas. Como venimos
sefialando, ha sido con motivo de la Expo 92 cuando se ha producido el mayor
incremento de plazas y fundamentalmente de categorias superiores (entre 1982 y

1992 las plazas en hoteles se incrementaron un 156,6% y en hostales un 47%).

En cuanto a la oferta complementaria primaria, a lo largo del capitulo hemos
tenido ocasion de comprobar la menor presencia de restaurantes en Sevilla
respecto de otras areas, en especial, los de mayor categoria. Ello se debe a la
preferencia de la demanda por los bares de tapas dada su importante tradicion.
En los Gltimos afos, la apuesta de la ciudad por un turismo de mayor calidad que
deje mayores ingresos, se ha visto reflejada en un notable incremento de los
restaurantes de mayor categoria. Por su parte, la importancia relativa de las
cafeterias es también menor, lo que se debe fundamentalmente a las buenas
condiciones climaticas que permiten la “vida al aire libre” practicamente durante

todo el afo.

La oferta complementaria especifica se ha centrado tradicionalmente en el

turismo cultural y de circuitos. En la actualidad, aunque siguen siendo las
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tipologias més importantes, la tendencia ha sido hacia la DIVESIFICACION,
tanto de las tipologias tradicionales (se aprovechan recursos culturales aun no
explotados turisticamente y se crean nuevas rutas y eventos) como por la
creacion y potenciacion de nuevas tipologias. En este sentido cabe destacar: el
turismo de congresos, reuniones y negocios y el turismo tematico. Con todo ello,
se pretende fundamentalmente ampliar las posibilidades del turista que visita
Sevilla y, con ello: conseguir un mejor aprovechamiento de los distintos
segmentos de demanda, incrementar la estancia media en la ciudad y
desestacionalizar. Cada vez se concede menor importancia a la cantidad de
turistas y mas a los impactos (econémicos, sociales y medioambientales) que

estos pueden provocar.
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CAPITULO V: LA POLITICA TURISTICA DE SEVILLA.

El objetivo fundamental de este capitulo es ofrecer una vision lo mas clara y
practica posible del disefio y ejecucion de la politica turistica en el municipio de Sevilla.
Como ya hemos visto, a finales de la década de los ochenta, después de un largo
periodo de expansion, se produjo una crisis en el sector turistico espafiol, provocada por
un cambio estructural en los mercados turisticos que provoc6é un desajuste entre la
oferta y la demanda, con consecuencias negativas para las economias regionales y
nacionales. Estabamos asistiendo a un momento de agotamiento del modelo turistico
clasico espafiol, lo que llevaria a la realizacion de una serie de trabajos que
diagnosticarian esta situacion y resaltarian la necesidad de la puesta en marcha de una
planificacion turistica integral para la implantacion de un nuevo modelo turistico que
adaptase el sector a los nuevos cambios que se estaban produciéndose por el lado de la
demanda. El caso de Sevilla, como expondremos a continuacion, supuso una excepcion
dentro de este marco, siendo una pionera en el desarrollo de medidas en materia
turistica encaminada a una planificacion méas acorde con las lineas del nuevo modelo

turistico.

Partiendo de este punto, realizaremos un analisis circunscrito a un horizonte
temporal que abarca desde finales de los ochenta hasta nuestros dias. De esta forma,
intentaremos obtener una vision préactica del proceso de implantacion del nuevo modelo
turistico en Sevilla. Por otro lado, centraremos nuestro estudio en el municipio de
Sevilla; aunque para poder comprender la politica turistica que en él se desarrolla, es
necesario que hagamos referencia a las politicas disefiadas desde &ambitos
competenciales mas amplios: nivel central, autonomico y provincial. En la figura 5.1
hemos tratado de resumir los diversos organismos con competencias en materia turistica
y los planes de politica turistica que pueden tener relevancia para el municipio de

Sevilla.
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FIGURA. 5.1. Distribucion competencial en materia turistica de la Administracion
espafiola.

Nivel Estatal Nivel Autondmico Nivel Local

Ministerio de
Economia y
Hacienda

Diputacion de
Sevilla
(Provincia)

Consejeria de
Turismoy
Deportes

Secretaria de Estado

de Comercio, Turismo

y de laPYME Direccién General de
l Planificacién Turistica.

Secretaria General de

Ayuntamiento
de Sevilla
(Municipio)

Turismo
Plan de Ordenacién
Turistica Sevilla 1988
OTURES | Plan DIA ;(I)??) Estratégico Sevilla
Ley de Turismo Aplicacién planificacion
FUTURES I Plan General de P P ..
PICTE 2000-2006 Turismo estatal-autonémica

Fuente: Elaboracion propia, 2003.

Con el objetivo de separar las actuaciones realizadas desde dichos organismos
hemos dividido este capitulo en tres partes claramente diferenciadas. Comenzaremos
con una primera parte donde procederemos a dar una vision clara, concisa y completa, a
la vez, del conjunto de medidas de politica turistica puestas en marcha por la
administracion central y autondmica durante el periodo analizado. Ello configura el
marco general donde se va a desarrollar toda la planificacién turistica de la ciudad de
Sevilla. Una vez obtenida esa vision general, pasaremos a una segunda parte donde
ofreceremos una vision empirica del desarrollo del marco anterior en Sevilla,
centrandonos sobre todo en la actuacion del Ayuntamiento por ser el mas cercano a la
situacion real. En este apartado intentaremos reflejar como entre lo que se recoge en los
planes y lo que realmente se consigue con las medidas puestas en marcha, hay mucha
diferencia. Finalmente, analizaremos cual es el desarrollo previsto para el futuro del
turismo de la ciudad de Sevilla, recogido en el Plan Estratégico de Sevilla 2010, y
donde analizaremos los grandes retos y problemas, que bajo nuestro punto de vista,

guedan aun por afrontar.
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V.1. MARCO GENERAL DE LA POLITICA TURiSTICA EN SEVILLA:
PLANIFICACION ESTATAL Y AUTONOMICA.

V.1.1. La Planificacion Turistica Estatal®.

Como ya hemos analizado, la actividad turistica entra en crisis a finales de los
ochenta como resultado de los cambios que se producen en las tendencias de la
demanda y que no son correspondidos por la adaptacion de la oferta. Ello dio lugar a
todo un conjunto de iniciativas® por parte de los agentes econdmicos (empresarios,
profesionales y trabajadores del sector), de las Administraciones Publicas y de los
grupos politicos, cuyo objetivo era definir la situacién que atravesaba el turismo
espafiol, su posicion competitiva y las estrategias que deberian seguirse para lograr que
la actividad turistica se consolidase como uno de los sectores claves de la economia. De
entre ellas, cabe destacar el Libro Blanco del Turismo Espafiol. Este documento contd
con la participacién y colaboracion de las Administraciones Publicas, los sindicatos y la
patronal y se publico en 1990 por la Secretaria General de Turismo. El objetivo Gltimo
del Libro Blanco era el de "efectuar un analisis y diagnostico del sector turistico
espafiol; analizar sus puntos fuertes y débiles, destacar los principales problemas y
retos a que se enfrenta y definir las lineas estratégicas de actuacién a medio plazo".
Todos estos diagndsticos sobre la situacion del turismo en Espafia a finales de los
ochenta concluyen con la necesidad de un cambio de orientacion en la politica turistica,
tanto en sus objetivos como en sus estrategias. Se habia constatado el agotamiento de un

modelo y la Administracién debia impulsar el proceso de transformacion.

De este modo, se elaboran los Planes Marco de Competitividad del Turismo
Espafiol (Plan FUTURES 92-95 y Plan FUTURES 96-99). Estos planes fueron
realizados por la Administracion Central® en colaboracion con las CC.AA., lo que

supuso un nuevo esquema de cooperacion entre la Administracion Turistica del Estado

! Buitrago Esquinas, E. M?*, “El Sector Turistico y la Politica Econdmica”, en Vallés Ferrer, J., La
Politica Econdmica de Espafia, Tirant Lo Blanch, Valencia, 2002, pags. 342-353.

2 De entre todas estas iniciativas destacan: el Memorandum sobre el Sector Turistico Espafiol de la
Comision de Turismo de la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), los
informes de las Organizaciones Sindicales sobre turismo en Espafia y la situacion laboral, la ponencia
parlamentaria sobre el sector turistico y, en mayor medida, el Libro Blanco del Turismo Espafiol.

S Entre 1991 y 1993 el Ministerio responsable del sector turistico fue el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo; entre 1993 y 1996 el Ministerio de Comercio y Turismo; entre 1996 y 2000 el Ministerio de
Economia y Hacienda; y a partir de 2000 el Ministerio de Economia.
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y la Autondmica y, desarrollaron las bases de una interlocucion méas estrecha con los
agentes sociales, dotandolos de un mayor protagonismo*. El ambito espacial de
actuacion fue todo el territorio nacional y se financiaron a través de los presupuestos de
las administraciones espafiolas (General y de las Comunidades Auténomas) y de fondos
procedentes de la Unién Europea. El objetivo de ambos planes, similar por los buenos
resultados del primero, se puede resumir en: “la maximizacion de los beneficios
econdmicos, sociales y medio ambientales del turismo”. Es aqui donde encontramos una
de las grandes diferencias con la politica realizada durante el modelo anterior que
Unicamente pretendia maximizar el nimero de turistas extranjeros. Ahora se persigue
maximizar el beneficio economico del turismo; no solo el numero de turistas, sino los
ingresos y el empleo que éstos dejan, y no soélo los del turismo extranjero, sino también
los del nacional. Por otro lado, es importante compatibilizar la obtencion de beneficios
econdmicos con la obtencion de benéficos sociales (se pretende aumentar la calidad de
vida de todos los agentes involucrados en la actividad turistica) y medioambientales

(lograr un desarrollo turistico respetuoso con el entorno natural y cultural).

Para conseguir estos objetivos ambos planes se desarrollaron a través de varios
programas® centrados en aspectos muy similares y, todos ellos, muy coherentes con las
tendencias del nuevo modelo turistico: coordinacion interadministrativa y entre el sector
publico y privado, internacionalizacion, calidad, modernizacién e innovacion,
formacion, diversificacion y nuevos productos. EI FUTURES Il es la continuacion de la
linea comenzada en el FUTURES I, pero trata de corregir algunos puntos débiles que se
habian detectado: no atomizar tanto los proyectos subvencionados y potenciar mas las
iniciativas de gran volumen (trata de concentrar las actuaciones por productos o destinos
turisticos para lograr una mayor rentabilidad y multiplicar su efecto demostracion). Por
otro lado, no solo apoyara la difusion y puesta en marcha de los programas mediante

4En la actualidad la cooperacion interadministrativa y entre el sector publico y el privado se realiza
fundamentalmente a través de los siguientes 6rganos: Conferencia Sectorial de Turismo (6rgano de
cooperacion entre la Administracion Central, la Autondémica y Local), la Comision Interministerial
(6rgano de cooperacién entre los diversos Ministerios que puedan tener repercusion sobre el sector
turistico), Consejo Promotor (6rgano de cooperacién entre el sector pablico y privado) y Observatorio de
Empleo (Foro de debate, andlisis y prospectiva del turismo con presencia de todos los agentes
implicados).

> En el FUTURES | a través de: Plan de Coordinacion y Cooperacion Institucional, Plan de
Modernizacion e Innovacién Turistica, Plan de Nuevos Productos Turisticos, Plan de Promocion,
Marketing y Comercializacion y Plan de Excelencia Turistica. En el FUTURES II, a través de:
FUTURES Coordinacién, FUTURES Cooperacién e Internacionalizacion, FUTURES Calidad,
FUTURES Formacion, FUTURES Tecnificacion e Innovacion, FUTURES Nuevos productos,
FUTURES Destinos Turisticos y FUTURES I+D.
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subvenciones, sino que ademas introduce la asistencia técnica directa al sector por parte

de la Administracion del Estado.

En 1999 concluyen los Planes Marcos de Competitividad del Turismo Espafiol
habiendo cumplido la mayor parte de sus objetivos: se habia superado la crisis del
sector y se recuperd la posicion de liderazgo del turismo espafiol. Por ello, en la
actualidad el principal objetivo es consolidar dicha posicion de liderazgo, para lo cual se
establece como principio estratégico la CALIDAD. Basandose en este principio se
elabora el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE 2000), con una
vigencia del 2000 al 2006 (coherente con la vigencia de los programas e iniciativas de la
Union Europea, de modo, que algunas actividades del PICTE se puedan beneficiar de
estos fondos). El PICTE sintonizaba de esta forma con los esfuerzos, que tanto el sector
empresarial privado como las administraciones publicas estaban realizando en esta
ultima década, mediante la creacion de oferta nueva, la renovacion de la existente y la
inversion publica en infraestructuras. En definitiva, el PICTE sustituia, ya la vez, daba

continuidad a los Planes Marco de Competitividad.

El PICTE parte de un analisis de los retos que afronta el sector turistico espafiol
y se definen los principios béasicos que inspiran el Plan (calidad, caracter integral y
rentabilidad®). A continuacion, establece como objetivos generales concretos del mismo

los siguientes:

OBJETIVOS GENERALES
Consolidacion de la posicion de liderazgo del turismo espafiol a medio y largo plazo.
Incremento de la rentabilidad.
Sostenibilidad sociocultural y medioambiental de la actividad turistica.
Diversificacion de la oferta y la demanda.
Mayor distribucidn territorial de los flujos turisticos.
Aumento de la calidad del empleo en el sector.
Aumento de la presencia internacional de la empresa turistica espafiola.
Consecucion de indicadores completos de la actividad turistica.
Reconocimiento del sector turistico por el resto de los sectores econémicos e
integracion del mismo en los esquemas de financiacion, exportacion, etc...

Para la consecucion de los mismos se establecieron diez programas en los que se

concreta (muy similares a los que se conformaban los FUTURES): calidad de los

6 Estos principios estan unidos al concepto de desarrollo sostenible, lo que implica el paso del tradicional
concepto de crecimiento cuantitativo al de crecimiento y cambio cualitativo.
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destinos turisticos, calidad en los productos turisticos, calidad en los sectores
empresariales, formacion de calidad, desarrollo e innovacion tecnoldgica,
internacionalizacion de la empresa turistica, cooperacion internacional, informacion

estadistica y analisis econémico, promocion y apoyo a la comercializacién exterior.

V.1.2. La Planificacion turistica de Andalucia.

Dentro de este marco general de planificacion turistica marcado por los planes
anteriormente analizados, cada Comunidad Auténoma, en virtud de las competencias
que le han sido atribuidas en el art. 148 de la Constitucion Espafola, adapta las lineas
generales establecidas en dichos planes a su realidad mediante una planificacion
autonémica que gestiona y ejecuta. En concreto, el articulo 148.1.18 establece que las
Comunidades Autonomas podran asumir competencias de promocion y ordenacion del
turismo en su ambito territorial. La concrecion de esta norma para la Comunidad
Andaluza se recoge en el articulo 13.17 del Estatuto de Autonomia para Andalucia,

aprobado por Ley Organica 6/1981.

En este sentido, hemos dividido el desarrollo de este epigrafe en dos apartados. El
primero de ellos estd dedicado al analisis del denominado Plan de Desarrollo Integral
del Turismo en Andalucia, que supone la adaptacion de las lineas generales de los
Planes Futures elaborados por el Estado a la realidad de nuestra Comunidad Auténoma
mediante esta planificacion propia. De igual forma, dedicamos un segundo apartado al
analisis del Plan General de Turismo de Andalucia 2000-2006 que adapta para nuestra

realidad las lineas generales marcadas en el PICTE 2000-2006.

V.1.2.1. El Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucia (Plan DIA).

Dentro del marco general de los Planes Futures, en Andalucia se puso en marcha en
1993 el denominado Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucia (Plan
DIA) con el fin de afrontar la situacion de recesion en que se encontraba el sector desde

finales de la década anterior’. Se trataba de impulsar una nueva etapa de crecimiento

" Con anterioridad a este Plan la Junta de Andalucia contaba con dos instrumentos basicos para la
incentivacion de la oferta turistica: los Planes Territoriales del Turismo de Litoral y los Programas de
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que permitiera aprovechar las posibilidades reales del sector y su adaptacion a las

transformaciones sufridas en el mercado turistico.

El objetivo general que se plantea en el mismo es “el incremento de la rentabilidad
social, econdémico y ambiental del turismo en Andalucia a través de su cualificacion
productiva™®. La definicion de este proceso de cualificacion debe ser evaluado como la
diferencia entre las expectativas y la realidad percibida en el consumo de servicios
turisticos en la region, por parte de los visitantes. Es decir, el concepto de cualificacion
no implica la remision a baremos objetivables monetariamente, sino que se adopta la
definicion de calidad en los servicios como aquella resultante de la prestacion de un
nivel superior al esperado por el consumidor. En suma, no se trata de configurar
productos para colectivos muy restringidos de alto poder adquisitivo, sino de dotar a la
oferta turistica y a sus sistemas de comercializacion de un nivel que garantice, en cada
caso, la satisfaccion de los usuarios. Por tanto, se descartan otras opciones que
partiendo de la no actualizacion del producto, intenten optimizar sus ventas mediante la
busqueda de turistas con menores exigencias y reducido nivel de gasto que llevaria a
medio plazo a un cese de la actividad productiva.

Este objetivo general se concreta en dos objetivos especificos. El reto no estaba en
atraer un mayor namero de turistas, sino en cualificar el producto turistico andaluz vy,
simultaneamente, vender dicho producto a la demanda con esas expectativas de

cualificacion. Por tanto el desglose seria:

1) Mejorar la calidad del producto.

2) Mejorar la calidad comercial.

Son retos que necesitan de una clara articulacion temporal, territorial y sectorial. Es
decir, no se trata de una jerarquizacion en el tiempo, sino de un esfuerzo sincrénico
entre la mejora puramente de nuestra oferta turistica general y el desafio permanente y

agresivo de venta y comercializacion de dicha oferta en los mercados y segmentos que

Desarrollo Integrado del Turismo Rural (PRODINTUR); pero no los analizaremos en el presente trabajo
por no tener repercusion sobre nuestro ambito territorial.

8 Consejeria de Economia y Hacienda, Direccion General de Turismo y Confederacion de Empresarios de
Andalucia, Plan Integral de Turismo de Andalucia (Plan DIA), Consejeria de Turismo y Deporte, Junta
de Andalucia, Sevilla, 1992.
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interesen a nuestra cualificacion del producto. Por tanto, Andalucia solo podria
vertebrar un sector turistico moderno y eficiente, no ya desde la Unica estrategia de la
presion a la baja de los precios, sino desde politicas sobre el producto y la
comercializacion diferenciada, cualificada y donde el cliente demuestre un grado de
satisfaccion mas alla de la mera comparacion de precios.

Para alcanzar el reto de la cualificacion, tanto del producto como de las estrategias
comerciales, aparece el denominado objetivo instrumental, dado que es pieza
fundamental para llevar a cabo lo objetivos especificos: se trata de aumentar el nivel de
profesionalidad del sector, como elemento clave para mantener la apuesta de la
modernizacion de la oferta regional. Este objetivo instrumental es el de mayor consenso
entre los agentes sociales dedicados en Andalucia a la actividad turistica, puesto que en
el diagnostico de los problemas que se le asignan a la actividad turistica andaluza previo
al plan, aparecia la autocritica de la precaria profesionalizacion de buena parte del
producto turistico andaluz. Ello no significaba que no se tuviera un nivel de experiencia
y competencia profesional acorde con los tiempos, sino que la velocidad en los cambios,
tanto en las motivaciones de la demanda como en el disefio de la propia oferta, hacen
que los niveles de profesionales tengan continuamente que actualizarse ante tales
desafios. En la figura 5.2 hemos tratado de resumir los objetivos generales, especificos e

instrumentales recogidos en el Plan DIA.
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FIGURA 5.2. Esquema de objetivos del Plan DIA.

PLAN DIA

Objetivo general: “El aumento de la rentabilidad social, econémica y ambiental
Del turismo en Andalucia a traves de la cualificacion
Productiva”.

iv ificos: » Mejora de la calidad del producto.

Mejora de la calidad comercial. —

Objetivo instrumental: Aumentar el nivel de
Profesionalidad del sector.

l l

ESTRATEGIAS Y ACTUACIONES

A

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Consejeria de Economia y Hacienda, Direccion General de
Turismo y Confederacion de Empresarios de Andalucia, Plan Integral de Turismo de Andalucia (Plan
DIA), Consejeria de Turismo y Deporte, Junta de Andalucia, Sevilla, 1992.

Para la consecucion de dichos objetivos, el Plan establece la puesta en marcha de
una serie de estrategias desarrolladas a traves de una serie de programas de actuaciones

concretas. Dichas estrategias son las que a continuacion se sefialan®.

-> Estrategia previa: La propia metodologia del plan, basada en la negociacion y

permanente aportacion de los distintos sectores implicados, hizo conveniente una serie
de actuaciones que se solapan cronoldgicamente con los trabajos de redaccion. Al
mismo tiempo, se considerd al propio Plan como un producto en si mismo, necesitando
no sélo de configuracién sino también de difusién a todos los agentes implicados,
activos o pasivos, que llevase a una concienciacion positiva del cuerpo social y una
asuncion del Plan como algo propio. Todo ello se concret6 en el programa de Difusion,

presentacion y concienciacion social como ya vimos anteriormente.

9 Respecto a esta cuestion sélo procederemos a realizar una breve descripcion de estas estrategias, no
parandonos en el analisis de los distintos programas y actuaciones puesto que supondria una tareas que se
escaparia a los objetivos de este trabajo.
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—> Estrategia de actuacion sobre la calidad de la oferta. Esta estrategia es la que

presidia la mayoria de las actuaciones y la que demandaba un mayor esfuerzo de las
empresas y de los trabajadores, por cuanto es este ambito donde se producen los
mayores desfases entre expectativas versus realidades y donde se apuntan los mayores
riesgos de pérdida de competitividad por presentar mas puntos débiles en la
configuracién basica del producto.

Asimismo, al disponer de ventajas comparativas indudables, la oferta andaluza se ve
impedida a volcar su esfuerzo en la mejora de sus condiciones a través de una actuacion
global sobre todos los elementos integrantes del producto turistico. En este &mbito es
importante sefialar el concepto que el Plan DIA propone y defiende para la comprension
integral del Producto turistico como la suma de infraestructuras, servicios, empresas,
tecnologias y recursos humanos, que producen bienes susceptibles de ser consumidos
por el turista. Esta estrategia de producto precisa de un amplio dialogo con los
numerosos agentes implicados y de una cuantificacion prudente, a fin de garantizar la
viabilidad de un conjunto econdmico y equilibrado de medidas que permita la
recomposicion integral del mismo y que no induzcan nuevos desequilibrios y

estancamientos.

-> Estrategia de actuacion sobre la calidad de la demanda. Esta estrategia se enmarca

dentro del principio de que la mejor actuacion sobre el mercado la realiza el consumidor
satisfecho, que se convierte en difusor de las excelencias y amortiguador de las
debilidades. No obstante, el diagnostico relevo la existencia de un fuerte déficit de
conocimiento de los mercados dandose incluso la reiterada disociacion de opiniones y
valoraciones entre la percepcion de la mayoria de los turistas y la de los profesionales
del sector. Ello ponia de manifiesto la necesidad de incrementar y mejorar el grado de
conocimiento de los mercados por parte de nuestras empresas, asi como la aplicacion
permanente de acciones de adecuacion hacia la demanda.

En todo momento, se debia de tener presente la importancia vital que la concepcion
del turista como consumidor tiene en nuestro ambito geopolitico, coincidente ademas
con nuestro mercado principal. Y esto por dos razones basicas: en primer lugar, por lo
que significa de ejercicio permanente de mejora de la calidad intrinseca de los productos

turisticos andaluces, y por ende, de su competitividad; y por otro lado, por la indudable
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accion de marketing positiva que se deduciria de una decidida apuesta del sector a favor

del consumidor, en un entorno de opinion extremadamente sensibilizado.

-> Estrategia de potenciacion de los sistemas de comercializacion. La alta dependencia

del producto turistico andaluz de sistemas de comercializacién ajenos, por una parte, y
la escasa dimension de la mayoria de las empresas y entidades andaluzas, por otra,
aconsejan la creacién y/ o potenciacion de canales alternativos o complementarios, con
capacidad de alcanzar determinadas posiciones en los mercados emisores. La
incorporacion de nuevos modelos de cooperacion empresarial, la rapida expansion de
las nuevas tecnologias de la comunicacion y, en gran medida, una mayor disciplina
zonal y sectorial en lo relativo a la promocion marquista, bajo la macro-imagen
“Andalucia”, permitiria mejorar nuestras posiciones en los mercados tradicionales y, de
manera aun mas efectiva, la penetracion en aquellos segmentos que, por diversas
razones, no tienen ain en Andalucia una importancia acorde con el potencial de nuestra

oferta.

- Estrategia de promocion integral. El valor actual y previsiblemente futuro de la

marca “Andalucia”, su estructuracion en macro-productos distintos y la diversidad de
agentes promocionales, era justificacion suficiente para recomendar una linea
estratégica de integracion de mensajes, contenido y medios, ya que es la Unica via
posible que permite una accién rigurosa y cohesionada. Todo ello es imprescindible
para que se alcanzasen las diferentes directrices generales y particulares esbozadas en
este Plan hacia la promocion del producto turistico andaluz.

Esta posicion comercial y de promocidn, ademas de quedar planificada anualmente
por el correspondiente Plan Integral de Promocion, debe ser completada en destino con
acciones coherentes y concisas de informacion y sefializacion turistica acorde con las
estrategias del citado Plan. Sin embargo el Plan DIA parte de la conviccion de que la
mejor promocidn es la mejora del producto. Por consiguiente, la filosofia integral de la
promocion turistica andaluza se asienta al menos en 4 grandes pilares:

a) La promocion de la diversidad de productos y destino de la CCAA de
Andalucia, bajo su marca exclusiva y reconocida, que permite transmitir un

concepto global de calidad de vida.
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b)

d)

El aprovechamiento de las distintas técnicas de promocion y de acceso al
mercado en franca dinamica de innovacion tecnologica y de procesos
sociales.

La coordinacion de los diferentes agentes que hacen promocion .

La segmentacion de los mercados y los clientes, como la mejor forma de, a
parte de ser eficaz en la atraccién de demanda, aprovechar eficientemente
los recursos escasos que se dotan a una labor intrinsecamente costosa en

Sus acciones.

- Estrategia de implantacion. El Plan DIA pretendia fundamentalmente ser viable y

mantener su filosofia de consenso mas alla de su aprobacién normal. De esta forma se

hacia necesaria unas labores de evaluacion del Plan que se concretaron en dos acciones:

El seguimiento de los compromisos adquiridos en los acuerdos con los
agentes sociales y, en particular, en la gestion de los distintos
departamentos de la Junta de Andalucia implicados en la cualificacion del
producto turistico entendido integralmente.

También habia que buscar un método de flexible en la toma de decisiones y
en la adopcion de los necesarios reajustes que surgiesen en la ejecucion del

Plan, dentro del consenso de los agentes sociales.

Este planteamiento, ofrecia sobre el papel un marco de trabajo sélido en su

concepcion intelectual, consensuado para su aplicacion, y extenso y minuciosos en sus

actuaciones. Sin embargo, en la préactica, como se establecia en el Borrador de la

evaluacion del Plan DIA realizado por la Direccion de Planificacion Turistica en Junio

de 1999, sufri6 varios desajustes que incidieron en su correcto desarrollo:

No realiza un encuadre temporal concreto, lo que supuso una pérdida de
operatividad.

No ha existido una verdadera comunicacion entre las administraciones a la
hora de poner en marcha las distintas medidas, lo que supuso una falta de
coordinacion importante.

Los recursos de la administracion turistica no han sido lo suficientemente
importantes como para poner en marcha y responder con efectividad a

todas las acciones del Plan.
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- El Plan carece de un escenario financiero, lo que supuso una mayor

dificultad para su aplicacion.

Todo ello ha derivado en una jerarquizacién en la puesta en marcha de los distintos
programas, de manera que se han desarrollado especialmente aquellas acciones ligadas a
la competencia turistica, es decir, las referentes a la ordenacion de la oferta y de la
demanda turistica. No obstante, el nivel de cumplimiento del Plan se puede considerar
que ha sido aceptable teniendo en cuenta la situacion de partida. Las decisiones
tomadas en respuesta a los distintos programas del Plan se han plasmado
fundamentalmente en forma de convenios o publicaciones de dérdenes, tanto generales
como especificas. Ademas se establecieron lineas de subvenciones dirigidas a la mejora
de la competitividad de las empresas, ayudas a las corporaciones locales para la
creacion de un entorno propicio para el sector en forma de las denominadas 6rdenes
anuales. Estas érdenes son las principales lineas de apoyo econémico al sector desde el
Plan, teniendo relacion sobre todo con los programas relativos a la oferta, a la demanda
y a la comercializacion y la promocion. Sin embargo, no ha influido en otras politicas
sectoriales vinculadas al turismo representada en los programas relativos a la calidad de
la oferta.

Se ha realizado un gran avance y mejora de la infraestructura general y en la
concienciacion social para la conservacion del Patrimonio natural y cultural. No
obstante, el principal resultado del Plan es la impulsacion de medidas ligadas a la

ordenacidn y regulacion legal y en la promocion y comercializacion del sector.

V.1.2.2. EL Plan General de Turismo de Andalucia.

Sobre la base de los resultados descritos, empezaron los trabajos preparatorios que
culminaron con la elaboracion de una nueva planificacion turistica regional enmarcada
dentro de la nueva planificacion estatal (PICTE 2000-2006). Estos trabajos conformaron
el denominado Plan General del Turismo de Andalucia.

Entre ellos tuvo un papel muy destacado la elaboracion de la Ley 12/1999, de 15 de
diciembre, de Turismo de Andalucia. Esta constituia un texto legislativo pionero en
Espafia puesto que recogia en un Gnico cuerpo la regulacion del sector. De esta forma se
ponia fin a la dispersion normativa en materia turistica que hasta ese momento existia

con todas las ventajas que ello suponia. Con anterioridad coexistian normas estatales,
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anteriores y posteriores a la Constitucién, y normas autonémicas. De esta forma, la
citada Ley ofrece un marco unificado donde se realiza:
- una clara demarcacion conceptual relativa al sector (Titulo I);
- la distribucion de competencias en materia turistica en la Comunidad
Auténoma y la organizacion administrativa (Titulo 11);
- una definicion del marco de ordenacion y promocion de los recursos
turisticos (Titulo H1);
- una regulacién de otras cuestiones como los derechos y obligaciones en
materia turistica, la ordenacion de la oferta, la inspeccion turistica, el

régimen sancionador, etc..

En este nuevo marco regulador, concretamente en su articulo 15.1, se establecia el
mandato de elaboracion por parte de la Consejeria de Turismo y Deportes del nuevo
Plan General del Turismo. Mediante el mismo se procederia a la ordenacion de los
recursos turisticos de la Comunidad Auténoma, determinandose los necesidades,
prioridades, programas y objetivos correspondientes para la defensa del modelo de

desarrollo turistico de la misma, con un correcto fomento de los citados recursos.

El objetivo finalista que se pretende esta nueva etapa es “consolidar el turismo
como elemento clave para el desarrollo futuro de Andalucia, entendiéndolo como un
sistema articulado de actividades capaz de dinamizar todo su potencial para fomentar y
reforzar nuestra sostenibilidad ambiental e identidad cultural, al mismo tiempo que

crea riqueza y empleo mediante su plena integracion en la sociedad andaluza”.1°

Se establece, en primer lugar, el turismo como elemento clave en la economia
andaluza puesto que sobre él recae la principal responsabilidad de desarrollo de dicha
economia, correspondiéndole el maximo protagonismo en las estrategias de desarrollo.
Este protagonismo se debe a tres hechos fundamentalmente:

- Laentidad cada vez mayor del turismo en Andalucia.

- La capacidad de arrastre que este sector demuestra tener sobre otros
sectores, ya sea como abastecedor de empresas turisticas 0 como
demandante final de no residentes.

10 Direccion General de Planificacion Turistica, Borrador del Plan General de Turismo de Andalucia.
Fichas de Medidas, Consejeria de Turismo y Deporte, Junta de Andalucia, Sevilla, 1999.
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Por su especial capacidad y disposicion a generar empleos directos e

indirectos.

Por otra parte, el turismo se entiende como un sistema de actividades, y por lo tanto

estructuradas entre si de una forma ordenada, que se relacionan mediante un proceso

productivo turistico. Esto supone la consideracion de tres subsistemas diferentes

relacionados entre si:

Las actividades reconocidas oficialmente como de naturaleza turistica que
se basan en lo que caracteriza externamente al turista, es decir, en su
desplazamiento fuera de su lugar de residencia y en su alojamiento y
estancia en el destino que elige.

Las actividades de aplicacion turistica, que consisten en aquellas que, sin
ser en si mismas turisticas, estdn destinadas a satisfacer las motivaciones
del turista y que podrén ser en ultima instancia compartidas con los
residentes. Estas a su vez pueden ser divididas en dos tipos: las
denominadas especificas, capaces de atraer por si mismas a un turista a un
destino y que estan relacionadas con los denominados turismos especificos;
y, por otro lado, las genéricas o complementarias de caracter multiple y
relacionado con el descanso y el disfrute del ocio cotidiano.

Las actividades de apoyo al turismo, que comprende el conjunto de
servicios publicos y privados que el turista demanda en tanto que es un

residente temporal de un destino.

Asimismo, al sector turistico se le atribuye la tarea de fomentar la sostenibilidad y

reforzar la identidad cultural de Andalucia. No se trata con ello considerar al medio

ambiente y al patrimonio cultural como una limitacion o condicionamiento al desarrollo

turistico, ni siquiera como elementos cuya atencion, respeto y salvaguarda hayan de

estar por encima de cualquier otra consideracién en la planificacion turistica.

Por altimo, se establece que el turismo tiene una elevada capacidad de creacion de

riqueza y empleo, tanto directa como indirectamente; efectos que el caso de Andalucia

han tomado una importancia relativa creciente.
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FIGURA. 5.3. Objetivos del Plan General de Turismo de Andalucia

Objetivo Finalista

Consolidacion del Turismo como sector clave para el desarrollo
del futuro de Andalucia, entendiéndolo como un sistema
articulado de actividades capaz de dinamizar todo su potencial
para fomentar y reforzar la sostenibilidad ambiental e identidad
cultural, al mismo tiempo que se crea riqueza y empleo
mediante su plena integracion en la sociedad andaluza.

OBJETIVOS INTERMEDIOS

l

v

l

Mejora de la competitividad
del sistema turistico andaluz.
Dicha competitividad debe
ser entendida como una
competencia sostenida en el
tiempo, y que afecte, no solo
a las empresas turisticas,
sino también a los destinos e
incluso a la organizacion
global de la actividad.

Mejora de la integracion
del turismo en la
sociedad andaluza, como
sector estratégico clave.
Este objetivo, a parte de
por la politica turistica,
es compartido por las
demas politicas de Ila
Comunidad, ya sean
sectoriales o de carécter

trasversal (politica
cultural, de medio
ambiente, de deporte,

obras publicas, trabajo y
educacion, etc...).

Renovacion del modelo turistico
andaluz  planteado desde el
convencimiento de la necesidad
de un avance cualitativo que
modifique las bases sobre las que
hasta ahora se ha sustentado el
modelo andaluz. ElI cambio debe
propiciar la incorporacién del
medio ambiente como elemento
sustancial, de forma que se
configure un modelo turistico
sostenible articulado en tres
dimensiones :

- Sostenibilidad ambiental.

- Sostenibilidad econémica.

- Sostenibilidad socio-
cultural.
También debe tender a Ila

reversion de las tendencias
tradicionalesa  través de una

orientacion a la
internacionalizacién de la
industria turistica para
incrementar su capacidad de
decision en el nuevo contexto
mundial.
v 4
ESTRATEGIAS Y MEDIDAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Direccion General de Planificacion Turistica, Borrador del Plan
General de Turismo de Andalucia. Fichas de Medidas, Consejeria de Turismo y Deporte, Junta de

Andalucia, Sevilla, 1999.
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En definitiva, la consecucion de este objetivo no viene necesariamente de la mano
del crecimiento del nimero de turistas, sino de la mejora de los aspectos cualitativos
tales como el aumento de las estancia media, gasto medio de los turistas o disminucion
de la estacionalidad. Asi pues la clave para la creacion de riqueza y empleo no esta
tanto en los aspectos cuantitativos sino en los cualitativos, no se trata de crecer mas

sino de “crecer mejor”.

El objetivo finalista del Plan se ha dividido a su vez en 3 subobjetivos u objetivos
intermedios (En la figura 5.3 hemos tratado de realizar un breve esquema que recoja

todos los objetivos del Plan):

e Mejora de la competitividad del sistema turistico andaluz.

Cuando hablamos de mejorar la competencia del sistema turistico como objetivo de
planificacion hemos de tener en cuenta que bajo este concepto se acogen una amplia
variedad de enfoques de lo que se considera estar posicionado en una situacion
competitiva. La competencia es algo siempre referenciado respecto a terceros y con un
marco temporal concreto. En este caso, se trata de una competencia sostenida en el
tiempo, es decir, que ha de considerarse también en el medio y largo. Por otro lado,
afecta no solo a las empresas turisticas, sino también a los destinos e incluso a la
organizacion global de la actividad. De hecho, el grado de competitividad de empresas y
destinos se ha ver afectado forzosamente por las economias externas y por las posibles
sinergias en que el turismo participe, dependiente a su vez de la actitud del ciudadano y

de los grupos sociales hacia esta actividad.

e Renovacion del modelo turistico andaluz.

El modelo turistico andaluz ha venido caracterizdndose, a parte de las posibilidades
de mejora de la competitividad, por una excesiva dependencia de agentes
comercializadores externos, los cuales han ido configurando, en buena parte segun sus
propias necesidades e intereses, el producto turistico andaluz; quedando Andalucia
reducida a un mero destino receptor, mejor o peor cualificado, pero en cualquier caso
ajeno a la toma de decisiones determinantes de su propio futuro.

Ante esta situacion, mas preocupante por el actual proceso de concentracion de
agentes intermediadores, se hacia imprescindible la reversion de las tendencias

tradicionales, a través de una orientacion hacia la internacionalizacion de la industria
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turistica andaluza, como via para el incremento de su capacidad de decisién en el nuevo
contexto mundial. Internacionalizacion que solo sera posible mediante la extroversion
de las empresas turisticas andaluzas, en la actualidad practicamente ausente de los
canales de comercializacion y el negocio turistico a escala supranacional; para lo cual
surge como desafio ante el futuro inmediato el fortalecimiento empresarial del tejido

empresarial andaluz.

e Mejora de la integracion del turismo en la sociedad andaluza.

Se trata de un objetivo cuya ejecucion y cumplimiento depende no so6lo de las
politicas estratégicas turisticas, sino también de las propias de la Comunidad ya sean
sectoriales o de caracter trasversal. Esto resulta especialmente importante el caso de
politicas generales como la cultura, el medio ambiente y el deporte, la de obras publicas,
trabajo y educacion, y otras mas especificas como puede ser la de la industria

agroalimentaria, materiales de construccion y artesania.
Para la consecucion de estos objetivos se establecen trece estrategias especificas
que se articulan a través de una serie de actuaciones!' concretas que resumimos a

continuacion.

- Estrategia de consenso y cooperacion con los agentes econdmicos vy sociales. El

turismo es una actividad fundamentalmente privada cuyo ejercicio esta muy influido por
la orientacion del conjunto de las politicas publicas, encargadas de garantizar un
correcto manejo de los recursos naturales y culturales, de generar las infraestructuras
que vertebran el territorio o de facilitar aquellos equipamientos y servicios publicos
necesarios para el correcto desarrollo de la actividad econdémica y social de la
comunidad,... elementos todos ellos para garantizar el funcionamiento del sector
turistico andaluz. Por tanto, la planificacion del turismo debe realizarse en estrecha
colaboracion con las organizaciones empresariales y sindicales, aceptando como

principios orientadores, entre otros:

la ordenacion eficiente de la industria turistica andaluza a medio plazo;

1 En este punto nos limitaremos a eshozar en que consiste cada estrategia, puesto que un analisis de mas
pormenorizado de todas las medidas derivadas de cada estrategia marcada escaparia a los objetivos de
este trabajo.
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- la cooperacion entre agentes publicos y privados;
- la participacion de la sociedad andaluza en su conjunto por la

consecucion de un turismo sostenible, competitivo y moderno.

De esta forma se debe conseguir orientar en la misma direccion las inversiones
publicas y privadas, para con ello alcanzar un mejor aprovechamiento de las
posibilidades de creacion de riqueza y empleo que el turismo ofrece en Andalucia. Asi,
apoyandose en el marco normativo que emana de la Ley de Turismo de Andalucia, hay
que definir un escenario de cooperacion y colaboracion institucional entre los
representantes de los agentes econdmicos y sociales, con el fin de acercar las

prioridades politicas a las posibilidades y a los problemas reales del sector.

- Estrategia de coordinacion entre las Administraciones Publicas. Las acciones que
pertenecen a otros ambitos administrativos distintos a la Consejeria de Turismo y
Deporte, inciden de manera directa y decisiva sobre la calidad global de un destino
turistico, por lo que la coordinacion de las politicas con incidencia en el sector se
convierten en un elemento central de la propia politica turistica. EI Plan DIA evidencid
en su momento que las mayores dificultades para su ejecucion vinieron de la falta de
mecanismos de coordinacion administrativa. Ante esta situacion, se plantea acometer la
coordinacion de manera prioritaria en 4 campos diferentes dentro de la Administracion
Publica que afecten a la conformacion del producto turistico y a la dinamizacion
comercial del mismo:
- Infraestructuras generales.
- Infraestructuras de abastecimiento, saneamiento y depuracion de aguas y de
tratamiento de residuos solidos.
- Lagestion de los recursos turisticos.
- Coordinacién entre planificacion turistica y los distintos instrumentos de
planificacién que se ponen en marcha por las politicas sectoriales de la

Junta de Andalucia (ej. Plan de Ordenacién del Territorio).

—> Estrategia de integracion y reconocimiento social del turismo. La influencia positiva

del turismo sobre el tejido econdmico y social no tiene una correlacion con el grado de
integracion y reconocimiento social que el sector tiene en Andalucia. En este sentido,

muchas personas relacionan la profesidn turistica con un caracter servil y con trabajos
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de baja cualificacion. También se achaca a este sector el ser el responsable principal de
los males ambientales de Andalucia, por su impacto sobre el medio ambiente. Por otra
parte, se le ha acusado de ser un factor de estandarizacién cultural en aquellos territorios
donde se ha desarrollado (generalizacion del uso de otros idiomas en la publicidad,
traslacion de los “modos de vida vacacionales™ de los turistas a la poblacion local,...).
En este sentido, se pretenden crear las herramientas necesarias para alcanzar el
verdadero reconocimiento del turismo como un sector estructural de la economia

andaluza.

- Estrategia de ordenacién de los recursos vy reequilibrio territorial. Un sistema

turistico sostenible y competitivo como el pretendido para Andalucia, debe enfatizar el
correcto tratamiento y manejo de los recursos turisticos, aprovechando las
caracteristicas de los mismos para el disefio de productos turisticos especificos, capaces
de responder a las motivaciones de una demanda cada vez més exigente. La gran
variedad y cantidad de recursos turisticos de Andalucia obliga a su estructuracion y
ordenacidn para facilitar el acceso de la demanda turistica cada vez mas segmentada.
Adquiere especial protagonismo en el Plan, tanto en su gestion directa (actuando sobre
su propio entorno a través de acciones de embellecimiento, recuperacién, dotacion de
equipamientos o puesta en valor turistico), como definiendo ambitos territoriales
capaces de convertirse en destinos turisticos atractivos para la demanda, sustentados por
una correcta ordenacién que compatilice su disfrute con su conservacion. En este
sentido, también se plantea la necesidad de fomentar la actuacion encaminada al
reequilibrio territorial de Andalucia a través de la potenciacion del turismo.

- Estrategia de fortalecimiento del sistema empresarial turistico y creacion de empleo.

Esta estrategia se divide, a su vez, en:

a.- Contribucion a la creacion y consolidacion del sistema turistico andaluz.

Andalucia dispone de un sistema turistico amplio, que incluye una extensa gama de
productos y destinos turisticos, articulados bajo la imagen turistica genérica
“Andalucia”. La calidad de los mismos serd la via que permitira a este sector ser mas
competitivo. El proceso de globalizacion implica un cambio hacia mayores volimenes
de comercio e inversion exterior, dentro de un sistema cada vez mas amplio e

interdependiente, en un mercado global, abierto. En este marco debe desenvolverse la
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actividad turistica que, en términos generales, es una actividad propensa a ser
desarrollada mediante empresas familiares. Por tanto, la expansién y concentracion
empresarial junto con el asociacionismo y los acuerdos entre empresas, aparecen como
vias de respuesta al creciente poder de los touroperadores, el incremento de la
competencia de otros destinos o la necesidad de obtener economias de escala para la
mejora de la gestion empresarial. El objetivo de la estrategia es fortalecer a la empresa
netamente andaluza, como empresa con domicilio social en Andalucia y radicada en
nuestra comunidad frente a los agentes externos, mediante el fomento del
asociacionismo para conseguir una mejor posicion competitiva. Ello va unido a una
politica de apoyo a la creacién de tejido empresarial y de creacion de empleo, de manera
que se conforme una oferta diversificada y de calidad que haga mantenerse a Andalucia

como un destino turistico competitivo.

b.- Internacionalizacion de la industria turistica andaluza.

Los procesos de apertura e integracion economica trasnacionales conllevan la
necesidad de plantear las cuestiones empresariales dentro de un entorno competitivo de
ambito internacional. Por otra parte, la experiencia internacional muestra que cualquier
proceso de desarrollo de una base empresarial nacional pasa necesariamente, antes o
después, por una fase de internacionalizacion. Las empresas andaluzas se han ido
asentando hasta conformar una base productiva relativamente consolidada en
determinados dmbitos del sistema econémico, como es el caso de la actividad turistica.
Se dan en este momento las condiciones favorables para afrontar el proceso de
internacionalizacion, teniendo en cuenta que las caracteristicas de las empresas
andaluzas justifican la conveniencia de mecanismos publicos de apoyo. Por tanto, se
justifica la necesidad de acometer un programa de proyeccion exterior e

internacionalizacion de las empresas turisticas andaluzas.

c.- Mayor peso de las empresas andaluzas en los canales de comercializacion.

La dependencia que de los touroperadores extranjeros tiene el negocio turistico
andaluz, y espafiol en general, ha sido sefialada tradicionalmente como uno de los
puntos débiles mas evidentes. Los principales problemas derivados de una actividad
turistica excesivamente volcada hacia esta modalidad de contratacién ( en el que todo el
sector tradicional se ha estructurado en funcién de los intereses de estos grandes
intermediarios y no sobre la base de los agentes econdmicos andaluces) radican en la
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posicion de fuerza que estas compafias adoptan a la hora de negociar los precios con los
establecimientos receptores. Una buena parte de los beneficios generados por la
actividad turistica recaen sobre empresas de intermediacion. Por tanto, hay que facilitar
la presencia de las empresas andaluzas en los mercados internacionales, y especialmente
en los grandes canales de intermediacion, mediante apoyos institucionales y financieros,
de modo que se identifique la presencia del tejido empresarial andaluz en dichos
mercados. La estrategia debe procurar que el producto turistico andaluz sea concebido,

disefiado y comercializacion de acuerdo con los propios intereses del sector.

- Estrategia de sostenibilidad. La sostenibilidad, no sélo ambiental sino también

cultural, resulta un factor primordial de competitividad en un contexto internacional
marcado por el endurecimiento de la competencia entre destinos, tanto tradicionales
como emergentes, siendo una condicion indispensable para la integracion equilibrada
del fendmeno turistico en el marco territorial en el que se inserta (territorio andaluz).
Como ya hemos sefialado, las medidas de esta estrategia se centran en tres ejes
fundamentales:

- Lasostenibilidad de los destinos turisticos.

- Lasostenibilidad de las empresas turisticas.

- Coordinacion interadministrativa orientada a la sostenibilidad.

- Estrategia de calidad. Los procesos de cambio que han tenido lugar como

consecuencia de la globalizacion y la implantacion de la moneda Unica en un gran area
como es la Unién Europea han dado lugar a nuevas formas de competir que se basan en
la diferenciacion mediante la cualificacion y la creacion de nuevos productos y en la
mejora de los niveles de calidad de los servicios prestados. De la calidad se deriva en
buena parte la competitividad de la totalidad del sistema turistico andaluz y por tanto, se
constituye en el elemento central del conjunto del Plan. El concepto de calidad debe
trascender del ambito privado y abarcar a los destinos y a la aplicacion de criterios de
sostenibilidad ambiental, cultural, etc. EI objetivo a perseguir por el sistema turistico
andaluz debe ser la “calidad total”. El instrumento principal de la estrategia lo
constituye la Oficina de Calidad competente para garantizar, no sélo la defensa del
turista como consumidor, sino que también para velar y promocionar las garantias
ofrecidas por las actividades vinculadas al sector y por los diferentes destinos turisticos

andaluces.
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- Estrategia de formacion. En el sector turistico los trabajadores estan siendo

observados y juzgados continuamente por los clientes. Si el empleado realiza su trabajo
con profesionalidad, rigor o calidad, ello es percibido directamente por el cliente y esta
calidad, por extensién, es proyectada a toda la empresa. Asi pues, es imprescindible un
alto nivel de prestacion de los servicios, lo cual se consigue con un alto grado de
profesionalizacion adquirida mediante una excelente formacion y el desempefio
continuo de la profesion. Por tanto, en el sector turistico la calidad y la formacion deben
de ir unidas. La formacion es consecuencia de la oferta educativa que exista. La
situacion del sector sefiala la existencia de una necesidad de adaptacion de la oferta
formativa en materia de turismo a los requerimientos de los agentes econdmicos y
sociales del sector, que aconseja actuar en:

- Laadecuacion de los espectros curriculares de las ensefianzas regladas.

- La ordenacion y fomento de la formacion continua y ocupacional.

- La oferta de préacticas suficientes y adecuadas.

- El fomento de la investigacion.

- Lademanda de una oferta reglada de estudios superiores.

Por todo ello, las actuaciones en materia de formacion turistica deben tender a
completar, coordinar y, en algun caso, diversificar la oferta actual para cubrir las
necesidades del sector, haciendo especial hincapié en la investigacion y en la formacién
no reglada, pues esta modalidad permite atender los programas y niveles de formacién

con total flexibilidad y permanente adaptacion a la continua evolucion del sector.

—> Estrategia de | + D + 1. Para posicionarse solidamente entre los destinos lideres

internacionales se exige un continuo esfuerzo de modernizacién del sector, para
satisfacer a una demanda turistica cada vez méas exigente. Es indispensable un acceso
directo a las nuevas tecnologias por parte del sistema turistico andaluz. Disponer de los
avances tecnologicos favorecera el reforzamiento de las posiciones de liderazgo del
turismo andaluz en el contexto nacional e internacional. En este sentido, serd necesario
articular la investigacion en materia de turismo con las necesidades que el sistema
turistica andaluz plantea. Ademas, resulta igualmente esenciales para el éxito de este
proceso, la creacidn de infraestructuras operativas de innovacion, articular sistemas que
garanticen la mayor difusion posible de las acciones de | + D y la colaboracion
continua del tejido empresarial y de la sociedad en generar, para innovar.
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—> Estrategia de ordenacion y diversificacion de la oferta turistica. Andalucia apuesta

por la diversificacion de su producto turistico como un factor principal para la
cualificacion del sistema turistico andaluz. Los cambios motivacionales detectados en el
comportamiento de la demanda exigen de la Administracion turistica una politica de
apoyo al sector empresarial para conseguir una oferta diversificada capaz de satisfacer
las motivaciones de la demanda. Por tanto, el objetivo de la estrategia es propiciar la
creacion de una oferta turistica capaz de atraer a los segmentos de demanda mas
exigentes, y por otro lado, alcanzar los niveles de satisfaccion exigidos por los turistas
enriqueciendo los productos turisticos clasicos con ofertas complementarias. Se
pretende, desde la ordenacion y diversificacion del producto turistico andaluz, generar
un escenario turistico competitivo y sostenible que fomente la atraccion de una demanda

turistica especializada y responsable.

- Estrategia de desestacionalizacion. El origen de la estacionalidad en el caso de

Andalucia esta explicada por dos factores:

- La climatologia, ya que a pesar de la buena temperatura y el elevado
numero de horas de sol que se disfrutan, el invierno, aun siendo cortos, no
es una época tan agradable para el bafio y la vida al aire libre.

- La concentracion generalizada de los periodos vacacionales en los meses de
julio y agosto, en buena parte a causa de los descansos escolares.

La estacionalidad en nuestra comunidad ha disminuido en los ultimos afios por
varias causas:

- un cierto equilibrio entre la demanda turistica extranjera y nacional, ambas
con comportamientos complementarios;

- latendencia a un mayor fraccionamiento del periodo vacacional,

- la ampliacién de los periodos vacacionales en los colegios, la consolidacién
de los “puentes” en el campo laboral, etc.

- mejora y abaratamiento de los transportes.

Este problema puede corregirse también a través de medidas de politica turistica
adecuadas. El objetivo de éstas debe ser atraer una demanda no influenciada por la
climatologia e ir intimamente ligada al fendbmeno de diversificacion de la oferta
turistica. Para ello, es fundamental potenciar los denominados turismos especificos que

se caracterizan por tener como elemento central alguna motivacion del turista y que no
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van unidos a motivaciones estructurales. Y sobre todo aquellos turismos especificos que

tengan un comportamiento estacional complementario.

-> Estrategia de promocién. Durante los afios 90 es cuando la poblacién con tendencia

mas favorable a gastar en ocio se extiende. En la actualidad no solo se han consolidado
amplias capas de la poblacién mundial en torno al consumo de ocio y a la bdsqueda de
nuevas satisfacciones, sino que estamos ante un nuevo sistema de valores que priorizan
las relaciones personales mas satisfactoria, la libertad personal, el goce, la creatividad,
la conciencia ecoldgica, ... y desde un punto de vista turistico, el que la calidad es la
estrategia clave para la satisfaccion del cliente. Todo este nuevo sistema de valores es el
que ha marcado la evolucion de la oferta turistica andaluza. Las actuaciones en esta
linea estratégica deben partir, por imperativo legal, de la concepcion de Andalucia como
destino turistico integral, asimismo, toda la filosofia que impregna el disefio,
programacion y ejecucion de las campafias de promocion, debera fomentar y mantener
la imagen de calidad de Andalucia integrando la diversidad de productos y destinos
turisticos de la misma. En estos parametros deberan desenvolverse todas las actuaciones

en materia de promocion turistica.

- Estrategia de contribucion del turismo andaluz al desarrollo solidario

(inmigracién). Esta es una estrategia encaminada al fomento de la formacion dirigida a
inmigrantes en nuestra comunidad con el objetivo de mejorar la integracion del turismo
en la sociedad andaluza. Se pretende poner en marcha una linea de ayuda para la
formacion en el sector hotelero, destinada a la cualificacion de colectivos inmigrantes,
con el fin de que se puedan incorporar al mercado laboral, sobre todo en aquellas

provincias donde existe una mayor problematica en relacion con estos colectivos.

V.1.2.3. Conclusion.

En resumen, la politica turistica en Andalucia ha estado dirigida en la Gltima
década por dos grandes planes (Plan DIA y Plan General de Turismo), el primero
vinculado con los objetivos e instrumentos recogidos en los FUTURES v, el segundo,
guiado por el PICTE. Ambos planes dan continuidad a la estrategia de planificacion
turistica integral comenzada a principios de los noventa. Las principales diferencias que

hemos encontrado entre ambos planes se resumen en:
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1.- El objetivo final del Plan DIA se concretd en “el incremento de la rentabilidad
social, econdémico y ambiental del turismo en Andalucia a través de su cualificacion
productiva”. Todo ello, para impulsar el cambio de modelo turistico en Andalucia y
contribuir, asi, a que el sector saliera de la crisis en la que se encontraba inmerso desde
finales de los ochenta. Por su parte, el Plan General de Turismo plantea como objetivo
final la “consolidar el turismo como elemento clave para el desarrollo futuro de
Andalucia, entendiéndolo como un sistema articulado de actividades capaz de
dinamizar todo su potencial para fomentar y reforzar nuestra sostenibilidad ambiental
e identidad cultural, al mismo tiempo que crea riqueza y empleo mediante su plena
integracion en la sociedad andaluza”. En este nuevo plan se da un paso adelante, ya
que, una vez recuperado el sector, se pretende consolidar el nuevo modelo. Para ello, se
vuelve sobre el tema de la compatibilidad de los objetivos econdmicos con los sociales
y medio ambientales (ya vistos también en la planificacion nacional).

2.- En cuanto a los objetivos intermedios, en el Plan DIA se pretendia la mejora de la
calidad del producto y comercial, y el Plan General, siguiendo la légica expuesta
anteriormente, los amplia a: mejora de la competitividad, mejora de la integracion y

renovacion del modelo.

3.- Las estrategias definidas en el Plan General de Turismo son mas numerosas y, por
lo tanto, mas concretas. Esto se debe, a que, como venimos sefialando, este segundo
documento supone una nueva etapa en la planificacion turistica regional. En dicha etapa
se pretende corregir alguna de las carencias del sector turistico andaluz y que quedaron
pendientes en el Plan DIA. En la figura 6.3 se recogen, de modo resumido, las

estrategias de ambos planes.

4.- Finalmente, sefialar que el Plan General de Turismo de Andalucia (al igual que el
PICTE) han escogido como horizonte temporal 2000-2006, de modo que coincidan
con el marco presupuestario de la Union Europea. Asi se resuelve una de las
deficiencias que presentd el Plan DIA: insuficiencia presupuestaria y carencia de un

encuadre temporal concreto.
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FIGURA 5.4. Estrategias del Plan DIA y del Plan General de Turismo.

PLAN DIA

PLAN GENERAL DE TURISMO

1. Estrategia Previa.

2. Estrategia de actuacion sobre la calidad
de la oferta.

3. Estrategia de actuacion sobre la calidad
de la demanda.

4. Estrategia de potenciacion de los
sistemas de comercializacion.

5. Estrategia de promocién integral.

6. Estrategia de implantacion.

1. Marco de consenso y cooperacion con
los agentes econdmicos y sociales.

2. Coordinacion entre las
Administraciones publicas.

3. Integracion y reconocimiento social del
turismo.

4. Ordenacion de los recursos y

reequilibrio territorial.
. Fortalecimiento del sistema empresarial
turistico y creacion de empleo.

. Sostenibilidad.

. Calidad.

. Desestacionalizacion.

9. Promocion.

10. Formacion.

11.1+D +1.

12.0rdenacion y diversificacion de la
oferta turistica.

13. Contribucidn del turismo andaluz al

desarrollo solidario (inmigracion).

[Sa}

oo N O

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente apartado trataremos de analizar cdmo se ha aprovechado la

ciudad de Sevilla de estos planes nacional y autonomico.
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V.2. LA PLANIFICACION TURISTICA EN SEVILLA: UNA VISION
PRACTICA.

Como hemos visto en el apartado precedente, las acciones propiamente

calificadas como una planificacion turistica integral no empiezan a desarrollarse en

Espafia, y en Andalucia, hasta el afio 1993 en que se ponen en marcha los planes que

anteriormente analizamos. Para obtener una vision lo suficientemente clara del reflejo

practico del desarrollo de esta planificacion estatal y autondémica sobre la ciudad de

Sevilla hemos dividido este apartado en tres partes diferenciadas por etapas de

planificacion:

Etapa preplanificadora: la cual la identificamos con el periodo que va desde
finales de los ochenta hasta 1993, etapa, en definitiva, anterior a la
planificacion integral del sector turistico estudiada en el epigrafe anterior de
este capitulo. En este apartado nos centraremos en el anlisis de repercusion
de la celebracion de la Exposicion Universal de 1992 sobre el turismo de
Sevilla. Para ello, separaremos las principales obras que se realizaron por
dicho motivo de la planificacién turistica que se realizé en este periodo
(Plan de Ordenacion Turistica de 1988).

Etapa FUTURES: la cual la identificamos con el periodo de aplicacion de

los Planes FUTURES estatales y su concrecion autondmica en el Plan DIA.
Durante este periodo los esfuerzos de la planificacion turistica estuvieron
centrados en tratar de rentabilizar adecuadamente las inversiones realizadas
de cara a la EXPO™92. Esta fue la estrategia que se sigui6 para implantar el
nuevo modelo turistico en Sevilla y, con ello, salir de la crisis existente en

el sector a nivel nacional y autonémico.

Etapa PICTE: la cual la identificamos con el periodo de aplicacion actual
del Plan estatal PICTE 2000-2006 y su concrecion autonémica en el Plan
General de Turismo de Andalucia. En este apartado nos centraremos en el
organigrama de la administracion turistica local y en las funciones que

tienen conferidos los distintos organismos en la actualidad.
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V.2.1. La Planificacién Turistica en Sevilla durante la etapa preplanificadora.

Al principio de la presente etapa la situacion estaba marcada por la inexistencia de
una planificacion global y adecuada a las circunstancias, lo que unido a una coyuntura
de crisis econémica y de agotamiento del modelo turistico clasico, ponian de manifiesto
la necesidad de la citada planificacion global e integrada.

En este contexto, podemos decir que, bajo nuestro punto de vista, la ciudad Sevilla
SUpuUSO una excepcion a esta situacion. La razon de ello la encontramos en el hecho de
que Sevilla se convertiria en la sede de la celebracion de la Exposicion Universal del
afio 1992. Este acontecimiento traeria consigo una gran transformacién de la ciudad por
la realizacién de numerosas obras de infraestructura y acondicionamiento, e impulsaria

la elaboracion de un Plan de Ordenacion Turistico pionero en su materia.

a.- Actuaciones realizadas con motivo de la celebracion de la Exposicion

Universal de 1992 en Sevilla.

Ya desde el afio 1981 el hecho de que Sevilla se convirtiera en la capital de
Andalucia no solamente reforz6 su peso como centro funcional, por la importancia del
desarrollo politico-administrativo del gobierno andaluz, sino que estaba desarrollando
su economia urbana en el mas amplio sentido. El desarrollo de usos terciarios, los
transportes y los servicios cualificados en la ciudad estaba siendo notable en esos afios.
En este marco, la Expo’92 se presentd como un acontecimiento decisivo, como una
gigantesca operacion difusora de la imagen de la ciudad y una oportunidad excepcional
para nuevas relaciones exteriores que sirvieran al desarrollo econémico de la regién. De
esta forma, ya desde los ochenta, los esfuerzos de las distintas administraciones publicas
y, por supuesto, de la iniciativa privada se unieron en multitud de actuaciones que
supusieron una impresionante transformacion de la ciudad de Sevilla. Para facilitar la
exposicion de tan cuantiosas actuaciones vamos a diferenciar las inversiones realizadas
en infraestructuras de transportes y comunicaciones, de las mejoras efectuadas en los
servicios ofrecidos por la ciudad. En la figura 6.5 hemos tratado de realizar un resumen

aclaratorio de estas transformaciones.
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FIGURA. 5.5.- Actuaciones realizadas con motivo de la celebracién de la
Exposicion Universal de Sevilla de 1992 (EXPO™ 92).

Inversiones en Infraestructuras de

Transportes y Comunicaciones

Mejoras de los Servicios

A. Inversiones para la mejora del
transporte por carretera.
Construccion y/ o mejora en:

- Autopistas/ Autovias (A-49,
A-92, Autovia de Andalucia,
etc.).

- Nueva Estacion de Autobuses
(Plaza de Armas).

- Rondas de Circunvalacion (S-
30, Torneo, etc.).

B. Inversiones para la mejora del
transporte ferroviario. Construccion
y/ 0 mejora en:

- Tren de Alta Velocidad:
AVE.

- Nueva Estacion de  Santa
Justa.

- Lineas de conexion con la
Costa de Sol,

C. Inversiones para la mejora del
transporte aéreo. Ampliacion 'y
mejora del aeropuerto de San Pablo.

D. Inversiones para la mejora del
transporte fluvial. Construccién y/ o
mejora en:

- Instalaciones del puerto fluvial
de Sevilla.

- Nuevos puentes sobre el
Guadalquivir (Barqueta,

Alamillo, etc.).

E. Inversiones en Infraestructuras de
telecomunicaciones. Construccion y/
0 mejora en:

- Centro de Comunicaciones por
Satélite de Carmona.

- Centro de Comunicaciones
Internacionales de Pineda.

- Central de la Red Digital de
Servicios Integrados  de
Espafia (Cartuja I).

- Estacién base de Telefonia

A Construccion y Renovacion de la
Oferta Hotelera (fundamentalmente
de calidad media-alta y localizada
fuera del centro historico).

B. Instalaciones Deportivas de alto

nivel (para deportes nauticos, golf,

hipica y atletismo
fundamentalmente).

Nuevos espacios comerciales y de

oficinas.

Construccion y/ o mejora de las

instalaciones y el equipamiento

cultural:

- Teatros ( Lope de Vega,
Teatro municipal Alameda,
Teatro de la Maestranza,
Auditorio de la Cartuja,
Teatro Central, etc.).

- Museos (rehabilitacion del
museo de Bellas Artes, el
Arqueoldgico y el de Artes 'y
Costumbres).

- Archivos vy Bibliotecas
(reformas en el Archivo de
Indias, complejo archivistico
de los antiguos juzgados de
Almirante Apodaca, etc.).

E Rehabilitacion del centro historico-

artistico:

- Rehabilitacion  por  entes
publicos (Hospital de las
Cinco Llagas, Palacio de San
Telmo, Convento de San
Clemente, etc.).

- Rehabilitaciobn  por  entes
privados (Coliseo  Sevilla,
Antigua Audiencia, etc.).

- Recuperacion subvencionada
del caserio tradicional de
propiedad privada.

F. Recuperacion del Guadalquivir y su
entorno . (recuperacion del caudal,
acondicionamiento de los margenes,
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Movil. demolicion del muro de Torneo, etc.).
- Central de Control de G. Nuevos espacios ajardinados (
Videoconferencia. Parque del Alamillo, ajardinamiento

de la Cartuja, Programa Raices, etc.).

Fuente: Elaboracion propia.

1.- Inversiones realizadas en infraestructuras de transportes y comunicaciones con

motivo de la Expo 92.

Las importantes inversiones realizadas en materia de infraestructuras de transportes
y comunicaciones en el entorno de Sevilla, y sus principales ejes de relacion regional y
nacional, posibilitaron el alcance de una posicion ventajosa para la ciudad en el sistema
de ciudades en el que se integra, adquiriendo un potencial significativo para el
desarrollo econdmico, turistico y cultural. La construccion de autopistas y autovias, el
nuevo acceso ferroviario a Andalucia y la implantacion del Tren de Alta Velocidad, la
puesta en servicio de centros integrados de transporte, la mejora y ampliacién de las
instalaciones del aeropuerto de San Pablo y la implantacion de nuevas tecnologias de
telecomunicaciones constituyen las actuaciones basicas que se puedan enmarcar dentro

de este tipo de inversiones.

- Inversiones en infraestructura de transporte por carretera. La construccion de la
Autopista (A-49) de Huelva y la Autovia Sevilla-Granada-Baza (A-42) supusieron la
culminacion de un magnifico eje Este-Oeste de comunicaciones Huelva-Sevilla-
Malaga-Granada, conectando con el Sur de Portugal a través del nuevo Puente
Internacional del Guadiana en Ayamonte, y que enlazaba también con Almeria y las
costas de Levante mediante la conexion con la autopista del Mediterraneo. La inversion
global de este conjunto de actuaciones rondd los 100.000 millones de pesetas.
Asimismo, las comunicaciones Norte-Sur por carretera sufrieron una mejora
espectacular en el eje Céadiz-Sevilla-Madrid, con la construccion de la Autovia de
Andalucia que enlaza la capital hispalense con Cordoba y Madrid, y las obras de mejora
de acceso a Sevilla de la autopista Sevilla-Cadiz. Estas actuaciones requirieron una
inversion de unos 120.000 millones de pesetas.

Ademas, se procedio a la construccion de una nueva Estacion de Autobuses, ligada a

la renovacion de Chapina y Plaza de Armas. Su posicion oeste se configuraba como
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idénea para recoger el transporte de viajeros de la zona de Huelva, Extremadura,
Portugal y Noroeste peninsular. Adicionalmente y complementariamente debia de servir
a los tréaficos proximos del valle del Guadalquivir y del conjunto del area metropolitana.
Junto a esta se establecié la Estacion de la Negrilla como Unico complejo especializado
en la recepcion y expedicion de mercancias, enlazada directamente con la carretera de
Madrid-Cadiz a través de la Ronda de Circunvalacion y su localizacion cerca de la
Ciudad del Transporte le permite conectar directamente con los servicios de TIRy TIP.
Otra dotacion importante para la ciudad derivada de la celebracion de la Expo’92
fue la consecucion de una estructura urbana caracterizada por una excelente
organizacién interna formada por ejes articuladores de las diferentes zonas urbanas
entre si y con el exterior, mediante un conjunto viario constituido por potentes vias
radiales y amplias rondas trasversales, que dotaban al mismo de unas magnificas
condiciones de comunicacion y accesibilidad a los centros terciarios, zonas industriales
y residenciales, asi como a los focos principales de comunicaciones exteriores

(aeropuerto, estaciones de ferrocarril, estaciones de autobuses, puerto, ...).

- Inversiones en infraestructura de transporte ferroviario. Si las actuaciones en
materia de transporte por carretera fueron muy importantes, las llevadas a cabo en
materia de infraestructura de transporte ferroviario resultaron vitales para las
comunicaciones de Sevilla. Asi el nuevo acceso ferroviario a Andalucia y la puesta en
servicio del Tren de Alta Velocidad permitié reducir a dos horas cuarenta y cinco
minutos el tiempo de recorrido del trayecto Madrid-Sevilla, que hasta ese momento
tenia una duracion de seis horas. La inversion para ello se aproxim6 a los 440.000
millones de pesetas. Por otra parte, en un enclave estratégico, donde confluyen los ejes
ferroviarios de Madrid, Malaga y Granada y conectada con la red principal de
circunvalacion de la ciudad, la Estacion de ferrocarril Santa Justa se concebia como una
actuacion fundamental para la mejora de las comunicaciones de Sevilla con el resto de
Andalucia, de Espafia y Europa. También se procedio a la mejora de las comunicaciones
por ferrocarril de Sevilla con la Costa del Sol, en las que se invirtieron 16.000 millones
de pesetas, asi como en las lineas a Huelva y Cadiz, cuya inversion alcanza los 3.500

millones de pesetas.

- Inversiones en infraestructura de transporte aéreo. Las instalaciones del

aeropuerto de Sevilla sufrieron también una sustancial mejora con la construccion de
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una nueva terminal de 25.000 metros cuadrados con una inversion de unos 7.000
millones de pesetas. De esta forma la capacidad del aeropuerto se ampliaba hasta los

4.300 pasajeros en hora punta. Asimismo se efectuaron obras de ampliaciéon de las
pistas, de acondicionamiento de terminales de cargas y mejoras de los sistemas de
control de la navegacion aérea, y se crearon nuevos accesos por carretera, ubicandose en
su entorno el Palacio de Congresos y una variada oferta hotelera y de servicios

especializados.

- Inversiones en infraestructura de transporte fluvial. En el corto espacio de tiempo
en que se desarrollaron los trabajos preparatorios para la Expo’92, la ciudad vio como
en su casco urbano se alzaban seis nuevos puentes que agilizaban las comunicaciones
urbanas. Estos fueron los siguientes: el Puente del Centenario, el Puente de las Delicias,
el Puente del Cachorro o de Chapina, el Puente de la Cartuja, el Puente de la Barqueta y
el Puente del Alamillo.

Ademas, las mejoras que se acometieron en la infraestructura y la modernizacion de
las instalaciones del Puerto de Sevilla hicieron que la oferta portuaria se incrementase
de manera notable. A este respecto, este puerto se convirtié en uno de los tres primeros
puertos espafioles en oferta de suelo para la instalacion de usos industriales y
comerciales conexos con la actividad propia. Asi, el puerto se convertia en un potente

centro mercantil en crecimiento constante.

- Inversiones en infraestructura de comunicaciones. Las infraestructuras de
telecomunicaciones del area metropolitana de Sevilla registraron, por su parte, un gran
avance gracias a las inversiones realizadas y que alcanzaron una cifra global de 85.000
millones de pesetas. Esto permitio la instalacion de nuevas centrales digitales y la
creacion de redes de conexion de fibra optica, que posibilité a los usuarios ofrecer los
servicios méas avanzados. Hay que destacar ademas otras actuaciones importantes, como
fueron la construccion del Centro de Comunicaciones por Satélite de Carmona, dotado
con cuatro estaciones, de las que se destinan dos a los servicios empresariales, mientras
que las otras dos de altas prestaciones cursan el trafico internacional y el de television.
También hay que destacar el Centro de Comunicaciones Internacionales de Pineda que
dispone de cuatro unidades operativas: una central automatica internacional, un centro
internacional de transmision, un telepuerto y un centro Ibermic internacional.

Asimismo, Sevilla logré contar, entre otras instalaciones avanzadas, con la primera
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Central de la Red Digital de Servicios Integrados de Espafia (Cartuja ), una Estacion

base de telefonia movil y un Centro de control de Videoconferencia.

2.- Inversiones realizadas en mejoras en los servicios con motivo de la Expo~92.

Las expectativas creadas por la Expo’92 y el elevado nimero de visitantes que se
esperaban, no solo forzaron el desarrollo y modernizacion del sistema general de
comunicaciones de la ciudad, sino que ademas estimuld la ampliacién y mejora de los
de los servicios relacionados directa e indirectamente con el citado acontecimiento.
Todo ello se hizo posible gracias a una importante inversion publica que sirvié de
importante incentivo para la inversion privada. Los esfuerzos que se realizaron desde la
administracion para garantizar una cierta calidad en los nuevos espacios publicos dieron
lugar a una imagen de ciudad renovada, bien equipada y especialmente atractiva para
los mercados internacionales. Sevilla se convertia en el principal centro terciario de la
regién, con una fuerte concentracion de servicios, tanto pablicos, por su condicion de
sede del Gobierno Autonémico y de otras instituciones administrativas, como privados,
gracias a su aceptacion como centro de negocios (construccion de numerosos edificios
de oficinas, presencia de importantes compafiias de seguros, firmas financieras,

compafiias comerciales, consultoras, etc.).

- Mejoras en los servicios hoteleros. Respecto a los servicios hoteleros, tan
importantes para la asistencia a los multiples visitantes que se esperaban, la ciudad
disponia de un importante numero de hoteles concentrado en el Casco Antiguo y sus
inmediaciones. Entre ellos destacaba el hotel Alfonso XIII, vestigio de la arquitectura
regionalista desarrollada durante la Exposicion de 1929. Como sefialamos en el capitulo
de la oferta, la Expo’92 propicio un fuerte incremento de la oferta hotelera. Los hoteles
construidos durante los afios previos al citado acontecimiento permitieron duplicar
practicamente el numero de plazas, ascendiendo en 1992 a las 13.000. La nueva oferta
hotelera estaba caracterizada por la aplicacion de un sofisticado equipo tecnoldgico. Los
hoteles, de calidad media-alta en general, se concibieron, en una gran parte, mas como
centros de negocios y comunicaciones que como nuevos lugares de alojamiento. Su
denominador comdn era el elevado nimero de servicios especializados y de calidad.
Una novedad importante de esta nueva oferta hotelera es que, por primera vez, se elegia

el emplazamiento de los hoteles en sectores alejados del centro histérico. Sélo tres
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nuevos hoteles se localizaron en el interior del Casco Antiguo, el resto se ubico en

posiciones privilegiadas respecto de las nuevas vias de entrada y salida a la ciudad.

- Mejoras en las instalaciones para congresos y reuniones. Esta proyeccion, junto a
la actividad de FIBES y otras entidades, propiciaron el incipiente desarrollo de
actividades de congresos y exposiciones que tomaban como sede la ciudad de Sevilla.
El Palacio de Congresos y Exposiciones, construido en los afios preparatorios de la
Expo’92, desde finales de 1989 y como sede de FIBES (Feria de Muestras
Iberoamericana de Sevilla), propicio la organizacion de un numero elevado de ferias y
congresos especializados. En los afios durantes los que se realizaron actividades en el
mismo se fueron desarrollando centenares de ferias dedicadas a antigliedades, industrias
agroalimentarias, construccion, informatica, automdviles, barcos, etc. Un total de 25
nuevos certamenes o ferias al afio. La actividad congresual también empezaba a ser
especialmente significativa, con la celebracion de alrededor de 120 congresos
nacionales e internacionales, convenciones y jornadas técnicas. Por otra parte, el World
Trade Center (sociedad empresarial vinculada al mundo comercial y de los negocios a
nivel internacional), con su presencia en Sevilla en la Isla de la Cartuja tras la Expo’92,
las actividades que desarrollaba y su proyeccion, eran una muestra del interés
despertado por nuestra ciudad en determinados sectores empresariales y de negocios, lo

gue confirmaba la tradicion organizativa de Sevilla en temas de comercio internacional.

- Mejoras en las instalaciones deportivas. Otras dotaciones importantes para la
ciudad, fueron la creacion de significativas instalaciones deportivas de alto nivel.
Sevilla pasé a contar con instalaciones para deportes nauticos de alto nivel de
especializacion. Las condiciones favorables de la Darsena ofrecian un amplio abanico
de posibilidades para el ejercicio de actividades nauticas, principalmente para el remo y
el piragliismo. En el extremo Norte de esta Darsena, Sevilla cuenta con una de las
mejores pistas del mundo para remo y piragllismo, que por sus caracteristicas, se
mostraban como importantes centros de atraccién internacional para deportistas
olimpicos.

Ademas, Sevilla contaba ya con una tradicion de Golf que se remontaba a 40 afios,
aungue la climatologia y las buenas condiciones para el desarrollo de esta actividad
hacian prever un boom de esta préctica deportiva en la ciudad y una ampliacién muy

proxima de las instalaciones que por entonces existian.
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Por otra parte, el Club Pineda de Sevilla contaba por aquel entonces con unas
instalaciones hipicas donde se empezaban a llevar a cabo competiciones nacionales de
cierta importancia. Contaba con varias pistas para carreras, enganches, saltos y doma.
No obstante, la actividad de estas instalaciones ya era constante desde su creacion en
1940.

Adicionalmente, se crearon las pistas de atletismo de La Cartuja localizadas en la
parte norte de la misma, contando con una calidad en sus instalaciones que permitio la
celebracion de eventos de alta competicion derivados de la organizacion de
campeonatos de difusion y divulgacion de diferentes practicas atléticas. También se
doté a la ciudad del nuevo Palacio de los Deportes de San Pablo, que se compone de: un
polideportivo cubierto con capacidad para ocho mil espectadores, una pista climatizada,

salas de musculacion, campo de rugby y pistas de atletismo cubiertas.

- Mejoras en los espacios comerciales y de oficinas. A estas nuevas instalaciones
deportivas se unia la creacion de nuevos espacios comerciales y de oficinas. Se
crearon nuevos centros comerciales que se localizaron a lo largo de la Ronda de
Tamarguillo y en las entradas a la ciudad. A la oferta tradicional de hipermercados se
afiadian otras iniciativas, como el centro comercial Los Arcos, que suponia un intento
de adaptacion a las nuevas demandas comerciales: tiendas especializadas, oficinas y
otras actividades de caracter ludico y de ocio, concentradas todas ellas en un enclave
ideal y unico al efecto. Por otra parte, se potenciaron los ejes terciarios ya existentes,
como la Avda San Francisco Javier, y se desarrollaron otros nuevos como el Poligono
Aeropuerto y el Sector Sur. Estas zonas concentraron mayoritariamente la nueva oferta
de edificios para uso de oficinas. Esa actuacion supuso una veintena de edificios
repartidos por toda la ciudad, cuyo volumen presupuestario se situd en torno a los
35.000 millones de pesetas. En general, se trataba de edificios de elevados costes de
construccion, puesto que se utilizaron los ultimos avances tecnoldgicos para garantizar
sofisticadas medidas de seguridad y altos niveles de confort. Entre las promotoras de
estas nuevas edificaciones para oficinas destacaron importantes compafias
aseguradoras y bancarias, lo cual suponia una apuesta por la Sevilla de los negocios, y

un desafio en un mercado especialmente competitivo.

- Mejoras en el equipamiento cultural. La celebracion en Sevilla de la Expo’92

sirvio ademas de impulso para que la ciudad adquiriera un nivel de equipamiento
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cultural similar al de las mas prestigiosas ciudades. Teatros y auditorios permitieron que

Sevilla quedara plenamente integrada en el circuito internacional de compafiias de

teatro, Operas y orquestas de primera fila. De otro lado, los distintos Museos,

Bibliotecas y Archivos custodian obras y documentos Unicos en el mundo.

Teatros. Durante la celebracién de la Exposicion Universal de 1929, el Teatro
Municipal Lope de Vega formo parte del Pabellon de Sevilla y fue sometido a un
intenso proceso de restauracion y reformas, quedando capacitado para acoger todo
tipo de actividades teatrales y musicales; el aforo se redujo ligeramente, buscando la
perfecta vision de todos los espectadores, la decoracion pictorica fue
meticulosamente restaurada, enriqueciéndose ademas otros aspectos del mobiliario.
Por otra parte, en el solar que primitivamente fue fabrica de fundicién de metales y,
posteriormente, caballerizas de la policia, se alzé el Teatro Municipal Alameda. Este
se habilit6 como lugar donde se darian citas las nuevas tendencias escénicas,
representadas por compafiias, por aquel entonces, de resiente creacion. La capacidad
de esta nueva instalacion era de 320 localidades. El Palacio Central, antiguo cine
sevillano del mismo nombre situado en la calle Pedro Caravaca, fue igualmente
reformado por el Centro Andaluz de Teatro, como sede actual de la propia
compafiia. De esta forma se adelantd varios metros el proscenio, amplidndose
también su fondo y elevandose su altura hasta unirse con la antigua boveda que
coronaba el local primitivo. Entre los nuevos teatros creados como nueva
infraestructura cultural destaca el Teatro Central o Teatro Expo que se ubica al
borde del Guadalquivir, en la zona Este del reciente de la Cartuja. La estética de su
edificacion estaba relacionada con el tipo de representaciones que se tenian
programadas para dicha instalacion: espectaculos de nuevas tendencias escénicas.
Su escenario circular movil permite acercar el publico a la representacion teatral.
Esta versatilidad se complementaba con la de su aforo, variable entre 700 y 1300
espectadores, dependiendo de las caracteristicas del propio montaje. Indudablemente
se trataba de un teatro atil y preparado para el siglo XXI, cuya gestioén quedo a cargo
del Centro Andaluz de Teatro. En un entorno privilegiado, historica y culturalmente,
se alz6 el monumental Teatro de la Maestranza, asi llamado por ocupar el
emplazamiento del antiguo cuartel maestrante de Artilleria, del cual se conservo su
fachada. Estd configurado por un espacio plurifuncional que, junto al Auditorio
propiamente dicho, cuenta con salas de teatro experimental y de exposiciones,

ademas de un centro de investigaciones culturales. Este teatro es foro para todo tipo
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de espectaculos musicales, desde audiciones orquestales, hasta representaciones
operisticas y de ballet. Las gradas de esta sala, preparadas para acoger 1.800
espectadores, se alzan sobre el vestibulo de entrada. En definitiva, el Teatro de la
Maestranza se configurd, ante sus dimensiones, como uno de los mayores y mejores
espacios escénicos del mundo. Por su parte, la Sala Apolo se convertiria en sede de
la Orquesta Sinfonica de Sevilla. En esta nueva instalaciones tendrian lugar la
mayor parte de los conciertos que configuran la temporada anual de la misma,
Ilamada en corto espacio de tiempo, segun los expertos, a convertirse en una de las
agrupaciones sinfénicas mas prestigiosas del pais. Dicha sala fue acondicionada
tanto en su escenario como en su patio de butacas, contando con un aforo de 700
localidades. Junto a estas instalaciones, se cre6 también el denominado Auditorio de
la Cartuja, situado junto al meandro de la isla de la Cartuja, se convirtié en uno de
los principales centros de atraccion de actividades ludicas nocturnas de Sevilla. Esta
nueva instalacién cuenta con una plataforma escénica de 3.000 metros, lo que
permite el desarrollo de grandes espectaculos. Desde este formidable recinto, por
sus caracteristicas, se consiguié que pudiera disfrutarse de uno de los mas bellos
miradores que puedan imaginarse, con el rio en primer término y la silueta de la
ciudad recortandose tras él.

e Museos. EI Museo de Bellas Artes de Sevilla, emplazado desde 1989 en el edificio
que fue Convento Casa Grande de la Merced, fue sometido a una rehabilitacion
integral, que comprendid la restauracion del propio edificio y la modernizacion de
sus salas e instalaciones. Se le dot6 ademas de un sistema de climatizacion e
iluminacién pionero en el conjunto de museos espafioles. Este complejo museistico
disponia ademés de talleres de restauracion, sala de exposiciones temporales,
libreria, biblioteca, sala de investigacion, archivo, fototeca, aula de conferencias y
cafeteria. Los otros tres grandes museos de la ciudad experimentaron también
renovaciones importantes. EI Museo Arqueoldgico Provincial de la Plaza de
America fue dotado de una nueva sala de epigrafia juridica. En cuanto al Museo de
Artes y Costumbres Populares, éste fue sometido a grandes mejoras en sus salas de
exposiciones, visionado y biblioteca. Por Gltimo, en lo que respecta al Museo de
Arte Contemporaneo se dispuso su integracion en 1994 en el Centro Andaluz de
Arte Contemporaneo, que pasaria a ubicarse en las Atarazanas. De esta forma su

actual edificio pasaria entonces a engrosar las dependencias del Archivo General de
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Indias. A estos museos, se unian los tradicionales Museos de la Real Plaza de Toros
de Sevilla y el Museo Naval de la Torre del Oro.

e Archivos y Bibliotecas. En esta materia, cabe destacarse, en primer lugar, las
importantes rehabilitaciones de las instalaciones de la Biblioteca Capitular y
Colombina en la Nave del Lagarto de la Catedral de Sevilla, tras el derrumbamiento
de sus cubiertas. También se prestd especial cuidado al resto de bibliotecas
sevillanas como son las del Palacio Arzobispal, Universidad de Sevilla, Reales
Academias, Sociedad Economica de Amigos del Pais, Escuela de Estudios
Hispanoamericanos, y un largo etc. Por su parte, el Archivo de Indias experimentd
una importante reforma que llevé consigo el que toda la documentacion fuese
informatizada y microfilmada, de tal manera que el original s6lo fuese consultado en
ocasiones excepcionales, cubriéndose asi la necesidad de preservar el impresionante
legado historico que conserva. En el edificio de los Antiguos Juzgados, situado en la
calle Almirante Apodaca, se procedi6 a la instalacion de un complejo archivistico de
primera magnitud. Para ello fue necesario rehabilitar en su integridad dicha
construccion. Una vez finalizada se procedio a la ubicacion en la misma de las
siguientes entidades: la Hemeroteca Municipal, el Archivo Histérico Municipal, el

Archivo de Protocolos Notariales y el Archivo General de Andalucia.

- Rehabilitacion del centro historico-artistico. Por otra parte, Sevilla contaba con
uno de los cascos historicos monumentales mas amplios y ricos de toda Europa. Puede
decirse que Sevilla es la ciudad europea con el mayor centro histérico-artistico. Este no
constituye un entramado homogéneo, sino que por el contrario esta configurado por una
compleja estructura heterogénea que ponia de manifiesto el modo en que la ciudad ha
crecido y se ha transformado a lo largo de la historia. Este recinto consta de un caserio
tradicional bastante significativo y con un gran nimero de edificaciones singulares
dispersas en el mismo. De entre todos estos edificios destacaban aquéllos que, por sus
caracteristicas especificas y su especial interés histérico-artistico, eran conocidos fuera
de nuestra ciudad, tales como la Catedral y la Giralda, el archivo de Indias, los Reales
Alcézares y la Torre del Oro, los cuales venian identificando la imagen de Sevilla al
exterior, junto con sus fiestas populares tradicionales. Sin embargo, aun siendo estos
edificios los més conocidos, el conjunto histérico contaba con mas de 200 edificios a
destacar por su especial interés monumental. Dicho patrimonio estaba constituido por

casas, palacios, viviendas colectivas, edificaciones industriales, religiosas, militares y
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civiles. Todos ellos fueron recuperados mediante trabajos de rehabilitacion y posterior
mantenimiento, dandosele un uso acorde con sus caracteristicas singulares. Por sus
grandes dimensiones y densidad, la conservacion de este patrimonio era bastante
costosa y compleja. Sin embargo, se realizd un esfuerzo especial en los afios
precedentes a la Expo’92 para recuperar una parte importante del mismo. A esta
recuperacion contribuyé la ubicacién en la ciudad de los principales Organos
administrativos y politicos de Andalucia, debido a la capitalidad de la Comunidad
Auténoma y el consiguiente reforzamiento como centro principal y sede central de
importantes empresas y organismos. A modo de ejemplo podemos citar, como sedes de
organismos politicos y administrativos: el Hospital de Las Cinco Llagas (sede del
Parlamento de Andalucia), el Palacio de San Telmo (Presidencia de la Junta de
Andalucia), el Palacio de Altamira (Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia), el
Palacio Miguel de Marafia (Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia), los
Cuarteles de Intendencia (Diputacion Provincial) y el Hospicio de San Luis (Centro
Andaluz de Teatro).Por parte de las entidades privadas: EI Hospital de los Venerables
Sacerdotes (Fundacion FOCUS), El Palacio Yanduri (Banco de Santander), el Coliseo-
Sevilla (Banco Bilbao-Vizcaya) y la Antigua Audiencia (Caja de Ahorros de San
Fernando). Finalmente, rehabilitados para el Ayuntamiento podemos destacar: el
Convento de San Clemente (Sede del Pabellon de Sevilla Expo’92), el Convento de
Santa Inés (Sede del Pabellon de Sevilla Expo’92), la Casa Consistorial, el Convento de
los Terceros (Empresa Municipal de Aguas), Conjunto de la Casa de la Moneda y Torre
de la Plata (Gerencia Municipal de Urbanismo), la Casa de las Columnas (Servicios
Municipales-Comisaria del Pabellon de Sevilla), los Antiguos Juzgados (Archivo
Municipal), el Convento de San Jerénimo (Centro Cultural Municipal), Recinto
amurallado. La envergadura de todas las inversiones realizadas en estas actuaciones
sobre el centro historico superaron los 50.000 millones de pesetas.

Por otro lado, el centro volvia a ser una parte viva de la ciudad, ya que tras décadas
de abandono y durante los afos precedentes a la celebracion de la Expo’92, se estaba
produciendo una vuelta del ciudadano hacia esta zona de la ciudad, llevando consigo la
rehabilitacion de un gran nimero de casas y su recuperacion como conjunto residencial
de especial interés. De esta forma, para incentivar esta iniciativa, el Ayuntamiento de
Sevilla puso en marcha una linea de subvenciones a fondo perdido destinada a aquellos
particulares que realizaban rehabilitaciones de sus edificios. Todo ello supuso una

recuperacion del caserio tradicional sustancialmente importante. Merece especial

177



ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. POLITICA TURISTICA.

atencion el plan integral de rehabilitacion del Barrio de San Bartolomé, el antiguo
Barrio de la Juderia, el cual constituye un modelo a seguir como ejemplo de
colaboracion entre la iniciativa privada, y los gobiernos autonémico y municipal,
mediante un convenio de cooperacion.

No podemos olvidar el especial significado que tienen en nuestro conjunto histérico
las Iglesias y Convenios, las cuales han definido las colaciones parroquiales, que son el
origen de los barrios del centro histérico, con un gran arraigo popular. En la
rehabilitacion de estas edificaciones intervinieron todas las entidades administrativas sin
distincion.

De entre ellas cabe destacar la rehabilitacion de Santa Marina, San Nicolas, Santa Maria
la Blanca, San Bartolomé, San Esteban, Convento Madre de Dios, Hospital de San Juan
de Dios, Santa Paula, etc...

El resultado de estas actuaciones fue una ciudad que equilibraba la recuperacion de

sus raices histdricas y culturales con la apuesta por el futuro.

- Rehabilitacion del rio Guadalquivir y su entorno. Otro resultado importante para
la ciudad derivado de la celebracion de la Expo’92 fue la recuperacion del rio
Guadalquivir y su entorno. El objetivo que se perseguia con las actuaciones que se
pusieron en marcha era la integracion definitiva del rio Guadalquivir en la ciudad,
sirviendo su cauce y sus margenes para recreo y disfrute de los sevillanos y todas las
personas que visitaran la ciudad. Durante cuarenta afios el sector urbano del rio se
limitaba al espacio comprendido entre el tapon de Chapina y el puente Alfonso XIII.
Asi una primera actuacion fue la recuperacion del cauce historico del rio. El
desaterramiento del tapén de Chapina permitié recuperar 4 kildmetros de rio. El
posterior dragado doto a este tramo del rio de un calado de 4,5 metros y de una anchura
que oscila entre 120 y 150 metros. De esta forma, el rio alcazaba un recorrido de 11,4
kilometros desde San Jeronimo hasta la boca de entrada al puerto.

Por otra parte, los margenes fueron acondicionados y remodelados, con actuaciones
que iban desde el ajardinamiento de mas de 18.000 metros cuadrados hasta la
restauracion de los principales edificios histdricos que se alinean a sus orillas, como por
ejemplo el Monasterio de San Jeronimo de Buenavista o el Convento de San Clemente.
A su vez en el meandro de San Jerénimo, y tras el levantamiento de las vias ferroviarias,
se dispusieron paseos arbolados a distintos niveles, que conformaban un parque

suburbano con una superficie de 13 hectéreas. Estas actuaciones de la recuperacion del
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rio, trajeron consigo también la demolicion del muro de la calle Torneo y la
transformacion de ésta en una de las principales arterias de la ciudad y en un espléndido
paseo de una longitud de mas de 2.600 metros. Por otra parte, en la calle Betis, se
procedi6 al remozamiento y rehabilitacion de muchas de sus construcciones; se
acondicion6 debidamente el entorno del muelle de la Sal y se afianz6 el paseo Marqués
de Contadero como uno de los espacios para el ocio de los ciudadanos y el lugar donde
atracan los barcos turisticos que emprenden pequefios cruceros a lo largo del cauce del

rio.

- Creacion de nuevos espacios ajardinados. Por ultimo, debemos sefialar que
ademas de toda la transformacion anterior, la celebracion de la Expo’92 supuso para
Sevilla la creacion de nuevos espacios ajardinados. La Isla de la Cartuja se convirtio en
un espléndido jardin. Con elementos tradicionales (vegetacion y agua) se aplicaron las
técnicas més avanzadas e innovadoras para modificar el microclima del recinto y, de
este modo, atenuar las elevadas temperaturas estivales. Con motivo de la Exposicion
Universal se pone en marcha en 1987 la mas importante operacion historica de
introduccién de nuevas especies vegetales en la ciudad de Sevilla: el Programa Raices.
Desde el 8 de marzo de 1988 hasta el afio 1991, llegaron, a través de la Operacion
Raices, casi 2.000 ejemplares de plantas (634 especies diferentes) procedentes de 21
paises americanos. Se procedidé asimismo a la instalacion de varios viveros para la
aclimatacion de las plantas llegadas necesarias para la reforestacion de la Isla de la
Cartuja. Para las especies vegetales procedentes de América y, especialmente, para
aquellas de caréacter tropical que no podian desarrollarse de forma natural en la ciudad y
precisaban de un habitat peculiar, se construyo el singular Jardin Americano, en el que
crecian 496 especies. Junto a este jardin se crearon los elegantes Jardines del
Guadalquivir y, en el margen derecho del rio, un Bosque de Galeria. También fue fruto
de esta actuacion la creacion del Parque del Alamillo, que introducia las especies
vegetales autoctonas como elementos esenciales del nuevo parque.

De esta forma, toda esta actuacion permitio aumentar el patrimonio vegetal y la
riqueza botanica de Sevilla de forma considerable.
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b.- El Plan de Ordenacion Turistica de Sevilla.

Una vez analizadas las principales obras y mejoras realizadas con motivo de la
Expo'92, nos centraremos en el estudio del Plan de Ordenacion Turistica. Como
deciamos anteriormente, Sevilla supuso un caso excepcional y pionero en lo que a
medidas de politica turistica se refiere. Ante la inmediatez de la transformacion que en
la ciudad de Sevilla iba a llevarse a cabo, el Ayuntamiento de Sevilla decide elaborar un
Plan de Ordenacion Turistica.

Para abordar la iniciativa se organiz6 un Protocolo de Colaboracién entre la
Consejeria de Turismo, Comercio y Transportes de la Junta de Andalucia, el Excmo.
Ayuntamiento de Sevilla, la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de
Sevilla y la Confederacion empresarial Sevillana. Dicho Protocolo fue firmado por las
citadas cuatro partes con fecha de 16 de Julio de 1986. En el citado Protocolo se
establecia que el Ayuntamiento de Sevilla procedia a la elaboracién de una Plan de
Ordenacion de los Recursos y Establecimientos Turisticos de la ciudad, de cara al
acontecimiento de la Expo’92. De manera que, por una parte, se afrontara la celebracion
del citado evento con la mejor organizacion posible del sector turistico, con actividad en
el ambito local y, por otra parte, se crearan las condiciones necesarias para que tal
celebracion sirviera para una mejora y relanzamiento de la futura oferta turistica de
Sevilla. ElI documento final se presentd dividido en cuatro voliumenes dedicados
respectivamente a: informacion y analisis, encuesta a visitantes de la Feria de Abril,
planos y dibujos y diagnostico con propuestas.

En la practica, el objetivo perseguido fue: “el aprovechamiento turistico de todas las
infraestructuras y mejoras sufridas por la ciudad”. De esta forma se pretendia convertir a
la ciudad de Sevilla en un destino turistico importante a nivele nacional e internacional,
y que no fuera solamente, como lo venia siendo hasta entonces, una ciudad de paso
fugaz para la mayoria de los turistas que la visitaban procedentes fundamentalmente de
la costa o insertados en viajes organizados en los que Sevilla era uno de los destinos a
visitar en un corto espacio de tiempo.

Para ello, aparte de la importante transformacion y dotacion de nuevas
infraestructuras para la ciudad que anteriormente describiamos, era necesario una buena
promocion de la “nueva” situacion de la ciudad. Hasta ese momento, la imagen de
Sevilla hacia el exterior estaba concentrada en sus fiestas tradicionales de primavera

(Semana Santa, Feria, Habeas, etc...) y en algunos monumentos emblematicos de su
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casco antiguo como la Giralda, la Catedral o los Reales Alcazares. La transformacion de
la ciudad supuso el paso hacia una estructura urbana moderna, bien dotada y acorde con
las nuevas tecnologias, en definitiva una ciudad preparada para afrontar el siglo XXI. La
imagen que de Sevilla se debia ofrecer al mundo, es la de una ciudad bien organizada,
capaz de afrontar un gran reto como era la celebracion de la Expo’92 con gran éxito;
una ciudad, que desde el punto de vista turistico ofrecia una oferta cualificada, de
calidad, diversificada y con un gran potencial de mejora. Sevilla debia ser presentada
como un destino turistico urbano capaz de competir con las ciudades mas importantes
del mundo, desde el punto de vista turistico. Asi, se pusieron en marcha una serie de
medidas promocionales encaminadas a difundir esa nueva imagen. El objetivo de estas
medidas no era solo la atraccion de multitud de visitantes hacia la Exposicién Universal,
sino que se pretendia aprovechar esa nueva puerta hacia el exterior para ofrecer a
Sevilla como una ciudad capacitada y competitiva en los distintos segmentos del
mercado turistico: turismo de congresos, de incentivos, cultural, vacacional, deportivo,

etc...

En definitiva, Sevilla se adelantaba, como deciamos anteriormente, a todos los

planes, estatales y autonomicos, que posteriormente se desarrollaron y que iban
encaminadas a la instauracion de un nuevo modelo turistico diverso y de calidad. No
obstante, todavia quedaba mucho por hacer, pero el gran paso que se dio en el afio 1992
con la celebracion de la Expo’92 sefialaba el inicio de un posible camino que podria
culminar con la consecucion de una Sevilla muy competitiva en los mercados turisticos.
Esta actuacion, siguid las mismas lineas en otros eventos internacionales celebrados

en Espafia en ese mismo afio como fueron: Madrid Ciudad Cultural y los Juegos
Olimpicos de Barcelona. A través del eje Sevilla-Madrid-Barcelona se pretendi6 dar una
nueva imagen de Espafia hacia el exterior distinta a la que tradicionalmente se venia
dando; la imagen de una Espafia mas moderna, organizada y capaz de dar grandes pasos

hacia una situacion mas equiparada con la de los paises de su entorno.
Por tanto, durante el afio 1992, antes del desarrollo de los primeros programas de

planificacion integral del sector turistico en nuestro pais, ya se daban unas pequefias

resefias en estas actuaciones previas.
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V.2.2. La Planificacién Turistica en Sevilla durante la etapa FUTURES.

Después del éxito del afio 1992, y con respecto a la “voluminosa” planta hotelera
renovada que se consigui6 para Sevilla, la finalizacién de la Expo’92, unida a la
situacion de recesion econdémica internacional de estos afios, dio lugar a un reajuste en
el volumen de plazas para adaptarse a las necesidades reales de la ciudad. Por otra parte,
aprovechando el lanzamiento mundial de la imagen de Sevilla y el acondicionamiento
de sus servicios que supuso la celebracion de la Expo’92, se hacia necesario redefinir el
uso racional de suelos, infraestructuras y servicios que habian sido creados por este
motivo y que, en principio, resultaban sobredimensionados respecto al ritmo normal de
utilizacion de la ciudad. Este era el caso: del nuevo aeropuerto, de las posibilidades que
presentaban los cualificados sistemas infraestructurales llevados a cabo, de la
accesibilidad conseguida con la nueva red viaria y ferroviaria o, como hemos dicho
anteriormente, de la nueva capacidad hotelera. De esta forma, se pusieron en marcha
una serie de actuaciones tendentes a obtener su maxima utilizacion y rentabilizar
adecuadamente las inversiones efectuadas. Se trataba en definitiva de relanzar a la
ciudad para que no sélo siguiera desarrollando su actividad normal, sino que se
potenciase y diversificase su funcionamiento con la incorporacion de la practica
totalidad de los elementos que las intervenciones urbanisticas realizadas habian dejado
en ella.

Uno de los mayores esfuerzos se concentraron en el caso de las edificaciones,
infraestructuras y contenidos realizados en la Isla de la Cartuja. Para la gestion de esta
parte de la ciudad se cre6 una sociedad estatal que bajo el nombre de “Cartuja 93”,
aglutinaba los esfuerzos de las tres administraciones competentes en este esfuerzo, el
Gobierno Central, el Autonémico y el Ayuntamiento de Sevilla. EI modelo de
utilizacion que fue patrocinado por el Ayuntamiento con el consenso de todos y

establecia los siguientes usos para la citada superficie:

- Administrativos y de Gestién: las cuatro Consejerias de Torre Triana, el
World Trade Center, Consejeria de Cultura, etc...

- Universitario, con 150.000 metros cuadrados donde se establecerian los
Institutos de Investigacion y las facultades de las disciplinas mas ligadas a

la Investigacion y al Desarrollo.
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- Parque tecnoldgico, para la Investigacion y el Desarrollo, en el que se
desarrollarian labores de | + D, su difusion y comercializacion, realizacion
de prototipos y puesta a punto de modelos y procesos para su posterior
desarrollo, labores de CAD, CAM, procesos informaticos, etc... Y todo ello
en una superficie de 200.000 metros cuadrados que ademas se dotd de una
zona de apoyo con usos terciarios.

- Parque Tematico del Futuro. Por ultimo se programd la creacion de este
espacio dedicado a la cultura y el ocio, que se extenderia en toda la banda
en contacto con el rio donde se encuentran el Pabellon de los
Descubrimientos y el de la Navegacion, el del Futuro y el de la Naturaleza,
el del siglo XV y el Auditorio, el Palenque y el Teatro, los Pabellones
Autondmicos y el de Espafia, la Andalucia de los Nifios y el Pabellon de
América, asi como el Lago, Telecabina, Monorrail y un largo etcétera, cuya
readaptacion supondria al sector privado una inversion evaluada en 90.000
millones de pesetas.

Este dltimo proyecto se traduciria en la creacién del Parque Tematico Isla
Magica, cuyo efecto sobre la ciudad seria inmediato y positivo puesto que atraeria la
visita de mas de 5 millones de personas, que serian atendidos por el amplio sector de
servicios turisticos de la ciudad. A pesar de ella, la importancia de este espacio estaria
en el hecho de que ampliaria la oferta complementaria de la ciudad y propiciaria la
prolongacion de la estancia de un importante nimero de los turistas que nos visitan cada
afio. Por otra parte, supondria la creacion de unos 6.000 puestos de trabajo, directos e
indirectos, y ademas una cierta influencia para la consolidacién de Sevilla como ciudad

de servicios, congresos y turismo de alto nivel, como ya apuntabamos antes.

De este modo, la politica turistica llevada a cabo en Sevilla durante el periodo
93-99 se planted como principal objetivo: rentabilizar adecuadamente las inversiones
efectuadas en la etapa anterior. Para ello fue necesario redefinir racionalmente el uso

de los suelos, infraestructura y servicios creados para la Expo 92.

En este periodo tendria lugar el desarrollo de los Planes Marco de
Competitividad del Turismo Espafiol (Planes Futures), a nivel nacional y, a nivel
autonémico, el Plan DIA. Como ya vimos en su momento, la instrumentalizacion

préctica de los mismos se realizaron a través de ordenes anuales de subvenciones.
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Estas 6rdenes de ayudas iban dirigidas a dos tipos de destinatarios: Entidades
privadas (pequefias y medianas empresas, ya sean personas fisicas o juridicas,
Cooperativas y Sociedades anonimas Laborales, asociaciones, instituciones y entidades
sin &nimo de lucro de naturaleza privada) y Entidades Locales.

Las subvenciones que se concedieron al amparo de estas 6rdenes, asi como las
inversiones generadas en virtud de éstas, las hemos desagregado por provincias en las
figuras 5.6 y 5.7. En estas figuras las cifras hacen referencias a las distintas cantidades
otorgadas en concepto de subvenciones para proyectos de inversion turistica, tanto de
entidades privadas como de los entes locales, asi como los distintos volimenes de
inversiones generadas asociadas a los citados proyectos. De estas cantidades, casi las
tres cuartas partes por término medio, corresponden a proyectos presentados por
entidades privadas y el resto a los presentados por los entes locales. También hay que
destacar el hecho de que no se han tenido en cuenta en estas cifras las cantidades
destinadas al desarrollo de Planes de Excelencia y Planes de Dinamizacion, puesto que
para el caso de Sevilla no estaban previstos y, por tanto, distorsionarian nuestro analisis.
Respecto a la importancia de las subvenciones dentro de las cantidades presupuestadas
en los proyectos de inversion, la cuantia no superd, en ningun caso, el 30% de las
cantidades presupuestadas para las entidades privadas; mientras que para los proyectos
presentados por los entes locales la subvencidn podia cubrir hasta un maximo del 80%
de la cantidad presupuestada para el proyecto.

FIGURA. 5.6. Distribucién provincial de Subvenciones.

Distribucién porce ntual de las subve ncione s por Provinciase ne | pe
riodo 1993-1999.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Direccion General de Planificacion Turistica, Evaluacion del
Plan DIA. Junio de 1999, Consejeria de Turismo y Deportes, Junta de Andalucia, Sevilla, 1999.
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FIGURA. 5.7. Distribucion provincial de inversiones.

Distribucion porcentual de las inversiones generadas por
provincias en el periodo 1993-1999.

] . Cadiz
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Cordoba
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Direccion General de Planificacion Turistica, Evaluacion del
Plan DIA. Junio de 1999, Consejeria de Turismo y Deportes, Junta de Andalucia, Sevilla, 1999.

Teniendo en cuenta estas cuestiones, y por tanto las limitaciones de estos datos,
podemos decir que, como se observa en los gréaficos anteriores, hay una fuerte
concentracion de proyectos e inversiones en Malaga, como consecuencia de su mayor
dinamismo turistico, derivado fundamentalmente de zonas como la Costa del Sol.
También hay que sefalar que a partir de 1995, tanto las subvenciones otorgadas como
las inversiones generadas experimentan, un crecimiento importante provocado por una
mayor cantidad de recursos dedicados a estos fines asociada a la creacion de la
Consejeria de Turismo y Deportes. Por otra parte, se observa una cierta fluctuabilidad
en la evolucién de las cantidades concentradas en las distintas provincias marcada, bajo
nuestro punto de vista, por la forma en la que se instrumentalizo la ejecucién del Plan
Autondmico. Las distintas actuaciones que se llevaban a cabo en los diversos
municipios de las provincias no se enmarcaban dentro de unas lineas de actuacién
concretadas por los entes locales acordes con los objetivos y estrategias marcadas desde
el &mbito estatal y autonémico. Por el contrario, desde el Plan Autonémico, acorde con
los objetivos marcados a nivel estatal, se le daba prioridad a determinados proyectos
relacionados con los objetivos prioritarios marcados, pero nada mas; en Gltima instancia
la realizacion de los proyectos responden a los propios intereses y necesidades de las
distintas empresas y entes locales que son los que los llevan a cabo.

Centrandonos en el caso de Sevilla, la provincia recibidé aproximadamente el 10% de

las subvenciones concedidas que llevaron asociadas la realizacion del 8% del total de
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las inversiones llevada a cabo durante el periodo 1993-1999. El municipio en el que se
concentraron la mayor parte de los proyectos presentados fue Sevilla capital, siendo
ademas el Ayuntamiento de Sevilla, de entre todos los entes locales, el que concentrara
el mayor porcentaje de subvenciones e inversiones publicas generadas. Estas cifras
ponen de manifiesto el hecho de que aunque siguen siendo los municipios malaguefios
los que concentran una mayor actuacion, los municipios de otras provincias como
Almeria, Granada, Huelva o Sevilla van tomando un creciente protagonismo en relacion
a la consecucion de una mayor diversidad turistica y una mayor protagonismo de los
destino urbanos de interior. Finalmente, queremos destacar que, a pesar de las
importantes inversiones que se llevaron a cabo en Sevilla en los afios precedentes a la
Expo’92, se sigue manteniendo una importancia relativa en el computo global de las

subvecciones e inversiones realizadas.

Las lineas de actuacion llevadas a cabo en dichos proyectos por los entes privados
se derivaron de los correspondientes convenios firmados en virtud de las distintas

ordenes de subvenciones. Las actuaciones se centraron en los siguientes campos:

- Reforma y modernizacion de establecimientos hoteleros y acampamentos
de turismo, encaminada a la mejora de la calidad general de la oferta o al
favorecimiento de la progresiva adaptacion de los mismos a las exigencias
de los mercados.

- Creacion, ampliacion y mejora de los alojamientos turisticos en la zona
urbana, priorizandose aquellas actuaciones tendentes a la mejora de la
calidad de los establecimientos que ya operaban, la rehabilitacion vy
acondicionamiento de conjuntos arquitectonicos singulares para su
aprovechamiento turistico, y la reforma y acondicionamiento de
edificaciones tradicionales para su integracion en el conjunto de la oferta
reglada de alojamiento.

- Actuaciones de promocion turistica enmarcadas dentro de las directrices
del correspondiente Plan de Promocion Turistica de la Consejeria de
Turismo y Deportes, que se fundamentasen en el objetivo ultimo de
consolidar y mejorar la posicion competitiva en el mercado turistico

nacional e internacional de Andalucia.
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- Creacion de nuevos productos turisticos, cuando con ello se contribuyera a
incrementar los incentivos que ofrece el destino turistico de la ciudad de
Sevilla. Se consideraron prioritarias las iniciativas dirigidas hacia la
industria del ocio, la creacién y comercializacion de circuitos ligados a la
naturaleza, la culturay el deporte.

- Formacion de recursos humanos, potenciacion y mejora de infraestructuras
educativas turisticas y su equipamiento, prioritariamente aquellas
actuaciones que se dirigieran a facilitar y apoyar la transicion de centros
privados a la nueva situacion de estudios superiores de turismo.

- Incorporacion de sistemas de procesos de tecnificacion e innovacion, en
aspectos tales como los relativos a seguridad, conservacion de recursos
productivos, eficacia del aprovisionamiento, adaptacion a los
requerimientos de grupos sociales con disfuncionalidades, programas de
formacion para profesionales del sector confeccionados con modernas
tecnologias, y, en general, inversiones que contribuyan a la mejora de la
calidad y de la gestidn de los servicios y establecimientos turisticos.

- Modernizacion tecnoldgica y nuevos establecimientos de Agencias de
Viajes.

- Nuevo establecimiento y reforma de restaurantes de alto interés
gastronomico.

De entre ellos, los entes privados han llevado a cabo un mayor nimero de proyectos
dedicados a la modernizacion y renovacion de la oferta de alojamiento ya existente, la
modernizacion de los equipamientos de dichas instalaciones y mejora de los servicios
ofrecidos, la creacion de nueva oferta de alojamiento, de agencias de viajes, de
restaurantes, acciones de promocion y patrocinio de eventos culturales y deportivos, asi
como proyectos tendentes a la mejora de la formacion turistica y relacionados con los
centros educativos. El resto de lineas de actuacion también han tenido el desarrollo de
proyectos pero en una menor medida.

En definitiva se dio un gran paso adelante en la mejora de la calidad de la oferta
turistica sevillana, mas moderna y mas competitiva, y en proceso de adaptacion a las
exigencias cada vez mayores de la demanda, y a la vez, un gran paso en la creacion de
una oferta turistica cada vez mas diversificada y méas completa, con una oferta

complementaria cada vez mas rica.
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Por su parte, el ente local ha destinado sus proyectos a las siguientes lineas de
actuacion:

- La sefializacién turistica urbana y de zonas o mancomunidad de municipios
de la provincia.

- El establecimiento de Oficinas de Informacion Turistica a los largo de toda
la ciudad, sobre todo en aquellas zonas eminentemente turisticas.

- Embellecimiento y mejora de entornos turisticos, con especial referencia a
la ordenacién de espacios naturales, puesta en valor de recursos y rutas
turisticas e iluminacion de enclaves y conjuntos monumentales, asi como
dotacion de oferta complementaria y de animacion turistica.

- Proyectos de infraestructuras de caracter supramunicipal que acreditasen
suficiente viabilidad.

De entre estas lineas, las mas importantes han sido las actuaciones dedicadas al
embellecimiento y mejora de los entornos turisticos de la ciudad. Estas actuaciones no
son puestas en marchas exclusivamente por el area competente en materia de turismo,
sino que son muchas las areas del Ayuntamiento (patrimonio, urbanismo, etc...) las que
en sus respectivos ambitos, llevan a cabo estas actuaciones de mejoras de obras
arquitectonicas, cuidado de las calles, establecimiento de nuevas zonas verdes,
conservacion del patrimonio, etc... que se encaminan a la mejora del bienestar de los
ciudadanos pero que son aprovechadas para hacer mas agradables y satisfactorias las
visitas de los turistas a nuestra ciudad.

El otro gran bloque de medidas lo constituye las actuaciones dirigidas a la
sefializacion turistica del nucleo urbano, para lo cual han sido muchos los proyectos
puestos en marcha. Esta dotacion para la ciudad ha sido uno de los logros més efectivos
e importantes del Plan DIA.

Por ultimo, el tercer gran bloque de medidas esta constituido por aquellas que han
sido destinadas a la consecucién de una importante red de Oficinas de Turismo en la
ciudad, donde se intenta que la labor de informacion a los turisticas sea lo mas completa
posible.

Por otra parte, se ha puesto especial interés, aunque en menor medida que en las
cuestiones anteriores, en el desarrollo de proyectos tendentes a la consecucion de una
oferta turistica complementaria de cierta importancia, para lo cual se pusieron en
marcha medidas tendentes a la mejora de la oferta cultural, deportiva, de ocio y

entretenimiento, etc... de la ciudad.
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A esto, habia que unir una accién muy importante para la dptima explotacion de
toda esta oferta diversificada: la puesta en marcha de planes de promocion turistica,
los cuales concentraron también un importante numero de proyectos. Esta promocion se
bas6 fundamentalmente en la presencia en las Ferias Internacionales del Turismo;
organizacion de “Fun Tryps” (invitacion a la ciudad a periodistas y Agentes de viaje
extranjeros); y una gran porcion a nivel de folletos y publicaciones que se repartian en

la oficinas de Informacién Turistica.

Por tanto, mas que a la creacidn de nueva infraestructura turistica, las actuaciones
por, téermino general, se han dedicado: al aprovechamiento de las infraestructura
existentes, a su conservacion y, sobre todo, a la promocién de la mismas. Dicha
promocion se ha realizado a través de la organizacion de grandes eventos como: los
Mundiales de Atletismo Sevilla 1999, el SICAB, y otros eventos culturales y deportivos
que han tratado de demostrar la mejora de las instalaciones de la ciudad y su capacidad
de albergar grandes eventos, su capacidad organizativa, la calidad de los servicios que
ofrece, etc... En definitiva la imagen de una ciudad moderna, de calidad y muy atractiva

para todo tipo de turistas.

V.2.3. La Planificacion Turistica en Sevilla durante la etapa PICTE.

Una vez terminadas las lineas de actuacion llevadas a cabo dentro del Plan DIA, y
tras los trabajos de elaboracion del nuevo Plan General de Turismo de Andalucia en el
marco del nuevo Plan estatal PICTE 2000-2006, se han puesto en marcha las nuevas

lineas de actuaciones que conforman la politica turistica actual de la ciudad de Sevilla.

Las primeras actuaciones supusieron una continuacion de las que ya venian
realizandose dentro del anterior Plan, e incluso, en algunos casos, no constituian mas
que una simple renovacién de los convenios de actuacion firmados en la etapa anterior.
Un ejemplo de esto lo constituye el Programa de Grandes Ciudades de Sevilla. Este no
es mas que una renovacion de un convenio de colaboracion entre la Consejeria de
Turismo y Deporte y el Ayuntamiento de Sevilla a traves de la Gerencia Municipal de
Urbanismo, firmado el 22 de diciembre de 1998, y cuyosobjetivos eran los siguientes:

- Lamejoray el embellecimiento de la Catedral de Sevilla.
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- Reurbanizacion y embellecimiento de las calles Alemanes y Santo Tomas.
- Acerado de los Jardines del Archivo de Indias.
- Recalificacion y mejora del pasaje urbano del entorno de la Catedral asi

como la mejora de la dotacidn de servicios publicos en esta zona turistica.

Para la realizacion de estas actuaciones se establecia un presupuesto de 200 millones
de pesetas, de los cuales 100 procederian de la Gerencia de Urbanismo de Sevilla y el
resto seria subvencionado por la Consejeria. Este cierto “retraso” en cuanto al
establecimiento de las nuevas lineas de actuacion, se debe, segun se nos informé en la
Direccion de Planificacion Turistica de la Consejeria de Turismo y Deportes, a unos

trabajos de revision del Plan General que se esta llevando a cabo actualmente.

Mientras tanto, las actuaciones en el municipio de Sevilla en materia turistica se
ajustan plenamente a las competencias que los entes locales tienen atribuidas en virtud
de la nueva Ley de Turismo de Andalucia. Segin se establece en el articulo 3 de la
misma, “sin perjuicio de las competencias de la Administracion de la Junta de
Andalucia y atendiendo al principio de coordinacion interadministrativa, las Entidades
Locales, en sus respectivos ambitos, ejerceran, por si 0 asociadas, de conformidad con
la presente Ley y con lo establecido en la normativa sobre régimen local, las siguientes
competencias y funciones:

a) La promocidn de sus recursos turisticos y fiestas de especial interes.

b) La colaboracion con la Consejeria competente en materia turistica, asi como con
otras Entidades Locales, en relacion a la promocion de zonas y recursos turisticos
comunes, conforme a la consideracion de Andalucia como destino turistico integral
recogido en esta Ley.

c) El otorgamiento de las licencias que la legislacion les atribuye en lo que atafie a
empresas y establecimientos turisticos.

d) El desarrollo de la politica de infraestructuras turisticas de su competencia.

e) La gestidn de los servicios que les correspondan de acuerdo con la normativa de
régimen local, la presente Ley y el resto del ordenamiento juridico.

f) La participacion en la formulacion de los instrumentos de planificacion del sistema
turistico.

g) Cualesquiera otras que pudieran serles atribuidas o delegadas en los términos de la

’

presente Ley y disposiciones que la desarrollen.’
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Segun estas lineas, a parte de las labores administrativas, la labor del
Ayuntamiento de Sevilla se circunscribe a tres tipos de actuaciones:
- La creacion de nuevas infraestructuras turisticas en el municipio.
- La promocion turistica del municipio.
- La gestion de los servicios publicos.
De estas actuaciones, las que se han realizado fundamentalmente en estos ultimos
tres afios han sido las que hacen referencia a: promocion y servicios publicos, a parte,

por supuesto, de las labores administrativas a las que anteriormente aludiamos.

En la figura 5.8 hemos recogido el organigrama de la administracion turistica con

competencias sobre la ciudad de Sevilla.

FIGURA. 5.8. Organigrama administrativo local en materia turistica.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico, por un lado encontramos a la Diputacion de Sevilla
que, en virtud de lo dispuesto en la Ley de Turismo de Andalucia, realiza acciones
destinadas a la promocion de los recursos, zonas o fiestas de especial interés para la
provincia; y, por otro lado, al asesoramiento técnico y el apoyo econdémico a los
municipios en materia de fomento y promocion turistica, especialmente a aquellos cuya

poblacion sea inferior a veinte mil habitantes. En este nivel, hay que destacar también la
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actuacion del Patronato Provincial de Turismo de la provincia de Sevilla, sobre todo en
lo que respecta a las actuaciones de promocién turistica.

Ya en el nivel més local, destaca el Consorcio de Turismo de la ciudad de Sevilla.
Esta institucion es un ente que cuenta con un capital publico en un 95 %. Fue creado en
el afio 2000, y funciona a través de formulas de gestion privadas. De esta forma se
pretende librar a la actuacion en materia turistica de las travas administrativas que
caracterizan a los drganos publicos. No obstante, al funcionar internamente como un
ente privado, es muy dificil acceder a cierta informacién sobre las actuaciones que
desde el citado ente se realiza, he aqui por tanto la limitacion de nuestro andlisis. La
creacion de este organismo suponia la eliminacion de la Oficina de Turismo que, hasta
el afio 1999, fue dependiente del Area de Economia y Empleo y asumia las labores del
Consorcio. El nuevo Consorcio de la ciudad de Sevilla se centra fundamentalmente en
las labores de promocion del turismo de la ciudad a nivel nacional e internacional,
diferenciando distintas estrategias de promocion para las diversas infraestructuras
turisticas con que la ciudad cuenta para competir en turismo cultural, de ocio, deportivo,
de incentivos,... Pero sobre todo destacan las acciones destinadas a la promocion del
turismo de congresos en Sevilla.

Las acciones de creacion de nuevas infraestructuras, de la celebracion de nuevos
eventos culturales y deportivos, de mejora de los entornos turisticos, etc... estan en
manos de las distintas areas del Ayuntamiento. Esta difuminacion de las actuaciones
con incidencia en el sector turistico, reflejan ese caracter multisectorial de la actividad
turistica que, bajo nuestro punto de vista, es una de las cuestiones que impiden un
conocimiento total de dichas actuaciones y que complica tanto el estudio de las mismas.
Ademas esta cuestion trae consigo uno de los principales problemas que se intentan
resolver en la actualidad: la descoordinacion en la actuacion local. Dicha
descoordinacion hemos podido comprobar que es muy acusada entre el personal de las

distintas instituciones consultadas.

De otro lado, debemos destacar, por su importancia sobre el sector turistico, la
prestacion de servicios publicos. En este sentido, y como afirma Vicente Pelegero la
relacion calidad-precio no viene Unicamente determinada por el propio producto o
servicio turistico en si, sino que ademas viene determinada por la infraestructura de
servicios no turisticos que componen el entorno en el que se presta el servicio turistico

(limpieza, seguridad ciudadana, comunicaciones, etc...). El papel de los servicios
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publicos en el desarrollo, consolidacion y calidad de los productos turisticos es
primordial, no sélo por su incidencia, sino también porque la mayor parte de la
prestacion de estos servicios no son susceptibles o dificilmente susceptibles, por su
elevado coste, de ser prestados por agentes econémicos privados, véase por ejemplo
seguridad ciudadana o infraestructuras de accesibilidad a los destinos turisticos.

Para analizar el esfuerzo que desde el Ayuntamiento de Sevilla se realiza en materia
de servicios publicos, hemos acudido a los presupuestos municipales y hemos tratado de
recoger las principales partidas de los mismos en las figuras 5.9 y 5.10. Como se
observa en dichas figuras, el esfuerzo que el Ayuntamiento de Sevilla realiza en materia
de servicios publicos es de cierta envergadura. Aproximadamente un 33% de los
presupuestos municipales se destinan al abastecimiento de agua (Emasesa), limpieza y
tratamiento de residuos sélidos urbanos (Lipasam) y al transporte publico (Tussam).
Servicios que son prestados como vemos por empresas publicas, con sus ventajas y sus
inconvenientes en cuanto a la calidad. No obstante, podemos afirmar que la prestacion
del servicio se realiza a unos niveles aceptables, sobre todo en las zonas turisticas,
aungue a veces nos encontremos con situaciones tan lamentables como la suciedad en

que se han mantenido las aguas de la Plaza de Espafia en los Gltimos meses.

FIGURA. 5.9. Distribucién de los presupuestos municipales de Sevilla.
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Fuente: Elaboracion propia.
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FIGURA. 5.10. Distribucién de los presupuestos municipales del afio 2002.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ya dentro del presupuesto del Ayuntamiento, el esfuerzo que se dedica a otros
servicios publicos también es importante, de los cuales pueden destacarse los siguientes:
- Seguridad Ciudadana = 7 %.
- Servicios de Incendios = 3,5 %.
- Tréficoy transportes > 1,6 %.
- ParquesyJardines > 2,5%.
- Alumbrado publico - 1,2 %.
- Turismo - 0,09%.

A pesar de que el esfuerzo realizado es importante, debemos hacer constar que los
servicios publicos en general son uno de los aspectos peor valorados por parte de los
turistas con una puntacion media inferior a la que, por ejemplo, los turistas asignan a
otros aspectos como la amabilidad de los ciudadanos, la oferta cultural de la ciudad o la
relacion calidad/precio de hoteles, restaurantes y oferta comercial. No obstante, la
valoracion que se le asigna a este aspecto es notablemente aceptable. Esto nos debe
hacer pensar en el hecho de que todavia estamos en este aspecto muy lejos de las
grandes ciudades turisticas internacionales, y que es un aspecto sobre el que hay que

seguir trabajando y mejorando.

A modo de conclusion, hemos estimado oportuno recoger aqui unas afirmaciones de
Manuel Marchena Gémez*2: “... en Sevilla se da una combinacion paradigmdtica entre

una ciudad evidentemente competitiva en turismo patrimonial y cultural de honda

2 Marchena Gémez, M. (Editor), “Turismo urbano y Patrimonio Cultural. Una perspectiva europea”,
Diputacion de Sevilla y Patronato provincial de Turismo, Sevilla, 1998, paginas 18-19.
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tradicién con procesos de renovacion del espacio urbano (debido a la Exposicion
Universal de 1992...), innovacion y diversificacion del destino, apuesta por grandes
infraestructuras culturales, deportivas, y un doloroso, pero exitoso al fin, ajuste entre
oferta y demanda turisticas después... debido en parte a su gran parque temético... con
un impacto espectacular en la temporada estival para el turismo de Sevilla.

... la recuperacion turistica de Sevilla tiene tres elementos estructurales: un profundo
sentido de la responsabilidad de los empresarios turisticos, que...han posicionado a
Sevilla como la mejor relacion calidad-precio de la Unién Europea en turismo urbano;
el impacto turistico del tren de alta velocidad, como infraestructura diferencial de
comunicaciones y producto turistico en si mismo, y,.. el proceso de cambio
generacional de los profesionales turisticos que, por fortuna es el mejor
acompafiamiento de los cambios estructurales en el sistema turistico de Sevilla: nuevos
productos y hoteles, el rio como arteria turistica, casino, cultura y deporte, y mejoras
urbanisticas, etc...y progresivamente una mayor sensibilidad publica y privada a la
importancia del turismo en la economia local.

A tales corrientes estructurales es necesario asociar factores coyunturales, pero con
probable tendencia a convertirse en estructurales, como Isla Magica, grandes
acontecimientos culturales,... eventos deportivos,...captacion de grandes congresos,...
todo ello, con el mantenimiento de una imagen de Sevilla de fiestas Unicas en primavera
y de gran ciudad monumental y con un “patrimonio ambiental y atmosférico”

)

realmente Unico en el sur de Europa...”..
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V.3. LA PLANIFICACION TURISTICA EN SEVILLA: UNA
PERSPECTIVA DE FUTURO.

A pesar de todos los esfuerzos que se han realizado hasta hoy, todavia queda mucho
camino por recorrer para conseguir que Sevilla se convierta en uno de los centros mas
importantes del circuito mundial de turismo urbano. Un camino en el que los retos por
afrontar son todavia cuantiosos y la perspectiva para su superacién bastante
esperanzadora. En este contexto, hemos subdividido el epigrafe en dos partes
claramente diferenciadas, una primera dedicada al analisis de los retos que Sevilla
como ciudad turistica tiene ante asi y, una segunda parte, dedicada al estudio de la
planificacion turistica futura de la ciudad reflejada en su Plan Estratégico Sevilla
2010.

V.3.1. Los Retos futuros del sector turistico de Sevilla.

Como hemos visto en el apartado precedente, las distintas actuaciones que se han
Ilevado a cabo en Sevilla, han dado lugar a una ciudad que alberga una oferta turistica
amplia y de calidad, diversificada y enfocada a los distintos segmentos turisticos. En
definitiva, todas estas actuaciones han supuesto un gran avance en cuanto a la
configuracién de la ciudad de Sevilla como un nuevo destino turistico importante dentro
del circuito internacional del turismo urbano. No obstante, como afirma Manuel
Marchena Gomez?3 (1a negrita es nuestra)“...en este proceso de insercion metropolitana
del turismo urbano de Sevilla, quedan todavia asignaturas pendientes, algunas de las
cuales enumeramos a continuacioén, como complemento al atractivo tradicional de la

ciudad:

- Insistir en la coordinacion administrativa de la marca “Turismo de
Sevilla” como rotula de vertebracion entre el sector publico y privado.

- Provocar procesos de mayor participacion de los empresarios vy
profesionales en las decisiones y acciones de promocion y

comercializacion.

13 Marchena Gémez, M., op.cit. , pagina 19.
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- Apuesta decisiva en los ejes de congresos, cultura, deporte y medio
ambiente urbano, en combinacién con la imagen histdrica de Sevilla.

- Apuesta por la diversificacion del turismo cultural.

- Profundizacion turistica en temas centrales para la ciudad como Isla
Magica, el casino metropolitano y la candidatura olimpica de Sevilla.

- Promocién de la gastronomia sevillana como producto turistico de alto
valor afadido, especialmente en la restauracion tradicional.

- Creacion de una guia de servicios operativos de operadores y agentes de
viajes receptivos; oferta de productos especificos.

- Diversificacion en areas de oportunidad, puerto de Sevilla, casas palacio,
productos de arte y campos de golf turisticos fundamentalmente.

- Reconocimiento y fortalecimiento del sector de ocio, del comercio
tradicional y servicios complementarios, como un vector decisivo en la
calidad del destino turistico de Sevilla.

- Proyectos especiales como una “Sevilla Card”, reforma de las oficinas de
turismo, “Sevilla Experience”, promocion Ave y aeropuerto (Mesa del

Transporte de Sevilla...).”

En definitiva, podemos decir que se trata de llevar a cabo unas lineas estratégicas
encaminadas a superar los grandes retos que aun quedan por afrontar. El incremento de
la competencia en el turismo urbano es constante, tanto a nivel internacional como
nacional, puesto que es de esperar que cada vez un mayor numero de ciudades vayan
adquiriendo una posicion de relevancia en torno al turismo urbano. Es por ello que
consideramos necesario seguir poniendo en practica actuaciones encaminadas a la
consecucion de un producto competitivo y diferencial, buscando formulas originales que
huyan de la estandarizacion de productos y servicios. De este modo, se hace necesario
apostar por un avance en la integracion de todos los recursos turisticos en la oferta
global de la ciudad, especialmente los de caracter cultural o la actividad ferial y
congresista. Ademas, también es muy necesario trabajar férmulas de conectividad con

los municipios del area.

Otro reto importante lo va a seguir constituyendo la calidad; el avance que se ha
conseguido en los Gltimos afios ha sido significativo, pero la ciudad de Sevilla y, en

general Espafia como destino turistico, siguen siendo competitivas via precios, cuestion
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que poco a poco serd posible ir cambiando, siempre bajo los parametros de calidad

integral y con una especial atencion a la formacion en el sector.

Una cuestion muy importante que también debe de tenerse presente en la
construccion del modelo turistico urbano, es el paso a una evaluacion de la politica
turistica basada mas en la capacidad de las ciudades de traducir las visitas en riqueza y
bienestar, que en el numero de turistas recibidos. De esta forma, aunque la mayor parte
de las actuaciones se dirigen a la atraccion de turistas, es necesario trabajar de forma
intensa en aspectos como la fidelizacion, la desestacionalizacion, el incremento del
gasto o de la duracion de la visita, todos ellos clave para la maximizacion de los

beneficios obtenidos de cada visita recibida.

Parte de la solucidn de estas y otras cuestiones, pasa por el establecimiento de cada
vez mas y mayores vinculos de colaboracion, entendida ésta a todos los niveles:

- colaboracién entre sector publico y privado en la creacion de un producto
integral de la ciudad, su gestién y promocion;

- colaboracion entre las administraciones publicas del &mbito local, con
especial hincapié en la colaboracion entre municipios proximos, para la
creacion de productos globales en conexidn con sus territorios, y con otros
destinos nacionales e internacionales, con los que plantear estrategias
comunes de actuacion y compartir los resultados de experiencias puestas en
marcha;

-y colaboracién entre administraciones publicas de diferente ambito
territorial y competencial.

Por lo que respecta a esta ultima cuestion, bajo nuestro punto de vista, Sevilla, en
particular, y Andalucia, en general, daran un gran paso adelante cuando se desarrollen
plenamente todas las medidas previstas en el Plan General del Turismo de Andalucia.
Claro estad, como hemos podidos comprobar con nuestra propia experiencia
investigadora, de lo previsto por escrito a lo que realmente se pone en practica hay
mucha diferencia, cuestién que también deberiamos intentar mejorar, puesto que los

resultados que se alcanzarian serian mucho mejores.

Segun las ultimas estimaciones de la Organizacion Mundial de Turismo, en los

préximos veinte afios el turismo cultural y de circuitos se puede ver muy favorecido por
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las tendencias de futuro. En este sentido, el progresivo envejecimiento de la poblacion
en los paises desarrollados provocaran un incremento en la edad de los turistas; de
modo que, viajaran mas jubilados que dispondran de mas renta, salud y mayores niveles
culturales que este mismo segmento en la actualidad. Por otro lado, los avances en
transportes y comunicaciones propiciaran un incremento de los viajes de larga distancia.
Estos dos hechos impulsaran el turismo cultural y urbano ya que normalmente este es
méas demandado por personas mayores, con niveles culturales mas elevados y que
provienen de lugares lejanos'®. No obstante, a pesar de que la demanda de turismo
urbano previsiblemente aumentara, también lo hara la competencia. Este incremento
de competencia se manifestara en un doble sentido: por un lado, aparecen ciudades que
con anterioridad no se incluian en los circuitos turisticos por motivos politicos,
econdémicos o técnicos y, por otro, los destinos tradicionales se impulsan y renuevan su
oferta. Por todo ello, Sevilla debe tratar de superar los retos que acabamos de sefialar y
que hemos tratado de resumir en le cuadro X. En nuestra opinidon, Sevilla cuenta con los
medios naturales, humanos y técnicos necesarios para lograrlo. De hecho, como
estudiaremos a continuacion, el Plan Estratégico Sevilla 2010 dedica una especial

atencion a esta materia.

14 El porcentaje de turistas procedentes de lugares lejanos que encontramos en las ciudades es muy
superior al que encontramos en las playas u otras tipologias, ya que normalmente el motivo de la
realizacion de un viaje largo es conocer otras culturas. En Europa, los Japoneses y Americanos que nos
visitan lo hacen, en una mayor proporcién, por motivos culturales y, es mas habitual verlos en las
ciudades que en las costas.
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FIGURA 5.11 Retos para el turismo de la ciudad de Sevilla.

LOGRAR UN PRODUCTO COMPETITIVO Y DIFERENCIAL

. Turismo = producto global
2. Turismo integrado en la
planificacion general de Sevilla
3. Turismo cuidad de Sevilla
integrado en provincia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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V.3.2. El Plan Estratégico Sevilla 2010: instrumento del desarrollo turistico futuro

de la ciudad.

Como acabamos de sefialar, la elaboracion y puesta en practica de un Plan
Estratégico en Sevilla es fundamental para superar con éxito los retos que tenemos
planteados. De hecho, en gran parte de las ciudades turisticas mas importantes la
potenciacidn de este sector ha tenido su origen en la elaboracion de planes estratégicos
de revitalizacion, regeneracion o crecimiento urbano. Aunque dichos planes consideran
al sector turistico de muy diversas formas, normalmente reciben dos tipos de
tratamientos'®: en algunos casos como sector estratégico con entidad propia; mientras
gue en otros, es tratado como una actividad resultante de actuaciones centradas en otros
focos de atencion, como la cultura, el ocio o la recuperacion del paisaje urbano. Estos
planes surgen de la necesidad de redisefiar la ciudad para su adaptacion a las nuevas
circunstancias, teniendo como beneficiarios a los ciudadanos, aunque la consecucion de
una ciudad atractiva para el residente los sera también para el visitante. De este modo, el
turismo se integra dentro de la planificacion general de la ciudad. Por otro lado, y como
consecuencia de lo anterior, el producto turistico resultante es un producto integral, en
el que se abordan cuestiones relativas a los recursos fundamentales entre muchas otras
como la accesibilidad, la sefializacién, el entorno,... La planificacion turistica llevada a
cabo a través de la planificacion integral de la ciudad, supone pues, un medio que esta
permitiendo aprovechar en gran medida las oportunidades que ofrece el desarrollo de un

turismo urbano de relevancia.

Sevilla, en estos momentos, se configura como un buen ejemplo de este hecho ante
el futuro desarrollo de su Plan Estratégico Sevilla 2010%°. La actuacion en materia
turistica dentro del citado Plan se concentra en un proyecto denominado “Sevilla
Capital del Turismo Urbano Europeo” y constituye una medida mas enmarcada
dentro de la linea estratégica dirigida hacia la modernizacién de la estructura productiva
y de empleo de la ciudad. El citado proyecto sera el encargado de guiar la accion en

materia turistica durante la préxima década. A su vez, constituye el resultado de la

15 Lo desarrollado en este punto se ajusta a los establecido en André, M. Encarnacion, “ El turismo urbano
en Espafia: retos y oportunidades de una actividad en expansion”. Departamento de Analisis Cuantitativo
Regional, Universidad de Barcelona.

160 establecido en este punto se ajusta a lo recogido en “Analisis y propuestas de proyectos a impulsar:
Fichas de Proyectos”, 18 de Octubre de 2002, en www.planestrategico2010.sevilla.org
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integracion de dos de los proyectos priorizados por el Grupo de Trabajo Ciudad
Visitada y Vivida y por el propio Consejo General del Plan Estratégico: Desarrollar la
Gestion Estratégica del Turismo y Sevilla Ciudad de Ferias, Congresos y Encuentros

Culturales.

Para la elaboracion del plan se ha partido de la premisa de que Sevilla como
escenario de turismo urbano debe aplicar a la gestion de su potencial en este terreno una
orientacion global, integrando todos los elementos, hasta el momento desconectados,
bajo un mismo enfoque y tratamiento. Desde el punto de vista conceptual, se trata de
concebir la actividad turistica como un conjunto heterogéneo de elementos,
provenientes de distintos ambitos, a los que se les ha de aplicar un enfoque tendente a la
generacion de una significativa actividad econdmica y social. Para la consecucion
operativa de este cambio se precisa de la creacion de una “Mesa Integral del Turismo”,
que facilite la coordinacion de eventos, la elaboracion de una agenda integrada de actos

y, en definitiva, un mejor aprovechamiento de las oportunidades resultantes.

Fruto de este nuevo enfoque, la gestion integral del turismo implica el paso de la
concepcion tradicional del mismo, que circunscribia la actividad turistica al terreno de
lo Iudico, a otra que considera dicha actividad como la expresion de una necesidad de
tiempo libre no ocupado profesionalmente y siendo, por tanto, aplicable a una mayor
cantidad de poblacion. En este sentido, se hacia necesario prestar especial atencion a
determinados segmentos del mercado turistico en alza, con especial referencia a dos de
ellos: el Turismo de Ferias y Congresos y el Turismo Cultural. El diagnostico previo
realizado de la ciudad ha permitido detectar importantes potencialidades de Sevilla, en
algunos de los casos puestas en valor y en otros infrautilizadas, con vistas a la
consecucion de una posicion de liderazgo en los ambitos del turismo cultural y el
turismo de congresos. La historia de la ciudad y su vinculacion a acontecimientos de
repercusion internacional, la gran dotacién de recursos patrimoniales, la propia sociedad
sevillana, el caracter de su poblacién, la experiencia en la celebracion de eventos de
ambito y prestigio universal y el clima, entre otros; constituyen una buena muestra de
las ventajas comparativas y competitivas que Sevilla ostenta en virtud de su posicion de
liderazgo nacional e internacional como ciudad de ferias, congresos y encuentros
culturales. Las caracteristicas propias y especificas de cada uno de estos segmentos del
mercado turistico considerados ponian de manifiesto la necesidad de la definicion de
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estrategias diferenciadas que permitieran aprovechar mejor las ventajas comparativas
existentes al respecto. Vamos a tratar de resumir las principales actuaciones que desde
el Plan Estratégico se pretenden acometer con relacion a estas dos grandes tipologias

turisticas.

En el caso especifico del Turismo de ferias y congresos, la estrategia que se
propone se articula a través de las siguientes medidas referidas a: Infraestructuras,

promocion, posicionamiento y otras actividades.

1. Infraestructuras.

d Ampliacion de FIBES. En la actualidad, Sevilla se mueve en un

segmento de eventos congresuales de entre 200 y 500 personas; en este
segmento, la ciudad se sitGa en una posicion de liderazgo en el &mbito
nacional, aunque la competencia es amplia, ante la existencia de un
grupo de 10-12 ciudades espafiolas con similares capacidades para
albergar este tipo de eventos. Ante este hecho, se hacia necesario
preparar a Sevilla para acoger sin grandes esfuerzos eventos
congresuales de méas de 3.000 personas, puesto que actualmente la
organizacion de un evento de elevado formato como éste supone
clausurar temporalmente FIBES para labores de acondicionamiento de
los pabellones, en tanto que el aforo del salén de actos es muy limitado.
Por ello, resulta necesario en un corto plazo de tiempo acometer la
ampliacién del Palacio de Congresos y Exposiciones dotandolo de salas
con capacidad y medios suficientes para poder acoger eventos
congresuales de este tipo. Con vistas a la consecucién de esta actuacion,
la ampliacion de FIBES esta en este momento planificada y comprende
una superficie de 61.300 m? sobre una parcela anexa a las actuales
instalaciones del Palacio de Exposiciones y Congresos. En una parte de
esta parcela, sobre una superficie de 40.000 m?se edificara la ampliacion
del recinto con una ocupacion estimada de 11.000 m? en planta,
albergando méas de 18.000 m? construidos y por tanto mas de 15.000 m?
atiles, entre los distintos elementos que componen el nuevo edificio. La

otra parte de la parcela estara ocupada por un hotel y zona comercial. En
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b)

este sentido, resulta muy necesario fijar fechas para el comienzo y fin
del proyecto, para poder coordinar las obras con un calendario de
acciones comerciales dirigidas al segmento de congresos de gran formato
a celebrar en ejercicios venideros que no mermen la posicién actual de
Sevilla como destino organizador ante un posible tiempo de inactividad.
El posicionamiento de Sevilla en este segmento con la consecucién de
estos trabajos, supondra situar a la ciudad en igualdad de condiciones
para competir en este ambito con otras ciudades espafiolas dotadas de
infraestructuras de similares caracteristicas como son Madrid, Barcelona

y Valencia.

Incrementar el nimero de plazas hoteleras. La apuesta de Sevilla por la

competencia para albergar la celebracion de eventos congresuales de
gran tamafio supondra el lI4gico incremento de la demanda de plazas
hoteleras, lo que debe llevar a la ciudad a responder mediante una
adecuacion de su oferta a la nueva situacion. Este hecho estd siendo
tenido en cuenta por parte de las grandes cadenas, que estan
intensificando la construccion de infraestructuras hoteleras en la ciudad.
Dentro de los planes de ampliacion de FIBES esta previsto edificar un
hotel de cuatro estrellas con dotacién de 300 habitaciones y dispondra
igualmente de salas para reuniones como complemento a las actuales y

las derivadas de la ampliacion.

Mejorar la conectividad del aeropuerto. Esta medida permitird que a los

eventos que puedan llegar a celebrarse en Sevilla puedan asistir a los
mismos, en mejores condiciones de acceso de lo que podrian hacerlo

actualmente.

2. Promocion.

Para obtener el méximo partido de las actuaciones anteriores y la nueva situacion de

la ciudad, resulta necesario dar una organizacion Unica y bien coordinada a las acciones

de promocion de la ciudad como espacio para el desarrollo de ferias y congresos

considerando, entre otras, las acciones que a continuacién sefialamos segun se establece

en el propio Plan Estratégico Sevilla 2010.
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d Realizar un inventario de entidades profesionales dedicadas a la

captacion de congresos o promotoras de este tipo de eventos. En este
altimo caso habrd que considerar, entre otras, a ONG’s,
Administraciones Publicas, Asociaciones empresariales de caracter
internacional, Organismos internacionales (ONU, Unidn Europea...), etc.

b) Realizar un censo de eventos congresuales de caracter periddico asi

como de las entidades organizadoras.

¢ Desarrollar un calendario de acciones de promocidn directa dirigido

hacia estas entidades: creacion y difusién materiales promocionales,

realizacion de mailing, concertacion de entrevistas, etc.

3. Posicionamiento.

En el marco de esta estrategia general de apuesta por la configuracion Sevilla como
ciudad sede de grandes congresos y ferias, ésta debe vincularse especialmente a
aquellos eventos que estén relacionados con las areas o sectores de actividad en los que
posea una cierta ventaja competitiva para potenciar su imagen nacional o internacional
como espacio econdémico vinculado a estas actividades. Con vistas a este objetivo, la
ciudad debe apostar de forma importante por el desarrollo de ferias y congresos en los
sectores agroalimentario, metalmecanico, ocio-cultura y turismo y tecnologia, entre

otros.

4. Otras actividades.

Para poder mejorar la posicion competitiva de Sevilla con relacion a otras ciudades
congresisticas, asi como prolongar la estancia de los congresistas, resulta importante
compatibilizar las estrategias de captacion de congresos y eventos con otras vinculadas
al desarrollo de actividades complementarias. En este sentido, el desarrollo de una
oferta cultural amplia y diversa cubrira las necesidades de actividades complementarias
y ayudara a prolongar la estancia de los visitantes en el periodo postcongreso. Resulta
fundamental en este sentido la coordinacion con la Estrategia Cultural de Sevilla
prevista en el Plan estratégico de la Cultura Sevilla 2010.
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Por su parte, en el ambito de las ferias, la estrategia viene definida por la
consolidacién de ciclos de eventos actualmente en marcha (MUNARCO, Feria del
Flamenco, Feria del Toro, SICAB, E-surcom, etc.) y a la promocion de nuevos eventos
feriales, siempre desde un perspectiva de diferenciacion con respecto a la oferta
competidora y de puesta en valor de las ventajas competitivas de Sevilla aun por
explotar. En relacion a los eventos ya en marcha, debera procederse realizarse a la
revision de su configuracion y /o calendario. A modo de ejemplo, MUNARCO, como
muestra de artesania y arte cofrade, es una iniciativa claramente diferenciada y acorde
con un sector pujante en la cultura y economia de Sevilla: la artesania vinculada a la
Semana Santa. Sin embargo, resulta importante dotar a esta feria de una nueva
configuracidn que propicie una mayor profundizacion en las componentes comerciales e
internacionales asi como variar su posicién en el calendario hacia los meses de octubre
0 noviembre, en tanto que su cercania temporal a la Semana Santa impide una mayor
participacion de los artesanos. Ademas, debe procurarse poner en marcha eventos que
permitan la puesta en valor y la diversificacion de los productos y clientes del sector

artesanal de Sevilla con caracter general y su conexién con otras disciplinas culturales.

Por lo que respecta al Turismo Cultural, la definicion de una estrategia de
promocion requiere, de una imprescindible coordinacion con las acciones y medidas
propuestas por el Plan Estratégico de la Cultura. A partir del mismo, el disefio de una
estrategia de promocion del turismo cultural de Sevilla y de potenciacion vy
configuracion de la ciudad como escenario de desarrollo de eventos vinculados a la

Cultura debera tener en consideracion los aspectos que a continuacion se sefialan.

1. En el ambito de la economiay la empresa:

a) Procurar al cuerpo empresarial de la ciudad ligado a la produccion cultural de una
mayor vinculacion, mejorar su competitividad y fomentar sus acciones
emprendedoras, de tal forma, que se pudiera configurar un distrito empresarial de la
cultura bastante significativo.

b) Propiciar una mayor interaccién, colaboracion y coordinacion entre las actividades
turisticas y culturales de la ciudad, de tal forma que el producto Sevilla como destino
turistico cultural quede conformado por un conjunto heterogéneo de productos y

servicios turisticos-culturales.
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©)

d)

Potenciar la adaptacion del perfil profesional del guia turistico al de Animador
Turistico Cultural.

Fomentar la formacién de especialistas en Turismo Cultural en las diferentes

titulaciones universitarias de caracter publico y privado de la ciudad.

2. En el &mbito de las infraestructuras y patrimonios:

b)

Incentivar la construccion de infraestructuras de gran capacidad para albergar el
desarrollo de grandes eventos nacionales e internacionales.

Proceder a la adaptacion de los espacios culturales e infraestructuras de uso cultural
a las exigencias técnicas para la celebracion de actividades culturales de gran
capacidad y formato.

Poner en valor el patrimonio histérico de la ciudad como escenario para el
desarrollo de actividades culturales, turisticas e institucionales, propiciando el
incremento de la oferta de espacios patrimoniales visitables y, a la vez, la
descongestion de aquellos espacios que estan al limite de su capacidad productiva.
Poner en valor los denominados patrimonios intangibles de la ciudad (flamenco,
artesania, fiestas de primavera, tradiciones, gastronomia, personajes y mitos,
creadores, etc.).

Mejorar el entorno y el mobiliario urbano, asi como la sefializacion de los mismos.

3. Con relacion a la oferta cultural :

b)

Fomentar el desarrollo de itinerarios tematicos y vivenciales vinculados a la
produccion cultural de la ciudad ( flamenco, artesania, conventos, casas palacio,
mausica, literatura, gastronomia, etc.) y su legado patrimonial.

Potenciar la ciudad de Sevilla como centro de formacion e intercambio de
conocimientos de &mbito cultural, a traves de la potenciacion del papel de entidades
como las universidades, las escuelas de oficios, etc. En este sentido, hay que prestar
una especial atencion al denominado turismo de la lengua.

Propiciar el desarrollo de una oferta cultural coordinada en toda la ciudad, de forma
continua, posibilitando la participacion e interaccion crecientes de los residentes y

visitantes con la realizacion, entre otras actividades, del turismo de inmersién , etc.
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d)

Potenciar eventos ya instaurados para la consecucion de un mayor prestigio y un
reconocimiento internacional mas significativo. Entre estos eventos se encuentran la
Feria del Toro, Feria del Flamenco, Bienal de Flamenco, Festival de Italica, Musica
Antigua, Encuentro Internacional de Musica de Cine, etc.

Elaborar una guia de accesibilidad cultural (planos de la ciudad donde se haga un
inventario de edificios, monumentos, hoteles, restaurantes y rutas de accesibilidad,
promocion y apoyo de las expresiones artisticas de las personas con capacidad, etc)

a traves de la colaboracion entre el actual Consorcio de Turismo y CEADIS.

4. En el ambito de los agentes promotores:

b)

Mejorar la coordinacion entre las acciones de promocion llevadas a cabo por los
distintos agentes con competencias en areas de turismo y cultura respectivamente.
Fomentar el didlogo y la coordinacion entre los agentes privados e instituciones
publicas a efectos de unir esfuerzos en programacién y promocion de actividades de
gran interés para la ciudad.

Potenciar un mayor dialogo y trabajo conjunto entre agentes promotores culturales,
especialmente fundaciones y centros culturales, y agentes promotores turisticos
(Asociaciones de Hoteles, Asociaciones de empresarios /as de la hosteleria, etc.).

5. En el &mbito de la Comunicacion, Promocién e Imagen de ciudad.

Redefinir la imagen cultural de la ciudad, potenciando el equilibrio entre tradicion y
nuevas expresiones culturales, como ya venia haciéndose en las década anterior.
Proporcionar estrategias de promocion conjunta turismo-cultura, adaptando la
calidad y el contenido de los elementos y las actividades promocionales de la
imagen de ciudad que se desea transmitir.

Fomentar y mejorar las relaciones con organismos nacionales e internacionales
vinculados al ambito cultural.

Fomentar el trabajo con otras ciudades europeas y no europeas configuradas como
grandes centros culturales y de turismo cultural.

Apoyar la estrategia de definicion y promocion de la marca Cultura de Sevilla.
Mejorar la comunicacion y distribucion de actividades culturales.
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g) Mejorar la presencia de la cultura de Sevilla en Internet y articular soportes de
comunicacion vinculados a las nuevas tecnologias.

h) Potenciar la candidatura de Sevilla como ciudad europea de la Cultura.

i) Fomentar la promocidn (individual o conjunta ) de la oferta de creadores y empresas
del sector cultural sevillano como medio para el mayor fortalecimiento de la imagen
de la ciudad.

j) Mejorar el cuidado de la publicidad en el casco histérico de la ciudad, tanto en
elementos estéticos como dinamicos, como no desvirtuar demasiado su imagen

tradicional que tanto atrae a los visitantes.

La realizacién de todas estas estrategias, tanto en materia de congresos como
culturales, quedan justificadas por la importancia que el turismo tiene para la economia
y sociedad sevillana. Segun estimaciones recogidas en el Plan Estratégico el sector
turistico se configura como la principal industria de la ciudad de Sevilla, suponiendo
mas de un 11% del producto interior bruto de la ciudad. La aportacion del sector
cultural, por su parte, supone el 7,7% segun el Informe sobre la repercusion de la
Cultura en la Economia de la ciudad de Sevilla, elaborado por la Oficina del Plan
Estratégico Sevilla 2010 en el marco del Plan Estratégico de la Cultura. Apostar, por
consiguiente por la Gestion Integral del Turismo, tal y como la hemos definido para el
caso de Sevilla, es apostar por la mejora de la posicion competitiva de Sevilla y por el
aumento del empleo generado de manera directa o indirecta por esta actividad.
Adicionalmente, la profundizacién en el establecimiento de una mayor interrelacion
entre el sector turistico y el cultural es una clave en el proceso descrito. Gracias a esta
accion se esperan mejoras significativas en términos de organizacion empresarial y
sectorial vinculadas, en este ultimo caso, al desarrollo de sistemas de empresas en
ambos sectores que logren convertir a Sevilla, no s6lo en un destino lider con relacion al
turismo urbano europeo, sino también en un enclave de referencia mundial para su

especializacion .

Muy relacionado con lo anterior, la estrategia de especializacion de la ciudad como
centro receptor de turismo de congresos propiciara, ademas de la generacion de riqueza
y empleo propiciado por la llegada a la ciudad de visitantes de elevado poder
adquisitivo, potenciar el papel de Sevilla como centro generador de conocimientos. De

esta forma, conseguiria un mejor posicionamiento en el entono nacional e internacional
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como ciudad de la innovacion y del conocimiento. Es importante también, como hemos
sefialado anteriormente, propiciar un adecuado posicionamiento de la ciudad como
destino del turismo de congresos en aquellos sectores de actividad en los que Sevilla
presenta una determinada especializacion, favoreciendo asi el posicionamiento de la
ciudad en un modelo global de gestion de conocimientos vinculado a los sectores

considerados.

Por ultimo cabe destacar que la implantacion de este nuevo modelo de
funcionamiento conjunto a través de la mencionada “Mesa de Gestion Integral”, con
representantes del sector publico y privado, supone un avance importante y necesario en
el proceso de modernizacion y gobernabilidad de la ciudad, tanto en el nivel empresarial

como administrativo.

Los agentes implicados en la puesta en marcha de estas acciones son tanto de
naturaleza publica o como privada, aunque resulta manifiesta la necesidad del
establecimiento de un papel de liderazgo institucional por parte del Ayuntamiento de
Sevilla en tanto que en él confluyen distintas areas con competencias en esta materia,
como vinos en el epigrafe anterior. En concreto las entidades implicadas seran:

e Ayuntamiento de Sevilla - Delegacion de Cultura y Fiestas Mayores

e Ayuntamiento de Sevilla - Delegacion de Economia y Comercio

e Ayuntamiento de Sevilla - Delegacion de Juventud y Deporte

e Ayuntamiento de Sevilla - Oficina del Plan General

e Ayuntamiento de Sevilla - Turismo de Sevilla

e Cémara de Industria y Comercio.

e Comercializadora de Productos Andaluces.

e Confederacion Empresarial Sevillana.

e Consejeria de Cultura.

e Consejeria de Economia y Hacienda- Direccion General de Comercio

e Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico.

e Consejeria de Turismo.

e FIBES.

e Fundaciones Culturales de Sevilla.
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e ICEX(Instituto de Comercio Exterior).

e Otras asociaciones empresariales y profesionales del sector cultural y turistico:
Asociacion de Hoteles de Sevilla, Asociacion de Hosteleria, etc.

e Pequefias y medianas empresas del sector cultural y turistico.

e UGT.

e CCOO.

La financiacion de las acciones vinculadas a las medidas anteriores debera tener un
caracter mixto, contando, por consiguiente, con la participacion de entidades de
naturaleza pablica y privada. De esta forma, las entidades encargadas de garantizar la
financiacion de las medidas seran las siguientes:

e Ayuntamiento de Sevilla- Delegacién de Cultura y Fiestas Mayores

e Ayuntamiento de Sevilla- Delegacion de Economia y Comercio

e Ayuntamiento de Sevilla- Turismo de Sevilla

e Comision Europea- Direccion General de Educacion y Cultura

e Consejeria de Cultura

e Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico- Instituto de Fomento de

Andalucia

e Consejeria de Turismo y Deporte

e Diputacion Provincial de Sevilla

e FEDER

e FIBES

e Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes

Respecto al grado de desarrollo actual de este proyecto, cabe sefialar que esta
accioén se encuentra en proceso de formulacion. Tan s6lo la ampliacion de FIBES esta
en proceso de desarrollo. Se estima que esta ampliacion deberé estar terminada antes del
afio 2005. Por su parte, las acciones relacionadas con el turismo cultural deberan ser
realizadas en coordinacién con el calendario de actuacion del Plan Estratégico de la

Cultura.

Ademas de lo expuesto hasta aqui, esta previsto la puesta en marcha otras acciones

por parte de los 6rganos del Plan que estaran adscritas a los siguientes ambitos:
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- Desarrollo de acciones de concienciacion y difusion de la accion propuesta
entre los diferentes agentes implicados, con especial referencia a las
empresas y organizaciones de caracter asociativo, para la consecucion del
desarrollo de un proceso de dinamizacion empresarial en torno al proyecto.

- Instar a los diferentes departamentos del Ayuntamiento al desarrollo de las
acciones encomendadas en cada uno de sus ambitos, estableciendo un
control de procesos y resultados que garantice la coordinacion.

- Propiciar la integracion de otras administraciones publicas en la gestion y
financiacion del proyecto.

- Propiciar la implicacidn presupuestaria de otras organizaciones de caracter
privado no inmersas en el proyecto.

- Prescribir las dotaciones pertenecientes de presupuestos municipales para el
desarrollo de las actividades previstas.

- Coordinar estas medidas con los trabajos del Plan Estratégico de la

Cultura.

Con la realizacion de todo este proyecto se espera que el impacto sea importante en
términos de empleo. Concretamente, acorde con las inversiones previstas, se estima que
se podran generar un namero de 2.500 empleos directos, y 4.250 empleos indirectos,

ambas cifras comprendidas en un periodo de tiempo que va del 2003 al 2010.

Consideramos importante terminar haciendo referencia a un proyecto, a nuestro
juicio muy interesante para el desarrollo turistico futuro de nuestra ciudad. Nos
referimos al proyecto del Museo de la Ciudad de Sevilla, que actualmente tiene
aprobado su Plan Director de Contenidos. Creemos que desde la corporacion municipal
se debe apoyar claramente dicho museo que, dado su punto de vista turistico, supondria
un mayor aprovechamiento del patrimonio historico-artistico del Casco Antiguo de la
ciudad y un instrumento para incrementar la estancia media, el nimero de
pernoctaciones de la ciudad e incrementar el gasto medio del turista .

El Museo de la Ciudad de Sevilla responde a un modelo diferente al que
tradicionalmente han tenido los museos, porque no es heredero de una institucion
anterior y tampoco pretende exponer solamente patrimonios preexistentes. Los

objetivos del Museo son:
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e Dar a conocer el pasado, el presente y las lineas que perfilan el futuro de Sevilla
como pautas de comprension de la ciudad y su entorno, de forma atractiva y
sugerente.

e Actuar como dinamizador social, cultural y econémico de la ciudad.

e Ofrecer una marco general de comprension en el que insertar el patrimonio y

equipamiento de la ciudad

Con dichos objetivos la orientacidén que se prevé para el proyecto es:

= Un Museo de la ciudad de Sevilla estd obligado a hacer de la
historia, desde la Antigliedad hasta hoy, su punto de partida.

= Debe recuperar y difundir la tradicion general de nuestros
mayores , la cual se ha ido perdiendo con el paso de tiempo, asi
como las manifestaciones populares que determinan la entidad de
la ciudad.

= El Museo debe sobre todo proyectar la imagen de la Sevilla
actual, poniéndola al servicio de los visitantes foraneos y de los
ciudadanos.

= Se convertiria en un instrumento de conocimiento que en ningdn
caso sustituye a la experiencia directa, sino que fomenta la visita

a cada uno de los puntos de la ciudad.

De esta forma, las funciones del Museo de la ciudad se definirian:

o La funcion principal del Museo consiste en ser un centro de referencia
de la ciudad y su entorno, de tal forma que brinde al ciudadano y al
turista todos los medios necesarios para iniciarse en su conocimiento y
para ahondar en aspectos puntuales de ella.

o En este sentido, el Museo podria actuar como una especie de “guia
tridimensional de la ciudad “, reuniendo las pautas y datos habituales
de este tipo de publicaciones .

o Guia que asumiria la organizacion y mantenimiento de una serie de
itinerarios urbanos y los presentan y ofrecen a los visitantes.

213



ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. POLITICA TURISTICA.

De esta forma la actividad del proyecto se desarrollaria en 3 espacios :
1. Espacios Expositivos Permanentes:
- Crecimiento de Sevilla
- Claves para la comprension de Sevilla
- Paseo por la historia de Sevilla
- Otras miradas, donde se presentan una serie de
aspectos, peculiaridades y elementos de la vida urbana
2. ltinerarios Urbanos
3. Exposiciones  Temporales, que  presentarian  temas
monograficos o aportan visiones y lecturas determinadas sobre
la ciudad en las propias salas del Museo 0 en otros espacios

urbanos.

Ademés, complementariamente, el Museo realizaria una labor cientifica que
consista en investigar, preservar, restaurar y difundir la memoria material de la ciudad.
De igual forma también sera importante realizar una recopilacion progresiva de una
coleccion de objetos y elementos singulares capaces de reconstruir o evocar esa
memoria. Su zona de ubicacidn serd la zona norte del Casco Antiguo, en uno de los dos
siguientes lugares:

- Monasterio de San Clemente (Centro de Interpretacion )
- Convento de Santa Clara
Los temas propuestos para las salas del Museo son: Casas de Sevilla, Conventos e
Iglesias, Fiestas y Celebraciones, Mitos y Leyendas, Campanarios y Campanas, Sevilla
a traves del espejo, etc. Y los itinerarios planteados, en principio, son los siguientes:
- Itinerario de Proximidad (San Clemente, Alameda, Torre de Don
Fabrique, San Lorenzo, Convento de Santa Ana, Convento de Santa
Rosalia)
- ltinerario Medieval (San Clemente, Puerta de la Macarena ,San Luis;
Bustos Tabera, Santa Catalina y sus alrededores)

- Otras propuestas.
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V.4. CONCLUSIONES

A la configuracion y desarrollo del mercado turistico en Sevilla ha contribuido de
manera importante el desarrollo de una politica turistica, bajo nuestro punto de vista,

bastante adecuada.

Como hemos podido comprobar, Sevilla constituyé un caso excepcional y pionero
en cuanto a la puesta en marcha de medidas de planificacion dirigidas al sector turistico.
Aprovechando la celebracion de la Expo” 92 en Sevilla y la transformacion que el
citado evento traeria para la ciudad, se puso en marcha el denominado Plan de
Ordenacion Turistica de 1988. Con este plan se pretendia organizar lo mejor posible el
sector turistico para afrontar con la maxima eficiencia la celebraciéon del evento y
aprovechar el mismo como plataforma de lanzamiento de la nueva oferta de la ciudad.
En la practica, lo que se pretendié fue conseguir el maximo aprovechamiento turistico
de todas las infraestructuras y recursos con los que se dotd a la ciudad para la Expo™ 92.
A nuestro juicio, la principal repercusion de todas las medidas que se pusieron en
marcha fue la promocién que se realiz6 de la imagen nueva de la ciudad, cuestién
fundamental para la explotacién turistica que se presentia conseguir y la consolidacion
del nuevo modelo turistico en Sevilla. La nueva imagen que se debia ofrecer al mundo
es la de una ciudad bien organizada, capaz de afrontar con éxito un gran reto como era
la celebracién de Expo” 92, una ciudad que desde el punto de vista turistico empezaba a
ofrecer una oferta cualificada, de calidad y diversificada, con un gran potencial de
mejora. En definitiva, Sevilla se adelantaba, como deciamos anteriormente, a todos los
planes estatales y autondémicos, que posteriormente se desarrollarian en Andalucia a
partir de 1993 y que iban encaminados a la instauracion de un modelo turistico diverso

y de calidad.

Después del éxito de 1992, Sevilla dedico el afio 1993 a la necesaria redefinicion de
los usos de suelos, infraestructuras y servicios creados con motivo de la Expo” 92 y
que, en principio, resultaron sobredimensionados respecto al ritmo normal de utilizacion
de la ciudad. De esta forma, se pusieron en marcha una serie de actuaciones tendentes a
obtener su maxima utilizacién y rentabilizar adecuadamente las inversiones efectuadas;

de tal manera que se incorporarian a la vida normal de la ciudad.
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Tras estas actuaciones en 1994, empezarian a desarrollarse en Sevilla una serie de

proyectos enmarcados dentro de las lineas estratégicas recogidas en el Plan DIA a

través de las drdenes de subvenciones destinadas a entes privados y entes publicos

locales respectivamente, con las limitaciones que este procedimiento presenta como ya

analizamos en su momento.

Los esfuerzos de los entes privados se concentraron en: la realizaciéon de un
importante numero de proyectos dedicados a la modernizacion y
renovacion de la oferta de alojamiento ya existente, la modernizacion de los
equipamientos de dichas instalaciones y mejora de servicios ofrecidos, la
creacion de nueva oferta de alojamiento, de agencias de viajes, de
restaurantes, acciones de promocion y patrocinio de eventos culturales y
deportivos asi como proyectos tendentes a la mejora de la formacion
turistica y los relacionados con los centros educativos. En definitiva,
realizaron una importante contribucion a la mejora de la calidad de la oferta
turistica sevillana, haciéndola mas moderna y competitiva, y en proceso de
adaptacion continua a las exigencias cada vez mayores de la demanda y, a
la vez, se dio un gran paso en la creacion de una oferta complementaria

cada vez mas rica.

Por su parte, el ente local destind sus proyectos a: la sefializacion turistica
urbana, el establecimiento de Oficinas de Informacion Turistica a lo largo
de toda la ciudad, sobre todo en aquellas zonas eminentemente turisticas; el
embellecimiento y mejora de los entornos turisticos, con especial referencia
a la ordenacion de los espacios naturales, puesta en valor de recursos y
rutas turisticas e iluminacion de enclaves y conjuntos monumentales, asi
como la dotacion de oferta complementaria y animacion turistica. A todo
esto se unid la importantisima puesta en marcha de planes de promocion
turistica, los cuales concentraron un importante nimero de proyectos
materializados mediante la presencia en las Ferias Internacionales de
Turismo, organizacion de Fun Tryps y la elaboracion de multitud de
folletos y publicaciones repartidos a través de las Oficinas de Informacién

Turistica.
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La puesta en marcha de nuevas lineas estratégicas del denominado Plan General de
Turismo de Andalucia no ha supuesto para Sevilla mas que una continuaciéon de
antiguos proyectos y convenios ya iniciados con el Plan DIA, ante el proceso actual de
revision que el citado Plan General estd viendose sometido. A pesar de ello, como ya
analizamos, la actuacion en Sevilla ha cambiado por los compromisos que el ente local
tiene atribuidos en virtud del articulo 3 de la Ley de Turismo de Andalucia que se han
circunscrito fundamentalmente a la promocion, a través del Consorcio de Turismo de
Sevilla, y a la tan importante labor de los servicios publicos. Respecto a estos servicios
publicos ya sefialamos, en su momento, que un aspecto fundamental en cuanto a la
determinacion de la relacién calidad precio de Sevilla como destino Turistico. Este
aspecto, a pesar del importante esfuerzo presupuestario realizado por el municipio de
Sevilla, es uno de los peor valorados por parte de los turistas; lo que pone de manifiesto
la necesidad de intentar conseguir una mayor eficiencia y eficacia en estas prestaciones.
La mayoria de estos problemas son debido a la gran descoordinacion que afecta a la
actuacion de las distintas instituciones publicas con competencias directas o indirectas

en materia de turismo.

Creemos que Sevilla debe seguir apostando por el desarrollo de su turismo urbano,
el cual presenta, bajo nuestro punto de vista, importantes potencialidades entre las que

cabe destacar:

- Demanda creciente, fiel, exigente y de mayor poder adquisitivo.

- Gran cantidad de recursos patrimoniales susceptibles de generar una mayor
oferta de productos turisticos.

- Alta posibilidad de complementariedad de la oferta de la ciudad con el
turismo urbano de los municipios de toda la provincia de Sevilla.

- Creciente Desestacionalizacion.

- Una oferta turistica de alojamiento creciente, de mayor calidad y adaptada a
las necesidades de los visitantes.

- Gran potencial de diversificacion de la oferta complementaria de la ciudad
(actividades culturales, deportivas, rutas, etc.).

- Buen sistema de comunicaciones, aunque mejorable, con el resto del pais,
Europa y el mundo.

- Buena imagen exterior de Sevilla como destino turistico.
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- Capacidad de atraccion de nueva demanda de larga distancia a través de
una buena promocion en nuevos mercados que empiezan a abrirse.
- Gran capacidad de ajuste ante las variaciones del mercado turistico, como

se ha demostrado a lo largo de la ultima década.

No obstante también presenta importantes debilidades, entre las que destacamos las

siguientes:

- Una clara subexplotaciéon de los recursos de la ciudad que sustentan su
turismo, sobre todo de los patrimoniales.

- Escasez de productos turisticos integrales de la ciudad.

- Problemas de gestion y prestacion de servicios publicos de forma
satisfactoria.

- Deficiente coordinacion administrativa local entre los entes con
competencias directas o indirectas en materia turistica.

- Significativa concentracion de las actividades turisticas en las zonas
tradicionales: necesidad de expansion de la oferta a otras zonas de la
ciudad.

- Incipiente oferta complementaria de calidad en comparacién con la
existente en otros centros importantes de turismo urbano europeos.

- Irregular cuidado y conservacion de las infraestructuras y recursos de la
ciudad.

- Recursos humanos, aun, con falta de una mayor cualificacion para la
prestacion de servicios de mayor calidad.

- Saturacion en la explotacion de los recursos mas atractivos de la ciudad:

insatisfaccion de la demanda en este aspecto.

La planificacion estratégica e integrada de la ciudad a través del Plan Estratégico de
Sevilla 2010 ha supuesto un importante paso para afrontar los grandes retos del turismo
en Sevilla. Este plan sittia al turismo dentro del proyecto denominado “Sevilla Capital
del Turismo Urbano Europeo”, enmarcado en la linea estratégica para modernizar la
estructura productiva y de empleo en la ciudad. En este ambito se pretende, sobre todo,
la potenciacion de dos segmentos claves y en auge como son: el Turismo de Ferias y
Congresos y el Turismo Cultural, para los que se establecen una serie de proyectos y
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medidas a realizar que colocaran a Sevilla en una situacion competitiva a nivel mundial

en dichos segmentos.

En nuestra opinidn, si realmente llegan a desarrollarse las lineas establecidas en el
citado Plan, el avance que experimentara Sevilla en materia turistica serd muy
importante, lo cual estd aln por ver puesto que dependera del empefio y la eficacia que

la Administracién local demuestre en su desarrollo.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,

Como hemos podido comprobar a lo largo de todo el trabajo, el turismo se ha
convertido en una de las actividades econémicas mas importantes de la ciudad de
Sevilla (segun las estimaciones recogidas en el Plan Estratégico Sevilla 2010, el turismo
aporta el 11% del PIB del municipio) y en uno de los centros de turismo urbano mas
relevantes a nivel nacional (es la tercera ciudad de Espafa tras Madrid y Barcelona y la

primera de Andalucia).

A lo largo de las dltimas décadas, el turismo en el municipio se Sevilla ha
experimentado grandes cambios. Sevilla ha sido un destino turistico tradicional en los
circuitos de turismo urbano. Durante el modelo clasico se beneficié de la proximidad de
la Costa del Sol, asi los turistas que viajaban a estas playas solian realizar excursiones,
de breve estancia, a Cordoba, Granada y Sevilla. Era, por tanto, un turismo muy
estacional, fundamentalmente extranjero y dominado por los grandes tour operadores.
El modelo clasico entra en crisis a finales de los ochenta motivado principalmente por
cambios en la demanda que no son correspondidos, de forma inmediata, por la oferta.
Estamos ante un turista mas experimentado, al que no le importa pagar un mayor precio
si ve satisfechas sus expectativas; exige, por tanto, mayores niveles de calidad en los
servicios, de autenticidad en cultural y de respeto medio ambiental. Busca un turismo
menos masificado, mas personal y, sobre todo, méas activo y diversificado. Sevilla
afronto esta crisis en mejor situacién que otros destinos debido a la celebracién de la
Exposicion Universal de 1992. Este evento proporcion6 los fondos y motivos necesarios
para agilizar los cambios en la oferta turistica y permitié transmitir internacionalmente
la imagen de una ciudad moderna, diversa y con servicios de calidad. De todos los
acontecimientos que hemos analizado, sin duda, este ha sido el que mayores
repercusiones ha tenido sobre el turismo de la ciudad de Sevilla. Al terminar la
Expo'92, fue necesario reconvertir las instalaciones, en algunos casos,
sobredimensionadas, para garantizar un aprovechamiento 6ptimo de las mismas. Esto se
ha conseguido, como hemos podido constatar al analizar los datos de oferta y demanda
de los ultimos afios. Hoy tenemos una ciudad en la que se pueden desarrollar un amplio

abanico de tipologias turisticas, tenemos un turismo menos estacional, que permanece

220



ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

mas dias en el municipio y con un mayor gasto medio. Podemos afirmar que el nuevo

modelo turistico “diverso y de calidad” esta plenamente consolidados en Sevilla.

Con respecto a las rentas de situacion que han hecho y hacen posible el
desarrollo del turismo en Sevilla, cabe destacar: aspectos fisicos y naturales, aspectos

culturales y socioecondémicos.

- Entre los aspectos fisicos y naturales, contamos con: un clima suave durante
practicamente todo el afio, que permite el desarrollo de numerosas tipologias
al aire libre; una situacion geogréfica privilegiada que ha permitido que en
Sevilla hayan convivido una gran cantidad de civilizaciones; y unos recursos
naturales que, aunque menores por estar ante un turismo urbano, sirven de

complemento para el desarrollo de tipologias turisticas tradicionales.

- Con relacién a los aspectos culturales, hemos podido constatar como son los
que tradicionalmente han servido de factor de atraccion principal hacia
Sevilla. Dentro de estos se incluyen: un patrimonio histérico-artistico
diverso, amplio y en buen estado de conservacion; fiestas y folklore de
repercusion internacional; unos habitantes de caracter abierto, espontaneo y
tolerantes; y una gastronomia a la que aun le queda un gran potencial por

explotar.

- Finalmente, de entre los aspectos socioecondémicos hemos querido resaltar:
las buenas infraestructuras de transportes y comunicaciones que, en general,
quedaron tras la Expo 92, la capitalidad de Andalucia y el hecho se ser una
economia tercializada, lo cual permite a los turistas disfrutar de servicios que
de otra forma no encontrarian (compras, instalaciones deportivas, teatros,

cines, etc.).

Al ser una zona tradicionalmente turistica, la mayor parte de estas rentas ya estan
siendo explotadas. No obstante hemos detectado algunos puntos negativos que
consideramos necesario reorientar. Asi, el clima extremo del verano y las
precipitaciones irregulares del otofio y primavera pueden limitar las visitas durante

dichos periodos. Para paliarlo, recomendamos: potenciar actividades nocturnas (apertura
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mas amplia de los establecimientos turisticos y programar actividades diversas en esta
franja horaria), ofrecer una oferta complementaria para las horas centrales del dia
acorde con las altas temperaturas (en este sentido, los parques tematicos, los centros de
compras y ocio o la organizacion de actividades dentro de los recintos elegidos como
alojamientos pueden ser una buena alternativa). Por otro lado, la situacion geogréfica
puede ser un problema de no existir buenas comunicaciones por estar en la periferia de
Europa. No obstante, esta limitacion esta bastante superada tras las obras realizadas con
motivo de la Expo'92, unicamente podemos sefialar la necesidad de mejorar las
conexiones del aeropuerto de San Pablo con los circuitos internacionales, acelerar la
construccion del AVE a Malaga y solucionar algunos problemas de congestion en los
accesos a la ciudad (construccion de S-40 y tren metropolitano). Con relacion a los
aspectos culturales, creemos necesario potenciar los recursos menos explotados y la
creacion de rutas alternativas a las tradicionales. Todo ello con un doble objetivo: evitar
la posible saturacion del nudo Catedral-Giralda-Alcazar e incrementar la estancia media
de los turistas al ofrecer nuevas posibilidades durante su visita. Por otro lado, seguir
potenciando la gastronomia, en especial la cultura de la tapa como elemento menos
explotado turisticamente. En cuanto a los habitantes, se debe incrementar la seguridad
ciudadana y evitar la picaresca con los turistas ya que son dos de los elementos que mas
deterioran la imagen que de la ciudad se tiene en el exterior. Finalmente, aungque con
motivo de la Expo 92 se construyd una infraestructura turistica diversa, abundante y de
calidad, creemos necesario poner los medios para que esta siga siendo acorde con las

crecientes y cambiantes exigencias del nuevo turista.

La demanda turistica que visita Sevilla ha seguido una tendencia continuamente
creciente tanto en nimero de viajeros como en pernoctaciones. Del andlisis realizado

podemos concluir que el perfil del turista de nuestra ciudad se caracteriza por:

- Ser mayoritariamente de origen nacional (principalmente andaluces,
madrilefios y catalanes) aunque el porcentaje de extranjeros es creciente y
superior a la media de Andalucia. También es mayor la presencia de viajeros

procedentes de destinos lejanos (norteamericanos y japoneses).

- Larenta de estos turistas es media-alta y el gasto es creciente y superior a la
media andaluza. Asi, en el afio 2001, un visitante de Sevilla representa, en
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términos de gasto medio diario, lo que en 1997 representaban 1,6 visitantes.
Por otro lado, los turistas que mas gastan son los procedentes de destinos
mas lejanos y los que vienen motivados por la asistencia a ferias, congresos o

negocios, principalmente.

- La estancia media del turismo urbano es inferior a la de otras tipologias, por
ello esta variable es inferior en Sevilla que la media de Andalucia. No
obstante, es creciente y esta en linea con los datos de otras ciudades de

similares caracteristicas.

- Otro rasgo diferencial del turismo urbano es su menor estacionalidad (por
depender menos del clima que el turismo de sol y playa). Aun asi, la
demanda del municipio de Sevilla presenta una importante estacionalidad,
concentrdndose la mayor parte del turismo en primavera y otofio
(coincidiendo con las fiestas mayores, con un clima mas suave y la
temporada alta en la actividad congresual). Los principales cambios que se
han producido con relacion a esta variable son: una ligera tendencia hacia la
desestacionalizacion y un cambio en los meses de méxima afluencia ya que
durante el modelo clasico estos coincidian con los meses estivales al

aprovecharse del turismo de la Costa del Sol.

- La principal motivacion de los turistas que visitan Sevilla sigue siendo las
“vacaciones y ocio”, aunque en los ultimos afios ha ido perdiendo
importancia a favor de los “negocios/ferias/congresos” y de “otros”; lo que
constata las nuevas tendencias de la demanda hacia un turismo méas
diversificado y, por lo tanto, la necesidad de segmentar la oferta turistica
para satisfacer a todas las formas de demanda.

- La satisfaccion del turista de nuestra ciudad es muy similar a la de la media
andaluza. Aunque, en los dltimos afios, encontramos algunas diferencias al
desagregar los motivos de dicha satisfaccion: Sevilla obtiene menor
puntuacion en seguridad ciudadana, en trato-atencion y en relacién calidad
precio; y mayor en ocio y diversion. En esta linea, lo mas valorado por los

turistas extranjeros son los monumentos, el clima y el conjunto de la ciudad
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y los aspectos que causan insatisfaccion son la suciedad y el mal olor, el
trafico y deficiencias en algunas infraestructuras y servicios publicos. No

obstante, el 99,3% recomendaria la visita a la ciudad.

- En cuanto al alojamiento preferido es el hotel, aunque la categoria elegida
varia mucho en funcion del motivo del viaje: los hoteles de 3 o cuatro
estrellas para el turista que busca conocer la Sevilla cultural y, los hoteles de
4 o 5 estrellas para los visitantes por motivo de congresos, trabajo o

incentivos.

Una vez analizadas la evolucion y principales caracteristicas de la demanda
turistica de Sevilla consideramos que los retos mas importantes que presentan estas
variables de cara al futuro son: continuar incrementando la estancia media y el gasto del
turista, desestacionalizar las llegadas y tratar de atraer a los diversos segmentos con

productos diferenciados y de calidad.

Con relacion a la evolucion y composicion de la oferta tanto de alojamiento como
complementaria, ha estado totalmente marcada por la celebracion de la Expo 92 ya que,
como hemos sefialado anteriormente, este evento fue aprovechado por la ciudad para

dotarse de una oferta mas diversa y de mayor calidad.

- La principal tipologia de alojamiento existente en Sevilla es el hotelero como
ocurre en la mayor parte de las ciudades turisticas. ElI alojamiento hotelero
(hoteles, hostales y hoteles-apartamentos) ha supuesto un 80% del total de los
establecimientos y un 81% de las plazas disponibles en la provincia en 2001. Por
otra parte, de este tipo de alojamiento destacan los de categoria superior: en
2001 el 78% de las plazas ofertadas en establecimientos hoteleros correspondian
a hoteles y, dentro de estos, el 66% tenian 4 o 5 estrellas. Como venimos
sefialando, ha sido con motivo de la Expo 92 cuando se ha producido el mayor

incremento de plazas y fundamentalmente de categorias superiores.

- En cuanto a la oferta complementaria primaria, es destacable la menor
presencia de restaurantes en Sevilla respecto de otras areas, en especial, los de
mayor categoria. Ello se debe a la preferencia de la demanda por los bares de
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tapas dada su importante tradicion. En los Gltimos afios, la apuesta de la ciudad
por un turismo de mayor calidad que deje mayores ingresos, se ha visto reflejada
en un notable incremento de los restaurantes de mayor categoria. Por su parte, la
importancia relativa de las cafeterias es también menor, lo que se debe
fundamentalmente a las buenas condiciones climaticas que permiten la “vida al

aire libre” practicamente durante todo el afio.

La oferta complementaria especifica se ha centrado tradicionalmente en el
turismo cultural y de circuitos. En la actualidad, aunque siguen siendo las
tipologias mas importantes, la tendencia ha sido hacia la diversificacion, tanto
de las tipologias tradicionales (se aprovechan recursos culturales aun no
explotados turisticamente y se crean nuevas rutas y eventos) como por la
creacion y potenciacion de nuevas tipologias. En este sentido cabe destacar: el
turismo de congresos, reuniones y negocios y el turismo tematico. Con todo ello,
se pretende fundamentalmente ampliar las posibilidades del turista que visita
Sevilla y, con ello: conseguir un mejor aprovechamiento de los distintos
segmentos de demanda, incrementar la estancia media y el gasto en la ciudad y
desestacionalizar. Exactamente los retos que tiene planteados la demanda y que
sefialdbamos anteriormente. Cada vez se concede menor importancia a la
cantidad de turistas y mas a los impactos (econdémicos, sociales vy

medioambientales) que estos pueden provocar.

Siguiendo esta linea argumental, si comparamos las tendencias de la oferta con las

de la demanda podemos afirmar que existe un nivel de coherencia muy superior en

Sevilla al que hemos encontrado en otros destinos estudiados. Ello se debe a que la

mayor parte de las nuevas exigencias de la demanda (mayor calidad en los servicios,

autenticidad cultural, respeto ambiental, turismo maés diversificado, méas activo y menos

masificado) estan siendo correspondidos por la oferta. Esto ocurre tanto en los aspectos

mas cualitativos como en los cuantitativos; asi, el grado de ocupacion de los

alojamientos, la satisfaccion de los turistas y los ingresos que generan son cada vez

mayores y menos estacionales. No obstante, consideramos fundamental seguir muy de

cerca las tendencias de una demanda cada vez mas cambiante para que la oferta se

pueda seguir adaptando como lo ha hecho hasta ahora. En este sentido, cabe sefialar que

en el pasado se cont6 con la Expo92 y que, previsiblemente, en los proximos afios no
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tendremos un evento de tal magnitud; por lo que tendran que ser los agentes locales
(publicos y privados) los impulsores de los futuros cambios. Esperamos que este trabajo

pueda servir para facilitar esta tarea.

A la configuracion y desarrollo del mercado turistico en Sevilla ha contribuido
de manera importante el desarrollo de una politica turistica, bajo nuestro punto de

vista, bastante adecuada.

Como hemos podido comprobar, Sevilla constituyé un caso excepcional y
pionero en cuanto a la puesta en marcha de medidas de planificacion dirigidas al sector
turistico. Aprovechando la celebraciéon de la Expo” 92 en Sevilla y la transformacion
que el citado evento traeria para la ciudad, se puso en marcha el denominado Plan de
Ordenacion Turistica de 1988. Con este plan se pretendia organizar lo mejor posible el
sector turistico para afrontar con la méxima eficiencia la celebracion del evento y
aprovechar el mismo como plataforma de lanzamiento de la nueva oferta de la ciudad.
En la préactica, lo que se pretendio fue conseguir el maximo aprovechamiento turistico
de todas las infraestructuras y recursos con los que se dot6 a la ciudad para la Expo” 92.
A nuestro juicio, la principal repercusion de todas las medidas que se pusieron en
marcha fue la promocion que se realiz6 de la imagen nueva de la ciudad, cuestion
fundamental para la explotacion turistica que se presentia conseguir y la consolidacion
del nuevo modelo turistico en Sevilla. La nueva imagen que se debia ofrecer al mundo
es la de una ciudad bien organizada, capaz de afrontar con éxito un gran reto como era
la celebracién de Expo” 92, una ciudad que desde el punto de vista turistico empezaba a
ofrecer una oferta cualificada, de calidad y diversificada, con un gran potencial de
mejora. En definitiva, Sevilla se adelantaba, como deciamos anteriormente, a todos los
planes estatales y autonémicos, que posteriormente se desarrollarian en Espafia y
Andalucia a partir de 1993 y que iban encaminados a la instauracion de un modelo
turistico diverso y de calidad. Nos referimos, en el caso de Espafia, a los Planes
FUTURES | (1993-1995) y Il (1996-1999) y al PICTE (2000-2006); y en el caso de
Andalucia, al Plan DIA y al Plan General de Turismo de Andalucia.

Después del éxito de 1992, Sevilla dedicé el afio 1993 a la necesaria redefinicién
de los usos de suelos, infraestructuras y servicios creados con motivo de la Expo™ 92 y

que, en principio, resultaron sobredimensionados respecto al ritmo normal de utilizacion
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de la ciudad. De esta forma, se pusieron en marcha una serie de actuaciones tendentes a

obtener su maxima utilizacion y rentabilizar adecuadamente las inversiones efectuadas;

de tal manera que se incorporarian a la vida normal de la ciudad.

Tras estas actuaciones en 1994, empezarian a desarrollarse en Sevilla una serie de

proyectos enmarcados dentro de las lineas estratégicas recogidas en el Plan DIA a través

de las o6rdenes de subvenciones destinadas a entes privados y entes publicos locales

respectivamente, con las limitaciones que este procedimiento presenta como ya

analizamos en su momento.

Los esfuerzos de los entes privados se concentraron en: la realizacion de un
importante nimero de proyectos dedicados a la modernizacion y
renovacion de la oferta de alojamiento ya existente, la modernizacion de los
equipamientos de dichas instalaciones y mejora de servicios ofrecidos, la
creacion de nueva oferta de alojamiento, de agencias de viajes, de
restaurantes, acciones de promocion y patrocinio de eventos culturales y
deportivos asi como proyectos tendentes a la mejora de la formacién
turistica y los relacionados con los centros educativos. En definitiva,
realizaron una importante contribucion a la mejora de la calidad de la oferta
turistica sevillana, haciéndola mas moderna y competitiva, y en proceso de
adaptacién continua a las exigencias cada vez mayores de la demanda y, a
la vez, se dio un gran paso en la creacion de una oferta complementaria

cada vez mas rica.

Por su parte, el ente local destind sus proyectos a: la sefializacion turistica
urbana, el establecimiento de Oficinas de Informacion Turistica a lo largo
de toda la ciudad, sobre todo en aquellas zonas eminentemente turisticas; el
embellecimiento y mejora de los entornos turisticos, con especial referencia
a la ordenacién de los espacios naturales, puesta en valor de recursos y
rutas turisticas e iluminacion de enclaves y conjuntos monumentales, asi
como la dotacion de oferta complementaria y animacion turistica. A todo
esto se unid la importantisima puesta en marcha de planes de promocion
turistica, los cuales concentraron un importante nimero de proyectos

materializados mediante la presencia en las Ferias Internacionales de
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Turismo, organizacién de Fun Tryps y la elaboracion de multitud de
folletos y publicaciones repartidos a través de las Oficinas de Informacién

Turistica.

La puesta en marcha de nuevas lineas estratégicas del denominado Plan General de
Turismo de Andalucia no ha supuesto para Sevilla mds que una continuacion de
antiguos proyectos y convenios ya iniciados con el Plan DIA, ante el proceso actual de
revision que el citado Plan General esta viéndose sometido. Un ejemplo de ello es el
Programa de Grandes Ciudades de Sevilla. A pesar de todo, como ya analizamos, la
actuacion en Sevilla ha cambiado por los compromisos que el ente local tiene atribuidos
en virtud del articulo 3 de la Ley de Turismo de Andalucia que se han circunscrito
fundamentalmente a la promocion, a través del Consorcio de Turismo de Sevilla, y a la
tan importante labor de los servicios publicos. Respecto a estos servicios publicos ya
sefialamos, en su momento, que un aspecto fundamental en cuanto a la determinacion de
la relacion calidad precio de Sevilla como destino Turistico. Este aspecto, a pesar del
importante esfuerzo presupuestario realizado por el municipio de Sevilla, es uno de los
peor valorados por parte de los turistas; lo que pone de manifiesto la necesidad de
intentar conseguir una mayor eficiencia y eficacia en estas prestaciones. La mayoria de
estos problemas son debido a la gran descoordinacion que afecta a la actuacion de las
distintas instituciones publicas con competencias directas o indirectas en materia de

turismo.

En la actualidad se esta elaborando una planificacion estratégica e integrada de la
ciudad a través del Plan Estratégico de Sevilla 2010, que ha supuesto un importante
paso para afrontar los grandes retos del turismo en Sevilla. Este plan sitla al turismo
dentro del proyecto denominado “Sevilla Capital del Turismo Urbano Europeo”,
enmarcado en la linea estratégica para modernizar la estructura productiva y de empleo
en la ciudad. En este &mbito se pretende, sobre todo, la potenciacion de dos segmentos
claves y en auge como son: el Turismo de Ferias y Congresos y el Turismo Cultural,
para los que se establecen una serie de proyectos y medidas a realizar que colocaran a
Sevilla en una situacion competitiva a nivel mundial en dichos segmentos. En nuestra
opinidn, si realmente llegan a desarrollarse las lineas establecidas en el citado Plan, el

avance que experimentara Sevilla en materia turistica serd& muy importante, lo cual esta

228



ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

aun por ver puesto que dependera del empefio y la eficacia que la Administracion local

demuestre en su desarrollo y la acogida que reciba por parte de los agentes privados.

Tras la realizacion de este estudio sobre la estructura del mercado turistico
sevillano y de la politica que sobre €l se ha realizado, creemos que Sevilla debe seguir
apostando por el desarrollo de su turismo urbano, el cual presenta, bajo nuestro punto de

vista, importantes potencialidades, entre las que cabe destacar:

- Gran cantidad de recursos, fundamentalmente culturales, susceptibles de
generar una mayor oferta de productos turisticos.

- Alta posibilidad de complementariedad de la oferta de la ciudad con el
turismo de los municipios de toda la provincia de Sevilla y con el turismo
de litoral.

- Buen sistema de comunicaciones, aungque mejorable, con el resto del pais,
Europa y el mundo.

- Demanda creciente, fiel, exigente y de mayor poder adquisitivo.

- Creciente desestacionalizacion.

- Una oferta turistica de alojamiento creciente, de mayor calidad y adaptada
a las necesidades de los visitantes.

- Gran potencial de diversificacion de la oferta complementaria de la ciudad
(actividades culturales, congresuales, deportivas, rutas, etc.).

- Buena imagen exterior de Sevilla como destino turistico.

- Capacidad de atraccion de nueva demanda de larga distancia a través de
una buena promocion en nuevos mercados que empiezan a abrirse.

- Gran capacidad de ajuste ante las variaciones del mercado turistico, como
se ha demostrado a lo largo de la Gltima década.

- Existencia de un plan integral (Plan Estratégico Sevilla 2010) para el
conjunto de la ciudad muy en linea con la planificacion global que

consideramos mas adecuada para la politica turistica.

Todas estas potencialidades se veran favorecidas, a su vez, por las
megatendencias que la Organizacion Mundial de Turismo prevé para un futuro
proximo. Estas impulsaran los centros urbanos y Sevilla tiene grandes posibilidades. En
este sentido, cabe sefialar:
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o Por un lado, el progresivo envejecimiento de la poblacion en los
paises desarrollados, aumentara la edad de los turistas; asi,
incrementaran los turistas jubilados que, a su vez, tendran mas
tiempo, mas renta, mas salud, mas cultura y experiencia turistica
que el mismo segmento en la actualidad. Estos turistas muestran una
clara atraccion por el turismo urbano y de circuitos siempre que este
le ofrezca las suficientes garantias de seguridad, accesibilidad y

calidad.

o Por otro lado, también segun la OMT, la nuevas tecnologias
propiciaran un abaratamiento de los transportes que permitirdn un
incremento de los viajes de larga distancia. Los turistas procedentes
de paises lejanos suelen viajar atraidos por el descubrimiento de
nuevas culturas y eligen mayoritariamente el turismo cultural y de
circuitos. En esta linea, es interesante potenciar la promocién de
Sevilla en el mercado chino, ya que es el que se prevé tenga mayor

la expansion.

o Tambien estamos asistiendo a en las ultimas décadas a un
fraccionamiento en las vacaciones que favorece el desarrollo de esta
tipologia turistica. La mayor flexibilidad laboral hace que se tienda
a dividir mas las vacaciones: en lugar de pasar un mes de verano en
la playa, cada vez mas, se reduce ese tiempo a dos o tres semanas y,
el resto se disfruta en puentes, Semana Santa, Navidades, etc. Es en
estos periodos cuando la visita a ciudades se convierte en un

alternativa més que factible.

o Finalmente, uno de los segmentos de mayor crecimiento en los
ultimos tiempos ha sido el turismo de congresos, reuniones y
negocios, y las ciudades se convierten en un lugar idoneo para su
celebracion si cuentan con las instalaciones necesarias. Asi mismo,
la OMT también confirma la existencia de factores que potenciaran

el turismo de cruceros. Esto podria ser aprovechado por Sevilla si se
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confirmara la viabilidad econémica y medio ambiental de la

ampliacién del Puerto.

Todos estos elementos beneficiaran de modo indudable al turismo que se desarrolla

en Sevilla, aunque para ello debera seguir preparandose con el objetivo de afrontar los

multiples retos que se le plantean:

Seguiran apareciendo nuevos competidores. Las nuevas tecnologias de
transportes y comunicaciones permiten el acceso a ciudades que antes

no se incluian en los circuitos internacionales de turismo.

Se refuerza el turismo desarrollado en gran parte de los competidores

tradicionales, ya que estos también estan reconvirtiendo su oferta.

El turista se hace méas exigente tanto en la calidad del servicio como en
la autenticidad de lo social y el respeto medioambiental. Es un turista
al que no le importa pagar un mayor precio, pero siempre a cambio de

ver satisfechas sus expectativas.

Es necesario una planificacion flexible, que permita la adaptacion a los
continuos y rapidos cambios tecnoldgicos que modifican a gran

velocidad las ventajas competitivas del sector turistico.

De este modo, el turismo urbano, en general y el que se desarrolla en la ciudad

de Sevilla, en particular, también presenta importantes debilidades que hay que tratar

de superar, entre ellas destacamos las siguientes:

Una clara subexplotacion de algunos de los recursos de la ciudad que
sustentan su turismo, sobre todo de los patrimoniales.

Significativa concentracion de las actividades turisticas en las zonas
tradicionales: necesidad de expansion de la oferta a otras zonas de la
ciudad.

Saturacion en la explotacion de los recursos més atractivos de la ciudad:

insatisfaccion de la demanda en este aspecto.
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- Irregular cuidado y conservacion de las infraestructuras y recursos de la
ciudad.

- Incipiente oferta complementaria de calidad en comparacién con la
existente en otros centros importantes de turismo urbano europeos.

- Escasez de productos turisticos integrales de la ciudad.

- Problemas de gestion y prestacion de servicios publicos de forma
satisfactoria.

- Deficiente coordinacion administrativa local entre los entes con
competencias directas o indirectas en materia turistica.

- Recursos humanos, aun, con falta de una mayor cualificacion para la

prestacion de servicios de mayor calidad.

Tras analizar las principales potencialidades y debilidades que tiene ante si el
turismo sevillano de cara al futuro, concluimos resumiendo algunas de las

recomendaciones que, a nuestro parecer, consideramos mas interesantes.

En primer lugar, consideramos imprescindibles una Planificacion Integral

de la Ciudad en un triple sentido:

- Una planificacion que considere al turismo como un producto global;
ofreciéndose el municipio, en su conjunto, como un producto turistico en si
mismo, en el que, a su vez, se pueden desarrollar un amplio abanico de
tipologias turisticas.

- Una planificacion turistica integrada en la planificacién global de la
ciudad, ya que el estado general del municipio influye de manera muy
significativa en la satisfaccion del turista. De este modo, los servicios
publicos y el estado de las infraestructuras son basicos para un turismo de
calidad.

- Una planificacion turistica del municipio coordinada con el resto de las

administraciones competentes de la provincia y Comunidad Auténoma.

En la actualidad, la cuidad de Sevilla sigue esta orientacion con la elaboracion
del Plan Estratégico Sevilla 2010. No obstante, consideramos necesario incrementar los

esfuerzos en la coordinacion administrativa, tanto intra como supramunicipal y de los
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agentes publicos y privados. Asi mismo, es importante cuidar la correcta prestacion de
servicios publicos y el estado de las infraestructuras, ya estos aspectos son uno de los

elementos que mas inciden en la imagen exterior de la ciudad.

2 Con el objeto de seguir consolidando el nuevo modelo turistico es necesario
continuar los trabajos para incrementar la calidad y diversidad de los
productos turisticos ofrecidos. Para ello hay que seguir impulsando el
desarrollo de las nuevas tipologias y renovando las tradicionales. En esta
linea proponemos, entre otras medidas, la creacion y promocion de diversas

rutas turisticas:

o Por un lado, rutas que permitan el aprovechamiento de recursos
turisticos infrautilizados de la ciudad. En este sentido, podemos
destacar: rutas gastrondmicas, rutas historicas (la Sevilla romana,
arabe, judia, etc.), rutas de pintores, escritores y otros artistas, ruta
de los conventos e iglesias, etc.

o Por otro, rutas que permitan unir la actividad turistica con otras
actividades econdmicas relevantes para Sevilla. A modo de ejemplo
proponemos, la creacién de una ruta de la industria artesanal
ceramista tradicional de Sevilla, que incluya desde el recorrido por
la Plaza de Espafia (haciendo especial referencia a sus azulejos)
hasta la visita a los barrios y talleres con tradicion en estas materias
(Triana y Zona Centro, fundamentalmente). Esto mismo podria
desarrollarse con la industria tradicional cofrade (orfebres, tallistas,
escultores, bordadores, cererias, etc.).

o Finalmente, rutas que incluyan la ciudad como parte de un circuito
mas amplio, ya sea a nivel provincial, regional, nacional, o incluso
internacional.

Para la promocion de todas ellas, consideramos muy acertada la idea del
Museo de la Ciudad de Sevilla, que serviria como punto de inicio de muchas de

ellas y centro de interpretacion de las mismas.

Por otro lado, creemos que es fundamental una correcta coordinacion de

los diversos eventos y actividades que se pueden desarrollar en la ciudad; de
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modo que se busque la complementariedad de actividades para tratar de

incrementar la estancia del viajero, de desestacionalizar sus visitas y, en

definitiva, incrementar su satisfaccion. Asi, proponemos: coordinar el

calendario de los distintos recintos (Palacio de Congresos, Teatro de la

Maestranza, Lope de Vega, etc.) y que la programacién de los mismos sea

acorde con las caracteristicas de los turistas que nos visitan en cada época del

afo; y, en los meses estivales, potenciar la celebracion de actividades nocturnas

al aire libre (un ejemplo de esto lo constituyen las Noches en los Jardines del

Alcazar, actividades culturales que se celebran durante los meses de julio,

agosto y septiembre en este recinto) y actividades acordes con las temperaturas

extremas de las horas centrales del dia.

Finalmente, nos parece interesante continuar los esfuerzos que se estan

realizando para atraer la celebracion de grandes eventos de repercusion

internacional a nuestra ciudad; ya que contamos con grandes infraestructuras

gue aun no han sido rentabilizadas (el Estadio Olimpico es un ejemplo de ello).

Con todas estas medidas, se colaboraria a paliar algunos de los grandes

retos anteriormente sefialados: mejor aprovechamiento de los recursos

existentes, evitar la saturacion de algunos puntos, desestacionalizar las visitas,

aumento de la estancia media, aumento de las posibilidades de gasto de los

turistas y fidelizacion de los mismaos.

3. Todas estas recomendaciones deben ser completadas con una correcta

promocién y comercializacién de los productos creados. En este sentido,

proponemos: seguir reforzando la presencia de la ciudad en las Ferias

Internacionales de Turismo, continuar con la organizacién de Fun Tryps,

mejorar las Oficinas de Turismo, potenciar la creacion de la “Sevilla Card” y

prestar especial atencion a la informacion que de Sevilla ofrezca en internet.

Este Gltimo aspecto nos parece especialmente relevante por su creciente

utilizacion y por su repercusion internacional; asi, un porcentaje importante

de los viajeros que organizan su visita de modo independiente utilizan este

medio. Por ello, recomendamos ofrecer una informacién permanentemente

actualizada y completa, en la que se incluyan las diversas opciones que
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tienen los distintos turista que acude a la ciudad. Un ejemplo de ello, podria
ser incluir rutas y actividades diversas a realizar en funcion de la época del

afio elegida y de la duracién de la estancia.
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PROLOGO

La idea de realizar este estudio surgid durante el desarrollo de la actividad
curricular “Estructura y Politica Turistica: Europa, Espana y Andalucia” de la
Universidad de Sevilla, que imparto a alumnos de segundo ciclo de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales. En esta actividad les planteé a los estudiantes la
posibilidad de realizar un trabajo conjunto en el que analizaramos la estructura del
mercado turistico y la politica llevada a acabo en el municipio de Sevilla durante las dos
ultimas décadas. Gran parte de la informacion que, posteriormente hemos utilizado para
la elaboracién del presente estudio fue recogida por este grupo. En concreto, el equipo
de trabajo estuvo formado: Miguel Suarez Dominguez y Miriam Pérez Garcia, que se
centraron en el capitulo de la dimension e importancia de la actividad turistica para
Sevilla; Rocio Castizo Lopez, Isabel Junquero Martin-Arroyo y Rubén Dominguez
Sanchez, que investigaron las rentas de situacion y la oferta complemetaria; Francisco
Javier Gonzalez Garcia y Lorenzo Medina Moya que se encargaron de la demanda;
Sergio Gonzélez Mateos y Gloria Bajo Chica la oferta; y José Sotelo Mejias, Francisco
Javier Blancas Peral e Inmaculada Valle Pizarro que se responsabilizaron de la politica

turisica.

Una vez recogido este material inicial, Francisco Javier Blancas Peral y yo nos
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este documento final. Por ello, quiero agradecer a todo el equipo el trabajo realizado; en
particular a Francisco Javier Blancas Peral, ya que sin su iniciativa, constancia y enorme

esfuerzo, no hubiera sido posible su realizacion.
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Profesora Titular del Departamento de Economia Aplicada 11l
Universidad de Sevilla.



ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. INTRODUCCION, METODOLOGIA Y FUENTES.

Autores: Eva M2 Buitrago Esquinas (Directora)

Francisco Javier Blancas Peral

Colaboradores: Bajo Chica, Gloria
Blancas Peral, Francisco Javier
Castizo Lopez, Rocio
Dominguez Sanchez, Rubén
Gonzalez Garcia, Francisco Javier
Gonzalez Mateos, Sergio
Junguero Martin-Arroyo, Isabel
Medina Moya, Lorenzo
Pérez Garcia, Miriam
Sotelo Mejias, José
Suarez Dominguez, Miguel
Valle Pizarro, Inmaculada



ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. INTRODUCCION, METODOLOGIA Y FUENTES.

INTRODUCCION, METODOLOGIA Y FUENTES.

Desde hace décadas, el turismo se ha convertido en una de las actividades mas
importantes para la economia espafiola, tanto por su generacion de riqueza como de
empleo. De hecho, los Ultimos informes de la Organizacién Mundial de Turismo nos
sittan en el segundo puesto del ranking mundial de llegadas e ingresos por turismo
internacional (tras Francia y Estados Unidos respectivamente), con una cuota de

mercado que supera el 7%.

Por su parte, el municipio de Sevilla es uno de los grandes centros de turismo
urbano de Espafia. En la actualidad, ocupa el tercer puesto de entre las ciudades
espariolas tras Madrid y Barcelona, con 1.544.222 viajeros alojados en establecimientos
hoteleros (un 2,58% del total nacional) y 14.162 plazas hoteleras (un 1,75% del total)*.
Todo ello hace que la actividad turistica se haya convertido en una de las grandes
fuentes de riqueza y empleo de la ciudad; segun estimaciones del Plan Estratégico

Sevilla 2010 el turismo aporta un 11% del PIB del municipio.

A pesar de la importancia del sector turistico para la economia sevillana, no
hemos encontrado ningun estudio que analice, en profundidad, la estructura del mercado
y la politica turistica llevada a cabo en el municipio. Con este trabajo nos proponemos
paliar dicha carencia y, en este sentido, nuestro objetivo es ofrecer un documento que
sirva de referencia para el estudio del turismo la ciudad de Sevilla, de modo que con él
se puedan detectar las principales amenazas y oportunidades que tiene ante si el sector.
Pretendemos elaborar una herramienta de andlisis que los agentes publicos y privados
puedan utilizar a la hora de planificar sus actividades turisticas y, con ello, mejorar los

resultados de sus acciones.

En concreto, nos centraremos en el analisis del turismo receptor en el
municipio de Sevilla durante las dos ultimas décadas. Por ello, siempre que nos sea
posible, basaremos nuestro estudio en datos municipales salvo en el apartado de rentas

de situacion. En este caso, consideramos mas adecuado hacer referencia al Area

1 Estos datos han sido obtenidos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera de 2002 (desagregacion por
puntos turisticos) elaborada por el INE.
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Metropolitana de Sevilla porque los recursos existentes en esta zona son también un

importante factor de atraccion para el turismo que visita la capital.

Asi mismo, intentaremos ofrecer series que incluyan datos del turismo durante
las dos dltimas décadas ya que para poder realizar un analisis estructural completo
debemos conocer el pasado del sector y no quedarnos simplemente con informacion
coyuntural. Tratamos de buscar las causas de los cambios que se han ido produciendo
para poder planificar mejor el futuro. Por ello, cuando exista informacion, analizaremos
datos de los ochenta, de los noventa y de la actualidad; de modo que podamos estudiar
los cambios en el modelo turistico tradicional y la configuracion del nuevo modelo a

partir de los noventa.

Para conseguir los objetivos anteriormente citados hemos estructurado el
trabajo en varias partes. En la primera, trataremos de conceptuar la actividad turistica,
analizaremos su evolucion y las principales rentas de situacion del turismo en Sevilla.
En el segundo capitulo, estudiaremos las repercusiones de la actividad turistica sobre el
municipio y las compararemos con las principales ciudades turisticas de Andalucia y
Espafia. Seguidamente, analizaremos las principales caracteristicas y evolucion de las
variables de la demanda y oferta turistica. Una vez terminado el andlisis estructural nos
centraremos en la politica turistica, primero sefialaremos las actuaciones mas destacadas
a nivel nacional y autonémico Yy, posteriormente, estudiaremos su aplicacion al caso
concreto del municipio. Terminaremos con las conclusiones del estudio y las

recomendaciones que de €l se desprenden.

Las fuentes existentes para la realizacion de este trabajo son muy limitadas ya
que las estadisticas disponibles con desagregacion municipal son escasas, y las pocas
que hemos encontrado, Unicamente ofrecen datos actuales; por lo que construir series

homogéneas nos ha sido, en muchos casos, imposible.

1. Para el estudio de los efectos econdmicos del turismo hemos acudido al
informe “Renta Nacional de Espafia y su Distribucién Provincial” elaborado
por el Servicio de Estudios del Banco Bilbao Vizcaya desde la década de los
cincuenta hasta 1995. Estos datos Unicamente hacen referencia a la rama de

“hosteleria y restauracion” ya que para encontrar informacién mas completa
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del sector y que incluya tanto efectos directos como indirectos debemos

acudir a las Tablas Input-Output o a las Cuentas Satélites del Turismo que se

elaboran a nivel estatal o, en algunos casos, autondmico (no existen con

desagregacion ni municipal ni provincial).

2. Para el estudio de la demanda nos centraremos fundamentalmente en las

siguientes fuentes:

Encuesta de Movimientos de Viajeros en Establecimientos Hoteleros
y Encuesta de Ocupacion Hotelera? elaboradas por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y el Instituto Andaluz de Estadistica
(IAE) desde la década de los setenta hasta hoy. Estas encuestas
Unicamente hacen referencia a los viajeros alojados en
establecimientos hoteleros; esto no supone un problema para el caso
del estudio del municipio de Sevilla ya que la mayor parte de los
establecimientos existentes son de este tipo. Se incluye informacion
sobre el nimero de viajeros, las pernoctaciones causadas, el origen, la
estancia media, la categoria de los establecimientos y el grado de
ocupacion. A partir de la década de los noventa, parte de las variables
analizadas en estas encuestas se desagregan por puntos turisticos,
siendo uno de ellos la ciudad de Sevilla. Desde entonces, disponemos

de informacion municipal con la que realizar comparaciones.

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA) elaborada
por el IAE desde 1996. Este documento incluye informacién
cuantitativa y cualitativa (tipo de alojamiento utilizado, estancia
media, origen, modo de organizacion del viaje, motivacion,
satisfaccion del turista, fidelidad y gasto medio) de la demanda
turistica total, no s6lo de la alojada en establecimientos hoteleros,

desagregada provincialmente.

2La Encuesta de Ocupacion Hotelera sustituye, desde 1999, a la Encuesta de Movimiento de Viajeros en
Establecimientos Hoteleros.



ESTRUCTURA Y POLITICA TURISTICA DE SEVILLA. INTRODUCCION, METODOLOGIA Y FUENTES.

Finalmente, existe para algunos afios puntuales, informacion
estadistica del Area de Economia y Turismo del Ayuntamiento de
Sevilla con datos municipales. Dada la falta de continuidad en las
mismas no nos han servido como base para nuestro estudio, pero si
han sido una herramienta util para la interpretacion de los datos

ofrecidos por las dos fuentes citadas anteriormente.

3. Enel andlisis de la oferta hemos utilizado principalmente:

En primer lugar, Anuario Estadistico de Espafia publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica desde 1974 y que ofrece datos
provinciales relativos al sector turistico sevillano. En concreto, ofrece
datos relativos a la oferta de alojamiento hotelera (nUmero de
establecimientos, plazas ofertadas y habitaciones) y no hotelera
(nimero de establecimientos y plazas ofertadas), asi como datos
referentes a la oferta complementaria primaria: restaurantes y
cafeterias (nUmero de establecimientos y plazas ofertadas) y agencias

de viajes (numero de establecimientos).

De igual forma, la citada institucion publica la Encuesta de
Ocupacion Hotelera, que en 1999 pasaba a sustituir al denominado
Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros, ofreciendo
informacidn sobre los establecimientos abiertos por puntos y plazas.
Concretamente recoge los datos relativos al nimero de
establecimientos abiertos y el nimero de plazas hoteleras disponibles

en los citados puntos.

Por su parte, el Instituto Andaluz de Estadistica publica desde 1985 el
Anuario Estadistico de Andalucia, donde se ofrecen datos relativos al
sector turistico de la provincia de Sevilla. Particularmente recoge los
datos relativos a las variables recogidas en el Anuario Estadistico de
Espafia, vistas anteriormente, pero circunscritos al caso de las

provincias andaluzas.
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- Adicionalmente el Ayuntamiento de Sevilla publica el Anuario
Estadistico de Sevilla, que junto con el Informe Socioeconémico de la
ciudad de Sevilla, ofrecen datos relativos al sector turistico de ambito
provincial desde 1987, y por lo que se refiere al ambito municipal,
tan sélo se disponen datos de forma excepcional para el ejercicio de

1992y, de forma regular, desde el afio 2000.

A pesar de las limitaciones expuestas en las fuentes, consideramos que éstas son
significativas para el estudio del turismo en el municipio de Sevilla por dos motivos.
Por un lado, los datos provinciales nos aproximan, de un modo muy acertado, a la
actividad turistica realizada del municipio, ya que la mayor parte del turismo que se
realiza en la provincia esta concentrado en la capital. En este sentido, segin la
Encuesta de Ocupacién Hotelera, en el afio 2002 el 78,5% de los viajeros alojados en
los establecimientos hoteleros de la provincia se alojaron en la capital y este porcentaje
es muy superior si retrocedemos en el tiempo. Por otro lado, la mayor parte de los
establecimientos existentes en el municipio son hoteleros, por lo que estas encuestas nos
ofrecen un imagen bastante fiel del viajero que visita Sevilla. Asi, en el afio 2001 el
94,4% de los establecimientos existentes en el municipio son considerados
establecimientos hoteleros (este porcentaje es ain mayor si consideramos el nimero de

plazas y retrocedemos en el tiempo).



