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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objeto establecer la relacion existente entre la opinién
expresada por gerentes y funcionarios publicos integrantes de entes oficiales dedicados al
apoyo del sector microempresarial, sobre la economia informal, y la administracion de las
politicas dirigidas al sector de las microempresas en el estado Lara, bajo la hipotesis de que
los valores, percepciones y concepciones ideoldgicas del gerente publico sobre una realidad
problematica, pueden influir en la naturaleza y caracteristicas de las politicas que se disefian y
aplican para resolverla y afrontarla. Bajo la metodologia dialéctica-hermenéutica, se procedio
a realizar una revision bibliogréfica y hemerogréfica, estableciendo ademas un marco tedrico
que sustentase el analisis a efectuar del fendmeno y de las opiniones suministradas por el
personal entrevistado. Los resultados obtenidos apuntan a establecer una heterogeneidad de
conceptualizaciones de las microempresas, una relativa aceptacion de la existencia de la
economia informal y en algunos casos su estimulo directo, la concepcion de la actividad
microempresarial como una actividad de subsistencia para el microempresario y su familia, la
valoraciéon asignada a la capacitacion como aspecto inseparable del financiamiento, y la
persistencia de una vision paternalista del Estado venezolano en relacion a su papel en la
economia, en el contexto de un escenario institucional y juridico proclive al apoyo normativo
y financiero al sector de la denominada economia social, que sin embargo, evidencia
incongruencias, desarticulacion en la accion oficial hacia el sector y debilidades en el
seguimiento a la poblacion atendida.

Palabras Clave: Economia Informal, microempresas, Estado, desarrollo econémico.



INTRODUCCION

Uno de los efectos més visibles de la Globalizacion, en el plano econémico,
administrativo y empresarial, es la emergencia de una nueva arquitectura organizativa que,
asumiendo ciertas caracteristicas de la tradicional nocién de “empresa” y desde ambitos
mucho maés particulares y populares, participa en la libre oferta y demanda de productos y
servicios, en mercados marcados cada vez mas, sobre todo en Latinoamérica y Venezuela, por
la recesion y la contraccion econOmica, junto a los imperativos de la competitividad y la

eficiencia gerencial.

Pese a que su presencia en la praxis organizacional se remonte quiza a los inicios
mismos de la actividad empresarial, la microempresa constituye hoy en dia centro de la
atencion oficial, académica, mediatica y particular, como expresion de la iniciativa individual,
familiar, grupal o comunitaria que frente al complejo entramado de reformas y el
replanteamiento de las relaciones de poder entre el capital privado, el Estado y la sociedad
civil en el terreno del mercado, ha incrementado su presencia, rol e influencia, a la hora de
analizar las nuevas tendencias de desarrollo empresarial, o de disefiar politicas de crecimiento

economico a fin de reforzar el tejido industrial y productivo de una sociedad.

Por otra parte, indudablemente vinculado a esta dinamica, el tema de la economia
informal vy el reciente interés que su existencia y expansion en Venezuela ha suscitado,
plantea una diversidad de interrogantes en torno no solo a su fisonomia y complejidad como
fendmeno que excede las barreras de lo meramente econémico para involucrar variables
institucionales, historicas, sociales y culturales, sino su evidente interconexion con la
irrupcion de las microempresas, como realidad conceptual y préctica, en el escenario

productivo mundial, nacional y regional.

El Estado, cuya actuacion y gobernabilidad se ha visto afectada por la nueva realidad
global, tecnoldgica y la influencia de las grandes empresas transnacionales, sigue y seguira

desempefiando un papel fundamental e insustituible, en tanto &mbito o instancia Ilamada a



dictar los lineamientos y pautas para el adecuado funcionamiento del mercado, y como actor

vigilante o activo rectificador de sus distorsiones e inequidades.

Las politicas publicas, en tanto accion del Estado que persigue atender determinada
necesidad social o resolver una situacion problematica, reflejan en su disefio, elaboracién y
ejecucion no sélo la intencion formal o declarada de atacar una realidad determinada, sino que
muchas veces aportan elementos de juicio sobre la concepcion, valoracion o postura
ideoldgica de quienes desde el gobierno, perciben y entienden de una forma especifica dicha

realidad, y de quienes igualmente en el plano operativo, las aplican.

En este sentido, el trabajo que a continuacion se expone, enmarcado en el dominio o
destreza a demostrar en el uso del método cientifico propio de quien aspira a alcanzar el Titulo
de Maestria en el area de la Gerencia Empresarial, pretende abordar la vinculacién entre la
Gerencia Publica y la Economia Informal, a través del analisis de la opinion de los actores
oficiales responsables de las politicas dirigidas a las microempresas sobre el mencionado
sector econémico, asi como el contexto legal, social, econémico y sobre todo global, que
definen decisivamente el entorno de la actividad organizativa en sus distintas modalidades y
escalas, en el entendido de que es probable identificar diferencias y contradicciones entre lo
expresado sobre la economia informal por quienes tienen la responsabilidad oficial de
aplicarlas, los objetivos del marco legal vigente, y los objetivos institucionales vy

programaticos de dichas politicas.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La referencia a la agudizacion de la crisis econdmica venezolana y a su naturaleza
historico-estructural, es hoy un lugar comin que debe sortear los intentos por profundizar en
sus causas, a objeto de lograr un conocimiento méas acabado y cientifico en lo atinente a su

persistencia y complejidad.

Dicha crisis, que abarca diversos ambitos y cuya entera caracterizacion excede los
objetivos del presente trabajo, es producto del agotamiento de un modelo de desarrollo
econdmico rentistico-petrolero, del complejo replanteamiento de las relaciones de poder entre
el Estado, el capital y el resto de los actores sociales, asi como a la dificil concrecion de la
estabilidad politica y la independencia institucional que en la dialéctica histérica venezolana,
determinan en buena medida la naturaleza, funcionamiento y estructura del Poder Pablico en

Venezuela.

El clima de ingobernabilidad y de ausencia de consensos que ha marcado el conjunto
de reformas politicas, legales e institucionales iniciadas a partir de 1998 con el ascenso al
poder de Hugo Chévez Frias, y la promulgacion de un nuevo Texto Constitucional en 1999,
producto de una Asamblea Nacional Constituyente, han signado indudablemente el clima
econdémico y el desempefio de los principales indicadores macroeconémicos y microsociales
de la estructura productiva nacional, independientemente de la evaluacion que pueda

realizarse sobre la gestion gubernamental del Presidente Hugo Chéavez.

En el contexto de un distanciamiento entre el liderazgo empresarial del pais y el Poder

Ejecutivo, y de la poca continuidad de la politica econémica oficial, el escenario econémico
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venezolano exhibe un proceso de descapitalizacion progresiva, desinversion y contraccion

generalizada de la produccidn en sus distintos sectores y ramas de actividad.

El aumento en las cifras de desempleo, (16,7% para el primer trimestre de 2004 en
Lara)! junto al cierre de empresas y a la creciente precarizacion del trabajo y de las relaciones
laborales, ocasionadas por el proceso de Globalizacién econdémica y el agotamiento del
modelo de desarrollo econdmico venezolano, constituyen algunos de los factores que han
impulsado a miles de personas a buscar nuevas formas de ganarse la vida. Y es aqui cuando se
hace evidente un aumento de la presencia en el escenario econdmico nacional de la
denominada economia informal, cuyas cifras abarcan ya mas de la mitad de la poblacion

econémicamente activa, seguin diversas fuentes: 56% (Datanalisis)? y 50% (Espafia).®

De acuerdo a cifras oficiales aportadas recientemente por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), el desempleo alcanz6 para el mes de Junio de 2003 el 18,4% de una fuerza

laboral estimada de 11,9 millones de personas.

Para este organismo durante ese mes, el 46,3% de los venezolanos que trabajaron lo
hicieron en el sector formal, es decir, en empresas de cinco o mas personas del area publica o
privada, por lo que para ese lapso, el ente citado estima que el 53,7% de los trabajadores
obtuvieron ingresos en el sector informal de la economia, evidenciando cierta similitud con las

estimaciones no oficiales comentadas anteriormente.

En el dambito del estado Lara y de acuerdo a cifras obtenidas con proyecciones
poblacionales basadas en los resultados del XII censo de poblacion y vivienda de 1990, con
una poblacion de la entidad estimada en 1.588.011 personas, el sector formal concentraba para
el segundo semestre del afio 2000 el 42,4% de la poblacion de 15 afios y mas ocupada,

mientras que el sector informal representaba el 57,6% del total.*

! Lic. Deisy Alvarez, Directora del INE-Lara. Diario EIl Impulso. 19-02-2004.
2 Diario El Nacional. 15-03-2004.
3 Diario El Universal. 10-03-2003.
4 OCEL. Encuesta de Hogares por muestreo. Indicadores de Fuerza de Trabajo.
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Aun cuando no se poseen las cifras oficiales y definitivas del ultimo censo realizado en
el pais (afio 2001), haciendo uso de las estimaciones y cifras aportadas por firmas privadas, se
evidencia que la economia informal en el estado Lara, cercana casi al 60%, rebasa lo que
serian las cifras  referidas al pais, aproximadamente un 50-55% de la poblacion

econdémicamente activa.

Ahora bien, més all& de las conceptualizaciones y visiones teoricas e ideoldgicas
existentes alrededor de la economia informal y su creciente presencia en relacion a un
disminuido sector formal o moderno del aparato productivo, junto a la irrupcién de los
llamados “buhoneros” en las aceras y vias céntricas de las principales ciudades del pais como
manifestacion mas palpable mas no exclusiva de la informalidad, se ha convertido en un
fendmeno complejo cuyas implicaciones superan los limites superficiales de lo laboral o lo
econdémico para hundirse en raices causales que atenderian a aspectos como la naturaleza de la
intervencion estatal en la economia, las caracteristicas y problemas estructurales del tejido

productivo nacional y a la cultura e instituciones de la sociedad venezolana.

La economia informal, visualizada desde sus multiples y posibles significados; como
espacio socio-productivo objeto de debate politico; problema de orden publico-urbanistico-
ambiental; justificacion o escape aparente al desempleo de la fuerza laboral; expresion de la
reestructuracion del mercado global capitalista y de la relacion capital-trabajo; evidencia de
las iniciativas sociales y populares hacia el emprendimiento empresarial y la asociatividad, o
simple respuesta ciudadana a las restricciones, costos y obstaculos estatales al libre juego de la
oferta y la demanda y al &nimo lucrativo de grupos sociales excluidos del sector “moderno” o
“formal” de la economia, constituye una realidad compleja y altamente estructurada con
multiples aristas analiticas, cuyas dimensiones tedricas y practicas justifican su analisis

riguroso y sistematico.

La misma caracterizacion de “economia informal” traeria consigo la predisposicion
hacia una vision parcial del fendmeno, entre quienes han planteado una terminologia que
refiere, con calificativos quizd menos excluyentes, a una “economia social”, “solidaria”,

“alternativa”, “popular” o “asociativa”, lo cual ilustra la ausencia de un consenso generalizado

y absoluto sobre esta novedosa tendencia. De hecho, la profusion de adjetivos denotaria la
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poca claridad conceptual y los distintos matices ideologicos o politicos en torno a la economia

informal.

Sin embargo, la informalizacion de la economia, con vinculos igualmente notables con
la conformacion de un nuevo paradigma organizativo en lo empresarial, plantea precisamente
la discusion en torno a los esquemas, formas y modalidades bajo las cuales la poblacion
excluida de ese sector formal, o en todo caso imposibilitada de acceder a él, se organiza,
asocia y agrupa en pequefias unidades productivas para lograr como objetivos, o bien de la
subsistencia o0 sobrevivencia, la acumulacion, o bien la consolidacion plena en términos

empresariales.

Aspectos como la flexibilidad estructural, la escala de produccion, el tamafio y la
adaptacion del trabajo a las nuevas tecnologias y las nuevas condiciones del mercado laboral
constituyen algunos de los elementos presentes en la identificacion de ese nuevo paradigma
organizativo, Guerra C. y Guerra S. (2002), lo que plantearia incluso una redefinicion,
replanteamiento o un debate alrededor de la nocién misma de “microempresa”, asumiendo que
lo “micro” no es ya sélo una expresion de la economia social, popular o informal, sino un
imperativo y requisito ineludible de reestructuracién, sobrevivencia y competitividad

empresarial.

En todo caso, la microempresa surge como instancia organizativa de primer orden en
la economia latinoamericana y, particularmente la venezolana, abarcando la mayoria de las

pequefas unidades de produccion en proporcion a las de escala mediana o grande.

Sus caracteristicas 0 rasgos definitorios fundamentales (naturaleza familiar, escaso
capital, mano de obra intensiva, gerencia rudimentaria, ausencia de formalidad juridica, entre
otros) tienen una logica conexion con la nocion de informalidad, en el plano no sélo tedrico

sino historico.
Microempresa e informalidad se erigen como dos referencias analiticas que, en el

actual contexto socio-politico y econémico venezolano, y a la luz de la naciente tendencia en

circulos académicos, oficiales y multilaterales a superar modelos teoricos tradicionales u
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ortodoxos sobre el desarrollo y a valorar la cultura, las instituciones, la historia y la
subjetividad del factor humano en los procesos econdémicos, hacen pertinente una
aproximacion a la relacion entre estos dos constructos, y al papel del Estado como agente
promotor del crecimiento econémico y social de una nacion, y de una mejor calidad de vida

para su poblacion.

El concepto de Capital Social empleado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(2000), Putnam (1993)° y Madrid (2002), por mencionar algunos; la alusién a la “red” como
parametro central en la articulacion de las relaciones de produccion, comunicacién e
informacidén del nuevo concepto de informacion utilizado por Castells (1999); el papel de la
cultura en el nuevo pluralismo organizativo de Llano (1994); la revalorizacion de lo humano
en la organizacion propia de la posmodernidad como tesis de Martinez (2000) y Morin (2000),
0 el estudio de las instituciones y su influencia en la teoria econdémica de la denominada por
Williamson (2001) la Nueva Economia Institucional, evidencian la construccion de una nueva
matriz epistémica, como soporte cognoscitivo de cualquier aproximacion al tema de las

microempresas y la informalidad.

Frente al papel del Estado, en el espacio de lo regional o lo local, y a su
responsabilidad en el disefio, ejecucion y seguimiento de politicas publicas destinadas al
sector empresarial, las recientes reformas institucionales, particularmente materializadas en la
nueva Ley Fundamental de 1999, plasman en cierta forma el espiritu aludido anteriormente,
en lo atinente a la consideracion de la sociedad civil, la economia social o popular, a las
micro, pequefias y medianas empresas, y a las cooperativas, como expresiones de sectores

sociales tradicionalmente no incluidos en la economia “formal”.

La aparicion del sector informal, o del conjunto de actividades y organizaciones que
comparten determinada caracterizacion y suelen agruparse en la economia informal, tiene
estrecha relacion con los primeros sintomas de crisis 0 agotamiento del modelo de desarrollo
econdémico venezolano, alimentado de la renta petrolera y del Capitalismo de Estado, ubicados
temporalmente hacia la segunda mitad de la década del 70, especificamente, a decir de Rojas
(1992) en los afios 1978-79. Segun el referido historiador

S Citado por el Banco Mundial (2001).
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El caracter petrolero de la economia venezolana es lo que explica, en principio, el
tardio impacto de la crisis mundial capitalista en el interior de nuestra estructura
economica. (...) Mientras la economia mundial entra en crisis a finales de la
década de los 60, agravada con el aumento de los precios del petréleo en 1973,
Venezuela conoce los primeros efectos de la crisis en 1978-79, es decir, casi diez
afos después. (...) Sin embargo, hay que mirar el periodo anterior (1973-1978)
para encontrar las raices mas inmediatas de la crisis. Alli encontramos como
primer aspecto, la bonanza econémica que sigue al auge inusitado de los precios
internacionales del petrdleo, el incremento inicialmente inexplicable de la deuda
externa venezolana, el crecimiento del Gasto Publico y, en lo fundamental, los
desajustes financieros que haran explosion en 1978 paralelamente a la politica de
“frenazo” impuesto por el gobierno de Herrera Campins.

El deterioro progresivo de los principales indicadores macroeconémicos y sociales de
Venezuela, junto al debilitamiento del sistema politico venezolano, generado en parte por el
agotamiento progresivo del modelo de Estado Paternalista y la aguda crisis fiscal que limita
cada vez mas la satisfaccion de las necesidades mas bésicas en materia de empleo, salud,
educacion, vivienda, seguridad social y de calidad de vida en general, conducen al crecimiento
del sector informal de la economia y de la poblacion en condiciones de pobreza moderada y

extrema.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y el Desarrollo
(FAO), el 18% de la poblacion venezolana padece de hambre. Elisa Panadés, representante del
organismo en Venezuela, ha manifestado que 3,8 millones de venezolanos no comen lo

suficiente, por lo que se encuentran subnutridos. (Diario EI Nacional, 4-7-03).

En relacion a las estadisticas sobre la pobreza en el pais, las diferencias que existen
entre las estimaciones publicas y privadas no soslayan el hecho preocupante de su persistencia

y aumento.

Para el INE, la pobreza en el segundo semestre de 2002 habia llegado a 48,6% del total
de hogares, y en términos poblacionales, al 55,4% del total de habitantes; el 21% de los 5,81
millones de hogares y 25% de los 23 millones de venezolanos viven en situacién de pobreza

extrema, ya que su ingreso per capita es inferior al valor de la canasta normativa alimentaria.
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Frente a este desolador escenario, el economista en Jefe para América Latina y el
Caribe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Enrique Ganuza, ha sefialado
gue Venezuela esta en un grupo de 11 paises que no lograra reducir en 50% la pobreza
extrema para el afio 2015 si se reproducen las politicas econémicas de la década de los
noventa, afirmacién hecha con base en una proyeccion que hace el organismo multilateral
fundamentada en el comportamiento econdmico de ese lapso, y lo que sucederia si se repiten
hasta el 2015 los mismos resultados macroeconémicos que se registraron (en cuanto a
variacion del PIB y los coeficientes de desigualdad) entre 1990 y 1999, lo cual indicaria que
pasaran 85 afios para que el pais llegue a disminuir 2% de la pobreza extrema. (Diario El
Nacional, 19-7-03).

De acuerdo a Datanalisis, la pobreza en cambio alcanza a 8 de cada 10 venezolanos,
desagregada en un 38% de personas ubicadas en el estrato D (pobreza moderada) y un 43%

localizadas en el estrato E (pobreza extrema). (Diario El Nacional, 25-05-2003).

Por otra parte, Francés (1999) aporta algunas consideraciones, en la descripcion
cuantitativa del empeoramiento de la economia venezolana hacia finales de los 70 e inicios de

los 80, al afirmar que

Despues del Viernes Negro de 1983, la tasa de empleo informal no ha bajado del
treinta y ocho por ciento; en 1994 subi6 al cincuenta por ciento, manteniéndose
alrededor de este nivel desde entonces. ElI desempleo abierto, vale decir, la
proporcion de la fuerza de trabajo que estd desocupada y buscando empleo, ha
oscilado entre un minimo de seis por ciento (en 1993) y trece por ciento (en 1984).
Sumando el desempleo y empleo informal resulta que apenas el cincuenta por
ciento, aproximadamente, de nuestra fuerza de trabajo ha contado con un empleo
desde 1983, y menos del cuarenta por ciento, desde 1993.

Frente a la agudizacion de la crisis economico-institucional venezolana, y a la ausencia
o ineficacia de politicas estratégicas que abordaran el fendmeno, cierta clase politica asumio
quizé a la informalidad como un “mal necesario”, o0 como un sector que, ante el aumento de
las cifras de desempleo, servia de via de escape o “colchon” para atenuar el fuerte golpe de la

pobreza y la inexistencia de oportunidades educativas o laborales.
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Tal tesis es compartida por Hernandez (1993):

El sector de la Economia Popular, a través de las estructuras microempresariales
ha evitado que el desarrollo de la crisis se convierta en un hecho de una mayor
gravedad para los sectores populares. Gracias a este sector, un grueso nimero de
personas continu6 percibiendo algan tipo de ingresos, a pesar de haber salido de
los sectores de la economia formal (...) La microempresa funcioné como un
instrumento de los sectores populares para el “rebusque”.

Queda en el debate, no obstante, los esquemas 0 modalidades de vinculacion entre la
empresa formal y la informal, o el peso de la competencia informal al momento de
racionalizar y gerenciar los costos de la “formalidad” en algunas empresas. El imperativo de la
competitividad por reducir los costos de produccion, aunado a la contraccion del mercado,
caida de la demanda, plantean como salida para muchos empresarios, la adopcion de practicas

de informalidad, evasion o incumplimiento de deberes mercantiles o tributarios.

Cifras de la crisis

La conflictividad politica y la conformacion de un clima creciente de violencia social,
aunado al rompimiento de los canales de comunicacién y concertacion entre el gobierno de
Hugo Chéavez y el sector privado y sectores de oposicion, entre diversos acontecimientos,
desencadenaron un paro civico nacional en Diciembre de 2002, iniciado por trabajadores de
Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA), y liderizado por la principal central obrera (CTV) y el
gremio empresarial (Fedecamaras).

Dicha paralizacion cuya duracion superd los dos meses, mas alla de las implicaciones
politicas que la ocasionaron, generd notables costos en la estructura productiva nacional, y ha
marcado indudablemente, un antes y un después, por su magnitud y nimero de sectores

involucrados al momento de evaluar la situacién econdémica de Venezuela.

Tal como lo relata una nota periodistica de El Diario EI Universal (30-03-2003)
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...El Banco Central reporta una contraccion del PIB de 16,7% en el cuarto
trimestre de 2002, el consumo de electricidad cae 8,5% en enero 2003 respecto al
mismo mes del pasado afio; la recaudacion real del IVA se desploma 48% en
enero, la del impuesto al débito bancario sigue la tendencia con un declive de 31%
y los préstamos con problemas de pago saltan 12% entre diciembre y febrero (...)
La Oficina de Asesoria Econdémica de la Asamblea Nacional determina en su
altimo informe que el impacto econémico total producto de la huelga general se
estima en un 7,6% del PIB, equivalente a 7 mil 367 millones de dolares.

La gravedad de la situacidn, histéricamente inédita en cuanto a la caida de todos los
indicadores macroecondémicos, productivos, industriales y sociales, se refleja en otros datos

dados a conocer en la prensa nacional.

De acuerdo con la informacién estadistica aportada por el Banco Central de Venezuela,
el indicador que mide la capacidad de produccidon de la industria privada descendié 74% entre
febrero del 2002 y febrero de 2003. Es decir, el indice bajo de 86,80 puntos a 21,87 puntos en
un periodo de 12 meses. (Diario EI Nacional, 03-04-2003).

Ademas de ello, el establecimiento a finales de Enero de 2003 de un control cambiario
por parte del Ejecutivo, que no ha podido entregar con la celeridad del caso las divisas
requeridas por los diversos sectores cuyos insumos son importados, enrarecen aun mas el
horizonte para todas las organizaciones empresariales, cuyo reto en los proximos tiempos

parece resumirse en una palabra: sobrevivencia.

La Economia Popular en la Constitucion de 1999.

La Constitucion aprobada en Diciembre de 1999, como el resultado normativo de un
proceso constituyente y del cumplimiento, en alguna medida, de la promesa electoral e
ideologica de Hugo Chavez, consagra el apoyo del Estado a las nuevas tendencias

organizativas en el ambito de la denominada economia social.
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La Carta Magna, en su articulo 308, (Capitulo I “Del régimen socioecondémico y la
funcién del Estado en la Economia, del Titulo VI, “Del Sistema Socioeconoémico’) establece
que “el Estado protegerd y promoverd la pequefia y mediana industria, las cooperativas, las
cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma
de asociacién comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad
colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo socioeconémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento

oportuno”.

Este financiamiento oportuno, se ha concretado en la “Ley de Microfinanzas”, (Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 37.164, del 22-03-2001), que le ha
permitido al gobierno entregar una suma considerable de recursos (Bs 15,7 millardos para
marzo de 2002)° en microcréditos a comunidades, agrupaciones, asociaciones y personas de
estratos deprimidos econémicamente, a pesar de las criticas generadas en razén de la ausencia
de garantias de recuperacion de los mismos, la exclusién del sistema microfinanciero de la
supervision de la Superintendencia de Bancos, y del impacto real de los microcréditos,
provenientes sélo del Estado con exclusion del sector privado, en la reactivacion productiva
del pais, en lo que algunos han calificado como una vision meramente asistencialista y

dadivosa del proceso de estimulo a la iniciativa empresarial popular.’

Otro de los elementos presentes en el discurso y praxis de la actual gestion
gubernamental como un mecanismo de fomento de esa economia popular o alternativa, lo

constituye el modelo cooperativo de organizacion.

Hay quienes sostienen que las asociaciones cooperativas constituyen uno de los
ejemplos maés claros de como la accion grupal organizada y mancomunada, siguiendo valores
como la solidaridad, cooperacion, decisiones consensuales y colegiadas y participacion,
pudieran concretarse en dicho modelo de organizacién como una alternativa de desarrollo

social y econdmico. En esa direccion, por iniciativa del Poder Ejecutivo, la legislacion

6 “Gobierno ha otorgado Bs. 15,7 millardos en microcréditos sin garantia”. Diario El Nacional. 25-03-2002.
Economia. P. E-2.

" Véase: “Gabinete econémico elabora nueva version de la Ley de Bancos”, Diario el Nacional 3-9-2001, p. E-1;
“Leonardo Pizani: La Ley de microfinanzas es un sistema de dadivas para limosneros”, Diario El Nacional, 01-
04-2001, p.D-1.
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nacional en materia cooperativa sufrio recientemente una reforma y actualizacion, a traves del
Decreto con Fuerza de Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (Gaceta Oficial N° 37.285
del 18-09-2001.)

Segun la Superintendencia Nacional de Cooperativas, en el pais existian para el afo
2001, 1.164 cooperativas, con un volumen de operaciones que sobrepasaba los 69 millardos

de bolivares y que empleaban a 275.000,00 personas de forma directa.®

En otra informacion de prensa se expresa que el Banco de Desarrollo Econdmico y
Social de Venezuela ha establecido convenios de administracién con las entidades
microfinancieras del sector publico (Banco de la Mujer y Banco del Pueblo Soberano) para la
ejecucion de programas de financiamiento a microempresas y cooperativas, destinando para
ello recursos por el orden de los 13 millardos de bolivares en sectores como el

agroalimentario, turismo, servicios y comercio. (Diario El Nacional, 07-08-2003).

No obstante, pese a las reformas legislativas, y a los recursos financieros destinados a
la promocién de cooperativas por parte del gobierno nacional a través de sus Organos
respectivos, esta latente el riesgo que significa concebir al cooperativismo como una fugaz
moda, 0 como un utdpico y aislado mecanismo para solucionar la aguda situacion
socioecondmica de la poblacion, como parte de una vision limitada y sesgada que se reduce a
preocuparse quiza del nimero de cooperativas creadas, y no de su sostenibilidad, viabilidad, y

adecuacion a los deseos, objetivos e intereses de quienes eventualmente puedan conformarlas.

Estos hechos, asi como la creacion del Banco del Pueblo Soberano, Banco de la Mujer,
y el establecimiento, via decreto presidencial, de un Ministro de Estado para la Economia
Social®, constituyen elementos de un entorno que, en términos juridicos, financieros e
institucionales, ha materializado un relativo apoyo a las organizaciones e individuos inmersos

en este espacio productivo.

8 “Cooperativas tendran preferencia para acceder a créditos del Estado”. Diario El Nacional. 16-07-2001.
° Decreto N° 2.086. Presidencia de la Republica. Gaceta Oficial N° 37.562 del 04-11-2002.
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Sin embargo, el clima de enfrentamiento politico entre el gobierno nacional y el sector
empresarial privado, junto a sectores sindicales y opositores, plantean la posibilidad o
sospecha, de acuerdo al discurso oficial, en el sentido de la utilizacién de este instrumental
normativo-presupuestario con fines demagogicos, electorales y, mas que al apoyo a la

economia informal o popular, al desestimulo de la iniciativa privada a gran escala.

Planificacidn, accidn y concepcion econémica reciente del actual gobierno

Al evaluar los planes y acciones del gobierno actual en el plano econémico, se
puede percibir ciertamente la continuidad de una linea de atencidon hacia la economia
social, consagrada ya en la constitucion de 1999, y en diversos planes y programas
disefiados y aplicados por el Poder Ejecutivo. No obstante, es posible identificar la
existencia de debilidades y fallas en la actual planificacion econdémica, que estarian
atentando contra la efectividad y solidez de la politica publica dirigida al sector econémico

en general, y al &mbito de la economia social y a las microempresas en particular.

En el documento informativo “Lineas Generales del Plan de Desarrollo Economico y
Social de la Nacion 2001-2007”, se plantea la existencia de cinco ejes o equilibrios, que van a
guiar la transicion a la “Revolucién Bolivariana”, (tal cual reza el documento) y que

abarcarian los siguientes &mbitos: econdmico, social, politico, territorial e internacional.

En el apartado destinado al eje econdmico, se plantea que

(...)El propésito es el ampliar y profundizar la democracia econémica que enfatice
la cultura del trabajo y la produccion, y que elimine progresivamente nuestra
dependencia del rentismo petrolero. Vamos a diversificar la economia no
petrolera y estimular la Economia Social, equilibrando la heterogeneidad de
intereses econdmicos y sociales con la participacién autogestionaria de todos los
venezolanos, convergiendo diversas formas de propiedad y de relaciones de
produccién y consumo urbano-rural. Se apoya toda esta iniciativa autogestionaria
en un sistema de microfinanzas y de asistencia técnica a las comunidades
organizadas.
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Al analizar el desglose de estos equilibrios o ejes de accion en objetivos, estrategias,
subobjetivos, subestrategias y subsubobjetivos, se aprecia sin embargo la ausencia de acciones
que involucren a las grandes empresas 0 sectores industriales, una relativa generalidad en los
enunciados, duplicidad de objetivos y la simple enunciacion de intenciones, sin las metas o

indicadores correspondientes.

El fortalecimiento de la microempresa y las cooperativas, la organizacion del sistema
de microfinanzas, y el aumento y fortalecimiento de la PYME se esbozan como
subsubojetivos en el orden econémico; sin embargo, en el caso de la economia social, aparece
como subobjetivo 1.4 (“Desarrollar la economia social””) y como subsubobjetivo 2.2.1. del eje
social (“Fortalecer la economia social”), planteando un interés o prioridad quizd no

adecuadamente desagregado en términos de la metodologia de planificacion utilizada.

En esta linea temética, el economista Domingo Maza Zavala, expresaba en Enero de
2001, a proposito de la conmemoracion de la caida de la dictadura de Pérez Jiménez y de una

retrospectiva sobre los modelos de economia de finales de los 50 y del actual, lo siguiente:

(...) Se vive un proceso de transicion, que no es obra de Chavez, sino de un pais
gue viene desde mucho antes clamando por un cambio de esquemas. Si bien es
cierto que hay necesidad de un nuevo modelo econdémico, esta estrategia esta por
definirse. La actual administracion tiene algunos hechos que vislumbran un
nuevo modelo: por ejemplo, el énfasis en la pequefia y mediana industria, las
microfinanzas y el mejoramiento de las condiciones de vida de los marginados.
(Subrayado del autor. Diario El Nacional, 23-01-2002).

Por otra parte, en una resefia realizada por el Diario El Universal a un documento
del Banco Mundial, pueden igualmente apreciarse observaciones criticas en relaciéon al

manejo de las politicas publicas por parte de la actual gestién gubernamental:

En un documento del Banco Mundial se lee: Desde su comienzo, la
administracion Chavez dio prioridad a las reformas politicas, incluyendo la
introduccion de una nueva Constitucion. Esto, y la falta de un_programa
econdémico_amplio _completamente implementado, aumentd la incertidumbre,
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afectando el clima de inversiones y reforzando el clima de desinversion del sector
privado (...) Aunque Venezuela ha sido beneficiada con una gran riqueza natural,
la pobreza es grave y las condiciones sociales se estan deteriorando. La deficiente
gerencia _macroecondmica limita la participacion del sector privado y las
incertidumbres politicas han aumentado los riesgos de negocios Yy de pais (...) El
desempeiio ha sido afectado por debilidades en el marco legal e institucional y una
cultura del sector publico ineficiente. La burocracia publica ha sido incapaz de
disefiar e implementar programas para reducir la pobreza. (Subrayado del autor.
Diario El Universal, 15-04-2003).

Por otra parte, Francisco Rodriguez, director de la Oficina de Asesoria Econdémica y
Financiera de la Asamblea Nacional, expone igualmente algunas consideraciones en torno a la

politica y gestion econdmica y a la direccién de la Hacienda Pablica Nacional.

En entrevista efectuada por un diario de circulacion nacional, el referido especialista
expresaba: “Por eso creo que la politica gubernamental es mas bien un colchon de retazos
donde se apela a medidas ortodoxas o heterodoxas para afrontar las crisis que se le vienen
encima, pero no como un plan sostenible en el tiempo sino m&s bien como herramientas
aisladas”. (Subrayado del autor. Diario El Nacional, 04-08-2003).

En un articulo de opinidn en relacion a la politica de endeudamiento de la gestion

actual, Rodriguez expresaba que

(...)Mientras en 1998 el servicio de la deuda publica total representaba apenas
4,7% del PIB, para 2002 llegd a alcanzar 8,7% del PIB. Una de las causas del
aumento del saldo y costo de la deuda es el_manejo desacertado y poco justificable
de la politica de endeudamiento de la nacién que se comienza a manifestar a
partir del afio 2002. Esta ha estado marcada por el deterioro progresivo de la
transparencia, llevando a operaciones cuyo beneficio para la Nacion es
cuestionable. (Subrayado del autor. Diario El Nacional. “La politica de
endeudamiento publico en Venezuela”. 23-06-2003).

En este sentido, pese a sustentarse en una disposicion Constitucional, y en su

configuracién como objetivo del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion para el
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lapso 2001-2007, el apoyo a la economia social, y concretamente a las microempresas,
PYMES y cooperativas como actores basicos de este &mbito, carece de un soporte de mas
largo alcance, de una estrategia macro o global en materia econdémica aplicada con
continuidad e integralidad, que permita armonizar coherentemente los programas financieros,
crediticios o de capacitacion puntuales o focalizados, con un plan sélido y completo para toda

la economia, que principalmente, sea duradero y continuo.

En este orden de ideas, algunas criticas han surgido en relacién a la concepcion que la
actual gestion tiene sobre el desarrollo econdémico, la conformacion de un sistema
microfinanciero, y de los valores que conforman o subyacen en la justificacién de las

decisiones y politicas que se estan aplicando en la actualidad.

Ya en el afio 2001, al inicio de la actual gestién gubernamental, las irregularidades en
los organismos de la estructura microfinanciera y de asistencia social y crediticia que el Poder

Ejecutivo empezaba a establecer, eran resefiadas por diarios de circulacion nacional.

Bajo una serie de denuncias e irregularidades, y por la inefectividad de su gestion en la
atencion de sectores populares, William Farifias tuvo que renunciar al Fondo Unico Social, no
sin antes declarar para el Diario El Nacional (20-03-2001), lo que este medio presentd de la

manera siguiente:

El ex presidente del Fondo Unico Social, William Farifias, admitié que durante su
gestion cometio errores y tuvo que “saltar talanqueras porque, lamentablemente,
son muy engorrosos los tramites en la administracion publica para poder cumplir
con todas las pautas que se establecen para cualquier transaccion.”

Mas alla de la urgencia de los problemas sociales que debe afrontar el gerente publico,
queda en evidencia el peso de la estructura burocratica, normativa y gerencial de la
Administracion Publica en su gestion y eficiencia, cuya complejidad o lentitud
administrativa no pueden justificar nunca la posicion asumida por el referido funcionario, y

mas bien, plantea como propicia reformas y cambios que permitan solventar esa situacion.

25



Mohammad Yunus, presidente del Grammen Bank, organizacion exitosa en materia de
microcréditos en Bangladesh, afirmaba en una entrevista que se le realizara en Octubre del
2001 (Diario El Nacional, 07-10-2001), a propdsito de la promulgacion de la Ley de
Microfinanzas, que “el sistema de microfinanzas debe ser autosostenible, para que no dependa
del financiamiento del Estado o de sus subsidios, sino que se convierta en un sistema bancario

genuinamente comercial.”

Sin embargo, casi dos afios después, otra nota de prensa ilustraba las criticas generadas

en relacion al funcionamiento e irregularidades del sistema. La resefia periodistica planteaba:

El Banco del Pueblo tiene aproximadamente 88% de su patrimonio colocado en
papeles emitidos por la Republica dentro del pais, mientras 9% de su capital lo ha
otorgado en pequefios préstamos a los sectores més necesitados. (...) Al 31 de
diciembre del afio 2002 el Banco de Pueblo acumulé pérdidas por 7,49 millardos
de bolivares (...) después de haber obtenido un saldo negativo entre enero y junio
del mismo afo que llego a 4,74 millardos de bolivares. (Diario EI Nacional, 09-06-
2003).

Estos hechos, junto o otras consideraciones, llevaron probablemente al Banco Central
de Venezuela, a través de su presidente Diego Luis Castellanos, a advertir en documento
enviado a la Asamblea Nacional contentivo de observaciones del instituto emisor sobre la
reforma de la Ley General de Bancos, que instituciones como el Banco del Pueblo y el Banco
de la Mujer en realidad no son bancos, entendiendo como bancos a entidades que reciben

depdsitos y otorgan creditos.

Se sefialaba ademas, que “lo més ldgico es reestructurar esas instituciones en fondos de
asistencia crediticia y mantener intacta la norma de que toda entidad debe estar regida por la
Ley General de Bancos. Es altamente peligroso que instituciones que potencialmente pueden

recibir depositos del publico estén en una especie de limbo regulatorio y de supervision.”0

Ello por supuesto, conforma un cuadro en el que se reflejaria la relativa premura o

improvisacion, por parte del Estado, en la organizacion juridico-administrativa del Sistema

10 Diario El Universal. 09-08-2003. “Objetan Sistema Microfinanciero”. Pag 1-13.
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Microfinanciero, con las logicas consencuencias en la dilapidacidn o uso poco eficiente de los

recursos dirigidos a la asistencia crediticia de sectores populares.

Situacion en el Estado Lara

Trasladandonos al ambito regional del estado Lara, y como consecuencia de la
coyuntura recesiva que atraviesa la nacién, Argenis Manzi, presidente de la Cémara de
Pequefios y Medianos Industriales del Estado Lara (CAPMIL) informaba en relacion a la

entidad que

En la actualidad, existen 300 agremiados activos, pero hay otro grupo de
pequefios industriales que estan técnicamente cerrados desde los Gltimos 3 afios,
los cuales no han sido desincorporados del gremio por mantener viva la llama de
la esperanza y darles un auxilio con créditos y asistencia técnica. (Diario El
Impulso, 13-06-2002).

La agudizacion de la crisis econdmica, junto a los efectos del paro civico iniciado en
diciembre de 2002, y al control de cambio establecido por el Poder Ejecutivo, hacen presumir

un empeoramiento del nivel de actividad descrito por el referido dirigente gremial larense.

No obstante, vale destacar en el estado Lara, la presencia de organizaciones
comunitarias, cooperativas y de accion social con una amplia trayectoria en el trabajo social y
en la conformacion de redes productivas, en el caso de CECOSESOLA vy las Ferias de
Consumo Familiar, asi como otras organizaciones no gubernamentales, que reflejan la
existencia de elementos culturales, y de un perfil econémico de la entidad, con vocacion
agroindustrial y especialmente comercial, propicio para la actividad cooperativa, comunitaria

y microempresarial.

Ese ambito de lo que Moreno Contreras (2002) denomina el “Tercer Sector”, el cual
adopta formas de organizacion y participacion mas alla del Estado y del mercado, tiene una
presencia notable en la entidad regional, corroborando lo expresado en torno a la fructifera
actividad cooperativa, comunitaria y microempresarial que en ella se realiza. Muestra de ello,
lo constituye el listado de organizaciones, entes e instituciones incluido en el “Directorio de la

Alianza Social 20017, editado por la Camara Venezolano-Americana de Comercio e Industria
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(Venacham) correspondiente estado Lara, el cual da cuenta de 29 organizaciones que bajo la
figura de Asociaciones civiles, Fundaciones, Juntas ambientalistas, organizaciones no
gubernamentales, sociedad de amigos, entre otras, realizan una importante labor en areas de
salud, ambiente, rehabilitacion, educacion, formacion, microempresas, planificacion familiar y

accion social en general.

En este contexto, instituciones como FUNDEME y FUNDAPYME, vinculadas
administrativamente a la Gobernacién del Estado Lara y dedicadas al estimulo y apoyo
financiero a microempresarios, sin incluir a otras organizaciones no oficiales presentes en la
entidad, conforman un escenario institucional propicio para analizar la opinion de gerentes
publicos responsables en ésta &rea de actuacion en torno a la economia informal, a objeto de
suministrar insumos para una reflexion seria y sistematica de las politicas microempresariales,

su disefio, valores e impacto, en el marco de la actual coyuntura nacional.

Ello, en el entendido de que los valores, posturas o juicios reflejados en la opinion de
dichos funcionarios referida a la realidad sobre la cual buscan actuar, puede evidenciar una
concepcion que, eventualmente, se constituiria en un obstaculo o limitante en la eficiente
administracion de la politica microempresarial a su cargo, y al logro cabal de las finalidades

generales del organismo oficial respectivo y de los programas desarrollados por el mismo.

Objetivos de la Investigacion

La finalidad e intencion que se persigue al efectuar la presente investigacion, se

expresa y resume en los siguientes objetivos:
Obijetivo General:
Determinar la relacién entre la opinién de gerentes y funcionarios publicos sobre la economia

informal, y las politicas de apoyo, estimulo y financiamiento a las microempresas del Estado

Lara.
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Obijetivos Especificos:

1) Analizar el marco legal e institucional vigente en materia de apoyo a la Economia
Social y a las Microempresas, asi como la gestion gubernamental reciente dirigida a

dichos sectores.

2) Consultar la opinion de los actores y responsables institucionales oficiales en las areas

de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas sobre la economia informal.

3) Determinar el nivel de influencia de los valores, juicios y percepciones reflejadas en la
opinién de gerentes publicos sobre la economia informal y las microempresas, en la

administracion de las politicas dirigidas al sector microempresarial del Estado Lara.

Justificacion

La economia informal, o los multiples adjetivos y denominaciones que denotan su
complejidad y el poco o dificil consenso tedrico que gira a su alrededor, representa una
realidad inocultable y presente en los paises en vias de desarrollo, en América Latina y muy

particularmente en Venezuela.

La permanencia y perpetuacion de un cuadro recesivo, inflacionario, y de incremento
del indice de desempleo, por mencionar solo algunos de los diversos factores econdémicos que
influyen en su existencia, y su reciente agudizacion como nunca antes en la historia del pais,
indican aparte de su expansion como sector econdémico, una presencia e implicaciones en
todos los ordenes que persistira durante algin tiempo, y que ameritan por tanto un estudio
detallado.

Esto ocurre en el marco de un replanteamiento de las relaciones de poder, participacion

e influencia entre el Estado y el resto de los actores que conforman el tejido social, contexto

en el cual la ingobernabilidad creciente impide la satisfaccion de las necesidades mas basicas
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de la colectividad, que asisten a su vez a la crisis del Estado de Bienestar, tal como existio
décadas atras.

En esa dificultad, evidente cada vez mas, que padece el gerente publico para que sus
decisiones produzcan los resultados esperados, radica igualmente el interés por establecer el
grado de relacion entre la opinion de ese gerente o funcionario publico sobre la economia
informal, como parte de una realidad mucho mas amplia y compleja sobre la cual busca
intervenir, y las acciones y decisiones que, convertidas eventualmente en politicas, se disefian
y ejecutan para atender las necesidades sociales y resolver el problema del desarrollo

econdémico, cuyo norte debe ser finalmente el desarrollo humano y por ende, social.

Se considera igualmente, que el Estado Lara, por su perfil econémico y productivo, por
su larga tradicion cooperativa, microempresarial, de organizaciones populares y comunitarias
y por la existencia de diversas instituciones dirigidas a la atencion del sector economico bajo
analisis, representa una oportunidad que justifica y en cierto sentido hace viable la presente
investigacion, en momentos en que han surgido desde diversos sectores, dudas y criticas en
relacion a la gestion econdémica del actual gobierno, y a la orientacion que sustentaria buena

parte de los programas y acciones destinados al area microempresarial.

Alcances

A la luz de la descripcion y caracterizacion de la realidad objeto de estudio, de los
objetivos que orientan el trabajo de grado y de las ideas expresadas anteriormente, conviene
puntualizar los alcances o limites que se establecen a la investigacion, a objeto de sopesar

adecuadamente los resultados y conclusiones que de ella pudieran derivarse:

e Los funcionarios, gerentes y empleados a consultar y a encuestar pertenecen a
instituciones publicas cuyo funcionamiento o razon de ser tiene que ver directamente
con el sector microempresarial y la economia informal, bien sea a través del disefio de
estrategias, bien sea mediante el financiamiento o bien a través del seguimiento,
asesoria 'y la capacitacion (FUNDAPYME, FUNDEME, TECNOPARQUE,
DIRECCIONES DE DESARROLLO SOCIAL Y DE DESARROLLO ECONOMICO
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DE LA GOBERNACION DEL ESTADO LARA). Se visitaran las sedes de dichas
instituciones ubicadas en la ciudad de Barquisimeto, municipio Iribarren, capital del

Estado, en el cual se concentra la mayor parte de la poblacién atendida.

e AUn cuando se hara uso de la estadistica descriptiva, ademas de la utilizacion de cifras
y estadisticas referenciales, no se pretende en este trabajo profundizar rigurosamente
en la descripcion y caracterizacion estadistica y cuantitativa de la Economia Informal o
del sector microempresarial, como es quiza lo usual cuando se aborda dicha temaética,

dado que es la dimension cualitativa del fendmeno sobre la cual se quiere abundar.

e No se persigue una descripcion detallada y en profundidad de la naturaleza, mision,
vision, objetivos, resultados, cifras de los programas, actividades o politicas ejecutadas
por dichos organismos, sino conocer la opinion y percepcion de quienes las integran y

dirigen sobre una realidad sobre la cual, directa o indirectamente, deben actuar.

e Aun cuando se reconocen las implicaciones de los adjetivos que se le pueden endosar a
la palabra “Economia”, en atencion a determinada postura teodrico-conceptual o
ideologica, a los efectos del presente trabajo se empleara el término “Economia
Informal” por ser el que, desde la perspectiva de los enfoques del Programa Regional
de Empleo para América Latina y el Caribe-Organizacion Internacional del Trabajo
(PREALC-OIT) y del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
expresa de mejor forma la tesis del autor; dejando claro no obstante, que también se
har4 uso indistinto de las denominaciones “Economia Social”, “Economia Popular” o
“Economia Alternativa” para caracterizar el objeto de estudio, en el entendido de que
son estas las categorias presentes mayoritariamente en el discurso y en la praxis
normativa de la actual gestion gubernamental. Queda para una futura y mas detallada
aproximacion cientifica, el desarrollo de wuna diferenciacion conceptual o
terminoldgica entre los distintos enfoques, y de su pertinencia y adecuacion a la

realidad venezolana.

Se asume el caracter complejo, diverso, heterogéneo y altamente estructurado de la

economia informal, como expresion de una realidad con multiples vinculos con la pobreza, el
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desempleo, la educacion, el funcionamiento del Estado, la cultura y las instituciones, por
mencionar solo algunos elementos. Al tanto de dichas imbricaciones, la atencion recaera
fundamentalmente en los rasgos definitorios de la economia informal, de las microempresas,
sin obviar los vinculos y conexiones necesarios y evidentes con los factores mencionados, que
pudieran incorporarse como variables en futuros y méas acabados estudios, sobre todo porque
atienden en el fondo, al igual que la actual indagatoria, al papel y a la posicion que debe

desempenar el Estado frente a dichas realidades.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes

Parece existir un consenso generalizado en la literatura consultada, en el sentido de
atribuir la nocion de “informalidad” a las investigaciones auspiciadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) a través de la labor realizada por Keith Hart hacia fines de la

década de 1960, dirigida a estudiar los mercados laborales urbanos en Africa.

Como refiere Portes (2000), Hart postuld6 un modelo dualista de oportunidades de
ingresos de la fuerza laboral urbana, basado en su mayor parte en la distincion entre empleo y
autoempleo. EIl concepto de informalidad se aplicaba a los autoempleados. Hart enfatizo el
notable dinamismo y la diversidad de estas actividades que, en su opinién, trascendian con

mucho a los limpiabotas y los vendedores de fosforos.

Hay, no obstante, quienes sostienen como Quijano (1998) que existe un similar origen
y desarrollo histérico-analitico entre la nocion de informalidad con la definicion de

marginalidad.

Durante los afios 50, 60 y buena parte de los 70, diversas teorias y enfoques
conceptuales empezaban a estudiar las caracteristicas de la estructura econémica de los paises
latinoamericanos, de su condicién o relacion con el sistema capitalista, y de las vias para
superar la situacion de atraso o subdesarrollo que definia a buena parte de los paises de la

region.
La tesis de la Comision Econémica para Ameérica Latina (CEPAL), asi como los

trabajos de sociélogos, economistas y cientificos sociales en torno a la Teoria de la

Dependencia y el Subdesarrollo, que sustentarian a la larga la politica de sustitucion de
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importaciones, o la tesis del desarrollo enddgeno, aplicadas por varios gobiernos de la época,
constituyeron las aproximaciones no solo teoricas sino ideoldgicas que desde el materialismo

historico o el estructural-funcionalismo analizaron la realidad econémica latinoamericana.

El proceso de industrializacion acelerada, las migraciones rural-urbanas, el crecimiento
demogréafico, fisico y econémico de las principales ciudades latinoamericanas, fueron
sentando las bases paulatinamente, de los problemas de empleo, vivienda y conformacién de
zonas deprimidas en los margenes urbanos, con distintas denominaciones (barrios, favelas,
villas miseria). En estos &mbitos citadinos, una vez que se fueron agudizando los problemas
econdémicos y sociales y el empobrecimiento de crecientes masas humanas, se conformaria el
territorio concreto y real objeto de la discusion sobre la “informalidad”, y en cierta forma,

sobre la nocidn de “marginalidad.”

Quijano (1998) describe acertadamente el panorama de la region latinoamericana de la

época:

Aquello ocurre en todo el orden capitalista mundial, pero sobre todo en las areas
donde la heterogeneidad historico-estructural es més acusada, por el nivel
“subdesarrollado” del capital. En tal perspectiva, el continuo crecimiento de una
poblacion sin empleo e ingresos salariales estables, no proviene del pasaje de una
sociedad tradicional a otra moderna. Es un fenémeno producido por las propias
tendencias globales del capital, cuyos efectos sobre la poblacion trabajadora se
ejercen en todo el universo capitalista, pero que se agravan en las condiciones de
una sociedad “dependiente” (...) donde el rasgo sobresaliente era, y todavia es, el
desencuentro permanente entre sus normas y valores “formales” y sus practicas
sociales reales.

Desde otra postura, Barrantes (1997) defiende la denominacion de “Economia
Popular”, y afirma que ella define una region especifica del conjunto de relaciones de nuestra
configuracion societal, no reducida a una locacion geo-espacial especifica (vgr. Las
denominadas zonas marginales, lo urbano, lo rural, lo micro) sino que se encuentra
multiplemente inscrita en el entramado politico, ideoldgico, simbolico, imaginario,

econdmico, juridico y cultural venezolano.
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Freije (2001) ha indagado sobre el empleo informal en América Latina y el Caribe con
base en los estudios y cifras suministradas por la CEPAL y la OIT para la regién, los cuales a
decir de este autor, denotan la disparidad de registros y la dificultad para llegar a conclusiones
respecto a la tendencia que muestra el tamafio del empleo informal en la zona, pero que en
todo caso sugeririan que ningun pais latinoamericano ha podido eliminar la informalidad, en
el caso de las estadisticas de la OIT, y que paises como Chile, El Salvador y Honduras han

mostrado una disminucion del tamafio relativo del empleo informal en sus economias.

La conclusion de Freije (2001) en torno al fendmeno se expresa en los siguientes
términos:
Cinco aspectos se destacan como los mas importantes y urgentes con respecto al
tamafio y la tendencia de las actividades informales en América Latina y el
Caribe. Estos aspectos son: el complejo efecto que las regulaciones tienen sobre
las actividades informales; el impacto que las politicas macroeconémicas han
tenido sobre el sector informal en las Udltimas dos décadas; la pobreza,
desigualdad y estancamiento social que suelen acompanar al empleo informal; la
falta de proteccion social que afecta a los trabajadores informales; y la baja
productividad que muestra la mayor parte de las actividades informales. La
literatura ha identificado los primeros dos aspectos como las principales causas
del voluminoso sector informal que aun caracteriza a los mercados laborales de la
region. Los ultimos tres aspectos son las consecuencias del empleo informal y las

razones por las que los investigadores y los responsables de la formulacién de
politicas deben encontrar estrategias para combatir el problema.

En el ambito latinoamericano, de acuerdo al Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Economica —ILPES- (1998), al estudiar la evolucion del mercado de trabajo en
América Latina resaltan cambios ocurridos en la estructura del empleo y el significativo
deterioro de su calidad. Afirma esta institucion que por un lado, disminuye la importancia del
sector publico y de la gran empresa privada como generadores del empleo y, por otro,
aumenta la importancia de las pequefias empresas y de los trabajadores por cuenta propia no
profesionales. Esas dos categorias, sumadas al servicio doméstico, pasan de 40% del total del
empleo en 1980 a 52% en 1990 y a 57% en 1996.

Este organismo expresa que de mantenerse la tendencia, se puede prever la influencia

de tales procesos en la estructura del empleo, ya que de cada 100 nuevas ocupaciones
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generadas entre 1990 y 1994, 81 se concentraron en el sector informal y en la microempresa.
En 1995 esa cifra subio a 84 y en 1996 a 85, afio en que el sector informal se consolida como

la mayor fuente de generacion de empleo en la region.

Pese a las diferencias evidentes que naturalmente existen en la estructura laboral,
econdémica y socio-productiva de cada pais, estas cifras permiten constatar como punto en

comun el peso y la presencia de la economia informal en América Latina.

En el caso venezolano vale mencionar también, el trabajo de Valente y otros (2002) en
torno al desempefio del sector informal en el estado Zulia durante el periodo 1984-1998,
sustentado en el analisis estadistico del empleo por sectores (formal e informal) en el contexto
del entorno macroeconémico de Venezuela, y su manifestacion en el mercado laboral de dicha
entidad.

De acuerdo al referido trabajo, el total de nuevos empleos (588.229) que se generaron
en el Estado Zulia durante el periodo 1984-1998, al sector formal s6lo le correspondi6 el
33,93% (equivalente a 119.575 empleos), mientras que el informal absorbié el 66,07% (es
decir 388.654 empleos), lo cual evidencia el debilitamiento del mercado de trabajo regional en
el cual las industrias organizadas mostraron poco dinamismo para generar empleo, dado el

largo proceso de estancamiento de la economia venezolana, y por ende, de la zuliana.

Aunque dicha investigaciébn comprende un analisis esencialmente estadistico y
macroecondmico de la economia informal en el estado Zulia, es conveniente resaltar lo

afirmado por Valente y otros (2002) en cuanto a considerar que

A nivel micro, la informalidad esté vinculada a las estrategias de insercién laboral
de los grupos domésticos ante situaciones de carencias educativas, desempleo,
subempleo y/o bajas en los niveles de ingreso familiar; asi como también a formas
“tradicionales” de organizacion social de la produccion que no responden a la
I6gica de maximizacion de la ganancia sino mas bien a garantizar los bienes que
permiten la manutencion y desarrollo de la familia.

36



La naturaleza estructural y compleja de la economia informal, plantea diversas
conexiones y vinculos tedrico-practicos con temas como el desempleo, las carencias

educativas y, ciertamente, con el de la pobreza.

En el terrero tributario, Giménez (2002) demuestra, a través del anélisis de la
Ordenanza que establece el impuesto a las actividades econdmicas de industria, comercio,
servicios, o de indole similar en el Municipio Iribarren del estado Lara, la posibilidad de
pechar y aplicar la potestad tributaria municipal a quienes realizan actividades de manera
informal en su jurisdiccion, y ademas, aporta datos interesantes en torno a los ingresos
promedio, motivaciones y disposicion a pagar impuestos de comerciantes informales
entrevistados que muestran otra dimension, poco explorada y alejada de la imagen tradicional

del sector informal.

Es innegable que el crecimiento de la economia informal en Venezuela ha estado
relacionado, entre otros elementos, con el aumento del indice de desempleo y con la
imposibilidad del llamado sector formal del aparato productivo de absorber no sélo la mano
de obra calificada o con experiencia en situacion de desempleo, sino a los venezolanos que
cada afio se incorporan a la poblacién econdmicamente activa del pais, estimada segun Garcia
(Diario El Nacional, 01-06-2003) en 350.000 personas, y de acuerdo a Santos (Diario El
Universal, 14 —07-2003) en 240.000 personas.

Algunos datos que ilustran dicha realidad son aportados por un estudio elaborado por
la Oficina de Asesoria Econdmica y Financiera de la Asamblea Nacional, segun el cual una
persona que ha tenido trabajo pero que se encuentra desempleada en Venezuela pasa en
promedio 12,2 meses buscando empleo; el lapso de busqueda varia de acuerdo a la
capacitacion, (65% de la poblacion desempleada no ha finalizado la educacion media) la edad,
la actividad econdmica y hasta el sexo (una mujer dura afio y medio y una persona de 50 afios

puede permanecer cesante méas de dos afios). (Diario El Nacional, 26-03-2003.)
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Por otra parte, la tesis segun la cual la informalidad estd circunscrita o limitada
exclusivamente a los sectores sociales mas deprimidos socioecondmicamente, empieza a ser

desmentida por la realidad.

La firma consultora Datanélisis, en uno de sus estudios dados a conocer recientemente,
ha afirmado que al estudiar el fendmeno de la informalidad por estratos sociales, sus calculos
indican “que 4 de cada 10 trabajadores que pueden considerarse como parte de la clase media
trabajaban a finales de febrero de 2003 en la economia subterranea; es decir, en el sector
informal trabaja 40% de la clase media”. (Diario El Nacional, 30-04-2003).

Trasladandonos a otra perspectiva analitica, se puede afirmar la existencia de vinculos
tedricos y practicos entre la economia informal y la actividad microempresarial, en la tesis de
que una parte considerable de quienes realizan actividades de manera informal, suelen

efectuarlas bajo el particular esquema organizativo de la microempresa.

En relacion a la conceptualizacion de microempresas, Pifiate y Vivas (1995), citando a
Chavez (1987), las definen como pequefias unidades que participan en el proceso productivo
global, realizando un conjunto heterogéneo de actividades que presentan caracteristicas que

las diferencian del sector moderno, manteniendo entre ellas rasgos comunes.

Desde el debate conceptual centrado en los elementos o rasgos distintivos de ese
complejo agregado de relaciones categorizado bien como “economia informal”, o bien como
“economia popular”, se destaca la vinculacion establecida entre el ambito o espacio
econdmico, social y cultural en el que la actividad se realiza, y la forma organizativa o
microempresarial bajo la cual esa accion se canaliza. En esta orientacion, el documento del
PNUD “Desarrollo sin Pobreza” citado por Iranzo (1995), ofrece, desde la perspectiva de la
economia popular, una descripcion acabada de esa realidad que se incorpora integra a

continuacion:
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La economia popular urbana, va desde las manifestaciones mas elementales de
microempresa familiar hasta empresas productivas con criterios contables mas
formales, bien sean de origen familiar o basadas en formas asociativas. Una
descripcién global de la economia popular urbana debe considerar los siguientes
elementos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Sus agentes son familias pobres, cuyo capital tiende a estar representado, a lo
sumo, en pequefios ahorros salariales y prestacionales.

Desde el punto de vista empresarial casi siempre se caracterizan por la
precariedad de su gestion administrativa, por la concentracion de funciones
en una persona que debe ser al mismo tiempo productor, vendedor y
administrador.

La logica familiar, busca la generacion de un ingreso suficiente para sus
necesidades como objetivo central del proceso productivo; incorporar a dicho
proceso la mano de obra familiar y utilizar la vivienda también como lugar de
trabajo, son caracteristicas de dicha ldgica.

La débil acumulacion del capital inicial y la falta de informacion tecnoldgica
se traducen en una dotacion no siempre ¢ptima de procesos. El producto, por
su parte, refleja frecuentemente la precariedad empresarial de la cual es
resultado: presenta, por lo tanto deficiencias en disefio, en calidad, en
homogeneidad, etc.

Encuentra una casi insalvable dificultad para incorporarse al “sistema
institucional” debido a la excesiva regulacion que caracteriza nuestra vida
social y como consecuencia de esta informalidad se ve privada de acceso al
sistema institucional de crédito y de compras.

Ha sido, hasta hace poco, ignorada en los programas de desarrollo,
considerandola solamente como un “problema social”.

No obstante todo lo anterior, la empresa popular compite con la empresa
“formal”, aprovechando nichos de mercado que le representan ventajas
comparativas derivadas de su tamafio y estructura empresarial.

Es fundamental entender que lo pequefio y lo popular no se identifican con la
ineficiencia.

Mas recientemente, Marquez y Gomez (2001) analizan la modalidad microempresarial

de organizacion, desde la dptica metodoldgica de los estudios de casos de éxito emprendedor,

y en sintonia con una vision liberal y positiva de la economia y de la actividad empresarial.

Estos autores, al explicar la naturaleza de la investigacion desarrollada, esbozan la

premisa que fundamenta y resume los resultados de su indagatoria sobre los microempresarios

analizados, al expresar que

Sus experiencias sugieren que la microempresa que surja de origenes humildes
puede —a partir del espiritu emprendedor, de aprovechar redes y forjar vinculos

39



con otras empresas e instituciones- contribuir a fortalecer la economia y el
desarrollo social.

Bases Tedricas

Pese al caracter no tan novedoso de la informalidad y la actividad microempresarial en
el ambito latinoamericano, se hace evidente la diversidad conceptual y la heterogeneidad de

posturas y enfoques que intentan indagar en dichos constructos tedricos.

En la opinidn de Barrantes (1997) el Sector Informal Urbano (SIU) fue definido no por
lo que es y tiene, sino, por lo que no es: lo no estructurado, lo no formal, lo no rentable, lo no
estético, lo no legal, lo no legitimo; y por lo que no tiene: capital, razén, organizacion,

educacion y, antes de EI Otro Sendero (De Soto, 1987), espiritu neolibreempresarial.

Hay que precisar ademas, que el debate actual sobre el desarrollo econémico, la
Tercera Via, y la construccion de modelos de crecimiento socio-productivos que superen las
deficiencias, exclusiones y efectos perniciosos ocasionados por la aplicacion de las politicas
de “shock” de corte neoliberal propugnadas por el FMI y el BM en América Latina en afios
recientes, ha incorporado como tema de la agenda publica la emergencia del denominado
Tercer Sector, ambito nebuloso que agrupa a las organizaciones que no pertenecen al espacio
del mercado, pero que tampoco encajan en las dimensiones y logica de funcionamiento de la

accion estatal.

En una linea argumental distinta a la de Barrantes (1997), Bombarolo (2001) alude a la
probleméatica de homogeneizar desde una concepcion sectorial, a las expresiones
organizativas, variadas por naturaleza, para agruparlas en el mencionado Tercer Sector, y
plantea criticas al mito del conflicto Estado, Mercado y Tercer Sector. En relacion a esta idea,
Bombarolo (2001) sostiene que

...no existe unidad sectorial alguna que nos permita hablar del Tercer Sector
como un “actor social universal”. (...) Tan grandes son las diferencias, posiciones,
tamanos, sentidos, origenes, actitudes, que resulta casi imposible encontrar
puntos vinculantes mas allad del hecho de que se trata de “organizaciones de
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personas”. Las visiones funcionalistas desde donde se construye aquel “supuesto
actor”, se construyen y conducen a privilegiar “lo formal” de las organizaciones
antes que “el sentido de su quehacer” (...) La historia demuestra dia a dia que el
enorme y heterogéneo universo de las organizaciones no actua como “sector” ante
los hechos cotidianos o las decisiones macrosociales.

El mencionado autor expone asi, los matices no sélo econémicos o laborales de la
informalidad, sino también los inconvenientes o riesgos en que se puede caer al momento de

“etiquetar” o analizar la realidad desde un inico enfoque conceptual o ideoldgico.

Segun Bombarolo (2001)

es necesario poner en duda la tan difundida disputa o distancia sectorial entre Estado,
Mercado y Tercer Sector. Para descubrir el sentido de las argumentaciones que
sostienen aquella diferenciacion, seria necesario revisar cudl es el rol que se le asigna
al Estado en los procesos de construccion social, cual al sentido de democracia y cuél
al sentido de lucro.

Enfoques sobre la informalidad

Pifiate y Vivas (1995), al postular la variedad de enfoques sobre la Economia Popular,
cada uno con implicaciones tedricas y practicas distintas ante el aspecto de la realidad que
cada una enfatiza, plantean la existencia de al menos cuatro enfoques: el enfoque del
Excedente Laboral, asumido por la OIT-PREALC (incapacidad del sector moderno de crear
nuevos empleos); el enfoque Neomarxista (desigualdades del sistema econémico internacional
y variante de la relacion capital-trabajo); el enfoque Neoliberal, del cual De Soto es figura
emblematica (las condiciones legales y el Estado como obstaculos y costos a la operatividad
del sector formal); y el enfoque de la Economia Popular, asumido por la ONU-PNUD

(estrategias de sobrevivencia aplicadas por los pobres para autogenerar empleo e ingresos).
En esa misma orientacion conceptual, Caraballo y Jiménez (1996) elaboran una

descripcion de los distintos enfoques sobre el sector informal, que a continuacion se presenta

en algunos de sus rasgos fundamentales.
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-Enfoque Neoliberal: Identifica a Hernando de Soto como su maximo exponente. Esta

corriente entiende a la Economia Informal como una serie de actividades de
produccidn extralegales pero licitas, que tienen su origen en la excesiva carga de
regulaciones impuestas por el Estado, y hace énfasis en su ineficiencia, por no proveer
los recursos y medios necesarios para que las empresas registren sus funciones, debido

al exceso de trabas burocréaticas y administrativas.

Enfogue Neomarxista: Segun este enfoque, las grandes industrias con la finalidad de

disminuir sus costos de produccién utilizan la subcontratacion de trabajadores de
pequefias empresas, convirtiéndolos en asalariados encubiertos del Sector Formal.
Considera que el Sector Informal, al estar subordinado a las necesidades de
acumulacion de capital, no tiene posibilidad alguna de desarrollo auténomo. Segln
esta postura, una vez superada la crisis, la economia experimentara periodos de

crecimiento, ocasionando asi una reincorporacién de la poblacion al sector formal.

Enfoque del Programa Regional de Empleo para América Latina y el Caribe
(PREALCQC): Este programa que depende de la OIT, define al sector informal como

excedente de fuerza de trabajo producto de la incapacidad de absorcion de mano de

obra por parte del sector formal, haciendo referencia a la incapacidad estructural de la
economia capitalista moderna de nuestros paises de generar los ingresos monetarios
que las personas requieren, y el tipo de desarrollo tecnolégico que privilegia las
técnicas intensivas de capital, por lo que surge la economia informal como respuesta a
las necesidades de un grueso sector de la poblacion que por obligacién o por voluntad
se autogenera empleo, para su subsistencia y la de su familia, asumiendo la renuncia a
los beneficios econdmicos del sistema de seguridad social, ofrecido por el sector
formal. Este enfoque enfatiza el efecto positivo que este sector tiene en relacion a la

generacion de empleo y produccién, si es apoyado a través de politicas especificas.

Enfoque Alternativo o de Economia Popular: Este enfoque es apoyado por la ONU

(Organizacion de las Naciones Unidas) y el PNUD (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo), y hace referencia a las diferentes estrategias de sobrevivencia que

son capaces de implementar los pobres para autogenerarse empleo e ingresos,
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realizando para ello actividades econOmicas de pequefia escala que sirven para
satisfacer sus necesidades ante la inflacion y las altas tasas de desempleo. Su principal
exponente, Luis Razeto Negliaro, indica que de esta forma los sectores populares
constituyen formas alternativas de empresas creando un modo especial de hacer
economia dentro del sistema econdémico global, a la cual se puede denominar

Economia Popular.

Beccaria, Carpio y Orsatti (2000) contribuyen con el debate conceptual sobre la

informalidad, manifestando que

(el sector informal) no es un nuevo segmento del mercado de trabajo, ni un
residuo de los modos de produccion precapitalistas. El sector informal es
internamente  heterogéneo, formado por segmentos reorganizados de
combinaciones de produccion preexistentes, unificados por su relacion funcional
con la economia capitalista. (...) ElI hecho de que la unidad informal dependa
economicamente de la empresa moderna, no modifica (el hecho de) que su titular
sea un pequefio microempresario que asume riesgos y cuenta con un capital.

Para Castells y Portes (1989)!, el sector informal incluye a todas las actividades
redituables que no estan reguladas por el Estado en entornos sociales en los que si estan

reguladas actividades similares.

A los efectos del presente trabajo, se considera pertinente adoptar una postura tedrica
gue combine o vincule los planteamientos basicos del enfoque defendido por la OIT, a través
del PREALC, y la tesis del enfoque de la Economia Popular, esbozado por el PNUD, para
acceder a una visualizacion del fendmeno que permita edificar, con base a las particularidades
de la realidad venezolana, una elaboracion conceptual que sistematice la esencia de un &mbito

altamente estructurado.

11 Citado por Alejandro Portes (2000).
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Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema

Microfinanciero.

El Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del
Sistema Microfinanciero, (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.164
del 22 de marzo de 2001), también conocido como “Ley de Microfinanzas” plantea en su

exposicion de motivos, que el mismo

(...) tiene como objeto crear, estimular, promover y desarrollar el sistema
microfinanciero orientado a facilitar el acceso a los servicios financieros y no
financieros, en forma rapida y oportuna, a las comunidades populares y
autogestionarias, las empresas familiares, las personas naturales autoempleadas o
desempleadas y cualesquiera otras formas de asociacion comunitaria para el
trabajo, que desarrollen o tengan iniciativas para desarrollar una actividad
econOmica, a objeto de integrarlas en las dinamicas economicas y sociales del pais.

Al analizar mas sucintamente el objeto del referido instrumento legislativo, en el
articulo 1 se plantea que “el presente Decreto Ley tiene por objeto crear, estimular,
promocionar y desarrollar el sistema microfinanciero para atender la economia popular
(denominacion ya presente en la anterior Constitucion de 1961) y alternativa, a los fines de su

incorporacion a la dindmica del desarrollo econémico y social.

Seguidamente, el Decreto Ley hace mencion en el articulo 2 a las definiciones que, en
tanto construcciones tedricas, establecen no s6lo una caracterizacion de los sujetos, objetos,
categorias, entes 0 acciones presentes en su texto normativo, sino también pueden indicar una
vision conceptual o una postura ideoldgica, al constituirse en una herramienta legal que busca
canalizar, sustentar y sobre todo regular la accion politica del Estado, y de quienes en un
momento dado ejerzan su direccion. En este sentido, por su importancia para el presente

trabajo se cita textualmente a continuacion dicho aparte de la Ley.

Articulo 2: A los efectos del presente Decreto Ley se entiende por:

Sistema Microfinanciero: Conjunto de entes u organizaciones publicos o privados
que mediante el otorgamiento de servicios financieros y no financieros; fomenten,
promocionen, intermedien o financien tanto a personas naturales, sean autoempleadas,
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desempleadas y microempresarios, como a personas juridicas organizadas en unidades
asociativas 0 microempresas, en areas rurales y urbanas.

Microempresario: Persona natural o juridica, que bajo cualquier forma de
organizacion o gestion productiva, desarrolle o tenga iniciativas para realizar
actividades de comercializacion, prestacion de servicios, transformacion y produccion
industrial, agricola o artesanal de bienes. En el caso de persona juridica, debera contar
con un numero total no mayor de diez (10) trabajadores y trabajadoras o generar
ventas anuales hasta por la cantidad de nueve mil Unidades Tributarias (9.000 U.T.).

Unidad Asociativa: Dos (2) o mas personas naturales bajo cualquier forma de
organizacion con la finalidad de acceder a los servicios financieros y no financieros,
para gestionar la iniciativa econémica comun.

Servicios Financieros: Productos e instrumentos financieros prestados por los entes u
organizaciones publicos o privados para facilitar y promover el desarrollo de los
usuarios del sistema microfinanciero.

Servicios No Financieros: programas, proyectos, instrumentos y acciones para el
adiestramiento, capacitacion, asistencia tecnoldgica, productiva y otros, prestados por
los entes u organizaciones publicos o privados a los usuarios del sistema
microfinanciero.

Microcrédito: crédito concedido a los usuarios del sistema microfinanciero con o sin
intereses, destinado a financiar actividades de produccion, comercializacion o
servicios, cuya fuente principal de pago lo constituya el producto de los ingresos
generados por dichas actividades.

En relacion a los sujetos beneficiarios o destinatarios de la Ley de Microfinanzas, se

hace mencion basicamente al microempresario y a la unidad asociativa, bajo cualquier forma

de organizacion, haciendo la salvedad en el caso de microempresas registradas o asumiendo la

forma de una persona juridica, que el nimero de trabajadores no debera ser mayor de 10, o de

poseer ventas anuales que no superen las 9.000 unidades tributarias (Bs.- 264.600.000,00

asumiendo el valor de la unidad tributaria vigente a la fecha, Junio de 2005, de Bs.-
29.400,00).

AUn cuando se trata de un limite superior, es evidente que ante la agudizacién de la

recesion econdmica y la generalizada caida en las ventas que reportan los organismos

gremiales del sector privado, el referido monto (Bs.- 264.600.000,00) luce mas cercano quizas
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a los ingresos de una empresa mediana, pero no circunscrita al ambito de un trabajador por
cuenta propia, de un comerciante informal, de una unidad productiva familiar o de una

microempresa gque a duras penas trate de sobrevivir.

Distingue ademas la norma aludida los servicios financieros de los no financieros, es
decir, el financiamiento y transferencia de recursos o microcréditos propiamente dichos a los
beneficiarios, y lo que seria la capacitacion, asesoria y asistencia técnica destinados a
garantizar la viabilidad en el largo plazo de la unidad microempresarial.

En relacion a los Ilamados entes de ejecucion, se plantea la participacion de
Asociaciones Civiles, Fundaciones, Fondos, Cooperativas de Ahorro y Crédito y otras
organizaciones publicas y privadas, con lo cual se flexibiliza notablemente el &mbito operativo
del sistema microfinanciero, en el cual también se incluye a aquellas entidades bancarias e

instituciones financieras que manifiesten su voluntad de participar en el referido sistema.

El articulo 6 describe los lineamientos, que regiran la accion y las decisiones del Poder
Ejecutivo en la conformacion del sistema microfinanciero y en el fomento a la denominada
economia popular y alternativa, entre ellos:

1.- Promocién de programas y mecanismos que estimulen la productividad y

competitividad del sistema microfinanciero (...)

3.- Promocién de la iniciativa e inversion publica o privada nacional e internacional,
en la provision de servicios de fomento y desarrollo para las microfinanzas,
auspiciando la competencia, sana y leal en el mercado; (...)

6.- Evaluacion de los resultados e impactos de los programas, proyectos, instrumentos
y servicios de promocion y desarrollo, a los efectos de mejorar la planificacion y
ejecucion de sus objetivos (...)

8.- Promocion y articulacion de programas y proyectos tendientes a desarrollar una
cultura productiva y de calidad de servicios, que facilite la sostenibilidad y
sustentabilidad del sector. (Subrayados del autor).

En relacion a la sostenibilidad y sustentabilidad como aspecto véalido quiza no solo
como finalidad a lograr en los microempresarios o publico objeto de atencion de la politica,
sino también de la gestidn, aplicacion y administracion de los recursos que alimentan dicha

politica en cuanto tal, vale mencionar lo planteado por Iranzo (1995) en cuanto a que
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(...) Se puede dejar de una vez establecido que hasta en la aplicacién de
programas crediticios por parte del Estado, en la practica, independientemente de
su naturaleza, la concepcion que se maneja es mas de distribucién de los recursos
que de inversion, por lo que es insignificante el esfuerzo que se hace por
recuperar los fondos concedidos como préstamos.

Ante esta afirmacion resulta pertinente hacer referencia al articulo 3 de la Ley de
Microfinanzas, el cual estipula que, “los entes u organizaciones publicas y privadas que
integren el sistema microfinanciero deben ser diligentes en el retorno y la recuperacién de los

recursos econdmicos y la sustentabilidad del sistema en forma eficiente y oportuna”.

La flexibilizacion de los requisitos y la facilitacion de los tramites administrativos que
pauta el numeral 2 del articulo 15, las debilidades en el seguimiento, y el contraste quiza con
lo que es la realidad en las instituciones que atienden financieramente al sector
microempresarial en cuanto a su gestion cotidiana, plantean la verificacion o la constatacion

del cumplimiento de dicha norma.

Microempresa, pequefia y mediana empresa: ¢ambigledad conceptual?

Es practica comin, en algunos casos, emplear los términos ‘“microempresa” y
“pequena y mediana empresa” (PYME) para caracterizar modalidades particulares de
organizacion empresarial, definidas por su reducido tamafio, escala de produccion, flexibilidad
estructural y escaso capital, y como expresiones de lo que se ha catalogado como economia

informal o0 economia popular, segun la dptica tedrica e ideoldgica adoptada.

Sin embargo, podemos afirmar que, pese a la variedad terminoldgica y poco
consensual, la microempresa y la PYME representarian precisamente la concrecion en el
terreno empresarial, econémico y organizativo, de las transformaciones impuestas por la
Globalizacion, la conformacién de mercados mundiales, y de los efectos positivos o
perniciosos causados por el surgimiento de una nueva dindmica productiva y tecnologica, que

junto a la presencia de la organizacion Corporativa o Transnacional, estan replanteando la
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gobernabilidad y el papel del Estado en tanto agente econdémico y politico, asi como el papel
de los costos de transaccion y el riesgo-pais de una economia como determinantes de la

inversion extranjera.

Como bien lo plantea Rosales (1996)

¢ Qué significa el término competitividad para una PYME que debe rivalizar
tanto con grandes empresas nacionales y multinacionales como con las
microempresas y las empresas informales, dentro de una economia altamente
perturbada por la intervencion —a veces inexorable- del Estado? Tal pregunta a
veces es respondida con politicas publicas que, por su caracter generalizante,
dificilmente recogen la amplia diversidad de empresas pequefias y medianas que
operan en los paises en vias de desarrollo.

En el caso de las microempresas, suele existir una conexion con la nocion de
informalidad; sin embargo, de ella no escapa la PYME; mas aun por la agudizacién de la crisis
economica y el difuso limite més tedrico que préctico que separaria, a nuestro modo de ver, a

una de la otra.

Esta tesis parece corroborarse, a la luz de las divergencias y coincidencias

conceptuales segun las afirmaciones de reconocidos especialistas en el tema:

“Las microempresas han estado incluidas en las definiciones del sector informal
desde (...) hace tres décadas. Arbitrariamente, mal medidas muchas veces, pero
incorporadas en forma creciente (...) al sector informal con tamafios variables,
(...) en algunos paises las de menos de cinco trabajadores, en otros menos de diez.
Por lo tanto, las comparaciones no siempre son validas.” Tokman. (2000)

«“...el sector informal se identifica en general con las unidades econdmicas que
tienen escasa acumulacién y baja productividad. En realidad, el hecho de que la
logica de su funcionamiento sea la de subsistencia y no la de acumulacion, es
central a esta vision. Beccaria et al. (2000)

“..Un tamaiio pequeiio de establecimiento no es necesariamente sinénimo de

aspectos tales como bajo nivel tecnoldgico, de eficiencia o de rentabilidad.”
Monza. (2000)
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En nuestra opinion, los términos microempresas y pequefia y mediana empresa
(PYME), aluden a una misma realidad: la de pequefias unidades productivas que, en la
mayoria de los casos, surgen bien como la respuesta popular al desempleo, como expresion
concreta del &nimo emprendedor, como reconfiguracion de una gran empresa formal o como

Unica via de subsistencia para un sector mayoritario de la poblacion.

En el contexto latinoamericano, y en el caso particular de Venezuela, consideramos
que ambas definiciones exhiben diferencias mas teoricas o conceptuales que reales. En el
fondo, refieren a la reestructuracion de los mercados capitalistas en el escenario global y
competitivo, a la precarizacion del trabajo formal, y a un ajuste impuesto por la realidad en el
funcionamiento de la economia, las organizaciones, la presencia del Estado y al papel de la

ciudadania en la busqueda de mejores niveles de vida.?

Criterios de definicion de las microy PYMES

Con relacion a algunos datos estadisticos del ambito latinoamericano, en el caso
particular de Meéxico, el universo de empresas consideradas micro, pequefias y medianas
representa méas de 95% del total de las unidades econdmicas establecidas y contribuye con

maés del 50% del empleo.*®

En alusién a la Republica Argentina, para 1998 se estimaba que de la estructura total

de la ocupacién o el empleo, las microempresas (empleadores y asalariados) representaban el

12 Para una mayor profundizacion de la tematica microempresarial, véase: PNUD-FONCOFIN (1993)
y Mérquez y Gomez (2001).

13 Pino Hidalgo (2002). El autor plantea una caracterizacién del sistema microfinanciero y las
microempresas mexicanas, con muchas similitudes a las efectuadas en algunos paises latinoamericanos
por organismos como el PNUD y la OIT.

49



18,8%, y junto a las unidades de produccién familiar, con un peso del 16%, ambos sectores

representaban el 35% de la ocupacion total de ese pais.'*

En Venezuela, segin estudios y criterios aportados por el Instituto de Estudios
Superiores de Administracion (IESA), una microempresa tiene menos de 5 trabajadores, una
pequefia entre 5 y 20, una mediana entre 21 y 100 trabajadores y una grande tiene mas de
100.%° Para 1997, de acuerdo al IESA, habia alrededor de 211.000 empresas, 78% de las
cuales eran microempresas, 14% pequefias y el resto medianas o grandes, lo cual arroja una
proporcion, al sumar las micro y las pequefias empresas, de 92%, evidenciando el peso

considerable de este tipo de organizaciones en la economia venezolana.

El IESA emple6 como criterio de cuantificacion cifras del Ministerio de Hacienda (hoy
Ministerio de Finanzas), con base en datos del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(IVSS), es decir, empresas que cotizan ante este instituto. No obstante, la evasion o no
inscripcion en el Seguro Social, en el caso de aquellas empresas informales, explicarian la
diferencia entre la cifra de empresas aportada por el IESA, y las estimaciones de Francés
(1999) y del trabajo del Observatorio PYME (2001), que plantean la existencia en Venezuela
de cerca de 500.000 empresas. Sin embargo, vale resefiar que como producto de la crisis
econdmica, con todo lo contradictorio de las cifras estadisticas, para mediados del afio
siguiente se anuncio que del total de 16.229 que existian en el sector industrial, solamente
estaban operando 7.957, es decir, aproximadamente el 50% se ha declarado en quiebra o ha

cambiado de ramo de actividad.'®

Fedeindustria, gremio que agrupa a las pequefias y medianas empresas industriales,
estima que éstas organizaciones aportan alrededor del 15% del PIB,!" cifra que pudiera
aumentar si se considera no solo a las PYMES industriales sino a las comerciales, que

representan la mayoria.

14 Beccaria et. al. (2000).

15 Revista Debates IESA. Julio-septiembre 1999. Vol. V. N° 1. p.36.

16 Diario El Nacional. 22-06-2002.

17 “Préstamos bancarios ponen en riesgo empresas”. Diario El Impulso. 26-03-2002. D4.
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La falta de uniformidad al momento de categorizar a una organizacion como PYME,
queda igualmente reflejada en el decreto presidencial N° 963, del 27 de agosto de 2000
(Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 12-09-2000), de exoneracién de
impuesto sobre la renta a la PYME, en el cual se establece, en su articulo 2, que “se entendera
por PYME manufacturera aquella empresa cuya némina no supere a los ciento cincuenta (150)
trabajadores y cuyos ingresos brutos anuales sean inferiores a cien mil unidades tributarias
(100.000 U.T), y por PYME comercial o de servicios aquella empresa cuya némina sea
inferior a cincuenta (50) trabajadores y cuyos ingresos brutos anuales sean inferiores a cien
mil unidades tributarias (100.000 U.T.).”

Pese a establecer limites superiores en cuanto al numero de trabajadores, los
pardmetros de ingresos también contrastan, junto al namero de empleados, con la realidad de

crisis, cierres, quiebras y semi-paralisis de muchas empresas en la actualidad.

En relacion a los vinculos de lo informal con otras realidades, Quijano (1998)
establece una analogia entre la aparicion del concepto de “marginalidad”, y la nocion de
“informalidad”, aparte de alertar sobre las contradicciones teodricas y debilidad cientifica de
una cierta vision de lo informal, en el sentido de que “todo lo que exista u opere al margen de
las normas “formales” del Estado, es “informal, y es “informal” porque existe fuera de las
normas formales del Estado, es decir, el término “informalidad” no ha dejado de ser un

membrete empirico, dentro de un razonamiento tautologico™.

El referido autor, ademés de afirmar la debilidad o inadecuacién formal del término

“microempresa’” en su conexion con lo informal, sugiere la categoria de “polo marginal” como

El conjunto de ocupaciones o actividades establecidas en torno al uso de recursos
residuales de produccién; que se estructuran como relaciones sociales de modo
precario e inestable; que generan ingresos reducidos, inestables y de incompleta
configuracion respecto del “salario” o de la “ganancia”; que producen bienes y/o
servicios para un mercado constituido por la propia poblacion de trabajadores
marginalizados (en sintesis) (...) un conjunto de actividades econdmicas, una red
de roles y relaciones sociales, un nivel de recursos y productividad, una relacion y
un lugar dentro del poder capitalista, N0 un mundo aparte de ¢l ni un “sector”
frente a otro.
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Es conveniente, ante la variedad de enfoques y visiones sobre el area objeto de estudio,

aportar algunas comentarios preliminares que permitan dejar claramente establecidos la vision

del autor del presente trabajo sobre el fendmeno bajo revisién, y sobre los esquemas

conceptuales que serviran de referencia epistemoldgica al desarrollo de la investigacion.

Premisas sobre la Economia Informal y las Microempresas.

A los efectos de identificar las ideas-matrices y las nociones que orientaran la presente

investigacion, se precisa la naturaleza predominantemente cualitativa del estudio, sin obviar la

necesaria referencia a datos y cifras que permitan fundamentar el andlisis a realizar, extraidas

de fuentes bibliogréficas, hemerograficas y electronicas.

Igualmente, se plantean a continuacién algunas consideraciones que a manera de

hipotesis, representan la opinion o posicion del autor sobre el fendmeno en estudio, y cuya

verificacion o contrastacion con el fendémeno bajo anélisis se pretende desarrollar.

En esta direccidn, se considera conveniente puntualizar lo siguiente:

1) La informalidad es una realidad altamente estructurada y compleja. El crecimiento de

la denominada economia informal en el pais, no se agota en la alusién al
“buhonerismo” o a los vendedores informales en las calles y avenidas de las
principales ciudades de Venezuela, sino que tiene que ver quiza con la tendencia a la
“informalizacién” de la estructura empresarial nacional, producto de la dinamica
global y los cambios que ella ocasiona (reingenieria, downsizing, reduccion de
personal, automatizacion de procesos, reduccion de costos, fusiones, en el caso de las
qgue aun sobreviven) asi como de la imposibilidad de asumir los costos de la
“formalidad” (impuestos nacionales, municipales y estadales, permisologia, registro,
contribuciones parafiscales, costos laborales, decretos de establecimiento de salario
minimo, gastos de funcionamiento, servicios basicos, en el caso de las que al no poder

asumir estos costos o cierran, o los evaden abiertamente).
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2)

En este sentido se asume a la informalidad no tanto en su relacion con la
flexibilizacion propia y en cierta forma impuesta por la competitividad global en las
organizaciones y en sus estructuras, sino como una salida necesaria para la subsistencia
empresarial en un entorno en el que la formalidad parece reservada s6lo para las
empresas u organizaciones de cierta escala productiva, de cierto sector o enmarcada en
cierta red productiva e industrial de elevada formalizacién, y en el que cultural,
institucional y socialmente, el Estado ha perdido o ha visto mermar considerablemente
su capacidad de vigilar, regular o controlar el ejercicio de actividades lucrativas en
amplios sectores economicos, y en el que su aparato burocratico puede erigirse como
obstaculo a la agilidad y dinamismo propio del mundo de los negocios y a la

materializacion de la iniciativa empresarial.

El paradigma organizativo actualmente en conformacion, en el marco de la
Globalizacion y el ajuste acelerado de la economia mundial, plantea entre sus
caracteristicas mas marcadas la flexibilidad estructural, el “achatamiento”
(downsizing) y horizontalizacion de su fisonomia, o la alternativa de asumir esquemas
de organizacion a través de la division o creacion de Unidades Estratégicas de
Negocios (Francés, 1999), empresas pequefias o0 centros independientes de costos,
juridicamente distintas pero organizativa, estratégica y administrativamente vinculadas

y nucleadas alrededor de una unidad empresarial mayor.

De tal forma, la microempresa aparece no sélo como la manifestacion de las
fuerzas de la economia popular, informal o no “incluida”, en la realizacién de
transacciones y operaciones variadas en mercados desregulados, y como mecanismos
de subsistencia de los mayoritarios sectores sociales deprimidos econdmicamente, sino
también como un modelo lucrativo de pequefios empresarios que prefieren mantenerse
al margen del orden legal y formal en lo laboral, juridico o impositivo, 0 como un
mecanismo de desconcentracion organizativa y de reduccién de costos de una gran

empresa o industria.

El Estado promueve la economia informal. Aunque parece un monumental e ilogico

contrasentido, la crisis del modelo de desarrollo econémico, la fragilidad institucional
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a todo nivel, la ausencia de politicas econémicas que respondan mas a una estratégica
vision de Estado a largo plazo y no a un circunstancial calculo politico, demagogico o
electoral de un gobierno en esencia transitorio, la agudizacién de la recesion
econdmica, la descapitalizacion industrial del pais, la desinversion, el aumento y
persistencia del desempleo, la ausencia de un clima propicio para la inversion privada
y particular, nacional y foranea, la destruccion no declarada de sectores empresariales
privados por razones politicas, la anquilosada e ineficiente estructura de la
Administracion Publica, entre otros factores, conforman un cuadro poco propicio a la

creacion de empresas, a la inversion y a la creacion de empleos.

El inusitado auge en el discurso y praxis gubernamental de las microempresas y las
cooperativas como modelos productivos, auspiciados por la nueva Constitucion de 1999 y por
decisiones y actuaciones del gobierno de Hugo Chavez, se han materializado en la Ley de
Microfinanzas, y en la creacion de un circuito crediticio microfinanciero conformado entre
otras instituciones por el Banco del Pueblo y el Banco de la Mujer, provistos de cuantiosos

recursos para el financiamiento de la iniciativa popular.

Sin embargo, concebir a las microempresas y a las asociaciones cooperativas como
modelos ideales del desarrollo econémico, cuya proliferacion en base a la asistencia crediticia
y financiera, sin mas, garantizard el crecimiento econémico y la superacion de la pobreza,
constituye una vision limitada y parcial del desarrollo y del disefio de politicas empresariales,
desvinculadas de una estrategia econdémica integral en la que se creen redes productivas, y se
vincule a las pequefias empresas con las medianas y grandes empresas, desde una perspectiva

mas acorde con las nuevas realidades globales.

El gobierno nacional, en su afan de propiciar y promover el crecimiento de la
microempresa y las cooperativas, con énfasis solo en el financiamiento, sin disefiar o
estructurar una politica que las integre y relacione con la mediana y la gran empresa y en lo
posible con el sector externo de la economia, con posturas ideoldgicas poco claras y no
identificadas con una economia de libre mercado, y manteniendo un aparato administrativo,
institucional y normativo que en la practica obstaculiza la iniciativa empresarial, desde las

escalas mas bésicas y particulares hasta las mas organizadas y complejas, y que no penaliza, ni
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fiscaliza, ni regula la informalidad empresarial, laboral o juridica, estd en pocos términos
promoviendo e incentivando el ejercicio de actividades informales o la informalizacion

creciente del aparato productivo del pais.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

De acuerdo al “Manual para la elaboracion del trabajo conducente al grado académico
de Especializacion — Maestria — Doctorado”, disefiado por la Direccion de Postgrado de la
UCLA (2001), la presente investigacion se adapta a la definicion que dicho manual ofrece de
la investigacion “monografica-documental”, es decir, el estudio descriptivo o diagndstico de
una situacion inherente a la especialidad que lleva a la descripcion o evaluacion de los

elementos que configuran el &mbito del problema.

En el ambito general de la epistemologia y de los mecanismos para aprehender
sistematicamente la realidad, el presente trabajo se inscribe en el llamado método o enfoque
cualitativo (Hernandez Sampieri et al, 2003), y mas especificamente siguiendo los

lineamientos del método hermenéutico-dialéctico (Martinez, 1994).

El conjunto de transformaciones ocurridas en diversos ambitos del quehacer humano,
materializado en el proceso de Globalizacion, ha replanteado el juego de los actores
econdmicos, la tecnologia, el conocimiento y las nociones de espacio y tiempo. La
Globalizacion, dimension concreta y factica de dichos cambios, tiene su correlato en la
Posmodernidad, clima cultural de la época actual, a decir de Brunner (1998), y expresion
filoséfica del cambio paradigmatico al que asistimos, en el cual el paradigma positivista
tradicional de la actividad cientifica esta dando paso a un emergente paradigma
postpositivista, definitorio de una nueva forma de hacer ciencia, en el cual lo humano vuelve a
adquirir un valor significativo, revalorizando asi la subjetividad y relatividad del

conocimiento.
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En relacion al método hermenéutico-dialéctico, propicio para la investigacion
cientifica en el area de las ciencias sociales y especialmente en el terreno del comportamiento

humano, Martinez (1994) aporta elementos para definirlo:

Dilthey —uno de los principales exponentes del método hermenéutico en las
ciencias humanas- define la hermenéutica como el proceso mediante el cual
conocemos la vida psiquica con la ayuda de signos sensibles que son su
manifestacion. Es decir, que la hermenéutica tendria como mision descubrir los
significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los
textos y los gestos, asi como cualquier acto u obra, pero conservando su
singularidad en el contexto de que forma parte.

Se considera, en este sentido, que el método hermenéutico-dialéctico es el que mejor se
adapta a la naturaleza del fendbmeno a estudiar asi como a los objetivos establecidos para la
investigacion en desarrollo, en la que se pretende establecer desde una perspectiva estructural,
sistémica e integral las relaciones entre la opinion de gerentes publicos del sector de
promocion econdmica y microempresarial sobre la economia informal, y la naturaleza y

aplicacion de las politicas de desarrollo microempresarial en el estado Lara.

Ello, en el entendido de que toda opinion manifiesta, trae consigo la posibilidad de
identificar en ella elementos valorativos, subjetivos, conceptuales e ideoldgicos, que permiten
abordar el contraste entre el discurso “normativo o formal” del gerente publico, producto de la
intencionalidad expresada en el objetivo, la mision institucional o una politica publica
establecida, y el discurso “real o cotidiano”, resultante de las practicas habituales, de las
costumbres, las relaciones sociales y la rica y en cierta forma subyacente interaccion socio-
cultural de ese gerente publico con el resto de los integrantes de la estructura burocrética, y
especialmente, con los sujetos y personas que acuden a la institucion en la busqueda de apoyo

crediticio o de asesoria.

En ese contacto con el fendmeno bajo anélisis, a través del didlogo con los integrantes
de la muestra a entrevistar siguiendo la metodologia referida, conviene reafirmar lo planteado
por Martinez (1994) y que en cierta forma define la esencia y la intencionalidad de un modelo

metodoldgico aunque béasicamente cualitativo, aun bajo un entorno en el que pueden
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presentarse resabios del tradicional modelo cientifico y metodologico identificado con el

positivismo.

Para la discusion viva hay algo de verdad en toda idea. Nada es entera e
indiscutiblemente verdadero; nada es absolutamente absurdo y falso. Al
confrontar las tesis, el pensamiento busca espontaneamente una unidad superior.
Cada tesis es falsa por lo que afirma en forma absoluta, pero verdadera por lo
gue afirma relativamente. (Bleger, 1972, pag. 264 citado por Martinez).

La relatividad, el valor de la subjetividad y la contextualizacién de los datos y de los
hechos, constituyen factores a ser conjugados con la rigurosidad propia del método

seleccionado.

Revision de informacion documental y electronica

En el marco del desarrollo de la actual investigacion, se realizé una labor de revision
de fuentes documentales bibliogréaficas, a los efectos de estructurar el cuerpo tedrico-
conceptual del trabajo, complementada con la revision de fuentes hemerogréaficas, notas
periodisticas, reportajes, resefias e informaciones de prensa directamente relacionadas con el

objeto de estudio seleccionado.

Paralelamente, se realizaron diversas consultas utilizando la via electronica
(INTERNET), todo lo cual conforma una base o plataforma documental adecuada, pertinente
y sobre todo actualizada, de manera que permita sustentar metodolégicamente el presente

trabajo de grado.

Instituciones de apoyo al sector microempresarial en el Estado Lara consideradas para

este estudio.

La tradicion y trayectoria del movimiento cooperativo y de organizaciones vecinales,
comunitarias y populares en el Estado Lara, configuran un cuadro en el que se aprecia

igualmente la existencia de diversas instancias, tanto publicas como privadas, que se dedican a
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la atencion, fomento, apoyo, promocién, financiamiento y capacitacion al sector de las

microempresas y de las PYMES.

A los efectos de la presente investigacion, dada la facilidad relativa para acceder al
personal; la experiencia institucional y organizativa; el nUmero de personas empleadas asi

como su experticia y conocimientos en el area, se han seleccionado los siguientes organismos:

- Direccion de Desarrollo Social de la Gobernacion del Estado Lara.

- Direccion de Desarrollo Econémico de la Gobernacion del Estado Lara.

- Fundacion Parque Tecnologico de Barquisimeto (TECNOPARQUE).

- Fondo para el Fomento de la Artesania, Pequefia y Mediana Empresa del Estado Lara
(FUNDAPYME).

- Fundacion para el Desarrollo de la Microempresa del Estado Lara (FUNDEME).

Todas estas instituciones estan relacionadas con la Gobernacion del Estado Lara, bien sea
bajo la forma directa de Division o Direccion, o mediante la figura de Fundacion o Instituto

con caracter de Fondo.

La Direccion de Desarrollo Econdmico de la Gobernacién del Estado Lara es la instancia
del Poder Ejecutivo Regional llamada a fomentar el desarrollo productivo de los distintos
sectores que conforman la estructura econémica de la entidad. La Direccion de Desarrollo
Social es la encargada de la administracion, aplicacion, y control de los distintos programas
sociales dirigidos a la poblacion de bajos recursos 0 mas vulnerable por razones de edad o

situacion socioecondémica y/o educativa.

La Fundacién Parque Tecnoldgico de Barquisimeto (TECNOPARQUE) ejecuta
programas destinados a promover la creacion de empresas, asi como generacion de soluciones
materializadas en asesoria, capacitacion, y asistencia técnica en los procesos de

emprendimiento empresarial, con base en las ventajas comparativas del Estado Lara.

FUNDAPYME es un instituto autbnomo con caracter de fondo, con personalidad juridica

y patrimonio propio, distinto e independiente del fisco del Estado, adscrito a la Secretaria
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General de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado Lara, creada en 1998, aun cuando sus
antecedentes se remontan a 1993 afio en que se crea FUNDAPYMI. Tiene como objeto el
fomento y promocion de la artesania, la pequefia y mediana empresa, las empresas de servicio
y la asistencia financiera para la consolidacion de centros de trabajo de profesionales que

ejerzan alguna carrera técnica o universitaria.

Entre los objetivos de FUNDAPYME, tendentes a lograr su objetivo institucional, destaca
el referido a “establecer programas de asistencia crediticia, mejoramiento técnico,
capacitacion e investigacion de dichos sectores, como parte de la politica de desarrollo del

Estado en la busqueda de la creacién de riquezas, consolidacion y crecimiento de las fuentes

de trabajo*®. (Subrayado del autor.)

Cuenta ademas con los siguientes programas y politicas de financiamiento: Crediapyme
(créditos a empresas ya establecidas); Promocién de empresas (creado para asistir
financieramente la constitucion y desarrollo de las pequefias y medianas empresas que

conlleven al “aumento de la produccion y productividad del estado Lara a la vez que

constituyan nuevas fuentes generadoras de empleo”. Subrayado del autor); Artesanal

(asistencia financiera a artesanos en equipos y herramienta de trabajo); Profesionales y
Técnicos (créditos a profesionales universitarios de libre ejercicio); Asistencia Tecnoldgica
(financiamiento de proyectos de mejoramiento de la capacidad tecnologica) y Asociatividad

(creacion de alianzas cooperativas entre pymes y artesanos).

FUNDEME es un organismo creado por el Gobierno del Estado Lara, segun decreto N°
040 del 27-07-90, para desarrollar unidades empresariales en el &rea de la produccion y
servicios y contribuir de esta manera a la generacion de empleos, mediante el otorgamiento de
créditos a través de programas de financiamiento. La mision de dicho ente persigue “la
promocion, creacién y consolidaciéon de unidades empresariales sustentables en el tiempo, a

través de programas de capacitacion, asistencia técnica y financiamiento”.

18 Web site de la institucion: www.fundapyme.com.
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Se establece, entre los objetivos institucionales de FUNDEME, el “contribuir a la
promocion, consolidacion y fortalecimiento de pequefias empresas para la generacion de

fuentes de ingresos, sequros Y estables®®.” (Subrayado del autor).

Se habia considerado acudir también a la oficina del Banco del Pueblo Soberano en la
unidad de Barquisimeto, sin embargo dado el escaso personal en dicha oficina y al hecho de
que estas personas eran solo promotores (no existia personal de gerencia media o estratégica)

esta institucion fue descartada y no incluyo en la muestra.

Vale destacar que aln cuando estas instituciones no representan quiza la totalidad de los
organismos publicos que atienden al sector microempresarial en el Estado Lara, si constituyen
un agregado importante y significativo de aquellos entes que en la entidad, ejecutan politicas

para el area de las microempresas y de las PYMES.

Muestra

La relacion a dilucidar entre politicas microempresariales e informalidad, se
establecera con base en la opinidn aportada por funcionarios publicos con cargos directivos y
personal de gerencia media y operativa en los organismos e instituciones seleccionadas,
destinadas al disefio, promocion e instrumentacion de politicas dirigidas en un sentido amplio
a los estratos sociales de bajos recursos interesados en realizar actividades productivas de
manera individual, familiar o asociativa, y en sentido estricto hacia el area de las

microempresas.

En este caso, la atencién se dirigira no a la poblacion atendida o beneficiada por estas
instituciones en el estado Lara, sino a las personas encargadas de gerenciar su aplicacion y
ejecucion, desde organizaciones pertenecientes al sector pablico, o vinculadas a iniciativas

auspiciadas por el Poder Ejecutivo nacional, regional o local.

La poblacién total, estd conformada por todos y cada uno de los directores, gerentes,

coordinadores, presidentes o responsables estratégicos asi como personal de apoyo del area de

19 Web site: www. fundeme.com
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la promocion de la economia social y microempresarial en la estructura de la Administracion
Publica o en instancias vinculadas funcionalmente a la Administracion Central, Estadal o

Municipal en el pais.

Para el presente trabajo de grado, se ha considerado adecuada la eleccién de una
muestra conformada por veintiséis (26) personas, que laboran en las instituciones referidas,
desglosadas en funcion de su pertenencia al nivel estratégico de la organizacion (Alta
gerencia), al nivel tactico (Gerencia media) y al nivel operativo (Personal administrativo o de

apoyo), tal como se muestra en el siguiente cuadro:

D.D.E. D.D.S. Tecnoparque | Fundeme |Fundapyme | Total
Gobernac. | Gobernac.
Edo. Lara |Edo. Lara

Nivel Estrategico 1 2 1 1 1 6
Nivel Tactico -- -- - 4 4 8
Nivel Operativo -- -- -- 6 6 12

1 2 1 11 11 26

Hernandez Sampieri et. al (2003) hace alusién a las muestras cualitativas, y expresa
gue entre éstas la muestra de casos tipicos tiene como propdsito el estudio, conversacion o
interaccion con “individuos, sistemas U organizaciones que poseen claramente las situaciones

que se analizan o estudian”. (p.330)

Dada la naturaleza de la investigacion, este tipo de muestreo es el méas apropiado al
método seleccionado, a través del cual si bien no es posible (bajo los criterios de una
metodologia cientifica ortodoxa y de la estadistica descriptiva) calcular el error muestral o
inferir estadisticamente con base en la teoria de la probabilidad un determinado
comportamiento muestral, y extrapolarlo o generalizarlo a la poblacion, la profundidad y la
técnica de recoleccion de informacion dadas las caracteristicas y complejidad de las variables
bajo estudio, son las mas adecuados para acceder, desde una oOptica estructural, sistémica y

dialéctica a una realidad esencialmente social o humana.
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Por inconvenientes logisticos, no fue posible consultar a personal del nivel tactico y
operativo de la DDE; DDS y TECNOPARQUE, concentrandose el grueso de encuestados en
FUNDEME y FUNDAPYME, organismos que se dedican basicamente al financiamiento de

proyectos de micro y pymes.

Técnica de Recoleccion de Datos

El levantamiento y la recopilacion de informacion se sustentara en el didlogo y la
conversacion dirigida, con los gerentes o funcionarios en posiciones directivas de los
organismos de promocién econdémica y microempresarial, bajo los criterios técnicos de la
entrevista semi-estructurada o focalizada, en la cual existen una serie de aspectos
predeterminados sobre los cuales se quiere consultar al entrevistado, pero dejando un margen
0 espacio para profundizar, complementar o enriquecer la informacion recopilada con otros
comentarios, opiniones o visiones del entrevistado, y que agreguen valor cualitativo a la

investigacion

La eleccion de esta técnica de recopilacion de datos, se ve corroborada por la tesis de

Martinez (1994) al manifestar que

las técnicas que tienen mayor sintonia epistemologica con el método
hermenéutico-dialéctico, y las mas adecuadas para describir estructuras, son las
que adoptan la forma de un dialogo coloquial o entrevista semi-estructurada,
complementada, posiblemente, con algunas otras escogidas entre las técnicas
sefialadas de acuerdo con la naturaleza especifica y peculiar de la investigacion a
realizar.

Hacia esta misma direccion apunta Cerda (1991), al referirse a la encuesta focalizada, la
cual posee la caracteristica de concentrar en un solo punto un conjunto de cosas, conceptos

y cuestiones referidas a un temay a un contenido.

Segun este autor, este tipo de entrevista exige cierta habilidad, tacto y experiencia para

focalizar el interrogatorio o la conversacion en torno a los aspectos que interesan al
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investigador y orientar a la persona entrevistada, sin que se percate, por el camino que

conduzca al esclarecimiento de las interrogantes planteadas.

Esta técnica serd ademéas complementada con la grabacion, en cintas de audio y previa
aceptacion del entrevistado, de las conversaciones a desarrollar con los funcionarios a

consultar, en las sesiones que sean necesarias.

Fases de la Recoleccién de informacion

La busqueda y obtencion de la informacion en las instituciones seleccionadas
(Fundeme, Fundapyme Tecnoparque, Direccion de Desarrollo Social y Direccién de
Desarrollo Econdmico de la Gobernacion del Estado Lara) estara dividida en tres etapas o

fases, que son:

a).- Contacto Inicial: Comprende la primera visita a la institucion, para solicitar la
entrevista con los funcionarios o personal del nivel estratégico o directivo de la institucion,
presentar la credencial institucional de la investigacion que fundamente su caracter académico

y concertar fecha de la entrevista.

b).- Entrevista Nivel Estratégico: Implica la conversacidon con los funcionarios del nivel
gerencial estratégico, a traves de una entrevista semi estructurada, con base en los topicos
contenidos en el instrumento, el cual le serd entregado al final de la entrevista para que sea

llenado en ese momento.

c).- Aplicacion del instrumento nivel tactico y operativo: En una visita posterior a la
institucion, se le suministrara el instrumento al personal de gerencia media y operativa, para

que lo respondan y entreguen en ese momento.
Posteriormente los datos recabados en los instrumentos seran procesados, para su

presentacion estadistica, e igualmente, seran complementados con el anélisis de las entrevistas

grabadas hechas a los gerentes de las instituciones.
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Disefio del instrumento

La elaboracion del instrumento de recoleccion de informacién se sustentard en la
denominada Escala de Likert, la cual consiste, segin Herndndez Sampieri et al. (2003) en
un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se

pide la reaccién de los sujetos.

Este escalamiento, permite evaluar la actitud del entrevistado, favorable o desfavorable en

mayor o menor grado hacia el fendbmeno, situacion o variable en estudio.

En este caso, se pretende medir con la aplicacion del cuestionario la actitud favorable hacia
la economia informal, a través de la seleccion de las alternativas planteadas, asi como otras
referidas a la concepcién de la riqueza, politica microempresarial con énfasis en el
financiamiento, actitud favorable hacia la exclusion de las medianas y grandes empresas y

vision sobre el papel del Estado en la economia.

Las dimensiones u opiniones a consultar se orientaran, de tal forma, a los siguientes

aspectos:

Aspecto Central:

a).- Actitud favorable hacia la existencia de la economia informal (items del 1 al 7).
Se pretende en este item indagar la postura del funcionario en torno a los siguientes
aspectos:
- El registro o constitucion formal.
- La subsistencia como objetivo basico de creacion de microempresas
- Costos laborales, impuestos y gastos legales de registro
- Facilidad de una empresa para ser informal
- Incentivos para no ser formal

- Papel del Estado ante la economia informal
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Las respuestas indicaran hasta que punto existe una opinion favorable o justificadora
de la economia informal por parte del funcionario publico, ubicando a las

microempresas como unidades productivas familiares o inmersas en dicho sector.

Aspectos complementarios:

b).- Actitud favorable hacia una politica microempresarial con énfasis en el financiamiento
(items 8y 9)

Se persigue establecer el acuerdo o desacuerdo del gerente sobre la tesis de una
politica microempresarial en el cual énfasis recarga solo en el financiamiento, dejando
a un lado o restandole importancia a la capacitacién y la asistencia técnica como
factores componentes de esa politica. Esto, bajo el supuesto de que ha sido esta la

tendencia en la aplicacion de estas politicas.

c).- Actitud favorable hacia una politica microempresarial que excluya o no considere a las

medianas y grandes empresas (Items 10,11y 12).

Se quiere conocer la opinion favorable o desfavorable en torno a la idea de que quiza
se ha hecho mucho énfasis en normas, apoyo o recursos al sector de las microempresas, en
desmedro de una estrategia hacia el area de las medianas y grandes, que persiga la
integracién y creacion de cadenas y redes productivas que atienda no solo a las diferencia

entre unas y otras, sino también a las complementariedades entre ellas.
d).- Actitud favorable en relacién a un Estado Paternalista o Interventor (Item 13)

Bajo el supuesto o afirmacion de que “es necesario que el Estado intervenga en la
economia y redistribuya la riqueza” se quiere indagar si el encuestado comparte la tesis
del Estado Paternalista, que mas que regular o crear condiciones favorables para la
inversion privada, regule, fiscalice e intervenga abiertamente en la economia no para

crear empleos productivos y crear riqueza, sino para distribuir la existente.

e).- Actitud favorable en relacion a una nocién tradicional o clasica de riqueza (Item 14).
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El objetivo es evaluar en nivel de acuerdo con una concepcion tradicional, y en
cierta forma inviable en la actualidad de la riqueza de Venezuela, sustentada en la renta
petrolera y en dos diversos recursos naturales que posee el suelo y subsuelo nacional.
Este item se complementa con el anterior, en el sentido de que busca indagar hasta que
punto prevalece en el colectivo la idea de que “El Estado es rico, no tengo que

esforzarme mucho porque parte de esa riqueza es mia”.

La orientacion o el interés central que prevalece en la estructuracién del instrumento, es el
de establecer el rol o el papel que debe jugar el Estado, frente a la economia informal, y a
través de la aplicacion de medidas y politicas destinadas a apoyar y financiar a uno de los
actores fundamentales de dicha realidad, como lo son las microempresas, esto con base en
la opinidn precisamente de quienes integran organismos publicos que administran y aplican

dichas politicas.

La escala de Likert a emplear contendra cinco opciones o alternativas, cuya valoracion
estard en funcion de la seleccion de aquella alternativa ubicada en una escala que va de la
mas favorable a la mas desfavorable. La sumatoria final de todas las respuestas indicara
entonces una actitud, opinion o juicio mas favorable hacia el aspecto considerado, si el
puntaje es alto, y en caso contrario, una opinién o posicion mas desfavorable o en

desacuerdo con la dimension expuesta.

La escala contendra las siguientes alternativas:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de Acuerdo -De Ni de acuerdo- ni En Desacuerdo — Muy en
acuerdo en descuerdo desacuerdo
(Posicion a favor de la Posicion neutral (Posicion en Contra de la

Economia Informal) Economia)
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En el cuestionario que se entregara al entrevistado, cada frase contendra las alternativas
mencionadas, mas no la puntuacion asignada en cada opcion, como estrategia a seguir en la

recopilacién de la informacion.

La dindmica de la recopilacion de la informacion estara en funcion de la colaboracién y
disponibilidad del entrevistado. Sin embargo, se adoptardn las estrategias y acciones
necesarias para el logro de los objetivos de la investigacion, ante el grado de ocupacion y

retardo en suministrar la informacion por parte del personal seleccionado.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de haberse efectuado las entrevistas con los gerentes de las instituciones
seleccionadas, y de aplicar el instrumento a una muestra del personal de gerencia estratégica,
media y operativa, se ofrecen los resultados obtenidos, a través de la presentacion de extractos
que resumen la opinién de los gerentes sobre los tépicos en estudio, su presentacion en un
cuadro matriz, asi como las cifras resultantes de aplicar la estadistica descriptiva al

procesamiento de la informacion recopilada.

Entrevistas

1.- Betania Barco. Jefe de la Unidad de Evaluacion y Seguimiento. Direccion de Desarrollo
Social. Gobernacion del Estado Lara.

- Concepcion de la Economia Informal:

... Yo la relacionaria con los buhoneros. (Es aquella persona) que no tiene una empresa
como tal y a lo mejor adquirié un capital y decide invertirlo ya que no puede ingresar a
una empresa o esta desempleado.

- Rasgos definitorios / Causas:

- El desempleo

- El Estado frente a la Economia Informal:

Aplicar politicas estratégicas para disminuirla. (...) A los organismos que hacen trabajo
social les esté tocando cada vez mas duro para afrontar la situacion de pobreza.

- Microempresa:

Una empresa pequefia de al menos 50 trabajadores.

- Microempresas y Economia Informal:

... Los dos (actores) tienen poco capital y estan tratando de subsistir. La clave de esos

dos sectores es la sobrevivencia.
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2.- Douglas Trujillo. Jefe de Personal. Direccion de Desarrollo Social. Gobernacion del

Estado Lara.

- Concepcion de la Economia Informal:

Desarrollo de instrumentos de compra, venta, comercializacion, pero no con la rigidez

y el formalismo de una empresa.

- Rasgos definitorios / Causas:

La Economia Informal se da sobre la base del alto indice de desempleo existente. La gente
no consigue un empleo estable, que los sustente con todas las de la Ley, y como hay que
sobrevivir, hay que subsistir, cabe entonces la posibilidad de hacer algo por propios
medios.

- El Estado frente a la Economia Informal:

(...) Creo que se ha entendido que la economia informal es un primer paso dentro de un
sistema comercial y el crecimiento economico del pais. EI hecho de que esté, de que
exista, la hace importante porque la mayoria de la poblacion esta alli.

El Estado tiende a buscar que la economia informal se formalice, (...) a través de las
cooperativas, o la creacion desde hace algunos afios, de organizaciones comunitarias.

(...) hay algunas limitantes dentro del proceso que son de orden publico, y que hacen que
el crecimiento no sea tan fluido como deberia ser. (...) Se deben tratar de atenuar los
elementos politicos, (...) porque hay una tirantez terrible.

- Microempresa:

(...) El que comienza e instintivamente logra producir, siempre tiene el deseo de crecer,
siempre tiene el deseo de establecerse y adquirir una estabilidad.

- Microempresas y Economia Informal:

Cuando arranca la economia informal es una economia de necesidad o de oportunidad,
sobre la base del instinto. La oportunidad es... ““ mira, consegui un dinero, y quiero que se
reproduzca y rapidamente, vendiendo lo que sea.

(...) El primer paso de la Economia Informal es que, por lo menos exista la esperanza de

desarrollarse.

3.- Ingeniero Felipe Aldana. Gerente General. Fundacion Parque Tecnoldgico Barquisimeto.
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- Concepcion de la Economia Informal:

Ellos estdn en una suerte de limbo (...) La economia informal debe tratarse como un
elemento que debe evitarse, pero insertando a esos individuos en el sector productivo (...)
Ellos estan desasistidos desde todo punto de vista, y eso los hace susceptibles de estar en
una mala posicion.

- Rasgos definitorios / Causas:

Ausencia (...) evasion del pago de tributos a que estd sometido el resto de la economia,
desorganizacion desde el punto de vista empresarial, falta de vision. (...) La economia
informal esté fuera del esquema en el que se encuentran tantos empresarios, y el elemento
basico para ellos es que estan desasistidos, porque no existen mecanismos en el pais que
los atiendan, y estan en una lucha barbara por sobrevivir.

- El Estado frente a la Economia Informal:

(...) ¢Qué hacemos con la Economia Informal? Bueno...tratar de eliminarla, pero no
eliminarla porque quieras hacerla desaparecer ... reincorporarlos, reintegrandolos a la
sociedad productiva, a través de politicas que generen trabajo, empleos, inversiones, y una
serie de cuestiones que capten a esos individuos que forman parte de la economia
informal. (...) tu tienes hoy en dia un lanzamiento o una moda de apoyar la creacion de
microempresarios, da darle oportunidad a la empresa popular, a las cooperativas, que estan
surgiendo a diestra y siniestra por todos lados; sin embargo no puede generarse como una
moda sino como una cultura, sustentada sobre muchas bases.

- Microempresa:

Esta caracterizada por el nimero de trabajadores ocupados, que es hasta cinco (5), (...)
pero también esté regida por una cierta produccion, en términos monetarios, a través de los
ingresos que por su puesto, bajo las condiciones que estamos viviendo se esta
desvirtuando el concepto.

- Microempresas y Economia Informal:

La economia informal esta distante de relacionarse con la PYME, basicamente, pero esta

muy estrechamente ligada a la microempresa.

4.- Luis Meléndez. Jefe del Departamento de Estudios y Proyectos. Direccion de Desarrollo

Econdmico. Gobernacion del Estado Lara.
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- Concepcion de la Economia Informal:

El problema de la economia informal en Barquisimeto es muy grave. (...) Alli hay dos
problemas basicos: aquel que lo hace por necesidad, porque estd desempleado, y el
comercio formal, que de alguna manera ha fortalecido y ha promovido la economia
informal.

- Rasgo definitorio / Causas:

Es un circulo vicioso muy grave. No solamente es un sector de la poblacion que tiene
que cubrir sus necesidades sino que ahora también es la necesidad de un sector formal,

de entrar en una competencia desleal.

- Microempresa:
(...) Las microempresa surgen por la necesidad de lograr unos niveles de vida un poquito

mejores. (...) siempre hemos sentido que a la gente a nivel de microempresas, por ser
niveles muy bajos no se les hace seguimiento; no sabemos realmente a donde va el dinero,
cual es la generacion de empleo, que por ser microempresarios es relativamente muy
bajo... son empresas de caracter familiar. (...) Hasta cinco (5) trabajadores.

- Microempresas y Economia Informal:

(...) El buhonero, en la mayoria de los casos es mercancia seca, es un revendedor, mas
gue un microempresario. (...) Entendemos al microempresario no por el tamafio sino
por la intencion que tenga de hacer las cosas, de establecerse, de formalizar una
actividad productiva, por muy incipiente que sea, por muy familiar que sea. (...) El
buhonero es simplemente un revendedor. La vision del microempresario es crecer,

seguir desarrollandose, aspirar a mejorar procesos y capitalizarse.

- El Estado frente a la Economia Informal:

Realmente en este momento no hay la estructura para hacerle seguimiento. (...) Esto se
puede solucionar a través de la organizacion. (...) Tenemos que acometer el problema
desde la base. (...) Organizacion de los distintos niveles empresariales a nivel micro, pero

en la base (...) fortalecerlos, promoverlos, fomentarlos.

5.- Elizabeth Pefia. Gerente General. FUNDAPY ME.

- Concepcion de la Economia Informal:
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¢Qué es lo méas inmediato cuando una persona queda sin trabajo? Las prestaciones que le
dan las invierte en mercancia y bueno, “me voy para la calle”. Es la necesidad de tener
recursos, de percibir unos ingresos para poder subsistir, y mas si se tiene un grupo
familiar.

- Rasgos definitorios / Causas:

Bueno, la unica forma, la que ellos ven como mas inmediata es la compra y la venta.
¢ Cuéntos profesionales no hay taxistas, en el comercio informal? (...) Quiz& no ha habido
la cultura ... esto es cultura, esto es educacion.

- El Estado frente a la Economia Informal:

Con esta recesion que tenemos en el pais, da la Gnica manera en que vamos a solventar la
situacion econdmica es a través de la PYME. Sabemos que papa Estado ya no puede
seguir resolviendo el 15 y Gltimo, sino es a través de la formacion de la PYME pero con
esa vision.

- Microempresa:

(...) Tenemos unos parametros que se han venido manejando de que hasta cinco (5)
empleados son microempresarios. Sin embargo se toman en cuenta también como
parametros las unidades tributarias, o los ingresos que perciban por ventas.

- Microempresas y Economia Informal:

Las personas piensan que como son recursos del Estado, no se deben de pagar. Esa es la
cultura (...) “es el crédito que papa Estado me va a dar para resolver mi problema” pero
resulta que no es asi. (El seguimiento) ha sido un trabajo dificil y una de nuestras
debilidades.

6.- Carmen Infante. Gerente General. FUNDEME.

- Concepcion de la Economia Informal:

Hoy en dia esta creciendo bastante. La mayoria de la gente tiene que salir a buscar
sustento de trabajo, y la via més fécil, si se quiere, mas inmediata que muchos ven es la

economia informal.

- Rasgo definitorio / Causas:
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Lo veo como una necesidad que esta latente por el alto indice de desempleo que existe
tanto a nivel regional como nacional. Particularmente en FUNDEME se estan otorgando
créditos al area de comercio, y de alguna u otra manera también estamos contribuyendo a
ese sector de la economia.

- El Estado frente a la Economia Informal:

El Estado debe canalizarla, organizarla. En la medida en que se organice, si bien dada
la situacidn no se lograra reducir ese sector, pero si organizar mejor a como se esta dando
en estos momentos. (...) Fallamos en el seguimiento. (...) La morosidad es mas de un
cincuenta por ciento (50%). El punto crético de esta politica microfinanciera, el problema
radica en la recuperacion. Si damos y damos y no ahondamos esfuerzos a nivel
institucional, regional, nacional, de hacerle seguimiento, de ir de la mano con esas
microempresas, a las que estamos otorgando recursos, tanto en orientarlos, capacitarlos y
seguirlos, no vamos a obtener un retorno. (...) Mientras que ese ciclo no se cumpla, creo

que las politicas de una manera u otra van a tener un fin.

- Microempresa:
Una microempresa es a partir de dos (2) personas, independientemente que esté 0 no

registrada, porque la mayoria son personas naturales.

- Microempresas y Economia Informal:

Tenemos aqui gente que tiene su puesto fijo en un mercado o en la via publica o de casa en
casa (...) No hacemos ninguna distincion o limitante siempre y cuando se cumpla con
todos los requisitos, que de verdad son minimos. (...) Genera conflictos, porque ellos no
paga impuestos, ellos donde quiera se paran y tenemos otra gente que si paga impuestos,
que quiza se le quitan derechos a unos y se le dan privilegios a otros, entonces no hay que

desatenderlos pero si organizarlos mejor.
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MATRIZ RESUMEN DE ENTREVISTAS

Entrevistado Concepcion de la Rasgos El Estado Microempresa Microempresas y
Economia Informal | definitorios - ante la Economia Informal
Causas Economia

Informal
Ing. Betania Barco. Buhoneros. Desempleo. Aplicar politicas | Empresa pequefia de La clave de los dos
Direccion de Invertir un estratégicas para al menos 50 sectores es la
Desarrollo Social. capital. disminuirla. trabajadores. sobrevivencia.
Gobernacion
del Estado Lara.
Lic. Instrumentos de compra Desempleo. Buscar su Inicio instintivo en la | Economia de necesidad o
Douglas Truijillo. y venta, sin larigidezy | Haceralgopor | formalizaciéna | produccion de algo, en | de oportunidad, sobre la
Direccién de formalismo de una propios medios. través de busca de estabilidad y base del instinto.
Desarrollo Social. empresa. cooperativa§. La crecimiento.

Economia

Gobernacién
del Estado Lara.

Informal es un
primer paso para
el crecimiento
econdémico del
pais.

Ing. Felipe Aldana.

Tecnoparque

Suerte de limbo. Debe
evitarse, pero
insertandola en el sector
productivo.

Ausencia.
Evasion fiscal,
desorganizacion
empresarial, falta
de vision,
sobrevivencia

Reincorporacion,
reinsercion a la
sociedad
productiva, a
través del
crecimiento
econémico.

Hasta 5 trabajadores
ocupados. Produccion
e ingresos (criterios de
clasificacién). Se esta

desvirtuando el
concepto.

La economia informal
esta distante de la
PYME, pero muy

estrechamente ligada a la
microempresa.

Arq. Luis
Meléndez.
Direccion de
Desarrollo
Econdémico.
Gobernacién
del Estado Lara.

Dos problemas:
necesidades urgentes y
competencia desleal.

Necesidad
(desempleo).
Sobrevivencia
empresarial.

No hay estructura
para hacerle
seguimiento.

Fomento y
organizacion
desde la base.

Empresas de tipo
familiar, de hasta 5
trabajadores. Niveles
socioeconémicos
bajos.

Un buhonero no es un
microempresario.
Intencionalidad y vision,
aspectos distintivos.

Econ. Elizabeth Respuesta rapidaa una | Compra- venta. Fomentodla | Hasta5 empleados son Problema cultural.
Pefia. situacion de desempleo. Subsistencia. PYME. microempresas. Concepcidn popular del
FUNDAPYME Problema Redefinicion Ingresos por venta en | crédito: Son recursos del
cultural. papel del Estado U.T. Estado, y por eso no se
Desempleo. paternalista. deben pagar.
Cultura
emprendedora.
Debilidad en el
seguimiento.

Ing. Forma facil e inmediata Desempleo. Canalizarla, A partir de 2 personas | Conflicto entre quienes
Carmen Infante. de la mayoria de la gente organizarla. (esté o no registrada). cumplen criterios
FUNDEME. para buscar su sustento Conciencia sobre | Las microempresas | formales y quienes no, al

de trabajo.

la imposibilidad
de reducirla.
Puntos criticos:
recuperacion del
crédito y
seguimiento.

son personas naturales.

momento de otorgar
créditos.
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Encuestas

La entrevista con el personal gerencial de las instituciones seleccionadas fue
complementada con la aplicacion del instrumento o cuestionario al personal de gerencia media
y operativa, a objeto de conocer de primera fuente, la opinidn sobre los aspectos en estudios,
todos referidos a una valoracién o postura positiva ante la economia informal. A continuacion,

se presentan los resultados obtenidos, por cada item o afirmacion contenida en el cuestionario.

Afirmacion N° 1. “La informalidad no es un obstaculo para el éxito de una empresa”.

El 34,62% de los consultados manifestd estar en desacuerdo con este planteamiento, y
un 19,23% respondié estar muy en desacuerdo, lo cual indica que el 53,84% de los
entrevistados no se identifica con el item, y al contrario, considera que la informalidad puede
entenderse como un obstaculo para el éxito y desarrollo de una empresa. Un 34,46% estuvo

muy de acuerdo o de acuerdo con la sentencia aludida.

Afirmacion N° 2. “Las microempresas no registradas ofrecen mayores ventajas y

oportunidades de negocios en relacion a las registradas”.

En este item se planteaba indagar hasta qué punto existia una aceptacion al no registro
legal de una microempresa, y a concebir este hecho como una ventaja frente a las unidades
productivas que si habian cumplido este tramite formal. En este sentido, un 11,54% estimé
como una ventaja para un microempresa el no estar registrada legalmente, y una gran y
contundente mayoria, el 76,92% respondié estar en desacuerdo 0 muy en desacuerdo con el
planteamiento, por lo cual es posible inferir que existe una percepcion entre los consultados
que apuntaria a considerar como una desventaja, que traeria una relativa dificultad de
concretar y aprovechar oportunidades de negocios, la condicion de informal en términos

juridicos, para una microempresa.

Afirmacion N° 3. “Las microempresas son creadas para favorecer la subsistencia del

microempresario y su familia”.
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En relacion a la subsistencia o sobrevivencia, como objetivo basico que motiva la
creacion o conformacion de microempresas, sumados los porcentajes correspondientes a las
opciones muy de acuerdo (11,54%) y de acuerdo (46,15%), se obtiene que el 57,69% de los
consultados estima que la sobrevivencia o satisfaccion de necesidades béasicas para el
microempresario y su grupo familiar, es lo que da lugar a la creacion de organizaciones de
esta naturaleza, frente a un 26,92% que estima no estar de acuerdo, o estar muy en desacuerdo
con que sea sélo la subsistencia lo que origina el establecimiento de microempresas, dejando
probablemente un margen para otros factores como la consolidacion o el crecimiento como

posibles objetivos iniciales.

Afirmacion N° 4. “Los pasivos laborales, los impuestos y los gastos legales de registro son

barreras que impiden el crecimiento de las microempresas.”

La intencion en este item era determinar la identificacion del entrevistado con la idea
segun la cual los altos o excesivos costos de la formalidad, expresados en el plano de las
obligaciones laborales, impositivas y mercantiles, constituyen una limitante para el

crecimiento de las microempresas.

Agrupadas las respuestas afirmativas, un 34,62% considerd estar muy de acuerdo o de
acuerdo con esta sentencia; si embargo, la mayoria de los entrevistados, un 57,69% estuvo en
desacuerdo o muy en desacuerdo con esta idea, lo cual pudiera ser indicativo o bien de que
consideran que los costos de la formalizacién no son tan elevados como parecen, o que, al
incumplirlos o descartarlos asumiendo la informalidad, ellos en si mismos no son obstaculos

para el crecimiento de las pequefias empresas.

Afirmacion N° 5. “En Venezuela es mas facil para una empresa ser informal que ser

formal”.

Ahondando en la posicion del funcionario publico sobre la economia informal, y sobre
los elementos que configuran esa informalidad en el plano organizativo y microempresarial, al
plantear esta afirmacion, un 57,69% escogié las alternativas “muy de acuerdo” o “de

acuerdo”, evidenciando de este forma, la relativa aceptacion del fenomeno, y en todo caso, la
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“facilidad” de ser informal para una empresa al no existir nada ni nadie (autoridades o Estado,
por ejemplo) que lo impida, regule, controle o que eventualmente haga mas “dificil” esa
situacion. Un 38,46% planted estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con el item ya
referido.

Afirmacion N° 6. “La economia informal existe porque no hay incentivos para ser

formal”.

A objeto de ampliar lo establecido en la afirmacidn anterior, se perseguia en este item
conocer el mayor o menor acuerdo en torno a las facilidades de ser informal, o a la
inexistencia de limitaciones, controles, restriccion o incentivos para la formalizacién de las

organizaciones empresariales en el pais.

En esta direccion, 46,15% estuvo muy de acuerdo o de acuerdo con lo afirmado, frente
a un 34,62% que manifestd estar en desacuerdo o muy en desacuerdo. Cabe destacar un
19,23% de consultados que asumid una posicion neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo) al
considerar quiza que la existencia de la economia informal se deba no a la inexistencia de
incentivos para “formalizar” a la microempresa, sino a la imposibilidad manifiesta para
formalizarse, 0 a la negativa abierta para hacerlo, mas alla de los estimulos o incentivos que

desde el Estado, puedan generarse.

Afirmacion N° 7. “Es muy dificil que el Estado pueda evitar el crecimiento de la

economia informal”.

Esta sentencia lleva implicita, en cierta forma, una valoracion sobre el papel del Estado
ante el fenomeno de la informalidad, y la gobernabilidad sobre el problema; es decir, la
posibilidad cierta y concreta de actuar, politicamente, para atender esa realidad. Frente a esta
tesis, la mayoria de los entrevistados, 57,69% considerd que no es muy dificil que el Estado
pueda evitar el crecimiento de la economia informal, al sentirse quiza, en cierta forma,
aludidos directamente como integrantes de la estructura de la Administracion Pablica. Puede
sin embargo interpretarse, a la luz del 34,61% que estuvo muy de acuerdo o de acuerdo con lo

planteado, que existe cierto reconocimiento de la complejidad del fendémeno, de las
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debilidades varias del gobierno (como expresion concreta del Estado) para atenderlo, o de

ambas inclusive.

Afirmacion N° 8. “Lo unico que necesitan los emprendedores de sectores populares es el

financiamiento para fortalecer sus microempresas”.

En la creencia, o asumiendo la nocién segln la cual un rasgo importante de las
politicas estatales de atencion, promocion o fomento hacia las microempresas es el que éstas
poseen un énfasis “financista”, o con excesivo peso en la entrega de recursos al publico-meta,
se planted la redaccion del item N° 8. Ante ella, un 42,30% manifesto estar muy de acuerdo o
de acuerdo, y la mayor parte, un 57,69% expresoé estar en desacuerdo o muy en desacuerdo, lo
cual refleja, que pese a existir una mayoria que opina que no sélo es el financiamiento lo méas
importante de la politica microempresarial, no es tan contundente como deberia ser, ya que

subsiste una porcion notable de quienes piensan que si €s, 0 si deberia se asi.

Afirmacion N° 9. “La capacitacion y la asistencia técnica son factores importantes pero

no fundamentales de una politica microempresarial.”

Como correlato de la sentencia anterior, y entendiendo a la capacitacion y a la
asistencia técnica como factores que deben complementar el aspecto financiero de la politica,
se plantea una afirmacion a fin de verificar la posicion de los funcionarios consultados en esa
direccién. Las respuestas no dejaron lugar a dudas, ya que un 23,08% estuvo muy de acuerdo
0 de acuerdo, pero un significativo 76,92% expreso estar en desacuerdo 0 muy en desacuerdo,
al considerar que tanto la capacitacion como la asistencia técnica, son importantes y
fundamentales en la gestion publica hacia el sector, esto al menos en la respuesta, quedando la

inquietud si dicha mayoria se materializa efectivamente en la practica institucional.

Afirmacion N° 10. “Es importante diferenciar y privilegiar a las microempresas en

relacion a las medianas y grandes empresas”.

Este apartado busca indagar la opinion del funcionario en torno a la especificidad del

sector microempresarial, que justificarian una actuacion estatal destinada a diferenciar y
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privilegiar una politica especial para dicho ambito organizativo, separada o distinta al espacio
de la PYMES. Las respuestas si bien se inclinaron mayoritariamente en un 53,85% a favor de
lo expresado en el item, en un 46,15% agrup6 al funcionario que estimo no coincidir con lo
afirmado, por lo cual se evidencia una proporcion bastante similar para ambos extremos

valorativos (de acuerdo- en desacuerdo).

Afirmacion N° 11. “Son las pequeiias empresas, y no las medianas o grandes, la clave del

desarrollo econémico y social del pais”.

En la misma orientacion de la afirmacion anterior, se persigue corroborar la opinién de
quien labora en las instituciones oficiales que atienden al sector microempresarial en lo
relativo a la conveniencia 0 no de instrumentar acciones separadas para cada tipo
organizacional, y de medir cualitativamente el grado de importancia asignada a unas y otras.
Sélo un 15,38% estuvo muy de acuerdo o de acuerdo con el planteamiento, y un elevado
porcentaje, 61,54%, manifestd estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con el item, lo cual
revelaria la tendencia, entre los entrevistados, a no sesgar o diferenciar a un sector frente a
otro. Un 23,07% respondié neutralmente, indicando probablemente una inconformidad por

separar tajantemente a micros y PYMES, en cuanto a una estrategia de atencion estatal.

Afirmacion N° 12. “Las microempresas no necesitan relacionarse con grandes empresas

para crecer y aumentar sus operaciones.”

La conformacién de un tejido productivo, en el que se establezcan vinculos y
relaciones entre micros, pequefias, medianas y grandes, es el norte que debe guiar la ejecucion
de una politica microempresarial, en sentido estricto, y de una politica econdémica, en sentido
amplio. La afirmacion expresa precisamente la idea contraria, a objeto de verificar la opinién
del consultado. Mientras un 26,92% estuvo muy de acuerdo o de acuerdo, el 57,69% dijo estar
en desacuerdo y el 11,54% muy de acuerdo, para obtener un 69,23% de entrevistados no
identificados con la afirmacion, al entender la necesaria relacion que debe existir entre todas
las empresas, como rasgo légico de una economia de mercado, sustentada en la actividad

empresarial.
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Afirmacion N° 13. “Es necesario que el Estado intervenga en la economia y redistribuya

la riqueza”.

Otro de los aspectos esenciales en la caracterizacion que suele hacerse de la
participacion del Estado venezolano en la economia, es su naturaleza interventora o
paternalista, sustentada en la actividad petrolera y en el caracter rentistico del principal
ingreso fiscal del Estado, propietario de dicho recurso. No obstante, la concepcion de riqueza
en época reciente y a proposito de la Globalizacion y de la teoria de la Competitividad
defendida entre otros por Michael Porter, identifica al conocimiento, el capital humano y una
relaciéon mas equilibrada entre Estado, mercado y sociedad civil como requisitos para lograr

un crecimiento econémico y una mejor calidad de vida para la poblacion.

Por ello, este item, junto al siguiente, es vital para medir hasta que punto se comparte,
en el contexto de la cultura del funcionario publico, una vision tradicional o moderna de la

riqueza nacional.

Mientras un 19,23% dijo estar en desacuerdo con que el Estado intervenga en la
economia Yy redistribuya la riqueza, una aplastante mayoria del 80,77% dijo estar muy de
acuerdo o de acuerdo con dicha premisa, lo cual revela la persistencia en el plano de quienes
laboran directamente al servicio del Estado, de una concepcion ideologica de la riqueza no a
tono con la crisis actual del modelo de desarrollo vigente, y divorciada de la insostenibilidad
de un gasto publico incremental e ineficiente. Esto denota una mayor gravedad, en cuanto a
que quienes abrumadoramente se identifican aun con esa idea, son precisamente los

encargados de asignar y financiar proyectos microempresariales.

Afirmacion N° 14. “Venezuela es un pais rico por el petroleo y los recursos naturales que

posee”.

Se constata en cierta forma lo ya verificado en el item N° 13, ya que el 57,68% de los
entrevistados expres6 estar muy de acuerdo (15,38%) o de acuerdo (42,30%) con esa
afirmacion, frente a un 38,46% de respuestas que apuntaron a un desacuerdo. Ello ilustraria la

permanencia en el coman de la gente, y en este caso del funcionario publico, de la idea de un
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Estado rico y dadivoso, que tiene que “regalar” el dinero y “repartir” entre los mas pobres, y
entre los que no lo son tanto, parte de esa supuesta riqueza, en contraste con la realidad fiscal
del Estado venezolano, y con la dificultad creciente para atender sus deberes maés
fundamentales en el orden educativo, sanitario, de seguridad social, infraestructura o en la

creacion de un marco adecuado para la inversion y el empleo.

Andlisis

Luego de analizar lo comentado por los gerentes entrevistados en torno a la economia
informal, a la concepcidn sobre las microempresas y al papel que debe jugar el Estado frente a
estas realidades, y de revisar los resultados que arrojaron los instrumentos aplicados al
personal de las instituciones y organismos seleccionados, es posible afirmar que prevalece en
los gerentes y funcionarios publicos una actitud en cierta forma complaciente, justificadora y
en momentos indiferente hacia el crecimiento del sector economico informal, asumiéndolo
como una respuesta rapida de quienes, engrosando las filas del desempleo, buscan realizar

cualquier labor, oficio o actividad, basicamente comercial o de compra-venta, para sobrevivir.

Parece existir un consenso entre los resultados, en cuanto a que la informalidad, expresada
en la esencia de registro, organizacion empresarial, claridad de objetivos, visién de
crecimiento, planificacion, contabilidad, capital, entre otros elementos, lejos de una ventaja,
puede en un momento dado limitar el crecimiento o impedir el aprovechamiento de

oportunidades de negocio a las microempresas.

Es generalizada la idea de que una microempresa es solo una forma de sobrevivir, y no un
mecanismo cuyo objetivo debe ser el de crecer, consolidarse y convertirse en PYME. La tesis
segun la cual el microempresario busca es “sobrevivir”, “hacer el dia”, o “mejorar un poquito
su calidad de vida”, denotaria una vision ideologica hacia lo que debe ser, segun los
consultados, el objeto de la microempresa, limitando con ello el alcance o éxito de la politica.

Se acepta la existencia de la economia informal, como un fendmeno generado por el
desempleo y la crisis econémica, y en cierta forma, por la misma dificultad del gobierno para

enfrentarla sistematica e integralmente. Asi la costumbre, o la préactica cotidiana, marcan la
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facilidad (en ausencia de la presencia normativa o reguladora del Estado) para realizar una

actividad comercial o de otra indole, informalmente.

Se evidencia como aspecto positivo, el reconocimiento (al menos en el discurso) de que no
es solo el financiamiento, sino también la capacitacion y asesoria, los elementos que deben

guiar una politica microempresarial.

Por otra parte, si bien se asume la especificidad y caracteristicas distintivas de las
microempresas, parece evidenciarse un desacuerdo hacia la desvinculacién y separacién del
sector micro, del &mbito de las medianas y grandes empresas, en contraste con la tendencia
exhibida en el discurso y praxis del actual gobierno de privilegiar a las micros y PYMES en
desmedro del sector de la gran empresa, por la presencia de factores politicos en la relacion
entre el poder ejecutivo y sectores empresariales. La evidencia mas preocupante, en todo caso,
apunta a la percepcion del gerente publico sobre el papel del Estado en la economia, y el

seguimiento y recuperacion de los créditos otorgados.

Aunque prevalece fuertemente la creencia, o la valoracion que defiende la intervencion del
Estado en la economia no tanto para crear las condiciones propicias para la inversion, el
empleo y el marco juridico estable que apoye la creacidn de riqueza o una cultura del trabajo
como fuente de desarrollo social, econdmico vital, sino para destruir la existente, para

“repartir la riqueza petrolera”.

Y esto en cierta forma, influye en el alto nivel de morosidad de los créditos otorgados, que
en algunos casos como el de FUNDEME, rebasa comodamente el cincuenta por ciento (50%)
segun su gerente, no tanto por el incumplimiento de los beneficiarios sino por la flexibilidad, o
el desinterés de la institucion, materializado en esa creencia, al no colocar el énfasis en su

cobro.

Por otra parte, ain cuando las respuestas mayoritariamente apuntan a valorar a la
capacitacion y asesoria como complementos necesarios del financiamiento, en la practica, y
en lo apreciado en las entrevistas con algunos gerentes, se reconoce en el seguimiento a los

beneficiarios una debilidad de esa politica, bien por la ausencia de infraestructura y personal o
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recursos para hacerlo, como por la dificultad de los beneficiarios para “aceptar” ese

seguimiento, a través de visitas y consultas.
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollados los planteamientos tedricos, caracterizado el problema,
revisadas las argumentaciones conceptuales vinculadas al mismo, efectuadas las actividades
relativas al plano metodologico y una vez analizados los resultados alcanzados, es pertinente
establecer algunas consideraciones finales, que a manera de conclusiones, se presentan a

manera de conclusiones, se presentan a continuacion:

-. En el contexto de las reformas institucionales llevadas a cabo en los Gltimos afos, y
particularmente durante la actual gestion gubernamental, se han desarrollado un conjunto de
instrumentos legislativos sustentados en principios presentes en la Constitucion de 1999, que
reflejan la intencion del legislador de apoyar, fomentar o atender las inquietudes, necesidades
y demandas de un grueso sector de la poblacion, que excluido del llamado sector formal de la
economia, y en algunos casos en situacion de desempleo, realiza una serie de actividades y

labores en bisqueda de su sustento y satisfaccion de necesidades bésicas.

La denominada Ley de Microfinanzas constituye uno de los principales elementos
normativos que se erigen como expresion juridica de la intencionalidad presente en el discurso
y praxis de la gestion actual, y a través de la cual se estadn canalizando hacia diversos entes
una gran cantidad de recursos para promover la creacion de cooperativas, asociaciones
comunitarias y microempresas, como manifestaciones de la denominada en ese discurso
economia popular, solidaria y alternativa, marcando quiza una distancia ideolégica con lo que

seria la simple nocién de empresa o inclusive, de economia informal.

No obstante, la ausencia de una estrategia clara y definida del Estado en materia
econdémica, y la particular situacion econémica, social, politica e institucional por la que
atraviesa la nacion, plantean la ejecucion de una serie de medidas que aunque pretenden
atender reclamos sociales y laborales, entre otros, de la poblacion, carecen de la integralidad,
coherencia y vision de largo plazo que debe poseer una politica, limitandola solamente, en
muchos casos, a la asignacion de recursos financieros, con una vision de asistencia y urgencia

y no de viabilidad y construccion de un tejido productivo.
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Pese a plantearse, normativamente, el cumplimiento o la satisfaccion de una serie de
necesidades sociales y econémicas, trabajo y empleo entre ellas, el Estado, en su gestion y en
la administracion de estas politicas microempresariales, al no plantearse la formalizacion y
sostenibilidad de ese proyecto microempresarial o productivo , en la practica esta fomentando

la informalizacién de la economia.

En ese sentido, el aumento y crecimiento de la economia informal, méas alla de las
razones que pudiesen generarla, tiene en la creciente debilidad administrativa, operativa e

institucional del Estado venezolano, uno de sus factores desencadenates.

-. El diagnostico o la vision del gerente publico o del actor decisor en esa estructura
estatal sobre una realidad problematica, incide en la elaboracion y disefio de las medidas y

decisiones que tendrian como objeto actual sobre ella para atenuarla o solucionarla.

La conexion o valoracion que se identifica en la opinion de los funcionarios
consultados, asume a la economia informal como una realidad que estaria plenamente
justificada, entre otros elementos, por el alto indice de desempleo existente, y en cierta forma,

por la “facilidad” para ser informal.

Si se conviene en la conexion estrecha en la opinion del gerente publico entre la
economia informal, en tanto ambito de accién popular, y la microempresa, concebida como
forma o esquema organizativo de esa accion, se observan las implicaciones que en el disefio,
aplicacion y control de las politicas microempresariales tiene esa vision, que en buena medida
estaria justificando el incumplimiento de una serie de requisitos tributarios, mercantiles y
laborales por parte de la microempresa, 0 su permanencia como una via exclusiva de
sobrevivencia o subsistencia, y no de crecimiento y mejoramiento integral del

microempresario y su grupo familiar.
El drama que representa el problema del desempleo, un aumento en la demanda de

medidas compensatorias, en lo social, y de créditos, en lo microempresarial, por parte de

sectores de bajos estratos socioecondémicos, puede estar incidiendo a su vez en la urgencia,
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cortoplacismo o inmediatez de la gestion publica hacia las microempresas, y ello limitaria la
necesidad y conveniencia de una respuesta integral al problema de la informalidad, desde el
punto de vista de la creacion de una economia productiva y de una estructura

microempresarial con sélidos vinculos con medianas y grandes empresas.

- En la vision del funcionario publico, aunque en cierta forma se reconoce y acepta que
la informalidad, como condicion o estatus, no es buena para una microempresa que quiere
crecer, se asume que ésta solo busca permitir la subsistencia del microempresario y que el

desempleo es de tal magnitud que justifica la presencia de la economia informal.

Es patente en la mentalidad de ese funcionario publico, la existencia de una postura
ideoldgica proclive al Paternalismo de Estado, con las implicaciones que ello pudiera traer al
momento de evaluar las finalidades y la mision de la instituciéon a la cual pertenece, cuyo
objeto estaria dirigido a la conformacién de un tejido empresarial, al fomento del trabajo
organizado y a la libre iniciativa, generando ciertamente una contradiccion y un contrasentido

evidente.

- El buhonerismo, como una de las mas palpables manifestaciones de la economia
informal, en la préctica, es fomentada y alentada abiertamente por parte de algunas de las
instituciones de atencion a la microempresa, como es el caso de FUNDEME, al otorgar
créditos a pequefios comerciantes y vendedores ambulantes sin establecer requisitos o
condiciones que eviten o limiten su crecimiento. Por otra parte, la premura por ejecutar los
recursos, puede influir en el alto nivel de morosidad en la cartera de instituciones como la

sefialada, bastante superiores al 50%.

-. Otro de los elementos identificados en el andlisis de la opinion del personal entrevistado, lo
constituye la importancia concedida a una politica microempresarial que si bien reconozca las
especificidades de las microempresas, establezca relaciones de cooperacion y cadenas
productivas con las medianas y grandes empresas, en el entendido de que toda politica
econdémica en lineas generales, debe perseguir el fortalecimiento integral de todas las

empresas del pais.
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-. Pese a existir aun la idea de que lo economico y financiero es pieza clave de cualquier
accion estatal de apoyo a la microempresa, existe un consenso generalizado entre los gerentes
y funcionarios entrevistados, en el sentido de que la capacitacion, la asesoria y la educacion,
son componentes fundamentales e importantes que deben estar presentes en esa estrategia, aun
cuando esta opinion sea so6lo una evidencia discursiva, a la luz de las debilidades
institucionales para efectuar el seguimiento adecuado a los créditos otorgados y a sus

beneficiarios.

-. Si bien pudiera pensarse que la valoracion, los juicios, concepciones personales,
opiniones o percepciones del personal consultado, y especialmente del gerencial, forma parte
solo de una dimension subjetiva que en nada afecta la administracion de la politica
microempresarial, en la gestion diaria y cotidiana desarrollada para materializar la intencién
reflejada o bien en la norma, o bien en los lineamientos superiores estratégicos, o bien en las
practicas usuales devenidas costumbres, en el ambito institucional de las organizaciones
estatales de apoyo al sector, que estarian limitando la efectividad de los programas, o el

cumplimiento de la misién o de los objetivos que justifican su existencia.

- Se acepta, en este concepto, la complejidad del fenémeno de la economia informal,
pero no obstante, las debilidades institucionales, la poca integralidad y la ausencia de una
vision estratégica de largo plazo de las politicas, ademas de una mayor demanda de atencion
por parte de la colectividad que solicita los creditos, incidirian en la dispersion de los recursos
Yy, quiza, en el fomento no de una cultura empresarial, sino de una cultura en la cual lo normal
sea evadir, esquivar y burlar la presencia regulatoria del Estado, por lo demés seriamente
afectada, o concentrada en la gran empresa.

-. Es innegable la complejidad y la elevada estructuracién de la economia informal como
fendbmeno, y la dificultad para visualizar un amplio consenso teérico y conceptual en su

caracterizacion y estudio.
Sin embargo, esta diversidad de enfoques sobre el problema, su crecimiento y

expansion en el entramado de relaciones productivas, sociales y culturales que configuran el

ambito econdémico del mercado, exigen no sélo de los estudiosos del tema, sino del Estado,
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una mayor claridad y conciencia sobre esta complejidad, y sobre sus evidentes relaciones con
elementos como el desempleo, la reetructuracion organizativa y empresarial ocasionada por la
globalizacion, la pobreza, la educacion y la cultura, a los efectos de elegir un curso de accion

materializado en una determinada politica publica.

En esa direccion, la formalizacién, en tanto insercion adecuada y deseable de las
microempresas en el espacio del estado de derecho, y del cumplimiento de ciertos parametros
laborales, mercantiles, tributarios y gerenciales, debe establecerse claramente como un
objetivo necesario de una politica de estimulo, promocion, apoyo o financiamiento a las
microempresas, tomando el actor estatal las medidas necesarias o convenientes igualmente,
para replantear o modificar aquellos elementos de su estructura burocrética, institucional, legal
0 de su gestion rutinaria, que impide o dificulte dicho objetivo, enmarcando esa politica en
una estrategia coherente y de mayor alcance en el orden econémico, que permita aprovechar
las especificidades y fortalezas de la microempresa y de quienes se encuentran en el sector
informal, para abordar la construccion de una economia que pueda enfrentar, adecuada y
exitosamente, los retos impuestos por la Globalizacion y las transformaciones que ella esta

generando.
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CUESTIONARIO

(Actitud favorable a la existencia de la economia informal)

1) La informalidad no es un obstéaculo para el éxito de una empresa
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo
1) Muy en desacuerdo

2)Las microempresas no registradas ofrecen mayores ventajas y oportunidades de negocios
en relacidn a las registradas.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

3) Las microempresas son creadas para favorecer la subsistencia del microempresario y su
familia.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

4) Los pasivos laborales, los impuestos y los gastos legales de registro son un obstaculo
para el crecimiento de las microempresas.

5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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2) En desacuerdo
1) Muy en desacuerdo

5) En Venezuela es mas facil para una empresa ser informal que ser formal.
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo
2) Muy en desacuerdo

6) La economia informal existe porque no hay incentivos para ser formal.
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo
1) Muy en desacuerdo

7) Es muy dificil que el Estado puede evitar el crecimiento de la economia informal.
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo
1) Muy en desacuerdo

(Actitud favorable a una politica microempresarial financista)
8) El financiamiento es el factor mas importante para el éxito y crecimiento de una
microempresa.
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo
1) Muy en desacuerdo
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9) Lo Unico que necesitan los emprendedores de sectores populares es el financiamiento
para fortalecer sus microempresas.
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo
1) Muy en desacuerdo

10) Es importante diferenciar y privilegiar a las microempresas en relacion a las medianas
y grandes empresas.
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo
1) Muy en desacuerdo

11) Son las pequefias empresas, y no las medianas o grandes empresas, la clave del
desarrollo econdmico y social del pais.
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo
1) Muy en desacuerdo

12) Las microempresas no necesitan relacionarse con grandes empresas para crecer y
aumentar sus operaciones.
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo
1) Muy en desacuerdo

(Actitud favorable a la intervencion del Estado en la economia- Estado Paternalista.)
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13) Es normal que el Estado intervenga en la economia y redistribuya la riqueza.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

(Actitud favorable en relacion a una nocion ortodoxa o tradicional de riqueza)
14) Venezuela es un pais rico por el petroleo y los recursos naturales que posee
5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo
1) Muy en desacuerdo

94



BIBLIOGRAFIA

Textos:

BARRANTES, César. Pensar la Economia Informal en Venezuela. Cinco Miradas

Inconclusas. 1997. Ponencia presentada al XXI Congreso de la Asociacion
Latinoamericana de Sociologia. San Paulo, Brasil. 1997. (mimeograf.)
BECCARIA, ET. AL. 2000. Argentina: Informalidad Laboral en el Nuevo modelo

econdmico. En: Informalidad y Exclusién Social. Jorge Carpio, Emilio Klein e Irene
Novacovsky (Compiladores). Organizacion Internacional del Trabajo. Fondo de
Cultura Econémica. SIEMPRO. Buenos Aires. 2000.

BOMBAROLDO, Felix. Mitos, miserias y epopeyas de las organizaciones sociales...la

construccidn cultural y el conflicto social, no saben de sectores. En: Cayapa. Revista

Venezolana de Economia Social. Afio 1. N° 2. Noviembre 2001.
BRUNNER, José Joaquin. 1998. Globalizacién Cultural y Posmodernidad. Fondo de

Cultura Econémica (Brevarios). Chile.
CAMARA VENEZOLANO-AMERICANA DE COMERCIO E INDUSTRIA
(Venacham). Directorio de la Alianza Social 2001.
CARABALLO, Vanesa y Lorena Jiménez. Mauricio lIranzo (Tutor). 1996. Presencia

Profesional en las microempresas: Realidad y tendencias. UCAB. Facultad de

Ciencias Econdmicas y Sociales. Especialidad: Relaciones Industriales. Trabajo de
Grado presentado para optar al titulo de Lic. en Relaciones Industriales.

CASTELLS, Manuel. 2000. La Era de la Informacion. Economia, Sociedad y Cultura. La
Sociedad Red. Vol. 1. 22 edicion en espafiol. Siglo Veintiuno editores.

CERDA, Hugo. 1991. Los Elementos de la Investigacion. Colombia. Editorial EI Buho.

CHAVEZ, Hugo. Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion
2001-2007. Material informativo. (Sin fecha).

CONSTITUCION de la Republica Bolivariana de Venezuela. 1999.

95



DECRETO con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.164
del 22 de marzo de 2001.

FRANCES, Antonio. 1999. Venezuela Posible. Siglo XXI. Ediciones IESA. Caracas.

FREIJE, Samuel. 2001. Empleo Informal en América Latina y el Caribe. En: Revista SIC. N°
644. Mayo 2002.

GIMENEZ, Maria Eugenia. 2002. Factibilidad para aplicar el impuesto a las actividades
econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar al sector informal
del municipio Iribarren del Estado Lara. UCAT. UCLA. Trabajo Especial de Grado

para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria.

GUERRA C. Alexis y Alexei Guerra. 2002. La Globalizacién y la Posmodernidad como
referencias tedricas para el estudio de la Administracién de Organizaciones

Empresariales, Comunitarias y No Gubernamentales en Venezuela. Centro de

Investigacion Decanato de Administracion y Contaduria UCLA. Proyecto N° 010-
AC-2001.

HERNANDEZ y otros. 2003. Metodologia de la Investigacion. Mac Graw& Hill.

HERNADEZ, José Rafael. 1993. Comercializacion, mercadeo: ;dos puntos centrales de los

microempresarios?. En: PNUD-FONCOFIN. Apoyo a la Economia Popular.

Estrategia para fortalecer a las Organizaciones de Intermediacion. Proyecto
VEN/91/004. ILDIS. Fundacion Friedrich Ebert. Caracas.

INSTITUTO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE DE PLANIFICACION
ECONOMICA Y SOCIAL (ILPES). 1998. Consejo Regional de Planificacion.

Comision Econdmica para América Latina (CEPAL). Reflexiones sobre el

Desarrollo y la Responsabilidad del Estado. Santiago de Chile.

IRANZO, Mauricio. 1995. El Apoyo a la Economia popular: ;Un Componente de la Politica

Social?. En: Revista Espacio. Temas de Ciencias Sociales. N° 2. UCAB. Facultad de

Ciencias Econdmicas y Sociales. Escuela de Ciencias Sociales. Caracas.

KLISKBERG, Bernardo y Luciano Tomassini (Compiladores). 2000. Capital Social y

Cultura: Claves Estratégicas para el Desarrollo. Banco Interamericano de Desarrollo.

96



Fundacién Felipe Herrera. Universidad de Maryland. Fondo de Cultura Econémica.
Argentina.

LLANO, Carlos. 1994. El Postmodernismo en la Empresa. McGraw-Hill. México.

MARQUEZ, Patricia y Henry Gémez S. 2001. Microempresas. Alianzas para el éxito.
Ediciones IESA. Caracas.

MADRID DE PIETERS, Norma. 2002. Mecanismos de Generacion de Capital Social en
Programas Gubernamentales de Desarrollo en Venezuela. IVIC. CAF. Caracas.

MARTINEZ, Miguel. 1994. Comportamiento Humano. Nuevos métodos de investigacion.

Editorial Trillas. México.

2000. El Proceso de nuestro conocer postula un nuevo paradigma

epistémico. Revista RELEA. Ediciones CIPOST. Centro de Investigaciones Post
Doctorales. FACES. UCV. Caracas. Mayo-Junio.

MONZA, Alfredo. 2000. La Evolucion de la Informalidad en el area metropolitana de Buenos

Aires en los afios 90. Resultados e interrogantes. En: Informalidad y Exclusion

Social. Jorge Carpio, Emilio Klein e Irene Novacovsky (Compiladores).
Organizacion Internacional del Trabajo. Fondo de Cultura Econémica. SIEMPRO.
Buenos Aires.

MORIN, Edgar. 2000. Los Siete Saberes Necesarios de la Educacion del Futuro. UNESCO.
Ediciones FACES — UCV. CIPOST. Caracas

OCEI. Poblacion de 15 afios y méas ocupada, segun Sector Formal e Informal de la Economia

y Categoria Ocupacional, 1998-2000. Mimeograf.

PINATE, Yubiri, Marisi Vivas. Mauricio Iranzo (Tutor). 1995. Incidencia de los Programas

de Capacitacioén llevados a cabo por la Fundacion Eugenio Mendoza vy el Centro al

Servicio de La Acciéon Popular (CESAP) en Microempresas de la Confeccién (1993-
1995). UCAB. Facultad de Ciencias Economicas y Sociales. Escuela de Ciencias

Sociales. Tesis de Grado.

PORTES, Alejandro. 2000. La economia Informal y sus paradojas. En: Informalidad y

Exclusién Social. Jorge Carpio, Emilio Klein e Irene Novacovsky (Compiladores).
Organizacion Internacional del Trabajo. Fondo de Cultura Econdémica.. SIEMPRO.
Buenos Aires. 2000.

97



QUIJANO, Anibal. 1998. “Marginalidad” e “Informalidad en Debate.” En: Memoria. Revista
Mensual de  Politica 'y  Cultura. N° 169.  Septiembre  2002.

(www.memoria.com.mx/131/quijano.htm)

RODRIGUEZ, Francisco. “La politica de endeudamiento publico en Venezuela (1)
Diario EI Nacional. 23-06-2003.

ROJAS, Reinaldo. 1992. Seis Ensayos de Interpretacion Histérica. Escuela de Administracion

y Contaduria. UCLA. Barquisimeto.

TOKMAN, Victor. 2000. El sector informal posreforma econémica. En: Informalidad y

Exclusion Social. Jorge Carpio, Emilio Klein e Irene Novacovsky (Compiladores).
Organizacién Internacional del Trabajo. Fondo de Cultura Econdémica. SIEMPRO.
Buenos Aires. 2000.

VALENTE, Maria Rosa y otros. 2002. Desempefio del Sector Informal en el Estado Zulia
durante el periodo 1984-1998. En: Espacio Abierto. Cuaderno Venezolano de
Sociologia. Universidad del Zulia. Vol. 11. N° 4, Octubre-Diciembre 2002.

WILLIAMSON, Oliver. 2001. La nueva economia institucional: balance y perspectivas. En:

Revista del Banco Central de Venezuela. Vol. XV, N°1. Caracas.

Prensa:
Diario El Nacional. 20-03-2001. “Farinas: Cometi errores y tuve que saltar
talangqueras”. Miroslaba Suarez.

Diario El Nacional. 01-04-2001. “Leonardo Pizani: la ley de microfinanzas es un
sistema de dadivas para limosneros”. Rafael Osio Cabrices.

Diario El Universal. 06-05-2001. “Microfinanzas seran supervisadas”. Mayela
Armas. Economia.

Diario El Nacional. 16-07-2001. “Cooperativas tendran preferencia para acceder a
créditos del Estado”. Katiuska Hernandez.

Diario El Nacional. 03-09-2001. “Gabinete econdmico elabora nueva version de la
Ley de Bancos™.

Diario El Nacional. 01-10-2001. “La desigualdad social es cada vez mayor en
Venezuela .” Adriana Cortés.

Diario EI Nacional. 06-10-2001. “FEl acceso al crédito debe ser un derecho humano”.

98


http://www.memoria.com.mx/131/quijano.htm

Vladimir Hernandez Lavado.

Diario El Nacional. 23-01-2002. “D. F. Maza Zavala: Hoy dependemos mas del
petrdleo”. Vladimir Hernandez Lavado.

Diario El Nacional. 25-03-2002. “Gobierno ha otorgado Bs. 15,7 millardos en microcréditos
sin garantia.”

Diario El Nacional. 10-03-2003. “Chavez tiene un teatro social”. Yolanda Ojeda
Reyes.

Diario El Nacional. 15-03-2003. “Nunca hubo tantos pobres”. Andrés Rojas Jiménez.
Economia.

Diario El Nacional. 30-03-2003. “En el sector informal trabaja 40% de la clase media”.
Corina Rodriguez.

Diario El Universal. 06-04-2003. “Galopa tasa de desempleo”. Raquel Barreiro.

Diario El Universal. 15-04-2003. “La burocracia ha impedido acabar con la pobreza.
Fl Banco Mundial rechaza atomizacion de fondos.” Eduardo Camel Anderson.

Diario El Nacional. 25-04-2003. “En mayo se adjudicaran primeros contratos del
sector publico”. Katiuska Hernandez.

Diario EI Nacional. 18-05-2003. “Gobierno viola normas mundiales sobre las
contrataciones publicas. Andrés Rojas Jiménez.

Diario El Nacional. 23-05-2003. “La economia se desplom6 29%”. Vladimir
Hernandez Lavado. Economia.

Diario El Nacional. 25-05-2003. “El pobre ya no aguanta mas. Corina Rodriguez
Pons.

Diario El Nacional. 01-06-2003. “Chavez destruye la riqueza y distribuye pobreza”. Andrés
Rojas Jiménez. Economia.

Diario El Nacional. 09-06-2003. “88% del capital del Banco del Pueblo se encuentra
en bonos publicos. Vladimir Herndndez Lavado.

Diario El Nacional. 04-07-2003. “3,8 millones de venezolanos pasan hambre”.
Katiuska Hernandez. Economia.

Diario El Universal. Edicion Aniversaria. 14-07-2003. Miguel Angel Santos. “Hacia
la pobreza extrema”.

Diario El Nacional. 19-07-2003. “PNUD: Venezuela no esta en vias de alcanzar
metas de reduccion de pobreza”. Vladimir Hernandez Lavado.

99



Diario El Nacional. 27-07-2003. “Desempleo alcanz6 18,4% en junio”. Corina
Rodriguez Pons.

Diario El Nacional. 03-08-2003 “Cada Venezolano perdio 25% de su ingreso durante
el gobierno de Hugo Chavez Frias.” Andrés Rojas Jiménez. Economia.

Diario El Nacional. 04-08-2003. “Politica Econdmica de Chavez mezcla
neoliberalismo y estatismo”. Vladimir Hernandez Lavado.

Diario EI Nacional. 07-08-2003. “Cooperativas recibiran Bs. 13 millardos del
Bandes. Economia.

Diario El Universal. 09-08-2003. “Objetan sistema microfinanciero”. Mayela Armas.
Economia.

Diario El Nacional. 23-08-2003. “Banco del Pueblo no ha recuperado 38% de los
microcréditos entregados.” Corina Rodriguez Pons.

100



101



