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LA EVALUACION DE RIESGOS coOMO COMPONENTE BASICO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

UNA APLICACION A LAS FUENTES DE FINANCIACION DE LA ULPGC

Introduccién

Los sensibles cambios del entorno han impulsado a las instituciones universitarias a
realizar una profunda reflexion sobre los esquemas utilizados en sus actividades
basicas. Asi, en la ensefianza existe una demanda de formacion especializada para
satisfacer las necesidades profesionales que debe ser compaginada con una formacion
generalista, lo que esta propiciando una intensa reforma de la estructura y contenido
de los curricula de la educacion superior, en la que va a incidir especialmente los
presupuestos del Espacio Europeo de Educacion Superior. La investigacion también
estd sufriendo una profunda revision, observandose un imparable proceso de
internacionalizacion de los equipos cientificos, al tiempo que se demanda una mayor

convergencia entre la investigacion de excelencia y la demanda comercial.

Laempresa universitaria requiere abordar estos desafios mediante adecuados sistemas
organizativos y de gestidén que permitan una respuesta eficaz a los numerosos retos
que tiene ante si, en aras de elevar los niveles de eficacia y de eficiencia de los
servicios que la Universidad presta tanto a los propios universitarios como a la
sociedad. EI modelo burocratico-administrativo que haimperado en las universidades
publicas espafiolas esta evolucionado progresivamente hacia un modelo gerencial que
pretende proporcionar respuestas agiles a las necesidades formativas e investigadoras.
Este proceso de transicion se ha hecho mas necesario si cabe como consecuencia de
las nuevas politicas de financiacion, por el asentamiento de la cultura de la rendicion

de cuentas, junto a los recientes cambios normativos de la regulacién universitaria.
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Nuestro trabajo de investigacion se enmarca en esta linea de modernizacién de los
procesos de direccion y gestion de las universidades publicas, incorporando los
nuevos conceptos de control interno desde un enfoque amplio y renovado. En virtud
de esta perspectiva, el control interno no sélo integra los cometidos basicos
histéricamente asignados al mismo en las organizaciones, orientados a limitar los
riesgos asociados al fraude y a la salvaguarda de los activos, sino que también asume,
como actuacion destacada, lograr una seguridad razonable respecto a la calidad de la
informacion para la toma de decisiones. Asi mismo, paralelamente, se ha producido
un cambio de orientacidn, en virtud del cual el control interno debe, ademas de ejercer
una funcidn revisora, introducir mejoras relacionadas con la eficiencia y eficacia de

la organizacion.

En nuestra publicacion «Un Modelo Integral de Control Interno en el Contexto de
la Universidad Publica Espafiola», editado por el Servicio de Publicaciones de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, definimos el control interno como el
sistema desarrollado con el propdsito de proporcionar un grado de seguridad
razonable en la consecucién de diferentes objetivos interrelacionados (eficacia y
eficiencia en sus actividades operacionales; fiabilidad de la informacién interna y
externa; cumplimiento de las normas, leyes y politicas internas). Asi mismo,
realizamos una reflexion sobre las actuaciones que deben ser acometidas por las
instituciones universitarias para la consecucion de tales objetivos, considerando que
se logra una actuacion satisfactoria cuando, al menos,

- los objetivos, politicas, planes e indicadores de gestion se definen con
claridad,

- existen procesos formales que, de forma integrada, identifican,
recogen y comunican informacion interna y externa para apoyar los
procesos de toma de decisiones y la rendicién de cuentas,

- los miembros de la organizacion tienen la competencia debida, se

identifican con los objetivos planteados y desarrollan su labor en un
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ambiente de confianza e integridad,

la autoridad y responsabilidad de gestion esta perfectamente

delimitada,

los riesgos externos e internos son identificados, analizados y

gestionados oportunamente,

las actividades de control se disefian de acuerdo a la importancia de

los riesgos y del entorno en que acttan,

los mecanismos de supervision y aprendizaje permiten avanzar en el

logro de los objetivos.

Modelo integral para el estudio, disefio y evaluacion

del sistema de control interno de las universidades publicas
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Dado nuestro interés por observar la realidad presente en las universidades publicas

de nuestro entorno, nos ha impulsado a elaborar el presente trabajo, si bien limitando

su alcance dada la amplitud y heterogeneidad de objetivos y elementos que se

integran en el sistema de control interno:

Nos centraremos en la evaluacion de riesgos por considerar que, en cierta
medida, constituye el ndcleo neuralgico sobre el que giran el resto de los
componentes del sistema de control interno. En consecuencia, no seran objeto
de nuestra atencion el resto de las fases del seguimiento de riesgos (la gestién
de riesgos, la gestion del cambio y las diferentes actividades de control), ni

otros componentes del sistema de control interno.

Entre las diferentes unidades de riesgos que pueden estudiarse, hemos optado
por aquéllas que se vinculan con las fuentes de financiacion, no sélo por la
trascendencia que tiene ésta en el devenir de las universidades publicas, sino
especialmente porque nos permite observar la evaluacion de riesgos desde una
triple dimensidn: desde la perspectiva de los objetivos del control interno
(operacionales, de informacién y cumplimiento), desde el punto de vista de
la estructura organizativa (fuentes de financiacion gestionadas por érganos
administrativos internos y fuentes gestionadas mediante convenios de
colaboracion con entidades externas), y, finalmente, en virtud de las
actividades desarrolladas por la institucion (fuentes de financiacién
procedentes de actividades docentes, de investigacion, de extension

universitaria, de actividades complementarias y de servicios internos).

Hemos optado por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC), como institucién objeto de estudio, por razones de acceso a la

informacion existente y por ser nuestro entorno mas inmediato.

En virtud de esta delimitacion, la presente aplicacion se desarrolla siguiendo la

estructura conceptual representada en la figura 1, englobando los siguientes aspectos:

a)

En primer lugar, exponemos los objetivos operacionales, de informacion y de

cumplimiento que estan asociados a las fuentes de financiacion de la ULPGC.
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b) En segundo lugar, resaltamos la fuerte interrelacion entre los objetivos
operacionales, de cumplimiento y de informacion, considerando conveniente
identificar los posibles riesgos a través de tres categorias basicas: riesgos

financieros, riesgos de crédito y riesgos en la fiabilidad de la informacion.

c) En tercer lugar, realizamos un recorrido de los riesgos de las principales
fuentes de financiacion gestionadas internamente: aportaciones de la
Administracion Educativa de la Comunidad Auténoma, tasas académicas de
cursos reglados, atribuciones patrimoniales de otras administraciones
publicas con especial referencia a las subvenciones para actividades de
investigacion, asi como los ingresos de actividades econdmicas

complementarias y de servicios internos.

d) En cuarto lugar, destacamos los riesgos de las fuentes de financiacién
gestionadas externamente mediante convenios de colaboracién, tomando los

contratos de investigacion como punto de orientacion.

e) En quinto lugar, presentamos el analisis y clasificacion de los riesgos
asociados a todas y cada una de las posibles lineas de financiacion,
atendiendo a las tres categorias utilizadas (riesgos financieros, riesgos de

crédito y riesgos en la fiabilidad de la informacion).

Por ultimo, hemos de indicar que la presente obra presenta un discurso expositivo
y con un caracter generalista, pues deseamos que puede ser de utilidad para los todos
los grupos de interés implicados en la gestion universitaria y, en especial, para los
responsables de la gestion financiera de la Universidad objeto de estudio, en
concordancia con las demandas que hemos creido observar en las entrevistas

realizadas.



Figura 1. El sistema de control interno y las fuentes de financiacion

Fuente: elaboracién propia
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