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Resumen: En esta investigacion trataremos de explicar o que es la planeaciéon
estratégica las formas de crear un plan de accién inmediato y perdurable en la
empresa, él porque es importante planear, el porvenir del concepto estrategia, el
cdmo se crea una estrategia por medio de la empresa para alcanzar los objetivos
con ayuda de la investigacion de mercados para llegar al éxito.
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Summary: This research will try to explain what strategic planning ways to create
an immediate and lasting action plan in the business, it is important to plan for the
future of the strategy concept, how a strategy is created through the company to
achieve the objectives with the help of market research for success.
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1.- Introduccion

La planeacion es un proceso continuo que empieza por definir las metas y
objetivos, estrategias, politicas, programas, concretando resultados claves que
refleja los cambios del ambiente alrededor de la empresa para lograr a futuro lo
gue la organizacion quiere alcanzar. Este proceso decide de antemano que se
hara y de qué manera planteando acciones y apoyando en la toma de decisiones
del manejo adecuado de los recursos organizacionales, de tal manera para crear
una empresa se debe analizar lo anterior y asi crear una misién; razon de ser de
la empresa e implementar tareas para lograr los objetivos para la cual fue
creada. La planeacion se conoce a finales de la segunda guerra mundial y se
han publicado cientos de articulos y libros sobre la planeacion estratégica. Al
planear se preve lo que se hara, visualizando y preparando alternativas a futuro
para estar realmente preparados a posibles contingencias. El planificar es pensar
antes de poner en marcha cualquier plan y este se acompafa y se guia mediante
un proceso, donde se planea se organiza para darle seguimiento, se le da una
direccién y un control donde se evaluara y realmente veremos si obtenemos los



resultados deseados. Existen dos tipos de planeacion la intuitiva y la
estructurada o bien también llamada formal, existe una gran diferencia para las
dos aunque las dos lleven a los mismos propdsitos. La planeacion, para ser
efectiva, debe tener objetivos solidos e ir acompafiada de una estrategia integral
para la empresa.’> En cuanto a los objetivos se encuentran ligados con la
planeacién ya que mediante ella se trazan los objetivos y metas a lograr en la
organizacion se entiende por objetivos aquellos propésitos que quiere alcanzar la
empresa a un tiempo determinado mediante la misidn y vision, existen distintos
tipos de objetivos para empresas privadas y para empresas publicas pero nos
enfatizamos mas a las instituciones privadas. Los objetivos son resultados que
se deben tener en cuenta en las empresas ya que son los fines que desean y los
logros que quieren obtener deben ser analizados y adecuar posibles
correcciones para la satisfaccion y necesidades del cliente. También se
consideran como estados o situaciones de la empresa. Hay objetivos generales,
medios y especificos, los generales son aquellos fines englobados a la
organizacion, los medios deben ser medidos en tiempo y lugar por lo pronto los
objetivos especificos son los mas concisos y definidos.® Estos dos conceptos la
planeacién y los objetivos son fundamentales para proponer estrategias a
diferentes niveles. A nivel funcional, las estrategias son aquellas que tienden a
mejorar la efectividad de las diferentes areas de la empresa, de negocios de
acuerdo a la ventaja competitiva, global maximizar el desempefio y a nivel
corporativo. En ella intervienen acciones y accionistas. Una estrategia son
formas y tacticas que se utilizan para la asignacion y el buen manejo de los
recursos organizacionales con el fin de tener una buena estrategia hacia los
competidores y generar estabilidad, utilidad y el éxito empresarial. La estrategia
estd presente en nuestras vidas la mayor parte del tiempo tomando decisiones
de nuestra vida personal, social y profesional para alcanzar nuestros propios
objetivos. Los objetivos de una estrategia empresarial son la planeacion, los
objetivos, programas y los recursos para llevar acabo los manuales. Para
implementar las estrategias hay que estructurar organigramas y sistemas de
control adecuado efectivamente para manejar conflictos y los posibles cambios,
como también implica asignar tareas y responsabilidades a los diferentes
departamentos para distribuir autoridad a los diferentes niveles jerarquicos para
lograr la integraciéon entre subordinados.* La investigacion de mercados desde
hace afios se ha convertido en algo esencial para todas las empresas ya que
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cuenta con muchos aspectos de mucha importancia, para ello la disciplina de la
investigacion de mercados cuenta con un elemento clave que es el de abrir el
sistema de las empresas grandes 0 pequefias segun sea el caso. La
investigacion de mercados es fundamental desde tiempo pasado hasta la
actualidad, es decir, es algo esencial dentro del ambito empresarial tanto para
entender los aspectos importantes y relevantes dentro y fuera de la empresa y
probablemente evitar fracasos y problemas a futuro teniendo informacion
relevante que los benefician, en la actualidad se cree que con solo tener
informacion ya se evitaran los problemas pero es necesario investigar lo que se
quiere hacer bien o mejorar dentro de la empresa también se debe almacenar y
procesar la informacion ya obtenida y asi hacer por obtener alguna informacion
secundaria que nos pueda ayudar a ser mejor.> Esta investigacion tiene por
objeto analizar la planeacion en las empresas y proponer pautas para integrar
éste proceso a los objetivos a largo plazo. Se organiza de la siguiente manera, la
seccion 2 analiza el proceso de planeacion, la seccion 3 analiza los objetivos de
la planeacion, la seccion 4 analiza las estrategias de la planeacion, la seccién 5
analiza la investigacion de mercados en la planeacion estratégica y finalmente la
seccion 6 proporciona las conclusiones y propuestas.

2. Planear para Progresar

La planeacion estratégica surgidé para aprovechar al maximo los datos que
se obtienen para crear un plan y un escenario mas eficiente, ha existido
evidentemente desde hace muchos afios y puesta en marcha por muchos paises
lideres en el mundo con la finalidad de alcanzar sus propésitos en la vida
empresarial.? La planeacion es la herramienta para pensar a un tiempo futuro, se
utiliza para reforzar y mejorar la calidad de nuestra empresa, esto harda mas
grande que las actividades y recursos con que cuenta la empresa se vean
transformadas en crecidas utilidades y asi reducir el grado de incertidumbre. La
planeaciéon se realiz6 por primera vez en Inglaterra a finales de los 60 y tardo
mucho para desarrollarse a las afueras de Inglaterra.’

Una planeacién estratégica se enfoca en la posicion del mercado actual y
futuro de una empresa, atreves de la elaboracién de un documento que enfoque el
nivel econdmico financiero, estratégico y organizado. Asi la planeacion estratégica
es el proceso mediante el cual se toman decisiones para obtener informacion
interna y externa para analizarla, procesarla y evaluar la situacion de la empresa y
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emprender un plan de accién que ayude a decidir qué rumbo le daremos a la
empresa para competir contra los mercados a un tiempo futuro. Planificar es mas
que hacer un plan es construir un futuro estableciendo objetivos y dandoles un
curso de accion para la toma de decisiones. Por otra parte esta el prever que es lo
que puede pasar o lo que posiblemente va a ocurrir, la prevision es el antes que el
planificar. El proceso de planear va de la mano con la direccién ya que en ella se
analiza el entorno, la prevision, la seleccidon de estrategias, proyectos y programas
para implementar los planes. El planear forma parte importante para todas las
areas o0 niveles de una organizacion para cada uno hay responsabilidades y
compromisos. La planeacion tiene relacion en cuanto al tiempo de realizar un plan
puede ser de inmediato, proximo y a futuro de ahi parte los plazos a corto,
mediano y largo plazo. La planeacion estratégica esté sujeta al largo plazo, y esta
integrada por una mision, vision, valores, politicas, programas, objetivos y
estrategias para evitar posibles fallas y llegar a las metas.®

Planear es
Importante

Produccion

Mercadotecnia
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Figura 1. Para todas las areas existen responsabilidades y el planear es
fundamental en todas ellas. (Elaboracién propia)

Es importante analizar los siguientes aspectos sobre la planeacion: mision, vision
y los estrategas.

Los estrategas son aquellos que deciden los objetivos y politicas de la
empresa y que tienen la capacidad de proponer y tomar decisiones, esos
colaboradores son los gerentes, directores, jefes de departamento en ellos se
tiene que tener una capacidad tanto competitiva como directiva y financiera.'® Los
estrategas deben de captar la atencién de los empleados y motivarlos para el
buen funcionamiento de la empresa dandoles las herramientas necesarias para
trabajar y hacerles sentir que no solo trabajan para la empresa que se sientan
parte de ella comprometiéndose e inculcarles los valores de la empresa por ello un
estratega tiene que contar con aspectos tales como la creatividad para proponer
escenarios futuros, compromiso para motivar a sus empleados y fomentar la
cooperacion para la divisidn de tareas en la empresa para conducirlos hacia el
éxito.'! La mision es la razén de ser de la empresa la que dirige hacia donde se
quiere llegar y lo define quienes son, lo que los diferencia de los deméas mercados,
por lo tanto debe ser formulada concisamente y compartida por todos los
integrantes de la organizacibn para que todos sepan lo que son y estén
comprometidos con la empresa. Esto lograra asi que los trabajadores sean
capaces de llegar a las metas satisfactoriamente y estar preparados para el
porvenir de un futuro, todos deben comprometerse y trabajar como un equipo
efectivo para la produccién y la calidad tanto del producto como de la empresa. La
mision cuenta con propositos los cuales son Utiles para como base para competir,
debe ser clara y dar a conocer contra quien competiremos, por consigo tener que
sobrevivir en el area de mercados y prosperar, esto hara que resalte nuestra
empresa y esta misibn deberd cambiar en cuanto se encuentren nuevas
condiciones de competencia.'? La visién es un conjunto de ideas que integran una
empresa sobre lo que quiere ser o llegar a ser, esta es orientada por la alta
direccion sefialando el rumbo de la organizacion dandole seguimiento y esto
mantiene unida a una organizacion con otra en el futuro. La vision nos sirve como
una guia a seguir para realizar estrategias que nos lleven a alcanzar las metas,
esto se vuelve visible cuando se pone en marcha el plan de accién a operar en
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proyectos cuyos resultados nos daran una efectiva calidad. La vision debe ser
ideal para cada empresa ya que su principal funcién es la de alentar y motivar a
sus empleados a que estén comprometidos y sepan cual es su fortaleza para
vencer ante la competencia y lograr los objetivos propuestos. Desarrollar una
visibn es la funcion correspondiente al lider que es el que se encarga de
desarrollarla en base a los valores que tiene la empresa y las aspiraciones con las
gue cuenta esta, debe ser inspiradora hacia los empleados y a largo plazo,
también debe analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para
identificar oportunidades y amenazas.*®

En conclusion la planeacion es una de las tareas principales de la alta
direccidon y las que implican mayor dificultad, forma una de las tareas basicas de
una empresa ya que consiste en visualizar como los directores quieren que sea el
futuro, nos capacita para ver mejor el futuro y se incluye la prevision y la
adaptaciéon a los posibles cambios. La planeacion es una decision anticipada y
requiere tiempo para lograr lo que se pretende. Es importante resaltar que la
planeacion da sentido de direccion, facilita el control y reduce la incertidumbre. La
mision y vision son parte importante de la planeacion estratégica ya que se
identifica donde se encuentra la empresa y hacia donde se pretende llegar a
través de la formulacion de estrategias para llegar a los objetivos.

3. Objetivos de una Planeacion Integral

Son aquellos fines deseados a ddénde quiere llegar la empresa mediante
resultados obtenidos de cifras cuantitativas de la organizacion, la redaccion de un
objetivo es medible y realista a un tiempo determinado, cada organizacién saca lo
mas relevante de su empresa para formular sus propésitos a alcanzar.* Los
objetivos hacen realidad las metas de la misiébn dandole seguimiento para llegar a
los objetivos méas altos. Para establecer objetivos deben contar con ciertas
caracteristicas: deben ser mensurables medir a escala que el objetivo se cumpla,
especificar los detalles respecto como se van alcanzar los objetivos, adecuarlos
con la misién y vision de la empresa, que sean verdaderos y determinar un
periodo de tiempo. El establecer objetivos concretos nos da ciertas ventajas,
beneficios como establecer un esfuerzo coordinado dirigiendo a la organizacién
hacia los propésitos, obliga a los administradores a ver hacia el futuro, anticipar los
cambios, impacto y desarrollar las respuestas adecuadas, los objetivos ademas de
motivar a sus empleados hacia metas especificas existen también las
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compensaciones para retener a los subordinados, darles confianza y una vida
sustentable.®®

Medibles
Periodo de .
: Especificos
tiempo
Realistas Adecuados

Figura 2. Caracteristicas de los objetivos. (Elaboracion propia)

Los objetivos tienen dos formas de ver los resultados: en primera como ya se
explicaba antes formular la idea de lo que deseamos alcanzar y viendo que
tenemos como fuerza para lograrlo en segunda tenemos lo que son los recursos
con los que contamos, la fuerza humana, y los programas que se emplearan para
lograr los objetivos. Los objetivos se clasifican en los siguientes:

¢ Objetivos individuales y colectivos: el objetivo individual son aquellos planes
o fines que persigue una persona fisica, pueden ser tanto metas personales
como metas a nivel negocio. El objetivo colectivo es perseguido por varias
personas que se convierten en morales persiguiendo un fin que les ayude a
alcanzar los objetivos en donde se combinen los objetivos individuales con
los colectivos.

e Objetivos particulares y generales: los objetivos particulares son aquellos
gque toman parte de otros objetivos mas globales mientras que los
generales comprenden cada objetivo en especifico.
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e Objetivos subordinados y basicos: el objetivo subordinado se realiza la
accion en el momento adecuado preciso, en cuanto los objetivos basicos
requiere de ser subsiguientes de la subordinacion de una funcion.

e Objetivos a corto plazo y largo plazo: el objetivo a largo plazo son aquellos
de un periodo menor a un afio y a largo plazo mayores de tres afios o hasta
5 afios segun el plan.t®

Conclusion se puede decir que los objetivos son situaciones a las
cuales pretendemos llegar basado en las ideas de la empresa, los valores
con que cuenta y la fuerza que tiene para competir. Realizar un objetivo
debe ser claro y especifico para poder trabajar en el adecuadamente
mediante recursos y capital humano. Los objetivos pueden ser a corto,
mediano y largo plazo segun sea el caso en que se empleara, este debera
estar formulado por los integrantes de la alta direccién y compartido hacia
todos los que conforman la empresa que esto lograra la integracion y
compromiso de los empleados con el fin de llegar al éxito y estar prevenidos
a posibles cambios para disefiar nuevos objetivos.

4. Estrategias de la Planeacion

El concepto de estrategia ha existido por muchos afios atras utilizados
como parte de tareas militares en los afios 500 a.C. los militares utilizaban como
forma de llegar a sus objetivos eficientemente las cuales con el tiempo fueron
copiadas por las organizaciones de hoy en dia.l” La estrategia es la determinacién
del propdsito, mision y objetivos basicos a largo plazo de una empresa creando
actividades que nos otorguen una ventaja competitiva eficiente, asignando los
recursos Optimos necesarios para lograrlo y que sirve como una guia de accion
para la organizacion y todos aquellos que la conforman, esto nos permitira
sobrevivir y prosperar en el ambito competitivo mundial y de rapido cambio, tipico
en las industrias modernas con el fin de establecer la diferencia entre mercados
competitivos.'® El objetivo principal de un plan estratégico es formularlo para
atacar o defenderse de los competidores sin que ellos se den cuenta hasta que la
estrategia ya haya sido puesta en marcha y nos proporcione el éxito en la
satisfaccion de los clientes, esto nos dard ventaja y un gran control sobre las
acciones.’® La estrategia estd conformada por un conjunto de actividades que
haran que se logren las metas generales de la empresa, ya que estas se estaran
utilizando por siempre no es considerado un evento pasajero ya que la estrategia
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es mas importante que una actividad.?° Para lograr el buen funcionamiento de una
estrategia la organizacién debe optar por una estrategia correcta y disefiar una
estructura organizacional para asignhar responsabilidades de tareas como dividir
una empresa en subunidades, distribuir la autoridad entre los diferentes niveles
jerarquicos y lograr la integracion en subunidades, como también el disefio de un
sistema de control donde se evaluara de la mejor manera de desempefio y uso de
las acciones de los subordinados por ello se daran a conocer las diferentes
estrategias.

proposito
alargo Estrategia
plazo

objetivos

Figura 3. Elementos de estrategias. (Elaboraciéon propia)

Las estrategias a nivel funcional que estas son aquellas tendientes a
mejorar la efectividad de las funciones dentro de la empresa de las diferentes
areas operativas. Las estrategias a nivel de negocios comprende el tema de la
ventaja competitiva de una empresa posicionada en el mercado para generar
competencia y diferentes estrategias que se le puedan aplicar. Estrategias
globales, en el mundo actual de mercados y competencia, lograr una ventaja
competitiva y maximizar el desempefio forma parte de una exigencia en las
empresas de expandir sus operaciones mas alla de un pais. Las estrategias a
nivel corporativo son aquellas donde intervienen dos o mas grupos de personas
buscan maximizar la utilidad de sus empresas a un largo plazo. Para lograr una
buena implementacion estrategia se requiere que la empresa tenga controles y
disefios organizacionales seguros para garantizar la coordinacion e integracion de
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actividades, manejar conflictos, politicas y los posibles cambios que se puedan
presentar dentro de la empresa.?! Una estrategia esta complementada al contar
con ciertos factores orientados todos a resultados, los recursos con lo que cuenta
la organizacion y si podemos controlarlos siguiéndonos por procedimientos para
alcanzar el objetivo y realizarlo eficazmente, el personal con que se va a contar
que capacidades deben tener o si existe el personal adecuado dentro de la
empresa y por ultimo llevar un control. Asi la estrategia se complementa como la
seleccion de determinadas actividades que por medio de los recursos disponibles
se adquiere una estructura organizacional orientada a los resultados que se
desean obtener.?? Es importante analizar los siguientes aspectos sobre la
estrategia de la planeacién: la competitividad, la ventaja competitiva y la
efectividad de la buena planeacion estratégica.

La competitividad es una capacidad que tiene una persona 0 empresa para
obtener un resultado que le amerite riqueza al vender o producir un producto, esto
forma parte de la estrategia ya que con ella se pretende tener esta habilidad
sombre la misma competencia y tener el éxito.?® Antes de plantear la estrategia
esta debe pasar por la delimitaciébn de una ventaja competitiva que sea potencial
para implementar la estrategia. La ventaja competitiva es el apoyo para formular la
estrategia esta puede ser temporal o permanente, esta le dard la ventaja al
gerente de aprovechar las oportunidades que salgan de ello para reforzar los
recursos de la empresa, también se conocen a través de ellas las debilidades de
la competencia. Existen dos indoles de ventaja competitiva; la estructural y la
funcional la diferencia es simple la estructural es dato de la empresa que ya existe
y puede ser usado para formular una ventaja y la funcional tiene que buscarse. La
efectividad de la planeacion estratégica radica enormemente en lo que la empresa
tiene como fuerza para vender en el mercado identificando sus puntos mas fuertes
gue son: prever lo que se hara a futuro, crear alternativas para la mejora del
negocio Y fijar objetivos reales que nos marquen la efectividad. La planeacion se
utiliza para reforzar y mejorar la calidad de nuestra empresa, esto hard mas
grande que las actividades y recursos con que cuenta la empresa se vean
transformadas en crecidas utilidades y asi reducir el grado de incertidumbre.?*

En conclusion las estrategias se forman por parte de los objetivos, de la
mision de la empresa y son a largo plazo, ya que se utilizaran como parte
fundamental de la empresa todo el tiempo que sea necesario, nos sirven para
guiarnos y controlar las acciones que se utilizan para alcanzar la efectividad de la
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organizacion, asi los estrategas generan alternativas viables para escoger un
curso de accién que mas le convenga segun el estado actual de la empresa
implementando la estrategia que mas se ajuste y también que sea la correcta
viendo a futuro aquellos posibles cambios, fallas o mas bien obtencion de
resultados que se esperan. Una estrategia puede formularse para atacar o
defenderse de la competencia siempre y cuando se disefie de la manera mas
Optima para alcanzar los objetivos.

5. Investigacion de mercados como herramienta para la planeacién

La investigacion de mercados desde hace afios se ha convertido en algo
esencial para todas las empresas ya que cuenta con muchos aspectos de mera
importancia, para ello la disciplina de la investigacién de mercados cuenta con un
elemento clave que es el de abrir el sistema de las empresas grandes o pequeias
segun sea el caso. Comprobadamente esta disciplina hizo que se adaptaran los
métodos de la investigacion social a la investigacion de los mercados sino también
de implementar variables en el cual el plan era que los ejecutivos debian realizar y
modificar estrategias dependiendo de las actividades de cada empresa en el cual
se han aprovechado los recursos para las investigaciones pendientes. Hasta 1950
la investigacion de mercados era totalmente descriptiva ya que era necesario
buscar y recopilar datos mas recientes de acuerdo a los compradores o llamados
también consumidores ya que son los primeros que tenemos tener siempre en
mente para saber si realmente estamos haciendo lo correcto.?® La investigacién de
mercados es muy significativo como ya lo habiamos comentado de acuerdo a que
nos sirve de manera general para saber cdmo esta nuestra empresa y que
competentes fuertes tenemos a nuestro alrededor, sin embargo eso no es todo
también nos ayuda a tratar de conocer a los clientes sabiendo realmente cubrir su
necesidad ya sea con productos basicos del hogar como lo que son (pasta dental,
detergentes, comida enlatada) etc. u otros que no dado que se llega al momento
de que el consumidor escoge el producto sin fijarse demasiado en los detalles
dado que lo que mas le interesa es la marca. En base a ello siempre tenemos que
estar firme de acuerdo a lo que se realizara y a los cambios que le abriamos de
hacer a un producto para actualizarlo o en algunos casos lanzar un producto
nuevo al mercado teniendo la confianza y la seguridad de que su venta estara por
el nivel ya antes realizado, aunque en algunos casos no siempre es asi ya que
podriamos haber realizado muchos estudios y en el momento que el producto sale
al mercado el resultado es completamente distinto y ahi es cuando debemos
pensar que fue lo que se hizo mal durante toda la investigacién de mercado. El
propésito primordial de la investigacion de mercados es buscar informacion que
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clasifique las necesidades y los problemas de los consumidores. Es necesario
tener guardados datos primarios con lo que cuenta la empresa en la actualidad y
andar en busca de los datos secundarios para llegar asi a una conclusién tomando
en cuenta que la investigacion no solucionara los problemas sino ayudara a
minimizar los riesgos de que suceda algo en el futuro. Es muy importante tener en
cuenta lo que son los datos, la informacion y el conocimiento los cuales deben
tener un orden de mejor ayuda para la empresa, en lo que son los datos se
pueden incluir ahi mismo lo que son imagenes sin texto alguno, palabras o algun
namero, y en la informacion es la que da un previo resultado ya con la informacion
obtenida y en la parte del conocimiento se refiere a utilizar la mentalidad
dependiendo de la informacién objetiva.?® Esto nos sirve primeramente para saber
como estamos en el &mbito general de la empresa teniendo en cuenta que los
principales son los clientes porque nos interesa saber si realmente lo que estamos
realizando o si el producto que estamos lanzando al mercado es el que cubre
todas las necesidades de él, su primordial propdsito es recopilar, organizar y
procesar toda aquella informacion obtenida. También es utilizada como
herramienta de planeacion, ejecucion y control ya que nos ayuda a la facilidad de
tomar decisiones con base a lo que los consumidores desean y asi tener siempre
un buen desempefio.?’
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Figura 4. Proceso de investigacion de mercados. (Elaboracion propia)

26 Ibid.
27 Ibid.



Es importante analizar los siguientes aspectos: la planeacién, recoleccién de datos
y la toma de decisiones sobre este tema.

La planeaciéon debe ser inteligente dado que de ahi partird todo un gran
desarrollo de las actividades a realizar es considerado para dar seguimiento a lo
llevado a cabo dentro de la empresa asi también como fuera, dentro de ella
también se tienen objetivos en el cual serd mas facil saber si tendremos éxito.
Dentro del mismo proceso de la planeacion se encuentra 4 pasos que son la
identificacion de oportunidades, planeacion, ejecucion y evaluacion que son de
mucha importancia ya que estos se repetiran de una manera continua, asi mismo,
determina la direccién para todo lo que a futuro pueda presentarse de manera
inesperada y es importante tener administrados datos que nos puedan mantener
en un determinado nivel.?® La recoleccion de datos es un método que realmente
es necesario utilizar ya que en base a ello obtendremos datos que nos
beneficiaran para la toma de algunas decisiones con precision ya sea de forma
descriptiva 0 cuantitativa de igual forma se hacer por medio de encuestas en el
cual obtendremos informacion primaria. También existen varios métodos mas que
el investigador puede tener en cuenta para obtener datos las cuales son los
siguientes cuestionarios por correo, telefénicos o personales, entrevistas, teniendo
siempre en mente que cada uno de ellos tiene sus ventajas y asi mismo sus
desventajas.?® Para la investigacion de mercados la toma de decisiones es lo
primero en cuanto a un problema este frente a ellos para saber como deben actuar
es por eso que desde antes ya debemos tener una planeacion buena. Hoy en dia
algunas decisiones se hacen por instinto de la misma empresa y no por haber
llevado antes una investigacién determinada, lo primero que debemos hacer es
identificar cual es el problema para asi pensar determinadamente y especificar a
detalle la solucion en el caso de haber llevado una investigacion buena todo
resultara mas facil para la toma de alguna decision.3°

En conclusion como observamos anteriormente nos damos cuenta que la
investigacion de mercados es indispensable para las empresas grandes o
medianas en ella buscaremos informacion detallada de cada punto de la empresa
a la cual se le desea mejorar, nos dimos cuenta que el primordial punto es

28 pope, Jeffrey, investigacion de mercados, (Bogotad: Norma, 2002) pag. 24.
2 Soler, Pere, investigacién de mercados, (Barcelona: 2001) pag. 29.
30 Benassini, Marcela, introduccidn a la investigacién de mercados,(México, Pearson,2009) pag. 21



conocer a mayor grado la peticion de los clientes queriendo saber si les agrado el
producto o en que puede modificarlo para que el consumidor pueda adquirirlo sin
pensar, tomando en cuenta que siempre tenemos que tener informacion especifica
para si algun dia se presentara un problema tener rapidamente la solucion. Con
todos los aspectos anteriores nos damos cuenta que tenemos que empezar bien
para que todo salga como queremos y esto se hace en base a una buena
planeacion ya que en ella se pretende observar o que hacemos bien y en algun
caso en que la empresa esté haciendo algo mal tener ya en mente como
solucionar el problema sin meter el punto personal ya que no es conveniente,
sabemos que de ante mano las investigaciones se pueden hacer en base a
encuestas, o por correo electrénico, teniendo ya todos los datos tendriamos que
hacer una tabulacion para ver qué resultado seria el mas conveniente.

5. Conclusiones y Propuestas

La planeacion estratégica debe definir el alcance de sus metas, establecer
la mejor estrategia y la razén de ser de la empresa, el encargado de tomar las
decisiones debera tomar en cuenta que tipo de estrategia va a utilizar y como las
va adaptar a las distintas alternativas que van a ir cambiando conforme vaya
creciendo y posiciondndose en el mercado. La efectividad de la planeacion
estratégica radica enormemente en lo que la empresa tiene como fuerza para
vender en el mercado identificando sus puntos mas fuertes que son: prever lo que
se haré a futuro, crear alternativas para la mejora del negocio y fijar objetivos
reales que nos marquen la efectividad. La planeacién se utiliza para reforzar y
mejorar la calidad de nuestra empresa, esto hard mas grande que las actividades
y recursos con que cuenta la empresa se vean transformadas en crecidas
utilidades y asi reducir el grado de incertidumbre. De la mano lo acompafa la
investigacion de mercados que nos sirve como punto de partida para espiar a la
competencia 0 mas bien para ver las cosas que nos rodean en el ambito
competitivo la informacion obtenida sera la que nos permita llegar a la toma de
decisiones y emplear asi medidas correctivas, oportunidades de negocio, reducir
problemas entre otros, la investigacibn es un proceso que debe estar
constantemente actualizandose a lo largo del proyecto.

Existen organizaciones que no perduran en el mercado porque insisten en no
hacer cambios ni mejoras para el producto ni siquiera toman la molestia de
visualizar a su alrededor, que esta pasando con el mercado, bueno tal es el caso
de Kodak que duro mucho tiempo siendo lider en el mercado de fotografias,
camaras y peliculas, pero al no realizar un andlisis, no se percataron que la
tecnologia seguia avanzando y se desarrollaban nuevas tendencias que dejaron
opacado a kodak con camaras digitales, peliculas instantaneas entre otros, es por



ello primordial la planeacion bien estructurada y una investigacion de mercados
que lleve al éxito los propoésitos de la empresa y una estabilidad preponderante.
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