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Resumen
El presente trabajo de investigacion es exploratorio- transversal, permite identificar los
procesos de transformacion de las empresas desde la auto percepcion de los duefios, que
hay en el sector manufacturero en Celaya. Se levantd una muestra de 420 empresas con
distintos giros en ese sector. Basandose en la pregunta abierta: ¢En qué fase se encuentra
su empresa y diganos porqué, en inicio, crecimiento, desarrollo?

Solo se analizd las categorias que se utilizaron en frecuencias y porcentajes de manera
descriptiva (sin el abordaje del andlisis discursivo especifico). Se encontraron los
problemas con el personal mas importante de manera genérica y por tamafio de la
empresa, configurando asi las problematicas. Material necesario para proponer en un
trabajo posterior acciones para el desarrollo organizacional basado en el personal.

Palabras Clave: Problemas con el Personal.



Método
El método se enfoca desde una perspectiva cualitativa de exploracion hermenéutica en la
interpretacion de la doxa y en la aproximacion de la contextualizacion organizacional,
donde también se cuantifican algunos resultados de manera descriptiva, tomando como
eje la pregunta abierta: ¢(En qué fase se encuentra su empresa y diganos porqué, en inicio,

crecimiento, desarrollo?

Con base a esta pregunta se hicieron categorias para analizar las diferentes

problematicas.

Las entrevistas se llevaron a cabo con duefios de empresas principalmente, y a

responsables y encargados en segundo término.

Las respuestas obtenidas se reflexionan para establecer criterios de clasificacion

de los problemas encontrados, basandonos en ellos para el diagnostico.

Muestra

De acuerdo a los datos de INEGI (2005) se informa que en Celaya existen 1372 unidades
econdmicas que tomamos como universo. La seleccién de la muestra es de 418 unidades
econdmicas, con un margen de error del 4% y un nivel de confianza del 95%,
basdndonos en el muestreo del programa STATS consultado. La muestra real es de 420

empresas.

Tabla . Muestra

Universo Nivel de Confianza Error Muestra

1372 95% 4% 418

Es importante sefialar que la muestra es cercana a la proporcién del censo 2004* donde se
sefiala que la micro empresa representa el 95.5%, las pequefias empresas el 3.5%, las

medianas el 0.8% y las grandes el 0.2%, tal como lo muestra la siguiente tabla:




Tabla . Distribucién de la muestra

por tamafio de la organizacion

Porcen
taje
Acum
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | ulado
Valido Micro 265 62.9 63.1 63.1
Pequefia 114 27.1 27.1 90.2
Mediana 32 7.6 7.6 97.9
Grande 9 2.1 2.1 100.0
Total 420 99.8 100.0
Omisione  Sistema 1 P
S
Total 421 100.0

En la tabla 3 se muestra la distribucion de la muestra por giro y tamafio, resaltando que el

50% de las empresas muestreadas estan representadas por panaderias y reposterias,

tortillerias, alimentos, elaboracion y venta de cajeta y dulces tradicionales, y herreria.

Tabla Distribucion de la muestra por giro

Giro

Panaderia y Reposteria
Alimentos
Tortilleria

Elaboracion y venta de Cajeta y Dulces
Tradicionales

Fabricacion y reparacion de muebles

Micro Pequefia Mediana Grande Total
53 34 2 0 89
24 9 1 5 39
37 1 1 0 39
23 10 0 0 33
16 6 0 0 22

Censos econdmicos 2004 INEGI. Micro, pequefia, mediana y Gran Empresa.



Textiles

Fabricacion y Venta de Artesanias
Herreria

Fabricacion y venta de Nieves y Paletas
Industrial mecanica (Metales)
Materiales para construccion
Carpinteria

Productos Lacteos

Industria quimica

Fabricacion de empaques de cartén y sus
derivados

Abarrotes

Fabricacion y disefio de muebles metalicos
Metal Mecanico (Automotriz)

Torno y soldadura

Reparacion de Bombas para Pozo Profundo
Fabricacion, Reparacion y Venta de Zapatos
Imprenta

Servicios

Elaboracion y comercializacion de Cristal y
Vidrio.

Purificadora y venta de agua para consumo
Compra-Venta de Carne (Carniceria)
Merceria

Fabricacion, venta, alquiler y reparacion de
lonas.

Cancelaria
Fabricante de Persianas y Cortinas

Sacos Plasticos

10

16

13

21

18

17

17

15

11

10

10




Compra-Venta de Semillas y Granos

Carboneria

Fabricacion de equipos y piezas para laboratorio

y mantenimiento

Fabricacion de bolsas y envases de polietileno
Fabricacion y venta de Velas

Venta de Fruta y Jugo

Agricola

Electrodomeésticos

Fabricacion y venta de Hielo

Reparacion y produccién de gatos hidraulicos
Elaboracion de Protesis

Compra-Venta de materiales reciclados
Talabarteria

Venta de pasto

Papeleria

Sistemas de Riego

Renta de Equipo de Cémputo e Internet
Tienda Departamental

Total

265

114

32

420

Es importante sefialar que se retomaron algunos casos del municipio de Acdmbaro en el

levantamiento, disculpdndonos de antemano de que no son del municipio de Celaya, sin

embargo, no son ajenos a la problemética analizada. También que se encuentran otras

actividades econémicas no del sector manufacturero, pero el levantamiento es

principalmente del sector manufacturero.

El trabajo fue levantado en el afio 2007 por alumnos de la Universidad de

Guanajuato de licenciatura en Administracion, Contaduria y Mercadotecnia de primer y



tercer semestre. De tronco comun de las materias de Entorno social de las organizaciones

y Metodologia del trabajo intelectual, con previa capacitacion para dicha actividad.

Categorias utilizadas
Los criterios utilizados son referenciales desde el auto percepcion, con un criterio ordinal
I6gico de inicio, crecimiento, desarrollo, decaimiento y estancamiento (analogos a la
metafora de ciclo de vida, donde nacen, crecen se reproducen y mueren). Estos criterios
no estan bien establecidos con indicadores empiricos que los clasifiquen (en este estudio),
pero, lo que nos interesa de forma exploratoria es saber como conciben estas fases —
metéaforas los empresarios, indudablemente el tiempo del negocio es una fase relativa
importante, por ejemplo, no se puede decir que un negocio es de inicio cuando tiene 7
afios en el mercado. Los criterios que a continuacion se utilizan se basan en
generalidades de sentido comun de los empresarios, pero, con los criterios de naturaleza
de las respuestas de las entrevistas, es decir, ellos mismos se auto clasificaron. Los

criterios de sub clasificaciones las aglutinamos en similitud de respuestas.

Gréfica Procesos de transformacion de las empresas

Inicio. Conjunto de acciones basicas con las que se emprende un negocio, por ejemplo,
generar clientelas, definir el producto, garantizar abastecimientos, invertir en maquinaria,

etcétera.

Inicio y crecimiento. Fase intermedia en donde los negocios han respondido en la

supervivencia de los mercados, pasando a incrementar sus productos en el mercado.

Crecimiento. Fase donde la tendencia es a incrementar, ejemplo, los productos, ganar

mercado, ampliar la base de la clientela, sistematizar los procesos, etcétera.

Crecimiento por calidad. Tendencia a incrementar los productos matizados por la

calidad dada por el productor.



Crecimiento por penetracion. Tendencia a incrementar la produccién debido a la

amplitud de la demanda.

Crecimiento por apertura de sucursales. Tendencia a incrementar la produccion

matizando el establecimiento de sucursales.

Crecimiento por ampliacion de productos. Tendencia a incrementar la produccion
matizado por la diversidad de productos.

Crecimiento y desarrollo. Fase intermedia donde el empresario percibe un estadio a
otro, por ejemplo, se transita de un negocio estable a uno con nuevos productos,

clientelas y en prospectiva a un estado idéneo de la empresa.

Desarrollo. Fase donde se ha consolidado el producto en el mercado y hay posibilidades
de seguir ampliando la produccion y su calidad (manifiesta en algo), ya que tiene una
aceptacion, figura en la competencia como importante, hay diversidad de producto,
etcétera.

Desarrollo por innovacion de producto. Dentro de la fase de desarrollo hay estrategias

donde el producto supuestamente se mejora por valor agregado en su composicion.

Desarrollo por incremento de clientes. Este criterio supuestamente va avanzando el

negocio de acuerdo al incremento en la demanda.

Desarrollo por nueva maquinaria. Criterio dentro de desarrollo que mejora de acuerdo

con nueva tecnologia.

Reformulacion. Cuando las empresas dirigen en estrategia un cambio de tendencia,

generalmente ante estancamiento o decaimiento.

Estancamiento. Momento en que una empresa ho crece 0 no se desarrolla, se mantiene

muy limitada.

Decaimiento. Tendencia a perder o bajar productos o clientes, hasta su muerte o

aniquilacién del negocio.

NR. No registra respuesta.



Es importante entender que segln la idea del crecimiento viene el desarrollo, pero el
estancamiento puede ser en cualquier momento o estadio, lo mismo que el decaimiento,

se puede dar desde la fase de inicio o en cualquier otro momento.

Analisis de los procesos de transformacion de las empresas desde el auto percepcién
en general
De acuerdo a los resultados presentados en la siguiente tabla, podemos pensar lo
siguiente:

Tabla Procesos de transformacién de las empresas en general

Estadios _ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido

Inicio 28 6.7 6.7
Inicio y 3 7 7
crecimiento
Crecimiento 65 154 154
Crecimiento por 10 2.4 2.4
calidad
Crecimiento por 22 5.2 5.2
penetracion
C. Apertura de 30 7.1 7.1
sucursales
C. Ampliaciéon de 16 3.8 3.8
productos
Crecimiento y 22 5.2 5.2
desarrollo
Desarrollo 71 16.9 16.9
D por incremento 20 4.8 4.8
de clientes
D por nueva 6 1.4 1.4
maquinaria
D por Innovacion 8 1.9 1.9
Reformulacion 15 3.6 3.6
Estancamiento 69 16.4 16.4
Decaimiento 6 1.4 1.4
NR 30 7.1 7.1
Total 421 100.0 100.0

Las empresas en general se auto ubican en cuanto en un inicio el 6.7%, mientras que en

una fase intermedia de inicio y crecimiento .7% de los casos.

En cuanto a la suma de crecimiento se ubican el aproximadamente el 34% de las
empresas. Desglosada de la siguiente manera 15.4% solo crecimiento, crecimiento con

referencias a la calidad 2.4%, crecimiento por penetracién 5.2%, crecimiento por apertura



de sucursales 7.1%, crecimiento por ampliacion de productos 3.8%. En cuanto a otra

fase intermedia entre crecimiento y desarrollo 5.2% de los casos.

Sobre el desarrollo en suma se ubica aproximadamente el 25% de las empresas,
desglosadas en solo desarrollo 16.9%, énfasis en el desarrollo por incremento de los

clientes 4.8%, desarrollo por nueva maquinaria 1.4% y desarrollo por innovacion 1.9%
Empresas que se encuentra en reformulacion de su estadio el 3.6%
Empresas que se encuentran en estancamiento 16.4%

Empresas que se perciben en caida 1.4%

Gréfica Proceso de transformacion de las empresas en general

Es importante sefialar que aproximadamente entre el 21% y el 18% de las empresas
manufactureras se encuentran en situacion critica (reformulacion, estancamiento y

decaimiento, desde la auto percepcion).
El 7% se encuentran en la situacion fréagil de inicio.

El 65% de los empresarios considera que esta en crecimiento o desarrollo. ES muy

optimista su mirada.

Anélisis de proceso de transformacion por tamafios
Una vez analizado los procesos de transformacion de las empresas desde la auto
percepcion de manera general, ahora se van a analizar por tamafios en la siguiente tabla

que estan dados por frecuencia, en el anexo mas adelante hicimos la tabla por porcentaje:

Tabla Frecuencias de procesos por tamafio

Estadios/Tamafios Micro Pequefia Mediana Grande Total
Inicio 26 2 0 0 28
Inicioy 3 0 0 0 3
crecimiento
Crecimiento 39 20 5 1 65
Crecimiento por 5 5 0 0 10
calidad
Crecimiento por 12 7 3 0 22
penetracion




C. Apertura de 14 14 2 0 30

sucursales

C. Ampliacion de 9 4 2 1 16

productos

Crecimiento y 9 9 3 1 22

desarrollo

Desarrollo 44 21 4 2 71

D por incremento 8 9 3 0 20

de clientes

D por nueva 4 0 2 0 6

maquinaria

D por Innovacion 4 0 3 1 8

Reformulacién 8 5 1 1 15

Estancamiento 54 14 1 0 69

Decaimiento 5 0 1 0 6

NR 21 4 2 2 29
Total 265 114 32 9 420

En la auto percepcion sobre los procesos de transformacion los empresarios se
manifiestan

Micro empresas
El 10% de las empresas del sector se ubican en la fase de inicio.

Entre inicio y crecimiento se identifican el 1%

En cuanto a la suma de crecimiento se ubican el aproximadamente el 30 % de las
empresas. Desglosada de la siguiente manera 15 % solo crecimiento, crecimiento con
referencias a la calidad 2 %, crecimiento por penetracion 5 %, crecimiento por apertura
de sucursales 5 %, crecimiento por ampliacién de productos 3 %. En cuanto a otra fase

intermedia entre crecimiento y desarrollo 3 % de los casos.

Sobre el desarrollo en suma se ubica aproximadamente el 24 % de las empresas,
desglosadas en solo desarrollo 17%, énfasis en el desarrollo por incremento de los

clientes 3%, desarrollo por nueva maquinaria 2% y desarrollo por innovacion 2%
Empresas que se encuentra en reformulacion de su estadio el 3%

Empresas que se encuentran en estancamiento 20 %



Empresas que se perciben en caida 2 %

Las microempresas muestran la mayor fragilidad, ya que aproximadamente el 25 % de
las empresas manufactureras se encuentran en situacion critica (reformulacion,
estancamiento y decaimiento, desde la auto percepcion). También son las empresas de

mayor inicio 10%.
Pequefias empresas
El 2% de las empresas del sector se ubican en la fase de inicio.

Entre inicio y crecimiento se identifican el 0%

En cuanto a la suma de crecimiento se ubican el aproximadamente el 44 % de las
empresas. Desglosada de la siguiente manera 18 % solo crecimiento, crecimiento con
referencias a la calidad 4 %, crecimiento por penetracion 6 %, crecimiento por apertura
de sucursales 12 %, crecimiento por ampliacion de productos 4 %. En cuanto a otra fase

intermedia entre crecimiento y desarrollo 8 % de los casos.

Sobre el desarrollo en suma se ubica aproximadamente el 26 % de las empresas,
desglosadas en solo desarrollo 18 %, énfasis en el desarrollo por incremento de los

clientes 8 %, desarrollo por nueva maquinaria 0 % y desarrollo por innovacion 0 %
Empresas que se encuentra en reformulacion de su estadio el 4 %

Empresas que se encuentran en estancamiento 12 %

Empresas que se perciben en caida 0 %

El 16 % de las empresas pequefias manufactureras se encuentran en situacion critica

(reformulacion, estancamiento y decaimiento, desde la auto percepcion).

Medianas empresas

El 0 % de las empresas del sector se ubican en la fase de inicio.
Entre inicio y crecimiento se identifican el 0 %

En cuanto a la suma de crecimiento se ubican el aproximadamente el 37 % de las

empresas. Desglosada de la siguiente manera 16 % solo crecimiento, crecimiento con



referencias a la calidad 0%, crecimiento por penetracion 9%, crecimiento por apertura de
sucursales 6%, crecimiento por ampliacion de productos 6%. En cuanto a otra fase

intermedia entre crecimiento y desarrollo 9 % de los casos.

Sobre el desarrollo en suma se ubica aproximadamente el 37 % de las empresas,
desglosadas en solo desarrollo 13 %, énfasis en el desarrollo por incremento de los

clientes 9 %, desarrollo por nueva maquinaria 6 % y desarrollo por innovacion 9 %
Empresas que se encuentra en reformulacion de su estadio el 3%

Empresas que se encuentran en estancamiento 3%

Empresas que se perciben en caida 3%

El 9 % de las empresas medianas manufactureras se encuentran en situacion critica

(reformulacion, estancamiento y decaimiento, desde la auto percepcion).

Grandes empresas
El 0 % de las empresas del sector se ubican en la fase de inicio.
Entre inicio y crecimiento se identifican el 0 %

En cuanto a la suma de crecimiento se ubican el aproximadamente el 22 % de las
empresas. Desglosada de la siguiente manera 11% solo crecimiento, crecimiento con
referencias a la calidad 0%, crecimiento por penetracion 0%, crecimiento por apertura de
sucursales 0%, crecimiento por ampliacion de productos 11%. En cuanto a otra fase

intermedia entre crecimiento y desarrollo 11% de los casos.

Sobre el desarrollo en suma se ubica aproximadamente el 33 % de las empresas,
desglosadas en solo desarrollo 22 %, énfasis en el desarrollo por incremento de los

clientes 0 %, desarrollo por nueva maquinaria 0 % y desarrollo por innovacion 11 %
Empresas que se encuentra en reformulacion de su estadio el 11 %
Empresas que se encuentran en estancamiento 0 %

Empresas que se perciben en caida 0 %



Destaca que el 11% de las empresas grandes se estan reformulando.

Comparativamente

Podemos ver de manera comparativa por tamafios en la siguiente gréfica los procesos de

transformacion desde la auto percepcion en la industria manufacturera.

La microempresa son las que mayor porcentaje de inicio 10% tienen, mientras que la

mediana y la grande no tanto.

La fase de crecimiento la percibe méas la pequefia empresa 18% Yy la grande es menor
11%.

La mediana considera que tiene mayor crecimiento por penetracion 9%.

La pequefia destaca por apertura de sucursales 12%, seguida de la media 6%.

La que se percibe en la fase de desarrollo es la grande 22%, seguida por la pequefia 18%.
La micro es la que estd en mayor estancamiento 20%, seguida por la pequefia 13%.

La mediana, posteriormente la micro destaca 3 y 2% en el decaimiento.

Grafica Procesos de transformacion de las empresas por tamafio y porcentajes

Anexos
Tabla Porcentaje de procesos por tamafio
Estadios/Tamafios Micro % Pequefia% | Mediana % Grande % Total %
Inicio 10 2 0 0 7
Inicio y 1
crecimiento
Crecimiento 15 18 16 11 15
Crecimiento por 2 4 0 0 2
calidad
Crecimiento por 5 6 9 0 5
penetracion
C. Apertura de 5 12 6 0 7
sucursales
C. Ampliacién de 3 4 6 11 4
productos
Crecimiento y 3 8 9 11 5
desarrollo




Desarrollo 17 18 13 22 17

D por incremento 3 8 9 0 5

de clientes

D por nueva 2 0 6 0 1

maguinaria

D por Innovacion 9 11

Reformulacién 3 11 4

Estancamiento 20 12 3 16

Decaimiento 2 0 3 1

NR 8 4 6 22 7
Total 100 100 100 100 100
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