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RESUMEN

El presente trabajo estuvo enfocado en evaluar la relevancia de la productividad en el
crecimiento econémico de las organizaciones y de las naciones, consideran a la innovacién como
una de las variables potenciadoras de la productividad; se establece la importancia de la sociedad en
la consideracion de productividad, la consideracion de la poblacidn con respecto a la productividad y
el conocimiento sobre los mecanismos para generarla, considerando que la productividad es un
proceso, que demanda esfuerzo, inversion y tiempo, pero que sin embargo genera una vigencia en el
mercado retorno financieros relevantes .La innovacion es una de las vias hacia la productividad, la
investigacion constante de procesos que permitan mejorar la relacion entre output y recursos
consumidos, implicara resultados positivos para las organizaciones y un menor consumo marginal de
factores productivos; la relevancia de la productividad debe de ser considerada por la naciones como
una de la variables para superar el subdesarrollo econdmico, hecho a considerar por Latinoamérica
para incrementar la velocidad de su desarrollo econémico y que en un mediano plazo gran parte de
las naciones latinoamericanas formen parte del grupo de paises desarrollados, en base a modelos

de productividad y desarrollo de las organizaciones.
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ABSTRACT

This paper focused on, assessing the relevance of productivity on economic growth of organizations
and Nations; innovation is considered as one of the empowering variables of productivity; sets the
importance of the society to consideration of productivity, the consideration of the population with
regard to productivity and knowledge about mechanisms to generate it, considering that productivity is
a process, which demands time, effort and investment, but which nevertheless generates a force in

the market return relevant financial. Innovation, is one of the ways towards productivity, the constant



research of processes that improve the relationship between output and resources consumed, will
mean positive results for the organizations and lower marginal consumption of production factors; the
relevance of productivity should be considered for Nations, as one of the variables to overcome
economic underdevelopment, fact to be considered by Latin America to increase the speed of its
economic development and that in the medium term they form much of the Latin American Nations
part of the Group of developed countries, on the basis to productivity and organizational development
models.
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INTRODUCCION

El propdsito del presente articulo esta orientado a exponer la relevancia de la productividad
en las organizaciones, de la conveniencia de implementar la productividad como una cultura en todos
los colaboradores de una organizacién y que se considerada como una constante en los outputs de

las empresas.

La productividad es un concepto al cual no se la ha asignado la importancia sistematica
adecuada, al considerarla bajo perspectivas particulares de las organizaciones y no bajo una
perspectiva holistica que integre los procesos de la organizaciéon alienado con los objetivos
estratégicos de la organizacion; es necesario establecer que el desconocimiento de los problemas de
improductividad es critico, dado que las deficiencias que no se conocen permanecen en el tiempo, lo
gue no se conoce no es factible medirlo y por ende lo que no se mide, no es factible de ser mejorado,
ante lo que se establece, el conocimiento sobre el nivel real de productividad y las medidas para
incrementar su nivel es clave para mejorar la relacién entre insumos y productos de las

organizaciones.

Las organizaciones son creadas y desarrolladas con objetivos especificos, en el caso de
organizaciones de finen de lucro obtener un retorno financiero en base a las condiciones del mercado
y expectativas de los accionistas, en el caso de organizaciones sin fines de lucro se plantea un
objetivo altruista, social que aporte a mejorar el nivel de vida del ser humano o viviente objeto del
servicio brindado. Es asi como organizaciones con y sin fines de lucro deben de considerar al
concepto de productividad en el desarrollo de sus indicadores de gestién, para determinar el uso

apropiado de los recursos inmersos en sus procesos.

CONTEXTO DEL DESARROLLO

1.- La productividad y la funciéon de produccion



Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2014)el término productividad corresponde
a la relacién entre los bienes o servicios ofertados y se relacion con los recursos utilizados para
materializar la oferta; la productividad es un término que se ha vuelto de alta relevancia y necesidad
en el mundo contemporaneo y esta relacionado directamente con el crecimiento econémico que
implica la expansién de la produccion y en algunos casos de la frontera de posibilidades de

produccion, repotenciada en base a la innovacion y tecnologia (Jorgenson, 1991).

La productividad es una variable que merece altos grados de atencién, la productividad
considera el grado de acierto y eficacia con la que los recursos son transformados en bienes y
servicios que la sociedad requiere para cubrir sus necesidades, se enfatiza en que la productividad
es factible de ser considerada como una fuente para el incremento del ingreso y de la reduccién de
costos y gastos, que de igual forma impacta en algunas variables relevantes de la organizacién tales
como precios, utilidad, empleo, inversion con lo que la productividad tiene un impacto en la economia
y sus respectivos ciclos econdmicos. La productividad es una variable que esta presente en temas
referentes a la industrializacion, investigacién, desarrollo, bienestar econémico, entre otros (Kendrick,
1961).

La funcién de produccién es un concepto que determina el valor agregado de la produccién ,
generado en funcién de la combinacion de capital y mano de obra, considerado en escenarios de
tiempo diferentes ante la existencia de cambios tecnolégicos que potencien el output productivo y
que generen una cambio en la funciéon de produccion: @ = F(K.L;t) , es de considerar que la
variable aplica de igual forma a cambios en la formacién de la mano de obra, cambios en la

metodologia de productos o de la maquinaria de la organizacion (Solow, 1957) .

La practica de la administracién de la productividad no era considerada relevante para las
organizaciones y el mundo, hecho que tiende a ser histérico, considerando que los niveles actuales
de competitividad exigen a las organizaciones a desarrollar productividad para asi destacar en el
mercado y mantener el interés de los accionistas. Ante lo expuesto es conveniente considerar el ciclo
de la productividad que implica la medicién de la productividad, la evaluacion de la productividad, la
planeacién de la productividad y la mejora de la productividad (Figura 1);la sumatoria de esfuerzos
entre los colaboradores y la administracién es trascendental para alcanzar niveles de productividad
adecuados, considerando a la productividad como estratégico para el desarrollo del pais, existen
naciones que obtenido avances importantes en tema de productividad, considerando que se
generaran efectos positivos, tales como en incremento del empleo y una distribucion adecuada de los
beneficios obtenidos de la productividad; la consideracion de los clientes en el enfoque de la
productividad es relevante y considerada por paises econémicamente exitosos, los cuales establecen
que la calidad es una de las principales herramientas de retencién de clientes, los bienes y servicios
amparados en la productividad serdn comercialmente sustentables en el tiempo, en donde la
innovacion, productividad y altos estandares de calidad son variables que estan altamente

relacionadas en organizaciones y naciones exitosas (Stainer, 1995).
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Autor: (Stainer, 1995)

2.-Lainnovacion y su impacto en la productividad

El progreso de las sociedades, el crecimiento econdmico y la innovacion han sido propuestas
por investigadores clasicos de las Ciencias Econdmicas, interrelacién sobre la que académicos, los
ejecutivos de negocios, los lideres de las naciones y demés agentes econémicos de cambio, sin
embargo es de considerar el alto grado de concentracién de innovacion en ciertas naciones que

mantienen el liderazgo en cuanto al nimero de patentes obtenidas (Ketelhohn & Ogliastri, 2013 ).

De acuerdo a lo estipulado por Schumpeter (1939) las organizaciones monopolisticas son la
clave para la innovacion en la economia moderna, considerando que este tipo de organizacion
dispone de recursos financieros importantes, que le permiten invertir en procesos de investigacion y
desarrollo, a mas de la factibilidad de afrontar los costos de la innovaciéon aunado a sus riesgos, con
el horizonte de un retorno financiero en el mediano o largo plazo, que permitird cubrir las
desembolsos y tiempos de espera requeridos en los procesos tecnolégicos; sin embargo Ahuja et al
(2009) plantea un enfoque adicional al planteado a Schumpeter sobre los agentes que proponen la
innovacion en los mercados, dado que consideran que los factores generadores de la innovacion
son el tamafio de la firma y la estructura del mercado, factores basicos, determinantes de innovacion.
Se efectua una diferenciacion entre los esfuerzos inherentes al proceso de innovacion y los bienes-

servicios innovadores, considerando a los output como la materializacion de la innovacion.

Se consideran cuatro variables de la estructura organizacional y su influencia sobre la
innovacion, (a) La estructura horizontal del mercado, en la que se evalla los niveles de competencia

de la organizacion asi como el grado de asociacion entre los miembros del mercado, adicionalmente



se considera el rol de los compradores, su peso en la definicion de las condiciones de la
materializacion de la transaccion, considerando de igual forma la participacion de los proveedores
con su influencia sobre el aprovisionamiento de recursos para la organizaciones.(b) Caracteristicas
de las organizaciones en base a los atributos observables , tales como su tamafio y por ende
posicionamiento en el mercado, los objetivos organizacionales,el acceso a recursos , tanto
financieros, de materias primas y de servicios que permitan a la empresa disponer de recursos para
potenciar su continuiedad comercial y empresarial en el tiempo, conocimiento del mercado actual y
de sus respectivas tendencias, las alianzas organizacionales y la fortalezas que estas implican a mas
del desarrollo organizacional de la empresa.(c) Atributos intra-organizacionales, en el que se
considera la estructura de la organizacibn y sus respectivos procesos, cuya coordinacion
interdepartamental es relevante, la vision y condiciones impuestas por el gobierno corporativo,
considerando las variables motivacionales de mayor influencia sobre los colaboradores, tal como los
niveles de compensacién monetaria y la politica de incentivos econémicos de la organizacion aunado
a los que se evalla el historial de los administradores, con el objetivo de evaluar su resultados
financieros y comportamientos histdricos inherentes a la administracién de personal e influencias
sobre la cultura de la organizacion. (d) El abastecimiento de ciencia y régimen, se considera la
naturaleza y el grado de relacion existente entre la industria y la ciencia y la actitud adecuada de la
admistracién hacia la construccion de procesos integradores y generadores de valor agregado para
las organizaciones (AHUJA, LAMPERT, & TANDON, 2009).

Los paises en vias de desarrollo se caracterizan por la desigualdad en la reparticién de la
riqgueza tanto como en los niveles de productividad tanto dentro de las organizaciones de un pais asi
como entre naciones, el incremento del P.1.B. y de la productividad en América Latina no ha sido el
deseado, el incremento del P.1.B. por trabajador en el periodo 1990 — 2008 fue del 0.7% , lo que
representa un 25% del P.I.B.  por trabajador registrado en el periodo 1950-1980 , la productividad
total de los factores de los paises con informacion sobre el referido ratio de igual forma se ha
contraido, en el periodo 1990-2008 a un crecimiento del 0.80% frente a un crecimiento del 1.56%
registrado durante el periodo 1950-1980. La desaceleracion del crecimiento de la productividad esta
relacionada con los cambios organizacionales y politicos que ha tenido que afrontar América Latina
durante el period 1980-2008. Es de considerar que el periodo 1980-2008 se tomaron medidas
relevantes con respecto al comercio, tratados de libre comercio y uniones aduaneras fueron
propiciadas en América Latina con lo que la presencia del comercio exterior en la participacién del
PIB se expandid significativamente (Cuadro No.1), a mas la apertura de de Inversion extranjera
directa. La intervencién del Estado se redujo, el sector privado nacional e internacional obtuvo un
protagonismo relevante consideran que algunas organizaciones se enfocaban en obtener ventajas en

lugar de incrementar su productividad (Ros, 2014).



Cuadro 1

COMERCIO EXTERIOR COMO PORCENTAJE DEL PIB
11 PAISES AMERICA LATINA, 1980 y 2008

Pais 1980 2008
Argentina  11.50 45.10
Bolivia 46.00 82.90
Brasil 15.90 24.20
Chile 49.30 85.70
Colombia 31.20 40.00
Costa Rica  56.90 100.80
Ecuador 50.80 75.50
Guatemala 66.50 64.10
México 28.40 58.80
Peru 56.40 53.40
Venezuela 52.20 51.80
Promedio 42.28 62.03

Fuente : (Ros, 2014) (Lora, 2001)

Autor: (Ros, 2014)

Ros (2014) sefiala que dentro del conjunto de reformas estructurales aplicada en el periodo
1980-2008 corresponde a la privatizacion de organizaciones publicas en América Latina aunado a
reformas laborales en la mayor parte de paises con el objetivo de flexibilizar el mercado laboral, sin
embargo es de considerar que en el periodo de 1990 al 2008 en América Latina existieron siete
paises que crecieron a un ritmo superior al promedio mundial sin embargo once paises
latinoaméricanos crecieron por debajo del promedio mundial. Un ratio a considerar y que no genera
una referencia adecuada sobre la productividad en América Latina, corresponde al Producto por
Trabajador ( Cuadro 2), en el que se evidencia una contraccién del indicador en los once paises

considerardos en el analisis.



Cuadro 2

COMPARATIVO TASA DE CRECIMIENTO PRODUCTIVIDAD Y CAPITAL EN

11 PAISES AMERICA LATINA

Pais Periodo 1 Periodo 2

Brasil 1952-1980 4.58 1987-2008 0.85
México 1951-1981 3.15 1994-2011 0.79
Ecuador 1954-1981 3.02 1988-2008 0.49
Chile 1953-1981 2.47 1992-2007 1.91
Peru 1954-1981 2.45 1987-2008 0.89
Costa Rica  1955-1979 2.39 1986-2011 1.12
Guatemala 1950-1980 2.15 1991-2011 0.20
Argentina  1951-1980 2.01 1987-2008 1.95
Colombia 1954-1980 1.99 1989-2007 0.51
Venezuela 1952-1981 1.88 1992-2008 0.31
Bolivia 1952-1975 1.59 1989-2009 1.22
Promedio 2.52 0.93

Fuente: (Ros, 2014)

Autor: (Ros, 2014)

Se establece que los los niveles inadecuados de productividad en las naciones de América
Latina aporta a genereran bajos niveles de crecimiento, a mas de desincentivar la inversion a mas de
aportar a que el ingreso promedio per capita de los habitantes de América Latina se encuentre aln

muy alejado de los niveles de ingreso de paises desarrollados (Ros, 2014).

CONCLUSIONES

Los niveles de exigencia del mundo contemporaneo implican que las organizaciones generen
bienes y servicios de alta calidad, en el menor tiempo posible, bajo esquemas de productividad
absoluta, lo que permite generar condiciones competitivas, ante lo que es vital que una organizacion
que considere cumplir con esquema de empresa en marcha, considere a la productividad como

parametro mandatorio en sus operaciones.

La innovacion es una herramienta que potencia la productividad organizacional, implica la
generacion de nuevos procesos y/o esquemas de trabajo en base a la investigacion y desarrollo; la

innovacion altamente correlacionada con la tecnologia, variables cuyo objetivo organizacional



fundamental es potenciar los output productivos minimizando el consumo de factores de produccién,

esto ante otras medidas que no han generado resultados relevantes.

Los niveles insuficientes de productividad que algunos paises de América presentan, es un
asuntos de alta prioridad para los Gobiernos de las referidas naciones, considerando a la
productividad como una variable para incrementar la competitividad nacional y potenciar la presencia
en mercado internacionales, hecho que favorece a la creacion de empleo, crecimiento econémico

bajo plataformas de innovacién y progreso nacional.
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