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Resumen

El objetivo del articulo es estudiar el papel de la primera minorista trasnacional, por sus
ingresos por ventas, la estadounidense Wal-Mart Stores Inc., en el proceso de
introduccion hacia el mercado interno de América Latina, especificamente de México,
Honduras, Nicaragua, El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Argentina, Brasil y Chile,
territorios donde se ubica actualmente. Este fenémeno implica influir en el consumo de
los latinos a través de sus marcas propias y establecimientos mas emblematicos como
Walmart Supercenter. Con ello, va generando un proceso de integracién comercial
informal al introducir la imagen del consumidor estadounidense en la eleccion y compra

de bienes de consumo basico y enseres domésticos en el pais de localizacion.
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Abstract

The aim of the paper is to study the role of the first transnational retailer, sales revenues,
the U.S. Wal-Mart Stores Inc., in the process of entering into the domestic market in
Latin America, specifically Mexico, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Guatemala,
Costa Rica, Argentina, Brazil and Chile, where now stands territories. This phenomenon
implies influence consumption of Latinos through its own brands and most iconic
establishments like Walmart Supercenter. With this, it is generating a process of
informal commercial integration by introducing the image of the American consumer
choice in the purchase of consumer staples and household goods in the country of

location.

Keywords: Wal-Mart, expansion, informal integration, United States, Mexico, Central

and South America.



Introduccion

La etapa actual del capitalismo mundial se caracteriza por el incremento en los flujos
de bienes de consumo final, insumos intermedios, asi como de factores productivos y
financieros. Este movimiento de mercancias es uno de los aspectos mas destacados hoy
en dia en la economia global, época en que el comercio internacional crece gracias a los
avances tecnoldgicos, con una rapidez mayor al de la produccion. Uno de los factores
principales en este escenario de globalizacion es la organizacion empresarial, que en
primera instancia produce para el mercado interno de los paises y posteriormente
abre paso hacia nuevos mercados, trascendiendo fronteras econdémicas y politicas,
convirtiendose asi en una empresa trasnacional. Esta es la trayectoria de la primera
cadena de tiendas minoristas en el mundo, Wal-Mart Stores, Inc., al expandirse durante
30 afios en su pais de origen, Estados Unidos, y ya fortalecida, decidir su
mundializacion, a inicios de la década de los noventa del pasado siglo XX. La busqueda
de mercados externos de las empresas mundiales tiene el objetivo primario de elevar
sus ingresos a través de la venta de mercancias y con ello sus ganancias. Wal-Mart en la
fase de comercializacion incrementd sus utilidades de 2 681 millones de ddlares en
1995 a 14 335 millones de dolares en 2010.1 En 2009, elevo las ventas de su segmento
internacional en 11 por ciento, llegando a los 100 mil millones de dolares. La
integracién comercial de mercados internacionales le permite tener presencia en
México, Guatemala, ElI Salvador, Brasil, Chile y Argentina, mientras que en el
continente asiatico lo hace en la India, China y Japon, por mencionar solo algunos de
los 27 paises que vincula a través de la comercializacion de mercancias al detalle,
formatos de sus establecimientos y marcas propias de los bienes de consumo que ofrece
a sus mas de 200 millones de clientes semanales. La conexion con los mercados
internacionales le genera el 25 por ciento de sus ventas totales.?

Wal-Mart Stores, Inc., incrementa los flujos de mercancias de tal manera que en el 2007
fue considerada por el FMI como la economia numero 27 del mundo, al contrastar sus
ingresos por ventas con el Producto Interno Bruto (PIB) de diversos paises. Sus ingresos
fueron mayores al valor de la produccién total de Grecia, Argentina, Irlanda y

Sudéfrica, entre otros.® En este contexto de mundializacién de la cadena minorista, el

1 http://money.cnn.com/magazinenes/fortune/ Consultado 05/04/2013.
2http://www.valormundial.com/walmart-nyse-wmt-y-su-estrategia-de-expansion-.html. Consultado
10/04/2013.

3 http://www.finanzas.com. Publicado el 24 de junio de 2008. Consultado 10/04/2013.
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objetivo de este articulo es analizar el proceso de introduccion hacia el mercado interno
de América Latina, especificamente a México, Honduras, Nicaragua, El Salvador,
Guatemala, Costa Rica, Argentina, Brasil y Chile, territorios donde se localiza
actualmente, lo cual implica influir en el consumo de los latinos a través de sus propias
marcas y establecimientos emblematicos, a la imagen del consumidor promedio
estadounidense. Con la interiorizacién de los mercados va creando un proceso de
integracion comercial informal, que inicia con el posicionamiento del slogan, precios
bajos todos los dias, en la poblacion consumidora. Simultaneamente despliega estas
practicas: 1) la expansion la inversion extranjera directa de su formato mas distintivo,
Walmart Supercenter; 2) la asociacion con la minorista mas importante en el mercado
local, para posteriormente apropiarse de la mayoria de las acciones, hasta lograr su
control total, para asi posesionarse del mercado cautivo; y 3) conocer los usos y
costumbres de la region para brindar la oferta de bienes y servicios pertinente a la
demanda del consumidor local, para lograr el fin obvio de su preferencia.

Estas estrategias, en lo general, son las que ha utilizado en los paises del mundo donde
se localiza. Ademas de las economias desarrolladas, el interés de Wal-Mart también son
las economias en desarrollo que se van integrando cada vez mas al mundo moderno, aun
cuando su oferta sea para satisfacer necesidades basicas como las de alimentos y
enseres domésticos. Lo importante es sumar mercados, expandir la “cultura Wal-Mart”
y apropiarse de los ingresos del consumidor final de cada pais donde incursiona.
Después de esta introduccion, el articulo inicia con un pequefio bosquejo de la magnitud
del fendmeno Wal-Mart en el mundo. Seguidamente, el trabajo se estructura en dos
grandes apartados, en el primero se estudia la introduccion de la minorista en el
mercado interno de los paises de América Central®; y en el segundo en Sudamérica. En
ambos casos se destacan variables que atraen la integracion comercial. Se continGa con
las estrategias de introduccion de Wal-Mart a los mercados nacionales y las formas de
competencia ante sus homologas del sector minorista. Finalmente, se incluyen

conclusiones y referencias.

La trasnacional Wal-Mart Stores, Inc. y su mundo
Las corporaciones transnacionales, actores fundamentales de la integracion economica,

generan y aumentan el flujo de comercio internacional. En 1996, la transnacional

4 Para efectos de este trabajo cuando se hace mencidn a Centroamérica, se refiere a los paises donde se ha
ubicado Wal-Mart, Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Guatemala y Honduras.



Walmart, ubicada en cuarto lugar, formaba parte de las primeras 15 empresas de
América, segun la revista Fortune®, convirtiéndose asi en la primera minorista en
participar en ese rango (cuadro 1). Desde entonces hasta el afio 2013, se encuentra entre
las primeras 4 empresas de la region por el monto de sus ingresos por ventas, segun la

revista mencionada.

Cuadro 1. Rank de Wal-Mart Stores, Inc., segun ingresos por
ventas de 1995 a 2013

Afio s /Z?/?L(ta I?\/Q]err?fa?ss Crecimiento | Utilidades | Crecimiento
Fortune | (mdd) anual (%) (mdd) anual (%)
1995 4 83412 2 681
1996 4 93 627 12.20 2 740 2.20
1997 4 106 147 13.30 3056 11.50
1998 4 119 299 12.30 3526 15.30
1999 3 139 208 16.60 4 430 25.60
2000 2 166 809 19.80 5377 21.30
2001 2 193 295 15.80 6 295 17.00
2002 1 219 812 13.70 6671 5.9
2003 1 246 525 12.10 8 039 20.5
2004 1 258 681 4.90 9 054 12.6
2005 1 288 189 11.40 10 267 13.3
2006 2 315 654 9.50 11 321 10.2
2007 1 351 139 11.20 11284 (-0.32)
2008 1 378 799 7.80 12 731 12.8
2009 2 405 851 7.10 13 400 5.25
2010 1 408 214 0.50 14 335 6.97
2011 1 421 849 3.34 16 389 14.32
2012 2 446 950 5.95 15 699 (-4.2)
2013 2 469 200 4.97 17 000 8.28

Fuente: Elaboracion propia con datos de la revista Fortune de 1995 a 2013.
http://money.cnn.com/magazines/fortune/ Consultada 27/09/2013.

Colocarse entre los primeros 4 lugares de las empresas mas grandes de America, en el
lapso de 1995 a 2013, por sus ingresos por ventas, significa que éstas han sido
superiores a las de industrias reconocidas y de vieja tradicion en Estados Unidos, con
mas de un siglo de competencia en los mercados, como General Motors (1908); Ford

5 http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/5/03/2013.
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Motor Company (1903) y Exxon Mobil (1889). Es importante destacar que estos grupos
empresariales se encontraban disputandose las primeras posiciones desde décadas atras,
y hasta que surge Wal-Mart comienzan a ser desplazarlas de sus primeras posiciones.

A nivel global, la revista Fortune la ubicé entre los tres primeros sitios entre 2005 y
2011, compitiendo con la holandesa Royal Dutch Shell y la americana, Exxon Mobil .®
Los ingresos de Wal-Mart destacan su importancia como empresa dominante en la
comercializacion de bienes y servicios por el globo terraqueo.

En 2006 se le compard con la economia Belga por sus ingresos de casi 316 000
millones de ddlares para ese afio; por su nimero de empleados, 1.8 millones, a la fuerza
laboral de Costa Rica; y por la cantidad de clientes que visitaron sus establecimientos
semanalmente, 176 millones, con la poblacion de Brasil.’

Desde 1996, China es muy importante para el proceso de produccién, distribucion y
comercializacion de Walmart, cuando lleg6 a ese territorio por primera vez. En 2002
abrid su oficina de abastecimiento global de Walmart. En 2011 firm6 un memorandum
de entendimiento con el gobierno de Shangai, para establecer sus oficinas centrales de
comercio electronico. Esto explica de alguna manera el crecimiento en las ganancias de
Wal-Mart en China, mismas que se cuantificaron en 10 mil millones de délares en 2001
y 18 mil millones de dolares en 2004. Los chinos prefieren comprar via comercio
electronico, en virtud de las distancias y los tiempos para tener acceso a las mercancias.
Hoy en dia, el pais asiatico es un mercado potencial con mas de 1 300 millones de
habitantes, a los cuales ofrece mercancias de diversas partes del globo en sus 393
tiendas ubicadas en 150 ciudades, manejando a poco méas de 20 000 proveedores chinos,
y empleando a 100 000 trabajadores.® En China abrio6 en los 17 afios que transcurrieron
de 1996 a 2013, en promedio anual aproximadamente 23 unidades nuevas.®

Sin embargo, no todo ha sido miel sobre hojuelas para la minorista trasnacional, ya que
cuando se introdujo al mercado de Corea del Sur y de Alemania en 1998 tuvo severos
problemas administrativos y laborales. De la potencia europea se retird en 2006, con un

costo de 863 millones de ddlares, por problemas con el idioma, el desconocimiento de

® http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2010/full_list Consultado 30/09/ 2013.

" Revista Expansion, 20 de septiembre — 4 de octubre de 2006.

8 http://www.walmartchina.com Consultado 25/09/ 2013.

° El sector de los hipermercados en China es dominado por los minoristas extranjeros. La dinamica
comercial de los hipermercados consiste en que operan tanto como minoristas ofreciendo a consumidores
particulares; y como mayoristas, ofreciendo al mercado de pequefios locales y establecimientos
familiares. S6lo 11 minoristas representan el 24 por ciento de todas las ventas al detalle en China.
http://portal.lacaixa.es/es/infolineaAbierta/ladistribucionenchinaes. 10/04/2013.
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las leyes laborales y la formacion de sindicatos.'®No obstante, la recuperacion se
registr6 muy pronto,y en el lapso de 2005 a 2011, continud con su estrategia de
expansion internacional, y 2005 fue el afio de asentamiento en Centroamérica. El
control, organizacion y administracion de todas sus unidades y las mercancias que
ofrece desde su matriz en Bentoville, en el estado de Arkansas en Estados Unidos, lo
formaliza con la tecnologia de punta que hasta ahora sélo la firma Wal-Mart préctica.
Es la principal impulsora en el desarrollo e investigacion tecnolégica en su ramo. Estos
avances se reflejan en la alta productividad que obtiene en todas sus operaciones
administrativas, laborales, de distribucién y comercializacion alrededor del mundo.
Prueba de ello son sus ingresos por ventas y la productividad obtenida por cada una de
sus unidades y por trabajador. Los incrementos mas relevantes en la productividad por
establecimiento se observan de 1962 a 1996, lapso en el que su expansion obedece a una
empresa minorista nacional, con presencia en 11 estados de la Unién Americana,
incluso en 1990 cuando lleg6 a ser considerada la primera empresa comercial al detalle
de Estados Unidos (cuadro 2). La productividad por empleado muestra una tendencia
ascendente en todo el periodo, asi como sus ingresos por ventas, los cuales registraron
tasas de hasta 400 por ciento, de 1977 a 1987. Todo ello es reflejo de sus logros
tecnoldgicos y la organizacion que practica. Un dato méas se observa en 2010, cuando
en Estados Unidos concentr6 el 8.9 por ciento del total del comercio minorista,
atendiendo a 127 millones de clientes por semana en sus 4 363 unidades.!! Es
importante destacar que desde 1986, Wal-Mart complement6 la Red Satelital Wal-Mart,
el sistema privado de comunicaciones mas grande de Estados Unidos en ese momento.
En 1987, los 16 centros de distribucidn se encontraban enlazados a través de la red, para
el proceso de acopio y distribuciéon de sus unidades. EI 90 por ciento de sus unidades
hacia uso ya de la lectura Optica por el codigo de barras.'? Los movimientos ciclicos
surgen en la etapa de proliferacion de la empresa con tintes internacionales. Empero
hace incursion en China, donde adquiere las tiendas Wertkaut y 74 establecimientos de
la cadena Interspar Hypermarket de Alemania. Las compras de homdlogas extranjeras
no se detiene, y en Inglaterra adquiere 232 supermercados ASDA. Convirtiéndose en
1999 en la empresa privada con mayor cantidad de empleados en el mundo. A partir de

ese afo el ascenso en la productividad por empleado es constante.

0 En Alemania compré 21 tiendas del Grupo WestKauf, logré operar 50 tiendas en 2001.
http://www.slideshare.net. Consultado 08/04/2013.

1 http://walmartstores.com/AboutUs/246.aspx Consultado 25/09/2013.

12 http://walmartstores.com/AboutUs/246.aspx Consultado el 25/09/2013.



http://www.slideshare.net/
http://walmartstores.com/AboutUs/246.aspx
http://walmartstores.com/AboutUs/246.aspx

Su lanzamiento por los diferentes paises lo emprende en la década de los noventa en el
pasado siglo XX. En el mercado global Wal-Mart integra bajo sus pautas de consumo
masivo a 27 paises con sus formatos mas emblematicos entre los cuales se encuentran
Walmart Supercenter (3 158 de los 4 625 en el total de Estados Unidos) y Sam,s Club
(620) entre ambos tipos constituyen el 81.6 por ciento. Simultdneamente genera un
intercambio de mercancias homogéneas y marcas propias®® entre los consumidores de
todas las naciones, al comprar bienes en Brasil, Argentina, México, China y la India, y
venderlos entre ellos, asi como en Japon, Canadd, Inglaterra y el propio Estados Unidos.
Definitivamente con esto no sélo ha creado comercio internacional sino que lo ha
acrecentado. Su politica de expansién continua ha fortalecido su vinculo entre los
mercados, de 1991 a 2013, en 22 afios, ha generado 6 148 sucursales foraneas,
inaugurando en promedio 279.4 por afio. Una estrategia que ha impulsado desde
entonces como prioritaria en su crecimiento. Una parte relevante de este proceso de
integracion de mercados por medio de la trasnacional Wal-Mart, son los centros de
distribucion donde se hace acopio de las mercancias que son entregadas por los
proveedores, para su distribucion en sus unidades, ya sea al mercado interior de cada
pais, o bien al extranjero. Opera con 110 centros tan solo en Estados Unidos, en la
division internacional funciona con 45, la mayoria de ellos ubicados en Inglaterra y
México, 21 y 13 respectivamente. Estas dos naciones controlan la distribucion en un
75.5 por ciento.

Ante este fendmeno de supremacia de la comercializacién de mercancias a nivel global
por una cadena minorista, Wal-Mart, la competencia por el ingreso disponible de los
consumidores del mercado mundial, la homologa Carrefour!4, de origen francés, como
la primera en Europa y la segunda comercializadora en el mundo.

En general, una de las técnicas que lleva a cabo Wal-Mart para introducirse al mercado
interno de cada pais, es realizar una joint venture, con la empresa homologa dominante
con el propdsito de concentrar el comercio cautivo de dicha minorista. Al mismo

tiempo que se va adaptando a las particularidades de cada sociedad de consumo, a las

18Equate, Great Value, Ol’'Roy, George, Simply Basic, 725 Originals, Durabrand, Athletic Works,
Colgate, Listerine, Select Edition, Member’s Mark, Crest, Carefree, always, Trojan, Dove, Old Spice,
Gillette, Secret y Axe, algunas marcas que comercializa Wal-Mart en sus tiendas globales.

14 Carrefour, cuyo significado es cruce de caminos, surge en 1959 por las familias Fournier y Defforey. A
esta cadena se le debe el concepto de Hipermercado al inaugurar el primero en el mundo en 1963 en
Francia. En 2010, se ubica en Espafia, Grecia, Egipto, Turquia, Polonia, Indonesia, Brasil, Argentina,
Japon y China, entre otras naciones. Este Gltimo, uno de los mercados mas importantes de la cadena
Carrefour, al abarcar aproximadamente el 5% de las ventas minoristas de ese pais, es decir de bienes de
consumo. http://www.carrefour.com 11/04/2013.
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leyes administrativas y por supuesto, laborales. Esta estrategia la practica en todos los
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En Argentina con los supermercados Changomas; en Brasil con el Grupo Bampreco,
poseedor de 149 establecimientos minoristas y 3 centros de distribucion; en
Centroamérica con la holandesa Royal Ahold N.V., con unidades en Guatemala, Costa
Rica, El Salvador, Honduras y Nicaragua; en Chile con los supermercados Lider y
Ekono; en Japdén con la cadena méas grande de supermercados SEIYU; en Canada
adquirio 122 tiendas Woolco; en Alemania compré 21 tiendas al Grupo WestKauf; en
China con unidades de la cadena de descuento Trust-Mart, por mencionar sélo algunas
de las alianzas que ha establecido entre las minoristas locales para posteriormente
introducir los formatos propios. Wal-Mart ubica su division internacional en Europa,
Asia, Sudameérica, América del Norte y América Central, en conjunto obtiene el 25 por
ciento de sus ingresos totales, el resto, el 75 por ciento, lo concibe en Estados Unidos.
La tendencia es que la participacion internacional supere a la de Estados Unidos.

La introduccion de la cadena comercial a los mercados internos de la economia global,
mediante frases hechas como “precios bajos todos los dias”, “ahorra dinero, vive
mejor” o “una mejor calidad de vida para todos”, entre otras, esta integrando bajo
nuevas formas de consumo a consumidores de los pueblos donde se ubican;
homologando los habitos personales, alimenticios, de descanso, esparcimiento, salud,
escolares, de lectura, al ofrecer en los mismos formatos, los mismos productos y las
mismas marcas a los mas de 800 millones de consumidores que compran sus
mercancias. De esta forma, la minorista nimero uno del orbe, la estadounidense Wal-
Mart Stores, Inc., establece nuevas formas de consumo que homologa los mercados
internos que globaliza.

La integracion la propicia en funcion de sus estrategias globales, el establecimiento de
sus formatos, marcas propias (Great Value, la mas trascendente y de las primeras) y el
ofrecimiento de los mismos productos; la negativa a la formacion de organizaciones

sindicales y la localizacion de proveedores en cada pais (en algunos hasta 20 mil). Los



cuales ofrece via mercados establecidos fisicamente y a través de la red de comercio
electrénico. La tecnologia de vanguardia (codigo de barras y tarjeta de radio frecuencia)
es el factor primordial en el control, produccion y distribucion de las mercancias en
todas sus unidades. Con ello, da formacién a una red global entre los diversos

productores de bienes de consumo de cada nacién y sus establecimientos.

Mexico, Centroamérica y Estados Unidos: las asimetrias atraen

Entre los rubros mas disimiles entre Estados Unidos y Centroamérica se encuentra la
poblacion. Los habitantes de los paises centroamericanos y de México en conjunto, en
2010 ni siquiera representaban el 50 por ciento de la poblacién estadounidense. EI méas
aproximado es México, con el 35 por ciento, casi la tercera parte de su poblacién; el
menor es Costa Rica con tan solo el 1.4 por ciento, El Salvador, Honduras y Nicaragua,
oscilan entre el 2 y el 2.8 por ciento; Guatemala alcanza a representar el 4.7 por ciento
de los individuos que habitaban Estados Unidos en 2010. Lo cual expresa que el
mercado interno de los paises centroamericanos es muy pequefio en comparacién con el
norteamericano. La diferencia se hace mayor al considerar que el 77 por ciento de los
consumidores en Centroamérica pertenecen al segmento de bajos ingresos, el 13 por
ciento a la poblacién de ingresos medios y tan solo el 10 por ciento a la que cuenta con
altos recursos econdmicos.™ En general, la poblacion de Estados Unidos es 67 veces
mas grande que la de Costa Rica, 50 veces la del El Salvador, 40 veces la de Honduras y
21.4 veces la de Guatemala.

En relacién al producto interno bruto generado en las economias, los datos sefialan
condiciones en el mismo sentido que la variable anterior, en magnitudes desiguales. Asi,
el PIB de México representd en 2010 el 5.6 por ciento del de Estados Unidos; Costa
Rica apenas el 0.32 por ciento y El Salvador, el 0.008 por ciento. En general México y
los paises centroamericanos concretan el 5.9 por ciento del producto interno bruto de
Estados Unidos, tendencia similar se presenta desde la década de los setenta. No
obstante que participa en la generacion de valor de los bienes y servicios creados en las
economias de Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Guatemala, dado que
interviene a través de la inversion extranjera directa de sus multinacionales. Verbigracia

la firma Wal-Mart en el giro de la distribucion y comercializacion de bienes y servicios

Bhttp://www.diariodefusiones.com/?Wal _Mart _de Mexico _compro_el 100%25 de Walmart Centroam
erica_en US  2.840%2C7 millones&page=ampliada&id=32& s=& page=centro_caribe Consultado
11/11/ 2013.
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personales. En este sentido, la cadena opera en el mercado comercial y de factores
productivos demandando fuerza de trabajo y mercancias que adquiere en los propios
paises centroamericanos para su reventa, tanto al interior de la region como hacia el
exterior.

Una variable derivada de la anterior es el ingreso per cépita, el monto promedio que
cada persona dispone para obtener anualmente sus bienes de consumo personal. Como
es de esperarse, dado que Estados Unidos posee un mayor producto interno bruto, ain
cuando su poblacién también es altamente superior, su produccion anual permite que
cada habitante disponga de 46 790 dolares en 2010. México y Costa Rica estan por
encima de los 10 000 ddlares, lo que representa tan solo el 30 y 23.4 por ciento del
ingreso de los Estados Unidos, respectivamente. Honduras y Nicaragua con 3 830 y 2
620 ddlares anuales, lo que representa el 8.0 y 5.5 por ciento respectivamente, de lo que
personifica el consumo de la sociedad norteamericana.

El ingreso per cépita muestra el acceso a los bienes de consumo personal, con lo que se
observa que México y Centroamérica se caracterizan por bajo consumo a diferencia de
Estados Unidos. Sin embargo, hay un recurso financiero muy demandado, el crédito.
En general las economias mencionadas con una poblacion en conjunto de poco mas de
38 millones de personas generan un consumo superior a los 47 millones de ddlares
anuales. De los cuales alrededor de 6 millones de dolares se importan, principalmente
de Estados Unidos. Y qué mejor que el ofrecimiento de estos bienes personales por
Wal-Mart Stores, Inc., apropiada de mas de la mitad del mercado cautivo que poseian

décadas atras las cadenas minoristas dominantes de la region.

Wal-Mart Stores, Inc., principal instrumento de integracion comercial minorista
con México y Centroamérica

La cadena estadounidense, pese a las divergencias econdémicas decide introducirse en
suelo centroamericano en la busqueda del ingreso del consumidor local. Esta area
representa una superficie territorial de 422 000 km? con cerca de 38.5 millones de
habitantes, un ingreso per capita promedio de 3 000 ddlares y un valor del mercado de
44 300 millones de dolares. Con un potencial de crecimiento estimado para los
préximos 15 afios de 65 por ciento en el nimero de consumidores, aproximadamente 33
millones; un incremento del 22 por ciento en el valor de mercado, 241 000 millones de
ddlares y presencia en 310 nuevas ciudades, lo que representa una extension de 180 por
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ciento®®. Esta visualizacion de la minorista del mercado de América Central, estimuld
el interés de comercializar y distribuir los bienes de consumo personal de sus
establecimientos unificados en una sola filial, Walmart de México y Centroamérica.*’
Empezando con una de sus estrategias basicas de conquista del mercado extranjero;
después de ser la mayor cadena minorista en México, con Walmart México, (subsidiaria
de Wal-Mart Stores, Inc.), fusiona Walmart Centroamérica adoptando el nombre de
Walmart México y Centroamérica en febrero de 2010. El valor de la transaccion fue de
2 840.7 millones de ddlares.*® Asi, toma posesion del mercado interno de Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, estableciendo alianzas con las empresas
comerciales con mayores ingresos por sus ventas en bienes de consumo personal. Se
ubicé en las principales ciudades en 2005, y negocid con el operador detallista holandés
Royal Ahold NV, el 33 por ciento de las acciones del Central American Retail Holding
Company (CARHCO), consorcio formado por las dos cadenas de supermercados mas
importantes de Centroamérica: Supermercados Unidos y la Fragua, que operaban los
Supermercados Hiper Paiz e Hiper Mas; y en Nicaragua los Supermercados La Union y
Tiendas Pali *° (cuadro 3).

Ese mismo afio, posesionada ya del mercado interno mexicano, la compafiia registrd
ventas por méas de 15 mil millones de dolares y realiz6 600 millones de transacciones al
cliente. Esto le gener6 un crecimiento en su participacion en el mercado
centroamericano de 44.8 por ciento en ese mismo afio. Tres afios después, en 2008, la
apropiacion del comercio de bienes personales fue de 48.1 por ciento. Esto en
detrimento de las cadenas minoristas locales,?® en Costa Rica las tiendas de Auto
Mercado, Grupo Empresarial de Supermercados (GESSA) y Corporacion Megasuper, y

en Honduras, Supermercados La Colonia, entre los mas competitivos.

16 Informacion Financiera Anual, 20009.
http://walmex.mx/assets/files/informacion%20financiera/Anual/Esp/Financiero/Informe%20Anual.
Consultado el 30/10/2013.

" Walmart de México y Centroamérica en el primer trimestre de 2011, obtuvo ingresos por ventas de
aproximadamente 713 millones de d6lares, casi 4 veces méas que el producto interno bruto obtenido en los
paises centroamericanos en 2010. Asimismo, la subsidiaria proyecta una inversion para el presente afio de
370 millones de dolares, en la generacion de nuevas tiendas, 250 en México y 60 en Centroamérica. El
monto de inversion representa el doble del producto interno bruto de los paises centrales en 2010.
Walmart apuesta por Centroamérica. CNNEXPANSION.com. 16 de mayo de 2011.
http://www.cnnexpansion.com/negocios, http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/walmart-
mexico-y-centroamerica-planea -abrir-350-tiendas-en-2011. 30/05/2013.
Bhttp://www.diariodefusiones.com/?Wal_Mart_de Mexico_compro_el 100%25 de_Walmart_Centroam
erica_en_US_ 2.840%2C7_millones&page=ampliada&id=32& s=& page=centro_caribe Consultado
11/11/2013.

19 http://www.Walmart-centroamerica.com. Consultado 26/06/2013

20 E| Semanario, 10 de septiembre de 2009. http://www.elsemanario.com.mx. Consultado 30/07/2013.
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Cuadro 3. Alianzas, nimero de establecimientos y asociados de Wal-Mart en México y
Centroamérica, 2013

Pais Unidades % Asociados % Alianza
Total/Mundo 11,047 100.0 | 2,112,980 100.0
Walmart
Internacional 6,288 57.0 712,980 34.0
Estados Unidos 4,759 43.0 1,400,000 66.2
Supermercados: Méas X
Costa Rica 214 3.4 12,020 1.6 Menos
Supermercados:
Despensa de Don Juan y
El Salvador 81 1.2 4,300 0.6 Despensa Familiar
Supermercados: La
Guatemala 207 3.2 9,094 1.2 Fragua
Supermercados: Hiper
Honduras 74 1.1 2,867 0.4 Paiz e Hiper Mas
Supermercados: La
Nicaragua 80 1.2 2,834 0.39 Unidn y Tiendas Pali
México 2,448 39 248,373 35 Tiendas Aurrera

Fuente: Elaboracién propia con datos de http://.www.walmart-centroamerica.com
http://corporate.walmart.com/our-story/our-business/international Consultado el
13/11/2013.

Nota: Las alianzas se establecieron en cada pais y en diferentes afios. Los datos de
numero de establecimientos y asociados corresponden a septiembre de 2013.

En 2010, convertida en Walmart México y Centroamérica asciende a casi el 52 por
ciento, su posesion del gasto en bienes de consumo adquiridos en los supermercados en
México.?! Asi incrementé su capacidad instalada en 20 por ciento; sus ventas en un 17.
2 por ciento y su utilidad neta en un 7.6 por ciento.?? También se elevaron los ingresos
por ventas hasta 14 por ciento anual. Para el afio 2011, la firma estadounidense invirtio
a través de Walmart México y Centroamérica 370 millones de dolares. 2 Los

establecimientos Hiper Paiz de Guatemala, y los Hiper Mas de Costa Rica cambiaron al

2L http://www.cnnexpansion.com/negocios/2011/03/25/walmart-ganador-de-autoservicios. Consultado
30/06/2013.

22 http://. www.Walmart-centroamerica.com. 27/05/2013.

23 Con esta inversion se planea la apertura de 445 unidades, lo que incrementara la capacidad instalada en
12 por ciento. Wal Mart apuesta por Centroamérica.
http://www.cnnexpansion.com/negocios/2011/05/16/walmart-apuesta-por-centroamerica. 10/06/2013.
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formato, Supermercados Walmart.?* En Costa Rica invirti6 poco mas de 160 millones
de ddlares en la remodelacion y en la apertura de 24 nuevas tiendas. Ademas de ser
propietaria de Pali, Maspormenos y Maxi Bodegas.?®
Los ingresos obtenidos por las ventas en México y los paises centroamericanos en 2010,
fueron précticamente el doble del monto de la inversion, de 341 mil 550 millones de
dolares. Los clientes que acudieron a sus establecimientos durante ese afio fueron 1 633
millones —de los 9 600 millones en el mundo- es decir, el 17 por ciento, de los cuales el
consumidor mexicano aportdé 1 349 y los paises de Centroamérica 284 millones. En
promedio visitaron diariamente las tiendas Wal-Mart, 4.4 millones de personas. Cada
habitante de México concurrid a sus establecimientos 12.2 veces en el afo.
De esta forma, Centroamérica amplié su presencia en el mercado internacional al elevar
la entrada de mercancias provenientes de Estados Unidos y México.
Wal-Mart detecta una similitud de mercados entre México y los paises
centroamericanos, ademas de su proximidad geografica y la integracion que poseen a
través de los acuerdos comerciales ya establecidos y los de reciente creacion.
Desde que Wal-Mart incursiond en el mercado centroamericano en 2005, al afio 2013,
registr6 una tasa de crecimiento promedio anual del 25 por ciento, abriendo en
promedio 82 tiendas por afio. En Costa Rica y Guatemala es donde mayor nimero de
tiendas opera, 214 y 207, respectivamente. En el primer pais se beneficia del mayor
ingreso per capita de la region centroamericana y en el segundo del mayor tamafio de
su poblacion. En México, la tasa de crecimiento anual en el lapso fue de 15 por ciento,
es decir, se concreto la apertura de 189 unidades por afio. En Estados Unidos donde se
concentra poco mas del 43 por ciento del total de tiendas de Wal-Mart, revelé una tasa
de crecimiento menor, de tan solo el 4.3 por ciento, abriendo en promedio 170 nuevas
unidades por afio, en el mismo periodo. En conjunto, México, Costa Rica, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y El Salvador, participan con el 28 por ciento del total de unidades
de Walmart, México individualmente con el 22 por ciento y el 6 por ciento restante
pertenece a la region centroamericana.

En lo que corresponde a la fuerza laboral ocupada en las tiendas Wal-Mart, la
contribucion de los centroamericanos en el segmento internacional es ain mas pequefia,

del 4.2 por ciento; México ocupa el 35 por ciento de los trabajadores internacionales.

24 http://www.centralamericalink.com/es/Noticias/Adi%C3%B3s_a_los_Hiper_Paiz_de_Guatemala_para_
dar_paso_a_nuevo_%E2%80%9Clook%E2%80%9D_de Walmart/
Shttp://www.centralamericalink.com/es/Noticias/Walmart_invierte_$160_millones_para_abrir_24 tienda
s _en_Costa_Rica_este a%C3%B1lo/
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Estados Unidos emplea a casi el 66 por ciento del total de sus asociados por todo el
mundo. EIl resto se distribuye entre Argentina, Brasil, Canada, Chile, China, India,
Japén, Reino Unido y Africa. Un dato relevante es la ocupacion promedio por cada
establecimiento de Wal-Mart, en Estados Unidos laboran 294 personas, en México, la
tercera parte, solo 101 empleados. En los paises centroamericanos, es ain menor la
ocupacion de trabajadores por establecimientos, en Costa Rica 56 trabajadores por
tienda en promedio; en El Salvador, 53; Guatemala, 43.9; Honduras, 38 y en Nicaragua
35.4 asociados. Se observa como se reduce el nimero de trabajadores ocupados en los
establecimientos de Centroamérica, con respecto a los de Estados Unidos.

El mercado centroamericano le ha generado a pesar de ser consumidores de bajos
ingresos y una poblacion pequefia comparada con México y Estados Unidos,
crecimiento en los ingresos obtenidos por ventas. Walmart México elevo sus ingresos
anuales promedio de 2001 a 2005 en 8 por ciento; de 2005 a 2010 convertida en
Walmart México y Centroamérica, en 14 por ciento, éstos crecieron casi el doble en
promedio por afio (cuadro 4). EI nimero de trabajadores se incrementd de 2001 a 2005
en 7.5 por ciento, de 84 607, pasaron a emplearse 124 295, individuos. En el siguiente
quinquenio, 2005 a 2010, la subsidiaria emple6 a 11 por ciento mas trabajadores por
afio. La tasa de crecimiento fue menor en el personal ocupado. Las unidades en el
primer periodo se elevaron a una tasa promedio anual del 7 por ciento, para el segundo
fue de 20 por ciento. Como puede apreciarse las cifras muestran la ampliacion que ha
registrado la empresa minorista al interiorizarse en América Central. A pesar de todas
las diferencias econdmicas, es un mercado potencial que monopoliza y en el cual

continda invirtiendo.

Cuadro 4. Productividad promedio anual por asociado y unidades de Walmart México y
Centroamérica, 2001 -2010

2001 Productividad 2005 Productividad 2010 Productividad
Ingresos/
ventas 87 161 335
Asociado 84,607 1,028 | 124,295 1,295| 219,767 1,524
Unidades 550 158,181 783 205,619 2,279 146,994
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Fuente: http://www.walmerx.mx/assets/files/Informacion%?20financiera/Historico/graficas.pdf
Nota: Las ventas corresponden a millones de pesos.

Argentina, Brasil y Chile, nuevas rutas de la trasnacional minorista

Nuevas rutas para abrir nuevas sucursales son Argentina, Brasil y Chile. La expansion
hacia el sur del continente americano obedece al tamafio territorial y demogréfico, el
dinamismo Yy estabilidad de sus economias, asi como la calificacion de los recursos de
estos paises. La poblacion, uno de los indicadores relevantes, presentdé una tasa de
crecimiento promedio anual de 0.76 por ciento en 2011 en Argentina,0.56 por ciento
en Brasil y del 0.73 por ciento en Chile. Brasil es la sociedad que registré mayor
crecimiento absoluto con poco més de un millon de personas en el afio (CEPAL, 2004).
Entre las tres economias conformaron aproximadamente la tercera parte de la poblacion
de la Unién Americana que tenia poco mas de 311 millones de habitantes en 2011.
Precedida de un mercado original considerablemente mas grande, a Walmart le resulta
hasta cierto punto facil ubicarse en mercados proporcionalmente méas pequefios al de su
pais primigenio. Entre las variables macroecondémicas mas representativas de los paises
sudamericanos mencionados destaca el PIB. En 2009, el PIB de Brasil registrd un
aumento anual del 3 por ciento, tasa que en numeros absolutos fue superior al de
Argentina 5 veces, y 9 al de Chile.?® En 2011, la tasa de crecimiento real del PIB de
Argentina fue mayor a la de Brasil y Chile. Sin embargo la inflacion fue
considerablemente mas elevada en Argentina, llegando al 10.2 por ciento, Brasil al 6.3
por ciento y Chile con el movimiento de los precios al alza méas controlado, fue de 3.6
por ciento en 2011.2” Como tendencia general, se puede decir que son economias que
crecen con estabilidad de precios.

Lo anterior vincula con el ingreso que perciben los consumidores. Los argentinos
destinaron de su ingreso anual neto, el 18.4 por ciento a los alimentos, Brasil el 23.6 por
ciento, equivalentes a 316 150 doélares, mientras que Chile, la menor de las tres
economias en todos los rubros, solo destin6 el 6.2 por ciento en 2011.% Las variables

macroeconomicas que integran el dinamismo de los mercados, deben ofrecer

26 http://desarrollodenegociosinternacionales.com/argentina Consultado el 16/11/2013

27 http://www.alasnet.org/alas/asociados/activos/asach/informacion-macroeconomica#top ~ Consultado
20/11/2013.

28 http://www.alasnet.org/alas/asociados/activos/asach/informacion-macroeconomica#top ~ Consultado
20/11/2013.
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estabilidad, equilibrio y un alto potencial de crecimiento econémico a las firmas
trasnacionales. Indudablemente Wal-Mart analiz6 las estadisticas macroeconémicas en
las cuales se observa la recuperacion y la estabilidad en las tres economias. En especial
Brasil al registrar una inflacion descendente e incremento en el empleo. A esta
poblacion, como a todas, le ofrece bienes de consumo personal, principalmente
alimentos, ropa y enseres domésticos. Lo que va integrando a la poblacion,
informalmente a través de la comercializacion de bienes personales, al mismo tiempo
que va modificando los habitos de consumo de la sociedad local, imponiendo el tipo de
vida de los Estados Unidos, en alimentos, bebidas, ropa, aparatos electronicos y
articulos personales en general.

Estados Unidos establece acuerdos comerciales con paises latinos, donde no se
asemejan ni la cultura ni la lengua ni los niveles de ingreso personal ni las economias en
general. Es claro que en los acuerdos comerciales entre la potencia hegemonica mundial
y Brasil, Argentina o Chile, existen grandes asimetrias. Sin embargo, poseen factores
econdmicos importantes que las destacan, tal es el caso de Brasil que fue considerada
por el FMI como la economia nimero 10 en 2008. Actualmente es la primera en
América de Sur, y la segunda en todo el continente americano, segin su producto
interno bruto. En el contexto de acuerdos comerciales, como signo de la integracion
formal, y a favor de la expansién de las trasnacionales, una empresa ampliamente
favorecida, la estadounidense Wal-Mart lleg6 a Brasil y Argentina en 1995,y a Chile en
2006. En este Gltimo pais tres afios después, de su primer tratado comercial con Estados
Unidos, firmado en 2003 y entrado en vigor en enero del 2004.

Contrastes entre Estados Unidos, Argentina, Brasil y Chile

En el afio 2000 el ingreso per capita de Estados Unidos, fue de 34 860 dolares, lo cual
representd capacidad adquisitiva para su poblacion, 4.5 veces por encima de la de
Argentina (7 640 dolares anuales), 9 veces mayor respecto a Brasil, (3 860 ddlares
anuales); y de 7.2 veces en relacion a Chile (4 840 dolares anuales). Lo que se
manifiesta en bajo consumo de bienes personales, empero, se encuentran entre los mas
altos de Sudamérica. En 2011, las estadisticas reafirmaron la tendencia, Argentina
conservo su diferencia de aproximadamente 5 veces menor que el ingreso per capita de
Estados Unidos; Brasil y Chile redujeron su distancia a 4.5 y 3.9 veces menor,
respectivamente a la de la Union Americana. Sin embargo, las diferencias siguen siendo

significativas, pero no por ello menos importantes para la minorista Wal-Mart, que
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sigue en la busqueda de nuevos mercados, especificamente del ingreso personal de la
sociedad consumidora.

Para enfatizar la diferencia entre Estados Unidos como pais desarrollado y los
sudamericanos en vias de conseguirlo, el Banco Mundial califica de ingresos altos, por
su elevado monto per capita de 48 450 dolares en 2011 a Estados Unidos; mientras que
a Argentina, Brasil y Chile los califica de ingresos medios altos, ya que oscila entre los
9 000 y los 13 000 dolares anuales (cuadro 5).

Otro elemento relevante para el consumo de bienes personales es la poblacion y en este
rubro Estados Unidos contabiliza la mayor cantidad, casi 8 veces el numero de
habitantes de Argentina, 18 veces la de Chile y 1.5 veces la de Brasil. Uno mas de los
indicadores economicos es el valor monetario de la produccion de bienes y servicios
PIB, en este rubro Estados Unidos obtiene 60 veces el de Chile, casi 34 veces el PIB de
Argentina, y 6 veces el de Brasil. Wal-Mart como empresa trasnacional se introduce a
estas economias generando mayor comercio al incrementar los flujos de exportaciones
de Estados Unidos hacia los estados latinos. Con todo, una de las variables mas
importantes de la macroeconomia es el PIB real. El ingreso per cépita, otra variable, que
sin lugar a dudas, los agentes econémicos analizan antes de realizar inversiones, mas
aun si la empresa es minorista de bienes de consumo personal; dado que se analiza que
tanto de ese ingreso se destina al consumo. Estos factores determinaron la IED que
Walmart hizo en Sudamérica desde 1995. Estados Unidos es superior en todos los
rubros, pese a ello, Walmart, necesita de nuevos consumidores potenciales y con menos
competencia en el ramo. Lo cual busca y encuentra indudablemente en las mejores
economias de cada region. Brasil, Argentina y Chile son los paises mas prosperos de

Sudamérica.

Cuadro 5. Indicadores de Argentina, Brasil, Chile y Estados Unidos,

2011
Pafs Poblacion | PIB (MDD) | 'NB per D7l
capita ingresos

Argentina 40.764.561 445,988 9.74 IMA
Brasil 196.655.014 2,476,652 10,720 IMA
Chile 17.269.525 248.585 12,280 IMA
Estados
Unidos 311.591.917 | 15,094.000 48,450 1A

Fuente: http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GNP.PCAP.CD
IMA Ingreso Mediano Alto
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IA Ingreso Alto
INB Per capita (US$ Precios actuales)
PIB Producto Interno Bruto (US$ a precios actuales)

Walmart en Sudameérica: estrategias y competencia minorista

La cadena americana se enfrenta a la competencia de las firmas lideres en Argentina,
Brasil y Chile, las cuales se empefian en hacerle la guerra y no dejarla que se posesione
del consumidor de la region, modificando los habitos de consumo, con sus marcas
propias y establecimientos propios. Pero ¢qué empresas minoristas son las verdaderas
competidoras en la oferta de bienes, para Wal-Mart en Brasil, Argentina y Chile?. y
¢qué estrategias utiliza la multinacional para posesionarse del consumidor
sudamericano? La guerra por el consumidor en Brasil se establece entre las 5 minoristas
mas grandes, que la revista Ameérica Economia caracteriza como las cadenas con
mayores ingresos por ventas, CBD-Grupo Pdo de Acucar, Carrefour, Walmart Brasil,
Extra y Casas Bahia. En 2010 estds concentraron el 46 por ciento de los ingresos del
consumidor final, lo que representd poco mas de 46 734 millones de délares.?®

La revista América Economia, destac6 en su listado de las 500 empresas mas
importantes de América Latina en 2009 y 2010 a las 5 cadenas minoristas anteriores, el
Grupo Pio de Aclcar®®, que en 2009 tenia el lugar 21, ascendid al 14 en 2010, es la
empresa minorista mas competitiva en Brasil e inclusive de América Latina. Carrefour,
originaria de Francia, con filiales en Brasil, ocupd el lugar 24 en 2009 y el 23 en el
2010, dentro del total de América Latina; es la segunda por sus ingresos por ventas en
Brasil. Y en el lugar 33, en 2009, Wal-Mart Brasil. Este tltimo, se encuentra por debajo
de sus rivales, locales y foraneos en dicha nacion (cuadro 6). La llegada de Carrefour a
Brasil fue en 1975, es decir, ya tenia 20 afios ofreciendo articulos a la sociedad
brasilefia, cuando aparecié Walmart Brasil en 1995 en el mercado con su slogan, guerra
de precios bajos. Sin embargo, ésta no ha tenido el efecto esperado, despues de mas de
15 afios, sigue a la zaga de la méas grande distribuidora Grupo Pdo de Acucar, y de

29 América Retail. Cuatro cadenas concentran mayoria de las ventas en supermercados.
http://america-retail.com/industria-y-mercado/cuatro-cadenas-concentran-mayoria-de-las-ventas-en-
supermercados Consultado 4/02/2013.

30 Grupo Pao de Acucar, es la mayor empresa brasilefia dedicada a las ventas al por menor de alimentos,
electronicos, electrodomésticos, supermercados e hipermercados. Actualmente posee 1807 unidades en
Brasil.  http://www.businessreviewamericalatina.com/business_leaders/alianza-entre-carrefour-y-grupo-
pao-de-acucar Consultado el 23/01/2013.
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Carrefour. También de Brasil, aunque en posiciones mas lejanas y por debajo de Wal-
Mart Brasil, estd la minorista Extra, lugar 82 en 2009 y 53 en 2010, con
establecimientos 6 veces menores a los supermercados y basicamente con venta de
perecederos basicos; y Casas Bahia en el lugar 83 en 2009 y mas lejano en 2010, el 137.
Estas Ultimas unidades comerciales compiten también con Walmart en Brasil, por el
ingreso del consumidor local; empero, se encuentran muy lejos de poder alcanzarlo, ello
segun los ingresos que obtienen por ventas. A pesar de todo integran el ranking del
sector comercio de Ameérica Latina segun la revista América Economia, entre las
primeras 10 posiciones; los minimercados Extra se ubicaron en el noveno lugar,
mientras que Casas Bahia en el 10.

En Chile, Wal-Mart se enfrenta a Cencosud®, que en 2009 ocupé la posicion 36, y
ascendio al lugar 29 en 2010; y Falabella®® de origen chileno, en el lugar 67. Sin
embargo, Wal-Mart Chile, se ubica en una posicion todavia més baja, en el 103 en
2009, y en 2010 cayo al 106, lo que demuestra claramente la menor aceptacion de la
minorista estadounidense en territorio chileno por la poblacion local. Entre las empresas
minoristas mas destacadas por sus ingresos por ventas en Chile, continuando con el
ranking de la revista América Economia, en 2009 también estuvieron cadenas como:
D&S en el lugar 9; Mall Plaza en el 17; Sodimac en el 18; Ripley en el 22; Jumbo en el
25; Fasa en el 27 y Santa Isabel en el 28. Los ingresos ascendieron entre éstas entre 1
millon 600 mil ddlares a los 10 millones 500 mil dolares por afio. En Chile la
concentracion de los ingresos de los consumidores se queda en un 88 por ciento en
manos de tan solo 4 cadenas minoristas: Wal-Mart Chile, Cencosud, SMU vy

Supermercados del Sur.®®

Cuadro 6. Posicion de las cadenas minoristas en el total de empresas de América Latina,

2009 - 2010
Posicion .
Empresa 2009/2010 Pais Sector Ventas
Wal-Mart de México 9/9 México Comercio 20.699.0

31 Cencosud, (Centros Comerciales Sudamericanos). Cadena minorista originaria de Chile con unidades
en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Perd. Emple6 en 2012 a 140 mil colaboradores.
http://www.cencosud.com/nuestra-empresa/cronologia/ Consultado el 24/01/2013

%2 De origen chileno en 1889, con establecimientos en Chile, Argentina, Colombia y Peru.
http://www.falabella.com Consultado el 25/01/2013.

33 América retail. Cuatro cadenas concentran mayorfa de las ventas en supermercados.
http://america-retail.com/industria-y-mercado/cuatro-cadenas-concentran-mayoria-de-las-ventas-en-
supermercados Consultado 4/02/2013.

20


http://www.cencosud.com/nuestra-empresa/cronologia/
http://www.falabella.com/
http://america-retail.com/industria-y-mercado/cuatro-cadenas-concentran-mayoria-de-las-ventas-en-supermercados
http://america-retail.com/industria-y-mercado/cuatro-cadenas-concentran-mayoria-de-las-ventas-en-supermercados

CBD-Grupo Pao de 21/14 Brasil | Comercio | 13.355.3
Carrefour 24/23 Brasil Comercio 13.000.0
Wal Mart 33/34 Brasil Comercio 11.336.0
Cencosud 36/29 Chile Comercio 10.518.2
Falabella 67/55 Chile Comercio 6.959.4
Extra 82/53 Brasil Comercio 5.980.6
Casas Bahia 83/137 Brasil Comercio 5.896.4

Fuente: http://rankings.americaeconomia.com/2010/500ranking-500america-latina.php
http://rankings.americaeconomia.com/2011/500/sector-comercio.php
Nota: Las ventas estan en millones de ddlares de Estados Unidos.

En Argentina, entre las empresas mas grandes de 2009, solo sobresalieron, segun la
revista América Economia, Carrefour Argentina en el lugar 7, y en el total de empresas
de América Latina, en el 140 en 2009, descendiendo al 150 en 2010. Cencosud
Argentina, en el octavo lugar, y en el total de empresas de Latinoamérica en el 142 en
2009, pasando al 146 en 2010. Como se observa, Wal-Mart Argentina, tiene poco peso
en los ingresos por ventas directas al consumidor final. No obstante, se encuentra entre
las principales firmas por sus ingresos, éstas son: Casino, Cencosud, Wal-Mart, Jumbo,
Coto, La Anonima, y Carrefour. Estas acaparan casi el 60 por ciento de los ingresos
obtenidos por la venta de alimentos y bebidas. Dentro de éstas en 2012 solo 4 firmas
Carrefour, Cencosud, Coto y Wal-Mart, concentraron mas de la mitad de las ventas de

estos productos.

Estrategias de Wal-Mart en Chile

La competencia es ardua para Wal-Mart, sin embargo se mantiene en la lucha por el
mercado de la region en los paises econdmicamente con mas posibilidades de
crecimiento. Pero qué medidas ha llevado a cabo Wal-Mart en Chile? Este fenomeno
comercial, denominado Wal-Mart, promueve, impulsa, estimula e incita al excesivo

consumo de bienes personales, con la misma estrategia global de las corporaciones

3 América Retail. Cuatro cadenas concentran mayoria de las ventas en supermercados. “Carrefour, duefia
también de los supermercados Dia, lidera la facturacion con USD$ 3.212 millones, cifra a la que habria
que sumarle los ingresos de EKi, su Gltima adquisicién. La sigue Cencosud (Super Vea, Jumbo y Disco)
con USD$ 1.947 millones, y Coto, con USD$ 1.084 millones. Hay una concentracion en donde 28
empresas multinacionales producen el 80% de todo lo que consumimos o utilizamos para limpieza del
hogar o higiene personal y el otro 20% se divide en 30.000 pequefias y medianas empresas.
http://america-retail.com/industria-y-mercado/cuatro-cadenas-concentran-mayoria-de-las-ventas-
ensupermercados Consultado 4/02/2013.
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mundiales, la alianza en un primer momento con la empresa minorista dominante en la
region de destino, posteriormente, su adquisicion o dominio de la mayoria de sus
acciones, con la finalidad de apoderarse integramente de la informacién, conocimiento y
consumidores del mercado local.

Con esa practica, en Chile el 2009 se posesioné de la mayoria de las acciones, 74.61
por ciento, de D&S empresa minorista de distribucion y servicio propietaria de la mayor
cadena de supermercados. Wal-Mart Stores, Inc., se instala por primera vez en suelo
chileno invirtiendo 500 millones de dolares en la expansion de sus unidades. La firma
chilena D&S, hasta entonces controlaba el 33 por ciento del mercado, seguida de
Cencosud con el 31 por ciento y SMU y otras marcas menores con un 15 por ciento.
Antes del arribo de Wal-Mart a Chile, el sector del comercio minorista era dominado
por capitales chilenos.®® Es interesante sefialar que un afio atras, no se permitio la fusion
entre D&S y Falabella, también de origen chileno con establecimientos en el propio
Chile, Argentina, Peri y Colombia.®® Los argumentos para impedir su unién fueron la
concentracion del mercado por las minoristas lideres y el consecuente incremento en los
precios de los productos, asi como la imposicién de condiciones de compra a los
proveedores con pagos que podian extenderse hasta los 90 dias. Sin embargo, todas
estas observaciones no se advirtieron cuando se aprob6 con beneplacito la alianza entre
Wal-Mart y D&S, el resultado final se presentd tan solo un afio después de la alianza
entre ambas, en 2010, D&S cambid el nombre de su razon social a Wal Mart Chile,
S.A.%" La magnitud de la fusion se expresdé ese mismo afio, en las ventas de los
supermercados en Chile, las cuales ascendieron a los 12 500 millones de ddlares, lo que
representd el 6.1 por ciento del PIB Chileno, Walmart Chile particip6 con el 2.2 por
ciento.%® Las marcas propias utilizadas por Walmart en sus 320 unidades en Chile son
entre otras: Great Value, Parent’s, Choice y Equate, con las cuales homologa los habitos
de consumo al ofrecer los mismos productos a los diferentes clientes de los diversos

mercados internacionales.®® En Chile sus consumidores se contabilizaron en 5 millones

% Walder, Paul (2008). Wal-Mart en Chile: la mayor inversion extranjera. 24 de diciembre.
http://www.mx.terra.com/terramagazine/interna/0,,E18864-013410876,00.html Consultado el 31/01/2013.
3% Esta union, contabilizaria “ventas por 7 500 millones de doélares anuales, utilidades por mas 450
millones y una valoracion de 16 mil millones” Walder, Paul (2008). Wal-Mart en Chile: la mayor
inversion extranjera. 24 de diciembre.  http://www.mx.terra.com/terramagazine/interna/0,,E18864-
013410876,00.html Consultado 31/01/2013.

37 http://www.dys.cl/wps/wem/connect/dys/DyS/nosotros/culturadys/ Consultado 31/01/2013.

38 Memoria anual, 2010. Walmart Chile.
http://www.dys.cl/wps/wcm/connect/dys/DyS/nosotros/culturadys/

39 La cuales dispone a través de su Centro de Distribucion que alcanza una produccion de 250 mil cajas
por dia. http://www.dys.cl/wps/wcm/connect/dys/DyS/nosotros/marcaspropias/ Consultado el 3/02/ 2013.
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anuales, aproximadamente el 30 por ciento de la poblacion de Chile. Los ingresos por
sus transacciones llegaron a cuantificar e 5 mil millones de ddlares, en 2012.

Cabe mencionar algunos episodios de D&S, dada la importancia que representaba la
empresa minorista chilena, sobre todo en los afios noventa del siglo pasado, cuando
inicié su expansion internacional en Argentina e inaugurd su primer hipermercado en
esa zona. En el 2001, introdujo el servicio de farmacias en sus establecimientos y
adquirio el 100 por ciento de las acciones de la sociedad Carrefour Chile, S.A.
incorporando 7 establecimientos mas a sus operaciones. Definitivamente, Wal-Mart
Stores, Inc. estudid a la minorista con mayores ventas en Chile y la que maés
posesionada se encontraba del consumidor no solo local, sino también regional, lo que
le garantizaria indudablemente la apropiacién del ingreso destinado a los bienes de
consumo personal de la poblacion de ese pais andino. Asi la concentracion de los
supermercados en Chile, aproximadamente el 90 por ciento de las transacciones de este
sector, se focalizaron en solo tres cadenas en 2011: Wal-Mart en primera posicion de
dominio con el 35.5 por ciento; Cencosud, con el 27.7 por ciento y SMU (Unimar) con
el 24. 3 por ciento del total. El resto se divide en unidades mucho menores
(Supermercados de Chile, A.G.).*°

Estrategias de Wal-Mart en Argentina

El crecimiento de Walmart en Argentina empieza en 1995, de entonces a la fecha, 2012,
Walmart ha crecido en promedio 5.2 unidades por afio, obtuvo ingresos por 4 mil
millones de dolares y emplea a 12 mil trabajadores. Un afio atréas, en 2011 dispuso de
110 millones de dolares en la apertura de 30 nuevas tiendas y 26 millones en
remodelaciones. De 2009 a 2010, el monto para la generacion de 29 nuevos
establecimientos fue de 270 millones de ddlares. De 1995 a 2012, inaugur6 en promedio
5.2 establecimientos cada afio. En 2010, agrega a sus unidades la compra de 150
establecimientos de la francesa Carrefour.*! En Argentina la empresa estadounidense
fue mas alla de la venta al menudeo, al establecer un pacto con el gobierno argentino,
denominado: Programa Walmart 360, en el cual se propondria elevar el monto de

productos argentinos de exportacion hacia los diversos mercados a través de sus filiales

40 http://www.alasnet.org/alas/asociados/activos/asach/informacion-sectorial#top Consultado el
6/02/2013.

41 Agencia Nova. Noticias de la Provincia de Buenos Aires. Wal-Mart compré Carrefour en Argentina.
http://www.agencianova.com/nota.asp?n=2010_4 12&id=16939&id_tiponota=11
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por el mundo. Como parte del programa en 2011, Wal-Mart proyecto distribuir entre sus
unidades en los mercados del mundo, 150 millones de dolares en articulos fabricados en
Argentina, asi como agregar a su lista de proveedores, 40 pymes argentinas a las que
compraria productos por 9 millones de dolares, ademas de duplicar la cantidad de
proveedores locales de productos agricolas.*? En 2012, Walmart el Programa Walmart
360, envio al exterior 113 millones de ddlares, comprd a empresas argentinas medianas
y pequefas 8.4 millones de dolares; y adicion0 a sus proveedores a 44 nuevas pequefias
y medianas empresas.*

Este acuerdo entre la minorista estadounidense y el Gobierno Argentino, se puede decir,
que aumentdé el consumo de la poblacién local, al elevar las ventas en los
supermercados de 2003 a 2011 en un 183 por ciento. Las cadenas de super e
hipermercados concentran aproximadamente el 60 por ciento de los ingresos que se
obtienen por las ventas en alimentos y bebidas en Argentina. Solamente 6 firmas
centralizan el 85 por ciento del sector, donde Wal-Mart, forma una pieza importante, lo
que les permite dominar las transacciones con los proveedores, imponiendo condiciones
de pagos principalmente (Camara Argentina de Supermercados).** La contribucion a las
exportaciones argentinas por Estados Unidos es apenas perceptible. La minorista Wal-
Mart Stores, Inc. no logré elevar la participacion de Estados Unidos en el comercio
internacional de Argentina.*®

Resulta evidente y muy claro que la trayectoria de la empresa Wal-Mart Stores, Inc, y
sus filiales, desde 1991, cuando decide lanzarse a la conquista de nuevos mercados por
el mundo, que su crecimiento expansionista al inaugurar mas de 300 establecimientos
por afo, ninguna teoria lo sustenta; que sus estrategias de compra y venta, han
dominado en todos los sentidos a sus proveedores; que la ubicacion de sus
establecimientos ha sido donde es mas competitiva con los comercios locales; nunca en

consideracion con el consumidor, y menos con el medio ambiente; ademas de los

42 Ministerio de Industria. Presidencia de la nacion. Walmart Argentina exportard en 2011 US$ 150
millones de productos nacionales y facilitara la insercion en el mundo de pymes locales.
http://www.industria.gob.ar/walmart-argentina-exportara-en-2011-us-150-millones-de-productos-
nacionales-y-facilitara-la-insercion-en-el-mundo-de-pymes-locales/  Publicado el 5 mayo, 2011
Consultado 2/02/2013.

43 Walmart Argentina invertira US$ 110 millones en 2012 y reinvertird el 30% de sus utilidades
http://www.industriagob.ar/walmart-argentina-invertira-us-110-millones-en-2012-y-reinvertira-el-30-de-
sus-utilidades/ Consultado 2/02/ 2013.

4 http://www.cas.com.ar/index2.php Consultado 6/02/2013.

4% Consultora de Negocios. Argentina Vs Latinoamérica. Publicado el 04/06/2011.
http://www.consultoradni.com/argentina-comparada-con-latinoamerica-2000-2009/ Consultado
5/02/2013.
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problemas que genera a los micro y pequefios comercios (fruterias, carnicerias,
panaderias, tortillerias, tiendas de regalos) al desplazarlos o eliminarlos de su espacio
comercial por ofrecer todas estas mercancias en sus establecimientos. Cuenta aparte

merecen los conflictos laborales y su anti sindicalismo.

Estrategias de Wal-Mart en Brasil

Las cadenas lideres del comercio minorista de Brasil se encuentran entre las mas
importantes de América Latina, segun los datos sobre generacion de ingresos por ventas
en 2009, entre éstas sefialan al Grupo P&o de Acucar, como la segunda mas importante,
con 13.355 millones de dolares; le antecede con una considerable diferencia Wal Mart
de México (20.699 millones de dolares). En tercera posicién y también de Brasil, la
francesa Carrefour con 13.000 millones de dolares; y en cuarto lugar, Wal Mart Brasil
con 11. 336 millones de ddlares, sin embargo registr6 un incremento del 56.3 por
ciento. La misma configuracion se observé en 2010.%° Los tres primeros lugares de los
supermercados estan siendo fuertemente competitivos entre la brasilefia, Pdo de Acucar;
la francesa Carrefour y la estadounidense Wal-Mart, aun cuando ha reducido
considerablemente su participacion en el mercado la primera, durante los cuatro afios,

no ha podido ser superada (cuadro 7).

Cuadro 7. Ingresos por ventas de las cadenas minoristas lideres de Brasil, 2008-2011.

Facturacion Facturacion
Supermercado
2008 | 2009 2010 2011 2011 (US$) 2010 (US$)
20 10 10 10 CBD (Pao de Acucar) 26.472.649.287 18.162.998.937
Carrefour Com. Ind. LTD
10 20 20 20 A. 14.455.506.493 14.572.983.950
30 30 30 3° Walmart Brasil LTDA. 11.793.172.383 11.223.133.631
Gbarbosa Comercial LTD
40 40 40 40 A* 3.134.117.376 1.759.369.114
6° 50 50 50 Cia Zaffari de Com. e Ind. | 1.462.311.558 1.251.256.281

Fuente: http://www.alasnet.org/alas/asociados/activos/asach/informacion-sectorial#top

Wal-Mart ha manejado su estrategia de crecimiento muy habilmente, dado que llegd a
territorio Brasilefio en 1995, se ha expandido en promedio con 31.6 establecimientos
por afio hasta contar con 538 unidades. El crecimiento en este pais ha sido con la misma

destreza que en todos los demas, al comprar en el 2004 a la cadena de supermercados

46 http://www.americaeconomia.com/revista/internacional/401?impresa Consultado 7/02/2013.
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Bompreco por 300 millones de dolares, con 118 establecimientos y més de 20 mil
empleados, la cual pertenecia al grupo holandés Royal Ahold.*’ Ademas de la
adquisicion de Bompreco, las compras continuaron con las 140 tiendas de origen
portugués, Sonae en 2005, en aproximadamente 757 millones de ddlares, en contra
posicion a los 1 mil 400 millones que generan las unidades Sonae.*®

Definitivamente, Wal-Mart analizé una vez mas a las economias de destino de sus
inversiones, asi percibe claramente que el sector de supermercados en Brasil genera
poco mas de 34 mil millones de ddlares, que se disputan sin lugar a dudas, las
minoristas mas importantes de la regién, la ya mencionada de origen Brasilefio, Péo de
Acucar, Carrefour y Wal-Mart; en una posicion de ésta tltima de crecimiento y avaricia
por posesionarse como la ndmero uno de esa nacidén, que promete crecimiento

econdémico y por ende empleos y mejores ingresos para la poblacion en general.

Reflexiones finales

Los procesos que permiten la libre circulacion de mercancias entre mercados de
diversos Estados, es el contexto que protege y genera las condiciones de expansién
internacional de las trasnacionales, actores protagénicos que integran y definen al
mismo tiempo el rumbo de la globalizacion de las economias.

La multinacional Wal-Mart Stores, Inc., ha vinculado a Estados Unidos con México,
Costa Rica, Nicaragua, Guatemala, Honduras, El Salvador, Argentina, Brasil y Chile al
invertir directamente en sus mercados internos para ofrecer bienes de consumo personal
en una logica de integraciéon informal, en algunos casos resguardada por acuerdos
comerciales entre paises. Es el caso de la presencia de la multinacional, primero en
México y a la postre en los paises Centroamericanos fusionados en Walmart México y
Centroamérica. Esta Ultima, no obstante ser una region subdesarrollada, con bajo PIB e
ingreso per cépita, con una poblacion 67 veces mas pequefia que los Estados Unidos,
con poco intercambio comercial internacional, minima inversion extranjera directa,
ademas de importar mas de la mitad de sus bienes de consumo, fue elegida por la
minorista para continuar con su imperio de dimensiones mundiales.

De igual forma la firma estadounidense se expande hacia los paises con mas

47 http://wwwe.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/76549.adquiere-wal-mart-cadena-brasilena.html
Consultado 7/02/2013.

48 Wal-Mart compra cadena brasilefia de tiendas Sonae. Publicado el 15 de diciembre de 2005.
http://mensual.prensa.com/mensual/contenido/2005/12/15/hoy/negocios/435752.html Consultado
7/02/2013.
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crecimiento econémico de Ameérica del Sur, Argentina y Brasil en 1995 y Chile en
2009. Ello despues de haber consolidado su crecimiento en su pais de origen, Estados
Unidos. Auspiciada por los gobiernos locales, en el caso de Argentina, establecié un
pacto de crecimiento de las exportaciones argentinas y de apoyo a las pymes. En Chile
el gobierno aprobo6 la concentracion del comercio minorista entre D&S y la filial Wal-
Mart Chile. Con todo y sus efectos negativos en el consumidor local, que en un primer
momento se vio favorecido, con precios menores a la competencia local y con una
mayor diversidad de productos.

A mediano y largo plazo, Wal-Mart, consolida su posicion en el mercado local, con una
diversidad de mercancias a escoger por el consumidor, pero influenciada por las
costumbres de la poblacion norteamericana, en establecimientos de formatos
emblematicos y de sus marcas propias. Con ello da forma a la integracion informal de
los consumidores locales. Las empresas minoristas lideres de los mercados locales,
intentan ser competitivas en todos los &mbitos, ante el temor de llevar a cabo alianzas
en el mejor de los casos, o de ser absorbidas por la trasnacional. Indudablemente esto le
da poder y dominio en Latinoamérica y en todo el mundo al expandir sus ventas
internacionales y elevar sus ingresos. Ante este escenario de supremacia y control de los
gobiernos que promueven y apoyan su expansion Wal-Mart planea seguir imponiendo
la integracion informal a los consumidores de cada regién, es decir, el estilo de vida
estadounidense.

También vincula a esta nueva dinamica empresarial a los trabajadores que contrata y
que denomina asociados en todas sus unidades por el mundo. EI dominio del mercado
interno seguira siendo una de sus prioridades a través de la expansion de sus unidades y

del ofrecimiento de productos comercializados ya por los 5 continentes.
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