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Resumen

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito constituyen un pilar fundamental de la
economia en las sociedades de Latinoamérica, es por esto que se considera importante
y trascendental el estudio de las mismas. En Ecuador, se han convertido en fuente de
satisfaccion de necesidades econdmicas, culturales y sociales de sus socios en el
transcurso del tiempo. No obstante, es importante reconocer que una de las debilidades
gue afecta a este tipo de instituciones financieras, es la baja recuperacién de la cartera
vencida por los créditos otorgados a sus socios. El objetivo del presente articulo es
determinar la incidencia que tiene el control de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “13 de Abril” y sugerir cambios operativos, contables y
administrativos que ayuden a lograr la maxima eficiencia crediticia. El enfoque que se
utilizé en la presente investigacion fue cualitativo y se aplico técnicas de recoleccion de
datos tales como la entrevista y el analisis documental. Los resultados de la




investigacion contribuyeron a dar una respuesta al problema que afecta a esta
institucion, intentando reconocer los aspectos destacados con respecto al control interno
de las cuentas por cobrar y su tratamiento, las provisiones a sus cuentas incobrables que

mantiene actualmente y la incidencia que tienen en la liquidez de dicha entidad.

Palabras Claves

Control Interno, Cuentas por Cobrar, Liquidez, Cartera Vencida.

Introduccién

El acelerado crecimiento organizacional, financiero y contable aunado a la
complejidad de las operaciones de los agentes econdémicos contemporaneos, ha
potenciado la importancia de los sistemas de control interno, incorporando al control
dentro de la cadena de valor de las empresas. Ante lo expuesto, el presente articulo
cubre el ambito del control interno sobre el andlisis de cuentas contables de un agente
econémico privado, por lo que el titulo del articulo académico es: “Control de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez” desarrollado para la institucion financiera
Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril.

La administracion de una organizacion se realiza en base al manejo de los
recursos que ésta posea, entre ellos podemos orientar el andlisis de las cuentas que se
sitian en el catdlogo Unico de cuentas de Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril,
en donde sus rubros se mueven en base al proceso de intermediacion financiera que se

realice.

El desarrollo inadecuado de las actividades dentro de una empresa trae
inconvenientes como el desperdicio del tiempo, las contrariedades en el manejo de
efectivo, el mal servicio ofrecido e incluso el manejo de los distintos recursos, todas
estas variables hacen que las empresas disminuyan sus utilidades provocando un
severo retraso ante el desarrollo y la oportunidad de nuevos proyectos que beneficien

econdmica y socialmente a la empresa. Es por ello la necesidad de politicas que



permitan el control directo de las actividades en vistas de eliminar los inconvenientes

suscitados normalmente.

En un mundo globalizado, las empresas que brindan servicios de indole
financieras, se ven en la obligacion de aplicar mecanismos eficientes que garanticen la
cancelacion de los créditos que han sido otorgados a los distintos clientes. En Ecuador,
las cooperativas de ahorro y crédito se han convertido en fuente de satisfaccion de
necesidades econdmicas, culturales y sociales de sus socios en el transcurso del tiempo;
por lo que en el afio 2012 el gobierno decidi6é crear un organismo de control
especializado, el mismo que se denomina “Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria” que se encarga de regular a estas instituciones financieras.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril durante los dltimos afios ha
mantenido un aumento en cuestién de lo que representa la cartera vencida, el area de
contabilidad, suele ser uno de los sitiales mas importantes de los inconvenientes
suscitados dentro de una organizacion, por el debido énfasis de manejo de los recursos
administrativos, materiales financieros y el tiempo; en donde las medidas basicas reflejan
un control directo no sobre las cuentas por cobrar, sino en el manejo de los costos
operativos que involucran un completo control en la aplicacion de los recursos

econémicos.

Las causas y efectos inherentes al problema de la investigacion dentro de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril son las siguientes:
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Figura 1: Arbol de Problemas
Nota: Desarrollo de las Causas y Efectos que generan el problema dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril. Informacion de la Investigacion.
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Justificacion

Las instituciones financieras constituyen un pilar fundamental de la economia en
las sociedades de Latinoamérica, es por esto que se considera importante y

trascendental el estudio de las mismas.

Una de las operaciones de la naturaleza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
13 de Abril, de acuerdo al giro de negocio propio de la institucion, es el otorgamiento de
créditos de diferentes tipos, tales como: Vivienda, Emprendimiento o en su defecto de
consumo, se hace necesario examinar los procedimientos que se realizan para el

otorgamiento de los mismos.

Es importante para el presente articulo comprender el problema y determinar la
situacién que atraviesa dicha institucion; el mismo que busca un enfoque integrador en
los diversos campos de accién, generando cambios que apunten a la eficiencia crediticia,
y a una nueva vision para consolidar el crecimiento y la sostenibilidad del progreso de la

institucion financiera.

La investigacién genera algunos valores agregados contables, inherentes a
situaciones de control interno. Entre las principales se presenta la opcion de la vision
preventiva de orientar a la deteccién de las principales debilidades los registros y
movimientos de las cuentas contables, errores que afecten a la estructura financiera de
Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril y que su ejecucion esté acorde al nuevo
cambio de informacién financiera que estdn experimentando las empresas en el

Ecuador.

El presente estudio investigativo pretende determinar la incidencia que tiene el
control de las cuentas por cobrar en la liquidez de la institucién financiera y sugerir
cambios operativos, contables y administrativos que ayuden a lograr la méaxima eficiencia

crediticia.



Aplicar un eficiente control de las cuentas por cobrar mediante la utilizaciéon de
procedimientos definidos, llevar a cabo una correcta contabilizacion y el manejo
adecuado de las provisiones de las cuentas incobrables, disminuirdn la morosidad de la
cartera vencida existente y conllevaran a obtener mejores resultados financieros,

mejorando la liquidez actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril.

Control Interno

El control interno es un conjunto de politicas y procedimientos establecidos en
una entidad con el objetivo de proporcionarle un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucién de objetivos inherentes a la eficacia, fiabilidad del contenido financiero

y el cumplimiento de leyes y otras normas aplicables. (Fowler Newton, 1991)

Mientras mas grande es una compafiia o entidad, ya sea esta publica o privada,
mayor debe de ser la importancia del sistema de control interno que se utilice, en
ocasiones se presentan varios casos en los que una compafiia no sélo pertenece a un
duefio, sino que la conforman la unién de varios socios, con diversos empleados y
distintas obligaciones o tareas designadas es primordial contar con un control interno

establecido.

"La importancia del control interno es de relevancia en las empresas que buscan
institucionalizarse para alcanzar altos niveles de competitividad, por medio de la

transparencia y la rendicion” (Deloitte, 2010, pag. 27)

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a
través de esta funcion que se logra precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en

caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores.

El control es el proceso de monitoreo, comparacién y correccion del desempefio
laboral. Todos los gerentes deberian controlar, aun cuando piensen que sus unidades
estan trabajando segun lo planeado, no pueden saber cémo se estan desempefiando las

unidades a menos que hayan evaluado cuales actividades se han realizado y hayan



comparado el desempenfio real contra el estdndar deseado. (Robbins & Coulter, 2010,
pag. 398)

Se entiende por control interno al sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad. (Cuevas, 2010, p.
1)

Cuentas por Cobrar

Cuentas por cobrar es el nombre de la cuenta donde se registran los
incrementos y los recortes vinculados a la venta de conceptos diferentes a productos o
servicios, esta cuenta esta compuesta por letras de cambio, titulos de crédito y pagarés
a favor de la empresa, las cuentas por cobrar, por lo tanto, otorgan el derecho a la
organizacion de exigir a los suscriptores de los titulos de créditos el pago de la deuda
documentada, se trata de un beneficio futuro que acredita el titular de la cuenta,
representan el total del crédito otorgado por una empresa a sus clientes, estas cuentas
representan derechos exigibles originados por ventas, que luego pueden hacerse
efectivos, el crédito representa para la empresa que lo otorga, un medio de dinero a
futuro porque origina el cobro de sus cuentas en un periodo posterior a su venta.
(Sarmiento, 2011, p. 12)

Objetivo de las cuentas por cobrar

Consiste en registrar todas las operaciones originadas por deudas de los
clientes, fundamentalmente, se utilizan como un atractivo de mercadeo para promover
las ventas; y su gestidon debe contribuir a elevar las utilidades y el rendimiento de la
inversion, para ello, es necesario comparar los costos y los riesgos de la politica de
crédito con las utilidades que se espera podrian generar; y si, el rendimiento de la
inversion en cuentas por cobrar adicionales es inferior al costo de los recursos que se
obtienen para financiarlas, se debe rechazar la inversidon adicional de esas cuentas.
(Fernandez, 2011, p. 18, pag. 8)



Administracion de cuentas por cobrar

La gestidn de las cuentas que representan el crédito que conceden las empresas
a sus clientes, esta gestion debe tener como objetivo coordinar eficientemente el crédito
otorgado a los clientes con el fin de alcanzar los objetivos financieros con la mayor
productividad posible, el crédito es un incentivo eficaz para las ventas, ya sea por los
limites que se aprueban a los clientes, como por la mayor extension de los plazos de
pago. (Fernandez, Nueva Contabilidad General, 2012, p. 19, pag. 7)



Liquidez

El grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones corrientes
es la medida de su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por tanto, la capacidad
puntual de convertir los activos en liquidos o de obtener disponible para hacer frente a

los vencimientos a corto plazo. (Rubio Dominguez, 2013, pag. 16)

Metodologia

“En la ciencia existen diferentes tipos de investigacion y es necesario conocer
sus caracteristicas para saber cual de ellos se ajusta mejor a la investigaciéon que va

realizarse.” (Bernal Torres, 2010)

El presente articulo académico se centrd en una investigacion descriptiva, ya que
intenta dar respuestas a una problematica existente en la organizacién a estudiar,
mediante la aplicacion de técnicas y herramientas necesarias para alcanzar los objetivos

planteados.

Ademas, presentd un enfoque cualitativo, ya que tuvo un sentido analitico al
momento de recolectar la informacién desde la entrevista, hasta los andlisis de los
estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril, a través de un

proceso inductivo.

Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearon fueron la entrevista y el
analisis documental. Las entrevistas se realizaron con el objetivo de diagnosticar la
actual gestién de las cuentas por cobrar. El analisis documental se aplicé mediante la
revision de los registros contables de las cuentas por cobrar y su afectacion y el analisis
de la informacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril.

Poblacion y Muestra



“La poblacién es el conjunto de elementos, personas o individuos de los cuales
gueremos obtener un dato. Es el conjunto de informacion que caracterizan a un
fenémeno.” (Cristdbal, 2010)

La poblacion a investigarse fueron los integrantes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 13 de Abril, compuesta por 24 personas. Se tomé como muestra el Presidente
del Consejo de Administracién, la Gerente General y el Jefe del Departamento de
Contabilidad de la institucién, mas dos especialistas en el tema, obteniendo una muestra

no aleatoria de 5 personas.

Tabla 1
Detalle de la Muestra
Técnica Cargo Cantidad
Presidente Consejo de Administracion 1
. Gerente General 1
Entrevista
Contador 1
Contadores externos 2
Total 5

Nota: Detalle de las personas que se tomaron en consideracién como parte
de la muestra en el uso de la técnica entrevista. Informacién de la
Investigacion.
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Resultados

Andlisis de Resultados de las Entrevistas

Se realiz6 la entrevista a cada una de las personas seleccionadas como muestra
de la poblacion de estudio obteniéndose informacion relevante. A continuacion se
presenta un resumen y analisis de las respuestas de las personas que conformaban la

muestra de la investigacion:

Tabla 2
Resumen de las Respuestas de las Entrevistas
N° Aspectos Presidente Gerente General Contador Contador Externo 1 Contador Externo 2
1 Manejo de cuentas por cobrar Bueno Bueno Bueno Regular Regular
Aspectos relevantes para el control de cuentas Registros Personal conesa  Personal conesa  Codificacion, ordeny  Codificacion y Orden de
2 porcobrar Gnica funcion Unicafuncion  personal capacitado mercaderia
Herramientas indispensables para el controlde Matrizde registrode ~ Métodode ~ Método de Evoluciony  Estados financieros de
Libros Contables . i . . - .
3 cuentas por cobrar mercaderia evaluacion  registro de informacion manera digital
Factores que debe mejorar para el control de las Incentivos al N ‘Esta(!os Organizacion de la T
Personal y Comunicacion Financieros . Andlisis Financiero
cuentas por cobrar . L mercaderia
4 Comunicacién diarios
- . H li
5 Politicas de control a implementar Y q:;z::a 20 Constante reformes Muchas
Importancia de las cuentas por cobrary su
or ventas p y si si si si si
6 relacion con las decisiones
Reestructuracion del manual de funciones . ]
e y si si si si si
7 procedimientos
Control interno y su relacién con la rentabilidad si si si S S
g delaempresa
. Capacidad de .
. . Sistemas de N Evaluaciones . . i .
Contenido del control interno -, analizar situacion . Acciones Correctivas  Analisis Comparativo
Proyeccion Financieras
9 actual y futura
La po razoqab|||dad de !o_s estados financieros y S S S S S
10 suinfluencia en las decisiones
Implantacion de estrategias para mejorar sus Si si si S si
11 ventas
12 Medidas preventivas en caso de riesgo No No No No No
Conocimiento de los riesgos y medidas
. gosy Si Més o menos No Si S
13 preventivas
Conocimiento del impacto de los procesos No S S S S

14 contables sobre la liquidez

Nota: Detalle de las respuestas de las personas que conformaban la muestra para llevar
a cabo la entrevista. Informacion de la Investigacion.

Andlisis de Estados Financieros
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Se procedi6 a realizar diferentes tipos de analisis a los estados financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril. Se realiz6 el andlisis del estado de
situacion financiera comparativo de los afios 2015 y 2016. Ademas se realiz6 el analisis
del estado de resultados integral comparativo de los afios 2015 y 2016 y el andlisis del
Flujo de Efectivo con corte al 31 de diciembre de 2016.

Andlisis de Cuentas

Se procedié a realizar analisis a los grupos de cuentas de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 13 de Abril, objeto de investigacion del presente trabajo, tales como:

fondos disponibles, cartera de créditos y cuentas por cobrar.

Indicadores Financieros

El andlisis a los estados financieros le permite a la administracion tomar
decisiones, que ayuden a mitigar el riesgo en el que se encuentre la cooperativa, a
través de los indicadores se puede identificar la calidad de activos, particularmente los
de mayor riesgo. Al 31 de diciembre del 2016 la cooperativa registra los siguientes

indicadores:
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Tabla 3
Indicadores Financieros

Aspecto Porcentaje Bueno Malo
Calidad de Activos 103,60%
Morosidad Total 24,61%
Cobertura de Provisiones 31,63%
Liquidez 11,96%
Solvencia 35,66%
Gastos de Absorcion de Gastos Operacionales 107,26%
Rentabilidad 0,24%
Liquidez Corriente 1,88
Razon de Efectivo 1,10

Nota: Detalle de los resultados obtenidos luego de aplicar los ratios
financieros. Informacion de la Investigacion.

Indicadores de Liquidez

El indicador de liquidez, permite a Gerencia, administrar el riesgo de liquidez en
que puede incurrir o esta inmersa la cooperativa, y mide la disponibilidad de recursos
financieros con lo que cuenta la institucién para atender los pasivos de mayor exigibilidad
en el corto plazo, la relacion mientras méas alta es mejor. El indice de liquidez requerido
por la cooperativa de acuerdo a los limites de indicadores financieros, aprobados por el
Consejo de Administracién el 19 de marzo del 2016, para administrar el Riesgo de
Liquidez es del 18%. Al 31 de diciembre del 2016, la cooperativa registra el 11.96%.
Este indicador, origina que la cooperativa se encuentre inmersa en un riesgo de liquidez,

al no cumplir con los limites de riesgos aprobados por el consejo de administracion.

Situacion que contraviene el Art.44 numeral 13 del reglamento General de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria que indica que el Gerente debe definir y
mantener un sistema de control interno, que asegure la gestion eficiente y econdémica de
la Cooperativa. (Direccidon Nacional Juridica, 2011, p. 8)

La administracién informa que esta situacién ha sido considerada en el afio 2017

para su regularizacién. Lo ideal ante este hecho, seria activar el plan de contingencia,
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reduciendo el otorgamiento de crédito, incrementando las captaciones etc. hasta
restablecer el activo liquido requerido.

Administracién de la Liquidez

La liquidez es la capacidad de la entidad para responder a las necesidades de

efectivo, sea para atender las solicitudes de crédito, retiros de ahorros, devolucién de

depositos a plazo fijo, pago a proveedores y empleados, entre otros.
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Figura 2: Liquidez Estructural
Nota: Comparativo de los indices de liquidez mes a mes durante los ejercicios
econdmicos 2015 y 2016. Informacion de la Investigacion.

La cooperativa durante el periodo 2016 se mantuvo dentro de los limites

prudenciales establecidos por el érgano de control, como se demuestra en el grafico, en
el que tanto la liquidez de primera linea como la liquidez de segunda linea se
mantuvieron sobre el requerimiento minimo del sistema financiero determinado por el
Banco Central del Ecuador.

En el mes de diciembre se presentdé una caida de nivel de liquidez, debido al
pago de una cuota de la obligacion financiera que se mantiene con la Corporacion de

Finanzas Populares y por la colocacion de microcréditos agricolas, cabe indicar que es la
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primera vez que la cooperativa responde con recursos propios sin financiamiento este
requerimiento; no obstante, el periodo se cerré con un indicador de liquidez dentro de los
limites prudenciales, como se puede apreciar en el grafico de la liquidez ampliada, que

relaciona las disponibilidades institucionales en relacion con las obligaciones de corto

plazo (90 dias).
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Figura 3: Liquidez Ampliada
Nota: Detalle de la Liquidez Ampliada del periodo 2016 obtenida dividiendo los fondos
disponibles para los depésitos a corto plazo. Informacion de la Investigacion.

Discusién
Del Analisis de Resultados de las Entrevistas

Los hallazgos que se encontraron al analizar las respuestas fueron:

Tabla 4
Hallazgos de las Respuestas de las Entrevistas
Aspecto Bueno Medio Regular Alto

Manejo de las Cuentas por Cobrar
Sistema de Control de Cuentas por Cobrar
Registro de Cuentas por Cobrar
Registro del valor de Cuentas por Cobrar
Periodo de Cuentas por Cobrar

Verificacion de Datos
Nota: Detalle de los hallazgos encontrados luego de efectuar el andlisis de las
respuestas de las personas que conformaban la muestra de la entrevista. Informacion

de la Investigacion.

Bajo No Procede
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- Manejo de las cuentas por cobrar — Medio: Las personas que forman parte
de la cooperativa estan seguros que el manejo que llevan de sus cuentas por
cobrar es bueno, mas no el control de las mismas, pero las personas ajenas a
la entidad consideran que su manejo es bastante regular, debido al y
descuido de la alta gerencia y el exceso de confianza que tenian sobre su

personal.

- Sistema de cuentas por cobrar — Bajo: Debido a que la empresa no posee
un sistema de cuentas por cobrar que registre los datos precisos de las

mismas.

- Registro de cuentas por cobrar — Regular: Al no tener un control que le
ayudé a mejorar el registro se lo hace de manera fisica, lo que hace, que esta
informacion se extravié perjudicando asi a la verificacion de dicha

informacion.

- Registro del valor de cuentas por cobrar — Regular: Este registro se lo
realiza por parte del contador externo, pero dicha informacion documentada

llega de manera incompleta por la pérdida de documento.

- Periodo de cuentas por cobrar — Bajo: Perjudicando a la rotacion de

cuentas por cobrar disminuyendo el indice de liquidez.

- Verificacién de datos — No procede: Ninguna persona que labora se hace
cargo de la verificacion de las cuentas por cobrar de la empresa, como tal, al
no poseer un organigrama actualizado se desconoce la funcién de cada
colaborador.

Del Analisis de los Estados Financieros

- Las Cuentas por Cobrar aumentan de un periodo a otro en un 15% y en el

2016, todo esto debido a la falta de control sobre dicho rubro.

- La cartera de crédito, considerado el principal activo en las instituciones

financieras, disminuye de un periodo a otro en un 3%, sin embargo ésta

16



representa el 80% del total de los activos.

- La Cooperativa tiene solvencia institucional (35.38% en promedio del 2016),
la misma que se ve reflejada en su patrimonio, siendo ésta superior al minimo

permitido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (9%).

- Su rentabilidad es minima, apenas el 2% sobre sus ingresos porque sus
gastos de operacion son demasiados altos, representados por el 67%, sin
embargo hay que considerar que el aumento de la rentabilidad de un periodo

a otro fue del 7%.

- La morosidad de las cuentas por cobrar aumenté en $151.416,67 de un afio
para otro, representando asi la cartera vencida el 15.74% de la cartera total al
31 de diciembre del 2016, esto se debe a créditos mal calificados en periodos

anteriores.

- Soélo el 31.77% del total de la cartera vencida sumada a la cartera que no
devenga intereses se encuentra respaldada mediante provision de la
cooperativa, esto indica que $1°569.435.26 de la cartera en riesgo esta sin

respaldo.

De los Indicadores Financieros

Luego de obtener y analizar los ratios financieros, se obtienen los siguientes

hallazgos:

- Calidad de Activos — Buena: La cooperativa ha superado el equilibrio entre

lo captado y colocado.

- Morosidad Total - Mala: Este porcentaje del total de la cartera esta en

riesgo. Se debe fortalecer la recuperacion de cartera.

- Cobertura de Provisiones - Mala: Solo este porcentaje de la cartera esta

protegida. Fortalecer la aplicacién de politicas de recuperacién de cartera.

- Liquidez — Mala: Riesgo de liquidez. No cumple con los limites de riesgo
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aprobados.

- Solvencia - Buena: Esta por encima del indicador del 25%.

- Gastos de Absorcién de Gastos operacionales — Mala: Punto critico. El

limite de riesgo aprobado por el consejo es del 75%.

- Rentabilidad — Mala: Esta por debajo al 3% del limite establecido por el
Consejo de Administracion.

- Liquidez Corriente — Buena: Aunque existe una notable disminucién en

cuanto a su liquidez de un periodo a otro, bajando casi un 3% de efectividad.

- Razon de Efectivo — Buena: Proporcion de deudas de corto plazo que son
cubiertas por elementos del activo convertibles en dinero al vencimiento de

las deudas.

Conclusiones

- Laincidencia que ejerce el control de las cuentas por cobrar sobre la liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril es significativa porque se
lograra obtener un adecuado manejo de todo lo que se realice dentro de la
organizacion y de esta manera tomar las mejores decisiones en el momento
correcto, situacion que no se ha reflejado en la entidad debido a que no se ha

controlado la cartera.

- Se analiz6 el proceso contable que se les da a las cuentas por cobrar y se
encontré informacién financiera sin respaldo de documentos fisicos debido a
gue se extravian, hecho que implica incertidumbres contables y hace
necesaria la implementacién de un control interno basado en procesos y
andlisis de las cuentas que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13
de Abril.
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Se examind los procedimientos que se llevan a cabo para el control de las
cuentas por cobrar y el resultado fue que no se ejecuta procedimiento alguno
debido al descuido de los altos mandos y el exceso de confianza que ellos
tenian sobre su personal para desarrollar sus funciones, ademas no existe

una persona encargada especificamente de llevar a cabo esta labor.

Se evallo la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril
mediante indicadores financieros y se obtuvo como resultados: su indice de
morosidad es alto, comprometiendo el 25% de la cartera en riesgo, su indice
de liquidez no cumple con los limites aprobados, su rentabilidad es bastante
regular, apenas el 2% de sus ingresos y con respecto a la cobertura de

provisiones solo el 31% de la cartera esta protegida.

Se estudié las variaciones de las cuentas que conforman los estados
financieros entre los ejercicios economicos 2015 y 2016 y se observd que
todas han sufrido un decremento de un periodo a otro debido a la falta de
control, con excepcion de las cuentas por cobrar, las mismas que aumentaron
en un 15%.
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Recomendaciones

- Implementar eficientes y eficaces mecanismos para administrar de forma
correcta las cuentas por cobrar, para esto es indispensable fijar
procedimientos y politicas, ademas capacitar sobre las nuevas reformas al
personal encargado y asi se podra generar mayor razonabilidad de los
estados financieros, lo que permitira tomar mejores decisiones y una buena

gestion de su liquidez.

- Implementar al sistema contable utilizado por la Cooperativa un campo
especifico para las Cuentas por Cobrar para poder mejorar los registros que
se realizan a diario con respecto a este rubro y la informacién que se arroja
sea mas razonable, como también es necesario la implementacién de un
manual de procedimientos contables donde se establezca los pasos a seguir

y las politicas de control.

- Designar o contratar a una persona encargada Unicamente de ejecutar los
procedimientos de control de las cuentas por cobrar para salvaguardar la
cartera y demas activos, aumentando la seguridad de los documentos de
sustento y razonabilidad de las cifras financieras y de esta manera evitar

bajas de liquidez y pérdida de recursos econémicos.

- Obtener y analizar de forma constante los indicadores financieros, a través de
personal contable con la suficiente capacidad en el area financiera, obligando
a tener datos precisos y concisos para mejorar la toma de decisiones y hacer

frente a la competencia.

- Analizar las politicas de recuperacion de cartera y fortalecer los parametros a
emplear en la gestion de cobranza, logrando asi bajar el indice de morosidad
y aumentar la liquidez de la Cooperativa. Es importante que se estudie la
cartera vencida, se identifique las posibles causas que generan la mora y se

estime la posibilidad del pago.
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