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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo, la implementacién de planes de negocios
que permitan desarrollar a las pequefias y medianas empresas “PYMES”, planes, que sirven
de guia para las actividades, sean éstas industriales, comerciales o de prestacién de
servicios, establecen objetivos y metas dirigidas a la produccion y ventas en un periodo
dado.

Estos planes, ademas, establecen medidas oportunas para la buena administracion de los
recursos de la empresa y la gestion financiera adecuada, con el propoésito de lograr
estabilidad y crecimiento del negocio.

Con esta iniciativa, fue necesario intervenir en un negocio denominado “La Vienesa
Panaderia y Café¢”, la que funciona desde marzo del 2.016; y que, es una de las sucursales
de la “Panaderia la Vienesa” de la ciudad de Riobamba; ésta ltima, que viene laborando
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ininterrumpidamente desde 1.930; una panaderia de tradicion, que produce gran variedad
de pan de alta calidad y bien apetecida por la poblacion riobambefia y la provincia de
Chimborazo en la republica del Ecuador.

La situacion en la que se encontrd la empresa, fue que no contaba de informacién
econdmica—financiera, por una parte; y por otra, su propietario carece de los conocimientos
basicos para administrar su negocio.

Frente a esta situacion; se realizaron estudios, que permitieron conocer la demanda del
mercado, estructurar estados financieros para por medio de su anélisis, detectar los
problemas que hasta el momento generaban perdidas; dando soluciones que luego
entregaron respuestas satisfactorias para su propietario.

Este caso demuestra un ejemplo préctico, para que los emprendedores de pequefios y
medianos negocios deban prever y logren sus objetivos conforme a una planificacion
preestablecida.

Palabras clave: PYMES, Plan de Negocios, Analisis Financiero, Desarrollo de las
PYMES.

ABSTRACT

This research” s objective is to implement business plans that allows the development of
small and medium size business, to be able to guide themselves in their industries and
commercial activities, set goals that are directed towards production and sales un any given
period.

This plans also establish the right measurement towards good administration of the
company’s resources and the right financial management to reach stability and business
growth.

With this idea, went to “La Vienesa Panaderia y Café” which has been open since march
2016 in Riobamba and is a branch of “Panaderia la Vienesa”, that has been opened since
1930. It’s a traditional bakery which produces a great variety of high quality bread for the
riobambenian population and the province of Chimborazo in Ecuador.

The business didn’t have any financial information and the owner did not have any business
managements knowledge.

We studied the situation to find out the marketing demands, structure the financial
statements, find the problem that caused financial losses, giving positive answers to the
owner.

This case shows a practical example of how a small and medium size business owner
should anticipate to meet his or her goals through a preset plan



Key Words: SME (Small and medio enterprise), Business Plan, Financial Analysis,
Development of SME.

INTRODUCCION

“La Vienesa Panaderia y Café”, es una empresa familiar dedicada a la comercializacion de
productos de panaderia y cafeteria de alta calidad, acompafiado de un excelente servicio
dando un valor agregado a su negocio.

Con todos estos lineamientos, podemos concretar que para la elaboracién de un Plan de
Negocio sea cual fuere su tamafio; la base fundamental, es contar con un estudio de
mercado de la zona de influencia del negocio, financiamiento, personal preparado,
maquinaria, equipo, enseres en general, que el negocio cuente con un sistema contable;
con el Unico proposito de lograr el desarrollo de la empresa.

Asimismo, es necesario que el emprendedor sea debidamente capacitado para dirigir o
conducir su negocio al éxito; debiendo tener presente que, por su naturaleza, muchas de las
empresas en sus primeros meses podran generar pérdidas, hasta lograr su estabilidad
comercial.

Es necesario recabar que hasta los actuales momentos, muchos de los emprendedores,
desconocen el coémo administrar sus negocios, por lo que es recomendable, que soliciten
asesoramiento a organismos estatales o universitarios, ya que en los actuales momentos
mantienen programas de “Vinculacion con la Comunidad”, los mismos que cuentan con
profesionales experimentados y se encuentran empefiados conjuntamente con estudiantes a
desarrollar planes de negocios y capacitacion en beneficio de personas que las necesitan

para el mejoramiento de su empresa.

METODOLOGIA
Disefio de la Investigacion
Experimental:

El objetivo principal de esta investigacion es captar una perspectiva general del problema.
Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy grande y llegar a unos sub

problemas mas precisos hasta la forma de expresar la hipotesis. La investigacion



exploratoria se puede aplicar para generar el criterio y dar prioridad a algunos problemas.
(Mohammad Naghi, 2005, pag. 89)

Estadistico:

Este método estadistico, segun (Reinago Obregon Jesus, 2014) consiste en una secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

Dicho manejo de datos tiene por proposito la comprobacion, en una parte de la realidad, de
una o varias consecuencias verificables deducidas de la hipotesis general investigacion.

Tiene las siguientes etapas:

Recoleccion (medicion)
Recuento (computo)
Presentacion

Sintesis

Analisis

o s wnNE

Método de Investigacion

La observacion.

La observacion, segiin Tapia Fernandez, es la “inspeccion directa, por medio de los
sentidos, de las cosas y de los hechos que se producen y presentan espontanea y

naturalmente .

En la Vienesa Panaderia y Café se realizara una observacion directa, revisando los precios
y calidad de los productos, la atencion a los clientes, la fidelizacion de los mismos, etc.
Luego, los resultados de la observacion deben registrarse en algun tipo de formato (check
list, lista de preguntas, cuaderno de notas).

Las entrevistas.

Este método de investigacion es importante puesto que representa una interrelacion entre el
investigador y los sujetos de evaluacion. Segun (Fernandez, 2000) “lo particular en este
caso se encuentra justamente en la mencionada interrelacion, por ello es que la confianza
mutua (empatia) que logre establecerse es la condicion esencial para obtener una confiable

y atil informacion: el entrevistador le confiere status al entrevistado; sin renunciar a su



propia identidad, se identifica con él, adecta su comportamiento y lenguaje a las
circunstancias...”
Las entrevistas podran hacerse a 3 tipos de personas: los clientes, los conocedores del

negocio (empresarios, jefe o expertos en el sector), los proveedores.

Técnicas e instrumentos para Recoleccion de Datos

Cuadro N° 1. Técnicas e Instrumentos para Recoleccién de Datos

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ;Para qué? Para proponer una alternativa de solucion al
problema planteado

2. ¢ A qué personas? Al sector popular de la ciudad de la ciudad de
Riobamba

3. ¢ Sobre qué aspectos? Estrategias de Marketing para un crecimiento
sostenido

4. ;Quién? Clientes

5. ¢Cuando? Del 01 de junio al 01 de diciembre de 2016

6. ¢ Cuantas veces? Aplicando una sola encuesta a la muestra
seleccionada

7. ¢Con que técnicas? Cuestionarios

8. ¢Con que instrumento? Encuestas

9. ¢ En qué situacion? Situacion real de la Vienesa Panaderia Café de la
ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Los Autores

DESARROLLO

PLAN. - Esta palabra que ahora nos ocupa tiene su origen etimoldgico en el latin. Asi,
podemos saber que en concreto emana el vocablo latino planus que puede traducirse como

“plano”.

Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistemético que se elabora
antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un
plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra. (Pérez
Porto Julian, 2009).



NEGOCIO. — El término negocio proviene del latin negotium, un vocablo formado por
nec y otium (“lo que no es ocio”). Se trata de la ocupacion, el trabajo o el quehacer que se

realiza con fines lucrativos.

El negocio es una operacion de cierta complejidad, relacionada con los procesos de
produccidn, distribucion y venta de servicios y bienes, con el objetivo de satisfacer las
diferentes necesidades de los compradores y beneficiando, a su vez, a los vendedores,

buscando obtener un beneficio econdmico. (Pérez Porto Julian, 2013)

Segun (Fleitman, 2010) un plan de negocio se define como “un instrumento clave y
fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre si
para el comienzo o desarrollo de una empresa, y desarrolla todos los procedimiento y
estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad en un proyecto empresarial

concreto”.

Un plan de negocios es un documento que ayuda a tener éxito en tu emprendimiento, es un

mapa que guia al emprendedor en la direccion correcta y permite hacer ajustes.
Es fundamental conocer los elementos clave que debe contener todo plan de negocios:

1. Resumen Ejecutivo. - Es la primera parte de un plan de negocios. Consiste en un
breve andlisis de los aspectos mas importantes del proyecto, va antes de la
presentacion y es lo primero o a veces lo Unico que lee el receptor del proyecto, por
lo tanto, en pocas palabras se debe describir el producto o servicio, el mercado, la
empresa, lo factores de éxito del proyecto.

2. Anélisis de la Compafiia. - Explicar en qué consiste la empresa y qué productos o
servicios ofrece.

3. Andlisis de la Industria o sector de negocios. - Definir como se encuentra la
industria en cuestién y afadir las oportunidades existentes en el mercado.

4. Andlisis del cliente. — Hacer una investigacion del mercado objetivo; edad, sexo,
nivel socioecondémico, personalidad, habitos de consumo, entre otros.

5. Anadlisis de la Competencia. — Definir quién es la competencia directa e indirecta;
describir sus caracteristicas, sus fortalezas y debilidades y qué ofrece nuestro

negocio a diferencia de ella.



6. Plan de Merketing. — Establecer la estrategia de producto, precio, plaza y
promocion definiendo los canales y medios de comunicacion a utilizar y la
frecuencia de impactos.

7. Plan Operativo. — Descripcion del funcionamiento de la empresa.

8. Equipo de Management. — Proponer un organigrama con los puestos, saldos y
responsabilidades de cada miembro del equipo.

9. Plan financiero. — Hacer proyecciones financieras a corto, mediano y largo plazo.
Establecer la rentabilidad de la empresa.

10. Apéndice o anexos. — Incluir todos los anexos pertenecientes a la investigacion

previa.

Resumen Ejecutivo

En la actualidad, el crecimiento de las PYMES en nuestro pais ha venido aumentando en
los ultimos afios gracias al énfasis que se da a éste tipo de organizaciones; La Vienesa
Panaderia y Café es un ejemplo para nuestra ciudad de Riobamba, éste, es un negocio
familiar enfocado a la comercializacion de productos de panaderia y cafeteria de alta
calidad y gran tradicion en el mercado riobambefio.

Cabe destacar que pese a ser una empresa familiar; la cual fue formada de manera empirica
en el afio 1930; la misma ha logrado posesionarse en el mercado riobambefio,

convirtiéndose en una de las empresas emblematicas dentro de la provincia de Chimborazo.

Con el afan de mantener la tradicion y que los productos de Panaderia La Vienesa sigan
vigentes en el mercado, se ha decido crear sucursales en sectores estratégicos de la ciudad;
debido a que la tendencia social, entre otros aspectos es proporcionar comodidad y un
ambiente agradable al cliente que prefiere la marca, y de esta manera satisfacer las

necesidades de la comunidad, llegando a lugares que no han sido atendidos.

La Vienesa Panaderia Café, es la sucursal # 2 en la ciudad de Riobamba, inicia su
funcionamiento el 1 de marzo de 2016, bajo la administracién de Juan Carlos Brito
Balanzategui y su esposa Paola Marianela Gonzalez Palacios, quienes son los propietarios

de la mencionada sucursal.

Fundamentacién



El presente trabajo de investigacion se sustenta en el objetivo 10 del Plan Nacional del
Buen Vivir: “Impulsar la transformacion de la matriz productiva”

El Objetivo 10 dice: “Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas
industrias y la promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos,
sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion econémica en los
encadenamientos que generen. Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y no
financieros, profundizar la inversion publica como generadora de condiciones para la
competitividad sistematica, impulsar la contratacion publica y promover la inversion
privada”.

Unas de las politicas del mencionado objetivo, relacionadas con el tema, son:
10.4. Impulsar la produccion y la productividad de forma sostenible y sustentable.

10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria, y las micro, pequefias y medianas
empresas — MIPYMES- en la estructura productiva.

Con el apoyo del gobierno se podra conseguir el fortalecimiento del negocio en afios
venideros.

PLAN DE NEGOCIOS

Importancia de un plan de negocios

Un plan de negocio nos ayuda a evaluar el funcionamiento de la empresa, asi como los
distintos caminos que tome sobre el escenario previsto. Un plan de negocio sirve para
brindar informacion a usuarios de la empresa, bancos, inversionistas e instituciones
financieras que pudieran brindar en algin momento apoyo financiero a la empresa.
(Fleitman, 2010)

Para su desarrollo debemos basarnos en cinco puntos fundamentales:

Estructura ideologica: Incluye el nombre de la empresa, asi como la mision, vision,

valores y una descripcion de las ventajas competitivas del negocio.

Estructura del entorno. Se basa en un analisis FODA, asi como del comportamiento del

sector en el que se desarrolla.



Estructura mecanica. Se describen las estrategias de distribucion, ventas, mercadotecnia y

publicidad.

Estructura financiera. Uno de los elementos mas importantes a realizarse; con base en
calculos y proyecciones de escenarios, se comprueba la vialidad de la idea, y si generara un

margen de utilidad atractivos para los inversionistas.
Estructura Legal. - Como se constituyé el negocio, como persona natural o compaiiia etc.

Con todos estos lineamientos, podemos concretar que para la elaboracion de un Plan de
Negocio sea cual fuere su tamarfio; la base fundamental, es contar con un estudio de
mercado de la zona de influencia del negocio, financiamiento, personal preparado,
maquinaria, equipo, enseres en general, que el negocio cuente con un sistema contable;

con el Unico propdsito de lograr el desarrollo de la empresa.
1.- PLAN ADMINISTRATIVO

Es el conjunto de politicas, estrategias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y
organizacional para la gestion de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y
financieros; orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional,
es un proceso de mejoramiento permanente y planeado para la buena gestion y uso de los
recursos y del talento humano en los organismos y entidades. (Camara de Comercio, 2015).

PRESENTACION

1.1 Nombre de la Empresa:
“La Vienesa Panaderia y Café”
1.2. Descripcion de la empresa:

La sucursal de la Panaderia la Vienesa, se dedica a la comercializacion de los productos de
la panificadora, y servicio de cafeteria, éstas como actividades principales y la venta de
productos de primera necesidad como actividad complementaria.

Los horarios de atencion son todos los dias, de lunes a domingo desde las 6 am a 9 pm,
brindando a la ciudadania comodidad, y facilidad para su adquisicion.



1.3.  UBICACION Y TAMANO DE LA EMPRESA

llustracion 1 Mapa de Ubicacion de la Empresa

Elaborado por: Los autores

El local estd ubicado en el sector norte de la ciudad de Riobamba; toda el area de su
competencia que la rodea, se encuentra en vias de crecimiento.

Direccion: Ave. Candnigo Ramos y Saint Amand Monrond (Sector Los Alamos) de la
ciudad de Riobamba

Correo electrénico: juan britobala@hotmail.com

1.4. MISION

Ser una empresa lider en la venta de productos de panaderia y cafeteria, que sean de calidad y
precios incomparables.

1.5.  VISION
Ser los lideres en el mercado riobambefio, conservando la tradicion mediante la
implementacién de sucursales ubicadas estratégicamente dentro de la ciudad de Riobamba,

y abarcar los segmentos de mercado que no hemos atendidos, hasta el afio 2018.

1.6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA
v" Lograr posesionarse en el sector norte de la ciudad.

v Crecer econdmicamente en los primeros cinco afios.


mailto:juan_britobala@hotmail.com

v Ofrecer la mejor atencion a nuestros clientes de una forma cordial y confiable.

v" Ofrecer el servicio de entrega a domicilio

1.7. PRODUCTOS DE LA EMPRESA

Variedad de panes: palanqueta. (pan de agua), empichado, cachos, empanadas, muyelas,
yemas, Cayetanos, (pan especial) centenos, integrales, fibras (con diferentes ingredientes),

trenzas, caracoles, centenos (pan de dulce), palillos, moldes, churos con queso y sin queso.

En la cafeteria se puede encontrar: diferentes clases de café, desayunos, sanduches de pollo,

mixtos, de queso, mortadela, jamon, pasteles varios, jugos.

Productos de primera necesidad: quesos, leches, huevos, bebidas (no alcohdlicas), yogurts,

mantequilla.

2.- PLAN ORGANIZACIONAL

Para la elaboracion del organigrama de la Vienesa Panaderia y Café, nos basamos en la
metodologia corporativa y Administracion basada en la relacion con los clientes. CRM

(Customer Relationship Managemente).

Front Office, que es el conjunto de las Estructuras de una organizacion que gestiona la
interaccion con el cliente, es el lugar donde el cliente entra en contacto con la empresa.
Contiene la seccidn de ventas y otros sectores relacionados con la asistencia de los clientes,
en la Vienesa Panaderia y Café, el front office constituyen los cajeros dependientes y el

cocinero.

El Back office es el conjunto de actividades de apoyo al negocio, es la parte de las
empresas que realiza las tareas destinadas a gestionar la propia empresa ya que no tiene
contacto directo con el cliente. En la Vienesa Panaderia y Café, el back office seria el
gerente y el contador; cuyas funciones de administracion, control y financiero permiten el

crecimiento del negocio. (Ministerio del Lavoro, 2016).



2.1. ORGANIGRAMA

Cuadro N° 2. Organigrama Estructural

PROPIETARIO

GERENTE ‘

1
CONTABILIDAD \

ajero '
Dependiente

Cocinero l

Cuadro N° 3. Organigrama Funcional

GERENTE Plswhicar,
organitar, coardinee
Wirigle ol neguain

VENTAS. - Planificar, organizar,

coondinar y divigis los ventas Contabilizar, prapinred

v analizsr o3 estadoy
financieras

o - Dopendiente s 14l SEER Y 23
Atencidn al Pablico n! =
Lt wontas y cobranza

por los clientes

Elaborado por: Los Autores

2.2. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Perfil y funciones especificas



Toda institucion requiere de personal con especialidades, capacidades y perspectivas que
estén en coherencia con lo que se quiere lograr. Por ello, es conveniente establecer
programas de planificacion de personal para prever necesidades futuras, busqueda de
candidatos que se sientan atraidos por la organizacion, evaluacion y seleccion posterior
para su integracion en la empresa.

3.- PLAN DE MARKETING

3.1. ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX

(Philip Kotler, 2006) Manifiesta que mercadotecnia se define como el proceso de planear y
ejecutar la concepcion, la fijacion de los precios, la promocion vy la distribucion de ideas de
bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos generales y

organizacionales.

La mezcla de mercadotecnia es definida como un grupo de herramientas de marketing, las
cuales son combinadas para producir la respuesta a la cual se requiere llegar con respecto al
mercado meta. Incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su
producto, éstas variables que conocen como las 4 P s. Producto, Precio, Plaza, y

Promocion.

3.1.1 PRODUCTO

El producto es cualquier cosa que puede ser ofertada al mercado para satisfacer sus
necesidades. Es un conjunto de caracteristicas tangibles. Los consumidores tienden a ver
los productos como conjuntos complejos de beneficios que satisfacen sus necesidades.

La Vienesa Panaderia y Café, cuenta con productos de alta calidad y muy reconocidos en el
mercado como es la palanqueta, también cuenta con una variedad de panes: de dulce,
centeno, fibra, integral, especial de sal, moldes de pasas, pan popular, adicional a esto
ofrece desayunos, café, sanduches, y productos complementarios como aguas, gaseosas,
huevos, leche, jamén, quesos, yogures etc.

3.1.2 PRECIO

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas
amplios, un precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los
beneficios de tener o usar u producto o servicio.

El precio es considerado un elemento flexible, ya que, a diferencia de los productos, este se
puede modificar rapidamente. (Philip Kotler, 2006)



Los diferentes productos que ofrece la Vienesa Panaderia y Café son muy competitivos y
estan al alcance de todo cliente.

3.1.3 PROMOCION

La promocion abarca las actividades que comunican las ventajas del producto y convencen
a los clientes de comprarlo.

La mercadotecnia moderna exige mas que simplemente desarrollar un buen producto,
ponerle un buen precio y ofrecerlo a los clientes meta. Las compafias deben de
comunicarse con los clientes actuales y potenciales, sin dejar al azar lo que desean
comunicar.

La mezcla de comunicaciones de la mercadotecnia total de una compafiia, consiste en la
combinacion correcta de herramientas de publicidad, ventas personales, promocion de
ventas y relaciones publicas, que las empresas utilizan para alcanzar sus objetivos de
mercadotecnia.

Para una efectiva promocién del local; no podemos dejar de lado la publicidad, se viene
anunciando en medios de comunicacion (radio y prensa), la web, redes sociales, hojas
volantes, afiches.

3.14 PLAZA

La plaza comprende las actividades de la empresa que ponen al producto y servicio a
disposicion de los de los consumidores meta.

La Vienesa Panaderia y Café, pone a disposicion los productos directamente de la
panificadora al consumidor final, complementando con el servicio de cafeteria, para
satisfacer las necesidades y preferencias de su clientela fija y ocasional.

4. PLAN FINANCIERO
Con la debida aprobacion del propietario — emprendedor, se procedio a recopilar, revisar y

registrar la documentacion disponible. Entre las actividades ejecutadas se pudo registrar la

siguiente informacion:

Existencias de Caja — Bancos, Inventario de productos; Activos fijos; Registros de facturas

de compras y ventas; Clientes; Proveedores, Cuentas y Documentos por Pagar; Inversiones;



Gastos por servicios y materiales desechables; Pagos de remuneraciones, con las

correspondientes obligaciones laborales; Pagos de arrendamiento y de servicios basicos; y,
Otros.

Para cumplir con este objetivo, se realizaron los inventarios de productos y enseres; activos
fijos, compras y ventas del mes de mayo del 2016, habiendo obtenido el siguiente

resultado:

Cuadro N° 4. Estado de Situacion Inicial

"LA VIENESA PAMADERIA Y CAFE"
ESTADOC DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 AL %1 DE MAYO DIEL 2016
MAYO
AcTivVa VALOR %
TOTAL ACTIVOS 14.235 100
Activo Corriente; 2,200 15,88
Caja - Bancos 428 1,01
Cusntas y Documentos por Cobrar 233 10,31
Inventario de Mercaderias Han 584
Oiros Activos Corfientes 754 T ]
Activo Fijo (Neto menos las depraciacionas) 11.975 B4,12
PASIVO
TOTAL PASIVOS 1.860 100,00
Pasivo Corrlentes 1.860 100,00
PFroveedores 1.278 Fa,.05
Impuestos por Pagar 50 2,09
Otros Pasivos Corrientes a3z 23,23
Pasivo a Largo Plazo 0,043
LAPILAL
TOTAL CAPITAL 12.375% 100, 3
Capital 12 375 100, 00
Ganancias Retenidas
TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL 14_2 35 LOD,OD I

Elaborado por: Los Autores

Por lo tanto, Capital de Trabajo = Activo Corriente-Pasivo Corriente; obteniendo la primera
sorpresa que es de $ 2.260,00 - $ 1.860,00 = $ 400,00.

Cuadro N° 5. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE MAYDO DEL 2016
FAAY O
DETALLE VALOR o
VEMTASL METAS n.243 el
Menos: COSTO DE VENTAS G.8%3 ¥1,01
Inventario de Mercaderias Inicial 0 0,00
Compras Metas G.8%3 Fi,01
Mercaderias Disponibles para la Venta S50 71,01
[ ] Irwerlta_rlu de Mercaderias Final L] 0,040
UTILIENAD BRUTA EMN VERNTAS 2. 3090 20,90
GASTOS OPERACIONALES 2.641 22,04
Gastos Operaclonales 2641 32,04
Remuneracioness 1,858 23,75
suministros y materiales L0 1,94
Servicios 523 B, 34
Gastos Financieros 0 0,00
Bancarios [+] 3,03
UTILIDAD OPERACIOMAL -251 -3,04
{-) Gastos No Operacionales o 0,00
Ingresos Mo Operacionales L] 0,00
{-} Impuestos S0 0,61
UTILIDAD DEL EJERCICIO 301 5,14




Elaborado por: Los Autores

En cuanto al analisis realizado al Estado de Resultados; asimismo; y a la vista, daba un

resultado negativo del periodo comprendido entre el 1 al 30 de mayo de $ - 301,00.

ANALISIS VERTICAL

Cuadro N° 6. Estado de Situacion

AMALISIS VERTICAL A LOS ESTADOS FINANCIEROS l
"LA VIENESA PANADERIA Y CAFE"
ESTADO DE SITUACION COMPARATIVO
MWl S0 % SI'.I"III'.MBH.I'.I CICTUINIE Y ROV RARNIELE DL 2016
ACTIVO SERTIFRARRE O TUIRRE ROVIFRARRE
I WVALDR e VALOR el VALOGR bl
TOTAL ACTIVOS 26,550 100 L EBS A00 27,805 100
Activa Corriente 14,575 34.90 17,487 59.79 Af 140 S8.05%
Cmjm - Bancos 1z a7a a889 15,634 SEa 13,454 a8
Cuenlas y Documentos por Cobrar 107 .73 Flalil 1.14 1,548 4.8%
intereses por cobrar [+ 000 (4] s ¥ala] LNy 000
Inventario de Marcaderias 735 Far e a0 211 575 ERi
Cros Activos Corrlentes 54 .84 £54 2.58 o .71
Active Fijo (Neto menos las depredadones) 11,975 4540 11,768 40,214 11,665 41,95
EASING
TOTAL PASIVOS 13,745 A0 15 A80% A0 49,065 A0
Pasivo Corrlentes 4,715 12.30 A, 708 29.79 A28 18.59
Provesdores 750 547 3. m16 24,14 1,620 1240
Impuestos por Pagar so| 006 50 1.06 s0 0.8
it ros Pasihvos Correntes Fi5 &.87 AaZ .33 ikl =.81
Paslvwo o Largo Plazo A3, O 850 11,087 Fiatd 10, G0 8141
CAIMTAL
TOTAL CARITAL 42,734 100 13,460 100 4,736 100
Capltal 12,379 dF21 1,875 @ A2,37% B398
Glananclas Ketenldas 3256 279 1,085 ) 2,361 16502
TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL [ z_u,tmnl 100 29,265.00 100 27,005 100

Comparativo

Elaborado por: Los Autores

Se midié la variacion porcentual de cada una de las cuentas. La cuenta de inventario
presenta incrementos y decrementos, esto se debe a la venta del pan, que se lo realiza el
mismo dia que se compra.

Cuadro N° 7. Estado de Resultado Comparativo



ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
PMESES SEFTIEMBRE, OCTUBRE ¥ NOVIEMBRE DEL 2016
stFTIrMene ocTuUnRr NC
DETALLE
VALOR » VALOR » VALOR »

VENTAS NETAS 12,003 100 13,529 100 16,725 100

lﬂeﬁo\ti COSTO DE VENTAS 9141 7140 9,552 69.80 12,138 7257
inventario de Meccsdecian iniciad a o000 722 %322 "9 >4
Compras Nelas 2,863 1704 0,839 71as 11,808 Jo58
Mercaderias Disponibles para B Venta 9,863 r 7704 10,561 7637 12,713 76,01

1! Invwentario de Mercoderias Fnal 222 S5.64 909! 6.57 575 344

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS &662 2860 a4.177 30.20 ‘,S_., 2743

GASTOS OPERACIONALES 3,256 2543 3,398 2457 3,261 1950
Gastos Operacionales 2697 2106 2839|2053 2202 1615
Remuneradones 1,958 15.30 1,958 1436 1958 1171
Suministros y materiales 180 1.2% 158 1.14 122 ors
Servidios 579 452 723 523 621 371
Gastos Financieros 559 37 559 a04 559 A
Hancarios S50 457 559 408 550 354
R UTILIDAD OPERACIONAL a06 317 775 563 1,326 753
(-) Gastos No Operacionales o Q00 0 a.00 o 000
Ingr eson No Operacionales o 00 0| 0.00 o 000
(-) impuesios %0 0.59 50 0.36 50 030
UTILIDAD DEL DIEROCIO %0 IR 729 7.5%% 1LI70 741

Elaborado por: Los Autores

ANALISIS HORIZONTAL

Cuadro N°

7. Analisis Horizontal

AMALISIS HORIZONTAL

“LA VIENESA PANADERIA Y CAFE"
ESTADD DE SITUACION COMPARATIVO
MAYD ¥ NOVIEMBRE
MHOVIMBRE MAYD VARIACION | VARIACION
ACTIVGD VALOR VALOR ABSDLUTA RELATIVA %
TOTAL ACTIVOS 27,805 14,235 13,570 oA9
Activo Corriente: 16,140 2,260 13,880 0.86
Caja - Bancos 12,464 A28 13,036 0.97
Cuentas ¥ Decumentos por Cobrar 1,548 233 1,115 O.ES
Intereses por cobrar .00 [+ [+ .00
Inventario de Mercaderins 575 HA% -270 -0.47
Otros Activos Corrlentes 753,00 754 -1 0,00
Adtivo Fljo (Neto menos las depreclaciones) 11,665 11,975 -310 -0.03
BASIWG
TOTAL PASINVOS 13,069 i,860 11,209 D.86
Pasive Corriente 2,429 1,860 SE9 0.23
Provesdores 1,620 1,378 243 .15
Impuestos por Pagar S0 S0 o 000
Ortros Pasivos Corrientes 759 a3z 327 0.3
Paslvo a Largo Plazo 10, GAD 10, GAD 1,00
CAPITAL
TOTAL CAPITAL 14,736 12,074 2,662 0418
Capital 12,375 12,375 o [a Xl
Ganancles Retenldas 2,361 -301 2,060 1.13
TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL | 27,805] 13903a] 13871 | 0.50

Elaborado por: Los Autores

FLUJO DE EFECTIVO

Cuadro N° 8. Flujo de Efectivo



"LA VIENESA PAMADERIA CAFE”
FLUJO DE CAJA DE SEPTIEMERE 2016 A FEBERERO 2017
MES SEFPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE| DICIEMBRE EMERD FEBRERO

INGRESOS POR VENTAS 12,803.00 13,829.00 16,725.00 17,561.25 18,439.31 19,361.28
{-) COSTO DE VENTAS F,I.ﬂI..DDr F,‘SZ.DDF I.Z,I.’l-.DDr l:,?ﬂﬂ.!nr li,?l:.l!r 14,051.23
GASTOS OPERACIOMNALES 2,697 00 2,839,000 2,702,000 2,810,000 2,830,000 2,846,000
Remuneracionas 1,958.00 1,958.00 1,958.00 1,958.00 1,958.00 1,958.00
Suministras y materiales 160,00 150,00 122,00 220,00 23100 236,00
Servicios 570,00 F23.00 G22.00 G32.00 GAL.00 G52.00
GASTOS FINANCIERDS 559,00 559,00 559,00 559,00 559,00 559,00
Amortizacion de la deuda bancaria 550,00 55000 55000 5000 55000 55000
GASTOS NO OPERACIOMNALES S0.00 S0.00 S0.00 S0.00 S0.00 S0.00
Impuesto a la Renta 50,080 50, 0 i), (M) 50,00 50, 04 50,00
FLWIO DE CAJA A56.00 729.00 1,276.00 1,387,035 1,618.17 1.055.03

Con el flujo de efectivo podemos conocer cuales fueron los movimientos que originaron
tanto las entradas y salidas, y el propietario puede controlar el manejo eficaz de sus

recursos.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

“LA VIENESA PANADERIA CAFE"
FLUJO DE CAJA DEL 2017 AL 2021
ANOS 2017 2018 2015 2020 2021
INGRESOS 221,233 238,932 258,046 278,690 300,985
EGRESOS 182,975 197,613 213,422 230,495 248,935
FLUJO DE CAJA 14,463 41,315 44,625 48,195 52,050

Con la base del flujo de caja que se pudo estructurar, se procede a proyectarse los ingresos
y egresos para los cinco afios venideros, con una inversion con recursos propios y un

crédito de $12.000.00

INDICADORES FINANCIEROS

pay=>-Y%__r
= (+r)
» VAN 1=%$131.056
» \VAN2=$%$-132
VAN,
TIR = Ky + (ks — k)
VAN, - VAN

®» TIR =163.85%

» De conformidad a la tasa de descuento del 12.88%; con ingresos anuales que van de
$221.233,00 a $ 300.985,00 y egresos de $ 182.875 a $ 248.935,00; se obtiene un
VAN 1 de $ 131,056 lo cual demuestra confianza y viabilidad de la propuesta.



» F|segundo VAN 2 tenemos $ -132,00, lo cual demuestra que las actualizaciones de
valores pueden llevarse a cabo entre el 12.88% al 132% de TIR , superando
totalmente las expectativas.

RELACION COSTO BENEFICIO Y PERIODO DE RECUPERACION

TIR= 1.638483644 TIR= 163.85%
898,803 - -
RELACIOMN BEMEFICIO COSTO = 743,372 .
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION = 7meses 20 dias

La relacion costo beneficio, nos indica que por cada dolar empleado en el negocio tenemos
una ganancia de $0.21 centavos.

El Periodo de recuperacion de la Inversion se la realizara en 7 meses y 20 dias.

5.ESTRUCTURA LEGAL
La Sociedad Brito Hermanos, con su nombre comercial Panaderia La Vienesa; es una
sociedad de hecho, de Derecho Privado.

Sociedad de hecho no de derecho, carece de persona juridica.

Art. 501 del codigo de comercio: “La sociedad de hecho todos y cada uno de los asociados
responderan solidaria e ilimitadamente por las operaciones celebradas.

No requiere nada mas que una escritura publica donde consten quienes son los duefios o
propietarios de la empresa, y frente a la administracion tributaria.

Como politica de la empresa, solo autoriza a sus socios o hijos de los mismos a la apertura
de puntos de ventas, o sucursales.

“La Vienesa Panaderia y Café”, es considerada como una persona natural no obligada a
llevar contabilidad. Para la apertura del nuevo local tuvo que cumplir con requisitos que
exige las diferentes entidades relacionadas: SRI, Ministerio de Turismo, Ministerio de
Salud y Bomberos, IESS, Municipio, etc.

RESULTADOS

Graéfico # 1. Estado de resultados comparativo Mayo y Noviembre



Estado de Resultados Comparativo

$18,000.00 $16,725.00
$16,000.00

$14,000.00 202.9%
$12,000.00

$10,000.00 $8,243.00
$8,000.00

5$6,000.00

54,000.00

$2,000.00
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MAYO NOVIEMBRE

VENTAS essPORCENTAIE

Elaborado por: Los Autores

Gréfico # 2. Estado de resultados comparativo mayo y noviembre

Anadlisis Horizontal

$12.375,00
alan

$1.8560,00

$(301,00) !
Acfivos Pasivos Pafrimonio Utilidad

MAYO =NOVIEMBRE VARIACION RELATIVA

Elaborado por: Los Autores

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS



Hipotesis especifica 1

HA: El disefio, elaboracion e implementacion de un Plan de Negocios beneficiara al

posicionamiento y al volumen de ventas de la Sucursal # 2 de “La Vienesa Panaderia y
Cafeé”.

Ho: El disefio, elaboracidn e implementacion de un Plan de Negocios NO beneficiara al

posicionamiento y al volumen de ventas de la Sucursal # 2 de “La Vienesa Panaderia y
Cafe”.

Nivel de significancia
Se recomendo6 95% de confianza, para un 5% de error, es decir 0,95 y 0.05

Prueba estadistica Chi — Cuadrado

Donde: n;= frecuencia observada o real; n; "= frecuencia esperada o tedrica
Calculo grados de libertad: GL= (NO. FILAS -1) *(NO. COL -1)

Donde: F = Filas, C = Columnas = GL =3

Frecuencias Observadas

Extratogis Resyltado
a1 NO TOTAL
Pl 70 126 196
P3 175 21 196
P4 185 11 196
] 196 0 196
TOTAL | _626 ass| T84

Frecuencias Esperadas

Eatratagin e
51 NOo

P1 156.5 40
P3 136.5 40
P4 156.5 40
PS5 156.5 40

Chi Cuadrado 8.9650E-70

Decision

El valor de Chi calculado es: 8.96 es mayor al Chi tabulado: 7.81; se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la Hipotesis Alternativa, es decir El disefio, elaboracidon e implementacion
de un Plan de Negocios beneficiara al posicionamiento y al volumen de ventas de la
Sucursal # 2 de “La Vienesa Panaderia y Café”.



Hipotesis especifica 2

HA: Con la implementacion de un Plan de negocios, La Vienesa panaderia y café alcanzara
un 20% de crecimiento en las ventas a diciembre de 2016 con respecto a mayo del presente
afno.

Ho: Con la implementacion de un Plan de negocios, La Vienesa panaderia y café NO
alcanzara un 20% de crecimiento en las ventas a diciembre de 2016 con respecto a mayo
del presente afio.

Nivel de significancia
Se recomendo6 95% de confianza, para un 5% de error, es decir 0,95 y 0.05

Prueba estadistica Chi — Cuadrado

Donde: ni= frecuencia observada o real; ni "= frecuencia esperada o teérica
Calculo grados de libertad: GL= (NO. FILAS -1) *(NO. COL -1)

Donde: F = Filas; C = Columnas. GL =1

Frecuencias Observadas

— Rezultado
SI NO Total
P6 142 34 196
P9 150 6 196
TOTAL 332 60 392

Frecuencias Esperadas

Recaltad,
SI NO

P6 166.0 30
P9 166.0 30

Estrategia

Chi Cuadrado 7.8353E-10

Decision
El valor de Chi calculado es: 4.13 es mayor al Chi tabulado: 3.84; se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la Hipotesis Alternativa, es decir, que, con la implementacion de un Plan

de negocios, La Vienesa panaderia y café alcanzara un 20% de crecimiento en las ventas a
diciembre de 2016 con respecto a mayo del presente afo.



Después de haber efectuado los analisis correspondientes se puede observar que no solo se
incrementaron las ventas en un 20%, se logré un beneficio del 102.9% en las ventas y los
gastos aumentaron en un 23.48%, que no es muy significativo en relacion al aumento
obtenido en las ventas.

Hipotesis especifica 3

HA: Con la implementacion de un Plan de negocios, La Vienesa panaderia y café, lograra
su posicionamiento en el sector norte de la ciudad.

Ho: Con la implementacion de un Plan de negocios, La Vienesa panaderia y café, NO
lograra su posicionamiento en el sector norte de la ciudad.

Nivel de significancia: Se recomend6 95% de confianza, para un 5% de error, es decir 0,95
y 0.05

Prueba estadistica Chi — Cuadrado

Donde: ni= frecuencia observada o real; ni "= frecuencia esperada o teérica

Calculo grados de libertad: GL= (NO. FILAS -1) *(NO. COL -1) =GL=1

Frecuencias Observadas

Rezultado
Est i
SI NO Total
P5 142 34 196
P9 1%0 [ 196
TOTAL 332 &0 392

Frecuencias Esperadas

Resultado
51 NO
F6 166.0 30
ES 166.0 30

Eztrategia

Chi Cuadrado 7.8353E-10

Decision

El valor de Chi calculado es: 7.83 es mayor al Chi tabulado: 3.84; se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la Hipdtesis Alternativa, es decir, que, con la implementacion de un Plan
de negocios, La Vienesa panaderia y café, lograra su posicionamiento en el sector norte de
la ciudad.

DISCUSION



A partir de los resultados de la investigacion, se pudo comprobar que, un Plan de Negocios
bien estructurado y, con sus herramientas bésicas de la ciencia contable y el andlisis
financiero, se pudo descubrir en forma oportuna las deficiencias existentes en el desarrollo
de la empresa. Ademas, permite prever circunstancias inciertas; trabajar con rumbo
definido; planear metas razonables; procurar obtener resultados; anticiparse al futuro; idear
mecanismos para obtener los logros; analizar estrategias; evitar el mal manejo de recursos;
y, controlar las inversiones

Por esta razon, es necesario que todo emprendedor, no necesariamente sea un
Administrador o Contador para dirigir eficientemente su negocio; lo fundamental esta, en
que tenga cuando menos bases administrativas y financieras; y, contar con profesionales en
la materia, a fin de que sea asesorado cuando lo necesite.

Igualmente, por mas pequefio que sea un negocio o en general de las PYMES (Pequefias y
Medianas Empresas) deben planificar las actividades para el periodo que por lo general
debe ser de cada afio, que normalmente se lo denomina Plan de Negocio.

Este Plan, consiste en generar informacion adelantada de lo que tienen que ejecutarse en el
futuro; y su contenido comprende, la planificacion de las ventas que se den cumplir, sean
diarias, semanales, mensuales y anuales o superar sus metas; igualmente, el establecimiento
de los costos de produccidn, de venta o de servicios, con los respectivos costos indirectos y
gastos operacionales, comprende, ademas, el niumero de empleados o trabajadores que
deben prestar sus servicios en la empresa. Finalmente, se puede manifestar que, a mas de la
informacion financiera, debe constar metodologias técnicas - administrativas, entre las
cuales se encuentran el marketing, las finanzas, el control, y otras. El Plan de Negocios,
sirve como una brajula que dirige al éxito del negocio, que incluye su desarrollo y
rentabilidad.

CONCLUSIONES

1. Los fundamentos tedricos — practicos, demuestran que la “Vienesa Panaderia y
Café”, mediante el disefio, elaboracion e implementacion de un Plan de Negocios ha
logrado cumplir con sus objetivos y metas planteados.

2. Para éste tipo de investigacion fue necesario, implementar registros contables, que
permitio, la estructuracion de los estados Financieros, a fin de realizar los
correspondientes analisis y su interpretacién; con el proposito de conocer la
situacion econémica del negocio.

3. Finalmente, dado que no disponia la mencionada sucursal de un Plan de Negocios;
carecia de una serie de requisitos indispensables para su buen funcionamiento, como
la falta de mercadeo y publicidad que ayude al posicionamiento en el sector de
influencia de la empresa.



RECOMENDACIONES

1. EIl propietario debera tener presente que es indispensable disponer de un Plan de
Negocios, a fin de irse posicionando en el mercado; y consecuentemente,
incrementar sus ventas y sus ganancias.

2. Se recomienda a la Empresa, mantener un sistema Contable, que permita realizar
periddicamente analisis a los Estados Financieros, con el propdsito de conocer su
situacion econdmica y realizar los correspondientes ajustes oportunos, que
fortalezca a la empresa, para la toma de decisiones y conlleve a un crecimiento
sostenido.

3. Es fundamental que los propietarios de la sucursal de La Vienesa panaderia y café,
realicen periédicamente promociones y publicidad tanto del local como de nuevos
productos para mantenerse en el mercado buscando la mejora continua para un
desarrollo competitivo.
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