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Il.- Resumen

La investigacion inicia con descripcion de los conceptos tedricos técnicos que se
involucran en el tema. Luego se desarrolla la metodologia de la investigacién donde se
determina la poblacién y muestra donde se va a aplicar el muestreo estratificado, es
decir, estrato establecimiento y estrato consumidor, el tipo de investigacion fue
descriptiva porque se describid, analizé e interpreto los datos obtenidos de las técnicas
de recoleccion de datos, y, en un enfoque cuantitativo porque se analizaron los datos de
forma numérica para ambos estratos de la poblacion. La técnica de recolecciéon de datos
fue la encuesta. La investigacion dio como resultado que el tequila ocupa la primera
posicion de preferencia en cuanto a bebidas alcohdlicas se refiere, y que los
establecimientos encuestados estan dispuestos a adquirir en su stock de licores el
Tequila Trancahuayco de Ofa para su venta.

Posteriormente se desarrolla un plan de comercializacién donde se establece la
distribucién, transporte, y cadena de valor del proyecto.

Se desarrolla una evaluacion financiera donde se describen, las ventas, costos directos e
indirectos considerando una inflacion del 4% tomados del indice de precios al productor
(IPP) promedio al cierre del afio 2015, financiamiento del 70% con préstamo bancario y
el saldo 30% que sera capital propio, posteriormente se desarrolla los estados
financieros proyectados, analisis de costos, indices financieros de flujos nominales,
descontados, ratios y razones financieras, y se obtienen como resultado de estos analisis
un Payback de 8 meses 64 dias, tiempo que se recupera la inversion del proyecto, TIR
de 31.26% que indican una rentabilidad optima y un Dupont del 87.24% de eficiencia del
proyecto.




.- INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion estd enmarcado dentro del &rea de
comercializaciéon del producto de una bebida alcohdlica denominada Tequila

Trancahuayco de Ofia, fabricado en la provincia de Azuay.

Es importante mencionar que desde hace muchos afios se ha venido utilizando en
el etiquetado del producto el nombre de “Tequila Trancahuayco de Ofa” y debido a que
el IMPI ( Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual), Organismo que tiene registrada la
marca Tequila, en Ecuador los organismos reguladores de la marca y etiquetado IEPI
(Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) y ARCSA (Agencia Nacional de
Regulacion, Control, y Vigilancia Sanitaria) solicitaron al fabricante el cambio de nombre
de Tequila Trancahuayco por Aguardiente de Agave, el mismo que a partir de agosto del

2016 volvera a cambiar el nombre a Licor de Agave.

El plan de comercializacion constituye una fuente de ingresos aln no explotada
gue generaria ganancias a la empresa y una fuente de empleos directos e indirectos,
tanto para el cantén de Ofia, como para las zonas aledafias. Actualmente las politicas
gubernamentales han buscado incluir a los productores nacionales, especificamente en
los sectores productivos de agroexportacion. La globalizacion no ha beneficiado a la
mayor parte de la poblacion y en cambio ha generado mas pobreza, impulsando a que la
poblacién e alternativas de sobrevivencia, entre ellas la migracién. El desarrollo de
proyectos como el presente, busca equilibrar las desigualdades al fomentar las

actividades productivas comercializando un producto de calidad, hecho en Ecuador.

El tequila es producido a partir de la planta de Agave, que crece en nuestras
tierras. Es una bebida que a pesar de que es de mayor consumo en tierras de clima frio,
en la ciudad de Guayaquil tiene una alta preferencia, por lo que se decidié dirigir el plan

de comercializacion hacia esta ciudad, especificamente en el sector Norte.

lll.- Materiales y Métodos

EL proyecto esta direccionado a dar una solucidn a la problematica que enfrentan
los microempresarios que se dedican al cultivo y destilacion del tequila Trancahuayco de
Ofia, como es la comercializacién de su producto en nuevos mercados. Para lograr esto
se aplicaran los conocimientos tedricos-practicos a través de la aplicacion de

herramientas administrativas adquiridas en el transcurso de la preparacion académica.



De acuerdo a lo anterior esta investigacion descriptiva permitié caracterizar la
competencia, el mercado objetivo y potencial, con la finalidad de establecer su
comportamiento y poder realizar el plan de comercializacion pertinente. Los recursos
humanos y tecnolégicos se los puede describir de la siguiente forma:

Recursos Humanos: Habitantes de la ciudad de Guayaquil, e Investigadores.

Recursos Tecnolégicos: Computadora, Software.

El Tequila Trancahuayco es un licor de fabricacion artesanal sin quimicos, extraido
100% del jugo del agave que se cultiva en el canton Ofia, provincia del Azuay. Cumple
con todas las normativas y registro sanitario regulados por los organismos del estado

ecuatoriano.

De manera que todas las empresas deben esforzarse en conocer las necesidades,
deseos y demandas de sus clientes con el fin de satisfacerlos. Este conocimiento
proporciona una informacién importante para el disefio de las estrategias de
mercadotecnia. La calidad empieza con las necesidades del cliente y termina con la
satisfaccion de éste. Un mercado estd conformado por personas que precisan cubrir
necesidades y deseos por lo que demandan o estan dispuestas a obtener bienes y

servicios para satisfacerlas.

La evaluacion de la competencia forma parte del ambiente externo del negocio. La
empresa 0 el comerciante deben competir con otras empresas y comerciantes que
venden el mismo producto u ofrecen el mismo servicio a un mismo grupo de

consumidores. Hay tres fuerzas competidoras bésicas:

e Los competidores directos
e Los competidores potenciales

e Los productos y servicios sustitutos

El producto es siempre parte de un campo de competencia. El comprador elige
entre un campo competitivo. El producto puede parecer indistinto para el comprador, es
decir, tener valor corriente, pero también puede ser distinto de los demas, puede ser
deseable.

Para la correcta comercializacién de un producto se debe tener conocimiento del
mercado objetivo, se debe tener experiencia y contar con los recursos. Es tener a la
disposicion los medios adecuados para hacer llegar el producto al consumidor final. La
distribucidon es el transporte y comercializacién de un producto, desde su lugar de



fabricacion hasta el lugar de venta o de consumo. Un canal de distribucién es el medio a

través del cual los fabricantes ponen los productos a disposicion de los consumidores.

Si una accion se ejecuta sin la planificacion que corresponde conlleva a un nivel
alto de riesgo y de fracaso, ademas del desperdicio de tiempo y recursos, y, en caso de
gue alguna accién no planificada tuviese éxito, entonces se hubiese conseguido mas con

la elaboracién de un plan. Asi funciona también en el Marketing.

En base a los planteamientos anteriores, se puede decir que, el Plan de Marketing
suministra una vision clara del objetivo, informa detalladamente la realidad y posicién en
la que se encuentre el negocio, tiene la ventaja de que, con la recopilacién de datos

necesarios para realizar el plan, se puede calcular el tiempo para cubrir cada etapa.
IV Poblacién y Muestra

Poblaciéon

La poblacion objetiva estara determinada por la muestra obtenida de la poblacion
de la ciudad de Guayaquil comprendida entre 18 a 60 afios, la poblacion de Guayaquil
segun informaciéon proporcionada por el INEC, Censo del 2010, fue de 2.350.915

habitantes.

Formula para obtener tamafio de muestra

kE*Npq
Donde: EE(_E?\T _ 1) + kgpq

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacion o universo

e = Error admisible

p = Posibilidad de que ocurra un evento

g = Posibilidad de no ocurrencia del evento (error muestral)

k = Nivel de confianza, para este proyecto - 90% (factor 1.60)

& = nivel de incertidumbre 10%

(1.60)2 * (1.537.498) * (0.5) * (0.5)

(0.05)2 * (1.537.498 -1) + (1.60)2 * (0.5) * (0.5)

n= 256

Muestra



En esta investigacion se realiz6 el muestreo aleatorio simple, para elegir los
elementos que formaran parte de la muestra, por lo que, se puede segmentar, segin la

profesion, el municipio de residencia, el sexo, el estado civil, etc.

De los resultados obtenidos se hardn las referencias necesarias para la
elaboracién de la propuesta considerando las apreciaciones de los habitantes del sector
investigado.

V.- Resultados y Analisis

Se desarrollé una Investigacion tipo descriptiva donde se describio, analizé e
interpreto los datos obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos en términos claros
y precisos. Es decir, se determiné las preferencias del consumo de bebidas alcohdlicas
de la poblacion de la ciudad de Guayaquil. Ademas, se describié el macro entorno
mediante el estudio de la competencia en el mercado de bebidas alcohdlicas y se definié

las caracteristicas del mercado potencial.

¢En qué rango de edad se encuentra usted?

Gréfico 1

De 51a 60afios _ No respondi6

De 41 a 50 afios 6% 0%
9%

De 18 a 20 afios
23%

De 31 a 40 afios
27%

De 21 a 30 afios
35%

Fuente: Elaborado por los autores, con datos tomados de Encuesta (2016)
Analisis:
De acuerdo con los resultados anteriores los primeros cuatro rangos suman un total de

94% de la muestra, una poblacién adulto joven, y el restante suman un 6% que también

consumen tequila



¢,Cuales son las bebidas alcohélicas de su preferencia? Sefiale 3 opciones.

Gréfico 2.

Fuente: Elaborado por los autores, con datos tomados de Encuesta (2016)

Analisis
El vodka obtuvo un 17% de preferencia, el Aguardiente un 7%, el Whisky un 16% , el

Ron un 9% , el Tequila obtuvo un 33%, el Vino un 16% de los votos y el 2% de la

muestra manifestdé no tomar bebidas alcohélicas.

¢En qué sitios generalmente compra bebidas alcohélicas? Sefiale dos opciones?



Gréafico 3

Fuente: Elaborado por los autores, con datos tomados de Encuesta (2016)

Anélisis
Los encuestados respondieron que compran las bebidas alcohdlicas en un 45% en
licoreras, el 25% en Supermercados, un 16% en Bar Restaurantes, el 6%en tiendas de

barrios y el 1% de la muestra no respondio.

¢, Qué factores considera mas importantes en una bebida alcohdlica? Sefiale tres

opciones.

Gréfico 4
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Fuente: Elaborado por los autores, con datos tomados de Encuesta (2016)

Anélisis
Segun los resultados anteriores, el sabor tiene un 30% de importancia para el

consumidor final, el precio obtuvo el 20% de las respuestas, el 31% el precio, el 12% que

sea de produccion nacional y el 8% que sea bebida importada.

VI.- Propuesta
Con este Plan de comercializacién se coordinaran directrices y acciones relacionadas

con las estrategias requeridas para la introduccién, ventas y posicionamiento del Tequila

Trancahuayo de Ofa en el mercado de Guayaquil

Objetivo



Desarrollar las estrategias comerciales para introducir el Tequila Trancahuayco
de Ofia en el mercado de Guayaquil.

Introducir el producto con distribuidores de bebidas alcohdlicas.

Realizar estrategias de marketing al producto para posicionarlo en el mercado.
Mantener buenas relaciones creando vinculos de confianza con los proveedores
y clientes.

Elaborar proyecciones de ingresos y gastos para hacer realidad el proyecto

Recuperar la inversion inicial a corto plazo

De acuerdo a la investigacion realizada para este proyecto tenemos una

competencia marcada con productos similares importados y otros de bajo costo.

Se desarrolla una estrategia factible para implementar la comercializacion del

producto en la ciudad de Guayaquil tales como: Marca, Precio, Distribucion, Publicidad.

Crear la necesidad del producto por medio de la marca, el logo, que permita a los

compradores identificar los beneficios y diferenciar el Tequila Trancahuayco de Ofia.

VIl.- Discusién

Conclusiones

El tequila Trancahuayco de Ofia tendra un alto nivel de aceptacion en los
habitantes del sector Norte de la ciudad de Guayaquil, ya que segun el estudio
de mercado la bebida alcoholica tequila ocupa el primer lugar de preferencia, a
pesar de ser una bebida que ayuda mas en los climas frios, se demostro que los

guayaquilefios tienen un gran gusto por este tipo de bebida.

El estudio de mercado arrojo los factores que los consumidores valoran mas en

darle una buena introdu q acep ,_\'M,& mercad® norte de la ciudad de
A \
Guayaquil.



e Los resultados del andlisis financiero determinan que el proyecto tiene un
porcentaje de eficiencia 6ptimo ya que el indice de Dupont es del 95.75%.

Recomendaciones

e Ofrecer también los otros productos que se elaboran en la fabrica como la miel,
que es extraida del desecho de la preparacién del licor, el mismo que no

contiene azlcar, lo que representa un excelente y Util producto para la salud.

e Incentivar la inversidon en maquinarias y equipo para mejorar la productividad la
que a su vez permitirh aumentar la oferta y lograr una mayor participacion en el
mercado.

e Desarrollar procesos alternativos para procesar el desperdicio generado en la
fabricacion del tequila.

VIII.- BIBLIOGRAFIA

Alvarado, Ménica (2012) La cadena de valor y ventaja competitiva. (Monografia en linea)
Recuperado de http://www.monografias.com/trabajos94/cadena-valor-y-ventaja-
competitiva/cadena-valor-y-ventaja-competitiva.shtml

Amat, O. (2001) Contabilidad y Finanzas para No Financieros. Caracas: Edit. Arte
Caracas, El Nacional, Colecciéon Gerencia Empresarial

Centro de Estudios Financieros (2016) Marketing en el Siglo XXI. (Curso en linea)
Recuperado de http://www.marketing-xxi.com/

Corporacion Mucho Mejor Ecuador (2013) Acerca de la Corporacion. (Informacién en
linea). Recuperado de www.muchomejorecuador.org.ec (Consulta: 28/01/2015)

Crespo, Jimmy (2010) Plan Estratégico de Marketing para la Comercializacién de Jugo
de Cafa de Azucar “Canita Dulce” en la ciudad de Guayaquil. Trabajo de Grado
de Diplomado de Gerencia en Marketing. Universidad Politécnia Salesiana.
Guayaquil - Ecuador.

Fisher, Stanley (2000) Macroeconomia. Mc Graw Hill. 62 ed.
Garralda, Joaquin (2013) La cadena de valor. Madrid, Espafia. |IE Business Publishing

Graziano B. Fernando (2001). Oportunidades y Obstaculos en la Adopcion de un Modelo
de Comercio Electronico para la Comercializacion de Licores. Trabajo de Grado.
Post-Grado. Universidad Metropolitana. Caracas — Venezuela

Kotler, Philip y Armstrong Gary (2013) Fundamentos de Mercadotecnia. 112 ed. México:
Prentice - Hall Hispanoamericana.

Ley Organica de defensa del consumidor, Ley 2000-21 (10-Julio-2000)

10



Mercado, Salvador (1997) Mercadotecnia programada: principios y orientaciones para
orientar la empresa hacia el mercado. 22 ed. México - Edit. Limusa — Noriega.

Prefectura de Azuay (2016) Ofia (Articulo en linea) Recuperado de
http://www.azuay.gob.ec/cantones/ona

Ramirez, Nuria (2019) Tequila: Definicién, tipos y proceso de elaboracion. (Articulo en
linea) Recuperado de http://www.alambiques.com/tequila.htm

Rodriguez, Adolfo (2013) Fundamentos de Mercadotecnia. México — Universidad de
Guanajuato

Servicio de Rentas Internas (2016). Cambios en las tarifas especificas para el calculo de
ice. Recuperada de: http://www.sri.gob.ec/de/cupos-de-utilizacion-de-alcohol-
excento

11



