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RESUMEN

El presente trabajo aborda un tema de gran relevancia en las actividades comerciales de una
empresa o negocio en Ecuador, tal como es la concesién de créditos en Ventas realizadas, y el
tratamiento que se da posteriormente a estos derechos de cobro o Cuentas por Cobrar para tener

una eficiente recuperacién de Cartera.

En base a ese analisis inicial también se observa otro aspecto que es financieramente importante
para una empresa tal como es la Liquidez, y para medir un nivel 6ptimo de esta no se observa solo
el efectivo y el equivalente al efectivo sino también la parte del Activo Exigible a fin de verificar la

eficiencia y eficacia de los procedimientos aplicados en el tratamiento de este rubro.

Se ha tomado para efecto de analisis y estudio al Almacén Casa Araujo que comercializa
repuestos eléctricos automotrices y para el periodo observado en este trabajo (2015) mantenia una
cartera promedio de 400 mil délares, por tanto en el desarrollo de la investigacion, se analizan los
lineamientos, politicas, procesos para considerar al momento de la clasificacidn, registro, y manejo
de las Cuentas por Cobrar y de su recuperacién a efectivo proveniente de las ventas y de esa
forma a través de Ratios o Indicadores medir su indice apropiado de Liquidez.
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Como resultado del trabajo investigativo realizado, se demuestra que con la aplicacion, registro y
reconocimiento de una provisién de cuentas incobrables, el saldo para el Activo Exigible, posee
razonabilidad en su presentacion de Estados Financieros que en este caso dichos estados seria la
informacion contenida en el formulario 102 de Impuesto a la Renta, y por ende se hubieran

cancelado menos Impuestos.
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ABSTRACT

The present work addresses a subject of great relevance in the commercial activities of a company
or business in Ecuador, such as the granting of credits in Sales made, and the treatment that is
given subsequently to these collection rights or Accounts Receivable to have An efficient recovery

of Portfolio.

Based on this initial analysis, there is also another aspect that is financially important for a company
such as Liquidity, and to measure an optimal level of this, not only the cash and cash equivalent but
also the part of the Asset Liability In order to verify the efficiency and effectiveness of the

procedures applied in the treatment of this item.

Casa Araujo, which markets automotive electrical spare parts, has been taken for analysis and
study. For the period observed in this paper (2015), it maintained an average portfolio of 400,000
dollars. Therefore, in the development of the research, the Guidelines, policies, processes to
consider at the time of classification, registration, and management of Accounts Receivable and
their recovery to cash from sales and thus through Ratios or Indicators measure their appropriate

Liquidity Index.

As a result of the investigative work carried out, it is demonstrated that with the application,
registration and recognition of a provision of uncollectible accounts, the balance for the Asset
Liability is reasonable in its presentation of Financial Statements, which in this case would be the
information contained in The Form 102 of Income Tax, and therefore would have canceled less

Taxes.
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INTRODUCCION



En personas naturales o juridicas que trabajan bajo la linea comercial tratada en el articulo, es
interesante conocer su nivel de liquidez, no solo para saber qué tan rentable es dicha actividad
sino para evaluar en donde se encuentra concentrada mayormente la entrada del efectivo si es
inmediato, o es futuro producto de ventas a crédito y formando parte asi del activo exigible.

La presente investigacion se realiza para analizar la incidencia de las cuentas por cobrar en la
liquidez de Almacén Casa Araujo, considerando sus Cuentas por Cobrar, a través de los aspectos
contemplados para la otorgacién de dichos créditos en ventas; para determinar asi la recuperacién
efectiva de los mismos, y a la vez constatar saldos vencidos y cudles de ellos son incobrables

dentro del negocio, con el reconocimiento y registro adecuado.

A través del analisis financiero basado en diversas teorias y en lo publicado en las Normas que
rigen a esta parte del Activo Exigible y demas factores que tienen su impacto en la Liquidez del
Almacén Casa Araujo se demuestra la situacién financiera del negocio, a fin de que esta
informacién sea de utilidad para la toma de decisiones oportunas en los préximos periodos de

funcionamiento dentro de la actividad comercial de Casa Araujo.

MATERIALES Y METODOS

Materiales

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, debido a que mediante la observacion y el
analisis de los datos obtenidos durante el desarrollo de ese trabajo de investigacion, se verifico la
informacién existente tanto en sistema como en fisico haciendo referencia a las transacciones
comerciales y el registro de las mismas especialmente de las ventas a crédito que se realizaron,
verificando también la recuperabilidad de las mismas y la identificacién de un saldo incobrable de
dichas Cuentas por cobrar.

Durante este proceso investigativo se conté con una parte tedrica o fuentes bibliogréficas de los
Gltimos 5 afios a fin de tener una base de conocimientos mas especifica para la revisiéon de los
hechos, también se realizé encuestas a la Gerente General, Contadora, y asistente contable del
Almacén a fin de tener una vision general del funcionamiento del negocio, y de las
responsabilidades manejadas por cada uno en el area de interés.

Al momento de tener ya respuesta a las preguntas realizadas en dichas encuestas, se procedio a
hacer un analisis de la situacion financiera, para direccionar alin mejor las actividades a realizar y

tomar decisiones que fundamenten un buen resultado de la investigacion puesta en marcha.

Métodos
En el presente proyecto investigativo se utilizaron diversos tipos de investigacion tales como:

Investigacion Descriptiva ya que se observo la realidad de una Persona Natural Obligada a Llevar



Contabilidad y su negocio, donde el fin fue analizar, evaluar la realidad financiera del mismo, en
especial de la recuperacion oportuna de cobros a clientes y detectar deficiencias para proporcionar

las soluciones pertinentes para corregirlas.

Por tanto también fue necesaria la Investigacion Documental y de Campo ya que se trabajé con
una recopilacién de informacién veridica de las diversas areas del negocio, su entorno, sus

trabajadores, y el impacto que tuvo en el resultado final del periodo en andlisis.

Integrando también herramientas como la entrevista y el andlisis financiero, ya que se necesita
conocer la actividad del objeto en estudio de forma general, para el cumplimiento de los objetivos
como investigador, y una vez levantada la informacién estudiarla a fondo en el tema medular del
proyecto, para proponer recomendaciones que generen una idonea toma de decisiones en Casa

Araujo, y optimizar recursos de manera eficiente.

RESULTADOS

En la recoleccién de datos obtenida a través de la Encuesta se concluye que a nivel gerencial hay
conocimiento de los lineamientos y politicas vigentes para dar créditos en sus ventas, pero no de
un conocimiento financiero de su liquidez, ni informacién financiera que permita una toma de

decisiones 6ptima.

En la parte del &rea contable entiéndase por tal a las respuestas obtenidas del cuestionario de la
Contadora y la Asistente contable se notan deficiencias en el seguimiento y evaluacién a los saldos
que estan pendientes de cobro, y también en asunto del personal que controla de dicha actividad,

lo cual demuestra una deficiencia de un control interno de sus funciones y responsabilidades.

Ademas, en la entrevista a la Contadora pudo notarse que tiene conocimiento de dichas
debilidades, porque afirmé que pueden aplicarse medidas de control mas eficientes para la
recuperacién del efectivo y evitar saldos morosos. Por otro lado, entre sus labores la Contadora y
la Asistente contable han identificado y categorizado ya un saldo incobrable que auln esta
contenido dentro del rubro de las Cuentas por Cobrar y que se observa una pérdida por tal motivo

gue aun siendo minima, es motivo de observacion.

DISCUSION



El propésito de esta investigacion es realizar un analisis financiero de las Cuentas por cobrar del
Almacén Casa Araujo para el periodo 2015 y determinar que incidencias tiene en su nivel de
liquidez, apoyandose en Ratios o indices Financieros que permitan dicha evaluaciéon. Y con
respecto a los saldos incobrables, se busca establecer una provision a la que segun Normativas
vigentes en Ecuador puede hacerse, lo cual bajaria su base imponible gravada antes del calculo de
los impuestos, a fin de demostrar que de aplicarse dicha provision se hubiesen cancelado menos

impuestos, y existiria una mayor exactitud financiera en el saldo del Activo Exigible.

Para efectos referenciales se pone a consideracion que Casa Araujo es el nombre comercial bajo

el cual lleva sus actividades comerciales la sefiora Norma violeta Ordéfez Pozo.

Una vez ya involucrados en la Investigacién estan planteados los siguientes objetivos:
- Identificar los lineamientos de concesion de los créditos para los saldos vencidos.
«  Determinar la afectacién en el indice de liquidez

+ Analizar incidencia de los valores ya determinados como incobrables en el saldo de

Cuentas por cobrar y el establecer una provision para los mismos.
Informacién de la Investigacién

Para este punto se trabajo ya con los datos solicitados, y la revision de documentacion fisica con lo
ingresado en el sistema y se procedié con las evaluaciones que permitieron una vision mas clara
desde el punto financiero hacia la situacién real del negocio.

Anadlisis Vertical de Activos

Analisis Vertical - Estado de Situacién Financiera 2015

DETALLE
2015 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 1.861.586,88 89.52%
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 853.648,89 41,05%
CUENTAS Y DOC. POR COBRAR 0
CLIENTES $ 437.892,64 21,06%
NO RELACIONADOS/ LOCALES $ 437.892,64 21.06%
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR $ 27.104,51 1.30%
NO RELACIONADOS/LOCALES $ 27.104,51 1.30%
CRED. TRIB, A FAVOR DEL SUJ.PASIVO
(RENTA) $ 26.275,50 1.26%
INVENT.DE PROD.TERM. Y MERCAD. EN | $ 455.671,40 21.91%




DETALLE
2015 %
ACTIVO
ALMACEN
MERCAD. EN TRANSITO $ 65.832.59 3.17%
(-) PROV.DE INVENT.PQR VALOR NETO
DE REALIZ.Y OTRAS PERDIDAS EN $ 4.838,65 0.23%
INVENTARIO
PROPIED.,PLANTA Y EQUIPO $ 217.889.67 10.48%
TERRENOS $ 91.610,00 4.41%
INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) $ 95.285.16 4.58%
CONSTRUCCIONES EN CURSO $ 51.146,87 2 46%
MUEBLES Y ENSERES $ 19.232,61 0,92%
MAQUINARIA, EQUIPO E 0
INSTALACIONES $ 28.180,86 1,36%
EQUIPO DE COMPUTAC.Y SOFTWARE
$ 15.648,26 0,75%
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE
Y CAMINERO MOVIL $ 59.534,83 2,86%
OTRAS PROPIEDADES, PLANTAY o
EQUIPO $ 182,00 0,47%
DEP. ACUM. PROP. PLANTAY o
EQUIPO $ 142.930,92 0,009%
TOTAL ACTIVO >>>>>>> $ 2.079.476,55

Fuente: Informacién tomada de FORMULARIO 102 de Norma Ordoéfiez Pozo

Como se observa en la tabla una de las primeras actividades que se realizé con la informacion fue
un analisis vertical de la composiciéon de los activos, lo mismo que se puede evidenciar que
también ocurrié hacia el grupo de pasivos.

Andlisis Vertical - Estado de Situacion Financiera 2015

PASIVOS 2015 %

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas y Doc. por Pagar
Proveedores Corrientes

No relacionados/ locales $ 3.961,68 1.42%
Otras Cuentas y Doc. por Pagar
Corrientes

No relacionados/ locales $ 97.727,17| 34.95%




PASIVOS 2015 %
Impto. a la Renta Por Pagar del $ 100.299,52 35.87%
Ejercicio
Participacion Trabajadores por Pagar $ 54.473,80 19.48%
del Ejercicio .
Obligaciones con el less $ 4.776,07| 1 7705
Otros Pasivos por Beneficios a
Empleados 183729 6.57%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 279.611,15
PASIVOS NO CORRIENTE $ 0.00
TOTAL PASIVO $ 279.611,15

Fuente: Informaciéon tomada de FORMULARIO 102 de Norma Ordéfiez Pozo.

Se consideré importante por ende analizar al Estado de Resultados ya que alli se encuentra la
informacién referente a las Ventas, las cuales tienen un nexo con las Cuentas por cobrar ya que se

trabaj6 con ventas a crédito.

Andlisis Vertical: Estado de Resultado Integral 2015

Anélisis Vertical - Estado de Resultado Integral 2015

Descripcion 2015 % Total
Ingresos

Ventas netas locales gravadas con
tarifa 12%

$ 1.639.864,27 99.99%

$ 189,48
Otras rentas 0.01%
Total Ingresos $ 1.640.053,75 100,00%

Costos

Inventario inicial de bienes no
producidos por el sujeto pasivo

$ 449.108,40| 27,38%

Importaciones de bienes no producidos

por el sujeto pasivo
$ 837.383,23|51.06%

(-) inv. Final de bienes no producidos

por el sujeto pasivo
$ 455.671,40] (27.78%)

Total Costos $ 830.820,23 50.66%
Gastos

Gastos administrativos y de ventas $ 368.159,45 22.45%




Otros Gastos $ 77.915,42 4.75%
Total Gastos $ 446.074,87 27.20%
Total Costos y Gastos

$ 1.276.895,10 77.86%
Utilidad antes de Impuestos

$ 363.158,65 22.14%
15% Participacién a trabajadores $ 54.473,80 3.32%
Impuesto a la renta $ 157.142,86 9.58%
UTILIDAD NETA $ 151.541,99 9.24%

Fuente: Informacién tomada de FORMULARIO 102 de Norma Ordéfiez Pozo

A continuaciébn se muestra también los principales ratios financieros de liquidez y de
endeudamiento evaluadores que ayudaron a generar las conclusiones y recomendaciones
respectivas al trabajo de investigacién:

Activo Corriente

Razon Corriente = - -
Pasivo Corriente

1.861.586.88

Entonces = 279611 15

Resultado = 8.66

Andlisis Financiero: Esta razon corriente de Almacén Casa Araujo nos indica que por cada délar
que tiene de deuda a corto plazo, el Almacén cuenta con US$6.66 para cubrir dicha obligacién con

terceros.

Activo Corriente — Inventario

Prueba Acida =
Paszive Corriente

1.340.082,89

Entonces = —2?9.611.15

Resultado = 4.79



Analisis Financiero: La prueba &cida que se efectué determina que la entidad cuenta con $4.79

para respaldar sus obligaciones sin depender de la venta de los inventarios que posee.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasive Corriente

Entonces = 1.861.386,88 — 279.611,15

Resultado del indice = 1.381.973,73

Andlisis Financiero: Como capital de trabajo obtenido segun este ratio el almacén dispone de
$1.581.975,73 de su activo corriente financiado con recursos a largo plazo.

Total Pasivo

Razén de Endendamiento = ———  » 1007¢
azén de Endendamiento = ——— — o

279.611,15 .
Entonces = m x 100%

Resultado = 13.43%

Andlisis Financiero: Entonces al aplicar este ratio observamos que por cada délar que la empresa
tiene invertido en Activos, el 13 % ha sido financiado por los acreedores.

Paszivo Corriente
Pasivo Total

Contrentracion de Deuda a Corto Plazo =

: 279.611,15
t =
Nntonces 279.611.15

Resultade = 100%

Analisis Financiero: Por cada ddlar de deuda que posee el almacén, el 100% tiene vencimiento
cuentas a corto plazo.
Fasivo Total

Endeundamiento Patrimonial = - -
Patrimonio

279.611,15

Entonces = 1.799.865.40



Resultado = 13.33%

Analisis Financiero: Cada dolar de la duefia esta comprometido en 15.53% de los pasivos. Para
una mayor comprension del resultado se aclara que entre mas bajo el resultado, mayor es el

patrimonio frente a los pasivos.

Pasive Corriente

Endeundamiento a Corto Plazo = - -
Patrimonio

279.611.,15

Entonces = 1.799.865,40

Resultado = 15.33%

Andlisis Financiero: Cada délar de la Sra. Norma Ordéfiez esta comprometido en 15.53% de los

pasivos a Corto Plazo.

Andlisis de la Cartera Vencida

Dias de Mora Frecuencia Valor % Frecuencia | % Deuda
0-30 0| $ - 0,00% 0,00%
31-60 0| $ - 0,00% 0,00%
61-90 9 |'$ 7433,68 28,13% 32,03%
91-180 8| $ 6015,84 25,00% 25,92%
181-360 15| $ 9762,33 46,87% 42,05%
>360 01$ - 0,00% 0,00%
Total 32| % 23.211,85 100,00% 100,00%

Fuente: Informaciéon tomada de Libros soporte de Norma Ordéfiez Pozo.

En esta tabla se muestra los dias de antigliedad de los valores que estan considerados como
incobrables, tomando en cuenta que el plazo maximo para cobro de una venta es de 90 dias segun
las politicas del almacén.

CONCLUSIONES

e Se observlé que en el Almacén Casa Araujo no se habian realizado los registros a los
cuales podian acogerse para efecto de sus saldos incobrables, a lo cual hacia referencia la

NIC 39.

e Con la adopcion del porcentaje permitido para provisionar cuentas incobrables y haber
procedido al registro del mismo, a fin de no tener reflejado en el Estado Financiero un valor

como futuro efectivo que no se realizara, se estd manejando una correcta presentacion del



verdadero saldo del efectivo que el almacén tiene como ingreso futuro acogiéndose de esa

forma al principio de Razonabilidad de los Saldos en el Estado Financiero.

e Al verificar el saldo del Estado de Resultado versus el saldo del Activo Exigible Vencido se
puede afirmar que ahora su presentacion de los saldos es la correcta determinandose asi

desde el momento en que se origind la venta.

e Se puede concluir, entonces que el Almacén no tenia un Nivel bajo o malo de Liquidez,
pero si que no era el 6ptimo; es decir teniendo un buen indice se pudo pasar a uno mejor
al analizar la informacién contable y financiera del mismo. Y sin duda también se demostré
que a lo que concierne en el ambito tributario pudo cancelar menos Impuestos tal como se

lo presentd en los estados corregidos y la reliquidacion del Impuesto a la Renta 2015.

RECOMENDACIONES

e Para una mayor optimizacién de recursos y también como posibilidad de crecer en su nivel
de liquidez se recomienda la inversidn del efectivo que posee en su Banco, ya sea a través
de pdlizas o de otro tipo de inversiones ya que si tiene el efectivo seria excelente ponerlo a
producir y que de esta forma obtenga por ejemplo un valor por intereses a su favor y no
tendria quieto dicho efectivo.

e Para evitar tener saldos con mas de 60 dias de morosidad, es necesario que se redisefien
0 se apliquen estrategias de cobro para los clientes que empiezan a presentar problemas
para cumplir con sus obligaciones, ya sea porque estén judicialmente incapaces de
hacerlo, o porque posean problemas de liquidez, una estrategia de abonos constantes
dentro de un periodo de 30 dias podria ser opcién para que el cliente no haga un solo
desembolso que tenga la apariencia de ser alto y que de esa forma cumpla con su

obligacion, al menos para los casos en los que se adeudan mayores cantidades.



e Serecomienda a la Sra. Norma Ordofiez Pozo que si considera que hay sumas relevantes
que ella considera incobrables por cualquier motivo, lo demuestre legalmente, para que
tenga la resolucién de tal naturaleza como argumento valido para sustentarlo en algin

momento frente a los organismos de control del pais.
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