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Resumen. El siguiente Proyecto de Graduacion se basa en la Reestructuracion del area de
némina y compensaciones mediante la reingenieria de los procesos en la empresa de servicios
médicos Latinomedical S.A., por la cual se desea realizar el andlisis de los procesos ya existentes
para tener como punto de partida y reestructurarlos para lograr satisfaccion al cliente interno y
mantener un adecuado de manejo y flujo de informacion para andlisis de las gerencias
departamentales y tomar decisiones adecuadas en cuanto al tema de personal como es la
vinculacion de personal, desvinculacion de personal y el proceso de la némina. Con la
reestructuracion de procesos se reduciran errores al momento de realizar la liquidacion de
nomina mensual, se mejoraria en la tecnolégica como es con la adquisicion de un nuevo sistema
de nomina para asi cumplir con la parte legal que es exigida por las entidades de regulacion
estatal
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1 Introduccién
La empresa Promotores Médicos Latinoamericanos Latinomedical S.A. — Veris es una
organizacion que brinda servicios médicos con profesionales del mas alto nivel en diferentes

especialidades médicas en el Ecuador en las tres ciudades principales Guayaquil, Quito y Cuenca.

Siendo una empresa de servicios donde se tiene como uno de sus objetivos estratégicos y de la
cultura organizacional es el enamoramiento al cliente que visita VERIS para recibir una atencion
de calidad y no es diferente su filosofia con sus colaboradores, es por esto por lo que siempre se
encuentra en la basqueda de mejoramiento continuo, revisiones de beneficios, objetivos

estratégicos, planeaciones para el desarrollo del capital humanos dentro de la organizacion.

En la actualidad dentro de los procesos vigentes en el area de recursos humanos se estan
presentando problemas en cuanto a la recepcion, procesamiento y entrega de informacién a
diversos departamentos de la organizacién, adicionalmente con los colaboradores que son los

clientes internos del departamento.

El autor de este proyecto de investigacion dirige este estudio a la reingenieria de los procesos de
dicha area de nGmina y compensaciones, ya que es el area responsable de manejar la informacion
de los colaboradores y de precautelar el cumplimiento de las disposiciones dadas por la

legislacion ecuatoriana.
2 Enfoque de la Reestructuracion

El proyecto se enfoca en la necesidad de reingenieria de los procesos, ya que en los
implementados actualmente no permiten tener un control ante los requerimientos de los

diferentes departamentos de la organizacion.

Tener sustentacion legal e implementar mejores controles en la ejecucién de la néGmina, como son
los requerimientos del Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y

Ministerio de Trabajo.

Mejorar tiempos en el procesamiento de informacion, que permita la revision previa de la némina

para evitar errores y tener reclamos posteriores en su pago.

Tener procesos que permitan ejecutar de manera correcta la informacién obtenida de diversas

areas que afectan a las novedades en el area de nomina y compensaciones, teniendo en



consideracion estar alineados a la politica interna de la organizacion sin afectar a nuestros
clientes internos y no presentar estancamientos 0 denominados “cuellos de botella” innecesarios

en los procesos de la informacion.

Mejorando cada proceso e incorporando otros que de acuerdo con la necesidad del area y por el
giro del negocio se van presentando y enfocado al cliente interno ya que el objetivo es mejorar
los tiempos de respuesta, dejar clara la informacion de novedades generadas en el procesamiento

para la satisfaccion del cliente interno.
3 Antecedentes

La mision de Latinomedical S.A. — Veris indica lo siguiente “Ocuparnos de la salud de las
personas: Somos un equipo con vocacioén y compromiso, que enamora a los usuarios, brindando
servicios integrales de salud, de acuerdo a sus necesidades, de manera personalizada, con

atributos de alta calidad, eficiencia e innovacion”.

Con 8 afios de trayectoria dentro del campo empresarial y bajo esta premisa Veris ha ido
evolucionando en el campo de atenciones médicas contando con centrales médicas, laboratorios,

departamento de iméagenes y servicios odontoldgicos con personal médico capacitado.

Actualmente Latinomedical S.A. — Veris, durante el afio 2015 tuvo el nimero de atenciones y
procedimientos alrededor de 715,752 y de lo que va en este afio 2016 son aproximadamente
316,612; Latinomedical cuenta con el respaldo de la certificacion ISO 9001:2008 y actualmente

se encuentra trabajando en obtener la certificacion de la Joint Commission Internacional.
4 Reingenieria de procesos

La Reingenieriaes  establecer secuencias nuevas e interacciones novedosas en
procesos administrativos y regulatorios. La reingenieria de procesos es un analisis y redisefio
radical de economiay la re concepcion fundamental de los procesos de negocios para lograr
mejoras dramaticas en medidas como en costos, calidad, servicio y rapidez. Esta destinada a
incrementar las capacidades de gestion de nivel operativo y complementario de la apuesta
estratégica y politica de una organizacion. También se dice que es un modo planificado de
establecer secuencias nuevas e interacciones novedosas en los procesos administrativos,

regulatorios y sustantivos con la pretension de elevar la eficiencia, la eficacia, la productividad y
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la efectividad de la red de produccion institucional y alcanzar un balance global positivo. Existen
varias definiciones indicando que es una reingenieria de procesos, donde todos concluyen que es
un mejoramiento continuo, define situaciones dentro de una organizacion en busca de la calidad

en el desempefio, donde todos los integrantes de una organizacion son participativos.
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Fig 1. El enfoque del desarrollo de este proyecto de graduacion en la empresa Latinomedical
S.A. se basé en la reestructuracion del area de ndmina y compensaciones mediante la
reingenieria de los procesos.

5 Analisis F.O.D.A. del area de némina y compensaciones

Fortalezas Debilidades

* Controles muy bajo en el cumplimiento de procesos|
del area de nébmina

* No contar con un sistema de némina que brinde
* Posee certificacion ISO 9001:2008 facilidades en el proceso y célculo de novedades
mensuales

* Personal con poco interes de cumplir procesos o
buscar mejoras en los procesos

* Buen ambiente Laboral

* Contar con asesoria legal en el campo laboral

Oportunidades Amenazas

* Apertura de mejoramiento de procesos en el area]* Cambios constantes en la legislacion laboral en el

de nébmina y compensaciones pais
* Maneja levantamiento de necesidades de|* Inspecciones por entes gubernamentales por
capacitacién en normativas laborales cumplimiento de obligaciones

* Contempla revision e incrementos salariales de|]* Oferta salariales estatales superiores a las de
acuerdo al sectorial de mercado mercado del sector salud
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Tabla 1. Para este proyecto es importante determinar la matriz F.O.D.A. para tomar la
informacion para ser incluida en la reestructuracion de los procesos en la empresa Latinomedical
S.A.

6 Propuesta

El proyecto se enfoca en la necesidad de reingenieria de los procesos, ya que en los
implementados actualmente no permiten tener un control ante los requerimientos de los

diferentes departamentos de la organizacion.

Tener sustentacion legal e implementar mejores controles en la ejecucion de la nGmina, como
son los requerimientos del Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

y Ministerio de Trabajo.

Mejorar tiempos en el procesamiento de informacion, que permita la revision previa de la némina

para evitar errores y tener reclamos posteriores en su pago.

Tener procesos que permitan ejecutar de manera correcta la informacion obtenida de diversas
areas que afectan a las novedades en el area némina y compensaciones, teniendo en
consideracién estar alineados a la politica interna de la organizacion sin afectar a nuestros
clientes internos y no presentar estancamientos o denominados “cuellos de botella” innecesarios

en los procesos de la informacion.

Mejorando cada proceso e incorporando otros que de acuerdo a la necesidad de area y por el giro
del negocio se van a ir presentando siempre enfocado nuestro cliente interno ya que el objetivo
es mejorar los tiempos de respuesta, dejar clara la informacion de novedades generadas en el

procesamiento y tener respuesta oportuna para la satisfaccion del cliente interno.
7 ldentificacién de nueva estructura del &rea de nGmina y compensaciones

En el levantamiento de informacion del proyecto, se pudo identificar que no se encontraba
estructurada el area de ndémina y compensaciones ya que se realizar en departamentos

compartidos como es Recursos Humanos y Financiero Administrativa.



De acuerdo al estudio realizado se presenta la propuesta de conformar el area de ndémina y
compensaciones dentro de la estructura del departamento de Recursos Humanos la cual contara
con el personal requerido que permitira desarrollar las actividades de una forma adecuada que

cuente personal de mayor experiencia y que adopte la filosofia de Latinomedical S.A. como es el

enamoramiento al cliente interno.
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Fig 2. La propuesta de la nueva estructura area de némina y compensaciones permitira cumplir
con las necesidades de la organizacion en mejorar el servicio al cliente interno y manejo
adecuado de la informacion.
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Fig 5. El proceso de la elaboracion y ejecucion de ndémina nos permitira reducir tiempo de procesamiento de informacidon y manejo adecuado de
la informacion.
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Fig 6. La reestructuracion de los procesos como el de desvinculacidon permitira manejar los tiempos para
en pagos y registro de informacidn para declarar a las instituciones de control externo.




FACTORES ANUALIZADOS
HORAS HORAS HORAS VALORACION
DETALLE DE ANALISIS OPORTUNIDAD ACTUALES | PROPUESTAS | BENEFICIO §
TIEMPO DE PROCESOS - VINCULACION DE PERSONAL
Redistro de datos del personal zeleccionado, con encuestas de seleccidn v evaluacion
de ertrevistas 288 1] 285
Werificacion de documentacion entregada a financiero para la aprobacion en nomina 18
DE CaDA MES 288 144 144
Elaboracidn de contratos para el ingreso en etapa de induccidn 144 ] G4
Registro de ingrezos en la pagina del IESS v Ministerio de Trabajo 288 5] 225
Reporte de claves para activacion en sistema de consulttas de roles, vacaciones que
ze reslizaba a pattir del 26 de cada mes 64 96 7ES
TOTAL HORAS 1,872 360 1,512 $a4,432.1
- PROCESO DE HOVEDADES DE HOMINA
Waloracidn de haraz extras reportadas para subir valores a ndming por colabarador 480 192 285
Rediztro de novedades por comisiones, honos, Subsidios de enfermedad v
mavilizaciones 288 95 192
Rediztro de novedades por descuentos de pargueo, crédito empleados en centros
médicos, consumo celular y consumo de farmacia 288 95 192
Acreditacion & cuentas de oz colaboradores, emision de cheques v firma de Gerente
Financiera detalle de pagos 192 96 a6
TOTAL HORAS 1,248 480 768 $22,568.74
- PROCESO DESVINCULACION DE PERSOHAL
Elaboracion manual de finiguito de acuerdo a la desvinculacion realizada promedio de
20 zalidas mensuales 354 192 192
Redistro de valores pendientes por descontar solicitados por contabilidad v créditos en
centros médicos en promedio de 20 salidas mensuales 384 192 192
Ejecucion de agendamiento de examenes post - ocupacionales par 20 salidas promedio
menzuales 192 95 £
TOTAL HORAS 960 480 450 $14,105.47
TOTAL GEHERAL 4,080 1,320 2,760 $81,106.42

Tabla 2. Con la cuantificacion de los tiempos para reducirlos y optimizar los costos en los procesos se podra presentar los beneficios a la
propuesta de

organizacion

de

la

reestructuracion de los procesos

en el

area de

némina vy

compensaciones.




ANALISIS BENEFICIOS / COSTOS

COSTOS BENEFICIOS
Detalle Valor Detalle Valor
CAPACITACION VINCULACION DE PERSONAL
SQI $7.770,00 Proceso de contratacion, registro y firma de contratos $44.432,21
Legislacion laboral $476,00
PROPUESTA INCREMENTO DE PERSONAL PROCESOS DE NOVEDADES DE NOMINA
Contratacién de la jefatura de néminay Ejecucion de novedades de ingresos y descuentos para procesar en el
analistade némina  $33.991,80 mes los 25 de cada mes $22.568,74
ADQUISICION DEL SISTEMA DE NOMINA PROCESOS DE DESVINCULACION
Polux- Némina  $33.958,40 Proceso de finiquitos, registro y firmas de liquidacion , post ocupacionales $14.105,67
TOTAL COSTOS  $76.196,20 TOTAL BENEHCIOS $81.106,62
81,106.62 81,106.62 - 76,196.20
Razén Beneficio / Costo = - = $1.06 ; R.O.l. = x 100 = 6,44%
76,196.20 76,196.20

Tabla 3. Con el andlisis de beneficios y costos demuestra la viabilidad del proyecto de tesis para su implementacién considerando el beneficio en
la reduccion de tiempos y mejoramiento de servicio al cliente interno reduciendo las inconformidades de los colaboradores.



8 Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

La organizacion como Promotores Médicos Latinoamericanos S.A. — Veris, ha presentado

inconformidades por parte del cliente interno, presentado errores en el manejo adecuado de los

procesos.

Cuenta con un sistema desactualizado que no presta la manera de generar informacién que
puede ser analizada de manera facil.

Poco conocimiento de los procesos ejecutados por el area de nébmina y compensaciones
para la ejecucion de ndmina, vinculacion de personal y desvinculacion de personal.

No tiene procesos actualizados ya que la nGmina y sus procesos se ejecutan mediante dos
departamentos como recursos humanos y el financiero administrativo que en muchas
ocasiones no siguen de manera alineada la ejecucion de la némina.

Se detectd la queja del cliente interno por no tener las respuestas necesaria y de manera
oportuna por no tener la claridad de sus descuentos en el rol de pago individual ya que
solo se presenta en una linea los valores.

Falta de manejo de situaciones por no tener la experiencia del manejo de servicio al
cliente y en muchas ocasiones las personas presentan gquejas porque no han recibido un
trato adecuado.

8.2 Recomendaciones

Por medio de los andlisis realizados con la informacién que fue levantada al inicio, se pudo

detectar las necesidades que requiere la organizacion que requiere para mejorar las atenciones al

cliente interno y para mejorar el manejo y flujo de informacidn que es requerida para los analisis

financieros en los proyectos.

La empresa deberd actualizar los procesos del area de némina que no se ha realizado
desde el 2012.

Considerar la adquisicion de un nuevo sistema de ndémina que preste las facilidades de
actualizaciones que se ajuste a los requerimientos del Ministerio de Trabajo, el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social y el Servicio de Rentas Internas.



e Implementar dentro de la organizacion como parte estratégica la capacitacion de
programas sobre el servicio al cliente interno y trabajar la mejora del clima laboral para
asi generar el compromiso de los colaboradores que requiere la organizacion.

e Implementar el area de nomina y compensaciones contratando personas con los
conocimientos requeridos que brinden el soporte necesario a las inquietudes, manejo de

situacion con las organizaciones de control gubernamental.

Implementar tecnologia ya que ayudara a la reduccién de tiempo en brindar informacion, se
evitara el error al momento de realizar los trabajos con la informacion extraida del sistema y que

se genera reportes de forma manual.
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